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* E/CN.3/2004/1.
** Véase Documentos Oficiales del Consejo Economico y Social, 2003, Suplemento No. 4
(E/2003/24), cap. 1.A, parr. 1.

0366443 (S) 140104 140104



E/CN.3/2004/11

Informe del Grupo de Voorburg sobre estadisticas
de los servicios

Finalidad

Examinar cuestiones relacionadas con la produccion de estadisticas de los ser-
vicios, incluidos los productos e insumos del sector de los servicios, la estimacion
del producto real del sector de los servicios, los indices de precios para la industria y
los productos del sector de los servicios y sus consecuencias para la clasificacion de
productos e industrias (Clasificacion Central de Productos (CCP) y Clasificacion In-
dustrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (CIIU)).
Participantes en las cinco tltimas reuniones
Institutos nacionales
Alemania: Statistisches Bundesamt (1999, 2001, 2002, 2003)

Australia: Direccion de Estadistica de Australia (1999, 2000, 2002, 2003)
Austria: Estadisticas de Austria (2000, 2001, 2002, 2003)

Bélgica: Estadisticas de Bélgica (2000)

Brasil: Instituto Brasileiro de Geografica e Estatistica (2002, 2003)
Canada: Estadisticas del Canada (1999, 2000, 2001, 2002, 2003)

China: Oficina de Estadistica de China (1999, 2000, 2001, 2002, 2003), Oficina de
Estadistica de Hong Kong (China) (1999, 2000, 2001, 2002, 2003), Oficina de Esta-
distica de Macao (China) (2003)

Dinamarca: Estadisticas de Dinamarca (1999, 2000, 2001, 2002, 2003)
Espafia: Instituto Nacional de Estadistica (1999, 2000, 2001, 2002, 2003)

Estados Unidos de América: Direccion del Censo (1999, 2000, 2002, 2003); Direc-
cion de Estadistica Laboral (1999, 2000, 2002, 2003); Departamento de Comercio
(2002)

Fiji: Direccion de Estadistica de Fiji (1999, 2000, 2002)
Finlandia: Estadisticas de Finlandia (1999, 2000, 2001, 2002, 2003)

Francia: Institut national de la statistique et des études économiques (1999, 2000,
2001, 2002, 2003); Direction du dévelopment des médias (2001, 2002)

Grecia: Servicio Nacional de Estadistica (2000)

Hungria: Oficina Central de Estadistica (2002)

Israel: Direccion Central de Estadistica (2003)

Italia: Instituto Nazionale di Statistica (1999, 2000, 2001, 2002)

Japon: Direccion de Estadistica del Japon (2000, 2001, 2002, 2003); Banco del
Japén (1999, 2000, 2001, 2002, 2003)

Malasia: Departamento de Estadistica (1999, 2000, 2003)
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México: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (2000, 2002,
2003)

Noruega: Estadisticas de Noruega (1999, 2000, 2001, 2002, 2003)

Nueva Zelandia: Estadisticas de Nueva Zelandia (1999, 2000, 2001, 2002, 2003)
Paises Bajos: Centraal Bureau vor Statistics (1999, 2000, 2001, 2002, 2003)
Portugal: Instituto Nacional de Estatistica (2002)

Reino Unido de Gran Bretaiia e Irlanda del Norte: Oficina Nacional de Estadistica
(1999, 2000, 2001, 2002, 2003); Departamento de Comercio ¢ Industria (2000,
2001, 2002)

Republica Checa: Oficina de Estadistica de la Republica Checa (2001)

Republica de Corea: Oficina de Estadistica de Corea (2000); Banco de Corea (1999,
2001, 2003)

Singapur: Departamento de Estadistica (1999)

Suecia: Estadisticas de Suecia (1999, 2000, 2001, 2002, 2003)
Tailandia: Oficina Nacional de Estadistica (1999)

Viet Nam: Oficina General de Estadistica (2003)

Organizaciones internacionales
Division de Estadistica de las Naciones Unidas (1999, 2000, 2001, 2002)
Fondo Monetario Internacional (1999, 2000)

Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econéomicos (OCDE) (1999, 2000, 2001,
2002, 2003)

Unién Europea — Oficina de Estadistica de las Comunidades Europeas (EUROSTAT)
(1999, 2000, 2001, 2002, 2003); Direccion General de Empresas (2000, 2003)

Banco Central Europeo (2000, 2001, 2002)
Instituto de Estadisticas para Asia y el Pacifico (2003)

Reuniones

El Grupo se reune anualmente durante una semana. Las reuniones previas se
celebraron en:

Voorburg (Paises Bajos), enero de 1987
Estocolmo, noviembre de 1987

Wiesbaden (Alemania), 1988

Ottawa (Canada), 1989

Paris, 1990

Helsinki, 1991

Williamsburg (Estados Unidos de América), 1992
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Oslo, 1993

Sydney (Australia), 1994
Voorburg (Paises Bajos), 1995
Newport (Gales), 1996
Copenhague, 1997

Roma, 1998

Christchurch (Nueva Zelandia), 1999
Madrid, 2000

Orebro (Suecia), 2001

Nantes (Francia), 2002

Tokio, 2003

Temas examinados

Al final de su reunién de 2001, el Grupo de Voorburg definié su programa trie-
nal para hacer posible que los trabajos a fondo en relacion con los temas se realiza-
ran con cierto grado de prioridad: el programa esta compuesto por un numero limi-
tado de cuestiones basicas, complementadas con cuestiones especiales que no siem-
pre se abordaran en cada una de las tres proximas reuniones.

Las cuestiones basicas se limitan a tres:

1. Indice de precios de los productos;
2. Clasificacion de actividades y productos del sector de los servicios;
3.  Estadisticas de la sociedad de la informacion — ampliadas.

De las cuestiones especiales que se abordaran —los movimientos de los pro-
ductos del sector de los servicios; indicadores a corto plazo, e instituciones sin fines
de lucro— solo la primera fue abordada en la reunion de 2003. Se dedicod una sesion
adicional a la estrategia que se debera elaborar en la esfera de la estadistica de los
servicios.

Indices de precios de los productos del sector de los servicios

Se presentd una ponencia principal sobre programas informaticos previamente
establecidos. En ese trabajo se documentd plenamente el modelo comercial, el am-
bito reglamentario y la metodologia para la fijacion de precios (modelo ajustado a
las actualizaciones anuales) utilizados para estudiar esta industria. También se in-
cluyeron algunos resultados de las series cronoldgicas. Ademds, en apéndices de
esta ponencia se presentaron documentos sobre los resultados obtenidos en diversos
paises que estudian las actividades que se llevan a cabo en esta industria.

La sesion de minipresentacion estd orientada a la presentacion con fines de de-
bate, de una esfera industrial de diferentes paises que estudian las actividades, los en-
foques y los problemas. Se hicieron minipresentaciones en relacion con cuatro in-
dustrias: los servicios de informatica, el transporte aéreo programado, el flete marino
y los servicios de mensajeria. En relacion con los servicios de informatica, muchos
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paises estan estudiando actualmente una variedad de estos servicios utilizando una
amplia gama de métodos (principalmente precios de venta por conocimientos espe-
cializados y fijacion de precios modelo). Sin embargo, hay muy pocos datos sobre
series cronoldgicas para que se pueda llevar a cabo un analisis. Ademas de elaborar
metodologias para el ajuste de la calidad en relaciéon con los diversos indices de ser-
vicios de informatica, también es necesario seguir examinando la cuestion para
mantener a todos los paises al tanto de la fijacion de los precios de los servicios de
informatica que se ha elaborado en los tltimos tiempos. Por esta razon, los servicios
de informatica seguiran figurando en el programa todos los afios.

Un orador resumio todos los aportes relacionados con el transporte aéreo pro-
gramado, el flete maritimo y los servicios de mensajeria. El debate se centrd en la
eleccion que debia hacerse entre supervisar los precios de catalogo (correspondien-
tes a servicios fijos, pero no a los precios del mercado) o los precios de transaccio-
nes (que corresponden a los precios en el mercado, pero no a los servicios fijos).
También se indico lo dificil que resultaba obtener informacion pormenorizada sobre
los factores que intervienen en la fijacion de los precios.

Una parte de la sesion relativa a los precios se dedicd a la cuestion de los
ajustes de calidad. En algunas ponencias presentadas habia ejemplos sobre la utili-
zacion de diversas metodologias para el ajuste de calidad (por ejemplo, método de
superposicion, o medicion de los costos). En otras se destaco la necesidad de contar
con fuentes de datos externas para obtener informacion sobre el ajuste de calidad.
Los participantes también mostraron su interés por las ponencias en que se describia
la experiencia de un pais en materia de ajuste de la calidad, incluido el enfoque ge-
neral que un pais puede aplicar.

Por ultimo, la OCDE present6 su ponencia actualizada en que figuraba un re-
sumen de toda la actividad en materia de fijacion de precios de los productos del
sector de los servicios en el plano internacional: 22 paises declararon que recogian
informacion acerca de algunas actividades del sector de los servicios. Los partici-
pantes destacaron la utilidad de ese tipo de inventario. De cualquier forma, ese in-
ventario no debe recargarse con descripciones metodologicas, ya que su objetivo es
simplificar el cuestionario que se emplea actualmente. Se considerd que la lista de
contactos era muy importante y que se deberia procurar actualizarla periddicamente.

Clasificacion de actividades y productos del sector de los servicios

En la reunion del Grupo de Voorburg de 2003 se prestd especial atencion al
tema de la clasificacion. En consecuencia, los participantes tuvieron la posibilidad
de formular observaciones e intercambiar informaciones sobre el aspecto relativo al
sector de los servicios de la revision de la CIIU y la CCP que se prevé realizar en
2007.

La revision de la CIIU se examind por primera vez durante una sesion paralela.
En dos ponencias se presentaron observaciones detalladas sobre la propuesta relativa
a la estructura de la CIIU, mientras que en otra se hizo hincapié en tres esferas con-
cretas del sector de los servicios: el comercio, el transporte y el almacenamiento, y la
informacion. La ultima parte de la sesion se dedicod a examinar todas las secciones del
sector de los servicios incluidas en la propuesta relativa a la estructura de la CIIU. Se
puso de manifiesto que algunas opiniones eran ampliamente compartidas por los
miembros. En general, se considera que la propuesta relativa a la estructura presenta
muchas mejoras respecto de la estructura actual. La identificacion por separado de los
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servicios profesionales, cientificos y técnicos fue bien recibida, como lo fue la pre-
sentacion de un sector de la informacion. A este ultimo respecto, prevalecio la opinion
de que los servicios profesionales de tecnologia de la informacion se incluyeran en
esta seccion. En relacion con la propuesta relativa a la seccion de reparaciéon y con-
servacion, las opiniones eran divergentes, si bien la opinion general se oponia clara-
mente a mantener una categoria para el transporte de turistas a lugares de interés. En
muchos otros casos, se expresod apoyo a determinados agrupamientos, pero también se
expreso preocupacion respecto del nivel al que dichos agrupamientos deberian intro-
ducirse en la estructura. Por ultimo, hubo acuerdo general en que la distincion entre el
comercio al detalle y el comercio al por mayor resultaba cada vez mas dificil de de-
terminar y en que podria ser necesario elaborar directrices para la aplicacion a fin de
aumentar su coherencia. Se propuso que ese tema se abordara en una reunion futura
del Grupo de Voorburg.

Se dedico una sesion plenaria a la CCP, en la que se presentaron cinco ponen-
cias. En una de ellas se resumian las respuestas al cuestionario de las Naciones Uni-
das en relacion con el alcance y la estructura de la CCP. Parece que la opinion pre-
ponderante apunta a que la CCP deberia limitarse a la produccion y que deberia or-
ganizarse sobre la base de una industria de origen. En dos ponencias se propuso que
se presentara informacion detallada adicional y que se estableciera una estructura en
la CCP para los servicios relacionados con la conservacion del medio ambiente, la
gestion de residuos y la reparacion del medio ambiente, los servicios relacionados
con la tecnologia de la informacién y las comunicaciones y los productos de la sec-
cion de informacion propuesta en la CIIU. En esta ultima ponencia se recomendo, en
particular, la adopciéon de un marco que estableciera una distincion entre productos
de contenido, productos de entrega de contenido y productos relacionados con el
otorgamiento de licencias, ademas de los servicios comerciales y técnicos especiali-
zados. Estas propuestas fueron bien recibidas, en términos generales. Se reconocid
claramente que estas esferas tenian un caracter prioritario en el continuo perfeccio-
namiento de la CCP. Una ponencia sobre la clasificacion francesa de las actividades
fisicas y deportivas dio lugar a un animado intercambio de opiniones sobre el ca-
racter de la clasificacion y la importancia y los efectos de los criterios utilizados pa-
ra establecerla.

En general, las sesiones sobre clasificacion que se celebraron en la reunion de
2003 del Grupo de Voorburg permitieron llevar a cabo un importante intercambio de
opiniones sobre el proceso de revision de la CIIU y la CCP.

Estadisticas de la sociedad de la informacion

En la sesion se abordaron diferentes aspectos del tema: nuevos temas de estu-
dios, nuevos estudios en curso y la necesidad de aplicar nuevos enfoques, marcos
nuevos y renovados y la cuestion de la medicion.

En la apertura se presentd un resumen de una reunion de la UNCTAD celebra-
da en Ginebra a principios de septiembre de 2003 en relacion con el tema “Medicion
del comercio electronico en tanto que instrumento de desarrollo de la economia di-
gital”. Esta reunion de expertos centro la atencion en la medicion del comercio elec-
tréonico, aunque pronto se reconocidé que era necesario incluir también los cambios
mas importantes relacionados con la organizacion y los procesos comerciales. En una
primera etapa, el acento podria ponerse en la preparacion electronica y los indicado-
res de uso para las empresas. En resumen, se presentaron algunas propuestas sobre
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la forma en que se debia proceder, la mas importante de las cuales se referia al esta-
blecimiento de un consenso respecto de la seleccion de indicadores basicos. Tam-
bién se presentd una propuesta para establecer un foro en linea con miras a prose-
guir los debates, y se examind brevemente la necesidad de crear una base de datos
internacional.

En un informe de ejecucion de un grupo de expertos de la OCDE en que se
examinod concretamente la medicion de los procesos comerciales electronicos se pre-
sentd informacion sobre la labor realizada por la OCDE y algunas oficinas naciona-
les de estadistica en relacion con la definicion y la medicion del comercio electroni-
co. El grupo de expertos habia propuesto una definiciéon de procesos comerciales
electronicos basada en la funcionalidad y no en la tecnologia. Se determinaron algu-
nas funciones comerciales de caracter general, que fueron descritas en funcion de
los procesos comerciales electronicos. En el informe presentado se plantearon algu-
nas otras cuestiones de medicion, como las relativas a las diferencias en las indus-
trias, las diferencias de tamafio, las redes en el interior y el exterior de las empresas
y la integracion de sistemas. Los participantes compartian la opinién de no empren-
der estudios econémicos amplios, pues probablemente las industrias fueran muy di-
ferentes en lo atinente a sus procesos comerciales. También examinaron la posibili-
dad de identificar los procesos comerciales y la necesidad de establecer una deter-
minada lista de prioridades en el cuestionario.

Se presentaron dos recopilaciones de datos reales relativos a Noruega. En la
primera ponencia se describieron los antecedentes del establecimiento de estadisti-
cas para el sector de contenido para el afio de referencia 2002, conjuntamente con
las definiciones y delimitaciones del sector. Se destaco la gran demanda de estadisti-
cas comparables a escala internacional en la materia. El Grupo de Voorburg acogid
con agrado el enfoque empleado, pero los limites elegidos para el sector de conteni-
do fueron objeto de debate. La falta de un acuerdo internacional sobre la definicion
obliga a los institutos de estadistica a ser mas cuidadosos cuando publican ese tipo
de informacion, sobre la que también existe demanda en otros paises.

En la segunda ponencia se abordo el estudio sobre los proveedores de servicios
de Internet, que se ha venido realizando trimestralmente desde 2002. El estudio es
especialmente provechoso por ser una fuente de informacion regional detallada so-
bre las subscripciones de Internet. E1 Grupo de Voorburg expresd cierta preocupa-
cion por los problemas relativos a la identificacion de los proveedores y la calidad
de los registros disponibles. También se debatio cual seria el tipo de informacion de
los proveedores que responderia mejor a las cuestiones orientadas a la tecnologia
que se incluyen actualmente en las encuestas empresariales y de hogares.

En otra ponencia se examinaron posibles marcos para seguir de cerca la evolu-
cion de los intangibles. La presentacion de informacion sobre los intangibles puede
realizarse de maneras muy diferentes, y la diversidad de enfoques da la impresion de
que, en lo que atafie a los conocimientos estadisticos sobre los intangibles, la situa-
cion es bastante experimental, y de que cada cual aborda la cuestion desde su propio
punto de vista. Al parecer, lo que falta es una vision panoramica general que se base
en todos los métodos diferentes a fin de elaborar un sistema apropiado de presenta-
cion de informacion. En el debate se planted en particular la cuestion de la impor-
tancia de un enfoque especifico para los intangibles en contraste con los bienes tan-
gibles. Se consideré que convendria seguir examinando la cuestion relativa a los in-
tangibles en las futuras reuniones.
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Por ultimo, se presentd un panorama general de la situacion actual y las direc-
ciones futuras de las estadisticas de la sociedad de la informacion en el Japon, sobre
la base del tema relativo a las nuevas direcciones en el fomento de los servicios es-
tadisticos gubernamentales, asi como algunos resultados de estudios recientes sobre
la tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones. La ponencia hizo un aporte
valioso a la revision de las clasificaciones que se ha previsto llevar a cabo en 2007,
y destacé la importancia de mejorar las estadisticas sobre la propiedad intelectual.

En un documento de antecedentes se mostré como la Direccion de Estadisticas
de Australia define el concepto de economia basada en los conocimientos y se pre-
sentaron los resultados de estudios correspondientes. Se alentd a los participantes a
que visitaran el sitio de la Direccién en la Red.

Movimientos por tipos de productos

En la reunion del Grupo de Voorburg de 2003 se volvid a examinar la cuestion
de los movimientos del sector de los servicios por producto detallado, sobre la base
de los debates previos respecto de si deberia elaborarse un inventario para determi-
nar lo que se estaba haciendo actualmente en cada pais para informar de los movi-
mientos por tipos de productos. EUROSTAT y Estadisticas de Suecia han estableci-
do un inventario de ese tipo sobre la base de un cuestionario enviado a 47 paises,
que fue completado por 25 de ellos.

La sesion se inici6 con la presentacion de dos ponencias sobre las experiencias
de dos paises en el estudio del desglose de los movimientos por tipos de productos.
En el Japdn, la reunion de datos se limita a determinadas industrias del sector de los
servicios (como los servicios de informacioén, la industria de las comunicaciones, el
comercio al por mayor y al detalle). Con arreglo a las directrices para la elaboracion
de estadisticas del sector de los servicios en el Japon, el principal objetivo en esa es-
fera consiste en ayudar a la planificacion de politicas administrativas. En vista de
que las categorias actuales de productos utilizadas en los estudios que se realizan en
el Japon no estan actualizadas y deben revisarse, se procedera a un analisis cuidado-
so de las esferas prioritarias en el futuro.

En el Brasil se llevd a cabo en 2001 un estudio especial de productos en em-
presas con 20 empleados o mas de algunos sectores econdémicos modernos (sector de
la informacion) y tradicionales (actividades de transporte). El establecimiento de
listas de productos para esos sectores estaba orientado a obtener la designacion de
productos como un primer paso en la elaboracion de una clasificacion nacional de
productos del sector de los servicios que puede compararse con empefios similares a
escala internacional. Esas listas también permiten evaluar la importancia de esos
productos sobre la base de los movimientos que generan. La elaboracion de la clasi-
ficacion de productos para el sector de los servicios en el Brasil es una tarea en cur-
so; por consiguiente, el Brasil estd mejorando anualmente esas listas de productos
con objeto de ajustarlas para que reflejen adecuadamente la realidad de las empresas
y la nueva tecnologia.

En la presentacion del inventario se destacod, como se preveia, que el inventario
reafirmaba la “conclusion” de la reunion celebrada por el Grupo de Voorburg en
2002, a saber, que los tres temas —precios, movimientos y clasificaciones— forman
un triangulo intervinculado. Se cita siempre a los profesionales de los precios y los
expertos en clasificacion como importantes usuarios de las estadisticas relativas a
los movimientos por tipos de productos. Es evidente que los trabajos que realizan en
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esas dos esferas se benefician de la labor realizada en relacion con los datos sobre
productos y viceversa. Al final de los debates, se destaco que era importante recor-
dar que la reunion de datos sobre los movimientos por tipos de productos era una la-
bor posterior a la labor sobre clasificaciones y precios: se necesitan clasificaciones
de productos e indices de precios para elaborar datos sobre productos.

Estrategia

Se ha introducido una sesion dedicada a cuestiones estratégicas con miras a
ayudar a paises con poca experiencia en la elaboracion de estadisticas sobre el sector
de los servicios. En el plano mundial, algunos paises deben hacer frente a las nece-
sidades de los usuarios que exigen una informacion estadistica mejorada del sector
de los servicios, y es frecuente que se exprese preocupacion por el desequilibrio
existente entre la informaciéon que se proporciona del sector manufacturero y la del
sector de los servicios. La sesion se inicio con la presentacion de planes futuros para
las estadisticas del sector de los servicios elaborados por las oficinas nacionales de
estadistica de tres paises (el Japon, los Estados Unidos y Francia). Las primeras dos
ponencias se concentraron en la descripcion de sistemas de encuestas renovados y
ampliados. La tercera contenia sobre todo una lista de planes de trabajo para los
proximos afios. Esas ponencias tenian por objetivo destacar algunas preocupaciones
comunes: los debates permitieron conocer que otros paises estaban elaborando un
programa de trabajo de mediano a largo plazo, o pronto lo harian, y podrian presen-
tar sus aportes en reuniones futuras.

A continuacién, la OCDE propuso un enfoque estratégico de la coordinacion
de los trabajos que se realizaban a escala internacional para elaborar estadisticas del
sector de los servicios. En su 34° periodo de sesiones, la Comision de Estadistica
habia pedido a la OCDE que liderara la gestion de un proyecto en esa esfera. La
propuesta abarca tanto la identificacion de grupos de trabajo que realizan activida-
des en el plano internacional y la determinacion del trabajo que se ha realizado co-
mo un analisis de los posibles déficit o la duplicacion de actividades, con objeto de
formular sugerencias sobre la organizacion de los trabajos en el futuro. El Grupo de
Voorburg reconoci6 que la OCDE podria desempeiiar una labor muy ttil en cuanto
al fomento de la concienciacion respecto de todo los trabajos realizados a escala in-
ternacional y acogi6 con agrado la asistencia que le pudiera prestar con miras al
mejoramiento de la coordinacion. No obstante, es importante que el Grupo mantenga
una vision amplia y general de las estadisticas del sector de los servicios y que no se
limite a determinados temas.

Productos
FEncuestas modelo

En el pasado se elaboraron encuestas modelo para servicios de informatica
(véase Computer Service: A Model Survey of Computer Services (Statistical Papers,
Series M, No. 81)), telecomunicaciones, servicios audiovisuales, servicios de inves-
tigacion de mercado y de publicidad y servicios de seguros. Més recientemente, se
han preparado encuestas modelo para los servicios de empleo (1997), servicios de
educacion (1998), para la demanda de servicios (1999), y para la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las empresas y los hogares
(2001-2002). Las encuestas modelo estan disponibles en las ponencias correspon-
dientes que figuran en el sitio del Grupo de Voorburg en la Red.
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Indices de precios de los productos del sector de los servicios

En una reunién celebrada en Madrid en el afio 2000 se adopto6 la decision de
elaborar un modelo para presentar practicas internacionales en diferentes actividades
del sector de los servicios relativas a la medicion de los indices de precios de los
productos. Se han completado documentos importantes sobre los servicios de conta-
bilidad (2001), de telecomunicaciones (2001), juridicos (2001), de bienes raices
(2001), de publicidad (2002), de transporte de mercancias por carretera (2002), de
ingenieria (2002), programas informaticos previamente establecidos (2003). Los do-
cumentos se pueden consultar en el sitio del Grupo de Voorburg en la Red.

Inventarios

Se ha levantado un inventario de la recopilacién nacional de precios de los
productos del sector de los servicios desde 1997, que se actualiza anualmente. En
2003 se levant6 un inventario de la practica actual a escala nacional en relaciéon con
el estudio de los movimientos detallados por tipos de productos (ambos se pueden
consultar en el sitio del Grupo de Voorburg en la Red).

En el sitio del Grupo de Voorburg en la Red se encontrara una lista completa
de todos los documentos presentados al Grupo y examinados en sus reuniones desde
su creacion.

Actividades previstas

La proxima reunion se celebrard en el otofio (boreal) de 2004 en Ottawa (Ca-
nadd). Una vez mas estara organizada en sesiones paralelas (durante un dia y medio
aproximadamente), como en las dos ultimas reuniones, practica que ha resultado
muy provechosa, pues permite que se dedique tiempo a debates a fondo, y que se
consider6 especialmente valiosa para la sesion dedicada a los precios. Los resultados
de las sesiones paralelas también se presentaran y debatiran en la sesion plenaria a
fin de evitar una separacion de los delegados. Los lideres de las sesiones dedicaran
los tres primeros semestres de 2004 a su organizacion. El Grupo de Voorburg insiste
en la presentacion de documentos conjuntos, que es una forma de poner de relieve la
labor comtn realizada entre reuniones. EI Grupo reconoce la labor realizada con
otros o6rganos internacionales a fin de evitar la duplicacion de tareas; con este fin,
colaborara con la OCDE en la coordinacion de los trabajos que se realicen a escala
internacional sobre diferentes temas.

Desde 1998, el Grupo de Voorburg ha decidido trabajar sobre la base de un
programa trienal que se concentra en cuestiones basicas. La reunion de 2004 corres-
pondera al final del segundo programa trienal, y las tres cuestiones basicas del pro-
grama actual se mantendran: los indices de los precios de los productos, clasifica-
ciones de actividades y productos, y estadisticas de la sociedad de la informacion.
La sesion dedicada a los precios proseguira, con arreglo a un proceso bien estableci-
do, con la presentacion de una metodologia de referencia mediante documentos
principales (probablemente sobre telecomunicaciones, servicios de mensajeria y
transporte aéreo programado) y trabajos exploratorios sobre otras industrias. La
cuestion de las clasificaciones seguird teniendo una importancia fundamental en el
contexto de la revision de la CIIP y la CCP. En particular, los debates sobre la clasi-
ficacion de los productos se beneficiaran considerablemente de la informaciéon ex-
traida de los estudios sobre los movimientos detallados de los productos, por lo que
se propone combinar ambos temas en la misma sesion plenaria. Como parte de las
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conclusiones de la sesion de 2003 sobre las estadisticas de la sociedad de la infor-
macion, se considerd que era importante proseguir los trabajos sobre la medicion de
las inversiones en la esfera de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones,
las consecuencias sobre los procesos comerciales, y la definicion y la mediciéon de
los intangibles. También vale la pena mantener en el temario el concepto amplio de
una sociedad basada en los conocimientos, incluida la medicion del capital humano
y cuestiones relacionadas con el crecimiento del desempleo.

La OCDE encabeza un grupo de tareas sobre indicadores a corto plazo para el
sector de los servicios, cuyo objetivo es obtener mejores elementos de comparabili-
dad a escala internacional: el producto que se prevé lograr es un manual de reco-
mendaciones. En la reunion del Grupo de Voorburg de 2004 se presentara y exami-
nara una version provisional de este manual.

En la misma reunion se determinard un nuevo programa trienal de trabajo del
Grupo de Voorburg. Convendra dedicar algiin tiempo al examen de las cuestiones
que parezcan ser mas estratégicas para los proximos afios. Ademas de una sesion
dedicada a cuestiones de estrategia, en que los estadisticos daran a conocer sus pla-
nes, también se prevé que se tengan en cuenta las expectativas de los usuarios de in-
formacion estadistica sobre el sector de los servicios.

Se ha puesto de relieve el mejoramiento de la difusiéon de la informacién pro-
ducida por el Grupo de Voorburg, especialmente por conducto de su sitio en la Red,
como una forma facil de ampliar la audiencia del Grupo y de poner sus productos a
disposicion de los paises no participantes. Se prevé organizar tareas concretas du-
rante la primera mitad de 2004 a fin de proporcionar acceso tematico a los docu-
mentos. Esta responsabilidad se distribuird entre diferentes personas, sobre la base
de la especializacion en determinadas cuestiones. Estos planteamientos se presenta-
ran en la proxima reunioén del Grupo de Voorburg con el fin de tener en cuenta las
observaciones que se formulen.

Contacto

Magali Demotes-Mainard

INSEE — Département des activités tertiaires — Timbre E401
18, boulevard Adolphe Pinard — F75675 Paris Cedex 14
Francia

Tel: (+33) 141 17 51 18

Fax: (+33) 141 17 64 51

Direccion electronica: magali.demotes-mainard@insee.fr
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