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اللجنة الإحصائية 
الدورة الخامسة والثلاثون 
٢-٥ آذار/مارس ٢٠٠٤ 

البند ٤ (ب) من جدول الأعمال المؤقت* 
  الإحصاءات الاقتصادية: إحصاءات الخدمات 

  تقرير فريق فوربرغ المعني بإحصاءات الخدمات 
  مذكرة من الأمين العام 

وفقـا لطلـب مقـدم مـن اللجنـة الإحصائيـــة في دورتهــا الرابعــة والثلاثــين**، يتشــرف 
ـــة  الأمـين العـام بـأن يحيـل تقريـر فريـق فوربـرغ المعـني بإحصـاءات الخدمـات. يطلـب إلى اللجن

استعراض برنامج عمل فريق فوربرغ والتعليق على الأنشطة المقررة المبينة في الوثيقة. 
 
 
 
 
 
 

 

 .E/CN.3/2004/1 *
انظـر الوثائــــــق الرسميـة للمجلــــــس الاقتصـادي والاجتمـاعي، ٢٠٠٣، الملحـق رقـم ٤ (E/2003/24)، الفصــل  **

الأول – ألف، الفقرة ١. 
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  تقرير فريق فوربرغ عن إحصاءات الخدمات 
الغرض 

الغرض من هذا الفريق هو معالجة القضايا المتصلة بإنتـاج إحصـاءات الخدمـات بمـا في 
ذلـك نواتـج ومدخـلات منتجـات الخدمـات، وتقديـــر المنتــج الفعلــي مــن أنشــطة الخدمــات، 
ـــار علــى  والأرقـام القياسـية لأسـعار منتجـات وصناعـات الخدمـات، ومـا يـترتب عليـها مـن آث
تصنيـف كـل مـن المنتجـات والصناعـات (التصنيـف المركـزي للمنتجـات والتصنيـف الصنــاعي 

الدولي الموحد لجميع الأنشطة الاقتصادية). 
 

 المشاركون في الاجتماعات الخمسة الأخيرة 
المعاهد الوطنية 

إسبانيا: المعهد الوطني للإحصاء (١٩٩٩، ٢٠٠٠، ٢٠٠١، ٢٠٠٢، ٢٠٠٣) 
أستراليا: المكتب الأسترالي للإحصاء (١٩٩٩، ٢٠٠٠، ٢٠٠٢، ٢٠٠٣) 

إسرائيل: المكتب المركزي للإحصاء (٢٠٠٣) 
ألمانيا: المكتب الاتحادي للإحصاء (١٩٩٩، ٢٠٠١، ٢٠٠٢، ٢٠٠٣) 

إيطاليا: المعهد الوطني للإحصاء (١٩٩٩، ٢٠٠٠، ٢٠٠١، ٢٠٠٢) 
البرازيل: المعهد البرازيلي للجغرافيا والإحصاء (٢٠٠٢، ٢٠٠٣) 

البرتغال: المعهد الوطني للإحصاء (٢٠٠٢) 
بلجيكا: الهيئة البلجيكية للإحصاء (٢٠٠٠) 

تايلند: المكتب الوطني للإحصاء (١٩٩٩) 
الجمهورية التشيكية: مكتب الجمهورية التشيكية للإحصاء (٢٠٠١) 

ـــا (١٩٩٩،  جمهوريــة كوريــا: مكتــب كوريــا للإحصــاء (٢٠٠٠)؛ مصــرف كوري
 (٢٠٠٠، ٢٠٠٣

الدانمرك: الهيئة الدانمركية للإحصاء (١٩٩٩، ٢٠٠٠، ٢٠٠١، ٢٠٠٢، ٢٠٠٣) 
سنغافورة: إدارة الإحصاء (١٩٩٩) 

السويد: الهيئة السويدية للإحصاء (١٩٩٩، ٢٠٠٠، ٢٠٠١، ٢٠٠٢، ٢٠٠٣) 
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الصين: مكتب الصين للإحصاء (١٩٩٩، ٢٠٠٠، ٢٠٠١، ٢٠٠٢، ٢٠٠٣) 
مكتـب الصـين/هونـغ كونـغ للإحصــاء (١٩٩٩، ٢٠٠٠، ٢٠٠١، ٢٠٠٢، 

 (٢٠٠٣
مكتب الصين/ماكاو للإحصاء (٢٠٠٣) 

فرنسا: المعهد الوطني للإحصـاء والدراسـات الاقتصاديـة (١٩٩٩، ٢٠٠٠، ٢٠٠١، 
٢٠٠٢، ٢٠٠٣)؛ إدارة التطوير الإعلامي (٢٠٠١، ٢٠٠٢) 

فنلندا: الهيئة الفنلندية للإحصاء (١٩٩٩، ٢٠٠٠، ٢٠٠١، ٢٠٠٢، ٢٠٠٣) 
فيجي: مكتب جزيرة فيجي للإحصاء (١٩٩٩، ٢٠٠٠، ٢٠٠٢) 

فييت نام: المكتب العام للإحصاء (٢٠٠٣) 
كندا: الهيئة الكندية للإحصاء (١٩٩٩، ٢٠٠٠، ٢٠٠١، ٢٠٠٢، ٢٠٠٣) 

ماليزيا: إدارة الإحصاء (١٩٩٩، ٢٠٠٠، ٢٠٠٣) 
المكسيك: المعهد الوطني للإحصاء والجغرافيا (٢٠٠٠، ٢٠٠٢، ٢٠٠٣) 

المملكـة المتحـدة: مكتـب الإحصـاءات الوطنيـــة (١٩٩٩، ٢٠٠٠، ٢٠٠١، ٢٠٠٢، 
٢٠٠٣)؛ وزارة التجارة والصناعة (٢٠٠٠، ٢٠٠١، ٢٠٠٢) 

النرويج: الهيئة النرويجية للإحصاء (١٩٩٩، ٢٠٠٠، ٢٠٠١، ٢٠٠٢، ٢٠٠٣) 
النمسا: الهيئة النمساوية للإحصاء (٢٠٠٠، ٢٠٠١، ٢٠٠٢، ٢٠٠٣) 

نيوزيلندا: الهيئة النيوزيلندية للإحصاء (١٩٩٩، ٢٠٠٠، ٢٠٠١، ٢٠٠٢، ٢٠٠٣) 
هنغاريا: المكتب المركزي للإحصاء (٢٠٠٢) 

هولندا: المكتب المركزي للإحصاء (١٩٩٩، ٢٠٠٠، ٢٠٠١، ٢٠٠٢، ٢٠٠٣) 
ــــب  الولايــات المتحــدة: مكتــب التعــداد (١٩٩٩، ٢٠٠٠، ٢٠٠٢، ٢٠٠٣)؛ مكت
الإحصـــــاءات العماليـــــة (١٩٩٩، ٢٠٠٠، ٢٠٠٢، ٢٠٠٣)؛ وزارة التجـــــــارة في 

الولايات المتحدة (٢٠٠٢) 
اليابــان: مكتــب اليابــان للإحصــــاء (٢٠٠٠، ٢٠٠١، ٢٠٠٢، ٢٠٠٣)؛ مصـــرف 

اليابان (١٩٩٩، ٢٠٠٠، ٢٠٠٢، ٢٠٠٣) 
اليونان: الدائرة الوطنية للإحصاء (٢٠٠٠) 
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المنظمات الدولية 
الشعبة الإحصائية للأمم المتحدة (١٩٩٩، ٢٠٠٠، ٢٠٠١، ٢٠٠٢) 

صندوق النقد الدولي (١٩٩٩، ٢٠٠٠) 
منظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصــادي (١٩٩٩، ٢٠٠٠، ٢٠٠١، ٢٠٠٢، 

 (٢٠٠٣
 ،١٩٩٩) (Eurostat) الاتحـاد الأوروبي: المكتـــب الإحصــائي للجماعــات الأوروبيــة

 (٢٠٠٢، ٢٠٠٣) DG ٢٠٠٠، ٢٠٠١، ٢٠٠٢، ٢٠٠٣)؛ مشاريع
البنك المركزي الأوروبي (٢٠٠٠، ٢٠٠١، ٢٠٠٢) 

المعهد الإحصائي لآسيا والمحيط الهادئ (٢٠٠٣) 
 

 الاجتماعات 
يجتمع الفريق سنويا لمدة أسبوع. وعُقدت الاجتماعات السابقة كما يلي: 

١٩٨٧ (كانون الثاني/يناير)، في فوربرغ، هولندا 
١٩٨٧ (تشرين الثاني/نوفمبر)، في استوكهولم 

١٩٨٨، في فيسبادن، ألمانيا 
١٩٨٩، في أوتاوا، كندا 

١٩٩٠، في باريس 
١٩٩١، في هلسنكي 

١٩٩٢، في ويليامسبرغ، الولايات المتحدة الأمريكية 
١٩٩٣، في أوسلو 

١٩٩٤، في سيدني، أستراليا 
١٩٩٥، في فوربرغ، هولندا 
١٩٩٦، في نيوبورت، ويلز 

١٩٩٧، في كوبنهاغن 
١٩٩٨، في روما 
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١٩٩٩، في كرايستشورش، نيوزيلندا 
٢٠٠٠، في مدريد 

٢٠٠١، في أوريبرو، السويد 
٢٠٠٢، في نانت، فرنسا 

٢٠٠٣، في طوكيو 
 

 مواضيع البحث 
في ختـام اجتمـاع عـام ٢٠٠١، حـدد فريـــق فوربــرغ برنامجــه لفــترة ثــلاث ســنوات 
لإتاحة القيام بعمل متعمق بشأن مواضيـع يتسـم تناولهـا بقـدر مـن الأولويـة: وهـو مكـون مـن 
عدد محدود من القضايا الأساسية، وأُلحقت به قضايـا مخصصـة لـن يتـم التطـرق إليـها دائمـا في 

كل من الاجتماعات الثلاثة المقبلة. 
واقتصرت القضايا الأساسية على المواضيع الثلاثة التالية: 

الأرقام القياسية لأسعار المنتج.  - ١
تصنيفات أنشطة ومنتجات الخدمات.  - ٢
إحصاءات مجتمع المعلومات - موسَّع.  - ٣

أما القضايا المخصصة فـهي دوران منتجـات الخدمـات؛ والمؤشـرات القصـيرة الأجـل؛ 
والمؤسسـات الـتي لا تبتغـي الربـح، ولم يجـر التطـــرق في اجتمــاع عــام ٢٠٠٣ إلا إلى القضيــة 

الأولى. وخُصصت دورة إضافية للاستراتيجية المقرر وضعها في مجال إحصاءات الخدمات. 
 

الأرقام القياسية لأسعار المنتجات في الخدمات  - ١
عُرضـت ورقـة أساسـية واحـدة بشـأن البرامجيـات الجـاهزة. وقـد وثَّقـــت هــذه الورقــة 
بالكـامل النمـوذج التجـاري والبيئـة التنظيميـة ومنهجيـة التسـعير (يطـــابق النمــوذج التحديــث 
السنوي) المستخدمة في مسح هذه الصناعـة. وأُدرجـت أيضـا بعـض نتـائج السلاسـل الزمنيـة. 
وبالإضافة إلى ذلك، عُرضت في تذييلات هذه الورقة وثـائق تتعلـق بنتـائج أنشـطة المسـح الـتي 

أجرتها مختلف البلدان لهذه الصناعة. 
والقصد من دورة العروض الوجيزة هو طرح صناعة معينة لمناقشة أنشطة المسـح الـتي 
أجرتها مختلف البلدان وما اعتمدته من نهُج وما صادفته من مشاكل. وقدمـت عـروض وجـيزة 
عن أربع صناعات هي خدمات الحواسيب، وعمليات النقل الجوي المحددة المواعيد، والشـحن 
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البحري، وخدمــات الـبريد الخاصـة. وفي خدمـات الحواسـيب يقـوم حاليـا العديـد مـن البلـدان 
المختلفة بإجراء مسح يشمل مجموعة متنوعة من خدمات الحواسيب، وذلك باسـتخدام طائفـة 
واسعة من الوسائل (لا سيما أسعار البيع حسب المهارات وأسعار الطـراز). بيـد أنـه لم يتوافـر 
للتحليل سوى سلسلة زمنية قصيرة جدا من البيانات. وبالإضافة إلى وضع منهجيات لتكييــف 
الأسـعار حسـب النوعيـة بالنسـبة لمختلـف الأرقـام القياسـية لخدمـات الحواســـيب، يلــزم أيضــا 
مواصلة النقاش بغية إبقاء جميع البلـدان علـى بينـة مـن الأسـعار الـتي وضعـت مؤخـرا لخدمـات 

الحواسيب. ولهذا السبب ستُدرَج خدمات الحواسيب على جدول الأعمال كل سنة. 
وقد أوجز أحد المتكلمين جميع الإسهامات الـتي تعـنى بعمليـات النقـل الجـوي المحـددة 
المواعيد، والشحن البحري، وخدمات البريد الخاصة. وتركز النقاش على الاختيـار بـين رصـد 
قائمة الأسعار (لقاء الخدمات الثابتـة لا أسـعار السـوق) وأسـعار المعـاملات (بأسـعار السـوق، 
على ألا تكون لقاء خدمات ثابتة). وأُعرب أيضـا عـن صعوبـات في إجـراء عمليـات الـترجيح 

بشكل مفصَّل. 
وخُصص جزء من الدورة المخصصة للأسعار لقضية تكييف الأسعار حسب النوعية. 
واستعرضت بعض الأوراق أمثلة على استخدام مختلف منهجيات التكييف (كطريقـة التداخـل 
أو قياس التكاليف). وركزت أوراق أخرى على ضرورة أن تحصل مصادر البيانات الخارجيـة 
على المعلومات المتعلقة بتكييف الأسعار حسب النوعية. وأبـدى المشـاركون أيضـا اهتمامـا في 
الأوراق التي تصف خبرة كـل مـن البلـدان في مجـال التكييـف، بمـا في ذلـك النـهج العـام الـذي 

يمكن أن يتبعه بلد ما. 
وأخيرا، عرضت منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي ورقتها المسـتكملة الـتي 
تلخص جميع أنشطة تحديـد الأرقـام القياسـية لأسـعار المنتـج في قطـاع الخدمـات علـى الصعيـد 
الـدولي: وقـد صـرح ٢٢ بلـدا أنهـا تغطـي بعـض أنشـطة الخدمـات. وأعـــاد المشــاركون تقييــم 
الفائدة من إجراء هذا الجرد. وفي مطلق الأحـوال، ينبغـي عـدم إثقـال الجـرد بوصـف المنهجيـة 
المتبعة، إذ أن الهدف هو تبسيط الاستبيان الحالي. وتتسم قائمة الجـهات الـتي يتصـل بهـا بأهميـة 

بالغة وينبغي الحرص على تحديثها بانتظام. 
 

تصنيفات أنشطة ومنتجات الخدمات  – ٢
 

أولي موضوع التصنيف تركيزا خاصا في اجتماع فريق فوربرغ لعام ٢٠٠٣. ونتيجة 
لذلـك، مُنـح المشـاركون فرصـة كافيـة لـلإدلاء بتعليقـاتهم وإبـداء ردود فعلـهم بشـــأن الجــانب 
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المتعلـق بالخدمـات مـن التنقيـح المقـرر للتصنيـف الصنـاعي الـدولي الموحـد والتصنيـف المركــزي 
للمنتجات لعام ٢٠٠٧. 

ـــدولي الموحــد للمــرة الأولى في دورة  وقـد نوقـش تنقيـح نشـاط التصنيـف الصنـاعي ال
موازية. وقدمت في ورقتين تعليقات مفصلة علـى الاقـتراح المتعلـق بهيكـل التصنيـف الصنـاعي 
الدولي الموحد، في حين ركز أحد العروض على ثلاثة مجـالات محـددة للخدمـة هـي: التجـارة، 
والنقـل والتخزيـن، والمعلومـــات. وخُصصــت نهايــة الــدورة لمناقشــة شملــت كــلا مــن أقســام 
الخدمات الواردة في الاقتراح المتعلق بهيكـل التصنيـف الصنـاعي الـدولي الموحـد. وتبيّـن بنهايـة 
الدورة أن ثمة أفكارا معينة لاقت استحسان نسبة كبيرة من الأعضاء. وبشـكل عـام، يعتـبر أن 
الاقتراح المتعلق بالهيكل يدخـل العديـد مـن التحسـينات علـى الهيكـل الحـالي. وقوبـل التحديـد 
المستقل للخدمات المهنية والعلمية والتقنية بـالترحيب، وكذلـك الأمـر بالنسـبة لاعتمـاد قطـاع 
للمعلومـات. وفي مـا يتعلـق بهـذا الأخـير، سـاد الـــرأي المؤيــد لإدراج خدمــات مهنيــة متصلــة 
بتكنولوجيـا المعلومـات في هـذا القطـاع. وتفـاوتت الآراء بشـأن اقـتراح إنشـــاء قطــاع خــاص 
ـــاء علــى فئــة النقــل  بـالتصليح والصيانـة، في حـين عـارضت معظـم الآراء بشـكل واضـح الإبق
المختص بالمعالم الطبيعية والسياحية. وفي العديد من الحالات الأخـرى، أعـرب عـن تـأييد ضـم 
بعض الفئات ضمن مجموعة معينة، وكذلك عن القلق إزاء المسـتوى الـذي ينبغـي عليـه إدراج 
هذه المجموعات في الهيكل. وأخيرا، كان هناك اتفاق عـام علـى أن التميـيز بـين تجـارة التجزئـة 
والجملة بات أصعب من أي وقت مضى وأن الأمر قد يستلزم وجود مبادئ توجيهيـة للتنفيـذ 
للتوصـل إلى تطبيـق أكـثر اتســاقا. وقــد اقــتُرح أن يكــون هــذا الأمــر موضوعــا للمناقشــة في 

اجتماع مقبل لفريق فوربرغ. 
وخُصصت دورة عامة لموضوع تصنيف المنتجات. وطُرحت في الـدورة خمـس أوراق 
قدمت إحداها ملخصا عن الردود على استبيان الأمم المتحدة المتعلق بنطـاق وهيكـل تصنيـف 
المنتجات. وفي هذا الصدد، يبدو أن الرأي السائد الآخذ بالبروز يدعو إلى أن يقتصـر تصنيـف 
ــــترحت ورقتـــان  المنتجــات علــى الإنتــاج وإلى أن ينظَّــم علــى أســاس الصناعــة الأصــل. واق
الاستفاضة في تفصيل وهيكلة تصنيف منتجـات الخدمـات البيئيـة، وإدارة النفايـات وخدمـات 
الإصلاح، وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، ومنتجـات جـزء المعلومـات المقـترح 
إدراجه في التصنيف الصناعي الدولي الموحد. وأوصت الورقة الأخيرة بشـكل خـاص باعتمـاد 
إطـار يمـيز بـين منتجـات المضمـون، ومنتجـات تسـليم المضمـون، ومنتجـات منـــح الــتراخيص، 
بالإضافـة إلى الخدمـات التقنيـة المتخصصـة والمتعلقـة بالأعمـال التجاريـة. وبشـكل عـام، لقيــت 
هذه المقترحات ترحيبا جيدا. فمن الواضح أن هـذه المجـالات تحظـى بالأولويـة لمواصلـة تطويـر 
المنتجات في التصنيف المركزي للمنتجات. وتسببت ورقة بشأن التصنيـف الفرنسـي للأنشـطة 
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البدنيـة والرياضيـة بنقـاش حـام بشـأن طبيعـــة التصنيــف وأهميــة وتأثــير المعايــير المســتخدمة في 
التصنيف. 

وبشكل إجمالي، أتاحت الجلسـات المخصصـة للتصنيـف الـتي عُقـدت خـلال اجتمـاع 
ــاعي  فريـق فوربـرغ لعـام ٢٠٠٣ ردود فعـل هامـة اسـتعين بهـا في عمليـة تنقيـح التصنيـف الصن

الدولي الموحد والتصنيف المركزي للمنتجات. 
 

إحصاءات مجتمع المعلومات  - ٣
 

تطرقت الدورة إلى مختلف جوانب هـذا الموضـوع: بنـود جديـدة في عمليـات المسـح، 
ـــدة، وأطــر جديــدة وحديثــة،  وعمليـات المسـح الحاليـة الجديـدة، وضـرورة الأخـذ بنُـهج جدي

وقضية القياس. 
ــــم المتحـــدة للتجـــارة والتنميـــة  واســتُهلت الــدورة بموجــز عــن اجتمــاع مؤتمــر الأم
(الأونكتاد) الذي عُقد في جنيـف، في أوائـل أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٣ وتنـاول موضـوع “قيـاس 
التجارة الإلكترونية كأداة لتنمية الاقتصاد الرقمـي”. وركـز اجتمـاع الخـبراء هـذا علـى قيـاس 
التجـارة الإلكترونيـة وذلـــك رغــم الاعــتراف علــى وجــه الســرعة بوجــوب أخــذ التغيــيرات 
الأساسية في الأعمال التجارية وتنظيمها، في الاعتبـار. وفي البـدء، يمكـن أن يتـم التركـيز علـى 
الجاهزية الإلكترونية ومؤشرات استخدامها في الأعمال التجاريـة. ومـن بـاب الإيجـاز، قُدمـت 
بعض الاقتراحات بشأن كيفية المضي قدمـا، وكـان أهمـها العمـل علـى تحقيـق توافـق في الآراء 
بشـأن اختيـار المؤشـرات الأساسـية. وقُـدم اقـتراح أيضـا يدعـو إلى توفـير منـبر إلكـــتروني علــى 

الشبكة لمواصلة المناقشات، ونوقشت باقتضاب ضرورة إنشاء قاعدة بيانات دولية. 
وقـد وردت معلومـات عـن الأعمـال الـتي اضطلعـت بهـا منظمـــة التعــاون والتنميــة في 
الميــدان الاقتصــادي وبعــض المكــاتب الإحصائيــة الوطنيــة حــول تعريــف وقيــــاس التجـــارة 
ـــاس  الإلكترونيـة في التقريـر المرحلـي لفريـق خـبراء تـابع للمنظمـة  يبحـث بشـكل خـاص في قي
العمليات التجارية الإلكترونية. وقد اقترح فريق الخبراء تعريفا للعمليات التجاريـة الإلكترونيـة 
يستند إلى الوظيفة التي تؤديها لا إلى التكنولوجيا. وأمكن تحديد ووصـف عـدد مـن الوظـائف 
التجارية الواسعة من حيث العمليات التجارية الإلكترونية. وأثـارت الورقـة المقدمـة عـددا مـن 
قضايــا القيــاس الأخــرى، كــالتي ترتبـــط بـــالفروق الصناعيـــة، والاختلافـــات في الأحجـــام، 
والشبكات داخل الشركات وفيما بينها، وتكامل النظم. وأجمع المشاركون علـى عـدم إجـراء 
ــوا  مسـح واسـع نظـرا لاحتمـال تبـاين الصناعـات كثـيرا فيمـا يتعلـق بعملياتهـا التجاريـة. وناقش

كذلك تحديد العمليات التجارية والحاجة إلى وضع قائمة محددة بالأولويات في الاستبيان. 
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وتم عرض مجموعتين حديثتين من البيانات أعدتهمـا الـنرويج. وصفـت أولاهمـا خلفيـة 
إنشاء إحصاءات لقطاع المضمون للسنة المرجعية ٢٠٠٢، مـع تعريفـات وتحديـدات للقطـاع. 
وأكـدت علـى الطلـب الكبـير علـى الإحصـاءات الدوليـة المماثلـة حـول هـذه المسـألة. ورحــب 
الفريق بهذا النهج، لكنه ناقش الحدود المختـارة لقطـاع المضمـون. إن الافتقـار إلى اتفـاق دولي 
حول التعريف يضطر المؤسسات لأن تتوخى الحـذر لـدى قيامـها بنشـر هـذه المعلومـات، الـتي 

يوجد عليها طلب كبير في بلدان أخرى. 
أما الورقة الثانيـة فقـد تنـاولت المسـح المتعلـق بمقدمـي خدمـات الإنـترنت الـذي كـان 
يجرى كل ثلاثة أشهر منذ عـام ٢٠٠٢. ويعـد المسـح مفيـد خاصـة كمصـدر للحصـول علـى 
معلومات إقليمية مفصلة بشأن المكتتبين على الإنترنت. وأبدى الفريـق شـيئا مـن القلـق حيـال 
مشاكل تحديد مقدمي خدمات الإنترنت وجودة أي سجل متـاح. كمـا جـرت مناقشـة نـوع 
المعلومات التي على مقدمي خدمات الإنترنت توفيرها للإجابة علـى نحـو أفضـل علـى المسـائل 
المتعلقـة بالتكنولوجيـا الـواردة حاليـا في عمليـات المسـح الـتي تجـــرى للمؤسســات التجاريــة أو 

الأسر المعيشية. 
وناقشت ورقة أخرى الأطر الممكنة لرصـد السـلع غـير الماديـة. إذ يمكـن الإبـلاغ عـن 
السلع غير الماديـة بطرائـق مختلفـة عديـدة، وإن تنـوع النـهج يعطـي الانطبـاع بأنـه في مـا يتعلـق 
ــع  بالمعـارف الإحصائيـة للسـلع غـير الماديـة، لا يـزال الأمـر في حالـة التجريـب حيـث تنظـر جمي
الجهات إلى المسألة من وجهة نظرها الخاصة. ويبدو أنه لا توجد نظــرة شـاملة تسـتخدم جميـع 
الطرائـق المختلفـة، في اسـتحداث نظـام إبـلاغ ملائـم. وأثـارت المناقشـة بشـكل خـاص مســـألة 
أهمية اتباع نهج محدد للسلع غير الماديـة مقارنـة بالسـلع الماديـة. وقـد اعتـبر أن موضـوع السـلع 

غير المادية جدير بالمناقشة في الاجتماعات المقبلة. 
وأخيرا، قدم استعراض عن الوضــع الراهـن والاتجاهـات المسـتقبلية لإحصـاءات مجتمـع 
المعلومـــات في اليابـــان موضـــوع “الاتجاهـــات الجديـــدة في تطويـــــر الخدمــــات الإحصائيــــة 
الحكومية”، مع بعض نتائج عمليات المسح الأخيرة عـن تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات. 
وقدمت الورقة بصـورة خاصـة معلومـات قيمـة لتنقيـح التصنيفـات في عـام ٢٠٠٧، وشـددت 

على أهمية تحسين الإحصاءات المتعلقة بالملكية الفكرية. 
وأظهرت ورقة معلومات أساسـية كيـف يعـرّف المكتـب الأسـترالي للإحصـاء مفـهوم 
الاقتصـاد المسـتند إلى المعـارف، وكيـف يقـوم بنشـر نتـائج عمليـات المسـح ذات الصلـــة. وقــد 

شُجع المشاركون على زيارة موقع المكتب الأسترالي للإحصاء على الإنترنت. 
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الدوران بحسب المنتج  - ٤
 

أعاد اجتماع فريق فوربرغ في عام ٢٠٠٣ بحث مسألة دوران الخدمات بحسـب كـل 
منتج على حدة بالاستناد إلى المناقشات التي تناولت مسألة مـا إذا كـان مـن الضـروري إجـراء 
جـرد تحديـد مـا يجـري حاليـا في كـل بلـد للإبـلاغ عـن الـدوران بحسـب المنتـــج. وقــد أجــرى 
المكتـب الإحصـائي للجماعـات الأوروبيـة والهيئـة السـويدية للإحصـاء هـذا الجـــرد اســتنادا إلى 

استبيان أرسل إلى ٤٧ بلدا. وقد أكمل الاستبيان ٢٥ بلدا. 
وبدأت الجلسة بعرض تجربتين قطريتـين في إجـراء مسـح للـدوران بحسـب المنتـج. وفي 
اليابان يقتصر جمع البيانات على صناعات خدمية مختـارة (مثـل خدمـات المعلومـات، وصناعـة 
ــــة والتجزئـــة). واســـتنادا إلى المبـــادئ التوجيهيـــة لتطويـــر  الاتصــالات، وتجــارة البيــع بالجمل
الإحصاءات الخدمية في اليابان، فـإن الهـدف الرئيسـي يتمثـل في المسـاعدة في التخطيـط لوضـع 
سياســات إداريــة. وبمــا أن الفئــات الحاليــة للمنتجــات المســتخدمة في المســح قديمــة ويتعــــين 

مراجعتها، سيجرى تحليل دقيق لمجالات الأولوية في المستقبل في اليابان. 
وفي البرازيل، أجري مسـح خـاص للمنتجـات في عـام ٢٠٠١ تنـاول الشـركات الـتي 
تضـم ٢٠ موظفـا أو أكـثر لبعـض قطاعـات الاقتصـاد الحديثـة (قطـــاع المعلومــات) والتقليديــة 
(أنشـطة النقـــل). إن وضــع قوائــم بالمنتجــات لهــذه القطاعــات يــهدف إلى تحديــد المنتجــات 
كخطوة أولى في وضع تصنيف المنتجات الوطنية للخدمات المماثلة دوليا. وتتيح هـذه القوائـم 
أيضا إمكانية تقييـم أهميـة هـذه المنتجـات علـى أسـاس الـدوران الـذي تحدثـه. ولا يـزال وضـع 
تصنيف المنتجات البرازيلية للخدمـات جـار؛ لذلـك تعمـل الـبرازيل علـى تحسـين هـذه القوائـم 

كل سنة بهدف تكييفها مع واقع الشركات والتكنولوجيا الجديدة. 
ـــدم عــن الجــرد علــى أن هــذا الجــرد يعــزز  وكمـا هـو متوقـع، فقـد أكـد العـرض المق
“النتيجـة” الـتي توصـل إليـها اجتمـاع فريـق فوربـورغ عـام ٢٠٠٢، أي أن المواضيـع الثلاثــة، 
ـــدوران والتصنيفــات، تشــكل مثلثــا مترابطــا. ويذكــر دائمــا أن الأخصــائيين في  الأسـعار وال
الأسعار وخبراء التصنيف يعتبرون مستخدمين هامين لإحصاءات الدوران بحسب المنتج. ومن 
الواضح أن العمل الجاري في هذين المجالين يستفيد من العمل الذي يضطلع به لإعـداد بيانـات 
النواتج، والعكس صحيح. وانتهت المناقشة بإبداء ملاحظـة أن مـن المـهم ألا يغيـب عـن البـال 
أن جمع البيانات المتعلقـة بـالدوران بحسـب المنتـج يـأتي بعـد إنجـاز مسـألة التصنيـف والأسـعار: 

وثمة حاجة إلى تصنيفات المنتجات ومؤشرات الأسعار من أجل وضع بيانات النواتج. 
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الاستراتيجية  - ٥
 

عقـدت جلسـة خصصـت لقضايـا اسـتراتيجية بهـدف مسـاعدة البلـدان الـــتي لا تتمتــع 
ـــتخدمين  بخـبرات تذكـر في وضـع إحصـاءات خدميـة. وعالميـا، تواجـه البلـدان احتياجـات المس
الذين يطالبون بتغطية إحصائية لقطـاع الخدمـات، ويثـار غالبـا القلـق بشـأن الخلـل القـائم بـين 
تغطيـة قطـاعي الصناعـات التحويليـة والخدمـــات. وبــدأت الجلســة بتقــديم الخطــط المســتقبلية 
لإحصـاءات الخدمـــات الــتي وضعتــها المكــاتب الإحصائيــة الوطنيــة في ثلاثــة بلــدان (اليابــان 
والولايـات المتحـدة وفرنسـا). وركـز العرضـان الأولان علـى وصـف النظـم المجـــددة والموســعة 
لأنظمـة المسـح. أمـا العـرض الثـالث فكـان عبـارة عـن قائمـة بخطـط العمـل للسـنوات الخمـــس 
المقبلة. ويتمثل الهدف من هذه العروض في التأكيد على بعض الشـواغل المشـتركة: وأظـهرت 
المناقشة أن بلدانا أخـرى هـي في مرحلـة وضـع برنـامج عمـل متوسـط الأجـل أو سـوف تقـوم 

بذلك قريبا، ويمكن أن تضيف مساهمتها في الاجتماعات المقبلة. 
ثم اقـترحت منظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـــادي نهجــا اســتراتيجيا حيــال 
تنسيق أعمال التطوير الدولية لإحصاءات الخدمات؛ وكانت اللجنة الإحصائية للأمـم المتحـدة 
قـد طلبـت في دورتهـا الرابعـة والثلاثـين مـن المنظمـة أن تضطلـع بـدور رائـــد في إدارة مشــروع 
ـــطة والعمــل  يتعلـق بهـذه المسـألة. ويغطـي المقـترح كـلا في تحديـد الأفرقـة العاملـة الدوليـة النش
الجاري حاليا، وإجراء تحليل لما يحتمل وجوده مـن ثغـرات أو ازدواجيـة في الجـهود ممـا يفضـي 
إلى وضـع اقتراحـات حـول تنظيـم العمـل في المسـتقبل. وقـــد أدرك فريــق فوربــرغ أن منظمــة 
ـــد تكــون ذا فــائدة كبــيرة في زيــادة الوعــي بجميــع  التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي ق
الأعمال الجارية على الصعيد الدولي، ورحـب بالمسـاعدة الـتي تقدمـها المنظمـة مـن أجـل رفـع 
مستوى التنسيق. إلا أنه من المهم بالنسـبة لفريـق فوربـرغ أن يكـوّن فكـرة شـاملة وعامـة عـن 

إحصاءات الخدمات، وألا يكتفي بالتركيز على مواضيع معينة. 
 

المنتجات 
عمليات مسح نموذجية 

في المــاضي، وضعــت عمليــات مســح نموذجيــة للخدمــات الحاســوبية (انظــر مســـح 
نموذجي للخدمات الحاسـوبية (الورقـات الإحصائيـة، السلسـلة M، العـدد ٨١)) والاتصـالات 
السـلكية واللاسـلكية، والخدمـات السـمعية البصريـة، وخدمـــات بحــوث التســويق والإعــلان، 
وخدمــات التــأمين. وقــد اســتنبط في الآونــة الأخــيرة مســــح نموذجـــي لخدمـــات التوظيـــف 
(١٩٩٧)، وخدمــات التعليــم (١٩٩٨)، والطلــــب علـــى الخدمـــات (١٩٩٩)، واســـتخدام 
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تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات مـن قبـل المؤسسـات التجاريـة والأسـر المعيشـية (٢٠٠١-
٢٠٠٣). والنماذج متاحة في الورقات المتطابقة الباقية في الأوراق المتعلقة بها على موقع فريـق 

فوربرغ على الإنترنت. 
 

الأرقام القياسية لأسعار الخدمات 
ـــذي عقــد في مدريــد عــام ٢٠٠٠ لوضــع نمــوذج لتقــديم  اتخـذ قـرار في الاجتمـاع ال
الممارسات الدولية في مختلف أنشطة الخدمات المتعلقة بقيـاس الأرقـام القياسـية للأسـعار. وقـد 
أنجزت الورقات الرئيسية المتعلقة بمجالات خدمات المحاسبة (٢٠٠١)، وخدمـات الاتصـالات 
ـــــارات (٢٠٠١)،  الســـلكية واللاســـلكية (٢٠٠١)، والخدمـــات القانونيـــة (٢٠٠١)، والعق
وخدمـات الإعـــلان (٢٠٠٢)، والشــحن الــبري (٢٠٠٢)، والخدمــات الهندســية (٢٠٠٢)، 

والبرمجيات الجاهزة (٢٠٠٣). والورقات متاحة على موقع فريق فوربرغ على الإنترنت. 
 

الجرد 
تم وضـع جـرد لمجموعـة أسـعار منتجـات الخدمـات الوطنيـــة منــذ عــام ١٩٩٧، ويتــم 
تحديثها سنويا. وقد وضع جرد للممارسة الوطنية الجارية المتعلقة بمسح الدوران بحسب المنتـج 

في عام ٢٠٠٣ (وكلاهما متاحان أيضا على موقع فريق فوربرغ على الإنترنت). 
وتوجـد قائمـة كاملـة لجميـع الورقـات الـتي قدمـت إلى اجتمـــاع فريــق فوربــرغ منــذ 
ـــق فوربــرغ علــى  إنشـائه وتمـت مناقشـتها فيـه فضـلا عـن نـص هـذه الورقـات علـى موقـع فري

الإنترنت. 
 

الأنشطة المقدم تنفيذها 
سيعقد الاجتماع التالي في خريف عام ٢٠٠٤ في أوتاوا بكندا. وستعقد على هامشه 
أيضـا وسـتنظم كذلـــك بعــض الجلســات (لحــوالي يــوم ونصــف) علــى غــرار مــا جــرى، في 
الاجتمـاعين السـابقين وهـذه ممارســـة ثبتــت فائدتهــا الشــديدة ممــا أتــاح وقتــا كافيــا لإجــراء 
مناقشـات معمقـة، واعتـبر ذلـك ذو أهميـة خاصـة بالنسـبة للجلسـة المخصصـة للأســـعار. كمــا 
ستعرض النتائج التي يتم التوصل إليها في تلـك الجلسـات وتجـري مناقشـتها في الجلسـة العامـة، 
وذلك لتفادي انقسام المندوبين. وسيعقد رؤساء الجلسـة جلسـتهم خـلال الربـع الأول والثـاني 
والثالث من عام ٢٠٠٤. ويصر فريق فوربرغ على عرض ورقات مشتركة، الذي يعد وسيلة 
للتأكيد على العمل المشترك بـين الاجتماعـات. ويعـترف الفريـق بضـرورة العمـل مـع الهيئـات 
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الدوليـة الأخـرى بغيـة تفـادي ازدواجيـة العمـل، ولتحقيـق ذلـك سـيتعاون مـع منظمـة التعــاون 
والتنمية في الميدان الاقتصادي في تنسيق العمل الدولي بشأن مختلف المواضيع. 

ومنذ عام ١٩٩٨، قرر فريق فوربرغ العمل وفق برنــامج يتجـدد كـل ثـلاث سـنوات 
يركـز علـى مواضيـع أساسـية. وسـيوافق اجتمـاع عـام ٢٠٠٤ نهايـة برنـامج السـنوات الثــلاث 
الثـاني، لذلـك سـيتم الاحتفـاظ بالقضايـا الرئيسـية الحاليـة الثـلاث: الأرقـام القياسـية للأســـعار، 
وتصنيفات الأنشطة والمنتجات، وإحصاءات مجتمـع المعلومـات. وستسـتمر الجلسـة المخصصـة 
للأسعار، وفق خطة سارية، في تقـديم منهجيـة مرجعيـة مـن خـلال ورقـات رئيسـية (ربمـا عـن 
الاتصالات السلكية واللاسلكية، وخدمـات النقـل وخدمـات الـبريد الخاصـة وعمليـات النقـل 
ـــات أخــرى. وســيبقى موضــوع  الجـوي المحـددة المواعيـد)، والعمـل الاسـتقصائي حـول صناع
التصنيفـات أمـرا جوهريـــا في ســياق تنقيــح التصنيــف الصنــاعي الــدولي الموحــد و التصنيــف 
المركزي للمنتجات. وستستفيد المناقشــة حـول تصنيـف المنتـج كثـيرا مـن المعلومـات المسـتمدة 
مـن مسـح الـدوران بحسـب المنتجـات: لذلـك يقـترح بحـث الموضوعـين معـا في الجلسـة العامـــة 
ذاتها. وكخلاصة لجلسة عام ٢٠٠٣ حول إحصـاءات مجتمـع المعلومـات، اعتـبر أنـه مـن المـهم 
مواصلة العمل بشأن قياس الاستثمارات في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات، والآثـار 
على العمليات التجاريـة، وتعريـف وقيـاس السـلع غـير الماديـة. ويجـدر كذلـك اسـتبقاء مسـألة 
معالجـة المفـهوم الشـامل لمجتمـع يسـتند إلى المعـارف علـى جـدول الأعمـال، بمـا في ذلـك قيــاس 

رأس المال البشري والمسائل المرتبطة بزيادة عدد العاطلين عن العمل. 
وتقـود منظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي فرقـة العمـل المعنيـة بالمؤشــرات 
القصيرة الأجل للخدمات، التي يكمـن هدفـها في الحصـول علـى مضاهـاة دوليـة أفضـل: ومـن 
المتوقع أن تصدر كتيبا عـن التوصيـات. وسـتقدم نسـخة مؤقتـة مـن هـذا الكتيـب إلى اجتمـاع 

فريق فوربرغ لعام ٢٠٠٤ وستجري مناقشته في ذلك الاجتماع. 
وسيحدد اجتماع عام ٢٠٠٤ أيضا برنـامج عمـل جديـد لمـدة ثـلاث سـنوات لفريـق 
ـــص بعــض الوقــت لمناقشــة المواضيــع الــتي تبــدو الأكــثر  فوربـرغ. وسـيكون مـن المـهم تخصي
استراتيجية في السنوات القادمة. وبالإضافة إلى عقد جلسة لتحديد الاسـتراتيجيات الـتي يعلـن 
فيـها خـبراء الإحصـاء عـن خططـهم، يتوقـع كذلـك النظـر في توقعـات مسـتخدمي المعلومـــات 

الإحصائية المتعلقة بقطاع الخدمات. 
إن التحسن الذي طرأ على نشر المعلومات الصادرة عن فريق فوربرغ، ولا سيما مـن 
خلال موقعه على الإنترنت، تم التشديد عليه بوصفه وسيلة سـهلة لزيـادة عـدد المطلعـين علـى 
أعمال الفريق، وإتاحة نتـائج أعمالـه أيضـا للبلـدان غـير المشـاركة فيـه. ومـن المزمـع التخطيـط 
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ــى  للاضطـلاع بعمـل ملمـوس خـلال النصـف الأول مـن عـام ٢٠٠٤ بغيـة إتاحـة الاطـلاع عل
الوثائق بحســب المواضيـع. وسيشـارك في هـذه المسـؤولية عـدد مـن الأشـخاص المتخصصـين في 
ـــات عليــها خــلال اجتمــاع الفريــق  مسـائل شـاملة. وسـتقدم هـذه المسـتجدات لإبـداء التعليق

القادم. 
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