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Resumen

El presente informe se ha preparado de conformidad con la decision 2017/228
del Consejo Econémico y Social y la practica anterior. La necesidad de que las
organizaciones estadisticas se desarrollen y se adapten a las crecientes necesidades en
evolucion de los usuarios de datos, las nuevas fuentes de datos y los ultimos avances
tecnolégicos se puso de relieve en el Plan de Accion Mundial de Ciudad del Cabo para
los Datos sobre el Desarrollo Sostenible y en el informe final de la serie de
conferencias sobre un programa de transformacion de las estadisticas oficiales. En la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, los Estados Miembros sefialaron que se
necesitaban estadisticas de alta calidad, oportunas y desglosadas para hacer frente a
las nuevas necesidades de datos y los nuevos desafios. El anexo al presente informe
incluye un esquema de la cuarta edicion del Manual de organizacion estadistica, que
contiene observaciones sobre los ambitos de desarrollo estratégicos relacionados con
esas iniciativas, sobre la base de consultas con jefes de estadistica y administradores
superiores de organizaciones estadisticas.

Los temas de debate de la Comision de Estadistica figuran en el parrafo 25 del
informe.
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I.

Introduccion

1. La necesidad de adaptacion y desarrollo de las organizaciones estadisticas se
puso de relieve en el Plan de Accion Mundial de Ciudad del Cabo para los Datos sobre
el Desarrollo Sostenible (véase E/CN.3/2017/3) y el informe final de la serie de
conferencias sobre un programa de transformaciéon de las estadisticas oficiales
(E/CN.3/2017/5), ambos presentados a la Comision de Estadistica en su 48° periodo
de sesiones. El seguimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, y las
politicas nacionales y regionales de desarrollo conexas, exigen que los sistemas
estadisticos nacionales aprovechen el potencial de las tecnologias innovadoras en un
ecosistema de datos en rapido cambio, reforzando al mismo tiempo el liderazgo, la
coordinacién, la comunicacién y el didlogo a través de reformas institucionales y
organizativas, de conformidad con los Principios Fundamentales de las Estadisticas
Oficiales aprobados por la Asamblea General en 2014. La modernizacion y la
transformacion son cruciales para que las estadisticas oficiales satisfagan la necesidad
cada vez mayor de los responsables politicos, los investigadores, los medios de
comunicacion y la sociedad civil de disponer de estadisticas de alta calidad, oportunas
y desglosadas.

2. Teniendo en cuenta estas circunstancias, la Comision de Estadistica estuvo de
acuerdo, en su 48° periodo de sesiones (véase E/2017/24, decision 48/103), con la
propuesta de actualizar el Manual de organizacion estadistica (el Manual), cuyo
propdsito principal es orientar a los jefes de estadistica y los administradores
superiores de organizaciones estadisticas a la hora de desarrollar y mantener una
capacidad estadistica adecuada al objetivo. La Comision pidid que la version
actualizada del Manual, que se publicé por primera vez en 1952 y cuya ultima
(tercera) edicion se publicd en 2003, tuviese en cuenta los ambitos de desarrollo
estratégicos propuestos en el Plan de Accion Mundial de Ciudad del Cabo para los
Datos sobre el Desarrollo Sostenible y los resultados principales de la serie de
conferencias sobre un programa de transformacion de las estadisticas oficiales, en
particular los siguientes:

a)  Marcos institucionales y organizativos que aseguren la resiliencia y la
adaptabilidad de las estadisticas oficiales;

b) Comunicacién, promocion y alianzas de multiples partes interesadas para
las estadisticas oficiales;

c¢) Procesos de produccion y fuentes de datos para sistemas integrados de
produccion de estadisticas oficiales;

d) Infraestructura de la tecnologia de la informacion para apoyar la recogida,
el intercambio, el procesamiento y la difusidon de datos en estadisticas oficiales;

e) Un marco de garantia de la calidad y una politica de calidad y la gestion
en las estadisticas oficiales;

f)  Desarrollo de la capacidad, formaciéon y movilizacion de recursos en las
estadisticas oficiales.
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I1.

3. Elproceso de actualizacion del Manual se dividié en dos segmentos. Se decidio
que el primer segmento consistiria en la elaboracion de un esquema, con
observaciones, de la proxima (cuarta) edicion del Manual, sobre la base de un examen
de la tercera edicién; se celebrarian rondas de consultas en el marco de los talleres
regionales y subregionales de la Division de Estadistica del Departamento de Asuntos
Econdémicos y Sociales de la Secretaria sobre desarrollo de la capacidad; y se
realizaria una encuesta electronica a jefes de estadistica entre septiembre y octubre de
2017. Durante la encuesta y las rondas de consultas, la atencion se centré en la
estructura que debe seguirse en el Manual actualizado, las principales novedades
recientes, las prioridades que deben reflejarse en la version actualizada, y otras
cuestiones como la difusion electronica frente a la publicacion en papel y los idiomas
disponibles.

4.  Se decidié que en el segundo segmento del proceso de actualizacion, previsto
para después de marzo de 2018, se elaboraria la versidon actualizada utilizando el
esquema y el resultado del debate y las orientaciones facilitadas por la Comisidon en
su 49° periodo de sesiones.

5.  Elpropésito del presente informe es transmitir a la Comision, en su 49° periodo
de sesiones, puntos para debate y orientacidon relacionados con los resultados del
primer segmento del proceso de actualizacion, de la manera siguiente: en la seccion
IT se establecen los factores que determinan la actualizacidon y resultado de las
consultas a usuarios; en la seccion III se presenta un resumen del contenido de cada
capitulo en la nueva estructura propuesta; y en la seccion IV se definen los proximos
pasos propuestos del proceso de actualizacion.

6. El anexo al presente informe contiene un esquema, con observaciones, de la
estructura propuesta del Manual.

Factores que determinan la actualizacion del Manual
y resultado de las consultas a usuarios

7.  Desde la publicacion de la tercera edicion en 2003 ha habido muchas novedades
en la organizacion y la produccion de estadisticas oficiales que deberian abordarse en
una version actualizada. El resultado del examen y las rondas de consultas y el
resultado de la encuesta realizada a jefes de estadistica revelaron la necesidad de:

a)  Prestar mayor atencion a la aplicacion de los Principios Fundamentales de
las Estadisticas Oficiales, tanto en las oficinas nacionales de estadistica como entre
otros productores de estadisticas oficiales dentro de dichas oficinas;

b) Prestar mayor atencion al sistema estadistico nacional, no solo a la oficina
nacional de estadistica, y la necesidad de coordinacion entre los miembros del sistema
estadistico nacional;

c¢)  Prestar mayor atencion a la reutilizacion y el intercambio sistematicos de
datos;

d) Entender mejor los avances tecnologicos que tienen implicaciones
considerables para la recogida, la gestion y la difusion de datos;

e) Que los productores de estadisticas oficiales tengan en cuenta las nuevas
necesidades de datos a nivel nacional e internacional.
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Examen del publico destinatario, la estructura y el contenido de
la tercera edicion del Manual

8.  El examen de la tercera edicion con el objetivo de determinar los ambitos que
deben actualizarse y mejorarse y la mejor forma de adaptar la estructura y el contenido
para satisfacer las nuevas necesidades dio lugar a las siguientes conclusiones:

a) El Manual no debe disefiarse como una narracioén, sino mas bien como una
lista de verificacion que deberia tener en cuenta un organismo de estadistica. Los
capitulos deben poder leerse de manera independiente;

b) El Manual debe facilitar orientaciones claras y firmes, pero no ser
prescriptivo, puesto que la situacion en cada pais es unica y solo quienes viven en ¢l
pueden determinar la utilidad de las orientaciones;

c¢) El Manual debe contribuir a la armonizaciéon de la terminologia y las
definiciones concurrentes que han aparecido recientemente a través de varias
iniciativas y programas, a veces no coordinados, a nivel mundial y regional,

d) La mayoria de los capitulos y las secciones, especialmente los relativos a
la tecnologia de la informacién, tendrian que volver a redactarse completamente.

e) La estructura del Manual, es decir, la division del material en capitulos y
la secuencia de estos tltimos, debe revisarse a fondo para reflejar los nuevos temas y
cuestiones que van a abarcarse y la norma internacional pertinente, como se detalla
mas adelante.

9.  El publico destinatario principal de la version actualizada del Manual son jefes
de estadistica y administradores superiores. Sin embargo, gracias al enfoque revisado,
podré dirigirse a una gama mas amplia de usuarios y partes interesadas a todos los
niveles dentro y fuera del sistema estadistico nacional, lo que brindara la oportunidad
de lograr una comprension mutua de las estadisticas oficiales y una cultura estadistica
comun. Los redactores del nuevo Manual deben tener en cuenta que las oficinas
nacionales de estadistica varian en gran medida en cuanto a tamafio y grado de
desarrollo. Al igual que en la tercera edicion, el enfoque consiste en presentar
principios generales que parecen haber superado las pruebas del paso del tiempo, la
localizaciodn, la tradicion y el contexto juridico e ilustrarlos utilizando ejemplos y
practicas nacionales.

Accesibilidad, legibilidad, usabilidad y facilidad de actualizacion

10. En el proceso de consulta quedd claro que el Manual actualizado debe
concebirse como un documento vivo disponible en Internet, servir como recurso de
estilo wiki facilmente accesible, incluir enlaces a otros materiales pertinentes
disponibles en Internet, invitar al debate de cuestiones y poder actualizarse con
facilidad. Para garantizar una estructura eficiente, entre otras cosas con respecto a la
utilizacion de los enlaces, se propuso elaborar un capitulo introductorio como guia
para la redaccion de los demas capitulos. El capitulo introductorio también podria
servir de experimento sobre formas de incorporar mecanismos de busqueda y palabras
clave para facilitar el uso del Manual actualizado como instrumento para impartir
formacion y ofrecer respuestas a distintas cuestiones.
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11. Se sugirio establecer un procedimiento para la actualizacion periddica del
Manual, marcar claramente cada version de las actualizaciones y fijar la frecuencia
de la actualizacién de cada capitulo, por ejemplo cada dos afios. Ademas, debe
tomarse una decision sobre los idiomas que deberian estar disponibles en la version
en Internet.

12. Durante el proceso de consulta se previo limitar la version impresa del Manual
al capitulo sinoptico (capitulo II). La version impresa estaria disponible en todos los
idiomas oficiales de las Naciones Unidas y estaria destinado a los responsables
politicos y otras partes interesadas, ademas de las oficinas nacionales de estadistica y
otros miembros del sistema estadistico nacional. Ademas, se propuso que los demas
capitulos que estén disponibles exclusivamente en linea tengan formato imprimible.

Iniciativas, directrices y material de referencia

13. El Manual actualizado abordara desafios comunes, entre ellos los relacionados
con la elaboracion y utilizacion de indicadores para el seguimiento de los avances en
los Objetivos y metas de la Agenda 2030, sobre la base de principios institucionales,
practicas de gestion y procesos y tecnologias de produccion innovadores que se han
reconocido a nivel internacional y se han aplicado con éxito. En la medida de lo
posible, el Manual actualizado se basard en iniciativas mundiales, regionales y
subregionales pertinentes como los entregables y las recomendaciones del Grupo de
Alto Nivel de Colaboracion, Coordinacion y Fomento de la Capacidad en materia de
Estadistica para la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el trabajo del Grupo
de Alto Nivel sobre la Modernizacién de las Estadisticas Oficiales, la revision del
Marco Nacional de Garantia de la Calidad genérico y sus directrices, y el examen de
las actuales directrices de aplicacion de los Principios Fundamentales de las
Estadisticas Oficiales.

14. Antes de empezar a redactar los capitulos del Manual de acuerdo con las
prioridades mencionadas, debe compilarse un inventario a nivel nacional, regional y
mundial de iniciativas innovadoras, materiales y directrices de referencia y
experiencias de los paises que deberian reflejarse debidamente en la versidon
actualizada.

Estructura y contenido propuestos del Manual actualizado

15. Se sugirio utilizar el Modelo Genérico de Actividad para las Organizaciones
Estadisticas (MGAOE)! como estructura general del Manual actualizado. Citando sus
secciones introductorias, el MGAOE describe y define las actividades que se
desarrollan dentro de una organizacion estadistica tipica. Amplia y complementa el
Modelo Genérico de Procesos Institucionales Estadisticos (MGPIE), afiadiendo las
actividades necesarias para apoyar la produccion de estadisticas. Su objetivo es
facilitar un vocabulario y un marco comunes para apoyar las actividades
internacionales de colaboracidn, especialmente en el &mbito de la modernizacidn. Sin
embargo, puesto que el MGAOE es una norma relativamente nueva y no tiene la
madurez del MGPIE?, se propuso que oriente respecto a la eleccién de la estructura
en lugar de ser una norma que deba seguirse estrictamente.

[N

IN)

El MGAOE fue aprobado por la Conferencia de Estadisticos Europeos en su 652 sesion plenaria
(véase ECE/CES/2017/11). Véase asimismo

https://statswiki.unece.org/display/ GAMSO/GAMSO+v1.1.

El MGPIE fue aprobado por la Conferencia de Estadisticos Europeos en su 652 sesion plenaria
(véase ECE/CES/2017/11). Véase asimismo
https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/GSBPM+v5.0.
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IV.

16. El MGAOE comprende tres niveles jerarquicos. El nivel superior consta de
cuatro amplios ambitos de actividad, tres de los cuales se articulan en un segundo
nivel de la manera siguiente:

a) Estrategia y liderazgo. Incluye, en el segundo nivel, i) definir el ideal;
ii) gobernar y dirigir; y iii) gestionar la colaboracion estratégica y la cooperacion;

b) Desarrollo de la capacidad. Incluye, en el segundo nivel, i) planificar la
mejora de la capacidad; ii) desarrollar la mejora de la capacidad; iii) realizar un
seguimiento de la capacidad; y iv) apoyar un plan de implantacion de capacidad;

c) Apoyo institucional. Incluye, en el segundo nivel, i) gestionar las
operaciones y el rendimiento; ii) gestionar las finanzas; iii) gestionar los recursos
humanos; iv) gestionar la tecnologia de la informacion; v) gestionar la metodologia
estadistica; vi) gestionar la informacion y los conocimientos; vii) gestionar a los
consumidores; viii) gestionar a los proveedores de datos; ix) gestionar los edificios y
el espacio fisico; y x) gestionar la calidad.

d) Produccion. En consonancia con el MGPIE.

17. Los segundos niveles se utilizaron como punto de partida para los capitulos del
Manual, pero después se modificaron considerablemente, puesto que el MGAOE es
un modelo para oficinas nacionales de estadistica individuales y el Manual abarca
todo el sistema estadistico nacional. El tercer nivel del MGAOE, que incluye una
descripcion en profundidad del segundo nivel, se ha utilizado como amplia referencia.

18. La estructura resultante del Manual actualizado comprende 16 capitulos. Los
dos primeros capitulos contienen una descripcion de los objetivos, el publico
destinatario y los temas principales del Manual. El capitulo II contiene una sinopsis
del Manual y es suficientemente completo e independiente para poderse imprimir
como pequefio folleto. Los capitulos III a VI abarcan la base para las estadisticas
oficiales, el sistema estadistico nacional, la oficina nacional de estadistica y las
necesidades de los usuarios. Los capitulos VIII a X versan sobre la produccion
de estadisticas, incluida la recogida, el procesamiento, el analisis y la difusién de
datos. Los capitulos VII y XI a XIV abarcan todos los aspectos de la infraestructura
estadistica, incluida la gestion de la calidad, los recursos humanos, la tecnologia de
la informacién, los datos y los metadatos. Los capitulos XV y XVI describen la
gestion de la infraestructura fisica y las actividades y la colaboracion internacionales.

19. Elanexo al presente informe contiene un esquema detallado de los capitulos, las
secciones y las subsecciones del Manual actualizado.

20. Durante las rondas de consultas celebradas en la segunda mitad de 2017 se
indicaron las siguientes prioridades para el desarrollo de varios capitulos: el capitulo
VII, gestion de la calidad; el capitulo VIII, fuentes, recogida y procesamiento de
datos; el capitulo IX, analisis y marcos analiticos; el capitulo X, difusion y
comunicacién con los usuarios; el capitulo XI, infraestructura estadistica comun; el
capitulo XIII, gestion de datos, informacidon y conocimientos; y el capitulo XIV,
gestion de la tecnologia de la informacion. También se propuso que el capitulo
sinoptico, que estd dirigido a un publico mas amplio, se redactase y se publicase
después de terminar las primeras versiones de todos los demas capitulos.

Proximos pasos

21. Elproceso de elaboracion de la version actualizada del Manual se llevara a cabo
en 2018 y 2019, de acuerdo con las prioridades y las orientaciones facilitadas por la
Comision de Estadistica en su 49° periodo de sesiones, y estara a cargo de un equipo
de redaccion con conocimientos especializados sobre todos los temas principales
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incluidos en el Manual. El equipo, compuesto por consultores y dirigido por la
Division de Estadistica del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de la
Secretaria, podria complementarse con expertos de organizaciones asociadas y
organismos nacionales de estadistica, que se movilizarian para redactar capitulos que
requieran experiencia y conocimientos especificos. Durante el proceso de elaboracion
se consultara a jefes de estadistica, administradores superiores de organizaciones
estadisticas y otras partes interesadas en el marco de las actividades organizadas a
través de programas estadisticos y proyectos de desarrollo de la capacidad mundiales,
regionales y subregionales existentes. El objetivo sera brindar una amplia oportunidad
para formular sugerencias y comentarios durante el proceso de elaboracion.

22. Se creara un grupo asesor con el cometido de facilitar orientaciones generales
al equipo de redaccion a intervalos periodicos o previa solicitud. Estara compuesto
por jefes de estadistica seleccionados, garantizando un vinculo con el Grupo de Alto
Nivel de Colaboracion, Coordinacion y Fomento de la Capacidad en materia de
Estadistica para la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y otros o6rganos
pertinentes, y un numero limitado de estadisticos superiores de las comisiones
regionales de las Naciones Unidas y bancos multilaterales de desarrollo (grupo sobre
el memorando de entendimiento). Se sugirido que el grupo asesor no sea demasiado
grande, integrado idealmente por no mas de 12 miembros. El equipo de redaccion
también puede solicitar apoyo y orientacion a otras organizaciones bilaterales y
multilaterales asociadas fuera del grupo asesor, en caso necesario.

23. Cuando sea necesario, este enfoque se complementarda con una serie de
conferencias tematicas a nivel regional y subregional en las que los estadisticos
superiores puedan examinar recientes avances institucionales, organizativos vy
técnicos que abordan desafios y oportunidades prospectivos. El objetivo serd evaluar
si se han incorporado en el Manual suficientes conocimientos y comentarios positivos
de aplicacion.

24. Se informard y consultard a la Comision de Estadistica, en su 50° periodo de
sesiones, sobre los capitulos redactados y el trabajo en curso.

Temas de debate

25. Se invita a la Comision a:

a) Comentar la estructura y el contenido propuestos del Manual
actualizado y expresar su opinién sobre los capitulos que van a elaborarse con
caracter prioritario;

b) Expresar su opinion sobre la organizacion del procedimiento de
elaboracion y los mecanismos de consulta;

¢) Comentar la propuesta de publicar el Manual actualizado en una
plataforma interactiva de Internet dirigida a jefes de estadistica y
administradores superiores de organizaciones estadisticas, complementada con
una version impresa del capitulo sinéptico (capitulo II), dirigida a un publico
mas amplio dentro y fuera del sistema estadistico nacional.
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Anexo
Estructura propuesta del Manual actualizado
Capitulo  Seccién  Subseccion  Descripcion Observaciones
Prefacio
indice
llustraciones
Siglas
1. Introduccion
El capitulo | se centra en los objetivos, el pablico destinatario, la estructura y el contenido del
Manual.
A Actualizacion de la motivacion e Cambios desde 2003, especialmente tecnologicos
del Manual e Temas actuales: transformacion de las oficinas
nacionales de estadistica, desarrollo sostenible
B Proposito, usuarios y usos del e Publico destinatario: jefes de estadistica, jefes de otros
Manual organismos que producen estadisticas mas una amplia
gama de usuarios y partes interesadas relacionados con
las estadisticas oficiales
e Manual de referencia que abarca todos los aspectos de
las actividades bajo su direccion
e Para oficinas nacionales de estadistica grandes y
pequetias
e Para paises desarrollados y en desarrollo
C Principales temas tratados e Principios y politicas generales
e Jlustrados con ejemplos
e Mencion de normas y directrices internacionales
cuando existan
D Principales conceptos y e Oficina nacional de estadistica y sistema estadistico
terminologia nacional
o Estadisticas oficiales
E Estructura y contenido del Manual e Capitulos independientes relacionados entre si

Enlaces directos a documentos de referencia
fundamentales con mas detalles

Basados en lineas generales en el MGAOE
Resumen

Descripcion general de la oficina nacional de
estadistica y el sistema estadistico nacional

Principales usos y usuarios de las estadisticas

Fuentes, adquisicion de datos y relaciones con
proveedores

Procesamiento y analisis
Difusion y comunicaciones con los usuarios
Infraestructura estadistica comun

Gestion de recursos humanos, gestion de la
informacion, gestion de la tecnologia de la informacion

Actividades internacionales
Gestion de la calidad
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Capitulo  Seccién  Subseccion  Descripcion Observaciones
I1. Sinopsis
El capitulo 11 contiene un resumen independiente de los principales temas tratados en el Manual.
Este capitulo estara disponible como publicacién impresa dirigida a un pablico mas amplio
dentro y fuera del sistema estadistico nacional.
I11. base de las estadisticas oficiales
El capitulo 111 tiene por objeto presentar una base comln para entender qué debe englobar la
denominacién de estadisticas oficiales, asi como los principios y las disposiciones juridicas
conexas que pueden aplicarse.
A Introduccion
B Principios Fundamentales Descripcion extraida principalmente de los Principios
Fundamentales de las Estadisticas Oficiales (resolucion
68/261 de la Asamblea General), directrices de
aplicacion, con enlaces a las directrices facilitados.
También puede hacerse referencia a los seis principios
del enfoque basado en los derechos humanos aplicado a
los datos de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
1 Principio 1 Pertinencia, imparcialidad e igualdad de acceso
2 Principio 2 Normas profesionales, principios y ética
3 Principio 3 Rendicion de cuentas y transparencia de las estadisticas
oficiales
4 Principio 4 Prevencion de la utilizacion indebida de las estadisticas
oficiales
5 Principio 5 Fuentes de las estadisticas oficiales
6 Principio 6 Confidencialidad de las estadisticas oficiales
7 Principio 7 Legislacion relativa a las estadisticas oficiales
8 Principio 8 Coordinacion nacional de las estadisticas oficiales
9 Principio 9 Uso de normas internacionales
10 Principio 10 Cooperacion internacional en materia de estadistica
C Marcos legislativos
1 Introduccidn Necesidad de un marco legislativo
2 Tipos de marcos legislativos Ley marco nacional principal y otras normativas, como
reglamentos, decretos y 6rdenes
Quién decide qué
3 Relacidn entre la legislacién en Incluidos conflictos relativos al acceso a la informacion
materia de estadisticas y otra y la proteccion de datos individuales
legislacion
4 Temas que deben incluirse en una ley Definicion de estadisticas oficiales, que deben
nacional sobre estadisticas oficiales distinguirse de la informacion administrativa
Definicion y la delimitacion de los productores de
estadisticas oficiales
Principio de independencia profesional de las
organizaciones y entidades organizativas que producen
estadisticas oficiales
Papel de la oficina nacional de estadistica como
principal productor de estadisticas oficiales y
coordinador del sistema de estadisticas oficiales
17-22638
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e Programacion operativa y estratégica, centrada en las
necesidades nuevas y existentes de los usuarios

e Mandato para la recopilacion de datos y el acceso a
datos administrativos y otras fuentes de datos

e Los principios y procedimientos para gestionar datos
estadisticos confidenciales

e La gestion de la calidad

e Los principios para la difusion de estadisticas oficiales
a todos los grupos de usuarios pertinentes; enlace a la
ley modelo

4 1V. El sistema estadistico nacional

El capitulo 1V describe el sistema estadistico nacional y su gobernanza, mecanismos e
instrumentos programaticos y de coordinacion.

A Introduccién

B Estructura del sistema estadistico
nacional (SEN)

1 Delimitacion del sistema estadistico
nacional

2 Posicion y funcién del banco central

3 Marcos juridicos; obligaciones,

restricciones

C Coordinacién del sistema
estadistico nacional

1 ¢Por qué coordinacién?

2 Base juridica para la coordinacion

3 Mecanismos de coordinacién e Normas y nomenclaturas
e Coordinacion de cuestionarios
e Rotacion del personal
e Programas nacionales de estadistica
e Consejo nacional de estadistica
e Presupuestos coordinados

D Funciones de la oficina nacional de

estadistica y el jefe de estadistica

E El consejo nacional de estadistica
1 Funcidn del consejo de estadistica
2 Composicion
3 Presidencia
4 Secretaria
5 Programa
6 Frecuencia de las reuniones
7 Comités consultivos y 6rganos ad
hoc
F Planificacion plurianual y anual y

definicién de prioridades
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1 Organizacion de la actividad de Funcion de la oficina nacional de estadistica como
planificacion dentro del sistema coordinadora
estadistico nacional Proceso de elaboracion de planes
2 ¢ Qué tipos de planes? Estratégicos, plurianuales, anuales
3 Anélisis de las necesidades de los Encuestas a usuarios
usyar_ios y equilibrio de las Participacion de distintos agentes y el consejo de
prioridades estadistica
4 Contenido del plan plurianual Objetivos estratégicos del sistema estadistico nacional
en el siguiente periodo
Trabajo principal de desarrollo que debe realizarse
Qué productores de qué encuestas
Base juridica; periodicidad, difusion
5 Contenido del plan anual Cambios en relacion con el plan plurianual relativos a
los productores, las encuestas y los proyectos de
desarrollo
6 Seguimiento y presentacion de Quién es responsable de qué en relacion con el
informes seguimiento y la presentacion de informes
7 Autoridad para tomar decisiones Gobierno, ministerio, oficina nacional de estadistica,
sobre los planes consejo nacional de estadistica
G Calificacion de estadisticas Mecanismos para garantizar que solo se da la
oficiales denominacion de estadisticas oficiales a las estadisticas
que se ajustan a los Principios Fundamentales de las
Estadisticas Oficiales y los requisitos nacionales
H Financiacion del sistema Presupuesto publico comin coordinado para las
estadistico nacional estadisticas oficiales o presupuestos separados para
cada productor
V. Oficina nacional de estadistica
El capitulo 5 abarca las caracteristicas principales de una oficina nacional de estadistica.
A Introduccion
B Ideal y objetivos de la oficina Analisis de las tendencias y las dificultades nacionales
nacional de estadistica ¢ internacionales
Definicién y comunicacion del ideal, la mision y los
objetivos estratégicos
C La oficina nacional de estadistica
como organizacion
1 Solucién administrativa y (Ante qué autoridad responde? ;Organismo
financiacidon de la oficina nacional de independiente?
estadistica (Financiacion solo mediante el presupuesto publico?
(Precios de mercado de los bienes y servicios?
2 Jefe de estadistica Cualificaciones
Mandato
Nombramiento y destitucion
Autoridad del jefe de estadistica
D Estructura institucional estadistica
1 Definicidn de una estructura Actividades realizadas por una organizacion de
institucional estadistica estadistica: conceptualizar, disefiar, crear y mantener
informacion
Activos de aplicacion utilizados en la produccion de
productos estadisticos
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Necesidad de una estructura
institucional estadistica

Estructura Comun de Produccidn
de Estadisticas

Modelo Genérico de Actividad para
las Organizaciones Estadisticas

Definicidén de un sistema de
produccion integrado

Importancia de un sistema de
produccion integrado

Ciclo de vida del procesamiento de
datos

Ejemplos y mejores practicas
Gobernanzay liderazgo

Organos decisorios internos

Comunicacion y coordinacion
internas

Opciones para organizar la oficina
nacional de estadistica

Oficina central y red regional

e Impulsar las estructuras de informacion, aplicacion y
tecnologia para una organizacion de estadistica

e La estructura institucional formalmente definida puede
hacer referencia a la Estructura Comuan de Produccion
de Estadisticas

e Describe aspectos de su estructura institucional en
comun con otros productores de estadisticas oficiales

e Permite compartir componentes

e Introduccion del MGAOE

e Posicion de la estructura institucional en el MGAOE

e Armonizacion e integracion de los procesos de
produccion de estadisticas

e Basado en normas (MGPIE, Estructura Comun de
Produccion de Estadisticas, Modelo Genérico de
Informacion Estadistica, SDMX)

e Aplicaciones modulares de la tecnologia de la
informacion en todos los ambitos estadisticos

e Evolucion de un enfoque fragmentado y
compartimentado hacia un enfoque de sistemas
integrados para la produccion de productos estadisticos

e Gobierno de los procesos comunes de produccion de
estadisticas y los servicios estadisticos centralizados
con el tiempo y entre los paises

e Eficacia en funcién de los costos

e Colaboracion en el desarrollo y la aplicacion de
métodos y herramientas comunes de tecnologia de la
informacion

e Gestion de nuevos avances a través de una plataforma
solida, flexible y estable

e Sistemas centralizados frente a descentralizados
e Relacion con el MGPIE
e Fases del ciclo de vida del procesamiento de datos

e ;Comité de gestion que apoye al jefe de estadistica?
; Tareas y composicion?

e Uso de un comité de gestion u otros 6rganos de
coordinacion

e Relacion con sindicatos

e Intercambio de informacion y comunicacion a través de
la jerarquia y en toda la estructura orgéanica

e Uso de la intranet.

e Elaboracion y comunicacion de politicas y
decisiones internas.

e Organizacién por temas o por funciones

e Organizacion compartimentada u orientada a procesos

e Numero de divisiones y niveles

e Reorganizacién: como y cuando

e Division de tareas, relacion con otros organos
regionales; reorganizacion de las redes regionales
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5 Planificacién y seguimiento dentro e Elaboracion de programas de trabajo plurianuales y
de la oficina nacional de estadistica anuales; analisis y equilibrio de las necesidades de los
usuarios; asignacion de presupuestos por cartera de
proyectos y programas; evaluacion de los planes y el
desempefio; seguimiento.
F Planificacion y desarrollo de la
capacidad
1 Gestidn de la capacidad e Gestionar la capacidad de recursos humanos: vision
global de la gestion de la capacidad de recursos
humanos (resumir y remitir al capitulo “Gestion de los
recursos humanos”)

e Gestionar las capacidades de tecnologia de la
informacion: vision global de la gestion de la capacidad
de tecnologia de la informacion (resumir y remitir al
capitulo XIV)

2 Gestidn de proyectos
G Aplicacién de capacidad de apoyo
1 Gestion del cambio e Definir la gestion del cambio
e Modelos de gestion del cambio
H Seguimiento de la capacidad
1 Gestion de riesgos e Definir la gestion de riesgos
e Principios de la gestion de riesgos
| Pertinencia para otros productores
de estadisticas oficiales
VI. Los usuarios y sus necesidades
En este capitulo se detallan los diversos grupos de usuarios de estadisticas oficiales y sus
necesidades especificas.
A Introduccion
1 Aumento de la demanda de e Aumento de la demanda de datos
estz?\dl'_sticas (contexto de los _ e Aumento de las expectativas de acceso a datos - la era
Objetivos de Desarrollo Sostenible) de los “nativos digitales”
e Requisitos especificos relativos a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
2 Anélisis de las necesidades de los o Estrategia para ayudar a determinar y satisfacer las
usuarios necesidades de distintos usuarios (consultas publicas,
grupos de discusion, etc.)
B Necesidades del Gobierno
1 Necesidades generales del Gobierno e Relacion entre el Gobierno y la oficina nacional
de estadistica
e Categorias de necesidades del Gobierno: periddicas y
ad hoc
2 Ministerio de Finanzas e Necesidades de datos del Ministerio de Finanzas
e Ejemplos
3 Otros ministerios e Necesidades de datos de otros ministerios
e Ejemplos
4 Organizacion y establecimiento de e Necesidades de recopilacion de informacidn en todo el
contactos sistema estadistico nacional

e Establecimiento de vinculos con expertos en

ministerios especializados
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Establecimiento de vinculos con datos en
ministerios especializados

5 Gobierno regional y local e Necesidades de recopilacion de informacion en el
gobierno regional y local
e Establecimiento de vinculos con expertos en el
gobierno regional y local
e Establecimiento de vinculos con datos en el gobierno
regional y local
C Necesidades del publico general e Requisitos especificos del publico general
e Satisfaccion de las necesidades del publico general
D Necesidades de las empresas
1 Grandes empresas e Requisitos especificos de las grandes empresas
e Satisfaccion de las necesidades de las grandes empresas
2 Pequefias empresas e Requisitos especificos de las pequefias empresas
e Satisfaccion de las necesidades de las pequefias
empresas
E Necesidades de la educacion y e Requisitos especificos de las escuelas primarias, las
el mundo académico escuelas secundarias y las universidades
e Satisfaccion de las necesidades de las escuelas
primarias y las escuelas secundarias
e Satisfaccion de las necesidades de las universidades
F Necesidades de los medios de e Diferentes tipos de medios de comunicacion
comunicacion e Requisitos especificos de los medios de comunicacion
e Satisfaccion de las necesidades de los medios de
comunicacion
G Necesidades de los investigadores e Requisitos especificos de los investigadores
o Satisfaccion de las necesidades de los investigadores
H Necesidades de las instituciones e Requisitos especificos de las instituciones
internacionales internacionales (ver el capitulo XVI)
e Satisfaccion de las necesidades de las instituciones
internacionales
| Necesidades asociadas con los e Requisitos especificos asociados a la produccién y el
Objetivos de Desarrollo Sostenible uso de indicadores de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible
J Pertinencia para otros productores e Otros productores de estadisticas oficiales
de estadisticas oficiales e Satisfaccion de las necesidades de sus usuarios
VII. Gestion de la calidad
El capitulo VII describe la elaboracién y la administracion de un marco de calidad estadistica,
incluida la utilizacion de encuestas de satisfaccion de los usuarios y la certificacion y etiquetado
de las estadisticas oficiales.
A Introduccién e Razones de la gestion de la calidad
e Estructura y contenido del capitulo
e Sistemas generales de gestion de la calidad
e Marcos de gestion de la calidad estadistica
e Fomento de una cultura que garantice la calidad
B Sistemas generales de gestion de
la calidad
1 Serie 1SO 9000 e Conceptos, principios y terminologia de la gestion
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e Uso por la oficina nacional de estadistica
2 1SO 20252:2012 Investigacion de e Ambito, conceptos y cobertura
me‘_rc_f%df)‘ investigacion social y de e Uso por la oficina nacional de estadistica
opinién
3 Six Sigma e Ambito, conceptos y cobertura
e Uso por la oficina nacional de estadistica
4 Lean e Ambito, conceptos y cobertura
e Uso por la oficina nacional de estadistica
5 Fundacién Europea para la Gestion e Ambito, conceptos y cobertura
de la Calidad e Uso por la oficina nacional de estadistica
6 Otros sistemas generales de gestion e Ambito, conceptos y cobertura
de la calidad e Uso por la oficina nacional de estadistica
C Marcos de garantia de la calidad
estadistica
1 Marco Nacional de Garantia de la e Ambito, conceptos y cobertura
Calidad de las Naciones Unidas e Uso por la oficina nacional de estadistica
2 Codigo de Conducta para las e Ambito, conceptos y cobertura
Estadisticas Europeas y Marco de e Uso por la oficina nacional de estadistica
Garantia de Calidad del Sistema
Estadistico Europeo
3 Marco de Evaluacion de la Calidad e Ambito, conceptos y cobertura
de los Datos del Fondo Monetario e Uso por la oficina nacional de estadistica
Internacional
4 Otros marcos de garantia de la e Ambito, conceptos y cobertura
calidad estadistica e Uso por la oficina nacional de estadistica
D Elaboracién de un marco de
calidad estadistica
1 Definicidn de las dimensiones de la e Dimensiones de la calidad de los productos
calidad e Dimensiones de la calidad de los procesos
e Dimensiones de la calidad institucional
e Calidad de la coordinacion del sistema estadistico
nacional
2 Creacion y mantenimiento de una e Fomento de la calidad
cultura que garantice y fomente e Programa de formacion en calidad
la calidad estadistica
3 Elaboracidn de directrices sobre la e Directrices orientadas a procesos
calidad estadfstica e Lista de verificacion orientada a procesos
e Lista de verificacion orientada a productos
4 Seguimiento y control de la calidad e Definicion de indicadores de calidad y desempeifio
estadistica e Seguimiento de los indicadores de calidad y desempefio
e Definicion y aplicacion de puntos de calidad (puntos de
control)
e Difusion de los indicadores de calidad
5 Evaluacion de la calidad estadistica e Ejecucion de un programa de examen de la calidad
estadistica
e Definicion y aplicacion de mejoras de la calidad
e Difusion de los principales resultados entre los usuarios
6 Certificacion de la calidad estadistica e Certificacion de las estadisticas oficiales basada en una
evaluacion de la calidad
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E Aplicacién de un marco de calidad
estadistica
1 Necesidad de una unidad de garantia e Algunas oficinas nacionales de estadistica son
de la calidad estadistica o un gestor demasiado pequefias para tener una unidad de garantia
de garantia de la calidad estadistica de la calidad estadistica especifica, pero necesitan un
gestor de garantia de la calidad estadistica designado
2 Necesidad de un comité de garantia e Necesidad de garantizar la aplicacion de los resultados
de la calidad estadistica y las recomendaciones de los examenes de la calidad
estadistica
3 Funcion del personal de la oficina e Garantizar que la calidad sea un asunto de todos
nacional de estadistica
F Pertinencia para otros productores e Dimensiones de la calidad
de estadisticas oficiales e Directrices sobre calidad estadistica
e Programa de examen de la calidad estadistica
e Certificacion de las estadisticas oficiales
VI1I. Fuentes, recopilacion y procesamiento de datos
El capitulo VIII examina la recopilacion y el procesamiento de datos procedentes de distintos
tipos de fuentes, incluidas fuentes secundarias y no tradicionales.
A Introduccion e Estructura y contenido del capitulo
e Fuentes: encuestas, fuentes administrativas, fuentes de
datos geoespaciales, fuentes de macrodatos
e Procesos estadisticos: encuestas, procesos basados en
datos administrativos, procesos basados en macrodatos
e Modelizacion de procesos estadisticos en relacion con
el MGPIE
B Encuestas y censos
1 Descripcion de las funciones de e Fases y subprocesos que constituyen una encuesta
encuesta e Tipos de unidades estadisticas que pueden someterse
a encuesta
2 Tipos de encuestas e Encuestas de hogares
e Encuestas de empresas
e Encuestas de establecimientos
e Encuestas de precios
3 Modalidades de recopilacion y e Entrevista personal utilizando un cuestionario en papel
captura de datos e Cumplimentacidn por el propio encuestado utilizando
un cuestionario en papel
e Entrevista personal asistida por ordenador
e Entrevista telefonica asistida por ordenador
e Cumplimentacion por el propio encuestado utilizando
un cuestionario electronico
e Transferencia de maquina a maquina
e Eleccion adecuada de la modalidad
4 Disefio de la encuesta e Disefio del marco y la muestra
e Disefo del cuestionario
e Edicion e imputacion
e Estimacion
e Mantenimiento de la confidencialidad
e Ajuste estacional
5 Relaciones y comunicaciones con los e Politica y carta relativas a los encuestados
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e Gestion de encuestados principales, elaboracion de
perfiles empresariales

e Minimizacion de los errores de respuesta

e Minimizacion de la falta de respuesta, procedimientos
de seguimiento

e Uso de la legislacion para obligar a la respuesta
e Medicion de la carga que supone responder, a nivel
individual y en total
6 Procesamiento de datos de encuestas e Edicion en el punto de recogida
y administrativos e Codificacion en el punto de recogida
e Edicion primaria
e Edicion secundaria
e Codificacion
e Imputacioén
e Deteccion y tratamiento de valores atipicos

e Macroedicion, es decir, edicion sobre la base de un
examen de datos agregados

7 Disefio de programas de encuestas e Conjunto integrado de encuestas
integradas e Vehiculos de encuesta basicos y médulos
complementarios

e Capacidad flexible de realizacion de encuestas
e Respuesta a solicitudes urgentes

8 Conocimientos especializados del e Administradores de encuestas
personal encuestador e Especialistas en materias
e Metodologos
e Especialistas en recopilacion y seguimiento de datos
e Proceso de captura, verificacion y edicion de datos

C Fuentes administrativas

1 Tipos de datos administrativos e Datos tributarios
e Datos de empleo
e Datos de seguridad social
e Datos de comercio exterior
e Datos sanitarios
e Datos de justicia
e Registro de sociedades y licencias empresariales
e Otras fuentes administrativas

2 Trabajo con proveedores de datos e Politica relativa a proveedores de datos administrativos

administrativos e Establecimiento un memorando de entendimiento
relativo a los flujos de datos y metadatos y las
comunicaciones

e Alerta temprana de cambios inminentes en el proceso
administrativo

e Promocion de normas estadisticas
e Orientacion sobre calidad de datos y apoyo a la misma
3 Acceso a datos administrativos e Método de presion: la fuente administrativa envia datos
a la oficina nacional de estadistica

e M¢étodo de extraccion: la oficina nacional de estadistica
extrae datos de la base de datos de la fuente
administrativa
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4 Procesamiento de datos Registro de una copia de los datos obtenidos
administrativos originalmente
Transformacién de los datos administrativos en un
formato estadistico normalizado
Edicion e imputacion de los datos formateados de la
misma forma que si fuesen datos estadisticos de
encuestas
D Datos geoespaciales Tipos de datos geoespaciales
Marcos geoestadisticos para georreferenciar datos
Ejemplos de datos geoespaciales que se estan utilizando
en estadisticas oficiales
E Macrodatos
1 Tipos de macrodatos Tipos de macrodatos
Categorias de macrodatos (registros telefonicos, medios
sociales, datos de sensores, etc.)
2 Dificultades y riesgos de uso de Dificultades y riesgos de uso de macrodatos (volumen,
macrodatos calidad, privacidad, temporalidad, tecnologia,
aptitudes, etc.)
3 Desarrollo de relaciones con Explicacion de necesidades y normas estadisticas
proveedores de macrodatos
4 Acceso a macrodatos Dificultades de acceso a fuentes de macrodatos
(técnicas, juridicas, financieras, etc.)
5 Procesamiento de macrodatos Dificultades de procesamiento de macrodatos
6 Uso de macrodatos en estadisticas Ejemplos de uso de macrodatos en estadisticas oficiales
oficiales
F Pertinencia para otros productores e Procedimientos de recopilacion y captura de datos
de estadisticas oficiales e Procedimientos de codificacion y edicion de datos
IX. Anélisis y marcos analiticos
El capitulo IX examina el grado en que los datos deben complementarse con anélisis, y los
marcos y métodos para hacerlo.
A Introduccion e Razones por las que una oficina nacional de estadistica
realiza analisis
e Estructura y contenido del capitulo
B Complementacion de los datos
con analisis
1 Hechos y su interpretacion
2 Funciones analiticas e informacidn e Analisis por responsable de materias
e Analisis por unidad analitica especifica
3 Examen de publicaciones e Examen de productos de datos
e Examen de productos analiticos
C Métodos y sistemas de analisis
1 Métodos de analisis e Regresion y correlacion
e Ajuste estacional y series cronologicas
e Normas de confidencialidad y control de la divulgacioén
e Otros
2 Sistemas de anélisis e Sistemas comerciales de distribucion general: software

SAS, software SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), software estadistico R
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e Sistemas desarrollados a nivel interno
D Cuentas nacionales
1 Marco conceptual e Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) 2008
2 Disposiciones organizativas e Ubicacion de contables nacionales
e Relaciones con expertos en materias
e Relaciones de la oficina nacional de estadistica,
el banco central y el Ministerio de Finanzas
E Balanza de pagos
1 Marco conceptual e Manual de balanza de pagos y posicion de inversion
internacional, sexta edicion
2 Disposiciones organizativas e Ubicacioén de la recopilacion
e Funciones de la oficina nacional de estadistica y
el banco central
F Otros marcos analiticos
1 Cuenta ambiental e Marco conceptual
e Disposiciones organizativas
2 Cuenta laboral e Marco conceptual
e Disposiciones organizativas
3 Otros marcos analiticos
G Pertinencia para otros productores e SCN 2008
de estadisticas oficiales e Manual de balanza de pagos y posicion de inversion
internacional, sexta edicion
e Métodos y sistemas de analisis general
X. Difusién y comunicaciones con los usuarios
En el capitulo X se examinan todos los aspectos de la difusion de datos y la comunicacién con los
usuarios. El capitulo también abarca la politica de difusidn, los tipos de datos, las plataformas de
difusién y la recuperacion de los gastos de difusiéon.
A Introduccion
B Politica de difusion
1 Calendario de publicacion e Importancia de un calendario de publicacioén
e Establecimiento de un calendario de publicacion
2 Disponibilidad de datos e Establecimiento de una politica de disponibilidad de
datos
C Suministro de informacién sobre
las propiedades de los datos
estadisticos (metadatos)
3 Gestion de metadatos e Acceso a metadatos
e Suministro de documentacion
e Revisiones de metadatos
e Subsanacion de errores
D Diferentes tipos de datos para la
difusion
1 Microdatos e Lista de tipos de microdatos
e Problemas especificos relacionadas con la difusion de
microdatos (técnicos, juridicos)
2 Macrodatos e Lista de tipos de macrodatos
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e Problemas especificos relacionadas con la difusion de
macrodatos (técnicos, juridicos)
E Difusion mediante portales de
datos
1 Importancia de los portales de datos e Auge de los portales de datos
e Importancia de los portales de datos para reducir la
carga informativa y mejorar la calidad de los datos
declarados
e Seleccion del portal de datos adecuado para una oficina
nacional de estadistica
e Ejemplos de portales de datos
2 Portales de datos especificos de e Ejemplos de portales de datos especificos de oficinas
oficinas nacionales de estadistica nacionales de estadistica
e Ventajas ¢ inconvenientes de los portales de datos
especificos de oficinas nacionales de estadistica
3 Portales de datos del sistema e Necesidades para un portal comun de datos en todo
estadistico nacional el sistema estadistico nacional
4 Presentacion integrada de informes e Uso de normas para integrar la presentacion de
dentro del sistema estadistico informes dentro de un sistema estadistico nacional
nacional (SDMX, Estructura Comtn de Produccion de
Estadisticas, etc.)
e Ejemplos de presentacion integrada de informes en
un sistema estadistico nacional
5 Portales de datos genéricos e Ejemplos de portales de datos genéricos
e Ventajas e inconvenientes de los portales de
datos genéricos
F Difusion con utilizacion de
medios sociales
1 Tipos de medios sociales e Auge de los medios sociales
e Tipos de medios sociales (Facebook, Twitter, etc.)
2 Papel de los medios sociales en la e Aptitudes que necesita una oficina nacional de
difusidn estadistica para utilizar los medios sociales
e Como puede utilizar una oficina nacional de estadistica
los medios sociales en el proceso de difusion
G Otras formas de difusion
1 Difusién mediante copia impresa e Uso de publicaciones impresas
e Futuro de las publicaciones impresas
2 Difusion multimedia e Tipos de multimedia
e Uso de la difusion multimedia
e Futuro de la difusion multimedia
3 Difusion de maquina a maquina e Aumento del intercambio de datos de maquina a
maquina
e Ejemplos de intercambios de datos de maquina a
maquina en la difusion
4 Aplicaciones moviles e Ejemplos de aplicaciones moviles para la difusién
de datos
H Recuperacion de los gastos de
difusion
1 Acceso gratuito frente a acceso de e Modelos de acceso a datos (gratuito, pago, hibrido)
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e Tendencias actuales en las politicas de acceso a datos
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2 Funcién de los revendedores de datos e Ejemplos de revendedores de datos
e Ventajas ¢ inconvenientes del uso de revendedores de
datos
3 Derechos de autor y regalias e Tipos de derechos de autor
e Implicaciones juridicas de los derechos de autor y las
regalias
e Tendencias actuales en el uso de derechos de autor
| Relaciones con los usuarios e Gestion de las relaciones con los usuarios en una
oficina nacional de estadistica
J Otras cuestiones relativas a la
difusion
1 El movimiento de datos abiertos e Evolucion del movimiento de datos abiertos
e Repercusion de los datos abiertos para las oficinas
nacionales de estadistica
2 Transicion a un sistema digital e Modelo tradicional (no digital, centralizado)
distribuido modernizado e Hacia un sistema digital distribuido modernizado
3 El anuario estadistico e Requisitos de un anuario estadistico
e Uso de almacenes de datos para difundir recopilaciones
de anuarios estadisticos
K Pertinencia para otros productores e Otros productores de estadisticas oficiales
de estadisticas oficiales
XI. Infraestructura estadistica comun
El capitulo XI abarca la infraestructura estadistica necesaria para apoyar el programa de
produccion de estadisticas, incluido el desarrollo de registros, métodos, instrumentos, sistemas y
normas internos.
A Introduccién e Nocion de métodos e instrumentos de la infraestructura
estadistica que apoyan procesos estadisticos
e Estructura y contenido del capitulo
e Registros polivalentes
e Métodos e instrumentos estadisticos
e Politicas, normas y directrices
B Registro estadistico de empresas
1 Funciones y ventajas del registro e Fuente de marcos de encuesta
estadistico de empresas e Ampliacion para incluir la seleccion de muestras
e Fuente de estadisticas demograficas
e Apoya la armonizacion y la integracion de estadisticas
econdmicas y empresariales
2 Marco conceptual e Normas internacionales: SNC 2008; CIIU, revision 4;
Resolucion sobre las estadisticas del empleo en el
sector informal adoptada por la 15* Conferencia
Internacional de Estadisticos del Trabajo, enero de
1993
e Definicion de la cobertura y el contenido
3 Fuentes administrativas e Identificacion de posibles fuentes
e Seleccion de fuentes
e Prevencion de la duplicacion
4 Fuentes estadisticas e Razones de la elaboracion de perfiles: tratamiento
especial de grandes las empresas
e Procedimientos de elaboracion de perfiles
e Comentarios y sugerencias extraidos de las encuestas
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e Necesidad de encuestas de mejora del registro
estadistico de empresas
e Realizacion de encuestas de mejora
5 Generacion de instantaneas y marcos e Razones de las instantaneas (marcos congelados)
comunes del registro estadistico de e Generacién de un marco comtn
empresas
6 Generacion de marcos de encuesta e Especificacion de la poblacion de la encuesta
y muestras e Derivacion del marco de encuesta
e Seleccion de la muestra de la encuesta
7 Produccidn de estadisticas a partir e El registro estadistico de empresas como fuente de
del registro estadistico de empresas demografia empresarial
e Limitaciones del registro estadistico de empresas como
fuente de datos
C Registro estadistico de
explotaciones agricolas
1 Funciones y ventajas del registro e Fuente de marcos de encuesta agricolas
estadistico de explotaciones agricolas e Apoya la armonizacion y la integracion de las
estadisticas agricolas
2 Marco conceptual e Normas internacionales
e Definicion de la cobertura y el contenido
3 Creacion y actualizacion de fuentesy e Censo agricola
procedimientos e Fuentes administrativas
e Fuentes estadisticas
4 Generacion de marcos de encuestay e Especificacion de la poblacion de la encuesta
muestras e Derivacion del marco de encuesta
e Seleccion de la muestra de la encuesta
D Registro de direcciones de hogares
1 Funciones y ventajas del registro o Sustituye la necesidad de empadronamiento periodico
de direcciones de hogares
e Ofrece marcos para encuestas de hogares y censos
de poblacion
2 Marco conceptual e Normas internacionales
e Definicion de la cobertura y el contenido
3 Fuentes y procedimientos de e Fuentes administrativas
mantenimiento e Fuentes estadisticas
4 Generacién de marcos de encuesta e Especificacion de la poblacion de la encuesta
de hogares e Derivacion del marco de encuesta
e Seleccion de la muestra de la encuesta
E Muestra maestra de hogares
1 Funciones y ventajas del registro de e Reduce la necesidad de empadronamiento
direcciones e Ofrece marcos para encuestas de hogares
2 Marco conceptual e Normas internacionales
e Definicion de la cobertura y el contenido
3 Fuentes y procedimientos de creacién e Censo de poblacion
y mantenimiento e Seleccion de marcos maestros
e Reenumeracion de areas en el marco maestro
4 Generacion de marcos de encuestay e Especificacion de la poblacion de la encuesta
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e Derivacion del marco de encuesta
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e Seleccion de la muestra de la encuesta
F Servicios metodolégicos
1 Confidencialidad y control de la e Requisitos legislados relativos a la privacidad y
divulgacion la confidencialidad
e Definiciéon de divulgacion
e Métodos: supresion, perturbacion
e Sistemas estandar personalizados
e Aplicacién del control de la divulgacion
2 Disefio de cuestionarios e Principios de disefio de cuestionarios
e Herramientas de disefio de cuestionarios
e Responsabilidad del disefio de cuestionarios
3 Disefio y estimacion de muestras e Principios y métodos de muestreo
e Herramientas de disefio de muestras
e Herramientas de seleccion de muestras
e M¢étodos de estimacion
e Responsabilidad del disefio y la estimacién de muestras
4 Edicion, imputacidn y determinacion e Principios y métodos de edicion y deteccion de valores
de valores atipicos atipicos
e Principios y métodos de imputacion
e Herramientas de edicion, imputacion y determinacion
de valores atipicos
e Responsabilidad de la edicion, imputacion y
determinacion de valores atipicos
5 Ajuste estacional y andlisis por series e Principios del ajuste estacional
cronoldgicas e Herramientas de ajuste estacional
e Responsabilidad del ajuste estacional
G Politicas, normas y directrices e Obsérvese que esta seccion puede absorberse en otras:
estadisticas politicas en el capitulo V, normas en el capitulo XI y
directrices en todos los capitulos.
1 Politicas estadisticas e Necesidad de politicas institucionales
e Elaboracion de politicas institucionales
e Seguimiento y vigilancia del cumplimiento de las
politicas, procedimientos de gobernanza
2 Conceptos, variables y e Ventajas de los conceptos, variables y clasificaciones
clasificaciones estandar estandar
e Apoya la armonizacion y la integracion de las
estadisticas
e Referencia cruzada al capitulo XIII
3 Directrices estadisticas e Directrices como base para la formacion y apoyo
e Elaboracion de directrices
e Seguimiento del uso de las directrices
Aplicacién a otros productores de e Disefio de formularios
estadisticas oficiales e Edicion y deteccion de valores atipicos
XI11. Gestion y desarrollo de recursos humanos
El contenido del capitulo XII refleja los cambios en la contratacion, la retencion y la formacidn
de personal para cubrir la evolucion de la tecnologia de la informacidn, las nuevas fuentes de
datos, las normas de modernizacidn y la estructura institucional.
A Introduccién
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B

Composicién del personal e Personal necesario en una oficina nacional de
estadistica moderna

e Categorias de personal
Politica de recursos humanos e Definicion de una politica de recursos humanos para
una oficina nacional de estadistica
e Elementos de una politica de recursos humanos

Contratacion e Definicién de una politica de contratacion para una
oficina nacional de estadistica

Formacioén e Importancia de la formacion para el personal de la
oficina nacional de estadistica
e Tipos de formacion (en el empleo, en el servicio,
por Internet, etc.)
Rotacion en el empleo e Principios de la rotaciéon en el empleo
e Ventajas e inconvenientes de la rotacion en el empleo
para una oficina nacional de estadistica
Retencion del personal e Desafio de retener al personal
e Mejorar la retencion del personal

Opciones a disposicion de un nuevo e Preocupaciones y desafios a los que se enfrenta un
jefe de estadistica nuevo jefe de estadistica

Paquete de gestion de recursos e Definicion de los elementos de un paquete de politicas
humanos de recursos humanos

Pertinencia para otros productores e Otros productores de estadisticas oficiales

de estadisticas oficiales e Implicaciones en la gestion de recursos humanos para
otros productores de estadisticas oficiales
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XI11. Gestién de datos, informacién y conocimientos

El capitulo X111 abarca la propiedad y la custodia de los registros, documentos, datos,
informacion y otros activos intelectuales que obran en poder de una oficina nacional de
estadistica, y las politicas, directrices y normas para su recopilacién, almacenamiento,
mantenimiento, recuperacion, difusion y destruccion.

Introduccion e Importancia de gestionar la informaciéon como un
recurso

e Los datos estadisticos como activo basico de una
oficina nacional de estadistica necesitan una gestion
especial

e Estructura y contenido del capitulo

e Principios y politicas generales

e Gestion de datos y metadatos

e Gestion de otra informacion y conocimientos

Conceptos, principios y politicas e Conceptos: relaciones entre informacion de datos y
generales de gestion de la conocimientos

informacion e Politicas de custodia de registros, documentos,
informacion y otros activos intelectuales

e Gobernanza de la recopilacion, la organizacion,
el almacenamiento, el mantenimiento, la recuperacion,
la difusion y la destruccion de informacion
Gestion de datos y metadatos e Principios de la gestion de datos y metadatos
estadisticos estadisticos: unica fuente fiable, necesidad de la
posibilidad de localizacién, importancia de la
reutilizacion
e Elaboracion de una estrategia de gestion de datos y
metadatos
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e Aplicacion de una estrategia de gestion de datos y

metadatos
D Gestion de otra informacion y e Elaboracion de una estrategia de gestion de
conocimientos informacién y conocimientos

e Aplicacion de una estrategia de gestion de informacion
y conocimientos

E Pertinencia para otros productores e Principios de la gestion de datos y metadatos
de estadisticas oficiales estadisticos

e Elaboracion y aplicacion de una estrategia de gestion
de datos y metadatos

XIV. Gestién de la tecnologia de la informacion
El capitulo XIV refleja los avances recientes en la tecnologia, incluida la tecnologia en nube, el
uso de teléfonos inteligentes y tabletas, macrodatos, técnicas de visualizacién de datos, nuevos
métodos de recogida y difusidn de datos e integracion de datos.
A Introduccion
B Examen de los cambios desde la
anterior edicion y tendencias
actuales
1 Expectativas de los usuarios e Expectativas de los usuarios respecto a los servicios de
tecnologia de la informacion de una oficina nacional de
estadistica
2 Cambios en la forma de trabajar e Aumento de la colaboracion entre organizaciones que
trabajan en proyectos y uso compartido de programas
informaticos.

e Las organizaciones desarrollan cada vez menos
programas informaticos para uso propio y buscan mas
herramientas de la comunidad estadistica internacional
disponibles (Estructura Comtn de Produccién de
Estadisticas, conjunto de herramientas de SDMX,
OECD.Stat)

3 Aumento del uso de Internet e Implicaciones del aumento del uso de Internet para las
oficinas nacionales de estadistica

e “Internet de las cosas”

4 Tecnologia en nube e Aumento del uso de la tecnologia en nube

e Ventajas e inconvenientes de la tecnologia en nube para
una oficina nacional de estadistica

e Ejemplos de uso de la tecnologia en nube por oficinas
nacionales de estadistica

5 Teléfonos inteligentes y tabletas e Aumento del uso de teléfonos inteligentes y tabletas

e Implicaciones de los teléfonos inteligentes y tabletas
para las oficinas nacionales de estadistica

e Ejemplos de uso de teléfonos inteligentes y tabletas por
oficinas nacionales de estadistica

6 Programas informaticos de e Importancia de la visualizacion de datos
visualizacion de datos e Tipos de visualizacion de datos

e Aumento del uso de la visualizacion de datos por
oficinas nacionales de estadistica

e Ejemplos de visualizaciones de datos por oficinas
nacionales de estadistica

7 Macrodatos e Crecimiento de los macrodatos (ver el capitulo VIII)
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10

11

12

13

14
15
16
17

Iniciativas de datos abiertos

Software de c6digo abierto

Nuevos métodos de difusién, por
ejemplo, maquina a maquina y
servicios de Internet

Datos vinculados

Estructura Comun de Produccion de
Estadisticas

Integracion de datos y vinculacion de
datos

Estructura institucional
1A

Ciencia de los datos
Seguridad de los datos

Modelos de gestidn de la tecnologia
de la informacion

Desarrollo interno

Desarrollo externalizado

e Implicaciones de los macrodatos para la infraestructura
de tecnologia de la informacion y las aptitudes
requeridas de una oficina nacional de estadistica

e El crecimiento del movimiento de datos abiertos
(ver el capitulo VIII)

e Implicaciones de los datos abiertos para la
infraestructura de tecnologia de la informacion y las
aptitudes requeridas de una oficina nacional
de estadistica

e Crecimiento del software de codigo abierto

e Ejemplos de software de codigo abierto pertinentes
para una oficina nacional de estadistica

e Lista de nuevos métodos de difusion

e Implicaciones de los nuevos métodos de difusion para
la infraestructura de tecnologia de la informacion y las
aptitudes requeridas de una oficina nacional de
estadistica

e Crecimiento de los datos vinculados

e Usos de datos vinculados para una oficina nacional
de estadistica

e Marcos de vinculacion de datos

e Requisitos y estrategias para vincular datos

e Ejemplos de datos vinculados

e Aumento del uso de la Estructura Comtn de
Produccion de Estadisticas

e Ventajas de la Estructura Comun de Produccion de
Estadisticas para una oficina nacional de estadistica

e Lista de programas informaticos disponibles a través
del inventario de la Estructura Comun de Produccion
de Estadisticas

e Ejemplos de uso de la Estructura Comun de Produccion
de Estadisticas por oficinas nacionales de estadistica

e La importancia de la integracion de datos y la
vinculacion de datos para una oficina nacional de
estadistica

e Ejemplos de integracion de datos y vinculacion
de datos

e Adopcion de la estructura institucional
e Inteligencia artificial
e Tecnologias de ciencia de los datos

e Importancia de la seguridad de los datos

e Desarrollo y mantenimiento de programas informaticos
determinados a nivel interno

e Autonomia del desarrollo y la integracion

e Ventajas e inconvenientes

e Programas informaticos estadisticos como nicho
de mercado

e Personalizacion de programas informaticos externos
para satisfacer las necesidades de la organizacion
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3 Enfoque colaborativo

D Otras cuestiones actuales relativas
a la tecnologia de la informacion

Uso de normas y modelos genéricos

1 Necesidad de normas en la
industrializacion del procesamiento
de estadisticas

2 Modelo Genérico de Actividad para
las Organizaciones Estadisticas

3 Modelo Genérico de Procesos
Institucionales Estadisticos

4 Modelo Genérico de Informacion
Estadistica

5 Estructura Comun de Produccion
de Estadisticas

6 Intercambio de Datos y Metadatos
Estadisticos

7 Iniciativa de Documentacion de
Datos

e Ventajas e inconvenientes

e Riesgos de la externalizacion

e Consecuencias para la confidencialidad

e Incentivos de los proveedores

e Conocimientos especializados de los proveedores frente

a conocimientos internos

e Garantia de la transparencia y la relacion ética

e Combinacién de programas informaticos internos y

compartibles — enfoque de la Estructura Comun de
Produccion de Estadisticas

e Entorno de tecnologia de la informacion en constante

evolucion

e Seguimiento de nuevos productos

e Tecnologias nuevas y emergentes

e Aprendizaje a partir de las experiencias de otros
e Necesidad de evaluar riesgos

e Importancia de las normas
e Uso de normas para la modernizacion y transformacion
e Ejemplos de normas utilizadas en proyectos de

modernizacion y transformacion

e Ver el capitulo V
e Gestion de activos y servicios de tecnologia de la

informacion

e Gestion de la seguridad de la tecnologia de la

informacion

e Gestion del cambio tecnoldgico

e EI MGPIE como modelo conceptual
e Principales procesos y subprocesos del MGPIE
e Uso del MGPIE en una organizacion estadistica

e El Modelo Genérico de Informacion Estadistica como

modelo conceptual

e Uso del Modelo Genérico de Informacion Estadistica

en una organizacion estadistica

e Uso de la Estructura Comun de Produccion de

Estadisticas para compartir componentes estadisticos

e El SDMX como norma para el intercambio de datos y

metadatos estadisticos

e Normas técnicas (plataformas de apoyo, formatos de

archivo, servicios de Internet ¢ interfaces de
programacion de aplicaciones)

e El SDMX y los ODS

e Ejemplos de aplicaciones del SDMX en oficinas

nacionales de estadistica

e La Iniciativa de Documentacion de Datos como norma

para el intercambio de microdatos

e Ejemplos de aplicaciones de la Iniciativa de

Documentacion de Datos en oficinas nacionales de
estadistica
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Necesidades béasicas de la
infraestructura de tecnologia de la
informacion y aptitudes requeridas
1 Bases de datos y almacenes de datos e Importancia de las bases de datos en la infraestructura
de tecnologia de la informacion de una oficina nacional
de estadistica
e Ejemplos de bases de datos y almacenes de datos
2 Programas informaticos de e Lista de programas informaticos de procesamiento y
procesamiento y andlisis estadisticos analisis estadisticos especializados
especializados
3 Herramientas de difusion e Lista de programas informaticos de difusion
4 Otras aptitudes e Visualizacion de datos
e Servicios en nube
¢ Inteligencia artificial
e Ciencia de los datos
5 Autoevaluacidn de la infraestructura e Vinculo con la autoevaluacion de la infraestructura de
y las necesidades de Tl tecnologia de la informacion
G Pertinencia para otros productores e Otros productores de estadisticas oficiales
de estadisticas oficiales e Implicaciones en la gestion de tecnologia de la
informacidn para otros productores de estadisticas
oficiales
XV. Gestién de finanzas, edificios y espacios fisicos
El capitulo XV se ocupa de las cuestiones relacionadas con la gestién de naturaleza mas operativa
que no se reflejan en otras partes del Manual.
A Gestion de necesidades e Formas de gestionar las necesidades ambientales,
ambientales, mecénicas y eléctricas mecanicas y eléctricas
B Gestion de la organizacion del e Formas de gestionar la organizacion del espacio de
espacio de oficinas oficinas
C Gestion de la distribucion de e Formas de gestionar la distribucion de oficinas dentro
oficinas dentro del espacio del espacio
D Seguridad de los edificios e Formas de gestionar la seguridad de los edificios
Gestion de las finanzas e Formas de gestionar las finanzas
XVI. Actividades y colaboracion internacionales
El capitulo XVI se centra en las organizaciones, la cooperacion y las relaciones internacionales,
asi como las normas y requisitos internacionales.
A Importancia de las normas y
requisitos internacionales
1 Normas y marcos internacionales e Indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
e Otras normas y marcos
B Coordinacion de la cooperacién e Unidad separada responsable de la cooperacion
internacional internacional
e Tareas
C Agentes y 6rganos internacionales
en el &mbito de la estadistica
1 Organizaciones del sistema de las e Division de Estadistica del Departamento de Asuntos
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Naciones Unidas

Econémicos y Sociales de la Secretaria
e Comisiones regionales

e Secretaria de las Naciones Unidas
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e Organismos especializados del sistema de las Naciones
Unidas
2 Organizacion de Cooperacién y
Desarrollo Econémicos
3 Fondo Monetario Internacional
4 Unién Europea/Eurostat
5 Otras organizaciones regionales no Por ejemplo:
pertenecientes a las Naciones Unidas e Union Africana, Comunidad de Estados Independientes,
Comunidad del Caribe, Consejo de Cooperacion de los
Estados Arabes del Golfo, Comunidad del Pacifico
D Organizaciones profesionales
internacionales
1 Instituto Internacional de Estadistica e Incluidas asociaciones y la Asociacion Internacional de
Estadisticas Oficiales
E Cooperacion internacional para
el desarrollo
1 Importancia de la cooperacidn
estadistica para el desarrollo
2 Agentes en el &mbito de la e PARIS21, Banco Mundial, bancos regionales de
cooperacidn para el desarrollo desarrollo, Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo y los mencionados anteriormente
Pertinencia para otros productores
F de estadisticas oficiales

Anexos
|I. Documentos de referencia

I1. Glosario

I11. Posibles estructuras
organizativas

Siglas: MGAOE, Modelo Genérico de Actividad para las Organizaciones Estadisticas; MGPIE, Modelo Genérico de Procesos
Institucionales Estadisticos; CIIU, Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de Todas las Actividades Econdémicas; ISO,
Organizacion Internacional de Normalizacion; OCDE, Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos; PARIS21,
Consorcio de Estadisticas para el Desarrollo en el Siglo XXI; SDMX, Intercambio de Datos y Metadatos Estadisticos.
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