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                اللجنة الإحصائية

                        الدورة التاسعة والأربعون

     ٨١٠٢          آذار/مارس    ٩- ٦
 )ح( من جدول الأعمال المؤقت* 4البند 

                                       التجارة الرقمية والتجارة الإلكترونية         إحصاءات            بنود للعلم: 
                                                                  تقرير فرقة العمل المشتركة بين الوكالات المعنية بإحصاءات التجارة الدولية  

 
                    مذكرة من الأمين العام  

 
                              والممارسـا  الاـاةق ي شتفـرلأ الأمـ       ٨٨٢ /    ٨١٠2                                  وفقا لمقرر المجلس الاقتصـاي  والاجتمـاع   

                                                            العمــه المفــبين  ةــ  الاينــالا  المعن ــ  تجصــااا  الت ــارة الدول ــ  ةفــ يح                             العــابأ  يح ل ــه ت ــر فقرشــر فرقــ  
                                                                             ماضــــاا ق ـــــاس الت ــــارة الرقم ـــــ ير ول الاجتماعــــا  الأتـــــية لتــــه مـــــن  نــــ  ا جصـــــااا  والا اســـــا  
                                                                                              ا جصائ   التاةع  لمنظم  التعاويح والتنم   ل الم دايح الاقتصاي ي و ن  م ـاايح المـدفاعا  التاةعـ  لصـندو  

           ماضـاا ق ـاس                                                                                الدوليي والفرشق العامه المعني بالت ارة ا لتبون   التاةع لمنظم  ا مارك العالم  ي ينـايح      النقد 
                                                                                    الت ـــارة الرقم ــــ  لتــــه متانــــ  متقدمــــ  ل جــــداول الأعمـــالير وبأتــــن فعرشــــ  الت ــــارة الرقم ــــ    ــــا   ــــع 

                             أ  الت ـــارة ا لتبون ـــ  العـــاةرة                                                                المعـــاما  العـــاةرة للحـــدوي الاتن ـــ  الـــ  لمـــا شـــتم ل ـــدار تلبا ـــا رقم ـــا )
                                                                                           للحـدوي(ي أو شـتم ف اـيرا رقم ـا )عـص المنصـا (ي أو شـتم لشصـا.ا رقم ـاير وقـد فنامـت أو ـ  رـ ا النـاا مـن 
                                                                                   الت ــارةي وفنــامه معلــا الىلــح علــه ا جصــااا  المفصــل  ل عــدي مــن المجــالا  الا اســاف  ي  ــا ل ذلــ  

                                                 الت ــارةي والفــرو المتاجــ  للمؤساــا  الصــطية والمتاســى ي                                  مجــالا  فــرو الا ــال لا الأســاا ي وف اــي 
                                                                                         والضــااةا التنظ م ــ ي والمنافاــ ي وفــدفق الب ــاد  عــص ايــدويي واًصا ــ  ير وفلب ــ   لــ ل  الىلــحي وعلــه 

  ي  “                            تحدشــد مامــر الرقمنــ  لعــا  مــباةا ”                                                      النحــا الــ   تلبتــر مجماعــ  العفــرشن ل لعا ــا الــا ار  المعنــايح 
                                                              ي قامـــت فرقـــ  العمـــه تعىـــاا الأولاشـــ  لل لـــاي المب ولـــ  لمااجلـــ  ال طـــرا      ٨١٠2        يح/أةرشه              المعتمـــد ل ن اـــا

ّ    الممتن وجايرا ل الب اد  والانح ا ا  والتحديا  المفار م   ف ما شتعلق ةق اس الت ارة الرقم  ي وعاّ                                                                                            
  س                                                                          رــــ ه ا لــــايي وذلــــ  مــــن تــــال وضــــع لتــــار مفــــار م  وجصــــر للممارســــا  ايال ــــ  ل مجــــال الق ــــا

                                                          ةلداير واستنايا لا ر ه المدتا ي فعمه فرق  العمهي بالتعـاويح مـع     2١                             والدراسا  الىل ع   ل أين ر من 
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                                                                                             تــصاا مــن البلــدايح المتقدمــ  والنام ــ ي علــه لعــداي يل ــه عــن ق ــاس الت ــارة الرقم ــ ير ونظــرا لأو ــ  الت ــارة 
                             علــه البلــدايح المتقدمــ  والنام ـــ                                                               الرقم ــ  ومــا ففــلده مــن فىـــارا  ســرشع ي ولمــا .ــا مــن انعتاســـا   تملــ 

                                                                                            وفىب قا  ممتن  ل ر شن الناع  من البلدايحي ستارا فرق  العمه تعداي الدل هي ور  فعتابأ فقديم فقرشر 
  ير    ٨١٠٩                                      ةف نر لا الل ن  ل يور ا القايم  ل عابأ 

                                               والل ن  ا جصائ   مدعاة لا ا جات  علما بالتقرشرير 
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                                                 المشتركة بين الوكالات المعنية بإحصاءات التجارة الدولية                 تقرير فرقة العمل   

      مقدمة -     أولا 

   ّ                                                                             شتالّد عن ا نبنت والرقمن  فط ي ج ر  ل الىرشق  ال  شتفاعه بهـا النـاس ومؤساـا  الأعمـال  -   ٠
                                                                                          وايتاما ير وقد أوجد ر ا مرجل  جدشدة مـن العالمـ  القائمـ  علـه انتقـال الب ـاد  عـص ايـدوي الاتن ـ ي 
             ّ                                           ّ                                   مما أيى لا فطيّ تب ع  الت ارة الدول   ل الالع واًـدما  وفطـيّ أطاتلـا وأترافلـا الفاعلـ ير ول جـ  أيح 
                                                                                       المعاما  ذا  الصل  بالتتنالاج ا  الرقم  ي سااا ل فبـايل الاـلع أو اًـدما ي ماجـاية منـ  سـناا  

                        بـ  جـدي قـايرشن علـه لجـدا                                                           عدشدةي فإنر ل ظه اي م ال   و لت لل ر ر ه المعـاما  وظلـار لاع
ّ                                           نقــا  ج رشــ  )المنصــا  ا لتبون ــ (ي جــد ت تحــاّلا  ل عمل ــا  لنتــان و ــناعا  ين ــي  منلــا   فتــن                                       

               ُ              جد ت ف ر تأ يا شُ ينر ف ما سبقير           العالم  قد أ

                                                                                     غي أنر عله الرغم من فنام  أو   ما فف ع ا شارة لل ر بالت ـارة الرقم ـ ي لا شاجـد جال ـا سـاى  -   ٨
                                                                                            ل ه من المعلامـا  القائمـ  علـه الق اسـا  الفعل ـ  والقاةلـ  للمقارنـ  يول ـاير وقـد جـال رـ ا يويح فتـاشن    الق

                                                                                           فلم ينامه ي م الت ارة الرقم   وما ل ا بها من تحديا  س اساف  ي ورا ما أثار ةدوره شااغه ل اا قدرة 
                       ه ينامـهير وعـاوة علـه ذلـ ي                                                              ا جصااا  الماجاية جال ا عله التقاط ر ه الظاررة وتحدشد ما لا ةفت

          بي وف اباك   -    ليح  -   بي  -                                                                      فإيح الأو   المتنام   للمؤساا  ال  فتبع طاذن أعمال جدشدةي م ه أوةر ولشر
                                                                                   وســباف فا ي قــد أوجــد  عــديا مــن التعق ــدا  ا ضــاف   علــه  ــع د س اســا  الت ــارة اًدم ــ ي  ــا ل 

                                         ذل  ف ما شتعلق ةىب ع  أنفى  ر ه المؤساا ير

ّ                                                    علـــــا ففاّـــــر الىلـــــح القـــــا  مـــــن مقـــــرر  الا اســـــا  والبـــــاج   علـــــه  ياية               ه الظـــــاارر   ورـــــ -   ٣        
                                                                   ّ                         المعلامــا  المتــاافرة عــن تب عــ  الت ــارة الرقم ــ  وج ملــا واجارا ــاي ينمــا شت لّــه مــ ا ل الأولاشــ  العال ــ  

                 ةع لمجماعـ  العفـرشن                                                                           الممناج  . ا الماضاا ل جداول أعمال الفرشق العامه المعني بالت ـارة والاسـت مار التـا
ــ  عــدي مــن المبــايرا  وا لــاي التعاون ــ                                                          ا                                   وغــيه مــن ا افــه الدول ــ ير ولمعا ــ  رــ ه الماــائه الا اســاف  ي ارا
                                                                                      المفبين  ة  الاينالا  ل الاناا  الأتية من قبه المنظما  الدول  ي  ا ف لا المتتح ا جصائ  لاتحاي 

                                                      التعــاويح والتنم ــ  ل الم ــدايح الاقتصــاي ي ومــؤتر الأمــم المتحــدة                                     الأوروبيي و ــندو  النقــد الــدوليي ومنظمــ 
                             منظم  ا مارك العالم  ي وغيراير                                                       للت ارة والتنم   )الأونتتاي(ي ومنظم  الت ارة العالم  ي و 

      وقىعــا   -                                                                         ومــع ذلــ ي شتم ــه أجــد المعاقــا  ا.امــ  الــ  تحــال يويح فــاافر ة ــاد  الت ــارة الرقم ــ   -   4
          ي والىبعـ      ٨١١٢                                                           ا  المتاق  مع الأتر ا اسب   ايال   )نظابأ اياابا  القام   لعابأ                 يويح فاافر ا جصاا

      ل عــدبأ   -                                                                                 الاايســ  مــن يل ــه م ــاايح المــدفاعا  ووضــع الاســت مار الــدولي( والقاةلــ  للمقارنــ  ةــ  البلــدايح 
      ا لــاي                                                                                 وجــاي فلــم مفــبك للت ــارة الرقم ــ  ولتــار مفــار م  شــامه للق ــاسير وةنــاا علــه ذلــ ي ول لتــار 

                                                                                         ا ماع   الرام   لا معا   التحديا  الأعم ل مجـال الق ـاسي وضـعت منظمـ  التعـاويح والتنم ـ  ل الم ـدايح 
                                     شقدبأ نظاما مقبجا لتصن     ـع التـدفقا     (٠ )                                                 الاقتصاي  مفروا لتار مفار م  لق اس الت ارة الرقم  

  ير “     رقم   ”                     اةرة للحدوي ال  فعتص             الت ارش  الع

__________ 

 ”See OECD (2017), “Measuring digital trade: towards a conceptual frameworkانظر:  (٠) 

(STD/CSSP/WPTGS(2017)3)ير 
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                                                                    تاري قدر ا متايحي لا مختل  الأتر ا جصائ   القائم ي ولا سـ ما نظـابأ اياـابا           وشاتند ا  -   ٥
             ق ـاس الاقتصـاي  ”                                                                         القام  ي ورا شقابأ أشضا ةدور نقى  الانىـا  للمناقفـا  ل الاـ ا  الأعـم المتم ـه ل 

          النقــد                                                                          )مبــايرة فــتم ةق ــاية مفــبين  ةــ  منظمــ  التعــاويح والتنم ــ  ل المجــال الاقتصــاي  و ــندو    “      الرقمــ 
                                                                                     الــدولي(ي وذلــ  بالنظــر لا أو ــ    ــع التىــارا  ا جصــائ   وا لــاي المب ولــ  ل رــ ا المجــال الــ  فتحــرك 
                              ُ                                                            ةصارة متاا ش ير وباعتباره أساسا شُاتند لل ر ل الأعمال المقبل ي تضع ا تار لاستعراض وجظـ  بالت ش ـد 

                                      الاــلع واًــدما ي و نــ   ــندو  النقــد الــدولي                                                     مــن الفرقــ  العاملــ  المعن ــ  تجصــااا  الت ــارة الدول ــ  ل
                                                                                           المعن   تجصااا  م اايح المدفاعا ي والاجتماا غي الرسم  ًصاا فرق  العمه ةف يح ق اس الت ـارة الرقم ـ  

                                                         ُ                 مع مم ل  الاقتصايا  المتقدم  والنام   والاينالا  الدول  (ير واستُخدبأ ا تار ل وضع     ٠٢           )ال   جضره 
          ةلـــدا ةفـــ يح     2١          ل أين ـــر مـــن                                            ايال ـــ  ل مجـــال الق ـــاس والدراســـا  الىل ع ـــ          للممارســـا   (٨ )       جصـــر أوا

      ير     الرقم        الت ارة

                                                                             وةنــاا علــه فلــ  المــدتا ي واســت اة  للىلــح الا اســالي قامــت فرقــ  العمــه تعىــاا الأولاشــ   -   ٦
                      المفار م ـ  ف مـا شتعلـق                                                                        لل لاي المب ول  لمااجل  ال طرا  الممتن وجايرـا ل الب ـاد  والانح ـا ا  والتحـديا  

ّ                                                          ةق ـــاس الت ـــارة الرقم ـــ ي وعـــاّ   رـــ ه ا لـــايي واففقـــت ل اجتماعلـــا الأتـــي المعقـــاي ل ففـــرشن الأول/                            
                          ير ونظــــرا لأو ــــ  رــــ ا الماضــــاا                                              علــــه فقــــديم مقــــبح  عــــداي يل ــــه لق ــــاس الت ــــارة الرقم ــــ      ٨١٠2       أينتــــاةر 

                               علـــه الاقتصــــايا  المتقدمـــ  والنام ــــ                                                  شفـــلده مــــن فىـــارا  ســـرشع ي ولمــــا لـــر مـــن انعتاســــا   تملـــ      ومـــا
                                                                                        وفىب قا  ممتن  ل راف  الفئت  من الاقتصايا ي ستارا فرق  العمه تعداي الدل هي ورـ  فعتـابأ فقـديم 

  ير    ٨١٠٩                      ل يور ا القايم  ل عابأ                       فقرشر ةف نر لا الل ن  

                        أيدهير وشعـرض الفـرا ال ـا      َّ                                                         وفقدَّبأ    عام  عن ا تاى المقبح لدل ه فرق  العمه ل الفرا الراةـع  -   2
                                                                                                 عام  عن ا تار المفار م  لق اس الت ارة الرقم  ي ة نمـا شتضـمن الفـرا ال الـج مـاجرا لل لـاي ا ارشـ  
ُ                              علـه الصــع دشن الـاتني والــدولي لت م ـع لجصــااا  الت ـارة الرقم ــ ير ورُتـتم التقرشــر بالفـرا اًــامس الــ                                                               

           جه المقبل ير                    ُ ّ          شاتعرض اًىاا  ال  ستـُتّخ  ل المرا
  

                               المفاهيمي لقياس التجارة الرقمية      الإطار  -      ثانيا 

                                                                               بأتــن فعرشــ  المعــاما  الت ارشــ  الدول ــ  باســتخدابأ مجماعــ  متناعــ  مــن الأةعــايير وشتم ــه أين ــر  -   ٢
                                                                                  التصـــن فا  فقل دشـــ  ل التم  ـــا ةـــ  الاـــلع واًـــدما ي لا جانـــح فقاـــ م أنـــااا جـــارة اًـــدما  جاـــح 

           صـــائلم الملمـــ                                                                             أســـلال التارشـــدير غـــي أيح البين ـــا علـــه الت ـــارة الرقم ـــ  شـــص  الأةعـــاي ا دشـــدة المتصـــل  باً
                                                                                           للرقمن ي ألا ور : عمل   ل دار الىلح ولشصال المنتج )وينه منلمـا بأتـن فنف ـ ه رقم ـا(ي وتب عـ  المنـتج 
                    ُ                                                                  )أ  المنت ــا  رــا الــ   شعُتــص رقم ــاف(ي والأتــرالأ الفاعلــ  ل المعاملــ ي ورــا مــا لا شقتصــر علــه ا لــا  

                                   نظـــر لا الـــدور المتااشـــد الـــ   شضـــىلع ةـــر                                                    الرقم ـــ  الاســـ ى ي ةـــه شفـــمه الأســـر المع فـــ   أشضـــاي وذلـــ  بال
  ير “              اقتصاي التقاسم ”                                 الماتللتايح ينمؤساا  افباض   من تال 

__________ 

ّ    ي ورـــــ  ورقـــــ  قـُــــدّمت                                                                     ”OECD    -IMF (     2017    ), “Measuring digital trade: results of OECD/IMF stocktaking survey      انظـــــر:   (٨ )   ُ           
ُ                      لل نـــ  المعن ــــ  تجصـــااا  م ــــاايح المـــدفاعا  الــــ   عُقـــد ل بارشــــس ل الفـــبة مــــن           ل اجتمـــاا ا                   ففـــرشن الأول/أينتــــاةر     ٨٦   لا     ٨4                                         

  ير    ٨١٠2
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                                                                              ولــدي ا تــار المفــار م  )انظــر الفــته أيده( رــ ه اًصــائلمي أو الأةعــايي ال ا ــ  المتم لــ  ل  -   ٩
   (ير  “   مــنف ”       عاملــ  )                               (ي والفــريناا الــداتل  ينــ ترالأ ل الم “     مــاذاف ”           (ي والمنــتج ) “    ين ــ ف ”               تب عــ  المعاملــ  )

       ُ                                                                                    وبأ ه البُعد المتعلق ةىب ع  المعامل  عنصرا  اريا ل ا تاري ورا شاتند لا وجاي فلم مفبك  يح الت ـارة 
                          شصــدر الىلــح اًــاو بهــا رقم ــاي                                                                الرقم ــ  شنبطــ  أيح ففــمه المعــاما  الت ارشــ  العــاةرة للحــدوي الــ  لمــا

ّ         الممتّنـــ  رقم ـــا ”                                      شـــتم ف اـــيرا رقم ـــا )وشفـــار لل لـــا بالمعـــاما     أو                                  (ي أو يجـــر  ف لـــا لشصـــال المنـــتج رقم ـــا  “   
                              الفئا  ل ات متناف   بالضرورة(:               )وشاجظ أيح ر ه

ُ                                               فعُتص ر ه الفئ  مرايفـا لمعـاما  الت ـارة ا لتبون ـ     :                                  المعاملات التي يتم إصدار طلباتها رقميا  • 
ّ     مصــــمم  تصّ صــــا                                                            )أ  ة ــــع أو شــــراا الاــــلع  أو اًدمــــ  عــــص الفــــبتا  اياســــاة    ســــال ح         

  ّ                     لقّ  أو لرسال الىلبا (ير       لأغراض ف
ُ                                                 شقُصــد بهــ ه الفئــ  فــدفقا  الت ــارة العــاةرة للحــدوي الــ     :                            المعاااملات الااتي يااتم تيقاااها رقميااا  • 

ّ                                                          ف اّررا المنصا  ا لتبون  ي م ه أما ويح أو أوةر أو عل  بابا أو لشـر          بيير وفىـرح   -    ليح  -   بي  -    
                                                                           رـ ه ا لـا  الاسـ ى  عـديا مـن التحـديا  ل مجـال الق ـاسير فعلـه سـب ه الم ـالي لا شتـايح مـن 
ـــــن فاجـــــد ا لـــــا  الاســـــ ى ي ولا فتـــــايح المعلامـــــا  ماجـــــاية يائمـــــا ضـــــمن                                                                         الااضـــــر يائمـــــا أش
                                                                         ا جصــــااا  الاتن ــــ  التقل دشــــ  لتــــ  بأتــــن تحدشــــد رــــ ه الأمــــارير ورــــ ا بأتــــن أيح شاجــــد لباــــا 

                                                         ينــــايح شنبطــــ  فاــــ  ه المعــــاما   ــــه الاــــؤال يننفــــاط جــــار  عــــاةر للحــــدوي              بخصــــاو مــــا لذا  
ـــاك وضـــاح ةفـــ يح أمـــاينن وجـــاي    أو                                                                     ينتـــدفق  شـــرايا ير وعـــاوة علـــه ذلـــ ي فحـــح لذا ينـــايح رن

                                                                                   الاسىااي لا شتايح من الااضر يائما ما لذا ينايح شنبط  فا  ه المعاما  العاةرة للحدوي ينقـ م 
                                               ن  ال  يجر  فباي.ا ف مـا ةـ  ا لـا  المق مـ  بالـداته(                         )شامل  ق م  اًدما  التام   “      ل ال   ”

                                العاةر للحدوي را رسابأ الاسات (ير                        )بح ج شتايح عنصررا الاج د    “      اف   ”        أو ينق م 
                                          ففمه ر ه الفئ  فدفقا  اًـدما  والب ـاد  الـ     :                                      المعاملات التي يتم إيصال المنتج فيها رقميا  • 

                                                 ومــن أم لــ  ذلــ  الصامج ــا  والتتــح ا لتبون ــ  والب ــاد                                        شــتم لشصــا.ا رقم ــا ينمنــتج قاةــه للتناشــهير
                                                                               وتـــدما  قااعـــد الب ـــاد ير أمـــا الاـــلعي فباعتباررـــا أ ـــنافا ذا  وجـــاي مـــاي ي لا بأتـــن لشصـــا.ا 
                              ّ                                                           رقم اي وليح ينايح مـن الـااري أيح فالـّد فتنالاج ـا الىباعـ  ال ا  ـ  الأةعـاي ماـتقبا فئـ   مـن المعـاما  

                                                         ُ    ة سلعي وبالتـالي فتـايح رنـاك سـلع شـتم لشصـا.ا رقم ـاي وذلـ  لذا اعتـُص                        ال  بأتن فصن فلا ينت ار 
                       ا  )م ـــــه فصـــــام م الىباعـــــ                                                  رـــــ ه المعـــــاما  مختلفـــــ  جـــــارريا عـــــن معـــــاما  الت ـــــارة ل اًـــــدم

                                                                              الأةعــاي(ير وشتاــق مفلــابأ ا شصــال الرقمــ  مــع مــا فصــفر فرقــ  العمــه المعن ــ  ةق ــاس الت ــارة         ال ا  ــ 
                          َّ                       امـــــــــا  والافصـــــــــالا  واًـــــــــدما  الممتَّنـــــــــ  ةتتنالاج ـــــــــا المعلامـــــــــا                      بخـــــــــدما  فتنالاج ـــــــــا المعل

ّ              َّ                                                    امّه اًدما  الممتَّن  ةتتنالاج ا المعلاما  والافصالا ي ورـ  المتم لـ  تحدشـدا    (٣ )        والافصالا    
                                    ُ                                         ل المنت ا  اًدم   ال  شتم لشصا.ا من ةعُد عص شبتا  فتنالاج ا المعلاما  والافصالا ير

                                                                                 أما البعد ال ا  ا دي ل ا تار فلا مرفبا بالأول عن ترشق تحدشد ما لذا ينانت المنت ـا  الـ   -    ٠١
                                                                               يجــــر  فــــداو.ا جــــاريا رــــ  ســــلع أو تــــدما ي لا جانــــح اســــتحدا ر فئــــ   ماــــتقل  لمــــا شاــــمه المعلامــــا  

              ي ولتن رناك                                                                     الب اد ير و ح ر أيح المعاما  النقدش  المتصل  بالب اد  ستظلر تحت فئا  اًدما   أو
__________ 

                                       UNCTAD (        2015    ), “International trade in ICT services and ICT                                               -enabled services: proposed indicators      انظر:   (٣ ) 

from the Partnership on Measuring ICT for                                           Development           ” ير  
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                                                                                العدشــــد مــــن المعــــاما  الــــ  فتعلــــق بالب ــــاد  ولا فنىــــا  علــــه فــــدفقا  نقدشــــ ي ورــــ ا لا شقتصــــر علــــه 
                                                                                       المعاما  ال  فتم ياته الفرين  الااجدةي فلنـاك أشضـا المعـاما  المتصـل  بالب ـاد  الـ  جمعلـا شـرينا  

ــــ  شتــــايح ةاســــع رــــ ه الفــــرينا  مــــن م ــــرايا  عــــن ترشــــق                                                           مــــن قب ــــه الاســــىاا الــــرقم  ي وال                        فال ــــد ا ش
                                                                                       اســتخداملاير والقصــد مــن ا شــارة  ــراج   رنــا لا الب ــاد  والمعلامــا  رــا ضــمايح فطى ــ  رــ ه الفئــ  مــن 
ّ                                المنت ا  أشضا ضمن لتار الق اسير وجـدر ا شـارة لا أيح رـ ا شاسّـع نىـا  الق ـاس لا مـا رـا أةعـد مـن                                                        

                     ُ             ل الاـــــلع واًـــــدما ي بح ـــــج شعُـــــبلأ بالفاائـــــد                                                 المفلــــابأ ا جصـــــائ  التقل ـــــد  للت ـــــارة العـــــاةرة للحـــــدوي
ُ                                                                      الاقتصايش  التبية الـ  جُـم مـن التـدفقا  الدول ـ  للب ـاد ي والـ  ين ـيا مـا فطفللـا ا جصـااا  الت ارشـ                        

                  ُ                                                               التقل دش  مع أ ا فعُتص قناا  و ديا  ذا  أو   متااشدة للتدفقا  الت ارش  ذا  الصل ير
 

                      أبعاد التجارة الرقمية  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

                                                                                    وشتعلق البعد الأتي بالأترالأ الفاعل  الداتل  ل المعامل ير واستنايا لا الأعمال المن اة ل مجال  -    ٠٠
                                                                                الت ـــارة ا لتبون ـــ ي ج ـــج يجـــر  التفرشـــق ةـــ  مؤساـــا  الأعمـــال والماـــتللت  وايتامـــا  باعتباررـــا 

                     لفــرينا  أو ةــ  الفــرينا                                                                  الأتــرالأ الفاعلــ  الرئ اــ   ل معــاما  مــن قب ــه المعــاما  المصمــ  ف مــا ةــ  ا
                                         ّ                                      والماــــتللت ي شاــــي ا تــــار علــــه الناــــق المصــــىلح  المتّبــــع ل نظــــابأ اياــــابا  القام ــــ ير والتقاــــ ما  
                                                                                     ا ضاف   ا ار  النظر ف لا ل أوساط اياابا  القام   ل لتار ةردمج العمـه الأعـم قـد ففـمهي ضـمن 

    ُ                        ) يح فـُــدرن مـــ ا معلامـــا  عــــن يور                                                     جاـــابا  فرع ـــ ي أج ـــابأ الفـــرينا  والقىاعـــا  الـــ  فعمـــه ف لـــا
                                                                                       الأيوا  المرقمنــ  واســتخداملا مــن قبــه المؤساــا  الصــطية والمتاســى ي أو  يح شــتم التم  ــا ةــ  الفــرينا  

                    المال   وغي المال  (ير
  

 الىب ع 

(‘ين  ف’)  

معامل  شتم ل دار تلبلا 
 رقم ا

أو/و  
 معامل  ممتَّن   نص  رقم  

أو/و  

معامل  شتم لشصال المنتج 
 ف لا رقم ا

 المنتج

(‘ماذاف’)  

 سلع

 تدما 

ة اد /معلاما   

 الأترالأ الفاعل 

(‘منف’)  

 الفرينا 

 الأسر المع ف  

 ايتام 

المؤساا  غي 
الربح   ال  ردبأ 
 الأسر المع ف  
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                                        التصدي للتحديات التي تواجهها عملية القياس -      ثالثا 

ّ                                                       ينمـــا ذينـــر أعـــاهي   فُىـــاّر ةعـــد عمل ـــ  ا مـــع المنل ـــ  للب ـــاد  بخصـــاو أ  أجـــااا الت ـــارة  -    ٠٨   ُ                
                                                   وبخصاو فقا م الت ـارة الرقم ـ  جاـح المنت ـا  أو اًـدما ي    “     رقم ا ”                            الدول   را ال   يجا  اعتباره 

    الأير                                                                                 وجاــح البلــدايح الفــرشت  والقىاعــا  المؤساــ   )الأعمــال والماــتللت  وايتامــا ( الداتلــ  ينــ تر 
ّ                    ة د أيح رناك ةلداد عدشدة ةدأ  بالفعه ل ق اس ولا علـه الأقـه ةضـع  مـن المتـاّد  المختلفـ  الـ  ت ـا                                                                    
                                                                                       الت ــارة الرقم ــ ي ينمــا شت لــه مــن ايصــر الــ   أجــر  بالاشــباك ةــ  منظمــ  التعــاويح والتنم ــ  ل الم ــدايح 

                  ةلـــدا )انظـــر المرجـــع    2١   مـــن            ّ           ي والـــ   ريّ عل ـــر أين ـــر    ٨١٠2                                  الاقتصـــاي  و ـــندو  النقـــد الـــدولي ل عـــابأ 
OECD    -IMF (     2017    ) )   ي وين ل  اجتماا اًصاا غي الرسم  ةف يح ق اس الت ارة الرقم   ال   عقدفر فرق                                                                        

  ير    ٨١٠2                        مرة ل ففرشن الأول/أينتاةر           العمه لأول 

                                                                             ورناك جقائق ةدأ  فظلر لا النار من تال ر ه الأعمال ال  أوجد  أشضا قناا  لتتـاشن  -    ٠٣
                             ري أيده عرض ماجا . ه ايقائقير               رؤى العم ق ير وش          ماشد من ال

 
                    إصدار الطلبات رقميا -     ألف 

                                                                               شـــتم لعـــداي ا جصـــااا  المتعلقـــ  ةىب عـــ  عمل ـــا  ل ـــدار الىلبـــا  )الت ـــارة ا لتبون ـــ ( منـــ   -    ٠4
                          مؤساـا  فتنالاج ـا المعلامـا                                                            سناا  عدشدة ل ين ي من البلدايحي ول الطالح من تـال استقصـااا 

                                                                                      والافصالا  والت ارة ا لتبون   )ال  فطى  المعاما  ف ما ة  الفرينا  وة  الفرينا  والماتللت (ي 
                                                                             وينــ ل  مـــن تـــال استقصـــااا  الأســر المع فـــ   ةفـــ يح اســـتخدابأ ا نبنــت )الـــ  فطىـــ  المعـــاما  ةـــ  

                                         ا ة  الماتللت (ير وجـدر ا شـارة مـع ذلـ  لا أيح                                          الفرينا  والماتللت ي وةفته جائ  المعاما  ف م
                             ق م  المعاما  العاةرة للحدويير                                 ر ه الاستقصااا  لا فقدبأ تحل ا مفصا ل

                                                                     ورنــــاك مجماعــــ  متناعــــ  مــــن القنــــاا  الــــ  بأتــــن مــــن تا.ــــا ايصــــال علــــه رــــ ه المعلامــــا   -    ٠٥
                                      أسئل  مع ن  لا الاستقصااا  المتعلق                                                          ا ضاف  ير ومن الااضر أيح أجد اً ارا  البدشل   شتم ه ل لضاف

                                                                                          ةتقا م عمل ا  الفراا والب ع ال  فتم عن ترشق ا نبنت لا معاما   ل   ويول ـ ير غـي أيح رـ ا الـنلج 
                                                                                         س نىا  بالضرورة عله  ياية لا شاتلايح بها ل الأعباا ا ةاغ  ي وقد فصعح ليارفر ل الممارس  العمل  ير 

                                                                      لا شتـايح المج بـايح يومـا علـه يراشـ   ـا لذا ينانـت تلبـا  الفـراا الـ  فـتم عـن ترشـق                     فعله سب ه الم الي قـد 
                                                                                   ماقــع شــبت  يجــر  ففــط لر  ل ــا فــدته ف لــا أتــرالأ مــن الفــرينا  الأجنب ــ  القائمــ  علــه ففــط ه رــ ه 

     ي مـن                      َّ                                                              المااقعير وبالم هي قد شعصَّ عن المعاما  ف ما ة  الفرينا   عله مـن ق ملـا لذا ينانـت ا لـ  النظـية
ّ                                                               منظــــار المصــــدّري رــــ  جلــــ  وســــ ى  علــــه ا نبنــــتي ول اــــت الماــــتلل  النلــــائ  )ورــــ ا واري ل ــــ                   جال

                       اًدما  عله وجر اًصاو(ير

                                                                                وثم  اجتمال آتر را استتفالأ الب اد  ا ائ   الدق ق  عص سبه منلا م ا تلق التتامه ة   -    ٠٦
                                 تبون ـــ ي وليح ينـــايح رـــ ا شقـــبيح بافباضـــا                                                   لجصـــااا  جـــارة البضـــائع واستقصـــااا  شـــرينا  الت ـــارة ا ل

                                                                                   شتعلـــق ةتقاـــ ما  الت ـــارة ا لتبون ـــ  ا ل  /الأجنب ـــ ير وبأتـــن أشضـــا لجـــراا الماشـــد مـــن التحاـــ نا       ف مـــا
                                           ( لتافي فقدشرا  يص  المب عا  العاةرة للحدوي    BEC                                            بالاقبايح مع فصن فا  الفئا  الاقتصايش  الااسع  )

                                          ف ما ة  الفرينا  أو ة  الفرينا  والماتللت ير                         ال  بأتن أيح فصن  ينمعاما  
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ّ                                                وبأتــن أشضــا استتفــالأ لمتان ــ  التعــرّلأ علــه التــدفقا  الت ارشــ  الناجــ  عــن عمل ــا  ل ــدار  -    ٠2                               
                                                                                      الىلبا  رقم ـاي تافـا لتلـ  الناجـ  عـن عمل ـا  غـي رقم ـ ي مـن منظـار لجصـااا  جـارة البضـائعير ول 

ّ              رــ ا الصــديي بأتــن ارّــاذ مصـــدر رــابأ ل                                                     لب ــاد  ل الماــتقبه مــن المبـــايرا  الــ  ارــ  ا منظمــ  ا مـــارك                 
ّ                                                العالم ـــ  لبـــدا استتفـــالأ لمتان ـــ  التعـــرّلأ علـــه معـــاما  الت ـــارة ا لتبون ـــ  ور ـــدرا ل الاـــ ا                                    
ّ                                             ا مرين ــ ي وذلــ  عــص ســبه منلــا مــ ا الأســال ح ا اّــن  لتحدشــد منفــ /وجل  الفــحن  و تاارــا للتبون ــا                                          

ّ                         للففرا  العمايش  أو افباا نظابأ تاو ومباّا لاستمارا  ا فصاح لأغراض     S 10    ظابأ               )م ه استخدابأ ن                                       
                                                                                     الت ـــارة ا لتبون ـــ (ير وبا ضـــاف  لا ذلـــ ي فـــإيح الب ـــاد  الصشدشـــ ي مـــن قب ـــه فلـــ  الـــ  يجمعلـــا الاتحـــاي 

           الق مـ  الـ                                                                              الصشد  العالم ي قد فت ر منظارا  متعمق  بخصاو الاياية المفلاية ل المعاما  المنخفضـ  
ّ                                                                     ف اّــررا الرقمنــ ي وقــد فاــاعد علــه تحاــ  التقــدشرا  ف مــا شتصــه بالتبــايلا  الت ارشــ                   الــ  فــتم يويح عتبــ      

          ايد الأينىير
 

                             المعاملات التي يتم تيقاها رقميا -    باء 

ــــــدور الاســــــ اي  -    ٠٢ ــــــ  فقــــــابأ ة ــــــ  ظلــــــار ين ــــــاد  رقم  ــــــه                                                                  مــــــن الظــــــاارر الملمــــــ  ل عصــــــر الرقمن     م 
                                                       با  وعله باباي فل ه ف ار الت ارة الرقم   العاةرة للحدوي ل   -                     بي وأوةر وأما ويح ول   -    ليح  -   بي  -     لشر

                                ّ                                                   الاـلع واًـدما ير وينمـا ذينــر أعـاهي فالـّد رــ ه المنصـا  ا لتبون ـ  تحـديا  ينبــية علـه  ـع د الق ــاسي 
               لـا  أجنب ـ (ير                                                                       س ما ف ما شتعلق بالمعاما  ا ل   ال  ش اررا ين ايح رقمـ  وسـ ا أجنـأ )أو مملـاك    ولا

                                                                                      وعــاوة علــه ذلــ ي شنبطــ  مــن الناج ــ  النظرشــ  معا ــ  المعــاما  المتعلقــ  ةــدفع الأمــاال مقاةــه تــدما  
                                                                                الاســـات  ةتاـــ  للا ل فئـــ  الت ـــارة ل اًـــدما  أو المـــدفاعا  مقاةـــه تـــدما  ل لتـــار ا جصـــااا  

                           سابأ الاسات  عـن ق مـ  اًـدما                                                                  القائم  جال اي مع أنر من الناج   العمل   قد شتايح من الصعح فصه ر 
                                                                                المقدمـــ ير وفعـــد الاستقصـــااا  )علـــه جانـــح العـــرض أو الىلـــح( وة ـــاد  ةىاقـــا  الائتمـــايح والمصـــاير 

                    ( مــن القنــاا  الممتنــ           (web    -scraping)                                                  ا دشــدة للب ــاد  )م ــه عمل ــا  جصــاي الب ــاد  مــن ا نبنــت 
              مع الب اد ير

 
             ج فيها رقميا                          المعاملات التي يتم إيصال المنت -     جيم 

                                                               ل جــــــ  لا بأتــــــن لشصــــــال   ــــــع اًــــــدما  عــــــن ةعــــــد عــــــص شــــــبتا  فتنالاج ــــــا المعلامــــــا   -    ٠٩
                                                                                   والافصالا  )لأيح العدشد من اًدما  شتىلـح القـرل المـاي  للتاـل م والاسـتلاك(ي فـإيح الاضـع الأم ـه 

         مصـــنف  لا                                                                       مـــن وجلـــ  نظـــر  ـــع الب ـــاد  رـــا أيح فتـــايح   ـــع معـــاما  الت ـــارة الدول ـــ  ل اًـــدما  
                                 ير وقد ةدأ  عدة ةلدايح بجمع الب اد   “                  لا شتم لشصا.ا رقم ا ”        ومعاما     “            لشصا.ا رقم ا    شتم ”       معاما  

                                                                                 لتحدشد رـ ه الفئـا  ةصـارة أفضـهي وةفـته متمـاير ل ين ـي مـن ايـالا  مـع العمـه ا جصـائ  المتعلـق 
                        اًــدما  الــ  شــتم ف لــا                                                               ةق ــاس الت ــارة وفقــا لأســلال التارشــدي مــع الاســتفاية مــن ينــايح   ــع معــاما

  ير ٠                           ىا  عله لشصال تدما  بالأسلال                              لشصال اًدم  رقم ا عص ايدوي فن

                                                                      وينبـــدشه عـــن ذلـــ ي بأتـــن أشضـــا مـــن تـــال رةـــا استقصـــااا  الت ـــارة ل اًـــدما  بالب ـــاد   -    ٨١
        غ الصطر                                                                                الماتقاة من استقصااا  شرينا  فتنالاج ا المعلاما  والافصالا  ال  جرى عله الماتاى البال

                                                                         )ماــــتاى المؤساــــ (ي بالاقــــبايح مــــع ةعــــ  الافباضــــا ي فــــافي رؤى متعمقــــ  بخصــــاو ناــــب  معــــاما  
                                                                                          اًدما  الدول   ال  شتم لشصا.ا و/أو ل دار تلبا ا رقم ـاير وبأتـن ق ـاس اًـدما  الـ  شـتم لشصـا.ا لا 
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                 ســـتخدابأ استقصـــااا     ي با “              اقتصـــاي التقاســـم ”                                             الماـــتلل  رقم ـــاي ســـااا ةااســـى  الفـــرينا  أو مـــن تـــال 
                                                 الأسر المع ف   بالاقبايح مع ة اد  البىاقا  الائتمان  ير

  
                                                          مشااااروو جاااادول يتااااويات دلياااال فرقااااة العماااال المشااااتركة بااااين الوكااااالات المعنيااااة  -       رابعا 

                                                بإحصاءات التجارة الدولية عن قياس التجارة الرقمية

                               الاينــالا  المعن ــ  تجصــااا  الت ــارة                                                ول الاقــت ايــاليي شتــ ل  يل ــه فرقــ  العمــه المفــبين  ةــ   -    ٨٠
                                                                                            الدول   عن ق اس الت ارة الرقم   من ثمان   فصال فطى  التحديا  المفار م   والممارسا  المتبع  ل مجـال 
                                             ُ                                            الت م عير وبا ضاف  لا الفصل  الاستلالي واًتام ي شقُبح أيح شت ل  الدل ه من الفصال الاارية أيدهير

 
                                          المقائل القياساتية المتعلقة بالتجارة الرقمية  -             الفصل الثاني -     ألف 

                                                                                       شقدبأ ر ا الفصه    عام  عن الماائه الا اساف   الرارن  المتعلق  بالت ـارة الرقم ـ ي وذلـ  ف مـا  -    ٨٨
                                                                                 شتصــــه مــــ ا ةفــــرو الا ــــال لا الأســــاا  ) ــــا ل ذلــــ  الفــــرو ا دشــــدة الــــ  فت حلــــا الت ــــارة الرقم ــــ  

                                                                         ى  والبلدايح النام  (ي وف اي الت ارةي والضـااةا التنظ م ـ ي والمنافاـ ي وفـدفق                       للمؤساا  الصطية والمتاس
                                                                             الب ــــاد  عــــص ايــــدويي واًصا ــــ  ي لا جانــــح ماــــ ل  اجتمــــال فقــــدايح وضــــاح اًىــــاط الفا ــــل  ةــــ  

                             سال ح المختلف  لتارشد اًدما ير  الأ
 

                                     الإطار المفاهيمي لقياس التجارة الرقمية  -             الفصل الثالث  -    باء 

                                                                                 شعرض ر ا الفصه بالتفص ه ا تار المفار م  المب  ل الفرا ال ا  أعاهي استنايا لا المرجع   -   ٣ ٨
                                     (ير وفطىــ  الت ــارة الرقم ــ    ــع المعــاما      ٨١٠2 )     OECD    -IMF    ( و     ٨١٠2 )      OECD                المفــار لل لمــا ةـــ 

                             ا أو ف ايرا أو لشصا.ا رقم اير                                           الت ارش  العاةرة للحدوي ال  شتم ل دار تلبا 
 

                                                    تجميع بيانات القلع والخدمات التي يتم إصدار طلباتها رقميا  -             الفصل الرابع  -     جيم 

                                                                                 شعرض ر ا الفصـه الـنلج ايال ـ  والأسـال ح الممتنـ  لتاسـ ع نىاقا ـا علـه النحـا الـا بأ لق ـاس  -    ٨4
         الدراسا                                                                                   الالع واًدما  ال  شتم ل دار تلبا ا رقم اي مع فال ا الضاا عله أمار منلا استخداما  

                                                                                       الاستقصائ   لنفقا  الأسر المع ف   والفرينا ي لا جانح الأعمال ا ارشـ  ف مـا ةـ  الاـلىا  ا مرين ـ  
                                                                                          ةق اية منظم  ا مارك العالم  ي والالىا  الصشدش  ةق اية الاتحاي الصشد  العـالم ي مـن أجـه تحاـ  ق ـاس 

              ُ                   ا عـــص ا نبنـــتير وفعُـــرض أشضـــا المنل  ـــا                                                  معــاما  جـــارة البضـــائع عـــص ايـــدوي الـــ  شـــتم ل ـــدار تلبا ـــ
       ساا (ير                                                                         التف ل  ةتحا  تحدشد القىاعا  المؤسا   الداتل  ين ترالأ )وين ل  مختل  أنااا المؤ 

 
ّ                   تجميع بيانات المعاملات التي تيقّرها المنصات الرقمية  -            الفصل الخامس  -     دال                            

ّ                             ف اّـررا المنصـا  الرقم ـ ي مـع فقـديم                                                شص  ر ا الفصه اًصا  المتعلق  ةت م ع المعـاما  الـ   -    ٨٥   
                                                                                     لرشايا  ةف يح سبه تحدشد ر ه المنصا  ورؤى متعمق  ةف يح تـر  فاـ  ه التـدفقا  العـاةرة للحـدويير 
ّ                                           ويجر  التفدشد ةصف  تا   عله المعاما  ال  ف اّررا المنصـا  الماجـاية ل اًـارني فلـ ه قـد فنىـا                                            

                                    اف  لا ذلـــ ي فقـــدبأ لرشـــايا  بخصـــاو ضـــرورة                                     ةفـــته تـــاو علـــه تحـــديا  ل مجـــال الق ـــاسير وبا ضـــ
ّ    فقا م ر ه التدفقا  ا  ال   لتحدشد نص ح ينه من رسابأ الاسات  وق مـ  الاـلع أو اًـدما  المقدّمـ                                                                                      
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                                                                            )التاـــــ  ه ا  ـــــالي مقاةـــــه التاـــــ  ه الصـــــال(ي وبخصـــــاو المنل  ـــــا  الممتـــــن افباعلـــــا  جـــــراا رـــــ ه 
                     ع                        ح علـه التحـديا  الـ  جاةعـر علـه  ـع د الت م ـع ف مـا                                          التقا ما ير وشقدبأ الفصه أشضا اقباجا  للتطل

   (ير “              اقتصاي التقاسم ”                                                            شتصه بالمعاما  ال  فتم ف ما ة  الماتللت  من تال المنصا  )ل لتار 
 

                                                  تجميع بيانات المعاملات التي يتم إيصال المنتج فيها رقميا  -             الفصل القادس  -     هاء 

                                                شـتم لشصــا.ا رقم ـا فطىـ  اًـدما ي ولتـن ظلـار الىباعــ                                  مـن المتعـارلأ عل ـر أيح المعـاما  الـ  -    ٨٦
                                                            ال  شتم لشصا.ا رقم ا أشضاير وس اتعرض ر ا الفصه الأعمال ا ارش                                   ال ا    الأةعاي قد شاجد ةع  الالع 

                                                                                     ل البلدايح لتحا  تحدشـد اًـدما  الـ  شـتم لشصـا.ا رقم ـا بالفعـه )علـه عتـس تحدشـد ففـت ل  واسـع  مـن 
  ير ٠                          قديم اًدما  عن ترشق الأسلال ُ                                             لُتمه لشصا.ا رقم ا(ي مع البين ا عله عاق  ذل  ةت           اًدما  ال  

 
                                                    تجميع بيانات القلع والخدمات التي يتم إصدار طلباتها رقميا  -             الفصل القابع  -     واو 

                                                                       شاــــتعرض رــــ ا الفصــــه التصــــن فا  ايال ــــ  والمقبجــــ  للاــــلع واًــــدما  بهــــدلأ تحدشــــد مار ــــ   -    ٨2
ّ    )م ـــــه ســـــلع وتـــــدما  فتنالاج ـــــا المعلامـــــا  والافصـــــالا ي واًـــــدما  الممتّنـــــ     “       الرقم ـــــ  ”        المنت ـــــا                                                           

                                                                                         ةتتنالاج ا المعلاما  والافصالا ي والت ارة ل الأفتار(ي مع فال ا الضاا عله أو   التم  ـا علـه نحـا 
             فتـايح المعاملـ                                                                                     سل م ة  الىب ع  الرقم   للمعاما  والىب ع  الرقم   للمنتج؛ فعله سب ه الم الي بأتن أيح

ــــــتج ينــــــ ل  )ينمــــــا ل ج ــــــ  فُفــــــبى عــــــن                                                   ذا  تــــــاةع رقمــــــ ي ة نمــــــا قــــــد لا شتــــــايح المن               ُ        الــــــ  الماةــــــس ال
                           ــ  لا ق ــاس فــدفقا  الب ــاد                                                          ا نبنــت(ير وشقــدبأ الفصــه أشضــا  ــ  عامــ  عــن ا لــاي الاتن ــ  الرام     ترشــق
       ايدويير   عص
  

               الخطوات التالية -       خامقا 

                                                                                         ستقابأ منظم  التعاويح والتنم   ل الم دايح الاقتصاي  ومنظم  الت ارة العالم  ي الرئ اايح المفارينايح  -    ٨٢
                            ةتاج ــر عمل ــ  الصــ اغ  عمامــاي                                                               لفرقــ  العمــه المفــبين  ةــ  الاينــالا  المعن ــ  تجصــااا  الت ــارة الدول ــ ي 

       ع                 الــ  جاةعــر ل ق ــاس الاقتصــاي                                                        ل ذلــ  المااامــ  مــع الأعمــال ا ارشــ   ــاا اة ذلــ  بخصــاو التحــديا      ــا
                                                                                     الرقمــ  ل اياــابا  القام ــ ير وستاــعه فرقــ  العمــه لا لينمــال أول ناــخ  يناملــ  لمفــروا الــدل ه بحلــال 

                                                                   للتفــاور مــع البلــدايح المتقدمــ  والبلــدايح النام ــ ي ضــمن جلــا  أتــرىي مــن تــال       ٨١٠٢            أشلال/ســبتمص 
ّ                                            عدّ مــاجا لنتــائج المفــاورا  ل عــرض ل التقرشــر الــ                                                 ا. ئــا  القائمــ  الــ  بأ للــا أعضــاا فرقــ  العمــهير وســ   

ّ                                   س قدّبأ لا الل ن  ل يور ا التال   ل عابأ    ير    ٨١٠٩   

 
 


