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Informe de la Organizacion Mundial del Turismo
sobre las estadisticas del turismo

Nota del Secretario General

De conformidad con la decision 2013/235 del Consejo Econdémico y Social, el
Secretario General tiene el honor de transmitir adjunto el informe de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) sobre estadisticas del turismo. En el
informe se describe el proceso para elaborar y ultimar la guia de compilacion de las
Recomendaciones Internacionales sobre estadisticas del turismo, 2008 y se
describen las principales partes de la guia. En el informe también se ofrece un
panorama general de la labor realizada para la aplicacion de las recomendaciones
por la OMT, en cooperacion con los paises y las organizaciones internacionales,
desde su anterior informe a la Comision de Estadistica en 2011 (E/CN.3/2011/26).
Se pide a la Comisioén que tome nota del presente informe, respaldando asi el uso de
la guia de compilacion por los Estados Miembros.

* E/CN.3/2014/1.
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I1.

Informe de la Organizacion Mundial del Turismo
sobre las estadisticas del turismo

Introduccion

1. Cuando aprobd las Recomendaciones Internacionales sobre estadisticas del
turismo, 2008 en su 39° periodo de sesiones celebrado en 2008, la Comision de
Estadistica solicitd a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y a la Division
de Estadistica que elaboraran un programa de aplicacion, incluyendo la preparacion
de una guia de compilacion y la organizacion de talleres de capacitacién, en
colaboraciéon con organizaciones supranacionales y regionales!. Las dos
organizaciones respondieron a esa solicitud y esbozaron un plan de aplicacion
durante la quinta Conferencia Internacional de la OMT sobre Estadisticas del
Turismo, celebrada del 30 de marzo al 2 de abril de 2009 en Bali (Indonesia). Su
discurso conjunto de apertura del periodo de sesiones, centrado en la elaboracion de
sistemas estadisticos nacionales sobre turismo, resefié las nuevas recomendaciones y
las iniciativas para aplicarlas mediante el fomento de la capacidad estadistica y la
elaboracion de una guia de compilacion de las Recomendaciones Internacionales
sobre estadisticas del turismo, 2008.

2. La OMT puso en marcha un ambicioso programa de fomento de la capacidad
estadistica en 2008, con programas en Europa Oriental (2008-2009) y Africa
Meridional (2008-2010) respaldados por los Gobiernos de Austria y Sudafrica como
los respectivos centros regionales. En cada programa fueron invitados a participar
unos 12 paises miembros de la OMT. El prototipo de este programa de fomento de
la capacidad estadistica regional consta de una serie de tres o cuatro talleres
celebrados aproximadamente cada seis meses y organizados por un pais que se
considere el mas avanzado o resuelto en la elaboracion de estadisticas sobre
turismo. Otros dos programas de fomento de la capacidad estadistica fueron
ejecutados en Asia y el Pacifico (2010-2012), con el apoyo del Gobierno de
Filipinas y la Comisiéon Econdmica y Social para Asia y el Pacifico y la asistencia
de Australia y Nueva Zelandia, y en los paises de la Comunidad de Estados
Independientes (CEI) (2011-2013), con el apoyo del Gobierno de Azerbaiyan.

3.  Paralelamente al fomento de la capacidad estadistica, la OMT también
comenzd a elaborar una guia de compilacion de las estadisticas del turismo. El
presente informe contiene informacion sobre el proceso de elaboracion y el
contenido de la guia en las secciones II y III, respectivamente, y ofrece una vision
general del programa de estadistica y Cuenta Satélite del Turismo de la OMT en la
seccion IV. Por ultimo, en la seccién V contiene la conclusion y el camino a seguir.

Elaboracion de la guia de compilacion de las
Recomendaciones Internacionales sobre estadisticas
del turismo, 2008

4. Como se informd a la Comision en 20112, la guia de compilacion se elabord
principalmente en 2011 y su finalizacidon estaba prevista para febrero de 2012. Se

I Decision 39/106: véase E/CN.3/2008/34.
2 Véase E/CN.3/2011/26.
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ajusta plenamente a las Recomendaciones Internacionales sobre estadisticas del
turismo, 2008 y contiene informacion adicional sobre determinadas cuestiones
tipicas de compilacion, como el establecimiento del sistema de estadisticas de
turismo o la busqueda del marco basico de informacion para la comparabilidad
internacional de las estadisticas de turismo, asi como la verificacion de la
coherencia de los datos de las encuestas y la conciliacion entre los datos
proporcionados por distintas fuentes. La guia también tiene por objeto servir de
documento de apoyo basico para la aplicacion en todo el mundo de las
Recomendaciones Internacionales y estd concebida para respaldar la elaboracion de
un conjunto de datos e indicadores basicos en cada pais, independientemente de su
nivel de desarrollo, contribuyendo de ese modo a la comparabilidad internacional de
las estadisticas del turismo.

5. La guia de compilaciéon de las Recomendaciones Internacionales sobre
estadisticas del turismo, 2008 fue preparada por expertos internacionales y
compiladores nacionales de las estadisticas del turismo. El proceso de consulta y
elaboracion contd con el apoyo de la OMT. En marzo y abril de 2011 se celebré una
consulta a escala mundial sobre el proyecto completo de guia. Inmediatamente
después, en mayo de 2011, el proyecto de guia y las observaciones recibidas a raiz
de la consulta mundial se debatieron en una reunion de un grupo de expertos
celebrada en Rio de Janeiro (Brasil) con el objetivo de adoptar las decisiones finales
sobre el contenido de la guia. La reunion del Brasil concluy6 satisfactoriamente con
un informe detallado que incluia las enmiendas al texto de la guia. También se
convino en que el material sobre empleo y cuestiones complementarias (cuestiones
institucionales, difusion, control de calidad y metadatos) se redactaria en
colaboracion con la Organizacion Internacional del Trabajo y la Division de
Estadistica, respectivamente.

6. El Comité de Estadisticas y la Cuenta Satélite del Turismo de la OMT
supervisaron la elaboracion de la guia, debatiendo su preparacion en sus reuniones
décima y undécima, celebradas en 2009 y 2010, y con mas detalle en su duodécima
reunion de enero de 2011. Debido a la vacante del puesto de Jefe de Estadistica de la
OMT a principios de 2012, se postergaron la elaboracion del material pendiente y la
celebracion de la decimotercera reunion del Comité, lo que efectivamente causo el
aplazamiento de la presentacion de la guia de la Comision de Estadistica.

7. La decimotercera reunion? del Comité de Estadistica y la Cuenta Satélite del
Turismo de la OMT tuvo lugar en julio de 2013. La finalizacion de la guia de
compilacion fue el primer tema del orden del dia, incluido un calendario provisional
para la presentacion de la guia a la Comision de Estadistica. Se incluy6 el material
sobre empleo y cuestiones complementarias, y el proyecto de guia fue examinado
por ultima vez por los miembros del Comité y otros expertos nacionales en
septiembre y noviembre de 2013 a través de un foro de debate especializado, y con
el apoyo de la Division de Estadistica. Las observaciones y revisiones se
incorporaron en una ultima revision editorial en diciembre de 2013, haciendo suya
el Comité la version definitiva de la guia durante su decimocuarta reunion,
celebrada en enero de 2014.

8. Teniendo en cuenta los estrechos vinculos entre las estadisticas del turismo y
las estadisticas del comercio internacional de servicios, la OMT y la Division de

w

Véanse los detalles de la reunién en http://statistics.unwto.org/en/event/thirteenth-meeting-
committee-statistics-and-tourism-satellite-account.
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I11.

Estadistica velaron por que el texto de la guia de compilacion de las
Recomendaciones Internacionales sobre estadisticas del turismo, 2008 se
mantuviera en consonancia con la guia de compilacion relativa al Manual de
Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios en lo referente al componente
de viajes del comercio de servicios de residentes y no residentes.

Contenido de la guia de compilacion de las
Recomendaciones Internacionales sobre estadisticas
del turismo, 2008

9. La guia de compilacion de las Recomendaciones Internacionales sobre
estadisticas del turismo, 2008 incluye observaciones y explicaciones sobre los
distintos conceptos, definiciones, clasificaciones e indicadores introducidos y
usados en las Recomendaciones Internacionales de 2008; orientacion sobre las
cuestiones de las recomendaciones y sobre como preparar las variables y los
agregados recomendados; y ejemplos de la forma en que los paises han resuelto
algunos de los problemas que se mencionan aqui en la aplicacion de las
recomendaciones. Algunas de las soluciones se pueden considerar mejores practicas;
otras, aunque dirigidas a circunstancias nacionales concretas, pueden ser
interesantes como ejemplos de como los paises pueden superar los obstaculos
encontrados en el proceso de compilacion. El texto completo de la guia de
compilacion se presenta a la Comision como documento de antecedentes.

10. La guia de compilacion esta estructurada para acompafiar cada capitulo de las
Recomendaciones Internacionales de 2008. Cada capitulo de la guia proporciona
amplias explicaciones y ejemplos de cuestiones nacionales relacionadas con la
compilacion, como se indica a continuacion:

a)  En el capitulo 1 se examina el sistema de estadisticas del turismo y como
ha de formularse. Dicho sistema debe entenderse como parte del sistema nacional de
estadisticas que proporciona informacidn estadistica fiable, coherente y adecuada
sobre los aspectos socioeconomicos del turismo, integrado en sistemas de
estadisticas econdmicas y sociales en otras esferas, asi como en los distintos niveles
territoriales: nacional (o federal cuando proceda), subnacional e internacional. De
ese modo, el sistema de estadisticas del turismo describe el marco basico de
informacién para promover la comparabilidad internacional de las estadisticas del
turismo y mejorar la formulaciéon y supervision de las politicas en la materia. En
este capitulo también se examinan los arreglos institucionales que intervienen en el
establecimiento de un sistema de estadisticas del turismo;

b) En el capitulo 2 se presenta un panorama general del marco conceptual
orientado a la demanda de las Recomendaciones Internacionales de 2008 y se hace
referencia a las cuestiones de observacion conexas. Las actividades llevadas a cabo
por los visitantes en este marco se centran ante todo en la adquisiciéon de bienes o
servicios en el mercado, aunque también en los bienes y servicios ajenos al mercado
suministrados a los visitantes por instituciones gubernamentales o sin fines de lucro,
o adquiridos por los propios visitantes (por ejemplo, servicios de alojamiento
proporcionados por viviendas de vacaciones). Estas actividades representan las
actividades y comportamientos de las personas en la preparacién de un viaje y en el
transcurso de este en su calidad de consumidores;
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c) En el capitulo 3 se describen las cuestiones que surgen en la medicion de
las corrientes de visitantes y la observacion de sus caracteristicas, asi como los
procesos que los paises pueden seguir para hacerlo. Este capitulo abarca la
caracterizacion de todos los tipos de visitantes (de interés para el analisis del
turismo) y la medicion de las corrientes de viajeros internacionales (de interés para
la balanza de pagos);

d) El capitulo 4 se centra en los gastos turisticos, describiendo las
cuestiones que se plantean en la medicion de dichos gastos y algunos de los
instrumentos de medicion disponibles. Una de las principales consecuencias
econdémicas del turismo se refiere a los gastos de los visitantes en concepto de viajes
turisticos y en el transcurso de estos. En este capitulo se describen el alcance y las
distintas categorias de gastos relacionados con los desplazamientos de los visitantes
no residentes al pais de referencia (turismo receptor) y de los visitantes residentes
dentro y fuera del pais de referencia (turismo interno y turismo emisor,
respectivamente);

e) En el capitulo 5 se examinan las clasificaciones internacionales utilizadas
en las estadisticas del turismo y las cuestiones relativas a su definicion y utilizacion,
en particular respecto de los productos y actividades;

f)  El capitulo 6 se refiere a la medicion de la oferta turistica. Se hace
particular hincapié en la industria hotelera. Ademas, hay cierto debate en relacion
con los proveedores de servicios de alimentacion y bebida, los proveedores de
servicios de transporte, las agencias de viajes y reservas, la industria de las
convenciones y la produccion y el comercio de artesanias;

g) El capitulo 7 ofrece un panorama general de medicion del empleo en las
industrias turisticas;

h)  En el capitulo 8 se describe una serie de temas complementarios, como la
difusion de datos y metadatos, la gestion de la calidad y la utilizacion de la
tecnologia de la informacion.

11. Se proporciona informacion adicional sobre cuestiones relacionadas con la
compilacion en siete anexos:

a) Anexo 1: conjunto de cuestiones propuestas para su inclusion en los
cuestionarios nacionales para medir las corrientes y los gastos relacionados con el
turismo receptor;

b)  Anexo 2: lista de productos de consumo agrupados por finalidad, segiin
su clasificacion como productos caracteristicos del turismo comparables a nivel
internacional;

¢) Anexo 3: lista de las actividades caracteristicas del turismo (industrias
turisticas) y su agrupacion por categorias principales de conformidad con la
Clasificacion Industrial Internacional uniforme de todas las actividades econdmicas,
Rev.4, y las notas explicativas;

d) Anexo 4: lista de productos caracteristicos del turismo y su clasificacion
por categorias principales de conformidad con la Clasificacion Central de
Productos, Version 2, y las notas explicativas;

e) Anexo 5: gasto turistico frente a consumo turistico: explicacion e
ilustracion de las diferencias entre ambos conceptos;
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f)  Anexo 6: vocabulario estadistico;

g) Anexo 7: reseila de la coherencia y la uniformidad de las estadisticas del
turismo. En este anexo se proporciona orientacion sobre dos cuestiones diferentes
pero relacionadas que no se abordan especificamente en las Recomendaciones
Internacionales de 2008: verificacion de la coherencia de los datos utilizados en las
estadisticas del turismo (principalmente los procedentes de encuestas y
procedimientos administrativos) y conciliacion de los datos obtenidos de diferentes
fuentes.

Programa de estadistica y Cuenta Satélite del Turismo
de la OMT

12. La Organizacion Mundial del Turismo apoya las estadisticas mundiales sobre
el turismo a través de su programa de estadistica y Cuenta Satélite del Turismo, y es
reconocida como la organizacion competente para reunir, armonizar y difundir las
estadisticas del turismo. La OMT se ha comprometido a lograr que las estadisticas
del turismo sean pertinentes y comparables a nivel internacional a fin de promover
los conocimientos del sector, seguir los progresos, evaluar los efectos, promover una
gestion centrada en los resultados y poner de relieve cuestiones estratégicas para los
objetivos normativos. Trata de hacerlo promoviendo la metodologia de medicion del
turismo y ampliando su potencial analitico, elaborando directrices de compilacion
practicas y fortaleciendo la capacidad estadistica de los paises para producir
estadisticas del turismo.

13. La OMT también reune datos de acuerdo con las Recomendaciones
Internacionales de 2008 procedentes de todos sus Estados miembros en todo el
mundo y los mantiene en una base de datos actualizada periddicamente. Sobre la
base de esos datos, la OMT publica anualmente el Compendium of Tourism
Statistics, que proporciona datos sobre el turismo receptor, emisor e interno, asi
como sobre el numero y los tipos de industrias turisticas, el niimero de trabajadores
por industria turistica y los indicadores macroeconémicos relacionados con el
turismo. El Compendium se complementa con el Yearbook of Tourism Statistics, que
proporciona datos, por pais de origen, sobre llegadas y pernoctaciones relacionadas
con el turismo receptor.

14. En el marco de su estrategia de desarrollo de la capacidad general, la OMT
organizo un taller de formacion de instructores a principios de 2013, en virtud del
cual se cre6 un grupo de instructores que pueden impartir un programa compatible y
coherente de alta calidad para fomentar la capacidad en la esfera de las estadisticas
del turismo. Sobre la base de este grupo de expertos, la OMT apoy6 una serie de
actividades de capacitacion en 2013. Ademas del proyecto en curso en la region de
la CEI, la OMT presté asistencia técnica para la reunion y el analisis de las
estadisticas del turismo a los 14 Estados miembros de la Regional Tourism
Organization of Southern Africa. Por otra parte, la OMT no solo organiz6 sus
propios seminarios de capacitacion, sino que también apoyo las actividades de
fomento de la capacidad de otras organizaciones internacionales, en particular los
actos organizados por la Division de Estadistica y otras organizaciones en el Caribe
y en Asia. Por ultimo, con el fin especifico de promover la medicion del empleo en
el turismo, la OMT organizé un seminario internacional en Malaga (Espafia) a
finales de 2013.

13-62644



E/CN.3/2014/25

13-62644

15. Ademas, en el marco de su programa de trabajo para 2014, la OMT prevé
ayudar a los Estados Miembros a mejorar su capacidad estadistica mediante el
asesoramiento, la organizacion de seminarios sobre estadisticas del turismo y el
apoyo a seminarios organizados por otras instancias. En particular, la OMT tiene
previsto organizar una serie de actos sobre el fomento de la capacidad regional para
los paises de habla francesa de Africa Septentrional. Ademés, la OMT analizara
formulas para organizar un programa de fomento de la capacidad regional en los
paises de habla portuguesa.

16. La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, que se
celebro en Rio de Janeiro (Brasil) en junio de 2012, fue un hito en el proceso de
aceptacion general del desarrollo sostenible. El documento final, titulado “El Futuro
que queremos” (resolucion 66/288 de la Asamblea General, anexo), pone de relieve
numerosas iniciativas en una amplia gama de esferas normativas. Entre otras cosas,
describe el importante papel que el turismo sostenible puede desempefiar para el
desarrollo sostenible y la economia ecoldgica. Por consiguiente, el turismo
sostenible ocupa un lugar prominente en la lista de prioridades de la OMT, que
continlia su colaboracion en esta esfera por medio de las deliberaciones y los
procesos relacionados con la agenda para el desarrollo después de 2015. La OMT ha
propuesto que la medicion del turismo sostenible sea uno de los temas principales
del Congreso Mundial de Estadistica del Instituto Internacional de Estadistica que se
celebrara en Rio de Janeiro en 2015.

Conclusion y camino a seguir

17. La OMT y la Division de Estadistica respondieron a la solicitud de la
Comision de Estadistica en 2008 con objeto de elaborar un plan de aplicacion de las
estadisticas del turismo, incluida la preparacion de una guia de compilacion. En
diversas regiones del mundo se planificaron y ejecutaron programas de fomento de
la capacidad regional sobre estadisticas del turismo. La guia de compilacion de las
Recomendaciones Internacionales sobre estadisticas del turismo, 2008 se prepard
mediante un proceso inclusivo con la participacion de expertos de paises
desarrollados y en desarrollo, que concluy6 en 2013. El texto completo de la guia se
proporciona a la Comision como documento de antecedentes.

18. La OMT, en estrecha colaboracion con la Division de Estadistica y otros
asociados, continuara la aplicacion de las Recomendaciones Internacionales de 2008
y la Cuenta Satélite del Turismo en los proximos afios. El material de capacitacion
de apoyo, los talleres y la asistencia técnica para los paises se actualizaran a la luz
de la nueva informacion que figura en la guia de compilacion. La propia guia estara
disponible como publicacién y en una aplicacion web que permitird la adicion de
nuevos contenidos (como ejemplos de mejores practicas, nuevas aclaraciones o
informaciéon de los paises) en colaboracion con los paises y las organizaciones
internacionales.

19. Se invita a la Comision a tomar nota del presente informe, haciendo asi suya la
guia de compilacion para uso de sus Estados miembros.
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