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Resumen

En el presente informe, preparado de acuerdo con lo establecido en la decision
2013/235 del Consejo Economico y Social, se presenta una evaluacion del uso que se
da actualmente a los macrodatos en las estadisticas oficiales. También se ofrece una
resefia de las actividades mas recientes de la comunidad estadistica y se presentan los
resultados de la evaluacion mundial del uso de macrodatos en las estadisticas
oficiales que la Division de Estadistica realizé en 2013.

En el informe se expone un camino para el futuro que conlleva la creacion de
un grupo de trabajo mundial, que proseguira las iniciativas regionales en curso
orientadas a compartir los avances metodoldgicos, las mejores practicas con respecto
a las cuestiones estratégicas y las posibilidades de formacion. El grupo de trabajo
facilitard también la asociacion internacional para la utilizaciéon de macrodatos en la
transferencia de tecnologia a los paises en desarrollo y en apoyo de la agenda de
desarrollo para después de 2015. Se pide a la Comision de Estadistica a que exprese
su opinidn acerca de la propuesta que se formula en la tltima seccion del informe.
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I.

Introduccion

1.  El tema del seminario del viernes sobre nuevas cuestiones organizado en 2013
fue “Los macrodatos en la politica, el desarrollo y las estadisticas oficiales”!.
Oradores procedentes del sector privado, junto con los directivos de los institutos de
estadistica, expusieron sus opiniones sobre la importancia de los macrodatos en la
formulacion de politicas y sobre el papel que debian asumir los sistemas estadisticos
nacionales con respecto a la explotacion de las nuevas fuentes de informacion. La
sesion vespertina estuvo presidida por el Jefe de la Oficina Estadistica de Australia.
Las conclusiones del seminario fueron que los macrodatos constituian una fuente de
informaciéon que los encargados de las estadisticas oficiales no podian desdenar y
que estos debian organizarse y adoptar medidas urgentes para explotar las
posibilidades que brindaba esa fuente y hacer frente a los retos que planteaba de una
manera eficaz.

2. En el 44° periodo de sesiones de la Comision de Estadistica, y como actividad
complementaria realizada inmediatamente después de ese seminario, el
representante de Australia solicitd que se realizara una evaluacion del uso de
macrodatos en las estadisticas oficiales que habria de presentarse a la Comision en
su 45° periodo de sesiones. El presente informe responde a esa solicitud.

3. Como resultado de la generalizacion del uso de dispositivos electronicos y la
generacion y disponibilidad de informacion digital a escala masiva se ha producido
un cambio fundamental en la naturaleza de los datos, que ahora se generan de
manera continua y en cantidades enormes y a los que nos referimos como
macrodatos. Esos macrodatos presentan unas caracteristicas altamente especificas
que los diferencian de los datos procedentes de fuentes convencionales. Los datos
procedentes de esas nuevas fuentes muestran un alto nivel de distribucidén y estan
menos estructurados, se presentan en gran volumen y a menudo en tiempo real. Los
macrodatos son fuentes que pueden describirse como: “alto volumen, velocidad y
variedad de datos que exigen formas de procesamiento innovadoras y econdmicas
para mejorar la percepcion del entorno y la adopcion de decisiones™.

4. En una era en que el nimero de respuestas a las encuestas nacionales por
hogares y por empresas disminuye, los macrodatos pueden proporcionar a los
encargados de la formulacion de politicas indicaciones en tiempo real en esferas
como los precios, el empleo, el desarrollo y la produccién econdémica y la
demografia2. Los macrodatos tienen el potencial de producir estadisticas mas
puntuales y relevantes que las fuentes tradicionales de estadisticas oficiales, como
las encuestas y los datos administrativos. La mayor parte de las fuentes de
macrodatos estan en el sector privado, y en la mayoria de los paises todavia no se
han promulgado leyes encaminadas a permitir el uso de macrodatos con el fin de
elaborar estadisticas oficiales. Asi pues, es necesario mantener un amplio dialogo
para examinar no solo las cuestiones relacionadas con la legalidad, la
confidencialidad y la percepcion, sino también la cuestion del uso oportuno, fiable y

N

El seminario, una actividad organizada en paralelo con el 44° periodo de sesiones de la
Comision de Estadistica, se celebré el viernes 22 de febrero de 2013. Pueden consultarse mas
detalles en http://unstats.un.org/unsd/statcom/statcom_2013/seminars/Big_Data/default.html.
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), “Exploring data-driven
innovation as a new source of growth: mapping the policy issues raised by ‘big data’”
(DSTI/ICCP(2012)9/FINAL), 2013.
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creible de los macrodatos. Con la incorporaciéon de fuentes de macrodatos en la
elaboracion de sus estadisticas oficiales, las organizaciones estadisticas de ambito
regional, regional e internacional podrian mejorar su posicion para elaborar
estadisticas oficiales sobre la economia, la sociedad y el medio ambiente en mejores
condiciones de puntualidad y economia y con una menor necesidad de recursos.

5. Teniendo en cuenta las innovaciones tecnoldgicas y la explosion en la cantidad
y la diversidad de informacion en tiempo real, en 2009 el Secretario General de las
Naciones Unidas puso en marcha la iniciativa Pulso Mundial con el fin de potenciar
la innovacién en el ambito de los datos digitales, asi como la rapidez de su
recopilacion y analisis, para ayudar a los encargados de la adopcion de decisiones a
comprender en tiempo real de qué forma las crisis afectaban a las poblaciones
vulnerables. Aunque se hacia hincapié en que los macrodatos no eran una panacea,
en el libro blanco elaborado por la iniciativa Pulso Mundial se decia que “los
macrodatos brindaban una oportunidad histérica para promover nuestra capacidad
comun de prestar apoyo y proteccion a las comunidades humanas comprendiendo la
informacién que, cada vez con mayor frecuencia, esas comunidades producian en
formatos digitales”3.

6. En las recomendaciones presentadas al Secretario General por el Grupo de
Alto Nivel de Personas Eminentes sobre la Agenda para el Desarrollo después de
2015 en su informe titulado “Una nueva alianza mundial: erradicar la pobreza y
transformar las economias a través del desarrollo sostenible” hay un llamamiento a
favor de una revolucidon de los datos. Se reconoce que los macrodatos constituyen
una parte importante de esa revolucion, que podria contribuir a mejorar algunos
aspectos de la calidad de las estadisticas, como la puntualidad y la exhaustividad,
sin comprometer su relevancia, imparcialidad y solidez metodolégica. En el informe
del Grupo de Alto Nivel se afirmaba que

... Contar con mejor informacion y estadisticas ayudara a los gobiernos a
monitorear los avances y asegurarse de que sus decisiones estén basadas en
evidencias; también pueden fortalecer la rendicidon de cuentas. Esto no se trata
unicamente de gobiernos. Los organismos internacionales, las organizaciones
de la sociedad civil y el sector privado deberian implicarse. Una verdadera
revolucion de datos se apoyaria en nuevas y existentes fuentes de datos para
integrar completamente las estadisticas en la toma de decisiones, promover el
acceso abierto y uso de datos y garantizar un mayor apoyo para los sistemas
estadisticos (cap. 4, pag. 28).

7.  En un contexto mas amplio, se ha afirmado que los macrodatos tienen el
potencial de cambiar muchos aspectos de la sociedad. En un informe reciente de la
comision sobre los macrodatos de la TechAmerica Foundation se afirmaba que los
macrodatos tenian el potencial de transformar los gobiernos y la propia sociedad.
Escondidos en el enorme volumen, variedad y velocidad de los datos que se
producen hoy en dia hay nuevos hechos, informaciones, relaciones, indicadores e
indicios que, o bien no podian encontrarse de una forma practica en el pasado, o

AW

Pulso Mundial, “Big data for development: challenges and opportunities”, mayo de 2012.
Primera frase del resumen ejecutivo del informe de la comision sobre los macrodatos de la
TechAmerica Foundation, titulado “Demystifying big data: a practical guide to transforming the
business of government” (Washington D.C., octubre de 2012).
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II.

simplemente no existian>. Esa nueva informacion, recogida, gestionada y analizada
de manera eficaz, tiene el poder de mejorar profundamente la eficacia del gobierno®.

8.  En la seccion II del presente informe se ofrece una resefia de las actividades
que guardan relacion con los macrodatos y la modernizacion de los sistemas
estadisticos. En la seccion III se presenta un resumen de las fuentes de macrodatos y
los problemas que plantean. En la seccion IV se facilitan los resultados de la
evaluacion mundial del uso de macrodatos en las estadisticas oficiales realizada por
la Division de Estadistica entre julio y octubre de 2013. La seccion V contiene
algunos estudios monograficos sobre la utilizaciéon de los macrodatos. El informe
concluye con una propuesta sobre el camino para el futuro que esta en consonancia
con las iniciativas de las organizaciones asociadas y en la que se hace hincapié en
las cuestiones relativas a la utilizacion de macrodatos en las estadisticas oficiales
por los paises en desarrollo y en la agenda de desarrollo para después de 2015.

Reseiia de las actividades mas recientes relacionadas
con los macrodatos

9. Los gobiernos de un nimero cada vez mayor de paises han reconocido la
importancia de los macrodatos y han establecido comunidades de practica y grupos
de trabajo para estudiar su utilizacion y sus posibles repercusiones. La comunidad
estadistica va reconociendo gradualmente que podriamos estar ante un cambio de
paradigma. El Instituto Nacional de Estadistica de Italia reconoce que, para explotar
el (potencialmente enorme) tesoro que brilla en la montafia de los macrodatos, los
institutos nacionales de estadistica tendran primero que escalar esa montafia’. La
Oficina Estadistica de los Paises Bajos admite que, en cuanto a explorar las
posibilidades que ofrecen los macrodatos, la comunidad de las estadisticas oficiales
no ha hecho sino arafiar la superficie®.

10. La Comisiéon Econémica para Europa (CEPE), la Oficina Estadistica de la
Comision Europea (Eurostat), la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y la Comision Economica y Social para Asia y el Pacifico
(CESPAP) organizaron una Reuniéon sobre la Gestion de los Sistemas de
Informacion Estadistica que se celebré simultaneamente en Paris y Bangkok del 23
al 25 de abril de 2013°. La principal conclusion de esa reunion fue que las
organizaciones estadisticas debian aunar esfuerzos para hacer frente a los problemas
comunes relativos a la utilizaciéon de macrodatos y colaborar en la busqueda de
soluciones comunes, como la elaboracion de estadisticas con una vida util corta, la
adopcion de un enfoque multidisciplinario de los macrodatos y el establecimiento de
una clasificacion comun convenida de los diferentes tipos de macrodatos.

11. En el 59° Congreso Mundial de Estadistica del Instituto Internacional de
Estadistica, celebrado en la Region Administrativa Especial de Hong Kong (China)

5 Ibid, segunda frase.

6 [bid, tercera frase.

7 Monica Scannapieco, Antonino Virgillito y Diego Zardetto, “Placing big data in official
statistics: a big challenge?” 21 de diciembre de 2012.

8 Piet Daas y Mark van der Loo, “Big data (and official statistics)”, documento de trabajo
preparado para la Reunion sobre la Gestion de los Sistemas de Informacion Estadistica, Paris y
Bangkok; 23 al 25 de abril de 2013.

9 Véase http://www1.unece.org/stat/platform/display/msis/MSIS+2013.
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del 25 al 30 de agosto de 2013, se dedic6 gran atencidn al tema de los macrodatos,
con una sesion que gir6é en torno a un documento sobre el tema de los macrodatos;
otra sesion sobre un tema especial que se dedico al potencial que presentaban la
Internet, los macrodatos y los datos organicos para las estadisticas oficiales; y un
acontecimiento paralelo sobre los macrodatos y la informatica estadistica. En la
sesion sobre el tema especial, John Dunne, de la Oficina Estadistica Central de
Irlanda, presentdé un documento titulado “Big data coming soon ... to a national
statistical institute near you” (Los macrodatos llegaran pronto ... a un instituto
nacional de estadistica cerca de usted)!?, en el que se describian algunas fuentes de
macrodatos, como el uso de los teléfonos moéviles en modo de itinerancia, el
consumo de electricidad o los pagos electronicos y se presentaban algunas formas
en que proveedores terceros podian encargarse de procesar esos grandes volumenes
de datos puntuales mediante la computacion en nube. Los macrodatos también seran
un tema importante en el programa cientifico del 60° Congreso Mundial de
Estadistica, que se celebrara del 26 al 31 de julio de 2015 en Rio de Janeiro
(Brasil)!!. Los congresos del Instituto Internacional de Estadistica brindan una
oportunidad para la cooperacion y el intercambio de conocimientos entre
profesionales de la estadistica de los ambitos administrativo, universitario y
empresarial.

12. Eurostat estd investigando la posibilidad de utilizar macrodatos en las
estadisticas oficiales en esferas como las estadisticas de precios (utilizando datos de
precios obtenidos en la Internet) y las estadisticas de utilizacion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones. Ademas, en la reunion anual de directores
generales de los institutos nacionales de estadistica de Europa, celebrada en
septiembre de 2013 en La Haya, se dedico una sesion al tema de los macrodatos!2.
Esa reunidn dio lugar al Memorando de Scheveningen sobre los macrodatos y las
estadisticas oficiales (aprobado por el Comité del Sistema Estadistico Europeo el 27
de septiembre de 2013), en el que se alentaba a los miembros del Sistema
Estadistico Europeo a que elaborasen una estrategia sobre los macrodatos,
compartiesen experiencias y colaborasen en el marco del Sistema Estadistico
Europeo y mas alla. Para mediados de 2014 deberian haberse aprobado un plan de
accion y una hoja de ruta, que habran de integrarse en el programa de trabajo de
Eurostat.

13. Los macrodatos también formaron parte de los debates celebrados en el
seminario de la CEPE sobre la reunién de datos estadisticos celebrado en Ginebra
del 25 al 27 de septiembre de 2013!3. Durante el seminario, Peter Struijs y Pier
Daas, de la Oficina Estadistica de los Paises Bajos presentaron un documento de
trabajo (nim. 31) titulado “Big data, big impact?” (Macrodatos ;Un gran impacto?),
en el que se afirmaba que era evidente que los macrodatos habrian de tener una gran
repercusion en la comunidad estadistica y en las estadisticas oficiales. Los aspectos
concretos de ese impacto irian reveldndose gradualmente, pero algunas de sus
caracteristicas eran ya apreciables o previsibles. Los sistemas estadisticos
nacionales se enfrentarian a una mayor competencia de agentes ajenos a su
comunidad. Tendrian que ajustar los medios para generar estadisticas y encontrar un
nuevo equilibrio, haciendo uso de las nuevas posibilidades que ofrecian los

10 Puede consultarse en http://www.statistics.gov.hk/wsc/STS018-P3-S.pdf.
Il Véase http://www.isi2015.ibge.gov.br.

12 Véase http://www.cbs-events.nl/dgins2013/.

13 Véase http://www.unece.org/stats/documents/2013.09.coll.html.
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macrodatos. Todo ello podia requerir un cambio de paradigma, de uno orientado
hacia las encuestas a otro mas centrado en los datos secundarios en el que los
enfoques basados en modelos serian la norma. Con la llegada de la era de los
macrodatos, la incorporacion de cientificos de datos en las plantillas de las oficinas
estadisticas pasaria a ser la norma, y no la excepcion, y la cultura organizativa
tendria que cambiar en consecuencia. Un reconocimiento temprano de las
posibilidades y los retos que planteaban los macrodatos, haria que la comunidad de
las estadisticas oficiales se encontrara en buena situacidn para hacerse con una
funcion en la elaboracion de la informacion procedente de esas nuevas fuentes.

14. En su segunda reunion, celebrada los dias 21 y 22 de octubre de 2013, la Mesa
elegida para el periodo 2013/2014 de la Conferencia de Estadisticos Europeos,
organo rector de la CEPE en materia de estadisticas, examin6 en profundidad el
tema de los macrodatos!#. Las principales recomendaciones que surgieron de ese
examen fueron que las principales esferas prioritarias en relacion con los
macrodatos debian determinarse y abordarse como una actividad de colaboracion de
la comunidad estadistica internacional, y que debia establecerse un mecanismo para
el intercambio de informacion acerca de los conocimientos y la experiencia en el
uso de macrodatos. La Mesa también aprob6 una propuesta de proyecto!> sobre el
papel de los macrodatos, con los siguientes objetivos:

a) Identificar las principales posibilidades que ofrecen los macrodatos y
ofrecer orientacion a las organizaciones estadisticas, y elaborar una respuesta
coordinada a las principales cuestiones estratégicas y metodolégicas que los
macrodatos plantean para la industria de las estadisticas oficiales;

b) Demostrar la viabilidad de producir de manera eficiente tanto productos
nuevos como estadisticas oficiales “normales” utilizando fuentes de macrodatos, asi
como la posibilidad de replicar esos enfoques en diferentes contextos nacionales;

c¢) Facilitar el intercambio entre las organizaciones de conocimientos,
experiencia, instrumentos y métodos para la elaboracion de estadisticas utilizando
fuentes de macrodatos.

15. Los macrodatos y la modernizacion de los sistemas estadisticos estuvieron
presentes también en el programa de algunos acontecimientos celebrados
recientemente en Asia. La Division de Estadistica y la Oficina Nacional Estadistica
de China organizaron, con el apoyo de la CESPAP, un seminario internacional sobre
la modernizacion de las estadisticas oficiales que se celebro del 24 al 26 de octubre
de 2013 en Tianjin (China). El seminario se centrdé en la modernizacion de las
organizaciones estadisticas e incluy6 varias presentaciones sobre macrodatos. EI 11°
seminario de gestion para jefes de oficinas estadisticas nacionales de Asia y el
Pacifico!¢, que el Instituto Estadistico para Asia y el Pacifico de la CESPAP
organizo los dias 21 y 22 de noviembre de 2013 en Chiba (Japon), se centrd en la
iniciativa de la revolucién de los datos y el papel que los macrodatos podrian
desempenar en la agenda de desarrollo para después de 2015.

14 Véase ECE/CES/BUR/2013/OCT/2.

IS5 El proyecto es parte de la iniciativa sobre la modernizacion de la produccion estadistica del
Grupo de Alto Nivel para la modernizacion de la produccion y los servicios estadisticos,
coordinado por la CEPE.

16 Véase http://www.unsiap.or.jp/training/6_Leading MQS/6_ms11.php.
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I11.

Macrodatos: fuentes y retos

16. Un equipo de tareas oficioso, establecido por el Grupo de Alto Nivel para la
modernizacion de la produccidén y los servicios estadisticos y coordinado por la
CEPE, resumi¢ las fuentes de macrodatos y los retos relacionados con su utilizacion
en un informe titulado “What does Big Data mean for official statistics?” (;Qué
significan los macrodatos para las estadisticas oficiales?) (10 de marzo de 2013). El
informe se presentd en la 61° sesidén plenaria de la Conferencia de Estadisticos
Europeos, celebrada del 10 al 12 de junio de 2013. Los resultados de ese informe se
examinan mas adelante. El desglose propuesto por el equipo de tareas de la CEPE
que se presentaba en el informe se utilizd6 en el cuestionario para la encuesta
mundial realizada por la Division de Estadistica en el tercer trimestre de 2013
(véase la seccion 1V).

17. Actualmente, los datos se generan de manera automatica y continua en formato
digital de muchas maneras distintas. Esas distintas fuentes de datos revisten un
interés potencial para su utilizacion en las estadisticas oficiales destinadas a evaluar
ciertas tendencias sociales, ambientales, financieras o econdmicas con mayor
precision y puntualidad. En general, las fuentes de macrodatos pueden clasificarse
como sigue:

* Fuentes que surgen de la administraciéon de un programa, gubernamental o no,
como los historiales médicos electronicos, las visitas hospitalarias, los
archivos de seguros, los archivos bancarios y los bancos de alimentos

* Fuentes comerciales o transaccionales derivadas de las transacciones entre dos
entidades, como las transacciones con tarjetas de crédito y las transacciones en
linea (incluso las realizadas desde dispositivos moviles)

* Fuentes procedentes de las redes de sensores, como las imagenes obtenidas por
satélite, los sensores de las carreteras y los sensores climaticos

* Fuentes provenientes de los dispositivos de seguimiento, como los datos de
seguimiento obtenidos de los teléfonos moviles y el sistema mundial de
determinacion de la posicion (GPS)

* Fuentes de datos derivados de comportamiento, como las busquedas en linea
(de un producto, un servicio o cualquier otro tipo de informacién) y el
visionado de paginas en linea

* Fuentes de datos de opinion, como los comentarios en las redes sociales.

18. Los datos administrativos son una de las principales fuentes de datos para la
elaboracion de estadisticas oficiales por los sistemas estadisticos nacionales.
Tradicionalmente, esos datos se reciben de las administraciones publicas en un
formato altamente estructurado y, posteriormente, los institutos estadisticos los
procesan, almacenan, gestionan y utilizan. Los datos administrativos no se
consideran actualmente una fuente de macrodatos, pero podrian entrar en esa
categoria a medida que su velocidad y su volumen vayan en aumento —por ejemplo,
cuando los institutos estadisticos comiencen a utilizar los datos administrativos de
manera mas intensa recogiéndolos en tiempo real, o con una frecuencia diaria o
semanal, en lugar de hacerlo mensual o anualmente, como suele ser el caso.
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19. El uso de macrodatos en las estadisticas oficiales plantea muchos retos, que
pueden clasificarse principalmente en las siguientes categorias:

* Legislativo, es decir, con respecto al acceso y la utilizacion de los datos

* De privacidad, es decir, con respecto a la gestion de la confianza y aceptacion
del publico de la reutilizacion de los datos y su relacion con otras fuentes

* Financiero, es decir, relacionados con los costos potenciales de la obtencion de
los datos en comparacion con los beneficios

* De gestion, por ejemplo, politicas y directrices sobre la gestion y proteccion de
los datos

» Metodolodgico, es decir, con respecto a la calidad de los datos y su adecuacion
de los métodos estadisticos

* Tecnoldgico, es decir, relativos a cuestiones relacionadas con las tecnologias
de la informacidn.

Resultados de 1a encuesta mundial sobre la utilizacion
de macrodatos

20. A partir de las descripciones que figuraban en el informe del equipo de tareas
de la CEPE, la Division de Estadistica elaboré un cuestionario sobre la utilizacion
de macrodatos en las estadisticas oficiales. El cuestionario constaba de tres partes
principales: fuentes, retos y esferas de utilizacion. Las preguntas sobre las fuentes y
los retos abarcaban todos los aspectos mencionados mas arriba, con algunas
explicaciones acerca de los aspectos relacionados con la gestion, que se calificaron
como cuestiones de gestion, como la observancia de nuevas politicas y reglamentos
y el desarrollo de unos recursos humanos con las aptitudes y los conocimientos
necesarios. Esa evaluacion mundial se realiz6 con el fin de proporcionar
informacidén sobre las prioridades nacionales, las experiencias, y los avances
relativos a la utilizacion real o prevista de los macrodatos en las estadisticas
oficiales.

21. EIl cuestionario se envidé a las administraciones estadisticas de mas de 200
economias durante el periodo comprendido entre junio y septiembre de 2013. Se
envio en inglés en julio de 2013, en espafiol en agosto de ese afio y en francés en
septiembre. El cuestionario podia completarse en lineca o en formato PDF. Al 2 de
noviembre de 2013 se habian recibido 107 respuestas. El conjunto completo de
resultados se ha facilitado a la Comisiéon de Estadistica como documento de
antecedentes. A continuacidn se presenta un resumen de los resultados.

Fuentes de macrodatos

22. La redaccion exacta de la pregunta sobre las fuentes de macrodatos era:
“Sirvase indicar cuales de las siguientes fuentes de macrodatos es probable que
utilicen en los proximos 12 meses su oficina u otros organismos que formen parte
del sistema nacional de estadisticas de su pais”. En caso de marcarse alguna fuente
de datos se solicitaba una explicacion sobre sus caracteristicas concretas. Aunque
mas del 50% de las economias respondieron afirmativamente acerca del uso de

13-62936



E/CN.3/2014/11

13-62936

fuentes administrativas de macrodatos, la cifra se situdé en torno al 25% en cada una
de las otras cinco fuentes de datos. Varios paises plantearon la cuestion de si los
archivos administrativos, considerados de una forma amplia, podian considerarse
macrodatos o no. Con caracter mas general, los datos administrativos eran una
piedra angular en la elaboracion de muchos productos estadisticos, pero seguia
debatiéndose si debian considerarse en el mismo contexto que los macrodatos.

23. En general, muchos paises respondieron afirmativamente acerca de Ila
utilizacion de una o mas fuentes de macrodatos. No obstante, el andlisis posterior
reveld que algunas de esas respuestas afirmativas no eran compatibles con la
definicion de macrodatos que se utilizaba en el informe del equipo de tareas de la
CEPE utilizado como referencia. Para dar mayor peso a las conclusiones de esa
encuesta sobre los macrodatos, las respuestas se examinaron con criterios criticos y
las respuestas afirmativas se redujeron a un grupo compatible con lo que se
consideraron “practicas relevantes”. Las respuestas afirmativas que no superaron los
criterios fueron las que no aportaban ninguna explicacién o las que tan solo
aportaban una explicacion muy limitada o irrelevante. En consecuencia, de la cifra
inicial de entre el 25% y el 50% de respuestas afirmativas, las cifras ajustadas
pasaron a ser de cerca del 20% para las fuentes de datos administrativos, cerca del
10% para las fuentes transaccionales, derivadas de las redes de sensores y derivadas
de los dispositivos de rastreo y menos del 5% para las fuentes derivadas del
comportamiento y la opinidon. Los resultados detallados podran consultarse en el
sitio web de la Divisidon de Estadistica separados en columnas distintas para todos
los paises que respondieron afirmativamente y los paises que aplicaban “practicas
relevantes”.

24. Entre las fuentes de datos administrativos mas frecuentemente citadas figuran
los datos procedentes de las oficinas fiscales y del impuesto sobre el valor afiadido.
Otras fuentes son los registros personales y los registros empresariales. Las fuentes
transaccionales que se mencionaron fueron los datos procedentes de los lectores de
los supermercados, las comunicaciones telefonicas, las transacciones con tarjetas de
crédito y los datos de cobro de peajes. En cuanto a las fuentes derivadas de las redes
de sensores o satélites, varios paises afirmaron que utilizaban imagenes obtenidas
por satélite para el diseflo de las encuestas. También se mencionaron las imagenes
obtenidas por satélite como fuente de datos para el estudio de las estadisticas de
produccion agricola. Los datos de los sensores de las carreteras se utilizaban tanto
en las estadisticas sobre el transporte (el indice de trafico en los Paises Bajos) como
en las estadisticas ambientales (la determinacion de la calidad del aire en el Reino
Unido de Gran Bretafa e Irlanda del Norte).

25. Eran pocos los paises que utilizaban las fuentes derivadas del seguimiento de
dispositivos con GPS. Por ejemplo, el seguimiento de los teléfonos moviles se
utilizaba para mejorar las estadisticas sobre el turismo en Estonia, que se expone
como estudio monografico en la siguiente seccion. En el Canada, los datos
obtenidos del uso del GPS por los vehiculos de transporte por carretera, ferroviario,
maritimo y aéreo se utilizaban para complementar las estadisticas del transporte.
Aunque no eran muchos los paises que utilizaban datos derivados del
comportamiento, algunos tenian previsto recurrir a esa fuente. En Italia, por
ejemplo, podrian utilizarse las solicitudes de informacion formuladas a través de la
Internet: a) como informaciéon auxiliar para reducir los costos asociados con las
encuestas; b) con fines de pronostico; y ¢) para mejorar el detalle geografico de las
estimaciones (especialmente en el caso de los indicadores del mercado de trabajo).
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26. De manera similar, eran muy pocos los paises que utilizaban las fuentes de
datos derivadas de las redes sociales o de las opiniones para obtener macrodatos.
Los Paises Bajos mencionaron algunas actividades de investigacion basadas en los
mensajes enviados a través de las redes sociales disponibles publicamente (véase el
estudio monografico que figura en la seccion I'V). En Singapur se estaban llevando a
cabo investigaciones sobre como podia utilizarse esa fuente de macrodatos para la
deteccion temprana de problemas en el ambito de la seguridad alimentaria.

Retos derivados de la utilizacion de los macrodatos

27. La pregunta exacta relacionada con esa parte era “;Constituyen [esas
cuestiones] un reto importante para el sistema estadistico nacional de su pais?”, a la
que podia responderse No (no constituian un reto), Sin Opiniéon (no se habian
examinado) o Si (constituian un reto). En el conjunto de las seis cuestiones, la
respuesta que dio el mayor nimero de paises fue Si (constituian un reto), seguida
por Sin Opinion (lo que indicaba que esas cuestiones no se habian examinado
detalladamente) y por un pequefio nimero de No (no constituian un reto). En
general, los retos que se indicaron con mayor frecuencia fueron: el metodologico, el
de la tecnologia de la informacion y el de la gestion, seguidos de cerca por los
relacionados con la legislacion y con la privacidad.

28. Quienes respondieron al cuestionario se mostraron de acuerdo en que uno de
los principales retos consistiria en resolver las cuestiones metodologicas y
sugirieron que se necesitaria realizar mas investigaciones en esa esfera. La calidad,
representatividad, volatilidad y dimensionalidad de los datos planteaban dificultades
metodoldgicas para la explotacion de las fuentes de macrodatos. Las cuestiones
relacionadas con la tecnologia de la informacion se sefialaron también como un reto
importante en muchos paises porque los sistemas de procesamiento y analisis
existentes no podian ampliarse a la escala necesaria para acometer el tratamiento de
los macrodatos. La naturaleza de los macrodatos (especialmente su volumen, pero
también su velocidad y variedad) daba lugar a importantes retos en el desarrollo de
la arquitectura y los instrumentos necesarios en materia de tecnologia de la
informacion, especialmente en el mundo en desarrollo. Las cuestiones relacionadas
con la gestion, como la observancia de nuevas politicas y reglamentos, y el
desarrollo de unos recursos humanos con la experiencia y las aptitudes necesarias se
percibian como un reto importante en la mayoria de los paises.

29. El uso sistematico de fuentes de datos no gubernamentales planteaba un reto
legislativo en el contexto de las posibilidades que tenian los gobiernos de utilizar
macrodatos. Mientras algunos paises ya contaban con legislacion que facilitaba el
acceso a las fuentes gubernamentales y no gubernamentales, en otros paises se
mencion6 como un reto la falta de legislacion que garantizase el acceso a las fuentes
no gubernamentales. Las cuestiones relacionadas con la privacidad eran también
motivo de preocupacion en muchos paises en relacion con el uso de macrodatos. La
proteccion de los datos personales era muy importante, de ahi que fuese necesario
encontrar el mejor equilibrio entre la proteccion de los datos personales y su
utilizacion estadistica.

30. Fueron varios los paises que también consideraron problematicas las
cuestiones financieras, en particular los costos derivados de la obtencion de los
datos constituian un problema importante para el uso de macrodatos. En ocasiones,
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los recursos financieros necesarios para adquirir los equipos y programas
informaticos mas avanzados para el procesamiento de los macrodatos eran
insuficientes o incluso inexistentes. Ademas, parecia que las empresas privadas
valoraban cada vez mas los datos que poseian y, por tanto, iban aumentando sus
precios.

31. Se sugirieron otras cuestiones importantes relacionadas con la utilizacion de
macrodatos por los sistemas estadisticos nacionales. En particular, muchos de los
que respondieron al cuestionario plantearon la cuestion de como integrar los
macrodatos en los sistemas estadisticos. ;Coémo podia encajar esa nueva fuente de
datos en un programa estadistico existente? La mayoria estuvo de acuerdo en que
los macrodatos no iban a sustituir a las estadisticas oficiales, sino que las
complementarian, por ejemplo, permitiendo elaborar estadisticas de preparacion
muy rapida e indicadores beta para estadisticas clave. Como los macrodatos eran un
concepto relativamente nuevo en el campo de las estadisticas oficiales, existia la
necesidad de cultivar el entusiasmo entre los estadisticos oficiales.

Esferas de utilizacion reales y potenciales

32. En la tercera y ultima parte de la encuesta mundial, se preguntaba acerca de las
esferas en que se estaban utilizando (o se estaba estudiando la utilizacion) de
macrodatos en los siguientes 12 meses. Entre las esferas por las que se preguntaba
figuraban: “estadisticas demograficas y sociales”, “estadisticas vitales y del registro
civil”, “estadisticas economicas y financieras”, “estadisticas de precios”,
“estadisticas de transporte”, “estadisticas ambientales” y “otros tipos de estadisticas
oficiales”. Las respuestas posibles eran Si o No, y en caso de respuesta afirmativa
era necesario explicarla. Las esferas en que se estaban utilizando macrodatos que se
mencionaron con mayor frecuencia fueron las estadisticas demograficas y sociales y
las econdémicas y financieras. No obstante, como en el caso de la utilizacion de las
fuentes de macrodatos, fue necesario reevaluar las respuestas afirmativas
identificando “practicas relevantes”. Tras esa reevaluacion, resultdé que las practicas
relevantes en la utilizacion de macrodatos se encontraban en las esferas de las
estadisticas de precios y las econdomicas y financieras. En particular, varios paises
mencionaron el uso de los datos procedentes de lectores de supermercados o las
técnicas de busqueda en la web para la elaboracion de indices de precios de
frecuente actualizacion que complementaban el indice de precios al consumidor
estandar. En general, la proporcion de practicas relevantes en las esferas en que se
utilizaban macrodatos era ligeramente superior al 10% en el caso de las estadisticas
de precios, las estadisticas econémicas y financieras y las estadisticas demograficas
y sociales, y alrededor del 5% en las demads esferas.

33. En la esfera de las estadisticas demograficas y sociales se hicieron algunas
indicaciones acerca de coémo podian utilizarse los datos de los teléfonos moéviles
para detectar tendencias en el comportamiento en materia de viajes y turismo, las
sensaciones en las redes sociales en el caso de la confianza del consumidor y los
datos obtenidos de las ofertas de trabajo en linea en el caso del empleo y el posible
uso de las tendencias detectadas en Google. También se puso como ejemplo la
cooperacion con los operadores de telefonia movil para elaborar estadisticas
georeferenciadas sobre los desplazamientos hacia y desde el trabajo. En la esfera de
las estadisticas econémicas y financieras se mencionaron las investigaciones acerca
del uso de las imagenes obtenidas por satélite y los datos de los sensores instalados
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sobre el terreno para la estimacion del rendimiento de las cosechas y el uso de los
datos de seguimiento de la ubicacion de los teléfonos moviles para las estadisticas
sobre la movilidad de la poblacion. Varios paises explicaron de qué forma utilizaban
los macrodatos en el ambito de las estadisticas del transporte. Se utilizaban datos
detallados obtenidos de los peajes de autopistas y los sensores instalados en las
carreteras para preparar estadisticas de trafico.

Los macrodatos y la modernizacion de los sistemas
estadisticos

34. Para hacer frente a los retos mencionados en las respuestas a la encuesta
mundial, los sistemas estadisticos tendran que modernizarse. Se sugirié6 que era
necesario realizar mas investigaciones a fin de superar las dificultades
metodolégicas que dificultaban la explotacion de las fuentes de macrodatos. Dada la
naturaleza de los macrodatos, habia cuestiones de representatividad y cobertura de
la poblacion que podian ser problematicas. Ademas, la variedad y la posible
temporalidad de los datos (por ejemplo, ;Cudnto tiempo se seguird utilizando
Facebook?) planteaban problemas desde el punto de vista de las estadisticas
oficiales, teniendo en cuenta que la comparabilidad, la continuidad y la coherencia
de las estadisticas figuraban entre los principales aspectos de la calidad. Los
cambios en la metodologia podian incluir la utilizacion mas frecuente de los
modelos y podia requerir una colaboraciéon mas estrecha con los medios
universitarios. Era necesario realizar mas investigaciones y estudios experimentales
para explorar las posibles aplicaciones de los macrodatos en las estadisticas
oficiales, y la investigacion tal vez tuviera que pasar a formar parte del proceso de
elaboracion de estadisticas.

35. La infraestructura y la capacidad en materia de tecnologia de la informacion
tendria que potenciarse para poder hacer frente al procesamiento de conjuntos de
datos de alto volumen y alta velocidad procedentes de diversas fuentes. También
seria necesario tener en cuenta la normalizacion de los métodos e instrumentos entre
las oficinas estadisticas nacionales. Era necesario adquirir la tecnologia mas
avanzada (equipos y programas informaticos, ademas de personal) para mantenerse
al tanto de las necesidades tecnoldgicas en lo relativo a la recopilacion,
procesamiento y utilizacion de macrodatos. Las oficinas tal vez tuvieran que
considerar la posibilidad de recurrir a la computacion en nube en lugar de intentar
trasladar grandes cantidades de datos a sus propios servidores. También podria
solicitarse a los duefios de las fuentes de los macrodatos que realizasen el
tratamiento inicial y proporcionaran a la oficina estadistica datos mas agregados y
mejor estructurados. Se necesitara disponer de recursos suficientes para establecer la
necesaria infraestructura en materia de tecnologia de la informacion para obtener los
datos con frecuencia, relacionarlos y analizarlos y después presentarlos en un
formato apropiado para los usuarios.

36. Tanto la formacion como la retencion de personal con los conocimientos
necesarios en materia de analisis de datos e informatica computacional avanzados
constituiran retos importantes. Las nuevas fuentes de macrodatos requeriran
cambios en la organizacion de la recogida y el procesamiento de los datos. La mayor
parte de las oficinas estadisticas nacionales no cuentan con personal con los
conocimientos necesarios y, por tanto, necesitaran emprender actividades intensivas
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de formacion y fomento de la capacidad de los recursos humanos para poder
explotar esas fuentes de datos. Los conocimientos actuales, basados en la ciencia
estadistica clasica, no son suficientes para garantizar un tratamiento adecuado de
esta nueva tipologia de datos y, por tanto, es necesario tener en cuenta la adquisicion
y formacion de nuevos tipos de profesionales apropiados (por ejemplo, cientificos
de datos).

37. Serad necesario adoptar medidas juridicas adicionales para facilitar la
elaboracion de estadisticas oficiales utilizando macrodatos. El marco legislativo
para la elaboracion de estadisticas actualmente vigente en muchos paises no abarca
el acceso y la utilizacion de macrodatos, tanto los procedentes del gobierno como
los procedentes del sector privado. Asi pues, sera especialmente dificil obtener
acceso a los macrodatos recogidos y mantenidos por otras partes. Ademas, se
necesita un marco de privacidad en el que se establezcan las normas bésicas sobre
como pueden combinarse, protegerse, compartirse, revelarse, analizarse y
mantenerse los conjuntos de macrodatos. En ese marco se abordara la importante
cuestion de como mantener la confianza del publico en la utilizacion adecuada de
los datos personales de las personas por parte de los gobiernos. Mantener la
confianza del publico es importante: las personas deben estar seguras de que su
informacioén personal estard bien protegida y no sera divulgada o utilizada de
manera fraudulenta. En la esfera de la telefonia moévil, por ejemplo, los datos sobre
la ubicacion constituyen una de las posibles fuentes de macrodatos, pero incluso si
se elimina la identificacion individual, las personas seguiran preocupadas por la
transferencia de esa informacion desde los proveedores de telefonia movil a otros
interesados para cualquier fin y por el intercambio de esa informacion. De manera
similar, los proveedores de servicios de telefonia movil necesitaran garantias de que
no se violaran los derechos de privacidad cuando entreguen sus datos al gobierno.

38. La reaccion del publico ante el uso de macrodatos en las estadisticas oficiales
es un determinante esencial para su utilizaciéon en el futuro. El gobierno debe
ganarse la confianza de la poblacion en la utilizacion de los datos personales (y no
dafarla), y el sector privado aun mas. El sector gubernamental tendra que dedicar
esfuerzos considerables al establecimiento de un marco de autorizacion en el que se
establezcan las normas para el acceso y la utilizacion de los datos digitales con
contenido personal generados automaticamente y se proporcione transparencia con
respecto al papel de los depositarios de los datos y las oficinas gubernamentales
competentes. Solo en un entorno de esa naturaleza pueden garantizarse la privacidad
y la confidencialidad de la informacioén personal y puede ganarse la confianza del
publico en el uso de macrodatos en las estadisticas oficiales.

Casos monograficos

Australia: utilizacion de imagenes obtenidas por satélite
en las estadisticas sobre la agricultura

39. Las imagenes obtenidas por satélites se estan utilizando en el estudio de la
cobertura terrestre y en un programa de investigacion en el que se utilizan las pautas
de uso de las tierras agricolas para estimar determinados tipos de cosechas. Las
pautas generadas espacialmente se utilizan como datos para alimentar modelos
estadisticos creados para realizar los calculos necesarios para la compilacion de
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estadisticas agricolas. También podrian aplicarse a la compilacion de estadisticas
sobre pesca y silvicultura y de estadisticas ambientales. Los datos brutos se obtienen
y procesan en un servidor en la nube del sistema del proveedor ajeno al entorno
informatico de la organizacion estadistica. Los algoritmos de analisis de imagenes
utilizados para extraer las caracteristicas espaciales del uso de la tierra se elaboran
en una investigacion conjunta con colaboradores de la universidad. Eso entrafia la
elaboracion de algoritmos, modelos espaciales y temporales, sistemas de
geocodificacion y procesos de estimacion estadistica.

El Brasil: datos de supervision de alta frecuencia
para la contabilidad hidrologica

40. En virtud de un acuerdo firmado en 2012 por el Instituto Nacional de
Geografia y Estadistica (el organismo encargado de las estadisticas), el Organismo
Nacional del Agua (el organismo federal encargado de los recursos hidricos) y la
Secretaria de Recursos Hidricos y Entorno Urbano del Ministerio de Medio
Ambiente (6rgano encargado de la coordinacion de las politicas sobre los recursos
hidricos), se cred un comité encargado de elaborar la contabilidad hidrica del Brasil.
El Organismo Nacional del Agua supervisa la cantidad y calidad de los recursos
hidricos a través de la red hidrometeorolégica nacional, integrada por cerca de
22.000 estaciones de vigilancia que recogen datos de alta frecuencia sobre el flujo
de agua, la precipitacidn, la calidad del agua, la evaporacién y los sedimentos. En
otras palabras, el Organismo Nacional del Agua recoge cada dia un gran volumen de
datos hidrolégicos, los procesa y los publica gratuitamente en el sitio web del
Organismo Nacional del Agua!7 o del Sistema Nacional de Informacion sobre los
Recursos Hidricos!8. El sistema de informacidn constituye un mecanismo global de
recogida, tratamiento, almacenamiento y presentacion de datos e informacion
relacionados con la gestion de los recursos hidricos. El Instituto Nacional combina
los datos facilitados a través del sistema de informacion con los datos obtenidos de
su sistema habitual de recogida de estadisticas econdmicas y ambientales para
compilar la contabilidad hidrolégica del Brasil.

Bhutan: la tecnologia de comunicaciones mdviles en
el indice de precios al consumidor

41. En Bhutan, la recogida de datos sobre precios al consumidor cuenta con el
apoyo y la facilidad que aporta la moderna tecnologia de las comunicaciones. El
indice de precios al consumidor se elabora mensualmente, sobre la base de datos
que recogen en los diversos distritos los funcionarios de estadistica locales, que
utilizan una aplicacion para teléfonos moviles con sistema operativo Android. Los
funcionarios recogen de los comercios pertinentes de sus distritos respectivos datos
sobre todos los articulos que figuran en la cesta con la que se elabora el indice de
precios al consumidor y los envian automaticamente al servidor de la sede central de
la Oficina Nacional de Estadistica de Thimphu. En la sede se combinan los datos de
los distritos y se elaboran mensualmente las cifras correspondientes al indice de
precios al consumidor y a la inflacion a nivel nacional.

17 http://www2.ana.gov.br.
18 http://www.snirh.gov.br/telemetria/consultardadoshidrovisualizacaogeo/inicial.action.
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42. Aunque la aplicacion que actualmente se utiliza en Bhutdn no entrafia el
movimiento de enormes cantidades de datos, el uso de dispositivos moviles y de la
transmision inaldmbrica podria desarrollarse atin mas y aplicarse a la recopilacion
de precios con una cantidad de datos mucho mayor. El enfoque utilizado en Bhutén,
comenzando con el uso de la recogida de datos electronicos en pequeila escala,
podria considerarse también como un punto de partida para otros paises en
desarrollo. La introduccién automatica de datos digitales y la transferencia
inalambrica a un servidor centralizado son unos primeros pasos importantes hacia el
aprovechamiento de posibles fuentes de macrodatos.

Colombia: imagenes obtenidas por satélite para las
estadisticas de transporte y agricultura

43. Colombia ha venido utilizando imagenes obtenidas por satélite como fuente de
macrodatos en varias esferas. Puede citarse como ejemplo un ensayo piloto en que
se utilizan esas imagenes para complementar el trabajo del personal del censo
agricola nacional. En la fase diagnostica del ensayo se pretende determinar qué tipos
de variables pueden capturarse mediante las imagenes obtenidas por satélite y servir
de apoyo a la informacién recopilada por la operacion del censo. Otro ejemplo
entrafia la utilizacion por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito y el Ministerio del Interior y de Justicia de imagenes obtenidas por satélite
para medir y vigilar los cultivos de coca en Colombia a través del sistema integrado
de vigilancia de cultivos ilicitos.

44. El Instituto Nacional de Vias de Colombia utiliza datos de GPS para mejorar el
trafico y para obtener estadisticas del transporte. Con ese método, los vehiculos no
tienen que detenerse en las cabinas de peaje. En vez de eso, cuando el vehiculo llega
al peaje se detecta un dispositivo electronico de seguimiento que lleva instalado.
Esos peajes dinamicos garantizan un alto nivel de comodidad, seguridad y servicio.
El dispositivo de seguimiento contiene también toda la informacion relativa al
vehiculo, que va a complementar la del Registro Unico Nacional de Tréansito. Hasta
ahora, ese nuevo método se ha venido ensayando en diez estaciones de peaje de
Colombia y ha servido ya para mejorar el flujo de trafico y ha supuesto una mejora
en las estadisticas de transporte.

Estonia: datos de posicionamiento obtenidos de los teléfonos
moviles para la elaboracion de estadisticas de viajes
internacionales

45. La metodologia para la recopilacion de estadisticas sobre viajes
internacionales, que utiliza los datos de posicionamiento pasivo de los teléfonos
moviles, la desarrollaron conjuntamente el Banco Central de Estonia, la Universidad
de Tartu y la empresa Positium LBS. Positium es una empresa que recopila y
procesa con modelos estadisticos los datos anonimos procedentes de operadores de
telefonia movil y los extrapola para el conjunto general de datos. Esa metodologia
ofrece una imagen fiable en lo que se refiere a las personas fisicas que atraviesan la
frontera de Estonia para viajar al extranjero (viajes de salida) o para entrar en el pais
(viajes de entrada). Los datos de posicionamiento de los teléfonos moéviles son
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anénimos. Se procesan, analizan y presentan por medio de una metodologia que no
permite la identificacion del nimero de teléfono o de su propietario.

46. El Banco Central utiliza las estadisticas de viajes internacionales para calcular
las importaciones y exportaciones de servicios de viajes para la cuenta corriente de
la balanza de pagos. En cumplimiento de la metodologia de la balanza de pagos, el
posicionamiento del teléfono movil determina la residencia de un viajero con
arreglo al criterio de la residencia permanente, sea cual sea la ciudadania del
residente. La presunta residencia de los propietarios de los teléfonos se determina
por el uso de las redes locales y en itinerancia del teléfono modvil. El numero, la
duracion y la naturaleza de las visitas de residentes y no residentes en Estonia se
determinan sobre la base de las pautas de utilizacidon de los teléfonos moviles, en
funcion del pais y la region de utilizacion.

47. Las estadisticas de los viajes de salida reflejan las visitas a paises extranjeros
durante el dia o con pernoctacion de los residentes en Estonia. Los viajes de salida
de los residentes de Estonia pueden incluir visitas a varios paises. Se considera
como pais de destino el que se encuentre mas alejado de Estonia o el pais (o paises)
donde se permanece al menos durante dos dias consecutivos. Los demas paises, que
se visitan sin pernoctar en ellos y que no satisfacen el criterio de pais de destino, se
clasifican como paises de transito. El nimero y la duraciéon de las visitas de los
residentes y no residentes se calculan mediante modelos estadisticos y se extrapolan
al conjunto general de datos, teniendo en cuenta también otras fuentes oficiales de
datos (el numero de viajeros que pasan por el puerto y el aeropuerto de Tallin, los
cruces de la frontera oriental de Estonia y las estadisticas oficiales de alojamiento).

48. Los datos andonimos de posicionamiento del teléfono modvil se utilizan de
acuerdo con la legislacion de Estonia y de la Comisioén Europea sobre la Proteccion
de Datos Personales (la Ley de proteccion de datos personales de Estonia; la
directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de
1995, relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos; y la directiva
2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 2002, relativa
al tratamiento de los datos personales y a la proteccidon de la intimidad en el sector
de las comunicaciones electronicas). La metodologia de la posicion del teléfono
movil se viene desarrollando y utilizando en diversas esferas en Estonia desde 2006,
en colaboracion con la inspeccion de proteccion de datos en cuanto a las cuestiones
relativas a la proteccion de datos personales.

Paises Bajos: las redes sociales como posible fuente de
datos para las estadisticas oficiales

49. El numero de personas activas en las redes sociales es cada vez mayor. En esas
redes, las personas comparten informacion voluntariamente, debaten temas de
interés y se ponen en contacto con su familia y amigos. En los Paises Bajos, una
gran proporcion de la poblaciéon utiliza las redes sociales; cerca del 70% de la
poblacion afirma participar activamente en una o mas redes sociales. Como el
numero de respuestas a los cuestionarios de la Oficina Estadistica de los Paises
Bajos sigue en descenso, se ha investigado la posible utilizaciéon de los mensajes
creados y compartidos voluntariamente en las redes sociales como posible fuente de
datos para las estadisticas oficiales. A esos fines, se estudiaron los mensajes en las
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redes sociales a disposicion del publico creados en diversas plataformas, como
Twitter y Facebook, asi como los mensajes publicados en paginas de noticias, foros
y bitacoras en la web. Los mensajes se obtuvieron de una empresa comercial que
recogia sistematicamente todos los mensajes disponibles al publico escritos en
holandés en la parte de la web que funciona en esa lengua.

50. Se estudiaron tanto el contenido como la sensacion que traslucia de los
mensajes. El estudio del contenido de los mensajes publicados en holandés en
Twitter, la red social en la que se crea el mayor nimero de mensajes publicos en
holandés, reveld que cerca del 50% de esos mensajes eran “charla sin sentido”. En
el resto se hablaba principalmente de las actividades ludicas (10%), el trabajo (7%),
los medios de comunicacion (radio y television) (5%), y la politica (3%). La
utilizacion de esos mensajes mas serios se veia dificultada por los menos serios
mensajes “de charla”. La determinacion de la sensacion que traslucia de todos los
mensajes creados en todas las plataformas disponibles reveld un posible uso muy
interesante de esa fuente de datos para la elaboracion de estadisticas. Se encontro
que la sensacion que traslucia de esos mensajes mostraba una alta correlacion con la
confianza de los consumidores holandeses, en particular con la percepcion de la
situacion econdémica. Esa ultima relacion era estable tanto mensualmente como
semanalmente. Las cifras diarias, sin embargo, mostraban un comportamiento muy
volatil lo que sugeria la posibilidad de elaborar indicadores mensuales y semanales
comparables con la confianza de los consumidores. Esos tltimos indicadores podian
elaborarse el primer dia laborable siguiente a la semana analizada, lo que daba
prueba de la posibilidad de obtener resultados rapidos.

Conclusiones y el camino para el futuro

51. La comunidad estadistica ha reconocido el potencial de los macrodatos para
las estadisticas oficiales. Los macrodatos pueden ayudar a cumplir mejor el mandato
de proporcionar estadisticas puntuales y coherentes sobre la economia, la sociedad y
el medio ambiente que sirvan para facilitar la adopcion de decisiones, la
investigacion y el debate publico. Ademds, con los avances que permite la
tecnologia en la geocodificacion de las unidades de la economia, la sociedad y el
medio ambiente y la disponibilidad cada vez mayor de informacion al nivel maés
bajo de resolucién geografica, se espera conseguir progresos en la utilizacion de
macrodatos, tanto en los paises desarrollados como en los paises en desarrollo. Asi
pues, para que sea posible aprovechar los macrodatos, la comunidad estadistica
mundial habrd de compartir, mediante iniciativas regionales, los avances
metodoldgicos, las mejores practicas en relaciéon con las cuestiones estratégicas y
las posibilidades de formacion, para lo que habran de abordarse cuestiones relativas
a la legislacion, la privacidad, la financiacion, la gestion, la metodologia y la
tecnologia. Al abordar esas cuestiones relacionadas con los macrodatos, los
gobiernos y el sector empresarial tendran que crear un entorno en el que se puedan
garantizar la privacidad y la confidencialidad de la informaciéon personal utilizada
para la elaboracién de estadisticas oficiales, con lo que se podra ganar la confianza
del publico en el uso de macrodatos para la elaboracion de las estadisticas oficiales.

52. La evaluacion global del uso de macrodatos en estadisticas oficiales aportd
algunos buenos ejemplos, especialmente de fuentes transaccionales y procedentes
del seguimiento, de los sensores y de los satélites. Se compilaron estadisticas de
precios a partir de la informacion de los lectores de los supermercados, estadisticas
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sobre el gasto de los consumidores a partir de las transacciones con tarjetas de
crédito, estadisticas de viaje y transportes a partir del seguimiento de dispositivos
GPS, estadisticas sobre el bienestar con datos procedentes de las redes sociales y
estadisticas agricolas a partir de imagenes obtenidas por satélite. La encuesta
mundial reveld también muchos posibles retos, especialmente con respecto a las
dificultades metodologicas que planteaba la combinacion de macrodatos, las
exigencias en materia de tecnologia de la informacién y las preocupaciones con
respecto a la privacidad.

53. Es evidente que enfrentarse a los retos que plantean los macrodatos entrafia la
modernizacion del sistema estadistico. Sera necesario, por ejemplo, fortalecer la
rama investigadora del sistema estadistico, ampliar las capacidades en materia de
tecnologia de la informacioén y reestructurar los recursos humanos para afiadir
cientificos de datos y se habran de establecer alianzas con el sector privado para el
intercambio de informacion digital generada automaticamente en un entorno en que
se tengan en cuenta las preocupaciones en materia de privacidad y se cumplan las
normas de confidencialidad.

54. Los macrodatos y la modernizacion de los sistemas estadisticos presentan retos
y oportunidades que son muy similares para la mayoria de los paises. Asi pues, los
institutos estadisticos nacionales podran intercambiarse entre si las experiencias,
practicas y soluciones. Ya se han puesto en marcha a nivel regional algunas
iniciativas en esa direccion. En el contexto de la Conferencia de Estadisticos
Europeos, se aprobd una propuesta de proyecto de la CEPE tendiente a desarrollar la
funcion de los macrodatos en la modernizacion de la produccion estadistica. En la
region de Asia y el Pacifico se han puesto en marcha iniciativas similares en el
marco de la CESPAP. Ademas, en otras regiones se estad examinando la posibilidad
de disefar proyectos con aspiraciones similares.

55. Se ha previsto establecer un grupo de trabajo mundial sobre los macrodatos
para complementar las aspiraciones e iniciativas regionales dentro de un programa
de trabajo mundial. Ese programa facilitaria el intercambio de practicas entre las
comisiones regionales. Cuando las comisiones regionales puedan trabajar en
proyectos especificos con un pequefio numero de paises a nivel regional, el grupo de
trabajo mundial se ocupara de compartir y gestionar algunos aspectos para llegar a
un acuerdo en materia de metodologia, mejores practicas en relacion con cuestiones
estratégicas, formacion y utilizacion de plataformas comunes. Como parte de su
programa de trabajo, el grupo de trabajo mundial debera procurar que los sistemas
estadisticos nacionales dispongan de una ventaja comparativa sobre las demas partes
mediante el ejercicio de su funcion de validaciéon de los macrodatos para su
utilizacion en cuestiones de politicas o combinando las fuentes de macrodatos con
las estadisticas oficiales existentes.

56. El grupo de trabajo mundial podria abordar también cuestiones concretas
relacionadas con el papel que los macrodatos habran de desempefiar en la agenda de
desarrollo para después de 2015 y facilitar las asociaciones con otras organizaciones
internacionales y entidades de las Naciones Unidas, organizaciones de la sociedad
civil y otros miembros de la alianza mundial a favor de la nueva iniciativa sobre la
revolucion de los datos. Una de las quejas relativas a los indicadores de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio era que no se publicaban con puntualidad. Los
macrodatos se suelen generar en tiempo real y podrian proporcionar indicadores
muy puntuales.
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57. Para poner en marcha el grupo de trabajo mundial se organizara una
conferencia mundial en el segundo o tercer trimestre de 2014 con el propdsito de
definir un programa de trabajo sobre metodologia, formacion, plataformas y otras
cuestiones comunes relacionadas con el uso de macrodatos en las estadisticas
oficiales.

Temas para el debate

58. Seinvita a la Comision de Estadistica a que exprese su opinion sobre:

a) La necesidad de seguir investigando las fuentes, los retos y las esferas
de utilizacion de los macrodatos en las estadisticas oficiales a nivel mundial,
especialmente con respecto a las circunstancias de los paises en desarrollo y la
relacion con la agenda de desarrollo para después de 2015 y la iniciativa sobre
la revolucion de los datos;

b) La creacion de un grupo de trabajo mundial sobre la utilizacién de
macrodatos en las estadisticas oficiales, cuyas actividades complementarian la
labor de las comisiones regionales y que se ocuparia de gestionar las cuestiones
de interés a nivel mundial.
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