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Grupo Voorburg sobre Estadisticas de los Servicios
Nota del Secretario General

El Secretario General tiene el honor de transmitir a la Comision de Estadistica el
informe del Grupo de Voorburg sobre Estadisticas de los Servicios (secretaria: Dinamarca),
el cual figura en el anexo de la presente nota. El informe se transmite a la Comision en
cumplimiento de una solicitud formulada por la Comisién de Estadistica en su 29° perfodo
de sesiones’ y de una solicitud formulada por el Grupo de Trabajo sobre programas de
estadistica internacionales y coordinacidén en su 18° periodo de sesiones (véase
E/CN.3/1999/20, parr. 13 c)).

Se invita a la Comisién a determinar si el mandato del Grupo de Voorburg sobre
Estadisticas de los Servicios est4 bien orientado y tiene objetivos disfanosy alcanzables.
Tal vez la Comisién desee también formular observaciones sobre las propuestas relativas
a la labor ulterior del Grupo. En particular, la Comisién tal vez decida hacer suya la
recomendacién del Grupo de Voorburg de que se elabore un texto actualizado de Ia Version
1,0 de la Clasificacién Central de Productos (CCP) para presentarlo a la Comisién en su
periodo de sesiones que se celebrard en 2001. ’

* E/CN.3/1999/1.
1 Véase Documentos Oficiales del Consejo Econdmico y Social, 1997, Suplemento No. 4 (E/1 997/24), parr. 19.
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Anexo

Informe del Grupo de Voorburg sobre Estadisticas de los Servicios

1. Introduccion

1. El Grupo de Voorburg sobre Estadisticas de los
Servicios fuie creado en 1986 por los organismos de estadisti-
ca de varios pa1ses Si bien fue fundado con el propésito
concreto de prestar asistencia a la Divisién de Estadistica de
las Naciones Unidas en la elaboracién de la Clasificacion
Central de Productos (CCP), la Comision de Estadistica
reconocié muy pronto el hecho de que los conocimientos
técnicos y la red de contactos del Grupo podian aprovecharse
para lograr el objetivo mas amplio de elaborar instrumentos
que posibilitaran una mejor estimacién del producto real del
sector de los servicios. Ademds de contribuir a la elabora-
ci6én de la CCP provisional y la Versién 1,0 de la CCP, el
Grupo de Voorburg preparé un modelo de encuesta para que
la Comisién de Estadistica los utilizara con el propésito de
someter la CCP a prueba y reunir datos relativos a los
servicios sobre la base de los conceptos-y la metodologia en
materia de cuentas de produccion del Sistema de Cuentas

Nacionales (SCN). Posteriormente se proporciond a la -

Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas un médulo
de empleo para el analisis de la distribucién ocupacional de
la fuerza de trabajo en las industrias del sector de los
Servicios.

II. Logros alcanzados en relacion con la
Clasificacion Central de Productos

2. LaVersién 1,0 de la CCP, elaborada por el Subgrupo
del Grupo de Voorburg se presenté a la Comisién de Estadis-
tica en su 29° periodo de sesiones y fue aceptada. Hasta fines

"de 1997, el Subgrupo prestd asistencia a la Division de
Estadistica en la labor de perfeccionar y dar forma definitiva
a las notas explicativas sobre la clasificacién y la concordan-
cia entre la CCP provisional y la Versién 1,0 de la CCP para
su publicacion.

3.  Después de que la clasificacién fue aceptada por la
Comisién de Estadistica, la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC) comenz6 a analizar la conveniencia y la
posibilidad de utilizar la Versién 1,0 de la CCP como base
para la nueva ronda de negociaciones relativas al Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios que se prevé iniciar
en el afio 2000. La OMC habia utilizado la CCP provisional
como punto de partida para muchos de los acuerdos de la
Ronda Uruguay de negociaciones comerciales multilaterales.

La secretaria de la OMC examiné detalladamente la clasifi-
cacién y las relaciones entre la CCP provisional y la Versiéon
1,0 de la CCP y planteé numerosas cuestiones a las cuales
el Subgrupo presté atencién y dio solucién. En una reunién
celebrad®en Ginebra en octubre de 1997 el Comité de
Compromisos Especificos de la OMC invitd a la Division
de Estadistica de las Naciones Unidas y al Presidente del
Subgrupo del Grupo de Voorburg a que explicaran las
relaciones existentes entre ambas clasificaciones. El Presi-
dente del Subgrupo preparé una nota de carécter técnico para
la declaracion que la Divisién de Estadistica presentd al
Comité de Compromisos Especificos de la OMC.

4. ElSubgrupoy el organismo de estadistica del Canadé
también prestaron asistencia a la Divisién de Estadistica de
las Naciones Unidas en la labor preliminar para proporcionar
al Grupo de Tareas interinstitucional sobre estadisticas del
comercio internacional de los servicios un cuadro en que se
indicaran las relaciones existentes entre la Versiéon 1,0 de
la CCP y las categorias de la extensa lista de servicios
incluidos en la balanza de pagos. Esa labor sirvié de base
para la version definitiva del cuadro que el Fondo Monetario
Internacional preparara con miras al manual sobre estadisti-
cas del comercio internacional de los servicios que el Grupo
de Tareas interinstitucional est4 elaborando.

IIL. Programa de trabajo para el
periodo 1999-2001

5. En la reunién celebrada en Roma en septiembre de
1998, el Grupo de Voorburg realizé un examen de su
programa de trabajo futuro. Al cabo de los 13 afios que
habian transcurrido desde su creacién, llegd a la conclusién
de que el entorno de las estadisticas de los servicios habia
evolucionado considerablemente. Las Naciones Unidas
habian elaborado la clasificacion de productos derivados de
las actividades relacionadas con los servicios y habian
publicado recientemente la Version 1,0 de la CCP
(ST/ESA/STAT/SER.M/77/Ver. 1,0). En muchos paises se
habian llevado a cabo estudios para reunir y compilar datos
estadisticos sobre los servicios, abriendo asi el camino para
reunir y compilar datos sobre los productos. En los paises
de la Unién Europea se habia establecido un conjunto de
normas para el sector de los servicios y la armonizacién de
las clasificaciones, asi como para las dependencias de
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estadistica y las estadisticas empresariales a corto plazo y
de caricter estructural.

6.  Sinembargo, faltan por resolver importantes cuestio-
nes relativas a la medicién del producto real del sector de los
servicios y ninguna organizacién internacional ni grupo
urbano ha asumido la responsabilidad correspondiente. Por
lo tanto, la Mesa del Grupo de Voorburg selecciond determi-
nadas esferas de trabajo a las<cuales dar4 prioridad en la
labor del Grupo. En cada una de esas esferas se propone
establecer un programa de trabajo detallado de tres afios.
Cada afio, y en relacién con cada una de las esferas de
trabajo, se elaborara un informe en que se resumirén las
conclusiones relativas a la labor realizada durante ese afio.
A continuacién se describen las esferas que se han
seleccionado.

A. Clasificacion de productos del sector
de los servicios

7. El Grupo de Voorburg seguirfa contribuyendo a la
elaboracién de los aspectos de la CCP relacionados con los
servicios y formularia propuestas para preparar un texto
actualizado de la Versién 1,0 de la CCP que se presentaria

a la Division de Estadistica de las Naciones Unidas antes de

que se celebre el periodo de sesiones de la Comisién de
Estadistica en 2001.

8. ElGrupo de Voorburg propondria realizar cambios en
la CCP, incluidos los derivados de las actividades que se
propone realizar y que se describen infra. Solicitarfa al
Subgrupo que elaborara diversas propuestas sobre la base
de la labor que se lleve a cabo.

9.  Ademass, el Grupo de Voorburg pedirfa al Subgrupo
que le presentara un informe sobre la labor que realice en
relacion con los cambios y que sea necesaria para conciliar
las clasificaciones relativas al comercio internacional de los
servicios y la CCP, asi como toda propuesta de cambios
derivada de la labor que pudiera realizar respecto de la
clasificacién de productos del sector de la informacidn, la
propiedad intelectual y el activo intangible.

B. Precios de los productos del sector de
los servicios

10.  Varios paises se encuentran en las etapas iniciales de
la elaboracion de indices de precios para los productos del
sector de los servicios y necesitan establecer metodologias
comunes para reunir informacién sobre los precios de los
productos comprendidos en la CCP. La labor se iniciaria

prestando servicios empresariales en relacién con determina-
dos productos, entre ellos los servicios de asesoramiento en
materia de informética (CCP 8314), los servicios de ingenie-
ria (CCP 833) y los servicios de telecomunicaciones
(CCP 841). '

11.  Ademés de la importancia que tiene en si misma, esa
labor seria fundamental para la evolucién de la CCP. Dado
que los indices de precios tendrén por objeto deflacionar las
estimaciones de la produccién, es importante saber si la
CCP, en su grado actual de evolucién, resultara idénea para
reunir informacién sobre los ingresos y sobre los precios, o
si es necesario modificarla a la luz de la experiencia obtenida
al compilar los indices de precios.

C. Medicion de la demanda de servicios
por las empresas

12. Hasta la fecha, las estadisticas de los servicios se han
orientado desde luego, hacia los aspectos relacionados con
los suministros. Pero se ha reconocido que las empresas
tienen una necesidad cada vez mayor de informacién sobre
la demanda de los servicios, tanto de los servicios adquiridos
como de los destinados al autoconsumo, a fin de cuantificar
la producciéon mundial de productos del sector de los
servicios.

13. Durante el decenio de 1990, las empresas han estado
utilizando cada vez m4s la subcontratacién y la contratacion
externa para realizar operaciones que previamente llevaban
a cabo con sus propios recursos internos. La utilizacién de
la contratacién externa para realizar operaciones del sector
de los servicios que previamente eran llevadas a cabo por
las empresas manufactureras da lugar a un desplazamiento
de la demanda hacia las empresas especializadas de servicios
empresariales y supone un desplazamiento de los empleos
del sector de las manufacturas hacia el de los servicios

14. Para poder efectuar comparaciones entre distintos
pafses e industrias, serd conveniente definir, en los términos
de la CCP, diversas agrupaciones de productos de servicios
adquiridos y crear agrupaciones de productos comunes para
reunir esos datos.

D. Medicion de servicios no comerciales

15.  Hay que prestar atencién a varias cuestiones relaciona-
das con la medicién de servicios no cemerciales, inciuidas
Ia valoracién y la deflacion del producto y la deteccién y la
reunién de datos relativos a las industrias no comerciales,
asi como 2 las instituciones sin fines de lucro pertenecientes
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a esas industrias. El programa de trabajo del Grupo de
Voorburg se ird ocupando gradualmente de los sectores
relacionados con la educacién, la salud y otros servicios. Esa
labor también tendra por objeto formular propuestas para
ampliar o modificar las categorias de la CCP.

16. El Grupo de Voorburg ha facilitado a la Divisién de
Estadistica de las Naciones Unidas un médulo de empleo
para la reunién de diversos datos relaeionados con los
empleos en las industrias del sector de los servicios. Esa
labor proseguird. Se analizaran los cambios ocurridos en la
distribucién ocupacional de la fuerza de trabajo de las
industrias del sector de los servicios,. ya qué esos cambios
constituyen un indicador potencial que posibilitara valorar
el producto de las industrias no comerciales y ajustar la
valoracién de la calidad.

E. Esferas adicionales

17. Las cuatro esferas mencionadas comprenden las
actividades basicas que realizara el Grupo de Woorburg para
medir el producto real del sector de los servicios; pero en sis
reuniones anuales, segiin las necesidades, el Grupo podria
decidir examinar otras esferas de interés fundamental, como
los servicios relacionados con los empleos, la tecnologia de
la informacién y el comercio internacional de los servicios.




