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Prefacio

Las Recomendaciones internacionales sobre estadisticas del comercio de distribucion, 2008
(IRDTS, 2008) se han elaborado de conformidad con la decisién que la Comision de
Estadistica adopto en su 37° periodo de sesiones, en Nueva York, entre los dias 7 y 10
de marzo de 2006". En su decisién, la Comisién respald¢ la iniciativa de la Divisién de
Estadistica de las Naciones Unidas de revisar las recomendaciones existentes en el campo
de las estadisticas del comercio de distribucion y sugirié que la revision deberia reflejar
plenamente las necesidades y circunstancias especificas de diversos grupos de paises y, en
particular, las necesidades de paises con un sector no estructurado sustancial.

El anteproyecto de las IRDTS, 2008 habia sido preparado por la Divisién de Esta-
distica de conformidad con las conclusiones de la primera reunién del Grupo de Exper-
tos sobre Estadisticas del Comercio de Distribucidon de las Naciones Unidas, celebrada
entre los dias 22 y 25 de agosto de 2005. El anteproyecto incorporaba los puntos de vista
que acerca de su contenido aportaron oficinas estadisticas nacionales y organizaciones
internacionales durante las consultas celebradas entre noviembre de 2006 y diciembre
de 2007. El Grupo de Expertos examind y aprobo el anteproyecto en su segunda reunion,
celebrada entre los dias 16 y 19 de julio de 2007, y lo present6 a la Comision en su 39° pe-
riodo de sesiones.

La Comision de Estadistica, en su 39° periodo de sesiones”, celebrado en Nueva
York entre los dias 26 y 29 de febrero de 2008, aprob¢ el anteproyecto de las recomenda-
ciones internacionales sobre estadisticas del comercio de distribucién como las nuevas
Recomendaciones internacionales sobre estadisticas del comercio de distribucién, 2008.

La elaboracion de las IRDTS, 2008 ha formado parte de los esfuerzos realizados por
la Division de Estadistica para fortalecer los fundamentos metodoldgicos y operacionales
de las estadisticas econdmicas basicas de manera integrada, incluido el mejoramiento de
la coherencia entre los diferentes sectores de una economia y la congruencia conceptual
respecto de las estadisticas macroecondmicas y para garantizar la elaboracion de las es-
tadisticas del comercio de distribucién oficiales de la manera mas eficiente en funcién de
los costos.

Las IRDTS, 2008 proporcionan un amplio marco metodoldgico para la recopila-
cién y la compilacién de estadisticas del comercio de distribucién en todos los paises,
con independencia del nivel de desarrollo de sus sistemas estadisticos. Su destinatario
principal es el personal de las oficinas estadisticas nacionales que interviene en la com-
pilacion de este tipo de estadisticas. Asimismo, las IRDTS, 2008 contienen una amplia
variedad de informacién que puede resultar pertinente para los usuarios de los datos que
estén interesados en comprender mejor la naturaleza de los datos relativos al comercio
de distribucién.

* Documentos Oficiales del Consejo
Econdmico y Social, 2006,
Suplemento No. 4 (E/2006/24),
cap. 1., decisién 37/102.

* Documentos Oficiales del Consejo
Econdémico y Social, 2008,
Suplemento No. 4 (E/2008/24),
cap. I.B, decision 39/107, parr. b).
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Introduccion

1. Antecedentes. Las estadisticas del comercio de distribucién constituyen una es-
fera temdtica de las estadisticas econdmicas que se ocupa de proporcionar datos sobre las
unidades economicas cuya actividad principal es el comercio al por mayor y el comercio
al por menor (es decir, la venta sin transformacion) de cualquier tipo de productos junto
con la prestacion de servicios inherentes a la venta como reparacién, instalacion y re-
parto. El interés cada vez mayor que despiertan las estadisticas del comercio de distribu-
cion se ha debido al aumento constante de la contribucion del comercio de distribucion a
la economia total en lo que se refiere a valor aiadido y empleo en la mayoria de los paises.
Cada vez mas, el comercio de distribucién proporciona un vinculo no sélo entre los pro-
ductores y compradores de productos que residen en una economia determinada, sino
también entre los productores y compradores que operan como exportadores e importa-
dores en los mercados mundiales. En este contexto, la disponibilidad de estadisticas del
comercio de distribucion de alta calidad pasa a ser un requisito fundamental para poder
realizar un analisis profundo de la globalizaciéon. Mientras en los paises desarrollados el
comercio de distribucidn estd bien organizado y puede captarse mediante instrumentos
estadisticos normalizados, el hecho de que en los paises en desarrollo gran parte del co-
mercio de distribucion todavia se lleve a cabo en el sector no estructurado de la economia
complica su estudio estadistico.

2. A principios del decenio de los afios cincuenta, la Comision de Estadistica de
las Naciones Unidas habia reconocido la necesidad de mejorar la comparabilidad entre
paises de los datos referentes al comercio de distribuciéon. Una vez completada la labor
preparatoria, la Comision, en su noveno periodo de sesiones celebrado en 1956, aprobd
el conjunto inicial de recomendaciones internacionales sobre estadisticas del comercio
de distribucion. Tales recomendaciones se basaban en el informe del Grupo de Expertos
sobre Estadisticas de Distribucion (E/CN.3/L.36), las observaciones de los paises sobre
dicho informe y el informe del Grupo de Expertos sobre Estadisticas de Distribucién de
la Conferencia de Estadisticos Europeos. Por consiguiente, dichas recomendaciones se
revisaron y, en 1974, las International Recommendations on Statistics of the Distributive
Trades and Services [Recomendaciones internacionales sobre estadisticas del comercio
y los servicios de distribucion]? la Comision las aprobd en su 18° periodo de sesiones3.
En 1977, a peticion de la Comisidn, la Division de Estadistica de las Naciones Unidas
publicé un manual titulado Organization and Conduct of Distributive-Trade Surveys [Or-
ganizacion y realizacion de estudios sobre comercio de distribucion]* Desde 1974, la Co-
misién no ha incluido las estadisticas del comercio de distribucién como tema separado
en su programa. No obstante, las cuestiones relacionadas con el comercio al por mayor y
al por menor, relativas principalmente a estadisticas de servicios y clasificaciones econd-
micas, se analizaron en el contexto de la labor de la Comision. Las actuales Recomenda-
ciones internacionales sobre estadisticas del comercio de distribucién, 2008 (IRDTS, 2008)
representan otro componente de la serie de normas estadisticas internacionales publica-
das por la Divisién de Estadistica con miras a orientar a los paises en la recopilacion y
compilacion de los datos relativos al comercio de distribucion.

3. Propdsito de las IRTDS, 2008. El propésito principal de la presente publicacion
es ofrecer recomendaciones sobre los conceptos, definiciones, clasificaciones, fuentes
de datos, métodos de compilacion de datos, enfoques de la evaluacion de la calidad de

1 Véase Documentos Oficiales del
Consejo Econémico y Social,
220 periodo de sesiones,
Suplemento No. 7 (E/2876), cap. IV.A

2 |nformes estadisticos, No. 57
(publicacion de las Naciones Unidas,
No. de venta: E.75.XVII.9)

3 Véase Documentos Oficiales del
Consejo Econdémico y Social,

580 periodo de sesiones, Suplemento
No. 2 (E/5603 y Corr.1), cap. VI.

4 Estudios de métodos, No.19
(publicacion de las Naciones Unidas,
No. de venta: E.77.XVII.3)
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los datos, metadatos y politicas de difusion aplicables a las estadisticas del comercio de
distribucién. Las Recomendaciones también abarcan temas especificos que, segun se ha
determinado, requieren una orientacion adicional, como el tratamiento de las unidades
del sector no estructurado, la compilacion de los indices del comercio de distribucion, el
ajuste estacional, etcétera. Las IRDTS, 2008 guardan coherencia con las recomendaciones
publicadas en otros campos de las estadisticas econémicas como, por ejemplo, las estadis-
ticas industriales, las estadisticas de la construccidn y otros ambitos relacionados de las
estadisticas estructurales y las estadisticas a corto plazo, las compilaciones de nimeros
indice e indicadores de rendimiento. En ultimo lugar, pero no menos importante, las
IRDTS, 2008 se han armonizado con el Sistema de Cuentas Nacionales, 2008.

4. LasIRDTS, 2008 se han desarrollado a fin de garantizar la elaboracién de unas
estadisticas del comercio de distribucion que respondan a las demandas de la comunidad
de usuarios y que sean pertinentes para las politicas, oportunas, fiables y comparables a
escala internacional. Las IRDTS, 2008 son de aplicacién a todos los paises con indepen-
dencia del nivel de desarrollo de sus sistemas estadisticos. No obstante, cabe destacar que
su finalidad no es establecer prescripciones y que las oficinas estadisticas nacionales de-
ben aplicarlas de manera adecuada a sus circunstancias especificas, lo que implica iden-
tificar las necesidades de los usuarios, los recursos, las prioridades y el nivel de molestia
que experimenta el encuestado.

5. LasIRDTS, 2008 se centran en la compilacion de estadisticas tanto estructurales
como a corto plazo. Las estadisticas estructurales relacionadas con el comercio de distri-
bucién estan relacionadas con la produccién. Se trata de estadisticas que se recopilan y
compilan a fin de establecer la estructura, la actividad, la competencia y el rendimiento de
las empresas comerciales a escala nacional, regional e internacional. Por lo general, estas
estadisticas proporcionan informacion relativa a un afo de referencia completo, muestran
los cambios que se producen de un afo al siguiente y pueden utilizarse para valorar la pre-
cisién de los datos infraanuales, que suelen extraerse de muestras de menor tamaio. Por
ultimo, pueden proporcionar una cifra de poblacién que sirva de referencia para analizar
los estudios sobre comercio realizados por tnica vez, infrecuentes o irregulares. En cam-
bio, las estadisticas del comercio de distribucion a corto plazo son estadisticas infraanuales
relacionadas con la produccién que se recopilan a fin de supervisar la actividad econdmica
con respecto a las oscilaciones a corto plazo que se producen en la produccion y el valor
anadido de las unidades de comercio, en el empleo en el sector del comercio, etcétera.
A menudo se utilizan para producir indicadores mensuales o trimestrales, y suelen adoptar
la forma de indices.

6. Necesidad de la revision actual de las Recomendaciones. Las Recomendaciones
internacionales sobre estadisticas del comercio de distribucion no se habian examinado
en su totalidad desde 1974. Su revision se justificaba por las razones siguientes:

a) Tener en cuenta y proporcionar recomendaciones sobre el tratamiento estadis-
tico de los nuevos acontecimientos econdmicos que se producen en el sector
del comercio de distribucién, como, por ejemplo, la integracion de las cadenas
de distribucion, la importancia creciente de los grupos de empresas, el éxito de
modalidades de asociacién como la franquicia, el papel cada vez mayor de los
centros comerciales, la expansion del comercio electrénico, la globalizacién y
la importancia persistente del sector no estructurado en los paises menos de-
sarrollados.

b) Garantizar la aplicacién de un enfoque integrado sobre la compilacién de las
estadisticas econdmicas basicas para diversos tipos de actividades econémi-
cas, en particular con vistas a lograr la armonizacion con las recomendaciones
sobre estadisticas industriales. Se ha reconocido que en la practica pueden ob-
tenerse claras ventajas para las caracteristicas comunes de los estudios econo-
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micos cuando se normalizan los conceptos y las definiciones, los métodos y
los procedimientos empleados. Ello incluiria armonizar las Recomendaciones
sobre estadisticas del comercio de distribucién con las demds normas estadis-
ticas internacionales recientemente actualizadas, como las Recomendaciones
internacionales para las estadisticas industriales, 2008, que se estan actuali-
zando en paralelo a las IRDTS, 2008, el Sistema de Cuentas Nacionales, 2008,
la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme de todas las actividades eco-
némicas, Revision 4 (CIIU, Rev.4), y la Clasificacién Central de Productos, Ver-
sion 2 (CPC,Ver.2)S.

¢) Garantizar la coherencia con los conceptos, las definiciones y la terminologia
empleados en las publicaciones y en las regulaciones estadisticas de otras or-
ganizaciones internacionales, como la Oficina Estadistica de las Comunidades
Europeas (Eurostat) —en lo relativo a la elaboracién de registros estadisticos
de actividades empresariales y a la aplicacidn de las regulaciones a corto plazo
y las estadisticas estructurales de actividades comerciales—, la Organizacion
de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) —con respecto a la medi-
cién de la economia no observada, la compilacion de un indice de produccion
de servicios, la demografia empresarial y la notificacién y presentaciéon de
datos y metadatos— y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) —con
relacion a la clasificacion internacional de la situacién en el empleo, las esta-
disticas de empleo en el sector no estructurado y la medicién de los horarios
de trabajo—.

d) Ofrecer orientacion sobre las variables para la compilacién, las fuentes y los
métodos de compilacion de datos, y dar a conocer nuevas practicas de reco-
pilacién y compilacién de datos que mejoren la calidad y la cobertura de la
informacion estadistica sobre el comercio de distribucién.

e) Garantizar la uniformidad en la presentacion de informes internacionales a fin
de crear una base de datos a escala mundial sobre el comercio de distribucién y
facilitar el acceso a la informacion sobre la estructura y la dindmica de los mer-
cados mundiales, asi como sobre el rendimiento del sector de la distribucién
en los diferentes paises.

f)  Tener en cuenta el avance continuo del resto del sector de servicios en la mayo-
ria de las economias de todo el mundo y el aumento del volumen y de la com-
plejidad de las relaciones entre el comercio de distribucion y otras actividades
de servicios tanto dentro de las empresas como entre ellas.

7. Marco integrado comun para la compilacion de las estadisticas econémicas bd-
sicas. Las presentes Recomendaciones Internacionales sobre estadisticas del comercio de
distribucién, 2008 deben considerarse como un componente del marco integrado comtin
para la compilacion de las estadisticas economicas basicas que estd elaborando la Divi-
sién de Estadistica de las Naciones Unidas. El marco ha de abarcar una amplia variedad
de temas —entre esos temas se incluyen las unidades estadisticas y las clasificaciones y
definiciones de elementos de datos que engloben actividades de todo el dambito econd-
mico, lo que permitira realizar una compilacion coherente de las estadisticas armoni-
zadas con la fiabilidad, la flexibilidad y el nivel de detalle requeridos para satisfacer las
necesidades de los gobiernos, la comunidad empresarial y los organismos regionales e
internacionales— y sentar una base sélida para la compilacion de las cuentas nacionales.
El marco tiene por objeto también facilitar el examen de las actividades de la industria
y de los servicios en los ambitos empresariales y permitir que se establezcan las compa-
raciones pertinentes entre diferentes actividades, con independencia de su diversidad, y
entre paises, sean cuales sean las diferencias de costumbres y legislacion.

5 Publicacion de las Naciones Unidas,
No. de venta: 5.08.XVII.25.

6 Publicacion de las Naciones Unidas,
No. de venta: E.08.XVIL.7.
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8.

Resumen de los cambios en las recomendaciones. En resumidas cuentas, las dife-

rencias entre las recomendaciones actuales y las de 1974 pueden describirse como sigue:

a)

b)

0)

d)

e)

Alcance. Las recomendaciones actuales definen el alcance de las estadisticas del
comercio de distribucion como estadisticas que reflejan caracteristicas y activi-
dades de las unidades que pertenecen al sector del comercio de distribucion de
una economia. El alcance del sector del comercio de distribucion se define —con
arreglo a la CIIU, Rev.4— de manera que engloba a todas las entidades resi-
dentes reconocidas como unidades estadisticas y clasificables en la seccién G,
relativa al comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos au-
tomotores y motocicletas, con independencia del tamafo, la forma de organi-
zacion econdmica y juridica, y la propiedad. Las actividades de comercio de
distribucidn realizadas por entidades no clasificadas en la citada seccién no se
incluyen en las estadisticas del comercio de distribucién. La recomendaciones
previas no proporcionaban una definicién del sector del comercio de distribu-
cion, ya que se referfan a todas las entidades que intervenian principalmente
en el comercio al por mayor y al por menor, los restaurantes, los hoteles y
una seleccion de servicios. Segtn la CIIU, Rev.4, las unidades que intervienen
principalmente en la prestacién de servicios de hoteles y restaurantes y en la
reparacion de efectos personales y enseres domésticos son clasificables ahora,
respectivamente, en la seccion I, relativa a las actividades de servicios de alo-
jamiento y restauracion, y en la divisién 95 de la seccién S, relativa a otras
actividades de servicios.

Unidades estadisticas. La version actual de las recomendaciones contiene un
analisis mas amplio y detallado de las unidades estadisticas para su utilizacion
en la recopilacion de estadisticas del comercio de distribucién, incluido el tra-
tamiento de las unidades estadisticas del sector no estructurado y la asignacién
de una seleccidn de entidades especificas del comercio de distribucion, como
cadenas de venta al por menor, grandes almacenes, franquicias, mercados, et-
cétera. Se presentan directrices mejoradas sobre la delimitacion y la clasifica-
cién adecuada de las unidades de comercio junto con los principios del sistema
de cuentas nacionales y la clasificacion de actividades revisados.

Elementos de datos. Tanto la lista de elementos de datos como sus definiciones
se han revisado y actualizado. En particular, las partidas relativas a los ingresos
y gastos se presentan con mayor detalle, las ventas del comercio electronico se
identifican por separado y el valor del volumen de negocios se desglosa por
grupos de productos. Las listas de elementos de datos y su codificacion en las
IRDTS, 2008 y en las Recomendaciones internacionales para las estadisticas
industriales, 2008 estdn totalmente armonizadas.

Indicadores de rendimiento. Las recomendaciones actuales reflejan el aumento
del interés por la evaluacion del rendimiento general del sector del comercio
de distribucién. Ademds de proporcionar una compilacion de los elementos
de datos basicos, las recomendaciones identifican un conjunto de indicadores
para supervisar la rentabilidad, la productividad y la eficiencia del sector del
comercio de distribucion en su conjunto o de alguna de sus divisiones. La ver-
sién anterior de las recomendaciones no incluia estos indicadores.

Fuentes y métodos de compilacion de datos. La descripcion de las fuentes y de
los métodos de compilacion de datos se ha ampliado significativamente; por
ejemplo, mediante la inclusiéon de un andlisis de diversos tipos de fuentes de
datos estadisticas y administrativas, el registro de actividades empresariales y
su utilizaciéon como marco para estudios estadisticos, y el uso de métodos de
compilacién de datos por parte de las oficinas estadisticas para llevar los datos
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recopilados sobre estadisticas del comercio de distribucion hasta el nivel de
produccion estadistica deseado. También se presenta el esbozo de una estrate-
gia de recopilacion de datos para diferentes segmentos de la economia basada
en un enfoque integrado.

Estadisticas del comercio de distribucion a corto plazo. Se ainade un nuevo capi-
tulo dedicado a este tema en el que se ofrece, entre otros aspectos, una orien-
tacion sobre algunas de las cuestiones mds importantes relacionadas con las
estadisticas del comercio de distribucién a corto plazo, como la compilaciéon
de indices del comercio de distribucion, su cardcter de serie cronolégica y la
necesidad de realizar ajustes estacionales y de conciliar los datos a corto plazo
con los datos anuales (analisis comparativo).

Metadatos y calidad de los datos. Las cuestiones relativas a los metadatos y a
la calidad de los datos no se incluian en las recomendaciones anteriores. En
consonancia con el aumento de la importancia del mejoramiento de la calidad
de los datos, las recomendaciones actuales ofrecen una orientacién sobre las
principales dimensiones de la calidad que deberian tenerse en cuenta a la hora
de desarrollar marcos de evaluacion de la calidad. Se propone un conjunto li-
mitado de indicadores clave para medir la calidad de las estadisticas del comer-
cio de distribucién. También se formulan recomendaciones para la elaboracion
y la difusién de metadatos adecuados sobre las estadisticas del comercio de
distribucidn.

Difusién de datos. Las recomendaciones sobre la difusiéon de datos se han ac-
tualizado y armonizado con recomendaciones semejantes aplicables a otras
esferas de las estadisticas econémicas. Se ofrece una orientaciéon mas detallada
sobre la proteccion de la confidencialidad y el desarrollo de una politica de
revision racional.

Armonizacion de las IRDTS, 2008 con el Sistema de Cuentas Nacionales, 2008.
La armonizacién de las IRDTS, 2008 y el Sistema de Cuentas Nacionales, 2008
se ha fortalecido en lo que se refiere a la aplicacion de los mismos conceptos y
definiciones metodologicos subyacentes. Entre los cambios que presenta el Sis-
tema de Cuentas Nacionales, 2008 y que guardan relacién con las estadisticas
del comercio de distribucion, se incluyen los siguientes:

o Valoracion de la produccion comercial. Se recomiendan precios basicos para
la valoracion del margen comercial y de la produccion comercial (véanse los
parrs. 4.164 y 4.165). Este principio de valoracién, aplicado no sélo por el
Sistema de Cuentas Nacionales, 2008, sino que también subyace a las practi-
cas contables empresariales, proporciona la base para la extraccion de datos
empleados a la hora de responder a los estudios estadisticos.

o Unidades auxiliares. Cuando se dispone de cuentas separadas sobre los cos-
tos de produccion de una unidad auxiliar, o cuando ésta se encuentra en
una ubicacién geografica diferente de la de las entidades a las que presta
servicios, dicha unidad auxiliar debe considerarse como una entidad sepa-
rada (véase el parr. 2.23) a fin de facilitar la compilacién de un valor aiiadido
regional para las actividades relacionadas con el comercio de distribucion.

o Investigacion y desarrollo. Los gastos de investigacion y desarrollo de las uni-
dades de comercio, de producirse, han de capitalizarse. Dado que gran parte
de las actividades de investigacion y desarrollo se lleva a cabo por cuenta
propia, se introduce una serie de elementos de datos, incluida una categoria
de activos independiente, a fin de tener en cuenta la valoracién de su costo.



7 Disponible en http://unstats.un.org/
unsd/dnss/gp/fundprinciples.aspx.

8 Disponible en http://unstats.un.org/
unsd/methods/statorg/Principles_
stat_activities/principles_stat_
activities.htm.
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o Grandes bases de datos. De forma semejante a lo que ocurre con la investi-
gacion y desarrollo, las grandes bases de datos creadas por las unidades de
comercio, bien por cuenta propia o bien para la venta, han de capitalizarse.

o Opciones de compra de acciones de los empleados. Se introducen instrumen-
tos adicionales para la remuneracién de los empleados en lo tocante a opcio-
nes de compra de acciones de los empleados (véase el parr. 4.61), lo que per-
mite una mayor armonizacién con el Sistema de Cuentas Nacionales, 2008,
y con las normas internacionales de contabilidad empresarial.

 La terminologia y la clasificacion de los activos no financieros utilizadas en
las IRDTS, 2008 y en el Sistema de Cuentas Nacionales, 2008 son idénticas.

9. Las IRDTS, 2008 se han elaborado en el contexto de los Principios fundamen-
tales de las estadisticas oficiales’, los cuales exigen unas estadisticas oficiales de com-
probada utilidad practica, accesibles para todos y compiladas de una manera eficaz en
funcién del costo, lo que implica que las fuentes y los métodos para la recopilacion de
datos se elijan adecuadamente con el fin de garantizar la oportunidad y el logro de otros
objetivos relacionados con la calidad y reducir al minimo la carga que entrafia la presen-
tacion de informes para los proveedores de datos. Los Principios que rigen las actividades
estadisticas internacionales?, que exigen unas estadisticas internacionales de alta calidad
y la coordinacién de los programas estadisticos internacionales a fin de mejorar la cali-
dad, la coherencia y la gobernanza de las estadisticas internacionales y evitar la duplica-
cion del trabajo, se utilizaron como fuente de orientacién adicional.

10. Cuando procedia, las IRDTS, 2008 han utilizado los trabajos anteriores y el
material contenido en diversos manuales metodoldgicos de la Oficina Estadistica de las
Comunidades Europeas (Eurostat), la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el
Fondo Monetario Internacional (FMI) y la Organizaciéon de Cooperaciéon y Desarrollo
Econdmicos (OCDE), asi como una serie de normas estadisticas internacionales de la Di-
vision de Estadistica de las Naciones Unidas. Ademads, también se han utilizado amplia-
mente ejemplos de practicas recomendadas. Las fuentes citadas figuran con todo detalle
en la lista de referencias al final de la publicacién. A lo largo de la presente publicacion se
ofrecen referencias e informacion detallada sobre las fuentes, a fin de permitir al usuario
obtener informacion adicional y documentacion de antecedentes.

11. Las IRDTS, 2008 estan disefiadas para proporcionar un amplio marco me-
todologico para las estadisticas del comercio de distribucién, ademas de orientacion en
materia de politicas sobre una serie de cuestiones practicas. En un futuro préximo se ela-
borara un asesoramiento mas detallado para los compiladores de datos, que incluira una
descripcién de buenas practicas y que se publicara en Distributive Trade Statistics: Com-
pilers Manual [Estadisticas del comercio de distribucién: Manual para compiladores] y
en Indices of Distributive Trade: A Handbook of Good Practices [Indices del comercio de
distribucién: Un manual de buenas pricticas], asi como en otros informes técnicos.

12.  Usuarios y usos de las estadisticas del comercio de distribucién. Los usuarios y
usos principales de las estadisticas del comercio de distribucion se describen brevemente
a continuacion:

a) Los compiladores de cuentas nacionales hacen un amplio uso de las estadisti-
cas del comercio de distribucion con diversos fines, entre los que se incluyen
los siguientes: i) medir la produccion comercial y el valor afiadido generado
por este sector de la economia; ii) compilar cuadros de distribucién y utiliza-
cioén y cuadros insumo-producto empleando los datos sobre margenes comer-
ciales por producto basico y sector, y combinando y conciliando las estadisticas
del comercio de distribucion con los datos procedentes de los estudios sobre
los gastos de los hogares y las estadisticas de produccidn; iii) calcular los gastos
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del consumo final de los hogares con base en las ventas del comercio al por
menor por grupos de productos bésicos; iv) compilar las cuentas nacionales
trimestrales utilizando indicadores a corto plazo del comercio de distribucion
para calcular o prever tanto la produccion trimestral como el valor aniadido del
comercio de distribucién y los gastos del consumo final trimestral de los hoga-
res; y v) compilar un indice mensual o trimestral de produccion de servicios.

Los responsables de la adopcion de politicas utilizan estadisticas del comercio
de distribucion, incluidos indices de comercio al por mayor y al por menor,
para evaluar las oscilaciones a corto y largo plazo no sélo en el sector del co-
mercio de distribucién, sino en el conjunto de la economia de un pais, y para
racionalizar sus politicas econdmicas, incluida la politica monetaria. Estos da-
tos detallados resultan fundamentales, tanto en el contexto de la economia en
su conjunto como para el analisis subnacional (regional/provincial) y para la
formulacién de politicas internacionales.

La comunidad empresarial estd convirtiéndose en una usuaria cada vez mas
activa de estadisticas detalladas del comercio de distribucién. Los analistas de
la industria consideran estos datos indispensables para la valoracion y la previ-
sién de la dindmica de los mercados del comercio al por mayor y al por menor,
asi como para la evaluacion del rendimiento y la competitividad de diversos
subsectores del comercio de distribucién tanto a escala nacional como interna-
cional. Las estadisticas del comercio de distribucion a lo largo de un periodo
de tiempo, detalladas por tipo de actividad y por diversos grupos de productos,
se utilizan para identificar areas de demandas en expansién o en contracciéon
ademds de para supervisar las pautas generales de los cambios de preferencias
de los consumidores.

Los investigadores consideran las estadisticas del comercio de distribucién ti-
les para los estudios y analisis econdmicos, entre los que se incluyen la supervi-
sién de las tendencias econdmicas y la elaboracion de previsiones para el sector
del comercio de distribucidn, la realizacién de estudios de mercado sobre las
ventas de un grupo particular de productos, el estudio de métodos de ventas y
distribucion, etcétera.

El publico en general se ve beneficiado por la disponibilidad de estadisticas del
comercio de distribucion oportunas para evaluar las condiciones de la econo-
mia, el empleo y las perspectivas de ingresos a fin de adoptar decisiones con
mejor conocimiento de causa.

Organizacion de las Recomendaciones internacionales, 2008 (IRDTS, 2008)

13.

Esta publicacion abarca todos los aspectos de las estadisticas del comercio de

distribucién. El contenido de sus nueve capitulos y tres anexos puede describirse como

sigue:

o El capitulo I ofrece una descripcion de las actividades del comercio de distri-
bucién de acuerdo con la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme de
todas las actividades econdmicas, Revision 4 (CIIU, Rev.4) y otras, analiza las
cuestiones relacionadas con los limites y define el alcance de las estadisticas
del comercio de distribucion.

o El capitulo II describe las unidades estadisticas y de presentacion de informes
que resultan utiles en el contexto de la recopilacion de estadisticas del comer-
cio de distribucién y del andlisis econdmico de la economia.

o El capitulo III examina las caracteristicas principales de las unidades esta-
disticas que son necesarias para su identificacion y clasificacion inequivocas.
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o El capitulo IV proporciona definiciones de los elementos de datos que se uti-
lizan en las estadisticas del comercio de distribucién y hace referencia a los
elementos de datos que deben recopilarse y a las estadisticas que han de pu-
blicarse.

o El capitulo V describe un conjunto de indicadores principales que resultan
utiles para evaluar el rendimiento del sector del comercio de distribucién.

o El capitulo VT trata las principales fuentes de datos y los métodos empleados
para la compilacion de las estadisticas del comercio de distribucion.

« El capitulo VII ofrece recomendaciones sobre las estadisticas del comercio de
distribucidn a corto plazo, incluidos los indices del comercio de distribucién,
el ajuste estacional y el andlisis comparativo.

o El capitulo VIII analiza los metadatos y la calidad de los datos en relacién con
las estadisticas del comercio de distribucién.

o El capitulo IX proporciona orientacion y recomendaciones sobre la difusién
de las estadisticas del comercio de distribucién y presenta una seleccién de
elementos de datos identificados para la presentacion de informes internacio-
nales con una periodicidad anual o infraanual.

« ElanexoI contiene la lista de elementos de datos que se utilizan en las estadis-
ticas del comercio de distribucién.

o Elanexo II presenta una lista de actividades excluidas del alcance de las divi-
siones y clases pertinentes del comercio de distribucién.

« El anexo III ofrece un ejemplo de la identificacion de la actividad principal
de una unidad de presentacién de informes mediante el método “de arriba
abajo” dentro del comercio al por mayor y al por menor.



Capitulo |

Alcance de las estadisticas
del comercio de distribucion

A. El comercio de distribucion como actividad economica

1.1. Actividad econdmica. En general, se entiende que el término “actividad eco-
noémica” se refiere a un proceso, es decir, a una combinacion de acciones llevadas a cabo
por una entidad determinada y que dan lugar a un tipo especifico de productos (bienes
y servicios). Una actividad se caracteriza por: a) un insumo de recursos; b) un proceso
de produccidn; y ¢) una generacion de productos. Por convencion, una sola actividad se
entiende como un proceso que da lugar a un tipo homogéneo de productos. Se reconoce
que una actividad puede estar compuesta por un simple proceso o puede abarcar una
amplia variedad de subprocesos, cada uno de los cuales puede clasificarse en una cate-
goria de actividad diferente. Con fines estadisticos, una entidad que interviene en una
actividad determinada puede tratarse como simple o compleja. Una entidad simple no
se subdivide en partes a las que se puedan atribuir actividades, mientras que una entidad
compleja, por definicién, se compone de varias subentidades, cada una de las cuales se
considera que desempeiia una actividad especifica.

1.2. Reventa. Teniendo en cuenta las convenciones mencionadas en el parrafo
anterior, las caracteristicas que diferencian al comercio de distribucion de otros tipos
de actividad econémica residen principalmente en la especificidad de su proceso de pro-
duccidn, que en lo sucesivo denominaremos “reventa”. La reventa incluye una serie de
acciones que pueden emprenderse para hacer que los productos estén disponibles para
la compra. Entre esas acciones se incluyen la negociacion de las transacciones entre com-
pradores y vendedores o la compra de productos al fabricante por cuenta propia, el trans-
porte, el almacenamiento, la clasificacidn, el montaje, el empaque y la exposiciéon de una
seleccion de productos en ubicaciones convenientes. Estas acciones pueden organizarse
o combinarse de diferentes maneras. Cada combinacion de estas acciones que conducen
a la reventa de los productos representa una actividad que se enmarca dentro del ambito
del comercio de distribucién. Algunas de estas combinaciones, tipicas en el comercio de
distribucidn, se denominan “tipo de funcionamiento” (véanse los parrs. 3.24 a 3.37 para
obtener mas informacidn).

1.3.  Venta sin transformacion. Por convencion, la reventa de productos hace re-
ferencia a la venta sin transformacién. En general, los productos se transforman si se
someten a un cambio sustancial de forma, apariencia o naturaleza, de manera que los
productos resultantes del cambio son nuevos y diferentes de los existentes antes del cam-
bio. Las acciones siguientes no se consideran transformaciones sustanciales de productos
segun la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme de todas las actividades eco-
ndémicas, Revision 4 (CIIU, Rev.4): la clasificacion y el montaje de productos, la mezcla
de productos (por ejemplo, arena), el embotellado (con o sin la limpieza previa de las
botellas), el empaque, la division de las mercancias a granel y el reempaquetado para su
distribucion en lotes mas pequefios, el almacenamiento de productos (sea o no en conge-
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ladores o camaras frigorificas), la limpieza y el secado de productos agricolas, y el cortado
de tableros de fibra o de madera o de placas de metal como actividades secundarias.

1.4. El comercio de distribucion como actividad se compone de a) la prestacion
de un servicio a diversos tipos de clientes (minoristas y otros usuarios comerciales o
el publico en general) mediante el almacenamiento y la exposicion de una seleccion de
productos, y su puesta a disposicion para la compra; y b) la prestacion de otros servicios
inherentes a la venta de dichos productos o supeditados a ella, como, por ejemplo, servi-
cios de reparto, reparacion de postventa e instalacion.

B. Alcancey estructura del comercio de distribucion
en la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme
de todas las actividades econdmicas, Revision 4

1.5.  Alcance. Mediante una clasificacion de las actividades se puede dar una defi-
nicion mds precisa del alcance del comercio de distribucidn, asi como una descripcion de
su estructura. De conformidad con la decisién de la Comision de Estadistica de las Na-
ciones Unidas de adoptar la CIIU, Rev.4, como norma internacional para la clasificacion
de las actividades, se recomienda que el alcance del comercio de distribucion se defina
como el alcance de la seccion G de la CIIU, Rev.4, relativa al comercio al por mayor y al
por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas. Se anima a los paises
que no utilizan la CIIU, Rev.4, a que desarrollen sus clasificaciones nacionales de activi-
dades de tal manera que garanticen que el alcance general del comercio de distribucién
sea el mismo que en la CITU y a que apliquen ésta en todas las compilaciones nacionales,
con el fin de permitir la comparabilidad internacional. Sino lo hacen, los paises deberian
establecer como minimo unas correspondencias claras y precisas entre las clases de co-
mercio de distribuciéon contempladas en su clasificacién nacional y aquellas que figuran
en la CIIU, Rev4.

1.6.  Estructura del comercio de distribucién. De acuerdo con el esquema de clasi-
ficacion de la CIIU, Rev.4, el comercio de distribucion se estructura en tres divisiones. La
division 45 incluye todas las actividades relacionadas con la venta y reparacién de vehi-
culos automotores y motocicletas, mientras que las divisiones 46 y 47 incluyen todas las
demas actividades de venta. La distincién entre las divisiones 46 (comercio al por mayor)
y 47 (comercio al por menor) se basa en el tipo predominante de cliente. Dentro de las
divisiones 46 y 47, el esquema de clasificacion aplica dos niveles adicionales de distincion
basados en el tipo de funcionamiento de las unidades que intervienen en dicho comercio
y el tipo de productos vendidos.

1.7.  El comercio al por mayor se define como la reventa (venta sin transforma-
cién) de productos nuevos y usados a minoristas, el comercio de empresa a empresa
(por ejemplo, a usuarios industriales, comerciales, institucionales o profesionales) o la
reventa a otros mayoristas, o entrafia actuar como agente o intermediario en la compra o
la venta de mercancias para esas personas o compaiiias. Los principales tipos de empresas
de comercio al por mayor son los mayoristas que son propietarios de las mercancias que
venden, como los comerciantes mayoristas o los intermediarios, los distribuidores in-
dustriales, los exportadores, los importadores y las asociaciones cooperativas de compra,
las secciones y las oficinas de venta (pero no los comercios minoristas) que mantienen
las unidades de fabricacion y de explotacién de minas y canteras fuera de sus plantas o
minas a los fines de comercializar sus productos y que no se limitan a tomar pedidos que
se sirven mediante el envio de remesas directamente desde las plantas o minas. También
se incluye a los corredores de mercancias y a los especializados en materias primas, a los
comisionistas y a los agentes y montadores, a los compradores y a las asociaciones coope-



Capitulo I. Alcance de las estadisticas del comercio de distribucion

rativas que comercializan productos agropecuarios. Si bien, por definicién, los mayoris-
tas no transforman productos, con frecuencia se ocupan del montaje y la clasificacién de
productos que vienen en grandes lotes, dividen los productos a granel, los reempaquetan
y redistribuyen en lotes mas pequeiios, por ejemplo, los productos farmacéuticos; alma-
cenan, refrigeran, entregan e instalan productos, desarrollan actividades de promocién
de ventas para sus clientes y se encargan del disefio de las etiquetas.

1.8.  El comercio al por menor se define como la reventa (venta sin transformacion)
de productos nuevos y usados principalmente al publico en general para consumo o uso
personal o doméstico, por establecimientos comerciales, grandes almacenes, quioscos,
minoristas electronicos, empresas de venta por correo, buhoneros y vendedores ambu-
lantes, cooperativas de consumidores, etcétera. Los productos que se venden en esta di-
visién se limitan a los denominados bienes de consumo v, por lo tanto, no abarcan los
productos que no se suelen vender al por menor, como los cereales en grano, los minera-
les, la maquinaria industrial, etcétera. En el comercio al por menor también se incluyen
las unidades que principalmente venden al publico en general mercancias a la vista, tales
como computadoras personales y software, ttiles de escritorio, pinturas y madera, aun-
que esas mercancias no estén destinadas exclusivamente al consumo o al uso personal o
doméstico. Las mercancias pueden ser objeto de cierta elaboracion, pero sélo a los efectos
de la venta; por ejemplo, la clasificacién y el reempaquetado de productos, la instalacién
de aparatos de uso doméstico, etcétera. La venta al por menor también incluye la reali-
zada por agentes comisionistas y las actividades de las casas de subastas.

1.9. Estructura de la division 45. Esa division comprende todas las actividades
(excepto la fabricacién y el alquiler) relacionadas con los vehiculos automotores y las mo-
tocicletas, incluso los camiones, como la venta al por mayor y al por menor de vehiculos
nuevos y de segunda mano, el mantenimiento y reparacién de vehiculos, y la venta al por
mayor y al por menor de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y moto-
cicletas. También se incluyen las actividades de los agentes comisionistas que intervienen
en la venta al por mayor o al por menor de vehiculos. Otras actividades comprendidas
son el lavado y lustramiento de vehiculos, etcétera. Las actividades se dividen en cuatro
grupos, cada uno de los cuales contiene una clase bésica.

1.10. Estructura de la divisién 46. La primera distinciéon que se tiene en cuenta en
esta division atafie al tipo de funcionamiento, es decir, a la manera como se organiza la
actividad de comercio al por mayor. Se distinguen dos grupos de actividades: a) comercio
en comision, representado por el grupo 461, relativo a la venta al por mayor a cambio de
una retribucion o por contrata (sélo), sin ningtin otro detalle; y b) comercio al por mayor
por cuenta propia, recogido en el conjunto de grupos 462 a 466 y 469, en funcion de las
categorias de productos vendidos. La segunda distincion lleva consigo el desglose del
comercio al por mayor por cuenta propia en comercio especializado y no especializado.
En la CIIU, Rev4, se utilizan 12 clases para presentar los grupos de productos vendidos
(véase mas adelante). La venta al por mayor que no puede definirse como especializada
(es decir, la venta en la que no interviene ninguno de estos grupos particulares de produc-
tos) se clasifica dentro del grupo 469, que recoge la venta al por mayor no especializada.

1.11.  Estructura de la division 47. El principal criterio utilizado en la division 47 es
si las operaciones del comercio al por menor estan o no organizadas en almacenes. El co-
mercio al por menor en almacenes, que abarca los grupos 471 a 477, se subdivide a su vez
en comercio al por menor en almacenes especializados y en almacenes no especializados.
El tercer criterio aplicado al comercio al por menor en almacenes es la categoria de los
productos vendidos. El comercio al por menor no realizado en almacenes se recoge en los
grupos 478 y 479, que a su vez se dividen en cinco clases, tres de las cuales comprenden
el comercio al por menor en puestos de venta y mercados, y las otras dos incluyen otros

n



Recomendaciones internacionales sobre estadisticas del comercio de distribucion, 2008

tipos de comercio al por menor no realizado en puestos de venta y mercados, asi como el
comercio al por menor de casas de venta por correo o por Internet.

1.12. Divisiones, grupos y clases de la CIIU, Rev.4, relacionadas con las estadisticas
del comercio de distribucion. A continuacion figura la estructura completa de la secciéon G

de la CIIU, Rev.4, desglosada en divisiones (dos digitos), grupos (tres digitos) y clases
(cuatro digitos).

Seccion G—Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas

45—Comercio al por mayor y al por menor, y reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas

451—Venta de vehiculos automotores
4510—Venta de vehiculos automotores

452—Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores
4520—Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores

453—Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores
4530—Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores

454—Venta, mantenimiento y reparaciéon de motocicletas y de sus partes,
piezas y accesorios

4540—Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes,
piezas y accesorios

46—Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos automotores
y motocicletas

461—Venta al por mayor a cambio de una retribucién o por contrata
4610—Venta al por mayor a cambio de una retribucion o por contrata
462—\Venta al por mayor de materias primas agropecuarias y animales vivos

4620—Venta al por mayor de materias primas agropecuarias y animales
vivos

463—Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco
4630—Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco

464—\Venta al por mayor de enseres domésticos
4641—Venta al por mayor de productos textiles, prendas de vestir y calzado
4649—Venta al por mayor de otros enseres domésticos

465—Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales

4651—Venta al por mayor de ordenadores, equipo periférico y programas
informdticos

4652—Venta al por mayor de partes y equipo electrénicos
y de comunicaciones

4653—Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales agricolas
4659—Venta al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo
466—Venta al por mayor especializada de otros productos

4661—Venta al por mayor de combustibles sélidos, liquidos y gaseosos
y de productos conexos

4662—\Venta al por mayor de metales y minerales metaliferos
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4663—Venta al por mayor de materiales de construccion, articulos
de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y calefaccion

4669—Venta al por mayor de desperdicios y desechos y otros productos n.c.p.
469—Comercio al por mayor no especializado
4690—Comercio al por mayor no especializado

47—Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores
y motocicletas

471—Venta al por menor en almacenes no especializados

4711—Venta al por menor en almacenes no especializados con surtido
compuesto principalmente de alimentos, bebidas y tabaco

4719—Venta al por menor de otros productos en almacenes
no especializados

472—Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes
especializados

4721—Venta al por menor de alimentos en almacenes especializados
4722—Venta al por menor de bebidas en almacenes especializados

4723—Venta al por menor de productos de tabaco en almacenes
especializados

473—Venta al por menor de combustible para automotores en almacenes
especializados

4730—Venta al por menor de combustible para automotores en almacenes
especializados

474—Venta al por menor de equipo de la informacién y las comunicaciones
en almacenes especializados

4741—Venta al por menor de ordenadores, unidades periféricas, programas
informdticos y equipo de telecomunicaciones en almacenes
especializados

4742—Venta al por menor de equipo de grabaciones musicales y de video
en almacenes especializados

475—Venta al por menor de otro tipo de equipo de uso doméstico
en almacenes especializados

4751—Venta al por menor de textiles en almacenes especializados

4752—Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos
de vidrio en almacenes especializados

4753—Venta al por menor de alfombras, moquetas, tapiz para paredes
y revestimientos de pisos en almacenes especializados

4759—Venta al por menor de aparatos eléctricos de uso doméstico,
muebles, equipo para iluminacién y otros articulos para uso
doméstico en almacenes especializados

476—Venta al por menor de productos culturales y de recreo
en almacenes especializados

4761—Venta al por menor de libros, periddicos y ttiles de escritorio
en almacenes especializados

4762—Venta al por menor de grabaciones musicales y de video
en almacenes especializados

4763—Venta al por menor de equipo deportivo en almacenes especializados
4764—Venta al por menor de juegos y juguetes en almacenes especializados
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477—Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados

4771—Venta al por menor de prendas de vestir, calzado y articulos de cuero
en almacenes especializados

4772—Venta al por menor de productos farmacéuticos y medicinales,
cosméticos y articulos de tocador en almacenes especializados

4773—Venta al por menor de otros productos nuevos en almacenes
especializados

4774—Venta al por menor de articulos usados

478—Venta al por menor en puestos de venta y mercados

4781—Venta al por menor en puestos de venta y mercados de alimentos,
bebidas y productos de tabaco

4782—Venta al por menor en puestos de venta y mercados de productos
textiles, prendas de vestir y calzado

4789—Venta al por menor en puestos de venta y mercados
de otros productos

479—Comercio al por menor no realizado en almacenes, puestos de venta

1.13.

o mercados
4791—Venta al por menor de casas de venta por correo o por Internet

4799—Otros tipos de comercio al por menor no realizado en almacenes,
puestos de venta o mercados

Limites del comercio de distribucion. No se considera que las actividades si-

guientes lleven acarreada una transformacion de productos, por lo que se incluyen en el
comercio de distribucion:

1.14.

Agrupacion fisica

Empaque

Clasificacién de mercancias en lotes grandes
Division de las mercancias a granel

Reempaquetado para su distribucion en lotes mas pequeios (por ejemplo,
los productos farmacéuticos)

Mezcla de productos (por ejemplo, arena)

Embotellado (con o sin limpieza previa de las botellas)
Almacenamiento (sea o no en congeladores o camaras frigorificas)
Refrigeracién

Entrega

Instalacién de postventa

Limpieza y secado de productos agricolas

Cortado de tableros de fibra o de madera o de placas de metal como activida-
des secundarias

Desarrollo de actividades de promocién de ventas para clientes, incluido el
disefio de las etiquetas

Lavado y lustramiento de vehiculos

Se considera que las actividades siguientes llevan consigo una transforma-

cion de productos o bien no pertenecen a las divisiones y clases relacionadas con el co-
mercio de distribucidn, por lo que se excluyen del comercio de distribucion:
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« Alquiler de vehiculos automotores o motocicletas
o Alquiler y arrendamiento de productos

+ Envase y empaque de productos sdlidos y embotellado de productos liquidos
0 gaseosos, incluidos la mezcla y el filtrado, para terceros

o+ Venta de productos de granja por los propios granjeros

o Fabricacién y venta de productos, generalmente clasificadas como indus-
trias manufactureras

o Venta de alimentos y bebidas para el consumo en los locales y venta de ali-
mentos para llevar

o Alquiler de efectos personales y enseres domésticos al piblico en general.

C. Alcancey estructura del comercio de distribucion
con arreglo a la Clasificacion Central de Productos, Version 2,
y a la Clasificacion del consumo individual por finalidades

1.15. CCP.La Clasificaciéon Central de Productos, Version 2 (CCP, Ver.2) constituye
una amplia clasificacién de productos que abarca todos los bienes y servicios que pueden
ser objeto de transacciones nacionales o internacionales. Se trata de un instrumento esta-
distico basico para establecer estadisticas del comercio de distribucién por producto. Los
servicios comerciales de distribucidn se clasifican en las divisiones 61 y 62 de la CCP con
base en dos criterios: a) tipo de servicio prestado (es decir, tipo de funcionamiento tal y
como se ha analizado en los parrafos 1.10 a 1.11 anteriores); y b) tipo de productos objeto
de comercio. Como resultado de ello es posible comparar la lista de productos basicos
que pueden venderse con cualquiera de los siete grupos de tipos de funcionamiento de
servicios comerciales: hay dos grupos de servicios comerciales al por mayor (a comision
y por cuenta propia) y cinco grupos de servicios comerciales al por menor (en tiendas de
venta y sin intervencion de tiendas de venta, servicios comerciales al por menor especia-
lizados y no especializados y a comisioén).

1.16. Existen versiones internacionales y nacionales de la CCP de la misma ma-
nera que existen para la CIIU (véase la secciéon D del presente capitulo). Entre ellas se
incluyen la Clasificaciéon Estadistica de Productos por Actividades (CPA), equivalente
europeo de la CCP, y la Clasificacién de Productos Basicos de Australia y Nueva Zelandia
(ANZSCC). Estas difieren considerablemente de la CCP y entre ellas no sélo por sus de-
talles y sus sistemas de codificacidn, sino también por su estructuracion®.

1.17.  Alcance de los grupos de productos utilizados en la seccién 6 de la CCP, Ver.2.
A fin de mejorar la comparabilidad internacional de los datos, los paises pueden utilizar
los cuadros de correspondencia entre las categorias de la CCP y las clases de actividades
dela CIIU, Rev.4, a modo de orientacion sobre el alcance de dichas categorias de produc-
tos. Dicho cuadro se desarrollara e incluird en el proximo Distributive Trade Statistics:
Compilers Manual. A la hora de clasificar las unidades estadisticas en diversas clases de
las divisiones 45 a 47, los paises deben seguir las notas explicativas que figuran en la CIIU,
Rev.4, y en la CCP, Ver.2.

1.18. CCIE Otra opcion para clasificar los productos del comercio de distribucion
es la Clasificacion del consumo individual por finalidades (CCIF), que establece catego-
rias segun la finalidad (o funcién) del uso de los productos basicos vendidos. La puesta
a disposicion de datos sobre el comercio al por menor con el nivel de detalle de la CCIF
facilita la compilacién de los gastos del consumo individual de los hogares en las cuentas
nacionales. Se anima a los paises a que pongan en practica esta clasificacion y presenten

9 Para obtener mas informacion
sobre la CCP y otras clasificaciones
de productos, como la
Clasificacién Uniforme para el
Comercio Internacional (CUCI)

y el Sistema Armonizado de
Designacién y Codificacion de
Mercancias (Sistema Armonizado),
y otros, consultese: http://unstats.
un.org/unsd/cr/registry/regct.
asp?Lg=1.
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el volumen de negocios correspondiente al comercio al por menor, en la medida de lo
posible, desglosado segun las clases que figuran en la CCIF™.

1.19. Con el objetivo de lograr una amplia comparabilidad internacional y nacio-
nal de los datos sobre el comercio de distribuciéon por productos, se anima a los paises a
que presenten las clases de productos de comercio al por menor que figuran en la divi-
sién 45 (nivel de cuatro digitos de la CCP, Ver.2) agrupadas dentro de las siete categorias
de productos siguientes. Si bien la correspondencia entre la estructuraciéon dela CCP y la
CCIF no es univoca, las agrupaciones se pueden conciliar ampliamente.

o Alimentos, bebidas y tabaco
o Prendas de vestir y calzado
o Artefactos, articulos y equipo para el hogar
Entre ellos: Muebles
o Maquinaria, equipo y materiales
Entre ellos: Equipo de procesamiento de informacion
Entre ellos: Vehiculos automotores y productos asociados
+ Efectos personales y otros productos
o Materiales de construccién
o Otros

1.20. Para que puedan satisfacer las necesidades de una amplia variedad de usua-
rios, se recomienda a los paises que confeccionen sus propias listas para la presentacion
de informes sobre el comercio de distribucion segtn el tipo de productos, de confor-
midad con las clasificaciones de productos utilizadas en sus estudios sobre comercio y
teniendo en cuenta la necesidad de cumplir las normas internacionales. Es deseable que
los paises preparen listas mas detalladas para el comercio al por menor que para el co-
mercio al por mayor, ya que en el caso del primero dichas listas resultan ttiles a la hora de
describir la corriente de bienes hacia los hogares. Con independencia de la lista o la clasi-
ficacién de productos que se vaya a utilizar, cualquiera de ellas debe guardar relacién con
la clasificacién de los bienes y servicios de los hogares a efectos de cuentas nacionales.

D. El comercio de distribucion
en otras clasificaciones de actividades

1.21. CIIU. Para la clasificacion de las actividades econdémicas, la mayoria de los
paises utilizan directamente la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme de todas
las actividades econdmicas (CITU) o bien elaboran sus propias clasificaciones industriales
nacionales basadas en dicha clasificacion. En el caso de paises que no utilizan la CIIU o
cuyas clasificaciones nacionales difieren de la CIIU, se recomienda que elaboren sus pro-
pias clasificaciones industriales nacionales de manera que se permita la comparabilidad
internacional y la identificacidn del tipo de actividad a fin de garantizar la corresponden-
cia al menos con el nivel de dos digitos (divisiéon) de la CIIU. Para que una clasificacién
industrial nacional sea plenamente compatible con la seccién G de la CIIU, Rev.4, las
categorias mas detalladas de la clasificaciéon nacional deben coincidir con las clases indi-
viduales de la CIIU o ser agrupaciones o disecciones de éstas.

1.22. NACE. La Nomenclatura estadistica de actividades econémicas en la Co-
munidad Europea (NACE, Rev.2)" es la clasificacion de actividades econdmicas aplicada
por los paises miembros de la Unién Europea (UE), por algunas de las economias en
transicion y otros paises que pretenden adherirse a la Unién Europea. Esta clasificacion
es plenamente compatible con la CIIU, Rev.4, ya que en algunos casos ofrece una subdi-
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vision de la CIIU que se ajusta mejor a las estructuras de las economias europeas. Si bien
una sola actividad en el nivel de grupos y clases puede presentar un cddigo numérico y
un desglose en la NACE que difieran de los contemplados en la CIIU, ambas clasificacio-
nes siempre se pueden hacer corresponder agrupando los grupos y clases mas detallados
de la NACE en los grupos y clases de la CIIU. Existe plena correspondencia entre los
dos primeros niveles (secciones y divisiones) de estas clasificaciones. La NACE, Rev.2,
se reviso paralelamente a la cuarta revision de la CIIU. Lleva vigente desde el dia 1° de
enero de 2008. Los paises deberdn elaborar sus estadisticas estructurales anuales sobre el
comercio de distribucion utilizando la NACE, Rev.2, a partir de esa fecha y las estadisticas
a corto plazo a partir del dia 1° de enero de 2009. Se recomienda a los paises que utilizan
la NACE que sigan empleando la NACE, Rev.2, ya que es plenamente coherente con la
CIIU, Rev4.

1.23. SCIAN. El Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
se ha desarrollado para proporcionar al Canadd, a México y a los Estados Unidos de
América definiciones industriales comunes que faciliten los andlisis econémicos de las
economias de los tres paises norteamericanos. La SCIAN se fundamenta en un marco
conceptual orientado hacia la produccion o basado en la oferta, y clasifica las industrias
mas que las actividades. Esto significa que las unidades de produccién que utilizan pro-
cesos productivos idénticos o similares se agrupan juntas en la SCIAN. Si bien se han
dedicado esfuerzos a lograr que el sistema sea comparable con la CIIU en el nivel de
dos digitos, existen diferencias fundamentales entre las estructuras de clasificacion de la
SCIAN vy la CIIU. No es facil convertir los datos acordes con la SCIAN en datos acordes
con la CIIU o la NACE. Se ha publicado una correspondencia detallada entre la SCIAN
y la CIIU, Rev.3.1"% en el sitio web de la Division de Estadistica de las Naciones Unidas®.

1.24. ANZSIC. La Australian and New Zealand Standard Industrial Classification
(ANZSIC) [Clasificacién industrial uniforme de Australia y Nueva Zelandia] se reviso
en 2006 y rinde cuenta de las industrias especificas de Australia y Nueva Zelandia. Al
igual que la CIIU, el marco conceptual de la ANZSIC se volvié a evaluar para insistir
mas en el enfoque desde el punto de vista de la oferta. La estructura de la ANZSIC sigue
ampliamente la de la CIIU y se corresponde con la CIIU, Rev.4, en el nivel de las divi-
siones (dos digitos) en la medida en que resulta viable. En el sitio web de la Oficina de
Estadistica de Australia hay disponible una correspondencia entre la ANZSIC y la CIIU.

E. Seleccidon de cuestiones relacionadas con los limites

1. Contratacién externa: el limite entre la venta al por mayor y la fabricacién

1.25.  Contratacion externa. El término “contrataciéon externa” de la produccién
se utiliza para referirse a una situacion en la que la unidad productiva principal (el con-
tratante) contrata a otra unidad productiva (el contratista) para llevar a cabo funciones
especificas que constituyen la totalidad o una parte de la actividad del contratante en la
produccion de un bien o servicio. Mientras que la clasificacion de actividades del con-
tratista es sencilla y no se ve afectada por el hecho de que la actividad se haya sometido a
contratacion externa, la clasificacion de actividades del contratante se ve muy condicio-
nada por la naturaleza y la extension de la contratacion externa, por lo que es necesario
adoptar convenciones para garantizar un tratamiento coherente. La clasificacion de las
unidades principales es una cuestion relacionada con los limites que reviste gran impor-
tancia, ya que las decisiones adoptadas en cuanto a su actividad afectan al alcance de las
divisiones de fabricacion y venta al por mayor (o comercio al por menor).

1.26.  Tipos de contratacion externa. La contratacion externa puede adoptar tres
formas, a saber: a) contratacion externa de funciones de apoyo; b) contratacion externa

12 |nformes estadisticos,
No. 4/Rev. 3.1 (publicacién de las
Naciones Unidas, No. de venta:
E.03.XVIL.4).

13 Disponible en: http://unstats.
un.org/unsd/cr/registry/regot.
asp?Lg=1.
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de partes del proceso de produccion; y ¢) contratacion externa del proceso de produccion
completo. En cada uno de estos casos, el contratante y el contratista pueden estar ubica-
dos en los mismos territorios econdémicos, o bien en territorios econdémicos diferentes.
La ubicacién en si no afecta a la clasificacion de ninguna de estas unidades.

1.27.  Contratacién externa de funciones de apoyo. En este caso el contratante
(mayorista o minorista) lleva a cabo la reventa de los bienes y servicios, pero somete a
contratacidn externa ciertas funciones de apoyo, como los servicios informaticos o de
contabilidad, que realiza el contratista. En este caso se recomienda seguir clasificando
al contratante dentro de la clase de la seccion G de la CIIU que represente el proceso de
produccion esencial (reventa segtn tipo de venta y tipo de productos vendidos). El con-
tratista se clasifica segtin la actividad de apoyo especifica que lleve a cabo; por ejemplo, la
clase 6920, relativa a actividades de contabilidad, teneduria de libros y auditoria; aseso-
ramiento en materia de impuestos, o la clase 6202, relativa a consultores en informatica y
actividades de gestion de instalaciones y servicios informaticos.

1.28. Contratacion externa de partes del proceso de produccién. El contratista (fa-
bricante) somete a contratacion externa una parte del proceso de produccion (de un bien
o servicio) que realizard el contratista, pero no el proceso entero. El contratante es pro-
pietario de los insumos materiales que ha de transformar el contratista y, por ende, tiene
la titularidad sobre los productos finales. En dicho caso se recomienda clasificar al con-
tratante dentro de la clase adecuada de industrias manufactureras de la CIIU de la misma
forma en que se haria si éste llevase a cabo el proceso de producciéon completo. El contra-
tista se clasifica de acuerdo con la porcién del proceso de produccién de la que se ocupa.
En el caso de la transformacion de un producto, el contratista se clasifica dentro de la
misma categoria de la CIIU o en una por separado. Asimismo, en el caso de la contrata-
cion externa de un servicio, puede que las actividades del contratante y del contratista no
se clasifiquen dentro de la misma categoria de la CIIU.

1.29. Contratacion externa del proceso de produccién completo. Cuando el con-
tratante somete a contratacion externa el proceso de produccién completo para que el
contratista lo lleve a cabo, cabe considerar dos casos especificos, a saber:

a) Contratacion externa de actividades de produccion de servicios, incluida la
construccion. En este caso tanto el contratante como el contratista se clasifican
como si llevasen a cabo la actividad completa de produccién de servicios.

b) Contratacién externa de actividades de fabricacion al contratista. En este caso
el contratante no transforma fisicamente los productos en el mismo lugar en el
que se ubica su unidad. Se recomiendan las siguientes normas de clasificaciéon
de actividades:

i) El contratante que es propietario de los insumos materiales, y por tanto
también lo es de los productos, pero que encarga la produccién a terceros,
se clasifica en la seccion C, relativa a las industrias manufactureras, de la
CIIU, Rev.4, concretamente en la categoria de la clasificacién que corres-
ponda a la totalidad de la actividad de fabricacién (sometida a contrata-
cion externa).

ii) El contratante que encarga la produccion a terceros pero no es propietario
de los insumos materiales debe clasificarse en la seccién G, relativa al co-
mercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores
y motocicletas, de la CIIU, Rev.4., concretamente en la categoria de la cla-
sificacion que corresponda a la actividad representada por el tipo de venta
(por ejemplo, venta al por mayor o al por menor) y el tipo de productos
vendidos. En este caso también hay que determinar si el contratante lleva
a cabo otras actividades, como el disefio o la investigacion y desarrollo.
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Si, efectivamente, el contratante se ocupa de otras actividades de produc-
cidn, cabe aplicar las normas habituales para identificar la actividad prin-
cipal del contratante (véase el parrafo 3.12 referente al método “de arriba
abajo”

iii) En tal caso, el contratista se clasifica en la seccion C de la CIIU, Rev.4, re-
lativa a las industrias manufactureras, concretamente en la categoria de la
clasificacién que corresponda a la actividad de fabricacion realizada por el
contratista.

2. Distincion entre comercio al por menor y servicios financieros

1.30.  Unidades que ofrecen lineas de crédito al consumo. Muchos comercios mi-
noristas y otras entidades econdémicas que intervienen en el comercio de distribucion
ofrecen a sus clientes la opcién de compra a crédito. A tal efecto, pueden emitir tarjetas de
miembro que permiten a los clientes realizar compras dentro de un limite de crédito pre-
viamente fijado. El crédito al consumo es una forma de préstamo a corto plazo concedido
a particulares para uso personal o doméstico, mas que a empresas. El crédito al consumo
también lo ofrecen las empresas que desemperian sus actividades en el sector del crédito
al consumo, habitualmente, a) pequefias empresas de préstamos, que, como ordenantes,
tienen contacto con los consumidores y les conceden préstamos directamente; y b) enti-
dades financieras que no tratan directamente con los clientes, sino que compran y poseen
las deudas a plazos de los consumidores relacionadas con la venta de productos durade-
ros en el tiempo.

1.31. La clasificacion de las instituciones financieras que intervienen en las tran-
sacciones de crédito al consumo es bastante sencilla (se clasifican en la seccion K, relativa
a actividades financieras y de seguros, de la CIIU, Rev.4), pero no se trata en las presentes
recomendaciones. No obstante, los encargados de compilar las estadisticas del comercio
de distribucién deben prestar atencion a los casos en que el ordenante y titular de los cré-
ditos al consumo sea una unidad de comercio al por menor que disponga de un estable-
cimiento independiente encargado de créditos al consumo o que lleve a cabo actividades
auxiliares relacionadas con dichos créditos (véanse los parrafos 3.10 y 3.11). Dado que el
Sistema de Cuentas Nacionales, 2008 distingue entre sectores financieros y no financieros
de manera separada™, se recomienda que, siempre que sea posible, se definan dos unida-
des separadas en este caso, una para la entidad que participa en la actividad (comercial)
no financiera y la otra para la entidad involucrada en la actividad financiera (concesion
de créditos al consumo), siempre y cuando se disponga de las cuentas financieras nece-
sarias para cada una de ellas, incluso aunque ambas en conjunto retinan todos los atri-
butos de una entidad econdémica y aunque se compilen cuentas consolidadas para ambas
como si se tratase de una sola unidad. Ambas unidades se clasificaran por separado y
la segunda de ellas se clasificara como institucidn financiera méas que como unidad de
comercio de distribucion. No obstante, si la unidad que concede los créditos al consumo
no puede considerarse por separado desde el punto de vista estadistico (es decir, si no se
dispone de cuentas separadas de su actividad), se recomienda tratarla como parte de la
unidad estadistica pertinente involucrada en una actividad auxiliar. Dicho tratamiento
no afectara a la clasificacién de dicha unidad en el comercio de distribucion.

F. Alcance de las estadisticas del comercio de distribucién
1.32. En general, las estadisticas del comercio de distribucion reflejan caracteris-

ticas y actividades de las unidades que pertenecen al sector del comercio de distribucién
de una economia. Teniendo en cuenta la funciéon de la CIIU, Rev.4, como clasificacion

14 vegase Sistema de Cuentas
Nacionales, 2008, cap. 4,
para sectores institucionales
y clasificacion de éstos.
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de actividades utilizable en todas las esferas aplicables de las estadisticas econdémicas, se
recomienda que el sector del comercio de distribucién de una economia se defina como
el integrado por todas las entidades residentes reconocidas como entidades estadisticas
y clasificables en la seccién G de la CIIU, Rev.4, con independencia de su tamailo, su
forma de organizacién econémica y juridica y su titularidad (véase el capitulo III para las
recomendaciones sobre unidades estadisticas). La residencia de las entidades econémicas
debe determinarse de conformidad con las normas que figuran en el Sistema de Cuentas
Nacionales, 2008. Las actividades de comercio de distribucion realizadas por entidades
no clasificadas en la citada seccién no se incluyen en las estadisticas del comercio de dis-
tribucion.

1.33.  Por convencidn, los elementos de datos incluidos en las estadisticas del co-
mercio de distribucion son aquellos que reflejan: a) las caracteristicas de las entidades
que pertenecen al sector del comercio de distribucién; b) entradas y otros ingresos y
adquisiciones de aquellas entidades consignados en sus estados de pérdidas y ganancias
y utilizados para calcular la produccién comercial, el consumo intermedio y el valor aia-
dido; ¢) la inversién de las entidades en activos no financieros y cambios de inventarios;
y d) informacién de empleo estrechamente relacionada con la mayoria de los anteriores
grupos de elementos (véase el capitulo V para recomendaciones detalladas). Otros ele-
mentos de datos, como los relativos a la posicidn financiera de las entidades, se excluyen
explicitamente y, en su lugar, se compilan como parte de estadisticas financieras o de otro
tipo pertinentes.



Capitulo Il

Unidades estadisticas
y de presentacion de informes

A. Informacion general

2.1. Entidades econdmicas. El alcance del amplio elenco de entidades econémi-
cas que participan en el comercio de distribucién es extenso y abarca desde pequefias
entidades que participan en una o muy pocas actividades llevadas a cabo en o desde una
ubicacién geografica hasta grandes y complejas entidades involucradas en numerosas
actividades diferentes que pueden realizarse en o desde multiples ubicaciones geogra-
ficas. Las entidades econdmicas que intervienen en el comercio de distribucion varian
en cuanto a estructura juridica, contable, organizacional y operativa. En las entidades
grandes y complejas, las unidades en o desde las que tiene lugar la actividad econémica
se agrupan en estructuras jerarquicas con fines administrativos, de gestion y de adopcion
de decisiones. Las unidades organizacionales de nivel superior poseen, controlan o ges-
tionan las unidades de produccion de nivel inferior en las que se adoptan las decisiones
en materia de produccion o en las que se desarrolla la propia produccion. Una entidad
econdmica puede estructurarse de acuerdo con determinadas lineas geograficas, juridi-
cas u operacionales. Puede tener una estructura o varias, a fin de llevar a cabo diferentes
funciones o lograr distintos propositos.

2.2. En las entidades complejas, la gestion de los asuntos financieros de la em-
presa suele efectuarse en un nivel organizacional superior al de la gestion de las operacio-
nes de venta al por mayor o al por menor. Los sistemas de contabilidad de las empresas
normalmente ponen de manifiesto esta estructura de gestion reflejando la jerarquia de
responsabilidades de gestion por las operaciones de la empresa. Dado que las cuentas ne-
cesarias para apoyar las funciones de gestion y adopcion de decisiones, ya sean financie-
ras o relacionadas con la produccion, suelen mantenerse para el nivel correspondiente de
responsabilidades de gestion, se desprende que la capacidad para presentar datos variara
en funcion del nivel estructural.

2.3.  Recopilacién de datos de entidades econdmicas. Las estadisticas econdmicas,
en general, y las estadisticas del comercio de distribucion, en particular, han de tener
en cuenta las estructuras mencionadas anteriormente a fin de compilar los datos que
resultan mas utiles para el andlisis econémico. No obstante, las estructuras juridicas y
operacionales de las entidades econdmicas, asi como sus précticas de teneduria de libros,
no resultan adecuadas para fines estadisticos tal como se han desarrollado en la mayoria
de los paises. Por consiguiente, es deseable disponer de directrices sobre la definicién de
unidades estadisticas, de presentacion de informes y de recopilacion para su uso a la hora
de recabar datos, de forma que puedan elaborarse estadisticas nacionales e internaciona-
les comparables.

2.4. Unidades estadisticas. Una unidad estadistica es una entidad acerca de la cual
se busca informacion y para la que en tltima instancia se compilan las estadisticas. Es la
unidad que proporciona la base para los agregados estadisticos y a la que se refieren los
datos tabulados. Estas unidades pueden dividirse en dos categorias:
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a) Unidades de observacién: Entidades juridicas/organizacionales o fisicas iden-
tificables que son capaces, real o potencialmente, de presentar datos sobre sus
actividades.

b) Unidades de andlisis: Entidades creadas por los estadisticos (también conoci-
das como constructos estadisticos), a menudo mediante la divisién o combi-
naciéon de unidades de observacidn, para compilar estadisticas mas detalladas
y homogéneas de lo que seria posible si se compilaran mediante el uso de datos
sobre unidades de observacion. Aunque las unidades de andlisis no son capa-
ces en si mismas de facilitar datos sobre sus actividades, si existen métodos in-
directos de calculo estadistico, incluida la imputacién de dichos datos. Algunos
ejemplos de unidades de analisis son las unidades de produccién homogénea,
en general, y las unidades locales de produccién homogénea, en particular.

2.5.  Unidades de recopilacién. Una unidad de recopilacion es aquella de la que
se obtienen datos y que permite completar formularios estadisticos. De hecho, se trata
mas bien de una direccion o persona de contacto que de una unidad. Cualquier entidad
que posea informacion pertinente desde el punto de vista estadistico acerca de unidades
estadisticas puede llegar a funcionar como unidad de recopilacién. Por ejemplo, si las
entidades encomiendan la cumplimentaciéon de formularios a una oficina encargada de
la teneduria de libros, esta ultima serd una unidad de recopilacion.

2.6. Unidades de presentacion de informes. Una unidad de presentacion de informes
es la unidad acerca de la cual se presentan datos. Normalmente, cuando una entidad dada
facilita los datos necesarios sobre las caracteristicas y actividades de todas sus ubicaciones,
es una unidad de presentacion de informes. En este caso, estas entidades son observables
estadisticamente y son unidades tanto estadisticas como de presentacion de informes.

2.7. Cabe senalar que, en la practica, las unidades estadisticas, las de presentacion
de informes y las de recopilacion a menudo coinciden unas con otras. No obstante, esto
no ocurre silas unidades estadisticas son unidades de analisis. Es necesario distinguir en-
tre estas unidades porque corresponden a diferentes etapas del proceso de recopilacion/
compilacién de datos. En el contexto de estas Recomendaciones, las unidades estadisticas
revisten un interés fundamental, ya que constituyen la base de los agregados estadisticos,
y precisamente a estas unidades se refieren todos los elementos de datos. Las unidades de
recopilacion y de presentacion de informes son especialmente pertinentes en las etapas
de muestreo y recopilacion de datos.

2.8. Si una entidad econdémica interviene en varios tipos de actividades y si se
asocia una unidad estadistica independiente a cada una de esas actividades, la entidad
es compleja desde el punto de vista estadistico. En el supuesto de que dicha unidad (o
unidades) pueda(n) facilitar todos los datos requeridos, no es necesaria una recopilacion
adicional de datos con respecto a la entidad en su conjunto. No obstante, si de esta ma-
nera no se logra obtener el conjunto completo de datos, la recopilacién de éstos también
debe tener por objeto a la entidad en su conjunto y, de tener éxito, distribuir la informa-
cion adicional entre las unidades estadisticas. A este respecto, es importante garantizar
que los datos facilitados no incurran en una doble contabilizacion.

B. Definicion de las unidades estadisticas seleccionadas

2.9. En la introduccién de la CIIU, Rev.4” se ofrecen definiciones de diversos
tipos de unidades estadisticas. Se anima a los paises a que empleen esta publicacion para
mejorar la comparabilidad en las practicas nacionales vigentes para las unidades estadis-
ticas y de otro tipo. A continuacion se presentan definiciones de las unidades estadisticas
pertinentes para el comercio de distribucion.
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2.10. Agrupacion de empresas. Una agrupacion de empresas es una asociacion de
empresas (véase parrafo 2.12) unidas por diversos tipos de vinculos como la propiedad,
el control de intereses y la gestion. Una agrupacion de empresas puede contar con mas de
un centro de adopcidn de decisiones, especialmente en lo que respecta a la politica de pro-
duccién, ventas y beneficios, y puede centralizar ciertos aspectos de la gestién financiera
y de la tributacién. Constituye una entidad econdémica facultada para adoptar decisiones,
particularmente en lo relativo a las unidades de las que se compone. Una agrupacién de
empresas esta controlada por la direccién de la agrupacion, que es una unidad juridica
matriz que a su vez estd controlada, directa o indirectamente, por cualquier otra unidad
juridica. No obstante, existen algunas formas de asociaciones cooperativas o mutuas en las
que la empresa matriz de hecho es propiedad de las unidades de la agrupacion.

2.11. Launidad constituida por la agrupacion de empresas a menudo corresponde a
un conglomerado de ellas unidas por una red de relaciones complejas, y otras veces abarca
una variedad de actividades muy amplia. A menudo es posible identificar diferentes subgru-
pos dentro de una agrupacion de empresas. Existen algunas dificultades en el uso de este tipo
de unidad con fines estadisticos, debido sobre todo a los problemas que plantea identificar y
observar minuciosamente los vinculos a veces inestables entre las diferentes empresas.

2.12. Empresa. Una entidad econdmica, en calidad de productora de bienes y ser-
vicios, se considera una empresa si es capaz, por cuenta propia, de ser propietaria de
activos, contraer obligaciones y participar en actividades econémicas y en transacciones
con otras entidades econémicas. Una empresa es un agente econémico con autonomia
en materia de adopcion de decisiones financieras y de inversion, y con la autoridad y
responsabilidad pertinentes para asignar recursos para la produccion de bienes y servi-
cios. Puede participar en una o varias actividades productivas y hacerlo en una o varias
ubicaciones.

2.13. Una empresa que participa en el comercio de distribucién puede ser una
sociedad anénima, una institucion sin fines de lucro o una empresa no constituida en
sociedad de capital. Una sociedad de capital es una entidad econémica completa capaz
de intervenir en una amplia variedad de transacciones, mientras que el término “em-
presa no constituida en sociedad de capital” se refiere al hogar considerado como entidad
economica Unicamente en su capacidad como productor de servicios de comercio de
distribucién. Una institucién sin fines de lucro también es una entidad econdémica esta-
blecida con el fin de servir a los intereses de las unidades del comercio de distribuciéon y
de promover los intereses de dichas unidades.

2.14. Establecimiento™. Un establecimiento se define como una empresa o parte
de una empresa que estd situada en una tnica ubicacién y en la que sélo se lleva a cabo
una unica actividad productiva o en la que la actividad productiva principal representa
la mayor parte del valor afiadido. Si bien en la definicién de establecimiento cabe la po-
sibilidad de que se lleven a cabo una o varias actividades secundarias, la magnitud de
éstas debe ser reducida en comparacion con la de la actividad principal. Si una actividad
secundaria es tan importante —o casi— como la actividad principal, entonces se trata
mas bien de una unidad local, como se describe mas adelante (véase el parrafo 2.22).

2.15. En el caso de la mayoria de las empresas pequefias y medianas, la empresa y
el establecimiento son idénticos. En general, se recomienda que las grandes empresas que
participan en numerosas actividades econdmicas pertenecientes a diferentes sectores se
dividan en uno o varios establecimientos, siempre que se puedan identificar unidades de
produccion mas pequeiias y homogéneas acerca de las cuales se puedan compilar datos
sobre produccién de manera significativa.

2.16. Unidad de actividad econémica. Tomando por base la manera en que se
construye y define la unidad de la empresa, puede que ésta ya presente un cierto grado

16 E| establecimiento también se
denomina “unidad de actividad
econdmica a nivel local” en el
Sistema Europeo de Cuentas
Nacionales y Regionales, 1995
(ESA, 1995), parr. 2.106.
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de homogeneidad con respecto a sus actividades econdmicas; no obstante, es posible que
algunas estadisticas, incluidas las estadisticas del comercio de distribucién, requieran un
grado superior de homogeneidad. Precisamente a tal efecto se ha definido y se utiliza la
unidad de actividad econdmica.

2.17. Una unidad de actividad econdémica es una empresa o una parte de una
empresa que participa Gnicamente en un tipo de actividad productiva o en la que la acti-
vidad productiva principal representa la mayor parte del valor afiadido. No hay ninguna
restriccion impuesta a la zona geografica en la que la actividad se desarrolla. A fin de
crear este tipo de unidades homogéneas, la empresa debe dividirse en partes mas restrin-
gidas y homogéneas.

2.18. Si bien el objetivo es lograr, al maximo posible, el requisito de homogenei-
dad, debe prestarse igualmente atencion a los otros dos requisitos, a saber: disponibilidad
de datos y posicién en la estructura organizacional. Dividir las empresas en unidades
de actividad econdmica lleva consigo procurar un equilibrio entre la homogeneidad de
las actividades econdmicas, por un lado, y la disponibilidad de datos y la estructura or-
ganizacional, por otro. En la mayoria de los casos, los tres requisitos estan relacionados
entre si: cuanto mas homogénea es la unidad, menor es el volumen de datos disponibles
¥, a su vez, menos probable es que la unidad se perciba como una entidad separada en la
organizacioén. Corresponde a las oficinas estadisticas nacionales encontrar el equilibrio
correcto. No obstante, se recomienda que dicha divisién preste la debida atencién a la
disponibilidad de datos y a la estructura organizacional. Cabe sefialar que, por definicién,
cada empresa debe componerse de una o varias unidades de actividad econémica. En
muchos casos, la unidad de actividad econémica puede existir s6lo como unidad esta-
distica de andlisis.

2.19. Alahorade decidir sobre la definiciéon de una unidad de actividad econémica
cabe sefalar que cualquier unidad de actividad econdémica que encaje bajo el epigrafe de
una determinada clasificacion de actividades puede participar en actividades secundarias
que no pueden identificarse por separado a partir de los documentos de contabilidad dis-
ponibles.

2.20. Definicion del término “ubicacién”. Las definiciones tanto de “estableci-
miento” como de “unidad local” (véase infra) emplean el término “ubicacién”; a este res-
pecto, es necesario aclarar su significado. El término puede interpretarse de dos maneras:

a) En sentido estricto, puede entenderse como un lugar especifico; por ejemplo
una direccion particular o incluso una habitacién en un edificio de oficinas
de varios pisos. Esta dimension de la ubicacién debe manejarse de forma que
resulte operativa para fines estadisticos, ya que en algunos casos puede consi-
derarse que dos o incluso mas lugares no contiguos constituyen una ubicacién,
como cuando dos almacenes de una empresa comercial se encuentran en el
mismo bloque y apenas distantes uno de otro o se encuentran uno frente al
otro a ambos lados de la calle, y cuando no se mantienen registros separados
para cada almacén. En general, la distancia entre dos lugares tiene que ser bas-
tante grande para justificar la especificacion de dos ubicaciones separadas, so-

se rigen las estadisticas con
referencias geograficas es que

los datos se agrupan segun la

zona en la que tiene lugar una b)
actividad en la practica. Un bloque
reticular es una unidad geografica
de micronivel en la que pueden
codificarse personas o empresas
particulares y en la que pueden
agruparse datos sobre personas

o unidades.

bre todo cuando los lugares quedan dentro de la zona geografica mas detallada
sobre la que se han de compilar varias series de datos.

También puede entenderse como la combinacién de las ubicaciones pertene-
cientes a una empresa dentro de una zona geogréfica. La identificacion de esa
unidad estadistica permite distinguir entre provincias, Estados, condados, mu-
nicipalidades, municipios y hasta entidades menores como bloques reticula-
resV. Por tanto, si las actividades se emprenden en dos o mas ubicaciones —por
ejemplo, en la misma municipalidad, municipio o zona geografica restringida
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semejante— es aceptable abarcar todas ellas en una sola unidad local con arre-
glo a los términos que definen el concepto de unidad local.

2.21. La decision acerca de cudl de las dos interpretaciones cabe aplicar depende
de las estadisticas en cuestion. Si, por ejemplo, se cuenta el nimero de tiendas de comer-
cio al por menor en una cierta zona, o si se analizan los procesos de produccion, la ubica-
cién como lugar individual es la unidad adecuada; si, por otro lado, las estadisticas tienen
por tema el empleo, todas las ubicaciones de una empresa dentro de la zona geogréfica
menor pueden considerarse como una unidad local.

2.22. Unidad local. A menudo, las empresas desarrollan sus actividades produc-
tivas en mas de una ubicacidn, y a efectos de obtener una distribucién geografica de los
datos recopilados es necesario dividir dichas empresas en consecuencia. Asi pues, una
unidad local se define como una empresa o una parte de una empresa (por ejemplo, un
taller, una fébrica, un almacén de suministros, una oficina, una mina o un depdsito) que
participa en una actividad productiva en o desde una ubicacién. La definicion tiene una
sola dimension en la medida en que no se refiere al tipo de actividad que la unidad lleva
a cabo.

2.23. Establecimiento auxiliar. Si un establecimiento que realiza actividades pu-
ramente auxiliares (véase el parrafo 3.10) es observable estadisticamente, en el sentido
de que se dispone facilmente de cuentas separadas para la produccion que lleva a cabo, o
si se encuentra en una ubicacién diferente geograficamente de los establecimientos a los
que sirve, puede ser deseable y util considerarlo como una unidad separada —es decir,
como un establecimiento auxiliar— e incluirlo en la clasificacién industrial correspon-
diente a su actividad principal (véase el parrafo 3.8). No obstante, se recomienda que tan
solo se creen establecimientos separados si se dispone de datos basicos adecuados sobre,
por ejemplo, el valor del consumo intermedio, la remuneracion de los empleados, la for-
macion bruta de capital fijo y el empleo.

2.24. Laproduccion del establecimiento auxiliar debe fundamentarse en la suma
de los costos, es decir, debe basarse en todos los costos de su produccion, incluidos los
atribuibles al capital utilizado en ella. La produccion de la unidad auxiliar se trata como
consumo intermedio de los establecimientos a los que sirve y debe asignarse utilizando
un indicador adecuado como la produccion, el valor anadido o el empleo de estos esta-
blecimientos. Las sociedades de cartera no son unidades auxiliares; las funciones que
desempeiian para controlar y dirigir las sociedades filiales no son actividades auxiliares.

2.25. Sociedad andénima auxiliar. Una sociedad anénima comercial puede juzgar
ventajoso, por motivos fiscales o de otra indole, crear una filial con el puro fin de que
realice determinadas actividades auxiliares para su propio beneficio. Por ejemplo, puede
crear una filial a la que transfiera la titularidad de sus terrenos, edificios y equipos, y cuya
unica funcion sea alquilarlos de nuevo a la sociedad matriz; o bien puede crear una filial
para que mantenga sus cuentas y registros en una instalaciéon informatica separada, et-
cétera. Se trata de unidades artificiales creadas para evadir impuestos, reducir al minimo
las obligaciones en caso de quiebra o asegurarse otras ventajas técnicas con arreglo a
la legislacion fiscal o empresarial vigente en un pais. Se recomienda que las sociedades
anonimas auxiliares no se traten como unidades estadisticas separadas, sino como parte
integrante de la sociedad matriz y que sus cuentas se consoliden con las de ésta.

C. Recomendaciones sobre unidades estadisticas,
de presentacion de informes y de recopilacion

2.26. Son necesarios dos tipos principales de datos para describir la actividad eco-
noémica de las unidades de comercio de distribucién: a) datos de produccion, basados en
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En general, las estadisticas de
produccién incluyen datos sobre
los ingresos de explotacion
percibidos por la venta de bienes
y servicios producidos y los costos,
salarios y sueldos asociados,

asi como la depreciaciony los
beneficios de explotacion.

Dichos registros incluyen las
cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas, asi como los
balances del activo y pasivo de las
unidades comerciales.

Recomendaciones internacionales sobre estadisticas del comercio de distribucion, 2008

la gestidn y las cuentas de costos de las unidades comerciales'; y b) datos financieros,
basados en sus registros de contabilidad™. Estos tipos de estadisticas son necesarios para
el analisis del sector del comercio de distribucién, asi como para la compilacién de las
cuentas nacionales. Para compilar dichas estadisticas, deben identificarse y utilizarse de
forma coherente unidades estadisticas, de presentaciéon de informes y de recopilacion.
Mas adelante figuran las recomendaciones para dichas unidades.

2.27. Sabiendo que el Sistema de Cuentas Nacionales, 2008 recomienda el estableci-
miento como la unidad estadistica mas adecuada para los datos de produccién y empleo y
que se debe garantizar la compilacion de datos homogéneos y distribuidos geograficamente,
se anima a los paises a que utilicen el establecimiento como unidad estadistica para las es-
tadisticas del comercio de distribuciéon. En la mayoria de los casos el establecimiento y la
empresa son lo mismo, por lo que todos los tipos de datos pueden obtenerse a partir de la
misma fuente. En tales casos, un establecimiento o empresa puede ser no sélo una unidad
estadistica, sino también una unidad de presentacion de informes y de recopilacién. No obs-
tante, si un establecimiento forma parte de una empresa integrada por multiples estableci-
mientos, puede que no tenga acceso a toda la informacion necesaria (por ejemplo, de tipo
financiero). En tales circunstancias, la empresa a la que pertenezca un establecimiento dado
puede funcionar como unidad de recopilacién que proporcione datos sobre las actividades
de dicho establecimiento a las autoridades estadisticas.

2.28. Se anima a los paises a que recopilen datos para todos los establecimien-
tos pertinentes que pertenezcan a una empresa integrada por multiples establecimientos
dentro de un pais. En el caso de las empresas que tienen en funcionamiento sucursales en
territorios econémicos de diferentes paises, debe prestarse especial atencion a garantizar
que los datos relativos a las actividades de los establecimientos que sean unidades resi-
dentes en otras economias no se incluyan en las estadisticas del comercio de distribucién
del pais que realiza la compilacion.

2.29. Sipor otros medios se puede lograr un grado suficiente de homogeneidad y
distribucidn geografica deseable, o si no se dispone de datos para el nivel de los estableci-
mientos, puede utilizarse la empresa como unidad estadistica y los paises pueden limitar
su labor de recopilacion de datos a las empresas cuya actividad principal sea el comercio
de distribucién. Para algunos paises que pretenden lograr el grado maximo posible de
homogeneidad y distribucién geogréfica detallada es posible que resulte practico utilizar
el establecimiento como unidad estadistica para la recopilacion de datos no financieros al
tiempo que emplean la empresa para la recopilacion de datos financieros.

2.30. La unidad de actividad econémica se diferencia del establecimiento en que
no existen restricciones con respecto a la zona geografica en la que una sola entidad juri-
dica lleva a cabo un determinado tipo de actividad. En ciertos casos, la disponibilidad de
datos basados en la unidad de actividad econémica puede hacer necesaria la utilizacion
de esta unidad en vez del establecimiento en los estudios sobre comercio. Por ejemplo,
en algunos supuestos, puede que se disponga facilmente de datos sobre la formacién de
capital fijo, los inventarios y las ventas con respecto a las unidades de actividad econo-
mica, pero no con respecto a los establecimientos; al mismo tiempo, la clasificacion de los
datos seguin la zona y el tamafo del establecimiento puede presentar un interés minimo.
En lineas mas generales, la unidad de actividad econémica puede considerarse, para mu-
chos fines, una alternativa adecuada al establecimiento en aquellos paises en los que las
empresas de mayor tamaifio integradas por multiples establecimientos organizan sus re-
gistros sobre esta base. No obstante, si en dichos casos se utiliza la unidad de actividad
econdmica, seria ttil indicar la relacién que existe entre dichas unidades y las unidades
empleadas en otros estudios.

2.31. La unidad local se utiliza como unidad estadistica para compilar determi-
nados tipos de datos en los que no es necesario un desglose por actividades; asi pues,
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se desaconseja su uso en las estadisticas del comercio de distribucion. No obstante, si el
criterio de la unidad de actividad econdémica puede atribuirse a la unidad local y, con ello,
ésta se sittia dentro del alcance de la seccion G de la CIIU, Rev.4, la unidad se convierte
en un establecimiento y puede emplearse en las estadisticas del comercio de distribucion
como unidad estadistica y como unidad de presentaciéon de informes.

2.32. La unidad de la agrupaciéon de empresas es demasiado variada e inestable
por naturaleza como para poder ser adoptada como unidad estadistica en las estadisticas
del comercio de distribucién. No obstante, la agrupaciéon de empresas resulta util para
los analisis financieros y para estudiar las estrategias empresariales. Por tanto, si pueden
presentarse las estadisticas del comercio de distribucion basadas en agrupaciones de em-
presas, este hecho tendra relevancia para fines analiticos.

2.33. La unidad de recopilacién puede ser cualquier entidad que esté en condi-
ciones de facilitar a la oficina estadistica nacional unos datos fiables y oportunos con
respecto a las unidades estadisticas adoptadas.

D. Asignacion de una seleccidn de entidades especificas
del comercio de distribucidn a las unidades estadisticas

2.34. Cadenas de venta al por menor. En casi todos los paises, el sector del comer-
cio al por menor ha venido experimentando cambios significativos en cuanto a tipos,
tamarfio y estructura de unidades en los ultimos decenios. El predominio de los alma-
cenes de cadenas de venta al por menor es uno de los avances mas importantes de los
mercados de comercio al por menor. Las cadenas de venta al por menor son formas de
organizacion de unidades de comercio al por menor que ocupan un lugar principalmente
en este tipo de comercio, aunque también en algunos negocios orientados a los servicios.
Las cadenas de venta al por menor abarcan diversos puntos de venta al por menor que
comparten un nombre comercial y operan bajo la misma titularidad o gestion centrali-
zada. Dichos almacenes pueden ser sucursales, que sean propiedad de una unidad juri-
dica, o franquicias cuya titularidad corresponda a personas fisicas o a empresas y que
operen por contrato con la sociedad matriz. En el caso de que una cadena de venta al por
menor opere bajo una sola titularidad, existira una empresa comercial con multiples esta-
blecimientos, correspondientes a diferentes ubicaciones. En el supuesto de que la cadena
de venta al por menor opere en virtud de un acuerdo de franquicia, existiran multiples
empresas, correspondientes al nimero de franquiciados.

2.35. Las cadenas de venta al por menor han tenido su origen en la integracién
vertical de los negocios de comercio al por menor en una misma clase de actividad de co-
mercio al por menor (esto es, mediante la venta del mismo tipo de mercancias, ya se trate
de alimentos, muebles, etcétera). Con base en su modalidad de funcionamiento (véase el
pérrafo 3.28), las cadenas de venta al por menor se clasifican como unidades que llevan
a cabo una actividad de comercio al por menor en almacenes. Muchos paises introducen
un numero minimo de ubicaciones de comercio al por menor en las que deben operar las
cadenas de venta al por menor como criterio adicional para distinguirlas de otro tipo de
venta al por menor en almacenes. Los almacenes en cadena presentan multiples diferen-
cias con respecto a los situados en una tinica ubicacion; entre ellas destaca la diferencia de
tamario. Habitualmente, los almacenes en cadena ofrecen precios bajos para mercancias
especificas y extraen sus beneficios de un alto volumen de ventas mds que de un margen
comercial elevado.

2.36. Siuna cadena de venta al por menor opera en mas de una provincia o de

un Estado y los datos subnacionales son importantes para la economia de un pais, se
recomienda que la cadena facilite una lista de todas las ubicaciones en las que opera y los
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totales de algunos de los elementos de datos relevantes, como el nimero de empleados, el
volumen de negocios, los salarios y sueldos, etcétera, para cada ubicacion por separado.
A fin de reducir el nivel de molestia que experimenta el encuestado, también pueden
considerarse métodos alternativos —como la utilizaciéon de datos administrativos (por
ejemplo, datos de empleo) de un registro de actividades empresariales— como muestra
representativa para asignar la actividad econémica nacional al nivel subnacional. En este
caso cada almacén se tratara como un establecimiento separado, ya que su produccién
y su valor afiadido se obtendran en proporcion a los datos disponibles por ubicacién, lo
que permitira asignar la actividad comercial a la ubicacién en la que realmente se desa-
rrolle y facilitara la estimacién de la produccion comercial regional y la compilacion del
producto interno bruto regional.

2.37. Grandes almacenes/comercio de “tienda dentro de tienda”. Los grandes
almacenes son establecimientos de comercio al por menor que estan especializados en
vender una amplia gama de productos sin que exista una sola linea predominante de
mercancias (almacenes no especializados). Algunos grandes almacenes pueden formar
parte de una cadena de venta al por menor, mientras que otros pueden ser almacenes
individuales.

2.38. Los grandes almacenes son formas de organizacion del comercio al por me-
nor que pueden complicar la aplicacidn de las normas de identificacion de las unidades
locales (véase el parrafo 2.24). En principio, en casi todos los casos, las unidades locales
de comercio al por menor equivaldran precisamente a los comercios minoristas. Una ex-
cepcidn a este principio surge de la forma de comercio representada por la “tienda dentro
de tienda”, modalidad en la que unos grandes almacenes ceden parte de su espacio de
comercio al por menor a otros minoristas. Si bien a un cliente cualquiera le puede parecer
que sélo hay una tienda, el hecho de que una unidad local se defina como parte de una
empresa implica que existe un determinado nimero de unidades locales y un numero
igual de tiendas. En el caso del comercio de “tienda dentro de tienda’, se recomienda que
los grandes almacenes y todas las demas tiendas situadas en los mismos locales se traten
como unidades estadisticas separadas.

2.39. Franquicia. El funcionamiento de una red de franquicias lleva consigo un
método comercial que goza de popularidad en una serie de actividades de servicios, espe-
cialmente en el comercio al por menor. Las franquicias son unidades juridicas indepen-
dientes que firman un contrato con otra unidad juridica: el franquiciador, a fin de parti-
cipar en una actividad haciendo uso de las marcas de fabrica o de comercio, los estilos de
comercio y el apoyo a la comercializacién proporcionados por el franquiciador, normal-
mente a cambio del pago de derechos o de una participacion en las ventas o en los benefi-
cios. El contrato de franquicia suele incluir una serie de cldusulas restrictivas que limitan
la libertad de elecciéon que tiene el franquiciado; por ejemplo, mediante la imposicion de
normas relativas a los bienes y servicios que hayan de producirse, la calidad y el precio de
éstos. El franquiciado puede verse obligado a obtener suministros del franquiciador y a
abonar una contribucion para ciertos servicios organizados por el franquiciador que son
comunes a la totalidad de la red. El franquiciador, a su vez, ofrece economias de escala
sin privar por completo al franquiciado de su autonomia, asumiendo por ejemplo, la res-
ponsabilidad de la comercializacién colectiva.

2.40. Se recomienda que los franquiciados que participan en actividades de co-
mercio de distribucidn se consideren empresas independientes, dado que constan de un
conjunto completo de factores de produccion y asumen la totalidad del riesgo empresa-
rial. Los franquiciados también se ajustan a la definicién de una empresa que necesita au-
tonomia pero que permite que ésta se restrinja en cierta medida (es necesario “un cierto
grado de autonomia”); ademas, so6lo suele disponerse de cuentas completas para el nivel
de los franquiciados por separado.
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2.41. Mercados, mercadillos, etcétera. Se trata de ubicaciones al aire libre en las
que se intercambian bienes y servicios. Tradicionalmente estdn operativos en numerosos
paises y funcionan de manera similar con independencia de su nombre y ubicacién (en
la calle, en la plaza del mercado o en otra ubicacion especializada). Los comerciantes (o
productores) tienen puestos de venta, pero no almacenes enteros. No obstante, también
es posible contar con tiendas asociadas. Los mercados suelen ser permanentes, pero tam-
bién temporales, con puestos de venta presentes s6lo un dia o dos a la semana. Algunos
mercados se estan viendo sustituidos gradualmente por centros comerciales que dispo-
nen de amplias superficies y locales especialmente organizados, como los de los grandes
almacenes.

2.42. Por lo general, el propietario es otra unidad que explota la ubicacién en la
que esta situado el mercado. El propietario puede ser una municipalidad o una sociedad
anonima. Para poder vender en estas ubicaciones, los comerciantes estan obligados a
obtener una licencia o a abonar unos derechos. En este caso se recomienda dar a dichas
unidades un tratamiento similar al de los grandes almacenes (véanse los parrafos 2.37
y 2.38) cuando ceden espacio de comercio al por menor a minoristas particulares, es
decir, que los minoristas particulares presentes en el mercado y el propietario de éste se
trataran como unidades estadisticas separadas. Al mismo tiempo, el mercado contara
con tantas unidades locales como puestos de venta haya. Cabe sefialar que a los granjeros
que venden sus productos en mercados agricolas no se les trata como unidades de comer-
cio (véase el parrafo 1.14). La venta se trata como actividad secundaria a la produccién
agricola y dichas unidades se clasifican en la divisiéon 01 de la CIIU, Rev.4: produccién
de productos de la agricultura y de la ganaderia, caza y actividades de servicios conexas.

E. Unidades estadisticas del sector no estructurado

2.43.  Sector no estructurado. El sector no estructurado constituye un fenémeno
economico que se manifiesta de diferentes maneras en los paises. Su tamafio e importan-
cia pueden depender también de las estructuras sociales, las politicas econémicas nacio-
nales y locales y los esfuerzos de aplicacion de la ley de un pais determinado. Este sector
puede abarcar practicamente todo tipo de actividades econdmicas y empresas de hogares
con diferentes formas de funcionamiento. Un gran nimero de actividades no estructura-
das se lleva a cabo sin que haya una ubicacidn fija, en hogares, pequenas tiendas o talle-
res. Las actividades no estructuradas abarcan, por ejemplo, desde la venta ambulante, la
limpieza de zapatos y otras actividades que requieren pocos conocimientos técnicos —si
acaso los requieren— hasta actividades que llevan consigo una cierta cantidad de inver-
sién o un determinado nivel de conocimientos técnicos, como servicios de sastres y re-
paracion de coches. Muchas empresas del sector no estructurado estan dirigidas por una
persona que trabaja en solitario, como empresario empleado por cuenta propia, o con la
ayuda de familiares no remunerados, aunque es posible que otros microempresarios del
sector no estructurado contraten a trabajadores remunerados.

2.44. La Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo ha definido el sec-
tor no estructurado de acuerdo con los tipos de unidades de produccion de los que se
compone. Segun la Conferencia, el sector no estructurado puede describirse como un
conjunto de unidades dedicadas a la produccién de bienes o la prestacién de servicios
con la finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos para las personas que
participan en esa actividad y que operan dentro de los limites de produccion del sistema
de cuentas nacionales?. Estas unidades funcionan tipicamente en pequefia escala, con
una organizacion rudimentaria en la que hay muy poca o ninguna distincién entre el
trabajo y el capital como factores de produccién. Las relaciones de empleo —en los casos
en que existan— se basan mas bien en el empleo ocasional, el parentesco o las relaciones
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personales y sociales, y no en acuerdos contractuales que supongan garantias formales.
Se recomienda que los paises definan el sector no estructurado en funcién de las carac-
teristicas de las unidades de produccion en las que se desarrollen las actividades y no en
funcidn de las caracteristicas de las personas involucradas ni de sus trabajos.

2.45.  Empresas del sector no estructurado. Estas constituyen un subconjunto de
empresas de hogares no constituidas en sociedades de capital?’; es decir, empresas que
son propiedad de personas u hogares no constituidas como entidades juridicas inde-
pendientes de sus propietarios, con algun nivel minimo de produccién para la venta o el
trueque en el mercado, y para las que no se dispone de cuentas completas que permitan
una separacion financiera de las actividades de produccion de la empresa con respecto
a las demas actividades realizadas por sus propietarios. El capital fijo y de otro tipo em-
pleado no pertenece a la empresa como tal, sino a los miembros del hogar. Los gastos de
produccion a menudo no se pueden distinguir de los gastos del hogar, y el equipo de ca-
pital, como edificios o vehiculos, puede emplearse indistintamente para el negocio o para
el hogar. Estas empresas no pueden tratarse como cuasi sociedades anénimas ni pueden
clasificarse como parte del sector empresarial.

2.46. Criterios adicionales para definir las empresas del sector no estructurado.
Ademas de excluir a las empresas de hogares que producen exclusivamente para su pro-
pio uso final, los paises deben restringir también el alcance del sector no estructurado
estableciendo criterios adicionales para la inclusién de empresas de hogares. A la hora de
definir las empresas del sector no estructurado deben utilizarse los criterios adicionales
siguientes:

a) Tamario. El tamano de las empresas del sector no estructurado debe ser infe-
rior a un nivel de empleo determinado a escala nacional.

b) Las empresas no estdn registradas o no ocupan empleados registrados. Las em-
presas del sector no estructurado no deben estar registradas conforme a la
legislacién nacional (por ejemplo, la reglamentacion industrial o comercial,
las leyes fiscales o de seguridad social, la reglamentacién de los grupos profe-
sionales o por leyes, reglamentos o textos similares establecidos por la legisla-
cién nacional). Cabe sefialar que este criterio no es aplicable a los reglamentos
aprobados por las autoridades locales con el propdsito de obtener una licencia
comercial o un permiso para explotar un negocio.

2.47. Launidad de produccidn en el sector no estructurado se define actualmente
como una empresa de hogar con algin nivel minimo de produccién para la venta y el
trueque que cumple alguno de los siguientes criterios o ambos: un nivel de empleo infe-
rior al determinado a escala nacional y el hecho de que la empresa no esté registrada o no
ocupe empleados registrados conforme a la legislacion nacional.

2.48. Tipos de empresas del sector no estructurado. Las empresas del sector no es-
tructurado comprenden los dos tipos siguientes:

a) Empresas informales de trabajadores por cuenta propia. Las empresas informa-
les de trabajadores por cuenta propia pueden incluir, segtn las circunstancias
nacionales, todas las empresas por cuenta propia o solamente las que no estdn
registradas conforme a la legislacion nacional. Puesto que la mayoria de las
empresas por cuenta propia son pequeilas, no se recomienda ningun criterio
de tamario para definirlas. Las empresas informales de trabajadores por cuenta
propia pueden emplear trabajadores familiares auxiliares de manera ocasional,
pero no emplean trabajadores asalariados de manera continua.

b) Empresas de empleadores informales. Se trata de empresas de hogares pertene-
cientes a, y administradas por, empleadores, ya sea individualmente o asocia-
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dos con miembros de su propio hogar o de otros hogares, que emplean uno o
varios empleados de manera continua.

2.49. Empresas del sector no estructurado que participan en el comercio de distri-
bucion. Se trata de cualquier unidad de produccion que intervenga en la reventa de pro-
ductos nuevos o usados y en la prestacion de servicios en el mercado, y que presente las
caracteristicas descritas en los parrafos 2.44 y 2.45 anteriores. Las actividades pueden
llevarse a cabo dentro o fuera del hogar del propietario de la empresa, asi como en locales
identificables, no identificables o carentes de una ubicacion fija. Las unidades méviles
(que carecen de una ubicacion fija) en el sector del comercio de distribucién, como son
los vendedores ambulantes, deben considerarse como empresas separadas si estdn in-
tegradas por trabajadores por cuenta propia, y como empleados si éstos trabajan para
empresas de empleadores informales que cumplen los criterios establecidos para las em-
presas. Se recomienda que entre las empresas del sector no estructurado que participan
en actividades comerciales se incluyan empresas de las zonas urbanas y de las rurales.
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Capitulo Il
Caracteristicas de las unidades estadisticas

3.1. Las caracteristicas de las unidades estadisticas son elementos de datos utili-
zados para la identificacién exclusiva de dichas unidades, para su clasificacién dentro de
una esfera particular de actividad del comercio de distribucion y para la descripcién de
diversos aspectos de su estructura, su funcionamiento y su relaciéon con otras unidades.
La disponibilidad de informacién sobre las caracteristicas de las unidades estadisticas
es un requisito fundamental para una organizacién eficaz y para el establecimiento de
vinculos entre los datos de diferentes fuentes de datos, que permite reducir significati-
vamente la duplicacion en la recopilacion de datos y la carga de registrar las respuestas.

3.2. Las principales caracteristicas de la unidad estadistica son su codigo de iden-
tificacion, su ubicacion, el tipo de actividad, de funcionamiento y de organizacién econoé-
mica y juridica, el tipo de titularidad, su tamafio y sus caracteristicas demograficas. Esta
lista no es exhaustiva, pero estas caracteristicas son las mas importantes desde el punto
de vista de la comparabilidad internacional; ademas, son las consideradas de interés na-
cional significativo. Permiten cuatro tipos de analisis diferentes:

o Andlisis geogrdfico, o analisis detallado del rendimiento de las regiones o subre-
giones de un territorio econémico en comparacion con el total nacional.

o Andlisis de actividad, perteneciente a la estructura o al ciclo econdmico de la
produccion de una actividad, o a la comparacién del rendimiento relativo de
varias actividades durante o entre periodos de referencia.

o Andlisis juridico o de titularidad, que permite la comparacion de los rendimien-
tos entre los diversos tipos de propiedad y control, como muestran, por ejemplo,
las empresas de titularidad publica, privada y extranjera, por actividad econd-
mica y entre actividades economicas.

o Andlisis de clase de tamario, que muestra la relacion entre las diversas clases de
tamafio de las empresas y su actividad y rendimiento, asi como las diferentes
estructuras de tamaio de las actividades, indicando el grado de concentracién y
competencia. Este tipo de analisis tiene una importancia particular a la hora de
estudiar la demografia empresarial.

A. Cddigo de identificacion

3.3. El cédigo de identificacién es un nimero exclusivo asignado a una unidad
estadistica que consta de digitos que identifican la ubicacién geografica, el tipo de activi-
dad econdmica, si la unidad es una unidad productiva principal o una unidad auxiliar, el
vinculo con sus filiales o con su unidad principal, en su caso, etcétera. La identificacion
exclusiva de las unidades estadisticas es necesaria para los siguientes fines: a) facilitar su
incorporacién a un registro estadistico de actividades empresariales o su inclusion en un
marco de muestreo; b) permitir la recopilaciéon de informacion sobre dichas unidades
por medio de fuentes administrativas; c) proporcionar una base de muestreo para estu-
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dios estadisticos; y d) permitir el analisis demografico de la poblacién de las unidades.
El codigo de identificacién no debe cambiar mientras esté operativa la unidad, aunque
algunas de las demas caracteristicas de ésta si pueden cambiar. Unos c6digos de identifi-
cacion comunes, compartidos con las autoridades administrativas y otros departamentos
gubernamentales, facilitan enormemente la labor estadistica, incluida la conexién del
registro estadistico de actividades empresariales, si éste efectivamente se ha establecido,
con otros registros.

B. Ubicacion

3.4. Ubicacion fisica de la empresa, direccion postal, persona de contacto. La ubica-
cion se define como el lugar en el que la unidad lleva a cabo fisicamente sus actividades
y no como el lugar que corresponde a su direccion postal. Esta caracteristica ejerce dos
funciones importantes: identificacion de la unidad y clasificacién de ésta por regién geo-
grafica, preferentemente con el maximo grado de detalle, y asignacién de la actividad
economica de la unidad a la ubicacién en la que dicha actividad realmente se lleve a
cabo, si la unidad opera en mas de una ubicacién. Esta segunda funcién es importante
para medir la produccién regional (producto interno bruto regional y otros indicadores
econdmicos) y realizar analisis econdmicos regionales. Dado que la clasificacion de las
unidades por ubicacion tiene un interés nacional particular, cualquier clasificacién geo-
grafica debe distinguir las principales regiones econémicas o divisiones administrativas
del pais, abarcando desde las zonas mas extensas (estados o provincias), pasando por las
zonas intermedias, hasta las zonas locales (poblados).

3.5. Los detalles acerca de la direccion postal, los nimeros de teléfono y fax, la di-
reccién de correo electrénico y la persona de contacto también son variables importantes
de identificacién, dado que estos detalles son necesarios para enviar los cuestionarios
estadisticos y permitir la comunicacion por escrito con la unidad y la transmisién de in-
dagaciones especiales acerca de su actividad. La informacion actualizada sobre cualquier
cambio que se produzca en dichas variables resulta crucial para una labor eficiente por
parte de las autoridades estadisticas.

3.6.  Ubicacion en el caso de empresas integradas por multiples establecimientos.
Cuando la empresa solo tiene un establecimiento, puede que la empresa y el estableci-
miento tengan o no tengan una ubicacién y una direcciéon. A menudo, la direcciéon de la
empresa se utiliza para fines administrativos, y el establecimiento, para fines estadisticos.
Se recomienda tener especial cuidado a la hora de tratar con empresas grandes y com-
plejas. En funcién de la identidad de la unidad de presentacién de informes empleada
para un estudio estadistico particular, puede ser necesario que la empresa integrada por
multiples establecimientos facilite informacién detallada sobre la ubicacién de cada uno
de ellos, 0 que el establecimiento proporcione el nombre y la ubicacién de la empresa a
la que corresponde su titularidad. En algunos casos puede ser necesario mantener co-
rrespondencia tanto con el establecimiento como con la empresa porque, en general, la
unidad que proporciona informacion detallada sobre empleo, por ejemplo, serd diferente
de la que facilita informacién detallada de tipo financiero.

C. Tipo de actividad®

3.7.  Tipo de actividad. El tipo de actividad se define como el tipo de produccién
en el que participa una unidad. La caracteristica del tipo de actividad es la variable prin-
cipal utilizada a la hora de determinar si una unidad estadistica dada debe o no incluirse
en el alcance de las estadisticas del comercio de distribucién y, de ser asi, a qué clase
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de actividad del comercio de distribucion pertenece. La Comisién de Estadistica, en su
37¢ periodo de sesiones, decidi6 recomendar que la CIIU, Rev.4, se reconociera como
norma internacional para la clasificacion de las actividades econémicas®. De conformi-
dad con dicha decision, se recomienda que el tipo de actividad de las unidades estadisti-
cas se determine con arreglo a la CIIU, Rev.4*, mediante la aplicacion de las normas de
clasificacion establecidas en su introduccidn. Si los paises siguen un plan diferente de cla-
sificacion nacional de actividades, se debe procurar mantener una correspondencia plena
al menos con el nivel de dos digitos de la CIIU, Rev.4 (es decir, el nivel de divisiones).

3.8. Actividad principal. La actividad principal de una unidad es aquella que con-
tribuye en mayor medida al valor afiadido de dicha unidad, o la actividad cuyo valor afa-
dido supera el de cualquier otra actividad de la unidad. No es necesario que la actividad
principal represente el 50% o mas del valor afiadido total de una unidad.

3.9. Actividad secundaria. Una actividad secundaria es aquella realizada por una
unidad ademds de la actividad principal y cuya produccidn, al igual que la de la actividad
principal, debe ser adecuada para la distribucion fuera de la unidad. El valor afiadido de
la actividad secundaria debe ser inferior al de la actividad principal. La mayoria de las
unidades llevan a cabo al menos algunas actividades secundarias.

3.10. Actividades auxiliares. Una actividad productiva realizada con el tinico ob-
jetivo de producir uno o varios tipos comunes de servicios para el consumo intermedio
dentro de la misma empresa se define como una actividad auxiliar. Algunos ejemplos
de actividades auxiliares son la teneduria de libros, el transporte, el almacenamiento, la
adquisicion, la promocion de ventas, la limpieza, la reparacion y mantenimiento, la segu-
ridad, etcétera. Al menos algunas de estas actividades se llevan a cabo en todas las unida-
des. Asi pues, las actividades auxiliares son las que tienen por objeto apoyar la actividad
principal y las secundarias de una unidad prestando servicios integra o principalmente
para uso de la propia unidad.

3.11. Si un establecimiento que realiza actividades auxiliares es observable esta-
disticamente, en el sentido de que se dispone facilmente de cuentas separadas para la
produccion que lleva a cabo, o si se encuentra en una ubicacién diferente geografica-
mente de los establecimientos a los que sirve (véase el parrafo 2.23), puede ser deseable y
util considerarlo como una unidad separada e incluirlo en la clasificacion de actividades
correspondiente a su actividad principal.

3.12.  Principios generales para determinar el tipo de actividad de las unidades esta-
disticas con arreglo a la CIIU, Rev.4. Se recomienda seguir los principios que a continua-
cion se indican:

a) Eltipo deactividad de una unidad estadistica se determina por la naturaleza de

su actividad principal; las actividades secundarias y auxiliares deben obviarse
al clasificar una unidad.

b) Sila unidad participa en varios tipos de actividades independientes pero la
unidad en si no puede segregarse en unidades estadisticas separadas, su tipo de
actividad debe determinarse con arreglo a la clase de la CIIU, Rev.4, que en este
caso genere la proporcion del valor ailadido mediante el uso del método “de
arriba abajo”. Dicho método lleva consigo, en primer lugar, la determinacion
del nivel adecuado més alto de clasificacion (de un digito) y, a continuacion, el
establecimiento de los niveles inferiores (de dos y tres digitos) y, finalmente, el
nivel de clases (de cuatro digitos).

¢) Sino es posible determinar el valor afiadido de las actividades realizadas, la
clasificacién ha de llevarse a cabo mediante el uso de criterios sustitutivos,
siempre y cuando éstos se apliquen de forma coherente con todas las activida-
des realizadas. Dichos criterios acarrean:
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i) Sustitutos basados en la produccion: produccién bruta de la unidad que
sea atribuible a los bienes y servicios asociados a cada actividad, y valor
de las ventas de los grupos de productos que se enmarcan dentro de cada
actividad.

ii) Sustitutos basados en los insumos: salarios y sueldos atribuibles a las dife-
rentes actividades, horas trabajadas atribuibles a las diferentes actividades
y empleo en las actividades de acuerdo con la proporcién de personas que
participan en las diferentes actividades de la unidad.

3.13. Mas abajo se analizan dos casos en los que se incluyen proporciones con-
siderables de las actividades de una unidad en mas de una clase de la CIIU, Rev.4, con
miras a garantizar una mayor uniformidad de las decisiones en materia de clasificacion.

3.14. Clasificacion en el caso de integracion vertical. En general, se recomienda
tratar como cualquier otra forma de unidad involucrada en mdltiples actividades aque-
lla unidad que cuente con una cadena de actividades integradas verticalmente, es decir,
aquel caso en el que una misma unidad lleva a cabo las diferentes fases de produccién de
forma sucesiva y en el que el producto resultante de un proceso sirve de insumo para el
siguiente y la mayor parte del producto resultante de la tltima fase o inicamente dicho
producto es el que en la practica se vende en el mercado. Esto significa que una unidad
que cuente con una cadena de actividades integradas verticalmente debe clasificarse en la
clase que corresponda a la actividad principal dentro de esa cadena, esto es, la actividad
que represente la mayor proporcion del valor afiadido, en la forma en que se determine
mediante el método “de arriba abajo”. Si el valor anadido o los sustitutos para las etapas
individuales de un proceso integrado verticalmente no se pueden determinar directa-
mente a partir de las cuentas que mantiene la propia unidad, pueden utilizarse compa-
raciones con otras unidades (basadas, por ejemplo, en los precios de mercado para los
productos intermedios y finales). Si contintia siendo imposible determinar la proporcion
del valor anadido (o sus sustitutos) de las diferentes fases de la cadena de actividades de
produccion, pueden aplicarse asignaciones por defecto para las formas tipicas de integra-
cion vertical.

3.15. Clasificacion en el caso de integracion horizontal. En el caso de una unidad
que tenga una integracion horizontal de actividades, es decir, una unidad en la que las ac-
tividades se lleven a cabo simultdneamente utilizando los mismos factores de produccion,
en la que no sea posible separar dichas actividades estadisticamente en procesos diferen-
tes, asignarlas a diferentes unidades o proporcionar de forma general datos por separado
para cada unidad, y en la que no sean aplicables las normas basadas en la asignacién de
un valor afiadido o medidas semejantes, entonces dicha unidad debe clasificarse de forma
general aplicando indicadores alternativos, como la produccién bruta. No obstante, cabe
reconocer que no hay una buena norma general para identificar la actividad individual
que represente mejor la mezcla que presenta esta integracion horizontal. Se anima a los
paises a que elaboren sus propias normas para realizar dicha identificacién e incluirlas en
los metadatos para la difusion nacional e internacional.

3.16. Principios especificos. Los principios generales para determinar el tipo de
actividad de las unidades estadisticas deben complementarse con los siguientes criterios
de clasificacion especificos del comercio de distribucion:

a) La actividad principal de la unidad debe determinarse, idealmente, haciendo
referencia al valor afiadido de los productos vendidos o de los servicios presta-
dos. No obstante, en la practica, a menudo resulta imposible obtener la infor-
macion sobre el valor afiadido para los productos o servicios individuales y se
hace necesario determinar la actividad principal utilizando criterios sustituti-
vos (véase el parrafo 3.12 ¢)). Se recomienda que, a los efectos de las estadisticas
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del comercio de distribucién, se utilicen sustitutos basados en la produccién
a la hora de determinar la actividad principal de las unidades de comercio. El
margen bruto (la diferencia entre el volumen de negocios de la actividad co-
mercial y las adquisiciones de productos para la reventa ajustadas a los cambios
en las reservas) es conceptualmente el mejor indicador de produccién para
las actividades comerciales. No obstante, dado que no siempre estd facilmente
disponible en los estudios sobre el comercio, el valor del volumen de negocios
es el segundo mejor indicador de produccién alternativo. Cabe sefialar que los
problemas que plantea el uso de criterios basados en el volumen de negocios
como sustituto de produccion se dan porque, en ciertos casos, la proporciona-
lidad del volumen de negocios y el valor afiadido pueden variar dentro de un
solo tipo de comercio al por mayor y al por menor y también entre las activi-
dades comerciales. Por ejemplo, el volumen de negocios del comercio al por
mayor y al por menor por cuenta propia suele presentar una proporcion de
valor afiadido muy inferior a la del comercio en comisién. Los indicadores de
insumos como los salarios y sueldos atribuibles a las diferentes actividades y el
empleo acordes a la proporcion de personas que intervienen en las diferentes
actividades de la unidad deben contemplarse para su uso a la hora de determi-
nar la actividad principal de las unidades en las que no hay disponibles otros
sustitutos de produccion.

La CIIU, Rev.4, es mas explicita en lo que respecta a establecer cuando debe
aplicarse el método “de arriba abajo” a la hora de clasificar las unidades en
las divisiones 46, relativa al comercio al por mayor, excepto el comercio de
vehiculos automotores y motocicletas, y 47, relativa al comercio al por me-
nor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas. Debido a la
subestructura especifica de las divisiones, deben tenerse en cuenta dos niveles
adicionales de clasificacion que describen los diversos tipos de funcionamiento
(véanse los parrafos 3.24 a 3.37). En el caso del comercio al por mayor, la di-
vision se subdivide primeramente en comercio en comisién y comercio al por
mayor por cuenta propia, y este ultimo se subdivide a su vez en comercio al por
mayor especializado y no especializado. El comercio al por menor se presenta
de manera semejante. La divisién primeramente se subdivide en un conjunto
de grupos de venta al por menor en almacenes y en otro conjunto de venta al
por menor no realizada en almacenes. La venta al por menor en almacenes
se subdivide en grupos de venta al por menor en almacenes especializados y
venta al por menor en almacenes no especializados. Los grupos dedicados a al-
macenes especializados se subdividen a su vez en clases en funcién de la gama
de productos vendidos, mientras que el comercio al por menor no realizado en
almacenes se subdivide en comercio en puestos de venta y mercados, y en otros
tipos de comercio.

3.17.  Aplicacién del método “de arriba abajo”. Para determinar el cddigo de clasi-

ficacion apropiado de una unidad estadistica que tenga como actividad principal el co-
mercio al por mayor o al por menor, se recomienda seguir los criterios basados en el
tipo de funcionamiento que se han explicado anteriormente. Con base en las actividades
enumeradas que lleva a cabo la unidad y el valor afiadido u otras medidas pertinentes que
correspondan a dichas actividades, la CIIU, Rev.4, recomienda seguir los pasos siguientes
para la identificacion del codigo:

Paso 1. Identificar la seccién que tenga la mayor proporcion del valor afiadido.

Paso2. Dentro de esta seccidn, identificar la divisién que aporte la mayor propor-

cion del valor afiadido.
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Paso 3. Dentro de esta division, identificar el grupo que aporte la mayor propor-
cion del valor anadido.

Comercio al por mayor
Paso 3 4) Distinguir entre comercio en comision y por cuenta propia.

Paso 3 b) Distinguir entre comercio especializado y no especializado.

Comercio al por menor

Paso 3 a) Distinguir entre comercio al por menor en almacenes y no reali-
zado en almacenes.

Paso 3 b) Distinguir entre comercio especializado y no especializado (para
actividades de comercio al por menor en almacenes).

Paso3¢) Distinguir entre comercio en puestos de venta y mercados, y otros
tipos de comercio (para actividades de comercio al por menor no
realizado en almacenes).

Paso 4. Dentro de este grupo, identificar la clase que aporte la mayor proporcién
del valor afiadido.

3.18. Los graficos III.1 y II1.2 que figuran a continuacién representan el arbol de
decisiones que debe emplearse para asignar una unidad dentro de la CIIU, Rev.4, a la
division 46, relativa al comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos auto-
motores y motocicletas, y a la division 47, relativa al comercio al por menor, excepto el
comercio de vehiculos automotores y motocicletas:

3.19. Alahora de elegir entre el comercio al por menor especializado en la CIIU,
Rev. 4, grupos 472 a 477, y el comercio al por menor no especializado en la CIIU, Rev.4,

Grafico lll.1
Arbol de decisiones que debe emplearse para asignar una unidad de comercio al por mayor

Comercio al por mayor Venta al por mayor a cambio de una
por cuenta propia retribucion o por contrata
462-469 461
|
Comercio al por mayor Comercio al por mayor
no especializado especializado
469 462-466

462 463 464 465 466

Otras subdivisiones en
funcién de la gama de
productos vendidos
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grupo 471, el resultado dependerd del nimero de clases de la CIIU, Rev.4, que inter-
vengan, sea cual sea la importancia del nivel de grupos. Se recomienda aplicar las re-
glas siguientes para efectuar dicha eleccion (cabe aplicar consideraciones semejantes a
la distincién entre las actividades del comercio al por mayor especializado frente al no
especializado):

a)

b)

Grafico lll.2

Si los productos vendidos comprenden hasta cuatro clases en la CIIU, Rev.4,
grupos 472 a 477, y ninguna de dichas clases representa una proporcion igual
o superior al 50% del valor anadido, pero cada una de ellas representa un 5% o
mas del valor afiadido, todavia se trata de comercio especializado. En tal caso,
solo es necesario determinar el ambito de las actividades basandose en el valor
afladido. Seleccionando el grupo principal y a continuacion la clase dentro de
ese grupo, es posible determinar la asignacién de la actividad principal.

Si los productos vendidos comprenden cinco o mas clases de los grupos 472
a 477, cada una de las cuales representa un 5% o mas del valor anadido, pero
ninguna de ellas representa una proporcion igual o superior al 50%, la unidad
debe clasificarse como un almacén no especializado y asignarse al grupo 471.
Si los alimentos, bebidas y tabaco representan al menos un 35% del valor afia-
dido, la asignacién corresponderd ala clase 4711 de la CIIU, Rev.4. En todos los
demads casos, la asignacion debe corresponder a la clase 4712.

Las reglas de asignaciéon mencionadas en los parrafos a) y b) supra siempre se
basan en la actividad de comercio al por menor de la unidad. Si, ademads del
comercio al por menor, la unidad realiza una actividad secundaria que tam-
bién presta servicios o elabora productos, la asignacién de la unidad a la clase
adecuada de la division 47 se determinara por la composicién de su actividad
de comercio al por menor; es decir, la regla del 5% mencionada anteriormente

Arbol de decisiones que debe emplearse para asignar una unidad de comercio al por menor

Comercio al por menor Comercio al por menor
en almacenes no realizado en almacenes
471-477 478-479
Especializado No especializado  En puestos de venta Otros tipos
472-477 471 y mercados 479
478

472 473 474 475 476 477
Otras subdivisiones en funcién

de la gama de productos
vendidos
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se aplica al 5% del valor anadido de todas las actividades de venta al por menor,
no al 5% del valor afiadido de todas las actividades de la unidad.

3.20. En el anexo III se ilustra la manera de ajustar el método “de arriba abajo” a
la subestructura especifica de las divisiones 46 y 47 de la CIIU, Rev.4.

3.21. Cambios en la clasificacion de unidades. Las unidades pueden cambiar su ac-
tividad principal repentinamente o de forma gradual a lo largo de un periodo de tiempo.
La actividad principal puede cambiar durante el afio entre un periodo estadistico y el
siguiente, ya sea por factores estacionales o por una decision de la direccion de variar las
pautas de produccion. En cada caso se habra producido un cambio bastante sibito en
el equilibrio entre las diferentes actividades. Asimismo, a lo largo de varios aflos puede
producirse un cambio gradualde la pauta de produccion o de ventas. Si bien todos estos
casos requieren que se cambie la clasificaciéon de la unidad, unos cambios demasiado
frecuentes distorsionan las estadisticas hasta el punto de dificultar extremadamente su
interpretacion.

3.22. Se recomienda que los paises eviten introducir cambios frecuentes en la
clasificacién de las unidades y se les anima a elaborar una norma de estabilidad. Sin
una norma semejante se producirian cambios aparentes en la demografia econdémica de
la poblacién empresarial que no serfan sino artefactos estadisticos. La pauta de trabajo
recomendada es que la actividad secundaria debe superar la actividad que determina la
clasificacion de la unidad durante dos afios antes de modificar dicha clasificacion. De
manera semejante, si una unidad participa en una combinacién de actividades practica-
mente equilibradas, lo cual eleva el riesgo de que se produzcan cambios en cuanto a la
actividad principal, debe tenerse en cuenta la relacion de actividades durante los dos o
tres ultimos aflos a la hora de determinar la actividad principal.

3.23. Se recomienda que los paises no cambien mas de una vez al afio la clasifica-
cion de las unidades con vistas a realizar investigaciones estadisticas y que introduzcan
dichos cambios en fechas fijas 0 a medida que se vaya disponiendo de informacién. Una
frecuencia mas elevada de los cambios provocaria una incoherencia entre las estadisticas
a corto plazo (mensuales o trimestrales) y las estadisticas a largo plazo.

D. Tipo de funcionamiento

3.24. El tipo de funcionamiento, por convencion, se refiere a los diferentes méto-
dos (maneras) de organizacion del comercio al por mayor y al por menor y se utiliza a
la hora de definir las actividades de los grupos y clases de la secciéon G de la CIIU, Rev.4.
Este elemento es importante tanto desde un punto de vista nacional como internacional
y puede emplearse para supervisar la dindmica de la estructura operacional del comercio
al por mayor y al por menor.

3.25.  Tipos de funcionamiento en el comercio al por mayor. Las unidades del co-
mercio al por mayor pueden clasificarse en los siguientes tipos de funcionamiento, que
se ajustan ampliamente a los principios para clasificar las unidades entre los diferentes
grupos de la division 46 de la CIIU, Rev.4:

a) Comercio al por mayor por cuenta propia: mayoristas que compran productos
(con lo que asumen el derecho legal a su propiedad) y los venden por cuenta
propia (CIIU, Rev.4, grupos 462 a 466 y 469). El comercio al por mayor por
cuenta propia se subdivide a su vez en los dos grupos siguientes:

i) Comercio al por mayor especializado (grupos 462 a 466).

ii) Comercio al por mayor no especializado (grupo 469).
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b) Comercio en comision: agentes y corredores, que compran y venden productos
a terceros y perciben una comisién por ello (grupo 461).

3.26. Se recomienda que las unidades de comercio al por mayor que al mismo
tiempo compren y vendan por cuenta propia y también actiien como agentes o corre-
dores por cuenta de terceros, se clasifiquen como mayoristas por cuenta propia (véase
el parrafo 3.25 a) anterior) siempre que obtengan un margen bruto del comercio al por
mayor que sea superior a los ingresos por comisiones (ingresos de agentes). Cabe aplicar
el mismo procedimiento (el margen bruto superior) para la clasificacién de unidades que
participen en el comercio al por mayor y al por menor segun el tipo de funcionamiento,
ya que el crecimiento de nuevos minoristas de gran tamafio hace que la definicién actual
de los funcionamientos del comercio al por mayor y al por menor resulte bastante amplia
¥, por ende, dificil de poner en practica.

3.27. Comercio al por mayor especializado y no especializado. Las ventas al por
mayor pueden ser especificas del producto (o producto bésico) o de caracter general; en
el segundo caso suelen conocerse como comercio al por mayor no especializado.

3.28. Tipos de funcionamientos del comercio al por menor. El comercio al por me-
nor, tal como se define en la division 47 de la CIIU, Rev.4, incluye las unidades que venden
productos nuevos y usados en pequeilas cantidades sin transformacion principalmente a
los consumidores finales. Pueden distinguirse dos amplias categorias de organizacién del
comercio al por menor: comercio al por menor en almacenes y comercio no realizado en
almacenes. En lineas generales, ambas categorias son comparables a escala internacional
e ilustran como funcionan las unidades del sector del comercio al por menor en cada
pais. Se recomienda identificar los siguientes tipos de funcionamientos del comercio al
por menor:

a) Comercio al por menor en almacenes (grupos 471 a 477):
i) Almacenes especializados (grupos 472 a 477);
ii) Almacenes no especializados (grupo 471):
— Alimentos principalmente;
— Otros tipos.

b) Comercio al por menor no realizado en almacenes:

i) Comercio al por menor en puestos de venta y mercados (grupo 478);
ii) Otros tipos.

3.29. Los minoristas que trabajan en almacenes dirigen su negocio desde ubica-
ciones que constituyen puntos ﬁjos de venta, como, por ejemplo, tiendas, grandes al-
macenes, supermercados, etcétera, situados y disefiados de tal forma que animen a un
elevado numero de clientes a entrar en los locales. Ofrecen una amplia variedad de mer-

cancias y a menudo recurren a la publicidad en los medios de difusién para las masas a
fin de atraer clientes.

3.30. Los minoristas que no trabajan en almacenes también prestan servicio al pu-
blico en general, pero sus métodos de venta al por menor son diferentes. Entre sus méto-
dos se incluye la venta en puestos moviles situados a lo largo de una via publica o en un
mercado fijo, donde el cliente no entra en los locales en los que tiene lugar la venta. Este
grupo también incluye métodos como las ventas a través de maquinas expendedoras y la
venta al por menor de cualquier tipo de producto mediante catalogos en papel y electro-
nicos, venta a domicilio, demostraciones en el hogar, venta directa, es decir, suministro
directo de combustible, periddicos, etcétera, a los locales del cliente.

3.31.  Unidades que participan en el comercio electronico. Las unidades comerciales
que venden productos y prestan servicios inicamente a través de Internet estan creando
una nueva modalidad de suministro de productos. Muchos paises describen estas tran-
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sacciones como comercio electrénico, el cual se define principalmente mediante las tran-
sacciones electronicas. No obstante, las unidades independientes que venden productos y
prestan servicios unicamente a través de Internet cada vez estan proliferando mas. Si bien
el comercio electrénico es igualmente aplicable a todas las actividades econdémicas prin-
cipales, se ha estado expandiendo enormemente en el comercio al por mayor y al por
menor gracias al uso difundido de los ordenadores e Internet.

3.32. Definicion del comercio electrénico. Se manejan dos definiciones del co-
mercio electrénico®, una amplia y otra reducida (véase el recuadro III.1 mas adelante).
La tdnica diferencia entre ellas se basa en las modalidades de las corrientes de informa-
cion incluidas. La definicién amplia acepta, ademas de las transferencias por Internet,
aquellas realizadas a través de otro tipo de redes de computadoras como sistemas telefé-
nicos, intercambio electrénico de datos (EDI) y Minitel. A los efectos de las IRDTS, 2008,
cualquiera de las dos definiciones es aceptable. Segtn la definiciéon amplia del comer-
cio electronico, el alcance de este tipo de funcionamiento es mas proximo al de toda la
clase 4791, relativa a la venta al por menor realizada por casas de venta por correo o por
Internet, que no sélo incluye las unidades que venden principalmente por Internet, sino
también las casas de venta por correo (véanse los parrafos 3.34 y 3.35).

3.33. Para muchas unidades, el comercio electrénico no es sino una variedad de
medios a través de los que se llevan a cabo las transacciones de ventas. Se recomienda
no modificar las normas para clasificar dichas unidades por actividades: las unidades se
clasifican en el sector al que pertenezca su actividad principal aplicando el método “de
arriba abajo”. Las unidades que presten servicios unicamente a través de Internet también
deben clasificarse en el sector al que pertenezca su actividad principal. Las unidades que
intervienen en el comercio electrénico, por tanto, se encontraran en cualquier sector de
la CITU. Cabe senalar que la Gnica excepcion a esta norma son las unidades de comercio
al por menor que lleven a cabo sus ventas tnica o principalmente a través de Internet.
Estas unidades se clasifican dentro del grupo 479, relativo al comercio al por menor no

Recuadro llI.1
Definiciones del comercio electronico

Definicion amplia: Una transaccion electrénica es la venta o compra de bienes o servicios, entre
empresas, hogares, particulares, gobiernos y otras organizaciones publicas y privadas, que se lleva
a cabo por medio de redes de computadoras. Los bienes y servicios se encargan a través de esas
redes, pero el pago y la entrega de los bienes o servicios pueden realizarse en linea o no. El comer-
cio electrénico incluye pedidos recibidos o enviados en cualquier aplicacién en linea utilizada en
las transacciones automatizadas, como, por ejemplo, aplicaciones de Internet, intercambio elec-
trénico de datos (EDI; electronic data interchange), Minitel* o sistemas de teléfono interactivo.

Definicion reducida: Una transaccion de Internet es la venta o compra de bienes o servicios, en-
tre empresas, hogares, particulares, gobiernos y otras organizaciones publicas y privadas, que
se lleva a cabo a través de Internet. Los bienes y servicios se encargan a través de esas redes,
mientras que el pago y la entrega de los bienes y servicios pueden llevarse a cabo en linea o no.
El comercio electrénico incluye pedidos recibidos o enviados en cualquier aplicacion de Internet
utilizada en transacciones automatizadas, tales como paginas web, extranets y otras aplicaciones
que se encuentran en Internet, como, por ejemplo, el intercambio electrénico de datos a través
de Internet y Minitel a través de Internet, o a través de cualquier aplicacién facilitada por la web
independientemente de coémo se accede a la web (a través de un teléfono mévil o de un aparato
de television). Excluye pedidos recibidos o enviados por teléfono, facsimil o correo electrénico
convencional.

* Minitel es un servicio en linea de videotexto accesible a través de lineas telefonicas que se puso en marcha
en Francia en 1982.
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realizado en almacenes, puestos de venta y mercados, concretamente en la clase 4791.
El comercio electrénico en el comercio al por mayor (principalmente comercio electro-
nico entre empresas) no se refleja en la actual estructura de la CIIU, Rev.4, porque se
clasifica por producto.

3.34. Otras unidades de venta a distancia: venta por correo. La venta por correo es
una forma de venta a distancia en la que el comprador encarga los productos deseados al
comerciante a través de métodos remotos como una llamada telefénica. Los productos
pueden anunciarse mediante catalogos de venta por correo, en la radio o en la television,
y se entregan al cliente por correo, normalmente en la direccion facilitada por el cliente,
como puede ser la direccién de su domicilio. En ocasiones los pedidos son entregados
en una ubicacion cercana de venta al por menor para que el cliente los recoja. Algunos
comerciantes también ofrecen la posibilidad de enviar los productos directamente a un
tercer cliente, lo que constituye un medio eficaz de enviar un regalo a un receptor que se
encuentre fuera del municipio.

3.35.  No obstante, actualmente la mayoria de las empresas tradicionales de venta
por correo también venden a través de Internet. Dado que el sitio web de una empresa
se ha convertido en el medio mas habitual para encargar mercancias para su reparto por
correo, resulta dificil distinguir entre comercio electrénico y venta por correo. Por consi-
guiente, la CIIU, Rev.4, clasifica ambos tipos de actividades en una sola clase —la 4791—,
relativa a la venta al por menor efectuada por casas de venta por correo o por Internet. Se
recomienda que los paises apliquen el método “de arriba abajo” para una clasificacién y
un registro apropiados de las transacciones y unidades de venta por correo.

3.36. Desgloses adicionales del comercio al por menor en almacenes. La aplicacion
del método “de arriba abajo” requiere detalles adicionales para los dos segmentos de la
actividad de comercio al por menor. Se recomienda establecer mas desgloses del comer-
cio al por menor en almacenes y del no realizado en almacenes. En la categoria de los
minoristas que trabajan en almacenes, se recomienda distinguir entre almacenes espe-
cializados y almacenes no especializados. Dicha distincién debe basarse en el nimero
de clases en las que se integran los productos vendidos (véase el ejemplo que figura en
el anexo IIT). Ademas, los minoristas no especializados deben distinguirse segtin vendan
principalmente productos alimenticios o articulos de otro tipo. Si es necesario, o si asi lo
solicita el usuario, deben recabarse mas detalles sobre la categoria de los minoristas que
trabajan en almacenes. Entre los tipos de minoristas puede establecerse una distincion
adicional: cadenas de venta al por menor, grandes almacenes y otros.

3.37. Desgloses adicionales del comercio al por menor no realizado en almacenes.
Los tipos de funcionamiento de los minoristas que no trabajan en almacenes también va-
rian debido a los diferentes métodos de transaccion y entrega de las mercancias. A causa
de la expansion del comercio electrénico y otras formas de comercio de venta por correo
en casi todos los paises, se recomienda diferenciar esas formas de comercio por separado
siempre que sea oportuno.

E. Tipo de organizacidon economica

3.38. La empresa y el establecimiento son las unidades estadisticas principales
utilizadas por los paises para llevar a cabo los estudios empresariales. La caracteristica
del “tipo de organizacién econémica” tiene por objeto indicar si el establecimiento es el
unico establecimiento de la empresa con titularidad directa sobre él o si forma parte de
una empresa integrada por multiples establecimientos. Si se necesitan mas detalles para la
estructura econémica, las empresas integradas por multiples establecimientos pueden di-
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vidirse en dos clases en funcion del niimero de establecimientos de los que se compongan
que mejor se adecuen a cada pais.

3.39.  Vinculos entre las diversas entidades dentro de una organizacion econémica.
A fin de obtener una medicién precisa de la produccién y de todas las corrientes de bie-
nes, servicios y capital en la economia, se recomienda definir con claridad los vinculos
que existan entre las entidades individuales y cualquier empresa matriz. Mds importante
adin es que estos vinculos resultan fundamentales para disefar un muestreo eficiente,
porque un estudio puede recopilar informacién sobre el valor afadido, el empleo y las
estadisticas de produccién que normalmente estd disponible a nivel de establecimientos,
mientras que otro estudio puede recabar datos de estados financieros consolidados com-
pilados principalmente a nivel de empresa.

F. Tipo de organizacion juridica y tipo de titularidad

3.40. Organizacion juridica. El tipo de organizacion juridica es otra caracteristica
importante y un posible criterio para estratificar las unidades en los estudios estadisti-
cos. El tipo de organizacion juridica es la forma juridica de la entidad econdémica que
es titular de la unidad (ya sea la empresa o el establecimiento). La clasificacién minima
recomendada de las unidades por tipo de organizacion juridica distingue entre dos tipos
principales: unidades constituidas en sociedades de capital y unidades no constituidas
en sociedades de capital. Otros desgloses adicionales también pueden tener interés. Por
ejemplo: el de las unidades constituidas en sociedades de capital en empresas constituidas
en sociedades de capital (sociedades andnimas) excepto sociedades en comandita y coo-
perativas, en sociedades en comandita y cooperativas, y en instituciones sin fines de lucro;
y el de las unidades no constituidas en sociedades de capital por propietarios unicos y en
asociaciones no reconocidas como entidades juridicas independientes. A este respecto:

a) Entre las empresas constituidas en sociedades de capital se incluyen:

i) Sociedades andonimas: entidades juridicas constituidas en sociedades de
capital con el propoésito de producir bienes y servicios para el mercado,
que pueden ser una fuente de beneficios u otras ganancias financieras para
sus titulares y que son propiedad colectiva de los accionistas que tienen
autoridad para nombrar directores responsables de la gestion general de
la sociedad.

ii) Otras entidades constituidas en sociedades de capital: entidades juridi-
cas creadas con el propdsito de participar en la producciéon mercantil de
bienes y servicios para obtener beneficios pero que estan constituidas en
otras formas juridicas como:

o Cooperativas: empresas establecidas por productores para fines rela-
cionados con la produccién y comercializacion de sus productos co-
lectivos en las que a cada titular le corresponde una parte igual de la
titularidad total.

o Sociedades en comandita: en estas empresas los asociados son tanto
titulares como gestores y tienen limitada juridicamente su responsa-
bilidad.

o Instituciones sin fines de lucro: entidades juridicas establecidas con el
objetivo de producir bienes y servicios pero cuyos beneficios no pue-
den constituir la fuente de ingresos para las unidades titulares.

b) Las empresas no constituidas en sociedades de capital son unidades estableci-
das para producir bienes o servicios que no estan constituidas como entidades
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juridicas separadas de sus titulares. Pueden incluir organismos publicos que
formen parte de la administracion publica o empresas individuales que sean
propiedad de los hogares. Algunas empresas no constituidas en sociedades de
capital pueden comportarse de manera muy semejante a las sociedades anéni-
mas, por lo que dichas entidades se trataran como cuasi sociedades anénimas
si disponen de conjuntos completos de cuentas, incluidos los balances.

3.41. Instituciones sin fines de lucro. Se recomienda incluir en el alcance de las
IRDTS, 2008 sélo las instituciones sin fines de lucro que sean productores de mercado,
es decir, que vendan la mayoria de sus productos a unos precios significativos econd-
micamente y que satisfagan y promuevan los intereses del comercio de distribucion. Se
trata principalmente de asociaciones de comercio u organizaciones de empleadores de
comercio. Las instituciones sin fines de lucro que sirven a empresas del comercio de dis-
tribucion participan en actividades que revisten un interés o un beneficio mutuos para
el grupo de unidades que las controlan y financian. Estas instituciones sin fines de lucro
suelen financiarse mediante contribuciones o cuotas de suscripcion del grupo de unida-
des interesadas. Las cuotas de suscripcion no se tratan como transferencias, sino como
pagos por los servicios prestados.

3.42. Cuasi sociedades andnimas. Puede que algunos paises deseen distinguir
aquellas unidades no constituidas en sociedades de capital (véase el parrafo 3.40 b)) que
presenten caracteristicas de cuasi sociedades anénimas. La intencién que subyacia al de-
sarrollo del concepto de una cuasi sociedad anénima era la de separar de sus titulares a
aquellas unidades no constituidas en sociedades de capital que participaran en activida-
des comerciales, que fueran lo suficientemente independientes y auténomas con respecto
a sus titulares y que se comportaran de la misma forma que las sociedades andnimas.
Para poder tener el reconocimiento de unidad separada, la cuasi sociedad anénima debe
mantener un conjunto completo de cuentas, incluido un balance, o debe estar en condi-
ciones de elaborar dichas cuentas. No obstante, la experiencia ha demostrado que distin-
guir las cuasi sociedades andnimas que son propiedad de hogares en ciertos casos puede
resultar dificil.

3.43. La clasificacion de las unidades segiin su forma juridica reviste una impor-
tancia mayor en el plano nacional que en el internacional; por tanto, se recomienda que
dicha clasificacion se desarrolle de acuerdo con las formas o categorias juridicas adopta-
das por cada pais.

3.44. Tipo de titularidad. Se recomienda que, ademas del tipo de organizacién
juridica, se tengan en cuenta como caracteristicas opcionales utiles los principales tipos
de titularidad, a saber: la titularidad privada y las diversas formas de titularidad puiblica
de las unidades. El criterio para distinguir entre unidades de titularidad privada y publica
debe basarse en si la titularidad de la empresa a la que pertenece el establecimiento reside
en autoridades publicas o en partes privadas. Las unidades publicas son aquellas cuya
titularidad o control corresponde a unidades gubernamentales. En cambio, las unidades
de titularidad privada son aquellas cuya titularidad o control corresponde a partes priva-
das. Las autoridades publicas o las partes privadas se consideran titulares de una empresa
determinada si a ellas corresponde la titularidad del total —o de la mayor parte— de las
acciones de la unidad, o de sus otras formas de participacion en el capital. El control sobre
una unidad supone la capacidad para determinar la politica de dicha unidad mediante la
eleccion de directores adecuados, si es necesario.

3.45. Desglose de la titularidad publica y privada. La categoria de las unidades de
titularidad publica puede desglosarse ademads en las principales divisiones de titularidad
publica existentes en cada pais, en las que normalmente se distinguiria entre titularidad
del Gobierno central, titularidad de los gobiernos de los estados o provincias y titularidad
de las autoridades locales. Dentro del grupo de las unidades de titularidad privada, puede
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aplicarse una clasificacion adicional de la titularidad, que distingue entre las unidades de
titularidad nacional y aquellas que se encuentran bajo control extranjero.
3.46. Clasificacion cruzada por tipo de organizacion juridica y tipo de titularidad.
A continuacién figura una version abreviada de la clasificaciéon cruzada por tipo de orga-
nizacion juridica y tipo de titularidad:
Empresas constituidas en sociedades de capital, excepto sociedades en comandita y cooperativas
Titularidad publica
Del Gobierno central
Del gobierno del Estado
Del gobierno local
Titularidad privada nacional
Titularidad privada bajo control extranjero

Cooperativas y sociedades en comandita
Titularidad publica
Del Gobierno central
Del gobierno del Estado
Del gobierno local
Titularidad privada nacional
Titularidad privada bajo control extranjero

Instituciones sin fines de lucro
Titularidad publica
Del Gobierno central
Del gobierno del Estado
Del gobierno local
Titularidad privada nacional
Titularidad privada bajo control extranjero

Empresas no constituidas en sociedades de capital

G. Tamano

3.47. La medida del tamafio de una unidad estadistica es una caracteristica de
estratificacion importante y fundamental para el disefio de las muestras y las técnicas de
extrapolacion, que ademads proporciona indicios sobre la estructura de una actividad. En
general, las clases de tamafo de las unidades estadisticas pueden definirse en términos de
unidades fisicas como el empleo, o de unidades monetarias como el volumen de negocios
o la cantidad de activos netos. Los criterios monetarios pueden utilizarse por separado
o conjuntamente con criterios sobre el empleo. La zona de exposiciéon puede utilizarse
como criterio especifico para clasificar las unidades de comercio al por menor segin su
tamano.

3.48. Tamario basado en el empleo. Se recomienda una definicién del tamaio ba-
sada en el empleo, dada su sencillez, aplicabilidad general, utilidad y comparabilidad
internacional. Los datos de empleo (incluidos los datos de empleo para las unidades pe-
quenas) son mas faciles de obtener que otros en la mayoria de los paises y no requieren
céalculos estadisticos adicionales ni ajustes.

3.49. Las clases de empleo deben medirse en términos de promedio de perso-
nas ocupadas. Si no se dispone del promedio de personas ocupadas, puede utilizarse el
numero total de personas ocupadas durante un solo periodo como criterio de tamarfio.
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Se recomienda la siguiente clasificacion por tamaio de las unidades del comercio de dis-
tribucion, basada en el empleo: 1;2 a 9; 10 a 19; 20 a 49; 50 a 249; y 250 o mas.

3.50. A fin de mantener la comparabilidad internacional de los datos, se anima a
los paises a que sigan la clasificacion esbozada en el parrafo precedente en la medida de
lo posible. Si es necesario a la luz de las circunstancias nacionales, las clases de tamafo
grande pueden combinarse o, a la inversa, pueden detallarse ain mds, dentro de esta cla-
sificacién. No obstante, cabe reconocer que a escala nacional pueden existir diferencias
motivadas por factores administrativos, organizacionales o juridicos. Ademas, la amplia
variedad de tipos de empleo, sobre todo en las unidades pequefias de comercio al por
menor en las que trabajan familiares empleados a jornada parcial y no remunerados,
también puede complicar la clasificacién de tamaiio basada en el empleo.

3.51. Elempleo expresado en equivalente a tiempo completo también puede utili-
zarse como criterio para clasificar las unidades estadisticas por tamaio. Esta medida pro-
porciona una medicion mas precisa del empleo, con la que se evita el problema planteado
por el grupo de los trabajadores a jornada parcial. No obstante, la aplicacion del concepto
de equivalente a tiempo completo no necesariamente hard que los datos sean realmente
comparables, ya que esta medida puede variar considerablemente de un pais a otro. Asi-
mismo, puede que no sea posible calcular el empleo expresado en equivalente a tiempo
completo en algunos paises debido a la necesidad de disponer de datos suficientemente
detallados sobre las horas trabajadas.

3.52. Tamario basado en el volumen de negocios. Para algunos tipos de estudios o
analisis pueden tener interés nacional otros medios alternativos para medir el tamafio de
la unidad. El volumen de negocios de las unidades estadisticas es un medio de este tipo.
Dado que se trata de un indicador de contabilidad importante, el volumen de negocios
puede obtenerse de fuentes estadisticas (estudios) o de fuentes administrativas (registros
fiscales o tributarios). No obstante, al igual que cualquier otro criterio de tamarfio en el
que intervengan valores monetarios, tiene una aplicacion limitada para las comparacio-
nes internacionales, debido a los problemas asociados a la conversiéon a una moneda
comun. La definicién y la cobertura exactas del volumen de negocios también pueden
plantear problemas, especialmente para las unidades en las actividades comerciales. Por
ejemplo, el volumen de ventas de los agentes mayoristas que trabajan por contrata se
compondra integramente de comisiones, mientras que el volumen de ventas de los mi-
noristas incluird el valor completo abonado por el cliente final, incluido el valor de los
productos adquiridos para la reventa.

3.53. Tamario basado en el espacio de ventas. También pueden deducirse las ca-
racteristicas de tamafo de las unidades de comercio de distribucién a partir del espacio
de ventas y/o la zona de exposicion. El espacio de ventas puede utilizarse como variable
de estratificacion para clasificar las unidades de comercio de distribucion; la mayoria de
ellas son identificables como “tiendas” o “puntos de venta” No obstante, debido a la falta
de uniformidad de las clases de espacios de ventas y a las diferentes practicas de cada
pais, las categorias especificas de espacios de ventas que se mencionan en este capitulo y
en el capitulo V (Indicadores de rendimiento) (véase el parrafo 5.26), deben definirse en
el contexto de las circunstancias nacionales.

H. Caracteristicas demograficas

3.54. Las caracteristicas demograficas proporcionan informacion sobre el pe-
riodo de actividad econdémica de una unidad determinada e incluyen las fechas de inicio
y cese de su actividad. Dada la dindmica de creacion (nacimiento)/cese (muerte) de las
unidades econdmicas en el sector del comercio en la actualidad, las caracteristicas demo-
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graficas desempefan un papel significativo a la hora de identificar las unidades como po-
blacién a la que se han de destinar los estudios estadisticos. Ademas, en los casos en que
se dispone de forma regular de estadisticas sobre la demografia de las unidades de comer-
cio, tales estadisticas pueden proporcionar informacidn ttil sobre el ritmo de creacion de
nuevas unidades, la probabilidad de supervivencia de las unidades y las diferencias entre
las clases de la CIIU en lo que se refiere a la dindmica de las unidades. Dichos indicadores
permiten analizar las tendencias que tienen lugar en la poblacion.

3.55.  Unidades temporalmente inactivas. En principio, la fecha de reconocimiento
oficial de la unidad (la fecha de nacimiento o creacion) debe existir y estar inscrita en
el registro de actividades empresariales o en el marco de areas. No obstante, debido a
la lentitud del proceso administrativo de registro de la muerte o cese de una unidad, o
de su intencién de reanudar su actividad tras un periodo de tiempo indefinido, pueden
plantearse dificultades mayores a la hora de obtener informacion sobre la fecha (periodo)
en la que la unidad efectivamente ceso su actividad. Por consiguiente, entre el periodo de
funcionamiento y la fecha de la muerte de la unidad puede existir un periodo de inacti-
vidad en el que la unidad se considera temporalmente inactiva. La informacion sobre el
nacimiento y la muerte de una unidad también puede obtenerse a partir de fuentes ad-
ministrativas como las autoridades fiscales o judiciales, la administracién de la seguridad
social o de otras semejantes, o0 mediante una actualizacién de los marcos de areas a través
de una enumeracion de unidades realizada en el periodo entre censos, mientras que los
estudios estadisticos lo que trasluciran es el estado de la unidad, es decir, si esta activa,
temporalmente inactiva o si ha cesado su actividad.

3.56. Estadisticas de la demografia empresarial. Cada vez mas, una amplia varie-
dad de usuarios solicita la elaboracion de estadisticas comparables internacionalmente
sobre la demografia empresarial de las unidades estadisticas. Los acontecimientos clave
para estas estadisticas serian los nacimientos y las muertes; no obstante, otros sucesos
como fragmentaciones, escisiones, fusiones, absorciones, etcétera, también son perti-
nentes a la hora de determinar si una unidad estadistica ha sobrevivido o no de un pe-
riodo a otro. Por lo general, las estadisticas de la demografia empresarial se compilan
utilizando la empresa como unidad estadistica y el registro de actividades empresariales
como fuente preferente de informacion para los sucesos demograficos. No obstante, cabe
reconocer que la imposibilidad de disponer de un registro de actividades empresariales
actualizado en muchos paises limita la comparabilidad internacional de las estadisticas
de la demografia empresarial. Los paises pueden consultar el Eurostat-OECD Manual
on Business Demography Statistics, 2007 edition® [Manual de Eurostat-OCDE sobre las
estadisticas de la demografia empresarial, edicién de 2007] para obtener mas orientacién
practica y tedrica en esta esfera de las estadisticas.

I. Periodo de funcionamiento

3.57. Esta caracteristica indica el tiempo que una unidad de comercio ha estado
en funcionamiento durante el periodo de referencia. Seria util buscar informaciéon que
responda a los siguientes elementos alternativos: a) en funcionamiento desde (fecha);
b) temporal o estacionalmente inactiva; ¢) cese de funcionamiento (fecha); y d) vendida
o alquilada a otro explotador (nombre del nuevo explotador). Ademas de proporcionar
la informacion referente al estado de actividad de la unidad (activa o temporalmente
inactiva), esta caracteristica también ayuda a interpretar los resultados presentados por
las unidades estadisticas que se ven afectadas por factores estacionales y los presentados
por las unidades estadisticas que iniciaron o cesaron sus actividades durante el periodo
de referencia.
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4.1. Este capitulo ofrece definiciones resumidas de los elementos de datos de las
estadisticas del comercio de distribucién recomendados para la compilacion y difusion
y definiciones de otros elementos de datos adicionales obtenidos a partir del sistema ba-
sico. Puede que algunos de los elementos de datos no existan o que tengan una impor-
tancia menor para ciertas economias. Se anima a los compiladores a que utilicen la lista
de elementos de datos como referencia a fin de elaborar una lista acorde con sus propias
circunstancias estadisticas, el nivel de molestia que experimenta el encuestado y los re-
cursos disponibles, y a que, una vez que hayan determinado los elementos de datos que
deban incorporarse a la lista, empleen de forma coherente las definiciones presentadas.

4.2. La lista de elementos de datos utilizables en las estadisticas del comercio de
distribucion figura en el anexo I. La Division de Estadistica de las Naciones Unidas la ha
elaborado con la mira de proporcionar a los paises un instrumento que pueda servirles
para confeccionar sus programas de estadisticas del comercio de distribucidn, incluida la
elaboracién de cuestionarios estadisticos y otros instrumentos de recopilacion de datos.
La lista puede utilizarse en la elaboracion de cualquier lista especifica de un sector deter-
minado. Asi se garantiza la coherencia de los conceptos y definiciones entre las diversas
actividades, clases de tamafio, zonas geograficas y situaciones de titularidad.

A. Comprensidn de los vinculos existentes
entre las estadisticas de contabilidad de empresas
y las estadisticas economicas basicas

4.3. Los registros de las transacciones mantenidas por las empresas son la princi-
pal fuente de las estadisticas econdmicas basicas recopiladas mediante los estudios esta-
disticos. A la hora de disefiar cuestionarios que incluyan términos adecuados, conviene
por tanto comprender los vinculos existentes entre los conceptos empleados en la con-
tabilidad de empresas y los utilizados en las estadisticas econdémicas basicas, principal-
mente por dos razones?”:

o Los términos utilizados en los cuestionarios deben resultar familiares para los
encargados de la contabilidad de empresas.

o Lacomprension de la contabilidad de empresas es fundamental para la conver-
sién de los datos recopilados de los registros de las empresas en datos econémi-
cos utilizables en las estadisticas econdmicas basicas.

4.4. Enlas estadisticas econdmicas basicas, el registro de los costos de produccién
debe abarcar todos los costos de los bienes y servicios utilizados en la produccién durante
un ejercicio contable. En la contabilidad de empresas estos costos pueden distribuirse
entre los diferentes segmentos de las cuentas en funcién de la tradicion del pais en ma-
teria de contabilidad de empresas. Mientras en algunos paises los ingresos y los costos
se registran juntos, en otros se consignan en tres segmentos diferentes: a) produccién
(distribucion o comercializacion en el caso del comercio de distribucién); b) administra-
cion general (gastos generales de la empresa, publicidad, distribucion, etcétera); y c) otros
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ingresos y gastos. Asimismo, es importante saber que la mayoria de las veces otros ingre-
sos de explotacion, en los que se incluyen ingresos secundarios como los percibidos por
el alquiler de edificios, y gastos por diversos servicios que se registran en las estadisticas
de las empresas como produccién y consumo intermedio, se registran en su forma neta
(es decir, ingresos perceptibles menos costos contraidos) en la contabilidad de empresas.

1. Diferencias en materia de terminologia

4.5. El significado de la terminologia empleada en la contabilidad de empresas
puede variar enormemente de un pais a otro. Por ejemplo, mientras en el Reino Unido de
Gran Bretana e Irlanda del Norte y en otros muchos paises europeos el término “volumen
de negocios” (en inglés, turnover) hace referencia al total de ventas, la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econdémicos (OCDE)® considera que “volumen de negocios”
significa la suma de las ventas brutas y otros ingresos pero excluyendo los ingresos pro-
cedentes del alquiler de bienes inmuebles, contribuciones y donaciones, etcétera. No obs-
tante, en los principios de contabilidad generalmente aceptados de los Estados Unidos de
América, el mismo término inglés “turnover” se aplica con la acepcién de “rotacién” para
referirse al nimero de veces que un activo se sustituye durante un ejercicio econémico,
y a menudo se utiliza en el contexto de la rotacién de inventarios o de la rotacién de
deudores. En el caso de los valores, ya se trate de una cartera o de un intercambio, el vo-
lumen de negocios se refiere al nimero de acciones intercambiadas durante un periodo
determinado como porcentaje del total de acciones.

4.6. “Gastos de funcionamiento” es otro ejemplo de un término cuyo significado
depende del pais en el que se esté utilizando. En el Reino Unido, los gastos de funciona-
miento se limitan a los costos que varian estrictamente en funcion de la cantidad pro-
ducida; por ejemplo, los costos de las materias primas y de los componentes adquiridos.
En cambio, en los Estados Unidos y en el Canada, los gastos de funcionamiento se refie-
ren a los costos no asociados a la fabricacion y que no pueden inventariarse, como serian
los gastos de venta, de publicidad y administrativos. Esto significa que los costos de fabri-
cacion no son gastos de funcionamiento.

2. Diferencias entre las normas de contabilidad de empresas

4.7. Es posible que los principios de contabilidad de empresas no experimenten
cambios en muchos paises, pero las normas de contabilidad varian de un pais a otro. Es-
tas normas afectan a los ajustes necesarios para que los datos recopilados de las cuentas
de las empresas puedan utilizarse en las estadisticas economicas basicas. Por ejemplo:

a) Las normas de algunos paises exigen que los contables consignen como gas-
tos aquellos destinados a software (ya sea desarrollado de manera interna o
adquirido), mientras que en otros paises se permite la capitalizacion de estos
gastos. En los paises en los que no se permite la capitalizacion, los gastos deben
imputarse como produccién, en cuyo caso se tratan como formacién bruta de
capital.

b) En la mayoria de los paises, en la contabilidad de empresas los activos netos
se valoran como la suma del valor historico de la formacion bruta de capital
menos la depreciacion (basada en el valor histdrico). Por consiguiente, no es
posible obtener la formacion bruta de capital sustrayendo los valores de los
activos en dos periodos adyacentes porque los activos en las estadisticas de
empresas han de valorarse con arreglo a los costos de sustitucién conforme a
las normas de contabilidad econémica.
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B. Definiciones de los elementos de datos
1. Demografia

a) Caracteristicas de las unidades estadisticas

4.8. Las unidades estadisticas que participan en actividades de comercio de dis-
tribucion pueden distinguirse y clasificarse de acuerdo con diferentes criterios y variables
(véase el capitulo III para obtener mas informacién). Ademas de los datos financieros y
de produccion, cada estudio estadistico tiene por objeto recopilar informacion detallada
asociada a la propia unidad estadistica, y para ello requiere que se especifiquen los datos
referentes a su ubicacidn, periodo de funcionamiento, tipo de titularidad y organizacion
economica, tipo de actividad, tipo de funcionamiento, tamafio, etcétera.

4.9. La mayoria de los elementos de datos que se incluyen bajo este epigrafe se
suelen utilizar con el fin de realizar un analisis cruzado de los datos. Cabe sefialar que en
el caso de las empresas integradas por multiples establecimientos, algunos de esos ele-
mentos de datos se refieren mas bien a la empresa comercial de la que forma parte la uni-
dad de la referencia (establecimiento, unidad local, etcétera) y que, en funcién de como
se aborde este problema en el disefio operacional de los estudios estadisticos, dichos ele-
mentos de datos pueden recopilarse a nivel de la empresa para su posterior asignacion a
las unidades estadisticas en las que se basan.

b) Numero de unidades estadisticas

Ntmero de empresas (elemento 1.10)

4.10. Este indicador se define como un recuento del numero de empresas acti-
vas que operan en el sector del comercio de distribucion. Deben excluirse las unidades
temporalmente inactivas. Esta estadistica debe incluir todas las unidades activas durante
al menos una parte del periodo de referencia. A los efectos de las presentes Recomenda-
ciones, la poblacion de unidades se define como todas aquellas que participen principal-
mente en actividades comerciales, es decir, aquellas que encajen dentro de la seccion G de
la CIIU, Rev.4, relativa al comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas.

4.11. Dadala variedad de tamaifios y estructuras organizacionales de las empresas
comerciales, este elemento se subdivide a su vez en dos amplias categorias de empresas:

Empresas complejas (elemento 1.10.1). Una empresa compleja, también denomi-
nada empresa integrada por multiples establecimientos, es la compuesta por
mads de un establecimiento. Cada uno de los establecimientos de los que se
compone la empresa compleja suele intervenir en actividades econdmicas di-
ferentes, pertenecientes a las distintas clases de la CIIU, pero también puede
participar en la misma actividad.

Empresas de un solo establecimiento (elemento 1.10.2). A la inversa, una empresa

de un solo establecimiento es aquella que esta integrada por un tnico estable-
cimiento.

Numero de establecimientos (elemento 1.10.1.1)

4.12. Este elemento es un recuento del nimero de establecimientos que operan
en el sector del comercio de distribucion durante el periodo de referencia. Los estableci-
mientos deben incluirse aunque no cuenten con empleados remunerados. La estadistica
debe incluir todos los establecimientos activos durante al menos una parte del periodo de
referencia y registrados en la poblacion correspondiente (véase el parrafo 4.10), ya sea en
el registro estadistico de actividades empresariales o en el marco de areas.
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4.13. En el caso de la mayoria de las empresas pequefias y medianas es probable
que el numero de empresas coincida con el nimero de establecimientos. Por consiguiente,
el nimero total de establecimientos equivale a la suma del niumero de establecimientos
que tienen las empresas integradas por multiples establecimientos (elemento 1.10.1.1) y
el numero de empresas de un solo establecimiento (elemento 1.10.2).

4.14. Enlos casos en que los establecimientos pequefios y microestablecimientos
se enumeran con base en muestras, los datos sobre la poblacion total de dichos estableci-
mientos activos pueden presentarse mediante extrapolacion (haciendo uso de la fraccién
del muestreo) del nimero de establecimientos incluidos en la muestra.

2. Empleo?®

a) Numero de personas ocupadas

4.15. Se recomienda recopilar los datos de empleo para una serie de categorias de
personas ocupadas, como se especifica mas abajo, con un desglose por género en cada
categoria, en la medida en que los recursos lo permitan. También se anima a los paises a
que recopilen otras caracteristicas que revistan un interés nacional, como las distinciones
entre jornada parcial, jornada completa y trabajo estacional que se basan en la legislacién
y las costumbres del pais. A algunos paises, mas concretamente aquellos que carecen de
estudios con una frecuencia superior a la anual, se les aconseja recoger los factores esta-
cionales en el comercio solicitando datos de empleo para cada trimestre o incluso para
cada mes del periodo objeto de presentacion de informes.

Numero total de personas ocupadas (elemento 2.1)
4.16. El niimero de personas ocupadas se define como el total de personas que
trabajan en la unidad estadistica o para ella, a jornada completa o parcial, e incluye:
« Trabajadores titulares
o Asociados empresariales activos
o Trabajadores familiares no remunerados

o Personas que trabajan fuera de la unidad pero que pertenecen a ésta (por
ejemplo, representantes de ventas, personal de reparto, equipos de repara-
cién y mantenimiento) siempre que reciban un sueldo regular de esa unidad

o Gestores asalariados y directores asalariados de empresas constituidas en
sociedades de capital

o Personas que estan disfrutando de una licencia de corto plazo (licencia de
enfermedad, vacaciones anuales o dias libres)

o Personas que estan disfrutando de una licencia especial remunerada (li-
cencia de estudios o de formacion, licencia de maternidad o paternidad)

o Personas en huelga

o Trabajadores a jornada parcial en plantilla

o Trabajadores estacionales en plantilla

o Aprendices en plantilla

o Trabajadores fuera del establecimiento en plantilla, remunerados con-
forme al trabajo realizado.

4.17. Del nimero total de personas ocupadas se excluyen las siguientes:

o Directivos de empresas constituidas en sociedades de capital y miembros
de comités de accionistas que perciban una remuneracién unicamente por
su asistencia a reuniones
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o Trabajo puesto a disposicion de la unidad por parte de otras unidades que
cobran por ello (trabajadores con contrato, remunerados por el contratista;
personas encargadas de labores de reparacién y mantenimiento en la uni-
dad en nombre de otras unidades)

o Personas que estan disfrutando de una licencia indefinida
o Personas que estan disfrutando de una licencia por servicio militar
» Pensionistas

o Trabajadores fuera del establecimiento remunerados por subcontratistas.

Trabajadores titulares (elemento 2.1.1)

4.18. Entre éstos se incluyen todos los titulares y asociados particulares que par-
ticipen activamente en la labor del establecimiento, excluidos los asociados secretos o
inactivos cuya actividad principal se lleve a cabo fuera del establecimiento. Esta categoria
no es aplicable a ninguna empresa constituida en sociedad de capital o semejante cuya
titularidad se represente por la posesion de acciones ordinarias.

Trabajadores familiares no remunerados (elemento 2.1.2)

4.19. Los trabajadores familiares no remunerados se definen como todas aquellas
personas que viven en el hogar del titular (o titulares) de la empresa propietaria y que
trabajan en o para el establecimiento, con independencia del nimero de horas trabajadas
durante el periodo de referencia, sin percibir ninguna remuneracién regular (es decir,
sin que exista una cuantia acordada de remuneracion del trabajo realizado). En los casos
en que sea habitual que las personas jovenes, en particular, trabajen sin percibir remu-
neracion alguna en una empresa econémica dirigida por una persona con la que tengan
relaciéon y que no viva en el mismo hogar, puede eliminarse el requisito de “vivir en el
mismo hogar”. Los trabajadores familiares que reciben una remuneracion por el trabajo
realizado deben clasificarse como empleados. Los paises que por motivos especiales pre-
fieran fijar un criterio temporal minimo para la inclusion de los trabajadores familiares
no remunerados en el grupo de los empleados deben identificar y clasificar por separado
a quienes trabajen durante un tiempo inferior al establecido.

Empleados (elemento 2.1.3)

4.20. En esta categoria se incluyen todas las personas que trabajen en o para el
establecimiento, que tengan un contrato de trabajo con la unidad y que reciban una re-
muneracion en efectivo o en especie conforme a intervalos regulares de tiempo. La remu-
neraciéon normalmente se basa en el tiempo dedicado al trabajo o en algtin otro indicador
objetivo de la cantidad de trabajo realizado. Dicha remuneracién puede adoptar la forma
de salarios, sueldos, honorarios, gratificaciones, remuneracion a destajo o remuneracién
en especie (elemento 3.1).

4.21. La relacién del empleador con el empleado existe cuando hay un acuerdo
escrito o verbal, que puede ser oficial u oficioso, entre el establecimiento y una persona,
normalmente formalizado voluntariamente por ambas partes, en virtud del cual la per-
sona trabaja para la empresa a cambio de una remuneracién en efectivo o en especie.

4.22. La categoria de “empleados” tiene por objeto incluir a todas las personas
que participen en la actividad econdémica del establecimiento y que no sean trabajadores
titulares ni trabajadores familiares no remunerados. También se incluyen los trabajadores
fuera del establecimiento cuando éstos son objeto de remuneracion y control por parte
de la unidad en cuestion. Los empleados que participan en una actividad auxiliar a la
actividad principal de la unidad también se incluyen en esta categoria.
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4.23. Todos los trabajadores remunerados que participen en la venta de productos
y actividades relacionadas del establecimiento deben considerarse como empleados. Los
empleados que intervengan en actividades auxiliares a la actividad principal de la unidad
y las personas que se encarguen de la conduccién de camiones, la reparacion y el mante-
nimiento, etcétera, también deben incluirse en esta categoria. Asimismo se deben incluir
los estudiantes que tienen un compromiso oficial por el que contribuyen al proceso de
produccion de la unidad a cambio de una remuneracion y/o servicios educacionales.

Desgloses del nimero de empleados

4.24. Es habitual que las unidades de comercio de distribucién mantengan un
tiempo que no se ajuste a las normas corrientes en materia de horas laborales (24 horas,
7 dias a la semana y 11 horas al dia, o fines de semana enteros), lo que puede obligarlos
a contratar empleados a jornada completa o parcial. Este fenomeno puede ser bastante
significativo en el sector e influira en el calculo de los datos ajustados estacionalmente.

4.25. Se anima a los paises a que establezcan desgloses adicionales para los di-
versos grupos de empleados que existan en sus economias y para los que sea importante
y posible elaborar estadisticas por separado. Debe establecerse un desglose de este tipo
que haga referencia a la duracién del trabajo tal como se contempla en la organizaciéon
del tiempo de trabajo existente®. La organizacion del tiempo de trabajo se relaciona con
los arreglos estipulados por la legislacion, por contratos colectivos o laudos arbitrales,
o por contratos de trabajo, o vienen determinados por las normas o costumbres de los
establecimientos o comunidades, o por los trabajadores particulares por cuenta propia
con base en obligaciones contractuales, requisitos laborales o preferencias personales o
domésticas.

4.26. En un pais dado, la duracién del trabajo puede variar entre los diferentes
grupos de puestos de trabajo remunerados, en funcién de los diferentes tipos de organi-
zacion del tiempo de trabajo. Las horas de trabajo son aquellas que dedican las personas
que ocupan puestos de trabajo remunerados durante un periodo de referencia a la reali-
zacion de actividades laborales que contribuyen a la produccién de servicios comerciales.
Los diferentes tipos de organizacion del tiempo de trabajo de las personas que ocupan
puestos de trabajo remunerados pueden presentar varias diferencias en cuanto a la canti-
dad de horas diarias o semanales de trabajo, el nimero de dias a la semana, la proporcién
anual de tiempo dedicada al trabajo, etcétera.

4.27. La puesta a disposicion de estadisticas separadas sobre los empleados con
diferentes tipos de organizacion del tiempo de trabajo, como es el caso de los empleados
a jornada completa y a jornada parcial, resulta util para ciertos tipos de analisis de em-
pleo. Debido al caracter convencional de la definicién de trabajo a jornada completa y a
jornada parcial en lo referente a las horas de trabajo en los diferentes paises, es imposi-
ble establecer una distincion internacional exacta entre empleados a jornada parcial y a
jornada completa. No obstante, si los recursos lo permiten y si existe un interés nacional
suficiente, se recomienda que el elemento 2.1.3, Empleados, se presente desglosado en las
tres categorias siguientes: empleados a jornada completa; empleados a jornada parcial; y
empleados en equivalente a tiempo completo. Los cifras para las tres categorias deben cal-
cularse haciendo referencia al nimero de horas efectivamente trabajadas (elemento 2.5).

Ntmero de empleados a jornada completa (parte del elemento 2.1.3)

4.28. Se trata de una division del nimero de empleados calculado haciendo refe-
rencia al nimero de horas trabajadas por dia/semana/mes por las que éstos perciben una
remuneracion. Los empleados a jornada completa son personas cuyo tiempo de trabajo
equivale al tiempo de trabajo estandar por semana, mes o ailo completos. El tiempo de
trabajo estandar es el tiempo que las personas que ocupan puestos de trabajo remunera-



Capitulo IV. Elementos de datos y sus definiciones

dos dedican a las actividades laborales durante un periodo de referencia, tal como viene
especificado por la legislacion, por contratos colectivos o laudos arbitrales.

Ntmero de empleados a jornada parcial (parte del elemento 2.1.3)

4.29. Losempleados ajornada parcial son personas cuyas horas de trabajo son in-
feriores al tiempo de trabajo estandar de los empleados a jornada completa. Esta categoria
comprende todas las formas de trabajo a jornada parcial (trabajo de media jornada, algu-
nos dias a la semana, etcétera). No debe confundirse entre empleados a jornada parcial e
intermitentes/estacionales (que pueden trabajar a jornada completa pero por un periodo
breve fijado, como trabajadores temporales, personal de rodaje de peliculas, etcétera).

Nimero de empleados en equivalente a tiempo completo (parte del elemento 2.1.3)

4.30. El nimero total de horas trabajadas por todos los empleados a jornada par-
cial puede constituir la base para la conversion al equivalente a tiempo completo. La
conversion puede realizarse haciendo referencia al tiempo de trabajo estandar de un em-
pleado a jornada completa en la unidad teniendo en cuenta el nimero de horas, dias,
semanas o meses trabajados. El equivalente a tiempo completo se define como el numero
total de horas trabajadas en una unidad dividido entre el promedio (anual, trimestral,
mensual o semanal) de horas trabajadas por un empleado a jornada completa. Dicha
conversion facilitard las comparaciones internacionales con los paises que solo pueden
calcular el empleo expresado en equivalente a tiempo completo. Dadas las diferencias de
duracién del empleo a jornada completa segun la actividad, la categoria del empleado,
etcétera, se recomienda calcular la conversion de la forma mas detallada posible.

Trabajadores fuera del establecimiento en plantilla (parte del elemento 2.1.3)

4.31. Puede ser ttil para los paises disponer de estadisticas sobre otros aspectos
de los arreglos en materia de empleo en el sector del comercio de distribucion, como el
lugar de trabajo o empleo. Un trabajador fuera del establecimiento es aquel que accede a
trabajar o a suministrar a una empresa comercial determinada cierta cantidad de bienes
o servicios, previo arreglo o contrato con dicha empresa, pero cuyo lugar de trabajo no
se encuentra en ninguno de los establecimientos de los que se compone la empresa. En
esta categoria tan sdlo se deben incluir aquellos trabajadores fuera del establecimiento re-
munerados de manera directa o indirecta con base en la cantidad de trabajo realizado, es
decir, por la cantidad de trabajo aportada como insumo a algin proceso de produccién,
con independencia del valor de los productos obtenidos o de la rentabilidad del proceso
de produccion. Este tipo de empleo se considera menos importante para las unidades en
el comercio; no obstante, los trabajadores fuera del establecimiento pueden participar en
el reempaquetado de productos en lotes mas pequeiios, el montaje, etcétera.

4.32. No se incluyen los trabajadores fuera del establecimiento remunerados por
subcontratistas; las cuantias abonadas a estos ultimos con respecto a los primeros se tra-
tan en “compra de servicios, excepto alquiler” (elemento 4.4.1.2.1).

4.33. Los trabajadores fuera del establecimiento en plantilla deben enumerarse
para un solo periodo. En los casos en que los niumeros sean considerables y fluctien, tam-
bién puede resultar util recopilar todos los promedios de los periodos objeto de estudio
en la forma definida para los empleados.

Empleados que participan en investigacion y desarrollo (elemento 2.1.3.1.1)

4.34. Los resultados arrojados por la investigacion y el desarrollo experimental
se reconocen como un activo en el Sistema de Cuentas Nacionales, 2008. Las presentes
Recomendaciones adoptan la definicién de investigacion y desarrollo que se da en el
Frascati Manual: Proposed Standard Practice for Surveys on Research and Experimental
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Development [Manual de Frascati: Propuesta de practica normalizada para realizar es-
tudios sobre investigacion y desarrollo experimental]®'. Segun establece el Manual de
Frascati (parr. 63): “La investigacion y el desarrollo experimental (I+D) comprenden el
trabajo creativo realizado de forma sistematica para incrementar el volumen de conoci-
mientos, incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de esos
conocimientos para crear nuevas aplicaciones.” Cuando se lleva a cabo por cuenta propia,
la actividad de investigacion y desarrollo supone un costo de produccién y éste debe
calcularse mediante la suma del costo de los insumos, incluidos los insumos de trabajo.

4.35. Este elemento comprende a todos los empleados que participan directa-
mente en la investigacion y desarrollo, asi como a aquellos que prestan servicios directos,
como los gestores de investigaciéon y desarrollo, administradores y empleados adminis-
trativos. Las personas que prestan un servicio indirecto, como el personal encargado del
comedor y de la seguridad, deben excluirse, incluso aunque sus salarios y sueldos se in-
cluyan como gastos generales en la medicién de gastos. El personal de investigacion y de-
sarrollo debe distinguirse del personal encargado de una amplia variedad de actividades
relacionadas. Por consiguiente, los siguientes tipos de personal se excluyen de la categoria
de personal de investigacién y desarrollo:

o Personal empleado en educacién y formacién

o Personal empleado en otras actividades cientificas y tecnoldgicas (por ejem-
plo, servicios de informacion, pruebas y normalizacion, estudios de viabili-
dad, etcétera)

o Personal empleado en otras actividades industriales (por ejemplo, innovacio-
nes industriales no clasificadas en otra parte)

+ Personal empleado en administracién o en otras actividades indirectas de
apoyo.
Empleados que participan en el desarrollo de software y bases de datos (elemento 2.1.3.1.3)

4.36. Este elemento comprende el nimero total de empleados que trabajan en el
desarrollo de software y bases de datos con una vida activa superior a un afio, asi como
aquellos que prestan servicios directos como, por ejemplo, gestores, administradores y
empleados administrativos. Las personas que prestan un servicio indirecto, como el per-
sonal encargado del comedor y de la seguridad, deben excluirse, incluso aunque sus sala-
rios y sueldos se incluyan como gastos generales en la medicion de gastos. El desarrollo
de software y de bases de datos se reconoce como un activo en el Sistema de Cuentas
Nacionales, 2008. Cuando se lleva a cabo por cuenta propia, la actividad de investigacion
y desarrollo supone un costo de produccion y éste debe calcularse mediante la suma del
costo de los insumos, incluidos los insumos de trabajo.

Empleados que participan por cuenta propia en la formacion de activos fijos
y en reparaciones importantes (elemento 2.1.3.1.5)

4.37. Este elemento comprende el nimero total de empleados que trabajan por
cuenta propia en la formacion de activos fijos y en reparaciones importantes. La forma-
cion de activos fijos y las reparaciones importantes, cuando se realizan por cuenta pro-
pia, se consideran como produccion inmovilizada que conservan sus productores como
inversién. La produccion inmovilizada es la que no se vende y, por tanto, se valora como
costos de produccion, es decir, mediante la suma del costo de los insumos, incluidos los
insumos de trabajo.

Nimero de empleados cedidos (elemento 2.2)

4.38. La cesion de empleados implica la puesta a disposicion de una cuota de
recursos humanos para las unidades de comercio. Este elemento comprende el nimero
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total de personas cedidas al establecimiento comercial por parte de agencias de empleo
u organizaciones semejantes. Las agencias de empleo de este tipo no supervisan a los
empleados, quienes estan bajo control (direccion y supervision) de los clientes de dichas
agencias. Los empleados cedidos forman parte de la plantilla de la agencia de empleo
mas que de la plantilla del establecimiento que abona los honorarios. El suministro de
recursos humanos se suele llevar a cabo a corto plazo (en cuyo caso la agencia de em-
pleo se clasificara en la clase 7820 de la CIIU, Rev.4, relativa a actividades de agencias de
empleo temporal), o bien a largo plazo y de forma permanente (en cuyo caso la agencia
de empleo se clasificara en la clase 7830 de la CIIU, Rev.4, relativa a otros suministros de
recursos humanos). La informacion relativa a la cesiéon de empleados es importante para
realizar unos andlisis significativos del trabajo y la productividad; no obstante, el nimero
de empleados cedidos se excluye del nimero total de personas ocupadas en la unidad de
comercio (elemento 2.1).

4.39. El establecimiento que utiliza empleados cedidos debe clasificarse con base
en su propia actividad principal. Las categorias siguientes se excluyen de la cesién de
empleados:

o Dotacion de personal temporal obtenida a partir de servicios de dotacién
de personal

« Contratistas, subcontratistas o contratistas independientes

« Servicios adquiridos o gestionados, como conserjeria, guardas u ordenacién
paisajistica
« Servicios profesionales o técnicos adquiridos de otra empresa, como consul-

toria sobre software, programacion de computadoras, ingenieria o servicios
de contabilidad.

Numero total de personas ocupadas en el sector no estructurado (elemento 2.3)

4.40. Para los paises que utilizan el concepto del sector no estructurado en sus
sistemas estadisticos, el nimero total de personas ocupadas en dicho sector comprende a
todas aquellas que durante un determinado periodo de referencia estuvieron empleadas
en al menos una unidad de produccidn del sector no estructurado (elemento 1.5.4.1)
clasificada en la seccion G de la CIIU, Rev.4, con independencia de su situacion en el
empleo pero solo si dicho empleo constituia su trabajo principal. El nimero total de per-
sonas ocupadas en el sector no estructurado debe referirse a todo el territorio del pais.
Este elemento puede desglosarse a su vez en empleados (elemento 2.3.1) y otras personas
ocupadas en el sector no estructurado (elemento 2.3.2).

4.41. Elnamero de personas ocupadas en el sector no estructurado no incluye las
siguientes:

+ Personas ocupadas exclusivamente en la producciéon de bienes o servicios
para consumo final propio o formacién de capital fijo propio

« Personas ocupadas en actividades agricolas, ya que estas actividades se exclu-
yen del alcance del sector no estructurado por razones practicas

 Trabajadores por cuenta propia encargados de prestar los servicios profe-
sionales o técnicos —médicos, abogados, contables, arquitectos, ingenieros,
etcétera— si no retnen los requisitos propios de las empresas del sector no
estructurado

+ Trabajadores domésticos remunerados.

4.42. A los efectos de las presentes Recomendaciones, las unidades (de produc-
cién) de comercio de distribucion del sector no estructurado (elemento 1.5.4.1) se defi-
nen de conformidad con la decimoquinta Conferencia Internacional de Estadisticos del
Trabajo® como un subconjunto de empresas que pertenecen a los hogares y que no estan
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constituidas en sociedades de capital, es decir, como un subconjunto de unidades de pro-
duccién que no constituyen una entidad juridica independiente del hogar propietario
ni de los miembros del mismo, y que no llevan una contabilidad completa (incluido el
balance del activo y del pasivo) que permita una distincion clara entre las actividades de
produccion de la empresa y las demas actividades de sus propietarios, asi como los flujos
de ingresos y de capital entre la empresa y los propietarios.

4.43. El empleo en el sector no estructurado podria calcularse directamente me-
diante la realizacion de estudios sobre dicho sector, o indirectamente mediante enfoques
alternativos. Uno de esos enfoques es el método residual, en el que el empleo del sector
no estructurado se calcula como la diferencia entre el empleo total (basado en el censo
de poblacién o en los datos de los estudios sobre fuerza de trabajo) y el empleo del sector
estructurado (basado en el censo econdémico, en los estudios de los establecimientos o en
fuentes de datos administrativas).

b) Promedio de personas ocupadas
Promedio de personas ocupadas (elemento 2.4)

4.44. Este elemento de datos, que se define como el promedio de empleados (ele-
mento 2.4.1) més el numero de trabajadores titulares (elemento 2.1.1) y trabajadores fa-
miliares no remunerados (elemento 2.1.2) durante un solo periodo, sirve como criterio
de tamano para la unidad. Si el promedio de personas ocupadas no estd disponible, el
numero total de personas ocupadas (elemento 2.1) durante un solo periodo puede utili-
zarse como criterio de tamano.

Promedio de empleados (elemento 2.4.1)

4.45. El promedio de empleados es la media aritmética de los nimeros de em-
pleados para cada dia natural del periodo de referencia, incluidas las vacaciones y los
fines de semana, dividida entre el nimero de dias del periodo de referencia. El promedio
anual de empleados se define como la media aritmética de los promedios mensuales (o
trimestrales) de empleados.

¢) Horastrabajadas

Horas trabajadas por los empleados® (elemento 2.5)

4.46. El numero de horas trabajadas, también denominado volumen de trabajo o
insumo de trabajo, es un elemento de datos importante que se utiliza para el analisis del
trabajo, la conversion del nimero de empleados a jornada parcial en equivalente a tiempo
completo, para el estudio de la productividad y para el calculo del nimero de agregados
por cada hora trabajada. El nimero de horas trabajadas por los empleados se define como
el numero total de horas realmente dedicadas por éstos a actividades que contribuyen a
la produccidén de servicios de comercio de distribucion durante el periodo de referencia.
Este indicador puede medirse por semana, mes o aio. Se recomienda que se desglose de
manera semejante a las categorias de empleo.

4.47. Puede que algunas unidades pequefias, en particular aquellas que dispon-
gan de menos registros oficiales, no puedan dar parte de las horas trabajadas. En tal caso,
se recomienda inferir las horas trabajadas a partir de las respuestas dadas a preguntas al-
ternativas como las referentes al niimero de trabajadores, el promedio de dias laborables,
la duracion de las horas productivas en un dia laborable habitual, etcétera.

4.48. Las horas efectivamente trabajadas deben incluir las siguientes:

a) Horas productivas: Horas dedicadas a actividades relacionadas con el empleo
de las personas y destinadas a la produccion de servicios comerciales. Estas ac-
tividades pueden llevarse a cabo dentro de periodos normales o contractuales,
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o bien como horas extraordinarias; pueden ser remuneradas o no remunera-
das, con independencia del lugar en el que se realicen, ya sea en el estableci-
miento, en el hogar, en el campo, en la calle, etcétera; y pueden incluir el trabajo
llevado al hogar desde el lugar de trabajo.

b) Horas dedicadas a actividades auxiliares: Horas dedicadas a actividades que
no tienen como objetivo directo la produccién de servicios comerciales pero
que son necesarias para propiciar dicha produccion. Entre ellas se incluyen las
horas dedicadas a las actividades siguientes:

i) Disefo, preparacion, limpieza del lugar de trabajo o de los instrumentos
de trabajo, reparaciones o mantenimiento de los procesos de trabajo.

ii) Formacién profesional (para personas con empleo remunerado) autori-
zada y proporcionada directa o indirectamente por el empleador y viajes
o actividades itinerantes necesarias o remuneradas e inherentes al empleo,
como es el caso de los vendedores a domicilio, navegantes, conductores y
personas que viajan para asistir a una reunion celebrada fuera de su lugar
habitual de trabajo.

iii) Otro tipo de formacién personal o actividades educativas relacionadas
con el trabajo y sufragadas (incluso en especie) por el empleador, ya sea
dentro o fuera del lugar de trabajo.

¢) Horas no productivas transcurridas durante el trabajo: Horas transcurridas en-
tre los periodos productivos que son inevitables, aunque inherentes a los pro-
cesos de trabajo, y durante las cuales las personas empleadas siguen estando
disponibles para trabajar. Se incluyen las horas dedicadas a:

i) Esperar a clientes en una oficina, tienda, calle.

ii) Permanecer inactivo por razones técnicas o econdmicas, como la falta
ocasional de trabajo, paro de maquinas o accidentes.

iii) Tiempo transcurrido entre los periodos productivos durante el cual no se
ha efectuado trabajo alguno pero que ha sido remunerado en virtud de un
contrato de garantia del empleo.

iv) Tiempo de viaje, como funcidn asociada a tareas especificas o como deter-
minen clientes concretos, cuando el lugar de trabajo sea variable.

d) Breves periodos de descanso: Periodos inferiores a 30 minutos transcurridos
entre los periodos productivos, dedicados a actividades personales y durante
los cuales las personas no estan disponibles para el empleador ni para realizar
ningun otro trabajo. Dichos periodos tienen lugar como consecuencia de las
necesidades naturales, pueden estar autorizados por contrato o costumbre, y
pueden incluir interrupciones para tomar té o café o para la oracién.

4.49. Las horas efectivamente trabajadas deben excluir las siguientes:

a) Horas pagadas pero no trabajadas, tales como las vacaciones anuales pagadas,
dias feriados pagados, ausencias por enfermedad pagadas, licencia pagada por
estudios, licencia pagada por maternidad y paternidad, licencia familiar pa-
gada, servicio civil no militar.

b) Interrupciones para las comidas de mas de 30 minutos.

¢) Tiempo dedicado a ir desde el domicilio del trabajador al lugar de trabajo, que
no es tiempo dedicado realmente a trabajar, incluso aunque esté remunerado
por el empleador.

4.50. Se recomienda utilizar el nimero de dias trabajados como alternativa para
la medicién de los insumos de trabajo para aquellos paises que no puedan recopilar infor-
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macion sobre las horas trabajadas. Esta informacion es mas facil de obtener a partir de los
registros de las nominas que de las horas trabajadas. Los dias trabajados deben referirse al
numero total de dias dedicados a trabajar y no a los dias remunerados. Los dias transcu-
rridos durante unas vacaciones anuales, ocasionales o una licencia de enfermedad deben
excluirse. Ademas, es posible determinar el niimero estandar de horas de trabajo al dia en
las unidades de comercio para los empleados a jornada completa, asi como recopilar por
separado los dias trabajados por los empleados a jornada parcial. También se contempla
la posibilidad de realizar un desglose por situacién en cuanto a empleo.

Desglose del empleo por género y ocupacion

4.51. En general, deben recopilarse datos desglosados por género en lo tocante al
empleo. Cada una de las categorias de empleo y los correspondientes datos sobre insumos
de trabajo deben distinguir, en la medida en que lo permitan los recursos, entre hombres
y mujeres. A la hora de confeccionar indices de precios de remuneracion del trabajo en
el sector del comercio de distribucién, es importante que dichas categorias incluyan un
desglose por ocupacion, preferentemente de acuerdo con la Clasificacion Internacional
Uniforme de Ocupaciones (CIUO)3*.

3. Remuneracion de los empleados

Remuneracién de los empleados (elemento 3)

4.52. La remuneracién de los empleados se define como la remuneracién total,
en efectivo o en especie, abonada por el establecimiento comercial a los empleados a
cambio del trabajo realizado por éstos durante el periodo de referencia. Debe registrarse
en valores devengados, es decir, debe medirse por el valor de la remuneracion en efectivo
o en especie que el empleado tenga derecho a recibir del empleador en relacion con el
trabajo realizado durante el periodo correspondiente, ya se abone previa, simultanea o
posteriormente al propio trabajo. La remuneracién de los empleados no incluye ningtn
impuesto que deba abonar el empleador sobre los salarios y sueldos; por ejemplo, los
impuestos sobre némina. La remuneracion de los empleados consta de dos componentes
principales: a) salarios y sueldos pagaderos en efectivo o en especie (elemento 3.1); y
b) contribuciones a seguros sociales que deban abonar los empleadores (elemento 3.3).
Empleados son aquellos definidos como tales en el elemento de Datos 2.1.3.

4.53. No cabe abonar remuneracién alguna en relacién con el trabajo no remune-
rado realizado voluntariamente, incluido el realizado por trabajadores familiares sin re-
muneracion. Los pagos realizados a trabajadores titulares que no se reciban como sueldo
regular deben excluirse.

Salarios y sueldos en efectivo y en especie de los empleados (elemento 3.1)

4.54. Los salarios y sueldos® se definen como todos los pagos, en efectivo o en
especie, efectuados por el empleador durante el periodo de referencia en relacién con
el trabajo realizado por todas las personas incluidas en el recuento de empleados, no
importa si se abonan basandose en el tiempo de trabajo, en los resultados o a destajo,
y de si los pagos se realizan de forma periddica o no. En ellos se incluyen el valor de
cualquier contribucién social, impuestos sobre la renta, etcétera, que debe abonar el
empleado aunque en la practica el empleador lo retenga por mayor comodidad adminis-
trativa o por otros motivos y lo abone directamente a los regimenes de seguridad social,
a las autoridades tributarias, etcétera, en nombre del empleado. Los salarios y sueldos
se registran en valores devengados, en relacion con el derecho derivado del trabajo rea-
lizado durante el ejercicio contable, ya se abone previa, simultanea o posteriormente al
propio trabajo.
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Salarios y sueldos en efectivo

4.55. Entre los salarios y sueldos en efectivo se incluyen los siguientes tipos de
remuneracion:

a) Salarios o sueldos pagaderos a intervalos regulares semanales, mensuales u
otros, incluidos los pagos por resultados y los pagos a destajo; pagos incremen-
tados o complementos especiales por trabajar horas extraordinarias, de noche,
en fines de semana o durante otras horas fuera de lo normal; complementos
por trabajar lejos del hogar o en circunstancias desagradables o peligrosas;
complementos de expatriacion por trabajar en el extranjero, etcétera.

b) Complementos adicionales pagaderos regularmente, como subsidios de vi-
vienda o complementos destinados a sufragar los costos de desplazamiento
entre el hogar y el lugar de trabajo, de los que se excluyen, no obstante, las
prestaciones sociales (véase mas adelante).

¢) Salarios o sueldos pagaderos a los empleados que permanecen lejos del trabajo
durante breves periodos (por ejemplo, en vacaciones) o como resultado de un
cese temporal de la produccidn, a excepcion de las ausencias debidas a enfer-
medades, lesiones, etcétera.

d) Bonificaciones especiales u otros pagos excepcionales relacionados con el ren-
dimiento general de la empresa en virtud de planes de incentivos.

e) Comisiones, gratificaciones y propinas recibidas por los empleados: éstas de-
ben tratarse como pagos por servicios prestados que realiza la empresa que
emplea al trabajador y, por consiguiente, deben incluirse también en la pro-
duccién y en el valor afiadido bruto de la empresa empleadora cuando dicha
remuneracion sea abonada directamente al empleado por un tercero.

4.56. Enlos salarios y sueldos en efectivo no se incluye el reembolso por parte de
los empleadores de los gastos contraidos por los empleados para estar en condiciones de
asumir sus trabajos o desempenar su labor; por ejemplo:

a) Reembolso de los gastos de viaje, de mudanza o relacionados que hayan con-
traido los empleados a la hora de asumir un nuevo trabajo o al verse obligados
por su empleador a mudarse a un lugar diferente del pais o a otro pais.

b) Reembolso de los gastos realizados por los empleados en instrumentos, equipo,
indumentaria especial u otros articulos necesarios exclusiva o principalmente
para poder llevar a cabo su trabajo.

4.57. Los salarios y sueldos en efectivo tampoco incluyen prestaciones de la se-
guridad social abonadas por los empleadores en la forma de: a) complementos por hijos,
conyuges, familiares, educacion u otros relacionados con los familiares a cargo; b) pagos
realizados a escalas completas o reducidas de salarios o sueldos a los trabajadores que
se ausenten del trabajo por motivo de enfermedad, lesiones producidas por accidentes,
licencia de maternidad, etcétera; y c) pagos por cese en el servicio a trabajadores que pier-
den su trabajo por despido, incapacidad, accidentes que ocasionen la muerte, etcétera, o
a sus supervivientes. En la practica, puede resultar dificil separar los pagos de salarios y
sueldos realizados durante breves periodos de ausencia motivada por enfermedad, acci-
dentes, etcétera, de otros pagos de salarios y sueldos. En ese caso, los primeros han de
agruparse con los segundos.

Salarios y sueldos en especie

4.58. Los pagos en especie se definen como bienes y servicios proporcionados a
los empleados que no son necesarios para trabajar los cuales pueden utilizar esos bienes
y servicios en su tiempo personal y segun su voluntad para satisfacer sus propias necesi-
dades o carencias o las de otros miembros de sus hogares. Practicamente cualquier tipo
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de bien o servicio de consumo puede proporcionarse como remuneracién en especie.
Los pagos en especie mas importantes relacionados con las unidades de comercio de
distribucién comprenden comidas y bebidas, prendas de vestir (si son aptas para su uso
fuera del trabajo), servicios de vivienda o alojamiento proporcionados gratuitamente o
a precios particularmente reducidos, servicios o instalaciones deportivos, recreativos o
vacacionales para los empleados y sus familias, etcétera. No obstante, los gastos en que
incurran los empleadores en beneficio de ellos mismos y de sus empleados (por ejemplo,
en comodidades del lugar de trabajo, exdmenes médicos, instalaciones deportivas o de
otro tipo de recreo, viajes, entretenimiento y otros desembolsos semejantes realizados
por los empleadores en relaciéon con la empresa) no forman parte de la remuneracién de
los empleados, pero se incluyen en el consumo intermedio de los empleadores.

4.59. El valor monetario de los pagos en especie debe expresarse como equiva-
lente al costo neto que suponen para el empleador los bienes o servicios en cuestion.
En los casos en que el empleador no pueda notificar el costo real de estos pagos, resulta
oportuno utilizar los precios de venta de los productores o los precios al por mayor.

4.60. La remuneracion en especie también puede incluir el valor del interés per-
dido por los empleadores cuando conceden préstamos a los empleados a tipos de interés
reducidos o incluso nulos para la compra de una vivienda, mobiliario u otros bienes o
servicios. Su valor puede calcularse como la cuantia que el empleado habria tenido que
abonar para hacer frente a los intereses normales de una hipoteca o un crédito personal,
menos la cuantia de interés efectivamente abonada.

Opciones de compra de acciones

4.61. Algunos empleadores suelen ofrecer a los empleados la opcidon de comprar
acciones de la empresa en determinadas fechas futuras a un precio concreto y en condi-
ciones especificas. Estas opciones de compra de acciones son una forma de ingresos en
especie. Otorgan a los empleados el derecho —aunque no imponen la obligacion— de
adquirir opciones de compra de acciones. Las opciones normalmente se otorgan a fin de
animar a los empleados a permanecer en la empresa y a contribuir al crecimiento de ésta.
El empleado puede abstenerse de ejercer su opcidn, bien porque el precio de la acciéon ac-
tualmente sea inferior al de su opcién o bien porque ya no trabaje para el empleador que
le ofrecié la opcidn y, por ende, haya perdido el derecho a ella. A continuacién se describe
cémo se valoran las opciones de compra de acciones, teniendo en cuenta la probabilidad
de que no todas las opciones se ejerzan.

4.62. Normalmente, el empleador informa a sus empleados de la decision de ofre-
cer una opcion de compra de acciones a un precio determinado (el precio de ejercicio)
después de un cierto tiempo y en determinadas condiciones (por ejemplo, el empleado
todavia debe estar trabajando en la empresa, o la empresa debe haber alcanzado un cierto
nivel de rendimiento). La “fecha de emisién” es la fecha en la que se otorga la opcidén
al empleado, la “fecha de adquisicion de derechos” es la fecha mas temprana en la que
puede ejercerse la opcion y la “fecha de ejercicio” es la fecha en la que la opcidn se ejerce
efectivamente (o vence). En algunos paises el lapso permisible transcurrido entre la fecha
de adquisicion de derechos y la fecha de ejercicio es bastante largo, mientras que en otros
es muy breve.

4.63. La valoracién de las opciones puede estimarse mediante un modelo de
valoracion de opciones de compra de acciones o como la diferencia entre el precio de
mercado y el precio de ejercicio en la fecha de adquisicion de derechos. Si el precio de
mercado es inferior al precio de ejercicio, la opcion tiene un valor nulo, ya que no se
ejerceria. El tiempo de registro debe extenderse durante todo el periodo transcurrido
entre la fecha de emision y la fecha de adquisicion de derechos, a ser posible. Si esto no
es posible, el valor de la opcidn debe registrarse en la fecha de adquisicion de derechos.
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Cualquier cambio del valor que se produzca entre la fecha de adquisicion de derechos y la
fecha de ejercicio no se trata como remuneracion de los empleados, sino como ganancia
o pérdida de valor.

Desglose de los salarios y sueldos de los empleados

4.64. A fin de garantizar una adecuada estimacion de los resultados arrojados por
la investigacidn y desarrollo, el desarrollo de software y bases de datos y la formacién de
activos fijos por cuenta propia y las reparaciones importantes, se recomienda presentar
por separado los datos sobre los salarios y sueldos de los empleados en estas tres categorias.

4.65. Para proporcionar una medicién mas precisa de los niveles de salarios y
sueldos, también se recomienda recopilar, en los estudios poco frecuentes, datos sobre sa-
larios y sueldos pagados a los empleados a jornada completa y parcial, y a los trabajadores
fuera del establecimiento, desglosados por ocupacidn, y obtener informacién detallada
por género.

Pagos a los directivos de empresas constituidas en sociedades de capital por asistir a reuniones
(elemento 3.2)

4.66. Este elemento comprende todos los pagos realizados a los directivos de em-
presas constituidas en sociedades de capital y a los miembros de comités de accionistas
por asistir a reuniones.

Contribuciones a seguros sociales que deben abonar los empleadores (elemento 3.3)

4.67. Las contribuciones sociales de los empleadores son las que éstos deben abo-
nar a las cajas de la seguridad social o a los regimenes de seguridad social relacionados
con el empleo a fin de garantizar las prestaciones sociales para sus empleados. Para que
se consideren como contribuciones a seguros sociales deben cumplir una de estas tres
condiciones: a) la legislacion o las condiciones de empleo deben obligar o animar al be-
neficiario (o titular de la poliza) a participar en dichas contribuciones; b) el plan debe
funcionar en nombre del grupo y estar restringido a los miembros de éste; y ¢) los em-
pleadores deben realizar una contribucién en nombre de los empleados. Estos regimenes
de seguros pueden estar articulados por los empleadores o por un tercero. Las contribu-
ciones a seguros sociales pueden clasificarse en los elementos siguientes:

o Seguridad social

+ Cajas de pensiones

« Seguro médico

o Seguro (de vida) temporal

« Otros pagos.
4.68. Los empleadores podran, segin estimen oportuno, ofrecer a los emplea-
dos pagos por enfermedad, maternidad o lesiones relacionadas con el empleo, asi como
prestaciones familiares, indemnizaciones por despido u otras prestaciones a las que se

pueda acoger el empleado; estos pagos se tratan como parte de los salarios y sueldos de
los empleados.

4. Otros gastos

a) Compras de bienes y servicios

4.69. En las compras de bienes y servicios se incluye el valor de todos los bienes
y servicios adquiridos durante el ejercicio contable para la reventa o el consumo en el
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proceso de produccidn, sobre los que el establecimiento comercial haya asumido la titu-
laridad, excluidos los activos fijos, y cuyo consumo se registre como consumo de capital
fijo (depreciacion (elemento 11.4)). Los bienes y servicios en cuestion pueden revenderse
con o sin transformacién adicional, consumirse por completo en el proceso de produc-
cién o almacenarse.

4.70. En estas compras se incluyen los materiales que se integran directamente
en los bienes producidos (materias primas, partes prefabricadas (productos interme-
dios), componentes, etcétera, que se incorporan fisicamente en los productos del esta-
blecimiento), ademas de los pequefios instrumentos y equipos no capitalizados. Deben
incluirse los combustibles que se introducen directamente en el producto, asi como los
destinados a la generacion de electricidad y a la produccion de gas y vapor, ya sea para el
propio consumo o para la venta. También se incluye el valor de los materiales auxiliares
consumidos durante el proceso de produccién (lubricantes, agua, abrillantadores, empa-
que, materiales de mantenimiento y reparacion y materiales de oficina). En esta variable
se incluyen las compras de materiales utilizados para la formacion de activos fijos por
cuenta propia y las reparaciones importantes llevadas a cabo por la unidad.

4.71. Siel establecimiento contrata externamente parte del trabajo a otros estable-
cimientos —incluidos otros establecimientos de la misma empresa— y les proporciona
para ello materias primas, suministros y articulos semejantes, el valor de éstos debe in-
cluirse en este elemento.

4.72. También se incluye el costo pagadero por la compra de servicios durante
el periodo de referencia, con independencia de si esos servicios son industriales o no.
Asimismo, se incluyen los pagos de todo el trabajo realizado por terceros en nombre de la
unidad de comercio, incluidos el mantenimiento y las reparaciones habituales, el trabajo
de instalacion y los estudios técnicos. Se excluyen las cuantias abonadas por la instalacién
de bienes de capital y el valor de los bienes capitalizados.

4.73. Los gastos clasificados como gastos financieros o extraordinarios en las
cuentas de las unidades de comercio se excluyen del total de compras de bienes y servicios.

4.74. Las compras de bienes y servicios deben valorarse a sus precios de adqui-
sicion, es decir, los precios a los que dichos bienes o servicios se proporcionan al esta-
blecimiento, incluidos los gastos de transporte facturados por el productor o por otras
organizaciones, el costo de los seguros, el valor que se cobra por los materiales de em-
paque y todos los impuestos y derechos a los que estén sometidos los bienes, excluido,
cuando proceda, el impuesto sobre el valor aftadido (IVA) deducible. Deben deducirse
los descuentos (incluidos los descuentos en efectivo si se deducen de las compras en los
registros de compras) o las rebajas concedidas al comprador y el valor de los materiales
de empaque devueltos a los proveedores. En los casos en que la propia unidad estadistica
lleve a cabo el transporte, no deben imputarse gastos.

4.75. Los bienes recibidos por el establecimiento que procedan de otros estable-
cimientos de la misma empresa para la produccion de bienes deben valorarse como si
se hubieran comprado. En la practica, normalmente serd necesario aceptar los valores
contables que figuran en las cuentas del establecimiento que realiza el envio, pero cuando
el transporte de los bienes al establecimiento receptor lo realicen organizaciones exter-
nas, deben incluirse los costos de transporte. Si se producen devoluciones de los bienes
una vez que éstos se hayan registrado en el inventario, los articulos deben registrarse
como ventas en las mismas condiciones en que se recibieron (elemento 4.5). Los bienes
recibidos por el establecimiento procedentes de otros establecimientos de la misma em-
presa para prestar servicios de transformacion no deben valorarse como si se hubieran
comprado.
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Costo de materias primas y suministros excepto gas, combustibles y electricidad (elemento 4.1)

4.76. Este elemento incluye el costo de todos los bienes (excluidos los activos fijos)
suministrados al establecimiento, que asume su control, en el periodo de referencia y que
pasan a ser titularidad del establecimiento (o de la entidad juridica a la que pertenezca el
establecimiento). El momento de recepcion de los bienes debe relacionarse con la defi-
nicion de los inventarios (elemento 6) en el sentido de que los bienes deben considerarse
recibidos en el momento en que hayan pasado a formar parte de la cuenta de inventario
del establecimiento. Alternativamente, los bienes pueden considerarse recibidos cuando
el establecimiento adquiera la titularidad econdmica sobre ellos. En general, los momen-
tos dados en esta definicion coinciden con el momento de adquisicion de la titularidad o
el de facturacion, pero deben incluirse los bienes recibidos del extranjero, incluso aunque
la titularidad juridica no se haya transferido atn.

Compras o recepcion de materias primas y suministros de otras empresas (elemento 4.1.1)

4.77. Este elemento incluye el valor de las materias primas, los suministros y ar-
ticulos semejantes o partes prefabricadas (productos intermedios), como se enumeran en
el elemento 4.1, que se adquieren o reciben de otras empresas.

Valor de las materias primas y suministros distribuidos por otros establecimientos
de la misma empresa (elemento 4.1.2)

4.78. Este elemento abarca el valor de las materias primas, los suministros y ar-
ticulos semejantes o partes prefabricadas (productos intermedios) adquiridos o fabri-
cados por un establecimiento de una empresa y transferidos a otro establecimiento de
la misma empresa, el cual prosigue su proceso de fabricacion y los incorpora en otros
productos o los utiliza de otro modo en su propio proceso de produccién. Dichas ma-
terias primas, suministros y articulos semejantes deben valorarse como si se hubieran
comprado a otra empresa.

Costo de los materiales destinados a la formacién de activos fijos por cuenta propia
y a las reparaciones importantes (elemento 4.1.3)

4.79. Este elemento incluye el costo de las materias primas y otros materiales
comprados o recibidos por el establecimiento para la produccién, por parte de la propia
unidad, de bienes de capital para su propio uso (o para el alquiler o arrendamiento) y
materiales y partes utilizadas para las reparaciones importantes por cuenta propia de sus
propios edificios, estructuras, maquinaria y otros activos fijos. Se incluyen los materiales
y articulos semejantes destinados a la construccién de viviendas habitadas por empleados
y otras instalaciones para el personal, asi como a las reparaciones importantes de todos
los edificios que sean propiedad del establecimiento o estén alquilados por éste, a excep-
cion de las viviendas.

4.80. El costo de los materiales destinados a la formacién de activos fijos por
cuenta propia y a las reparaciones importantes debe registrarse por separado en el
caso de los productos de propiedad intelectual, a saber: investigacion y desarrollo (ele-
mento 4.1.3.1), desarrollo de software y bases de datos (elemento 4.1.3.3) y formacién de
activos fijos y reparaciones importantes (elemento 4.1.3.5).

Costo de gas, combustibles y electricidad comprados (elemento 4.2)

4.81. Este elemento incluye el costo de la totalidad del gas, los combustibles y
la electricidad recibidos por el establecimiento sélo si se han comprado para utilizarlos
como combustibles. Los productos energéticos comprados como materia prima o para
la reventa sin transformacién deben excluirse y registrarse en el elemento 4.1 o 4.5, res-
pectivamente.
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Costo de cada combustible y del gas comprados (elemento 4.2.1)

4.82. Los combustibles que se incorporan al producto o que se utilizan para otro
tipo de produccidn de energia deben incluirse como materiales. A efectos practicos, se
incluyen la gasolina y otros combustibles para vehiculos. También se incluyen los com-
bustibles y la electricidad destinados a la calefaccion y la iluminacion, excepto cuando
se utilizan en las viviendas habitadas por empleados o estan gestionados por el estable-
cimiento. Se excluyen los combustibles producidos y consumidos en el mismo estableci-
miento.

Costo de la electricidad comprada (elemento 4.2.2)

4.83. Este elemento incluye el costo de toda la electricidad comprada por el esta-
blecimiento durante el periodo de referencia.

Costo del agua y de los servicios de evacuacion de aguas residuales (elemento 4.3)

4.84. Este elemento incluye el costo del agua y de los servicios de evacuacion de
aguas residuales adquiridos por el establecimiento durante el periodo de referencia.

Costo del agua comprada (elemento 4.3.1)

4.85. Este elemento se define como el costo total de toda el agua comprada por el
establecimiento con fines comerciales durante el periodo de referencia.

Costo de los servicios de evacuacién de aguas residuales comprados (elemento 4.3.3)

4.86. Este elemento incluye el costo de todos los servicios de evacuacion de aguas
residuales adquiridos por el establecimiento durante el periodo de referencia.

Compra de servicios a excepcion de alquileres (elemento 4.4)

4.87. Este elemento incluye el costo de todos los servicios pagaderos por el esta-
blecimiento durante el periodo de referencia, ya sean industriales o no.

4.88. El elemento abarca la cuantia que debe abonar el establecimiento por los
trabajos por contrata, en comision o de reparaciéon y mantenimiento que hayan llevado a
cabo durante el periodo de referencia otros establecimientos de la misma empresa u otras
empresas. En los casos en que el trabajo haya sido realizado por otras empresas, deben
utilizarse los precios facturados reales, pero cuando proceda debera excluirse el impuesto
sobre el valor afiadido deducible. Deben incluirse las tasas por mercancias. En los ca-
sos en que los servicios los realicen otros establecimientos de la misma empresa, deben
utilizarse valores comerciales equivalentes a precios basicos (excluyendo los impuestos
sobre los productos y el costo de transporte) o bien atribuirse una valoracién al trabajo,
incluyendo un margen imputable a los costos y beneficios adicionales, asi como el costo
de los materiales consumidos y el trabajo empleado.

4.89. Lassumas pagaderas por el establecimiento durante el periodo de referencia
por los servicios de naturaleza no industrial, como los servicios de comunicacion, de
transporte, de publicidad y promocionales, financieros (excluidos los pagos de intere-
ses) y de otro tipo también deben incluirse en este elemento. Se debe dar cuenta de las
cuantias reales pagaderas, excluidos el impuesto sobre el valor afiadido deducible y otros
impuestos deducibles.

4.90. Deben excluirse los siguientes elementos: dividendos e intereses abonados;
multas y sanciones semejantes abonadas; compras directas de patentes y licencias; com-
pras de tierras y otros bienes de capital; donaciones; cuentas incobrables; y depreciacion.
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Costo de servicios industriales comprados y también prestados
por otros establecimientos de la misma empresa (elemento 4.4.1)

Servicios de mantenimiento, reparacion e instalacién (excepto la construccion)
(elemento 4.4.1.1)

491. Este elemento incluye el trabajo de mantenimiento y reparacién de natu-
raleza industrial, incluido en el grupo 871 de la CCP, Ver.2, como servicios de manteni-
miento y reparaciéon de productos metélicos elaborados, excepto maquinaria y equipo;
servicios de mantenimiento y reparaciéon de maquinaria de oficina y contabilidad; ser-
vicios de mantenimiento y reparacion de ordenadores y equipo periférico; servicios de
mantenimiento y reparacion de maquinaria y equipo de transporte; y servicios de mante-
nimiento y reparaciéon de otra maquinaria y otro equipo. Se incluyen los pagos de la ins-
talacion de productos vendidos por el establecimiento con el compromiso de instalarlos
y los pagos de los servicios asociados a los productos vendidos, pero se excluyen las cuan-
tias abonadas por la instalacién y las reparaciones importantes de los bienes de capital.

Trabajo por contrata y en comisién (elemento 4.4.1.2)

4.92. Este elemento abarca los pagos realizados por parte de un establecimiento
por el trabajo que se somete a contratacion externa adjudicandolo a otra unidad. La con-
tratacion externa (véase también contratacion externa (parrafos 1.25 a 1.29)) de la pro-
duccioén tiene lugar cuando la unidad principal (el contratante) contrata a otra unidad
productiva (el contratista) para llevar a cabo funciones especificas que constituyan la
totalidad o una parte de la actividad del contratante en la produccién de un bien o servi-
cio. La contratacion externa puede adoptar tres formas, a saber: a) contratacién externa
de funciones de apoyo; b) contratacion externa de partes del proceso de produccion; y
¢) contratacion externa del proceso de producciéon completo. En el caso de las unidades
de comercio de distribucidn, este elemento abarca principalmente los pagos realizados
por parte del establecimiento por las funciones que se someten a contratacién externa
y se adjudican a subcontratistas. Estas funciones pueden incluir servicios informaticos,
de contabilidad o de limpieza. También se incluyen los pagos realizados a través de sub-
contratistas a trabajadores fuera del establecimiento que no estén en plantilla (cesién de
empleados (elemento 4.4.1.2.1)).

Costo de servicios no industriales comprados y también prestados por otros establecimientos
de la misma empresa (elemento 4.4.2)

Mantenimiento y reparacién de edificios y estructuras (elemento 4.4.2.1)

4.93. Este elemento abarca el trabajo habitual de reparacion y mantenimiento de
edificios y otras estructuras del establecimiento, asi como en edificios alquilados que no
sean viviendas. Los costos de reparaciéon y mantenimiento de las viviendas habitadas por
empleados no deben incluirse, sino que deben consignarse por separado a fin de calcular
el costo total de alojamiento de los trabajadores sufragado por los empleadores para la
remuneracidn de los empleados en especie.

Servicios de comunicacion (elemento 4.4.2.2)

4.94. Este elemento incluye los costos abonables por el establecimiento por la
compra de servicios postales y de telecomunicaciones, incluidos los servicios de telefonia
movil, fax, Internet, etcétera.

Servicios de transporte (elemento 4.4.2.3)

4.95. Este elemento incluye el costo pagadero por el establecimiento inicamente
por el transporte contratado. El transporte realizado por la propia unidad no debe in-
cluirse aqui, ya que los costos se abarcan en otros elementos.
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Servicios de publicidad y promocionales (elemento 4.4.2.4)

4.96. En este elemento se incluyen todos los gastos pagaderos por el estableci-
miento por la publicidad emitida a través de la television, los peridédicos u otros medios,
asi como los pagos por servicios promocionales y actividades de estudios de mercado
y de relaciones publicas llevados a cabo por un tercero. Deben excluirse los estudios de
mercado emprendidos por la propia unidad.

Servicios financieros (elemento 4.4.2.5)

4.97. Eneste elemento se incluyen los honorarios y gastos pagaderos directamente
por servicios de intermediacion financiera y los desembolsos indirectos destinados a fi-
nanciar la adquisicién de activos fijos: por ejemplo, los costos de emisién de valores de
capital en lo que atafie a cuestiones de seguridad, como, por ejemplo, las comisiones y
gastos de registro de los aseguradores y los cargos por concepto de servicios con respecto
a los préstamos. No se incluyen los pagos de intereses.

Otros servicios no industriales (elemento 4.4.2.9)

4.98. En este elemento se incluyen las adquisiciones de servicios juridicos, de
contabilidad y teneduria de libros, de gestion y consultoria, de entretenimiento, de viajes
y estancia, entre otros, asi como las contribuciones a asociaciones empresariales y profe-
sionales, las suscripciones a publicaciones periddicas, los costos de las reuniones de 6rga-
nos rectores y accionistas y otros servicios no clasificados en otra parte. También deben
incluirse los derechos de patentes y licencias (pero no el valor de las compras directas de
dichas patentes y licencias).

Compras de bienes y servicios para la reventa en las mismas condiciones en que se recibieron
(elemento 4.5)

4.99. En este elemento se incluye el valor de todos los bienes y servicios adquiri-
dos a otras empresas o producidos o comprados por otros establecimientos de la misma
empresa y transferidos al establecimiento comercial, sobre los cuales dicho estableci-
miento haya asumido la titularidad, para la reventa a terceros sin transformacién. Se
considera que la reventa sin transformacion incluye la clasificacion y el montaje, la mez-
cla, el embotellado, el empaque, la division de las mercancias a granel y el reempaquetado
de productos, etcétera.

4.100. Las compras de bienes deben registrarse una vez se hayan descontado las
devoluciones, descuentos, rebajas y otros subsidios percibidos. Se excluye el valor de los
bienes y servicios que se venden a terceros en comision, ya que el agente que percibe la
comision no compra ni vende estos productos. Los servicios para la reventa a los que
aqui se alude son los resultantes de actividades de servicios, derechos a utilizar servicios
predeterminados (como servicios de fax o fotocopias) o apoyos fisicos a los servicios (por
ejemplo, pagar a un tercero para que entregue los productos propios y transferir el costo
al consumidor que los compra).

4.101. Las compras de bienes deben valorarse a precios de adquisicion que sean
el valor transferido a la unidad de comercio, en el que se incluyen los gastos de entrega y
semejantes asociados a la compra (por ejemplo, gastos de transporte, costos de seguros,
el valor del empaque, etcétera) y todos los impuestos y derechos aplicables a los produc-
tos, si bien excluyendo el impuesto sobre el valor afiadido deducible y otros impuestos
deducibles relacionados directamente con el volumen de negocios. El precio de compra
por parte de la unidad también debe incluir el valor de los bienes intercambiados o tro-
cados en concepto de pago por la compra. Las transferencias de bienes desde otros esta-
blecimientos de la misma empresa comercial deben valorarse como si dichos bienes se
hubieran comprado. Cuando ello no sea posible en la practica, las transferencias deben
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valorarse segun el costo que suponga para la empresa la entrega de los bienes al estable-
cimiento, es decir, el precio de compra original, los gastos de entrega y semejantes, mano
de obra y material utilizados directamente y, posiblemente, otros gastos adicionales.

4.102. Serecomienda que las compras de bienes y servicios realizadas por las uni-
dades para la reventa en las mismas condiciones en que se recibieron se registren por
separado para los elementos siguientes: a) combustibles (elemento 4.5.1); b) partes de
vehiculos automotores y motocicletas utilizadas inicamente en actividades de reparacién
y mantenimiento (elemento 4.5.2); todos los demas bienes (elemento 4.5.3); y servicios
comprados para la reventa sin procesamiento adicional (elemento 4.5.4).

4.103. En funcién de la practica nacional de registro de las compras, el valor de
dichos bienes y servicios debe ajustarse a los cambios que se produzcan en los inventa-
rios de los bienes destinados a la reventa. Algunos paises registran las compras de bienes
para la reventa cuando éstos se incorporan al proceso de produccidn; otros, en cambio,
registran las compras cuando los han adquirido o facturado. Cabe esperar que las com-
pras por parte del segundo grupo de paises se ajusten a los cambios que se produzcan en
los inventarios de bienes destinados a la reventa y que, ademads, se corrijan para tener en
cuenta el valor de cualquier plusvalia o minusvalia generada en los precios de los bienes
comprados a fin de que éstos puedan estimarse segun los precios vigentes en el momento
de la reventa.

4.104. Como alternativa a la clasificacién del volumen de negocios (ventas) segun
cada producto bésico, se recomienda realizar un desglose de las compras por productos
bésicos. A pesar de los diferentes margenes comerciales y tasas de volumen de negocios,
los datos de compras por productos basicos pueden resultar mas féciles de recopilar, so-
bre todo en los establecimientos de comercio al por menor, dado que el volumen de fac-
turas de compras es menor que el de ventas y que los datos pueden obtenerse a partir de
los registros de contabilidad mejor que a partir de cada una de las facturas.

4.105. Los elementos de datos enumerados mas abajo se incluyen en el total de
compras de bienes y servicios. La lista proporciona un desglose bastante completo y de-
tallado de las compras totales. Algunos paises pueden tener disponibles varios elementos
de datos tan sdlo de manera combinada o puede ser que un elemento de menor impor-
tancia se agrupe con otro que sea mas significativo. Se recomienda que los paises iden-
tifiquen por separado aquellos elementos de datos de la lista que revistan importancia
para sus economias y que al mismo tiempo recopilen y compilen las compras de bienes y
servicios con la mayor exhaustividad y precision posibles. La recopilacion de datos sobre
compras con tal nivel de detalle se recomienda para los estudios poco frecuentes.

Pagos de alquiler (elemento 4.6)

4.106. En este elemento se incluyen todos los costos abonables por la unidad por
el alquiler o arriendo de bienes de capital y edificios no residenciales. Se excluyen los
pagos de arriendos financieros. Los pagos de alquiler deben subdividirse en estos dos
elementos:

a) Pagos de alquiler de maquinaria y equipo (elemento 4.6.1).
b) Pagos de alquiler de viviendas y estructuras (elemento 4.6.2).

Primas de seguros distintos del de vida pagaderos en relacion con los bienes inmuebles
del establecimiento (elemento 4.7)

4.107. En este elemento se incluyen las primas de seguros distintos del de vida pa-
gaderos por la unidad durante el periodo de referencia con respecto a los bienes inmue-
bles de la unidad (por ejemplo, contra dafios causados por incendios, desastres naturales,
pérdidas, etcétera).
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El valor de los envios sustituye
alas ventas cuando el
establecimiento suministra el bien
a otros establecimientos de la
misma empresa.

En adelante, este elemento se
mencionara por su nombre

abreviado, “volumen de negocios”.
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5. Volumen de negocios, ventas, envios, entradas de servicios
y otros ingresos

a) Volumen de negocios, ventas, envios, entradas de servicios y otros ingresos

4.108. Este elemento comprende los totales facturados por el establecimiento du-
rante el periodo de referencia y corresponde a las ventas en el mercado (envios®, entradas
de servicios y otros ingresos) de bienes y servicios de una unidad de comercio propor-
cionados a otras empresas o transferidos a otros establecimientos de la misma empresa.
Del volumen de negocios® deben excluirse el impuesto sobre el valor afiadido y otros im-
puestos deducibles semejantes directamente relacionados con las ventas, asi como todos
los impuestos y derechos aplicables a los productos facturados por la unidad, con lo que
el volumen de negocios tras la valoracién es equivalente a la valoracién a precios basicos.
Se incluyen todos los demas gastos facturados de transporte, empaque, etcétera, trans-
feridos al cliente, incluso aunque estos gastos figuren por separado en la factura. Deben
deducirse las rebajas de precio, descuentos y subsidios semejantes concedidos sobre los
bienes devueltos y el valor del empaque devuelto.

4.109. Se incluyen todos los articulos fabricados por o para el establecimiento a
partir de los materiales que éste posee, ya se vendan, se transfieran a otros establecimien-
tos de la misma empresa o se envien en remesas. El valor neto de venta de los productos
fabricados en un establecimiento por contrata a partir de los materiales que posea otro
establecimiento debe ser notificado por el establecimiento que proporcione dichos ma-
teriales.

4.110. En principio, las ventas a otros establecimientos dentro de la misma em-
presa deben valorarse como ventas. En la préctica, no obstante, puede ser necesario acep-
tar el valor contable de dichas transferencias. El valor contable o el costo de produccién es
igual ala suma de los costos de los materiales y servicios, la remuneraciéon de los emplea-
dos, otros impuestos sobre la produccion, la depreciacion de los activos fijos utilizados
en la produccién v, si es posible, un margen imputado de costos y beneficios adicionales.
En los casos en que ambos establecimientos se incluyan en el programa de recopilacion,
el establecimiento receptor debe dar parte de los mismos elementos como compras por el
mismo valor que las ventas del establecimiento que realiza el envio.

4.111. En este elemento también se incluyen las ventas de bienes y servicios com-
prados para la reventa y las comisiones y honorarios asociados a la venta de bienes en
nombre de terceros, asi como todas las entradas de los servicios industriales prestados,
ademds de las entradas del trabajo contratado a terceros, el trabajo de instalacién y repa-
racion y el trabajo de investigacion y desarrollo de naturaleza industrial.

4.112. También se incluyen los ingresos procedentes de actividades distintas de la
venta de bienes o la prestacion de servicios industriales, como los ingresos procedentes
del alquiler o el arrendamiento de edificios y maquinaria y equipo, asi como todos los
demas ingresos variados, y también el valor de los activos fijos fabricados o construidos
por el establecimiento para uso propio.

4.113. Los términos “volumen de negocios”, “ventas”, “entradas’, “envios”, etcétera
se utilizan de manera indistinta en las estadisticas econdémicas y en la contabilidad de
empresas para referirse a los ingresos de las unidades estadisticas. El término “volumen
de negocios” se ha considerado adecuado para el propdsito de las presentes recomenda-
ciones; no obstante, cabe reconocer que existen amplias variaciones entre los paises con
respecto al alcance de los diferentes tipos de ingresos. La relacion que existe entre los
conceptos de volumen de negocios, ventas, ingresos y entradas en cuanto a elementos
componentes se resumen a continuacion en el cuadro IV.1:
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Cuadro IV.1
Comparacion entre los conceptos de volumen de negocios/ventas, ingresos y entradas
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Volumen de Ingresos Ingresos INELES
Elemento componente : .
negocios/ventas de explotacion totales total
Ventas brutas de bienes Si Si Si Si
Prestacion de servicios Si Si Si Si
Envio y tramitacion Si Si Si Si
Instalacion Si Si Si Si
Mantenimiento y reparacion Si Si Si Si
Reforma Si Si Si Si
Almacenamiento Si Si Si Si
Entradas procedentes del alquiler de vehiculos, equipo, instrumentos, si si si si
herramientas y otras mercancias
Comisiones de arreglos de financiacién Si Si Si Si
Pagos del trabajo en curso Si Si Si Si
Valor de mercado de la remuneracion recibida en lugar de efectivo Si Si Si Si
Ventas brutas de departamentos, concesiones y maquinas expendedoras . .
: Si No No Si
y de juegos explotadas por terceros
Proporciéon de unidades de ventas de departamentos, concesiones . .
U R No Si Si No
y maquinas expendedoras y de juegos explotadas por terceros
Cuantias recibidas por el trabajo subcontratado a terceros Si No No Si
Impuestos al consumo, de ventas y sobre el valor afadido No No No Si
Ingresos procedentes de la venta de bienes inmuebles, inversiones .
- . No No No Si
y otros activos destinados a la reventa
Ingresos por intereses y dividendos No No Si Si
Alquiler de bienes inmuebles No No Si Si
Contribucién, donativos, préstamos y subvenciones No No Si Si
Reduccién de precios, rebajas, descuentos y empaques devueltos No No No No
Todos los derechos e impuestos sobre bienes o servicios facturados
. No No No No
por la entidad
Subvenciones de explotacion recibidas de autoridades publicas No No No No

Fuente: Compilation Manual for an Index of Service Production (Paris, Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econédmicos, 2007).

Disponible en: http://www.oecd.org/findDocument/0,2350,en_2649_34257_1_119669_1_1_1,00.html.

Venta, volumen de negocios, valor de envios, incluidas las transferencias
a otros establecimientos de la misma empresa (elemento 5.1)

4.114. En este elemento se incluye el valor de las ventas, el volumen de negocios
y los envios, incluidas las transferencias de todos los bienes producidos por el estableci-
miento realizadas durante el periodo de referencia a otros establecimientos de la misma
empresa, ya se hayan producido dichos bienes en el periodo de referencia o en periodos
anteriores (es decir, todos los bienes a cuyo control renunci6 el establecimiento durante
el periodo; deben incluirse todos los bienes enviados al extranjero para la venta o elabo-
racién, incluso aunque ain no se haya transferido su titularidad juridica). Como bienes
producidos por el establecimiento se incluyen aquellos producidos por otras organizacio-
nes a partir de los materiales suministrados por el establecimiento.

4.115. La valoracién de los bienes enviados debe realizarse al precio que el es-
tablecimiento cobre al cliente, ya sea un precio salida de fabrica o un precio de entrega,
incluidos todos los gastos facturados a los clientes, incluso aunque dichos gastos se enu-
meren por separado, por los gastos relacionados con el transporte (con independencia
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de si el establecimiento realiza el transporte por sus propios medios o si bien encarga
dicho transporte a organizaciones externas), empaque perdido y conceptos semejantes.
Deben deducirse las rebajas de precio, los descuentos y los subsidios concedidos al cliente
sobre los bienes devueltos y el valor del empaque devuelto. Esto incluye los descuentos
en efectivo en aquellos casos en los que se deduzcan de las ventas en los registros de ven-
tas. La valoracion debe excluir todos los derechos e impuestos aplicables a los productos
cuando éstos abandonan la fabrica, incluido el impuesto sobre el valor aadido facturado
por el productor al cliente, en los casos en que sea aplicable el sistema del impuesto sobre
el valor afadido.

Venta/volumen de negocios/valor de envio de los bienes producidos por el establecimiento
(elemento 5.1.1)

4.116. En este elemento se incluyen las ventas o los envios de bienes producidos
por el establecimiento para otras empresas, asi como para otros establecimientos de la
misma empresa, incluidas las transferencias a los establecimientos de comercio al por
mayor y al por menor de la empresa para los cuales se mantienen cuentas separadas.
Las transferencias del establecimiento productor a otro establecimiento de la misma em-
presa para proseguir la elaboraciéon también deben incluirse. Estas se valorardn como si
se tratara de la venta a una empresa independiente. Si ello no es posible, se notificaran los
costos de produccion reales. También se incluyen las ventas o envios de los bienes produ-
cidos por el establecimiento que se han exportado a clientes, asi como las transferencias
a sucursales en el extranjero.

Venta/volumen de negocios/valor de envios de todos los bienes y servicios comprados
para la reventa en las mismas condiciones en que se recibieron (elemento 5.1.2)

4.117. En este elemento se incluye la venta/volumen de negocios de los bienes y
servicios vendidos o trocados por una unidad de comercio por cuenta propia. La venta o
el volumen de negocios debe excluir el impuesto sobre el valor afladido y otros impuestos
deducibles semejantes directamente relacionados con la venta/volumen de negocios, los
cuales se recaudan a los clientes y se abonan directamente a las autoridades tributarias
gubernamentales, asi como todos los derechos e impuestos sobre los bienes y servicios
facturados por la unidad. Se incluyen todos los demads gastos facturados de transporte,
empaque, etcétera, transferidos al cliente, incluso aunque estos gastos figuren por se-
parado en la factura. De la venta o el volumen de negocios deben deducirse las rebajas
de precio, descuentos y subsidios semejantes concedidos sobre los bienes devueltos y el
valor del empaque devuelto.

4.118. Este elemento también incluye los bienes retirados por los titulares de una
unidad de comercio para uso propio. Dichos bienes deben valorarse al precio de mercado
apropiado (es decir, como si se vendieran a un cliente). Si esto no es posible, las retiradas
realizadas por los titulares deben valorarse a sus precios de compra.

4.119. Los bienes y servicios comprados para la reventa pueden venderse a con-
sumidores finales o bien a otras empresas, o pueden transferirse a otros establecimientos
de la misma empresa.

Ventas mediante tarjeta de regalo (elemento 5.1.2.1)

4.120. Este elemento de datos comprende las ventas o el volumen de negocios de
las tarjetas de regalo. La tarjeta de regalo, una tarjeta de prepago cuya funcién se asemeja
a la de un certificado de regalo, puede utilizarse para comprar mercancias en una tienda
fija. De conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados, las ven-
tas procedentes de tarjetas de regalo se incluyen en las ventas o en el volumen de negocios
al por menor de las unidades en el momento en que se canjea la tarjeta de regalo.
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Comisiones y honorarios por la venta de bienes y servicios por cuenta de terceros
(elemento 5.1.3)

4.121. En este elemento se incluyen las comisiones o los honorarios recibidos por
los agentes comerciales por la venta de bienes o servicios por cuenta de terceros (es decir,
comercio en comision al por mayor y al por menor en el que la unidad no es titular de
los bienes vendidos). La comisién o los honorarios deben incluirse, pero no el precio
completo de la transaccion. También deben incluirse todos los demds costos contraidos
y transferidos a los clientes.

Entradas por el trabajo industrial realizado o por los servicios industriales prestados a terceros
(elemento 5.1.4)

Trabajo por contrata y en comision (elemento 5.1.4.1)

4.122. Este elemento comprende las entradas procedentes del trabajo por con-
trata y en comision. Dicho trabajo incluye los casos en que una unidad de produccion (el
contratista) lleve a cabo, por encargo de otra unidad productiva (el contratante), funcio-
nes que constituyan la totalidad o una parte de la actividad necesaria para producir un
bien o un servicio (véase también “Contratacion externa’, parrafos 1.25 a 1.29).

Servicios de mantenimiento, reparacion e instalacion (excepto la construccion)
(elemento 5.1.4.2)

4.123. En este elemento se incluyen las entradas procedentes de los servicios de
mantenimiento, reparacion, reforma, almacenamiento y otros semejantes.

Otros ingresos (elemento 5.2)

4.124. Este elemento abarca los ingresos que percibe la unidad por actividades
distintas de la venta de bienes o la prestacion de servicios, que no siempre se pueden de-
terminar para los establecimientos. Los valores presentados deben ser las cuantias reales
percibidas, excluidos el impuesto sobre el valor aiadido y otros impuestos deducibles
semejantes directamente relacionados con las ventas, asi como todos los impuestos y
derechos aplicables a los productos facturados por la unidad. La informacién relativa a
los ingresos procedentes del alquiler o el arrendamiento de maquinaria y equipo (ele-
mento 5.2.1) y del alquiler o el arrendamiento de edificios (elemento 5.2.2) debe iden-
tificarse por separado. En la maquinaria y el equipo se incluyen vehiculos, maquinaria,
instrumentos y herramientas.

4.125. Todos los demas ingresos que no figuren en las categorias mencionadas an-
teriormente deben incluirse en el elemento 5.2.3, relativo a otros ingresos no clasificados
en otra parte, entre los que se incluyen los siguientes:

a) Ingresos procedentes de la explotacion de cafeterias, hostales, campamentos y
otras instalaciones de empleados, excepto las viviendas (la renta recibida por
la vivienda de los empleados no debe incluirse, sino deducirse del costo de la
vivienda de los trabajadores en concepto de remuneracién en especie).

b) Entradas por servicios de transporte prestados a terceros, distintos de la en-
trega de productos propios (esta tltima debe incluirse en el valor de venta/
volumen de negocios/envios (elemento 5.1)).

¢) Ingresos procedentes de las ventas de desechos.

d) Entradas por el almacenamiento de bienes, el deposito y servicios semejantes,
incluido el almacenamiento frigorifico.

e) Comisiones de arreglos de financiacion.
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f) Entradas por el derecho a utilizar patentes, marcas, derechos de propiedad in-
telectual y similares, derechos de fabricacion y explotacidn en canteras, y cono-
cimientos técnicos.

g) Margenes de intermediarios y otros costos de transferencia con respecto a las
transacciones de articulos usados y desechos, tierras, activos intangibles (dere-
chos de crédito, arrendamientos, derechos de propiedad del mineral, patentes);
se incluyen aqui las comisiones, los honorarios de asesoramiento juridico y si-
milares que perciban los intermediarios y que representen la tinica produccién
generada en dichas transacciones; la produccién puede ser compartida entre el
comprador y el vendedor y, en algunos casos, puede cobrarse al comprador.

h)  Cualquier otro tipo de ingresos procedentes de la produccion de bienes o de la
prestacion de servicios.

4.126. No deben incluirse los elementos siguientes que no proceden de la produc-
cién de bienes ni de la prestacion de servicios por parte de la unidad estadistica:

« Entradas procedentes de dividendos

 Entradas procedentes de intereses y descuentos

« Ingresos procedentes de la venta directa de patentes y licencias
 Ingresos procedentes de la venta de tierras y bienes de capital usados.

Valor de activos fijos producidos por cuenta propia (elemento 5.3)

4.127. En este elemento se incluye el costo de todos los activos fijos, como edi-
ficios y estructuras, maquinaria y equipo, etcétera, fabricados o construidos por el esta-
blecimiento para uso propio durante el periodo de referencia y que tienen una vida util
superior a un afio, asi como los costos de las ampliaciones, reformas, mejoras y repara-
ciones importantes que el propio establecimiento haya realizado con su propia fuerza de
trabajo y que extienden la vida util o aumentan la capacidad productiva de los activos
fijos existentes. También deben incluirse los activos fijos producidos para el alquiler o el
arrendamiento.

4.128. Los activos fijos producidos por cuenta propia deben registrarse en el mo-
mento en que se lleva a cabo el trabajo y el activo pasa a ser parte de la formacién de
capital fijo del establecimiento. En principio, la valoraciéon debe realizarse a los precios
bésicos de los mismos activos vendidos en el mercado. No obstante, a menudo sera ne-
cesario imputar la valoracion a costo de produccion utilizando la informacién que figura
en el elemento 3.1.1.5, relativo a los salarios y sueldos de los empleados que participan
en la formacion de activos fijos por cuenta propia y las reparaciones importantes; y en el
elemento 4.1.3, relativo al costo de los materiales para la formacién de activos fijos por
cuenta propia y las reparaciones importantes.

b)  Comercio electronico

Venta/volumen de negocios/valor de envios/entradas de servicios y otros ingresos en el
comercio electrénico (elemento 5.4)

4.129. Las ventas del comercio electrénico son ventas de bienes y servicios en las
que el comprador realiza un pedido o se negocian el precio y las condiciones de la venta
a través de Internet, una extranet, una red de intercambio electrénico de datos u otros
sistemas en linea. El pago puede efectuarse en linea o no (véase el parrafo 3.32). Algunos
paises tienen en sus cuestionarios sobre comercio al por menor y al por mayor un ele-
mento titulado “Entre ellos” para las ventas del comercio electrénico. Para aquellos paises
que todavia no hayan reconocido el comercio electrénico como actividad independiente,
se recomienda que inicien un estudio nacional sobre dicho comercio o que actualicen los
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estudios economicos existentes con preguntas adicionales sobre las ventas efectuadas a
través del comercio electronico.

4.130. En este elemento se incluye el valor de las ventas de todos los bienes y ser-
vicios vendidos por medio de redes de computadoras (comercio electrdnico). Se incluyen
tanto las transacciones de empresa a empresa como de empresa a consumidor. Los ingre-
sos procedentes de las ventas del comercio electronico forman parte del elemento 5 a),
Volumen de negocios, ventas, envios, entradas de servicios y otros ingresos.

4.131. En las transacciones del comercio electrénico intervienen compradores y
vendedores, pero en general se recomienda que su medicién se lleve a cabo desde la
perspectiva del vendedor. Es dificil medir el comercio electronico en el comercio de dis-
tribucién; a menudo no resulta sencillo debido a una serie de factores, entre los que se
incluyen problemas relacionados con la definiciéon de aquello que constituye el comercio
electrénico, ademas del hecho de que pueden intervenir multiples partes y transacciones
por Internet, asi como que en muchos casos las unidades llevan a cabo un comercio tanto
electrénico como tradicional de forma simultanea.

4.132. A continuacién se dan ejemplos de transacciones de comercio electréonico
relacionadas con el comercio de distribucion: un libro o CD comprado o vendido por
Internet; una persona o empresa que llama a un nimero de teléfono gratuito y encarga
un ordenador utilizando el sistema telefénico interactivo del vendedor; un mercado elec-
tronico que vende piezas a otra empresa, es decir, una empresa que compra suministros
de oficina en linea o a través de una subasta electrénica; un minorista que encarga mer-
cancias utilizando una red de intercambio electrénico de datos o una extranet de provee-
dores. Se recomienda que las transacciones que carecen de precio, como las descargas de
software gratuito de Internet, se excluyan del comercio electrénico.

¢) Elementos de datos sobre cuantia

Valor del volumen de negocios por categorias de productos (elemento Q5.1)

4.133. Las ventas o el volumen de negocios de una unidad de comercio de distri-
bucién pueden desglosarse segtin los diversos productos o grupos de productos factura-
dos por la propia unidad, ya sea por cuenta propia o de terceros. Las ventas o el volumen
de negocios pueden desglosarse por productos, tanto en el caso de bienes como servicios,
haciendo referencia a la Clasificacion Central de Productos (CCP, Ver.2)* u otras clasifi-
caciones internacionales o nacionales por productos.

Desglose del volumen de negocios

4.134. La seccion G de la CIIU, Rev.4, incluye unidades estadisticas que intervie-
nen en la realizacion de una variedad muy amplia de actividades de comercio de distri-
bucién. Este desglose tiene por objeto presentar la estructura de la secciéon de manera
detallada. A escala detallada, puede considerarse que las unidades estadisticas realizan
actividades mas homogéneas; por tanto, cuanto mas detallado sea el desglose, mas utiles
cabe esperar que sean los datos sobre el volumen de negocios a efectos nacionales e inter-
nacionales. Asimismo, cuanto mayor sea el nimero de actividades diferenciadas, mejor
sera la estimacion de la contribucién de cada divisién o grupo al total de volumen de
negocios, ventas, envios, entradas de servicios y otros ingresos (elemento 5 a)).

4.135.  En la préctica, no obstante, el volumen de negocios o de las ventas puede
desglosarse hasta un cierto limite que no debe sobrepasarse para no perder fiabilidad.
Cada clasificacién plantea considerables exigencias a los encuestados y requiere que se
disponga de registros detallados. Por consiguiente, el volumen de negocios para el que se
piden unos desgloses detallados debe restringirse a aquel para el que sea probable que la
unidad estadistica disponga de registros. A fin de proporcionar un anélisis mds profundo

38 nhttp://unstats.un.org/unsd/cr/
registry/regct.asp?Lg=1.
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. istribucid 4 coniu u ivisiones,
del sector del comercio de distribucién en su conjunto y en cada una de las tres divisiones
y de lograr una armonizacion en la compilacion y la comparabilidad internacional en la
presentacion de datos, se recomiendan los siguientes desgloses del volumen de negocios:

« Por tipo de actividad
« Por grupos de productos
o Por clases de tamafo de empresas.

Volumen de negocios por tipo de actividad

4.136. El desglose por tipo de actividad debe presentarse desde dos perspectivas:
la primera, relacionada con el nivel mas desglosado de la CIIU; la segunda, mediante
la divisién del volumen de negocios conforme a cualquiera de las variables de clasifica-
cién que figuran anteriormente (véanse los parrs. 4.8 y 4.9). Siempre que sea necesario
disponer de variables especificas sobre el volumen de negocios a escala nacional, se re-
comienda que los paises decidan cuales son los desgloses méds adecuados y que mejor
responden a sus propias necesidades. Los desgloses recomendados ofrecen la posibilidad
de realizar una clasificacién cruzada del volumen de negocios (es decir, el volumen de ne-
gocios del comercio al por mayor (46), por ejemplo, se presentaria desglosado tanto por
grupos de la CIIU como por clases de tamaio de empresas), con lo que se aumentarian
las posibilidades analiticas de los datos.

4.137. A los efectos de estas Recomendaciones, el desglose por actividad se debe
realizar al menos en el nivel de tres digitos (grupo) de la CIIU, Rev.4, para los datos anua-
les. Se anima a los paises a que recopilen esta informacién con una frecuencia superior
a la anual —por ejemplo, mensual o trimestral— en la medida en que el desglose por
actividad que se recomienda para estos datos se sittia en el nivel de dos digitos (division)
de la CIIU, Rev.4 (véase el capitulo IX, Difusion).

4.138. El volumen de negocios puede desglosarse a su vez en lo siguiente:

a) Volumen de negocios de la actividad principal (una de las clases de la CIIU,
Rev.4, seccion G);
b) Volumen de negocios de actividades secundarias, en su caso:
i) Actividades de agricultura, silvicultura y pesca;
ii) Actividades industriales;
iii) Otras actividades de servicios.

4.139. Ademas de su actividad principal, la mayoria de las unidades productoras
llevan a cabo al menos algunas actividades secundarias. Sila produccién de una actividad
secundaria es considerable y los registros permiten su identificacion, debe tratarse como
una actividad de un establecimiento separado (véase el parr. 3.9). De no ser asi, puede re-
sultar util medir las actividades secundarias que llevan a cabo las unidades de comercio.
Este desglose tiene una prioridad secundaria (baja), por lo que las actividades secunda-
rias se presentan en tres grupos amplios. Estos datos se pueden recopilar a intervalos mas
largos (por ejemplo, cada cinco afos).

4.140. Las unidades de la division 46 (comercio al por mayor) se distinguen de las
de la division 47 (comercio al por menor) principalmente en funcion del tipo predomi-
nante de cliente. Puede resultar dificil realizar un desglose mas detallado del volumen de
negocios del comercio al por mayor segin el tipo de cliente si las unidades no mantienen
unos registros detallados. Si no se dispone de cifras precisas, se anima a las unidades de
comercio al por mayor a que faciliten sus mejores estimaciones.

Volumen de negocios por grupos de productos

4.141. Elvolumen de negocios de una unidad de comercio de distribucion puede
desglosarse segtn los diversos productos o grupos de productos facturados por la propia
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unidad, ya sea por cuenta propia o de terceros. Se recomienda desglosar el volumen de
negocios de comercio segun los productos (elemento de datos Q5.1), tanto para bienes
como para servicios, conforme a la Clasificacion Central de Productos (CCP, Ver.2).

4.142. Serecomienda asimismo proporcionar el volumen de negocios al nivel de-
tallado de la Clasificacién del Consumo Individual por Finalidades (CCIF), ya que faci-
litara la compilacién de los gastos del consumo individual de los hogares en las cuentas
nacionales.

4.143. Se recomienda realizar el siguiente desglose agregado del volumen de ne-
gocios por productos (véase también el parrafo 1.19):

« Alimentos, bebidas y tabaco
o Prendas de vestir y calzado
o Artefactos, articulos y equipo para el hogar
Entre ellos: Muebles
« Maquinaria, equipo y materiales
Entre ellos: Equipo de procesamiento de informacion
Entre ellos: Vehiculos automotores y productos asociados
o Efectos personales y otros productos
» Materiales de construccién
o Otros.

Volumen de negocios por clases de tamafio de empresas

4.144. Las clases de tamafo de empresas se definen conforme al promedio de
personas ocupadas durante el periodo de referencia mas que en funcién del volumen de
negocios anual, ya que este ultimo indicador puede variar significativamente de un pais
a otro (véanse los parrafos 3.47 a 3.53). El nivel recomendado de desglose por clases de
tamano es el siguiente: 1,229, 10 a 19, 20 a 49, 50 a 249, y 250 o mas.

6. Inventarios

Inventarios totales (elemento 6.1)

4.145. Este elemento abarca el valor de todos los inventarios que sean propiedad
de la empresa matriz y que el establecimiento tenga a cargo o bajo su control, ya sea en los
locales propios del establecimiento o en otro lugar. Deben incluirse los inventarios que
se mantienen en las unidades auxiliares, en almacenes de depdsito, en consignacion o en
transito, asi como los materiales que estén siendo fabricados, procesados o montados por
terceros en comision. Los materiales que sean propiedad de terceros pero que la unidad
tenga en su poder para procesarlos deben excluirse. Los inventarios mantenidos en el
extranjero o en transito hacia el extranjero deben incluirse si la titularidad econémica
corresponde a la unidad que mantiene los inventarios.

4.146. La informacidn sobre inventarios es necesaria para medir el valor de los
cambios que se producen en ellos (elemento 6.1.3). Los cambios en los inventarios su-
ponen la diferencia (positiva o negativa) entre el valor de los inventarios al final (ele-
mento 6.1.2) y al principio (elemento 6.1.1) del periodo de referencia. También pueden
medirse por el valor de las entradas en los inventarios menos el valor de las retiradas y
de cualquier pérdida recurrente experimentada por los bienes mantenidos en los inven-
tarios.

4.147. Los cambios en los inventarios deben valorarse a precios de adquisicion,
incluyendo cualquier derecho o impuesto pagadero por el comprador y excluyendo el
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impuesto sobre el valor anadido deducible y cualquier rebaja o descuento concedido por
el vendedor, si se compran a otra unidad, y a precios basicos equivalentes (precios de
mercado excluyendo los impuestos sobre productos, los costos de transporte y el margen
comercial) o a costo de produccion, si los produce la propia unidad. Los costos de pro-
duccién equivalen a la suma de los costos de los materiales y servicios, la remuneracion
de los empleados, otros impuestos sobre la produccion, la depreciacion de los activos fijos
utilizados en la produccién v, si es posible, un margen imputado de costos y beneficios
adicionales.

4.148. En principio, los valores contables de los inventarios, tal como se mantie-
nen en los registros de contabilidad de las unidades, se utilizan para estimar sus cambios
fisicos (y cualquier plusvalia causada por los cambios que se producen en sus precios).
Cuando los inventarios se valoran con arreglo a los valores contables, es necesario cono-
cer —o presuponer— el orden en el que se retiran, ya que las retiradas de los inventarios
deben valorarse a los precios de adquisicion a los que dichos inventarios pueden susti-
tuirse en el momento en que se produce la retirada, los cuales difieren de los precios de
adquisicién que pueden haberse pagado por ellos en el momento en que se adquirieron.
Los métodos comunes utilizados por las unidades en sus practicas contables empresaria-
les para dar cuenta de las retiradas de las reservas son los siguientes:

a) Primero en entrar, primero en salir: el costo de los articulos vendidos o consu-
midos durante el periodo de referencia se calcula como si se hubieran vendido
o consumido en el orden de su adquisicion.

b) Ultimo en entrar, primero en salir: el costo de los articulos vendidos o consu-
midos durante el periodo de referencia se considera como aquel de las adquisi-
ciones o la produccién més recientes. Esto implica que las retiradas se valoran
aproximadamente a precios actuales.

¢)  Costo medio: el costo de un articulo se determina aplicando el promedio pon-
derado del costo de todos los articulos similares disponibles para la venta du-
rante un periodo de tiempo.

d) Costo especifico del articulo: un método de seguimiento del inventario cuando
existe la posibilidad de identificar por separado el costo real de cada articulo.
Este método suele emplearse para articulos de gran tamaio y que permitan un
facil seguimiento, por ejemplo vehiculos o muebles.

4.149. Los métodos de valoracion de inventarios pueden variar en funcion de las
practicas contables de cada unidad, pero para muchas empresas el inventario representa
una gran porcién de activos, y como tal constituye una parte importante del balance.
Por consiguiente, se recomienda que los estadisticos que compilen datos sobre el comer-
cio de distribucién examinen las practicas de las unidades con respecto a los valores no-
tificados de los inventarios al principio y al final del periodo de presentacién de informes
asi como el periodo de rotacion de inventarios (véase el parrafo 5.25).

4.150. En ausencia de inflacidn, los cuatro métodos de valoracién de inventarios
arrojarian exactamente los mismos resultados. Por desgracia, a largo plazo, los precios
tienden a aumentar, lo que supone que la eleccion del método de contabilidad puede
afectar considerablemente a la valoracion. A fin de estimar adecuadamente los cambios
en las reservas que influyen en el calculo del margen comercial y en otros agregados y
saldos, se recomienda pedir el método de valoracion en los formularios de estudio.

Inventarios de materiales, combustibles y suministros (elemento 6.2)

4.151. Este elemento comprende el valor de todos los materiales, combustibles,
componentes y otros suministros que un establecimiento mantiene en las reservas con la
intencién de utilizarlos como insumos intermedios en la produccion, la reparacion y el
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mantenimiento. Debe incluirse el valor de cualquier inventario de materiales y suminis-
tros para su uso en la formacién de capital por cuenta propia. En principio, los inventa-
rios deben valorarse con arreglo al costo de sustitucion, basado en los precios de adquisi-
cion (véase elemento 6.1). Alternativamente, pueden pedirse los valores contables.

Trabajos en curso (elemento 6.3)

4.152. Este elemento se refiere al valor de los productos generados por un es-
tablecimiento en el momento en que todavia no estan lo suficientemente procesados
como para alcanzar el estado en el que normalmente se suministran a otras empresas o
a otros establecimientos de la misma empresa. Debe incluir todos los trabajos en curso
por cuenta de terceros, con independencia de los arreglos de financiacion del trabajo. No
obstante, aquella parte de los trabajos en curso conforme a contratos a largo plazo por los
que se reciben pagos parciales debe tratarse como envios o ventas y, por tanto, no debe
incluirse en los trabajos en curso. Si es posible, debe adoptarse una valoracién imputada
en funcion de los precios basicos equivalentes. Alternativamente, pueden pedirse los va-
lores contables.

Inventarios de productos terminados (elemento 6.4)

4.153. Este elemento incluye todos los bienes producidos por un establecimiento
como produccién que el establecimiento productor no pretende someter a un procesa-
miento adicional antes de suministrarlos a otras empresas o clientes finales. También
deben incluirse los productos terminados mantenidos por otro establecimiento y que
hayan sido procesados por el establecimiento productor a partir de los materiales que son
propiedad del establecimiento encuestado. Deben excluirse los productos acabados man-
tenidos por el establecimiento encuestado que se hayan fabricado a partir de materiales
que son propiedad de otros.

Inventarios de bienes comprados para la reventa en las mismas condiciones
en que se recibieron (elemento 6.5)

4.154. Este elemento incluye el valor de todos los bienes comprados por un esta-
blecimiento con el fin de revenderlos a sus clientes en las mismas condiciones en que se
recibieron. Las reservas de bienes comprados para la reventa no incluyen las reservas de
aquellos bienes que se proporcionan a terceros en régimen de comision.

4.155. Los elementos 6.4 y 6.5 de los inventarios tienen consecuencias signifi-
cativas para las unidades de comercio; la mas importante de ellas radica en que los in-
ventarios de los bienes comprados para la reventa en las mismas condiciones en que se
recibieron influyen en el célculo del margen comercial y otros agregados y saldos. Los
inventarios de materiales, combustibles y suministros se refieren a los bienes destinados
al consumo intermedio por parte de las unidades.

7. Impuestos y subsidios

Impuestos (elemento 7.1)

4.156. Los impuestos son pagos obligatorios sin contrapartida, en efectivo o en
especie, abonados al Gobierno por las unidades de comercio. Cabe identificar dos gru-
pos principales de impuestos: los impuestos sobre productos, y otros impuestos sobre la
produccion. La presente seccién recomienda recopilar tan sélo otros impuestos sobre la
produccion, ya que estos pagos se registran en las cuentas empresariales de las unidades.
Se recomienda que en los cuestionarios estadisticos los paises hagan referencia a nom-
bres o descripciones especificos de impuestos en la medida en que éstos existan en sus
sistemas tributarios nacionales.
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Otros impuestos sobre la produccion (elemento 7.1.1)

4.157. Otros impuestos sobre la produccién son aquellos que las unidades han
de abonar como resultado de participar en la produccidn, y representan una parte de los
costos de produccién y deben incluirse en el valor de ésta. Las unidades los pagan con
independencia de la rentabilidad de la produccién. Estos tributos son principalmente im-
puestos aplicables a la titularidad o al uso de las tierras, los edificios u otros activos utili-
zados en la produccidn, o bien al trabajo dedicado o a la remuneracién de los empleados.
Algunos ejemplos son los impuestos sobre vehiculos que circulan por carretera, derechos
y honorarios de registro, licencias comerciales, impuestos sobre la renta de las personas
fisicas, impuestos sobre seguros distintos del de vida sobre los activos, e impuestos sobre
el uso de activos fijos. También se incluyen honorarios y gastos oficiales, es decir, dere-
chos pagaderos por servicios publicos especificos, como las pruebas de las normas de
pesos y medidas, el suministro de extractos de registros oficiales de delitos, y similares.

4.158. Puede que no sea posible recopilar datos sobre todos estos impuestos para
los establecimientos, por lo que en tales casos los cuestionarios estadisticos y la posterior
compilacion de datos deben indicar con claridad el tipo de impuestos que se han incluido
en el analisis.

Subsidios recibidos (elemento 7.2)

4.159. Este elemento cubre los pagos que las unidades gubernamentales abonan
a las unidades productoras residentes basandose en sus actividades de produccién o en
las cuantias o los valores de los bienes o servicios que producen, venden o importan. La
clasificacion de los subsidios se ajusta en gran medida a la clasificacién de los impuestos.

Subsidios sobre productos (elemento 7.2.1)

4.160. Los subsidios sobre productos corresponden a aquellos pagaderos por uni-
dad de un bien o servicio producido, ya sea en forma de una suma especifica de dinero
por unidad de cuantia de bienes o servicios, o en forma de porcentaje especifico del pre-
cio por unidad; también puede calcularse como la diferencia entre un precio meta fijado
y el precio de mercado que realmente paga el comprador.

Otros subsidios sobre la produccion (elemento 7.2.2)

4.161. Otros subsidios sobre la produccién son, salvo los aplicables a productos,
aquellos que las empresas residentes pueden recibir como consecuencia de su participa-
cion en la produccion, por ejemplo, subsidios sobre las néminas o la fuerza de trabajo, o
subsidios para reducir la contaminacion.

8. Produccion

Produccién bruta a precios bdsicos (elemento 8.1)

4.162. Este elemento ilustra la actividad de produccion general de los estableci-
mientos comerciales. La produccién no puede observarse directamente a partir de los
registros de contabilidad de dichos establecimientos, sino que se calcula a partir de los
elementos de datos que figuran en los grupos siguientes: Volumen de negocios, ventas,
envios, entradas de servicios y otros ingresos (elemento 5 a)); Compras de bienes y ser-
vicios (elemento 4 a)); e Inventarios (elemento 6). La produccion de las unidades de
comercio se calcula de manera especifica. El margen bruto (elemento 8.1.1) representa
la parte mas significativa de la produccién comercial total. El calculo de la produccién
comercial debe considerarse una prioridad fundamental debido a su relacién directa con
la compilacién de las cuentas nacionales.
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4.163. Elvalor de la produccién corresponde a la suma del valor de todos los bie-
nes o servicios que efectivamente se producen dentro de un establecimiento comercial y
pasan a estar disponibles para su uso fuera de dicho establecimiento, mas cualesquiera
bienes y servicios producidos para uso final propio. El valor de la produccion a precios
basicos se calcula como sigue:
Produccién bruta =
+ Valor de venta/volumen de negocios/envios de los bienes producidos por el
establecimiento (elemento 5.1.1)
+ Valor de venta/volumen de negocios/envios de todos los bienes y servicios
comprados para la reventa en las mismas condiciones en que se recibieron (ele-
mento 5.1.2)
— Compras de bienes y servicios para la reventa en las mismas condiciones en que
se recibieron (elemento 4.5)
+ Comisiones y honorarios por la venta de bienes y servicios por cuenta de terce-
ros (elemento 5.1.3)

+ Entradas por el trabajo industrial realizado o los servicios industriales prestados
para terceros (elemento 5.1.4)

+ Otros ingresos (elemento 5.2)

+ Valor de activos fijos producidos por cuenta propia (elemento 5.3)

+ Cambios en los trabajos en curso (elemento 6.3.3)

+ Cambio en los inventarios de los productos terminados (elemento 6.4.3)

+ Cambio en los inventarios de bienes comprados para la reventa en las mismas
condiciones en que se recibieron (elemento 6.5.3)

4.164. A fin de mantener la coherencia con los conceptos de valoracion aplicables
ala produccién presentes en otras recomendaciones internacionales sobre estadisticas de
empresas y cuentas nacionales, se recomienda que los paises valoren la produccion co-
mercial a precios basicos. No obstante, para los paises en que, tanto para los encuestados
como para los estadisticos que realizan el estudio, resulte dificil distinguir entre “impues-
tos y subsidios sobre productos” y “otros impuestos sobre la produccion’, la valoracion de
la produccidén con arreglo al costo de los factores puede ser la segunda mejor alternativa.
En funcién del tratamiento aplicado a otros impuestos y subsidios sobre la produccion,
puede realizarse cualquiera de las tres siguientes valoraciones de la produccién: con arre-
glo al costo de los factores, a los precios basicos o a los precios de productores.

Valor de la produccion bruta con arreglo al costo de los factores

+ Otros impuestos sobre la producciéon (elemento 7.1.1)

— Otros subsidios sobre la produccién (elemento 7.2.2)

Valor de la produccién bruta a precios basicos

+ Impuestos sobre productos (excluidas las importaciones y cualquier impuesto
sobre el valor anadido o impuestos deducibles semejantes, facturados al com-
prador)

- Subsidios sobre productos (elemento 7.2.1)

Valor de la produccién bruta a precios de productores

Margen bruto (elemento 8.1.1)

4.165. Elmargen bruto se define como la diferencia entre el precio real o imputado
alcanzado por un bien comprado para la reventa (ya sea al por mayor o al por menor)
y el precio que habria de abonar el distribuidor para sustituir el bien en el momento en
que se vende o se enajena. La valoracion del margen bruto, en principio, debe realizarse a
precios bésicos, aunque también pueden aplicarse principios de valoracién alternativos,

81



Recomendaciones internacionales sobre estadisticas del comercio de distribucion, 2008

semejantes a los utilizados para la valoracién de la produccién bruta a precios basicos
(elemento 8.1). El valor del margen bruto se obtiene mediante la siguiente ecuacién:

Margen bruto =

+ Valor de venta/volumen de negocios/envios de todos los bienes y servicios
comprados para la reventa en las mismas condiciones en que se recibieron (ele-
mento 5.1.2)

— Compras de bienes y servicios para la reventa en las mismas condiciones en que
se recibieron (elemento 4.5)

+ Cambio en los inventarios de bienes comprados para la reventa en las mismas
condiciones en que se recibieron (elemento 6.5.3)

- Valor de las pérdidas recurrentes debidas a tasas normales de merma

4.166. Como recomendacion general, los cambios en las reservas de bienes para
la reventa deben valorarse excluyendo las pérdidas y ganancias de valor. Ambas se exclu-
yen del margen bruto y de la produccién bruta valorando todas las entradas en los inven-
tarios o las retiradas de éstos a los precios vigentes en los momentos en que se producen
las entradas o retiradas.

9. Consumo intermedio e insumos registrados en censos

Consumo intermedio a precios de adquisicién (elemento 9.1)

4.167. El consumo intermedio engloba el valor de los bienes y servicios consu-
midos como insumos por un proceso de produccién, excluidos los activos fijos cuyo
consumo se registra como consumo de capital fijo (depreciacion (elemento 11.4)). Los
bienes o servicios pueden transformarse o consumirse por completo en el proceso de
produccion. El consumo intermedio se suele valorar al precio de adquisicién vigente
cuando los bienes y servicios entran en el proceso de produccion, es decir, al precio que
el productor habria de pagar para sustituirlos en el momento en que se utilizan.

4.168. El consumo intermedio constituye una categoria de las cuentas nacionales
y se registra en el momento en que el bien o servicio entra en el proceso de produccion,
a diferencia del momento en que el productor compré/adquirié dicho bien o servicio.
Ambos momentos coinciden en el caso de los servicios, no asi en el caso de los bienes. En
la practica, las unidades mantienen registros de las compras de bienes y servicios que se
pretenden emplear como insumos y también de cualquier cambio en las cuantias de di-
chos bienes que se mantienen en los inventarios. Por ello es necesario ajustar las compras
de los bienes a los cambios en los inventarios.

4.169. El consumo intermedio no puede observarse directamente a partir de los
registros de contabilidad de los establecimientos comerciales, sino que se calcula a partir
de los elementos de datos que figuran en los grupos siguientes: Compras de bienes y ser-
vicios (elemento 4 a)) e Inventarios (elemento 6).

Consumo intermedio =

+ Costo de materias primas y suministros excepto gas, combustibles y electrici-
dad (elemento 4.1)

Costo de gas, combustibles y electricidad comprados (elemento 4.2)
Costo del agua y de los servicios de evacuacion de aguas residuales (elemento 4.3)
Compras de servicios a excepcion de alquileres (elemento 4.4)

Pagos de alquiler (elemento 4.6)

+ + 4+ + +

Cambios en los inventarios de materiales, combustibles y suministros (ele-
mento 6.2.3)
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10. Valor anadido

Valor anadido total a precios bdsicos (elemento 10.1)

4.170. El valor anadido a precios basicos se calcula como la diferencia entre la
produccién bruta a precios basicos (elemento 8.1) y el consumo intermedio a precios
de adquisicion (elemento 9.1). La valoracién del valor anadido corresponde muy par-
ticularmente a la valoracion de la produccion bruta (elemento 8.1). Si la produccion se
valora a precios basicos, entonces la valoracién del valor afiadido también se realiza a
precios basicos (la valoracion del consumo intermedio siempre se efectua a precios de
adquisicién).

Valor anadido total a precios bdsicos =

+ Produccién bruta a precios basicos (elemento 8.1)

— Consumo intermedio a precios de adquisicién (elemento 9.1)

4.171. También pueden aplicarse principios de valoracién alternativos, seme-
jantes a la valoracién de la produccion bruta (elemento 8.1). En ciertas circunstancias
no sera posible segregar los impuestos y subsidios sobre los productos y la produccion.
Por tanto, esta recomendacion tiene en cuenta las perspectivas especificas de cada pais
permitiendo la medicién del valor afiadido con arreglo al costo de los factores. El valor
afladido con arreglo al costo de los factores se mide como sigue:

Valor ariadido total con arreglo al costo de los factores =
+ Produccion bruta con arreglo al costo de los factores

— Consumo intermedio a precios de adquisicién (elemento 9.1)

4.172. El valor afiadido puede expresarse en términos brutos o netos en funcién
de la inclusion/exclusion del consumo de capital fijo (depreciacion).

11. Activos, gastos de capital, amortizaciones y depreciacion

4.173. La formacién bruta de capital fijo se mide por el valor total de las adqui-
siciones de una unidad de comercio, menos las enajenaciones de activos fijos durante el
periodo de referencia mds ciertos gastos determinados en servicios que se suman al valor
de los activos no producidos.

Valor bruto de los activos fijos (elemento 11.1)

4.174. En este elemento de datos se incluye el valor de todos los bienes duraderos
para los que se prevé una vida productiva superior a un afio y que estan destinados a la
utilizacién por parte del establecimiento (tierras, yacimientos de minerales, extensiones
dedicadas a la produccién de madera y similares, edificios, maquinaria, equipo y vehicu-
los). Se incluyen las adiciones, reformas y mejoras realizadas a los activos fijos existentes
que amplian su duracién o aumentan su productividad. También se incluye el valor de
los activos fijos nuevos y las adiciones y mejoras realizadas a los activos fijos existentes
por parte de la fuerza de trabajo propia del establecimiento para uso propio. Si bien se
incluye la reparacion de capital, se excluyen los gastos en reparaciéon y mantenimiento ha-
bituales. Las transacciones en materia de derechos de crédito y activos intangibles (como
los derechos a yacimientos de minerales, derechos de propiedad intelectual y similares)
quedan excluidas.

4.175. La distincion entre activos fijos nuevos y existentes puede tener un interés
nacional considerable:
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« Entre los activos fijos nuevos se incluyen todos aquellos que nunca antes se
hayan utilizado en el pais. Los activos fijos importados se consideran nuevos
con independencia de si se han utilizado o no antes de importarse. Los ac-
tivos fijos nuevos abarcan no sélo la adquisicion de activos completos, sino
también cualquier renovacion, reconstrucciéon o ampliacién que aumente sig-
nificativamente la capacidad productiva o la vida util de un activo existente.

+ Un activo fijo existente es aquel que ya haya sido adquirido por al menos un
usuario o que ya haya sido producido por cuenta propia y cuyo valor ya haya
sido incluido en la formacién bruta de capital fijo.

Valoracion

4.176. Los activos fijos se valoran como sigue:

a) Los activos fijos adquiridos mediante la compra a terceros se valoran a precios
de adquisicién que incluyen los gastos de transporte e instalacion, y todos los
costos contraidos en la transferencia de titularidad en forma de honorarios y
cualquier impuesto pagadero sobre las transferencias.

b) Los activos fijos adquiridos por trueque se valoran con arreglo a sus precios
basicos estimados mas cualesquiera impuestos y costos de transferencia de ti-
tularidad.

¢) Los activos fijos producidos por cuenta propia se valoran con arreglo a sus
precios basicos estimados o a sus costos de produccién cuando no sea posi-
ble efectuar estimaciones satisfactorias de sus precios basicos. Los costos de
produccién equivalen a la suma de los costos de los materiales y servicios, la
remuneracion de los empleados, otros impuestos sobre la produccion, la de-
preciacion de los activos fijos utilizados en la produccién v, si es posible, un
margen imputado de costos y beneficios adicionales.

d) Los activos fijos producidos por un establecimiento de una empresa integrada
por multiples establecimientos para uso de otro establecimiento de la misma
empresa son valorados por el establecimiento receptor como si se hubieran
comprado fuera de la empresa.

e) Las enajenaciones de activos fijos se valoran con arreglo a las cuantias reales
vendidas, mds que a los valores contables.

Momento de registro

4.177. Los principios generales por los que se rige el momento de registro de las
adquisiciones menos las enajenaciones de activos fijos determinan que dicho momento
debe ser aquel en el que la titularidad de los activos fijos se transfiera a la unidad que
pretende utilizarlos en la produccién. Los activos fijos producidos por cuenta propia se
registran cuando se producen.

4.178. Una excepcion a esta regla es el registro de los activos cuando la factura-
cidn, la entrega, el pago y la primera utilizacion del bien pueden tener lugar en diferen-
tes periodos de referencia, como es el caso de la construccion de edificios, estructuras,
carreteras y otros proyectos, asi como la cria de animales y plantas inmaduros. Primero
se tratan como trabajos en curso y se reclasifican de inventarios a activos fijos cuando
se hayan completado o hayan madurado y se hayan entregado a la unidad que pretenda
utilizarlos.

4.179. Cuando la construccién tiene lugar de conformidad con un contrato de
venta previamente acordado, la titularidad de la estructura se transfiere efectivamente
en varias fases a medida que avanza el trabajo. Cuando no se haya formalizado dicho
contrato previamente, el trabajo de construccion producido por la unidad (de cons-
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truccion) debe registrarse como parte de sus cambios en los inventarios de los trabajos
en curso o de los productos terminados, en funcion de si la construccion se ha comple-
tado o no.

4.180. La definicion esbozada mas arriba trata los pagos parciales del trabajo de
construccion y de otros activos fijos de manera diferente. Para el trabajo de construccidn,
los pagos parciales deben incluirse en los gastos en activos fijos; para otros activos fijos,
dichos pagos deben excluirse de los gastos en activos fijos y registrarse como un derecho
de crédito. En algunos paises puede que este tratamiento no resulte viable y que todos los
pagos parciales tengan que registrarse como gastos en activos fijos.

Clasificacion de activos fijos por tipo

4.181. Las transacciones de activos fijos se dividen en las categorias siguientes:

Viviendas (elemento 11.1.1)

4.182. Las viviendas son edificios utilizados completa o principalmente como
residencias, incluidas cualesquiera estructuras asociadas, como garajes, y todos los ac-
cesorios permanentes habitualmente instalados en las residencias. También se incluyen
barcos vivienda, gabarras, viviendas mdviles y caravanas utilizadas como residencias
principales de los hogares.

Otros edificios y estructuras (elemento 11.1.2)

4.183. Otros edificios y estructuras comprenden edificios no residenciales, otras
estructuras y mejoras de los terrenos:

a) Edificios no residenciales. Los edificios no residenciales son aquellos diferentes
de las viviendas, incluidos los accesorios, instalaciones y equipo que son partes
integrantes de las estructuras. En el caso de edificios nuevos, se incluyen los
costos de despeje y preparacion del lugar. Algunos ejemplos de edificios no
residenciales son los almacenes, los edificios industriales y los edificios comer-
ciales.

b) Otras estructuras. Otras estructuras incluyen aquellas diferentes de los edifi-
cios, para las que se incluye el costo de las calles, de la evacuacion de aguas
residuales, etcétera, asi como los costos de despeje y preparacion del lugar. Al-
gunos ejemplos son las carreteras, calles, puentes, pozos, tineles y otras estruc-
turas asociadas a la explotacion de reservas de minerales y de energia, asi como
la construccion de escolleras, diques, barreras contra inundaciones, etcétera,
que tienen por objeto mejorar la calidad y la cantidad de las tierras adyacentes
a ellas.

¢)  Mejoras de los terrenos. Las mejoras de los terrenos son el resultado de medidas
que conducen a mejoras principales de la cantidad, calidad y productividad de
las tierras, o a prevenir su deterioro, y también se tratan como formacién de ca-
pital fijo. Actividades como el desmonte, el contorneado de las tierras y la crea-
cion de pozos y fuentes de extraccién de agua que son parte integrante del te-
rreno en cuestion deben tratarse como conducentes a mejoras de los terrenos.

4.184. En cuanto a las mejoras de los terrenos, no se incluye el valor de la tierra
natural antes de la mejora. No obstante, se incluyen los costos de transferencia de titula-
ridad en las mejoras de las tierras.

4.185. Laadiciones, reformas y mejoras importantes de los edificios y estructuras
(es decir, su renovacion, reconstruccion o ampliacién) que prolongan su vida 1til o au-
mentan su capacidad productiva deben clasificarse junto con las adquisiciones de activos
fijos nuevos del mismo tipo.
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Magquinaria y equipo (elemento 11.1.3)

4.186. Esta categoria de activos incluye los activos nuevos o usados adquiridos
durante el periodo de referencia. La maquinaria y el equipo abarcan el equipo de trans-
porte, la maquinaria para la informacion, el equipo de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones (TIC) y otros tipos de maquinaria y equipo. Los instrumentos que son
relativamente baratos y se compran con una frecuencia relativamente constante, como las
herramientas manuales, pueden excluirse. También se excluyen la maquinaria y el equipo
que formen parte integrante de los edificios y que estén incluidos en las viviendas y en los
edificios no residenciales.

Equipo de transporte (elemento 11.1.3.1)

4.187. El equipo de transporte es aquel destinado a trasladar personas u objetos.
En él se incluyen vehiculos automotores, remolques y semirremolques; buques; locomo-
toras ferroviarias y de tranvia, y material rodante; aeronaves y vehiculos espaciales; mo-
tocicletas, bicicletas, etcétera.

Equipo de tecnologia de la informacion y las comunicaciones (elemento 11.1.3.2)

4.188. El equipo de tecnologia de la informacion y las comunicaciones consta de
dispositivos que emplean controles electrénicos y también los componentes electroni-
cos que forman parte de estos dispositivos. Algunos ejemplos son productos que figu-
ran en la CCP, Ver.2, en las categorias 452 y 472% (equipos informaticos (ordenadores,
ordenadores portatiles) y unidades periféricas, diferentes dispositivos de presentacion,
etcétera).

Otros tipos de maquinaria y equipo (elemento 11.1.3.3)

4.189. Otros tipos de maquinaria y equipo son aquellos que no estan clasificados
en ninguna otra parte. Algunos ejemplos son la maquinaria para usos generales; la ma-
quinaria para usos especiales; el equipo de oficina, contabilidad e informatica, maqui-
naria y aparatos eléctricos, y equipos y aparatos de radio, televisiéon y comunicaciones;
dispositivos médicos, de precision u dpticos, relojes, etcétera.

Productos de propiedad intelectual (elemento 11.1.4)

4.190. Los productos de propiedad intelectual son el resultado de la investigacion,
el desarrollo o la innovacion, que dan lugar a un conocimiento que el creador puede co-
mercializar o utilizar para su propio beneficio en la produccién porque el uso de dicho
conocimiento esté restringido por medio de proteccion juridica o de otra indole. Las
formas especificas de productos de propiedad intelectual son la investigacién y desarro-
llo, la prospeccién y evaluacion minera, el software y las bases de datos informaticos, y
productos originales de entretenimiento, literarios o artisticos. Cada componente de los
productos de propiedad intelectual debe dividirse en dos tipos de componentes: aquellos
que son bienes de inversion obtenidos de otras empresas y aquellos que se desarrollan por
cuenta propia o para uso propio.

Investigacion y desarrollo (elemento 11.1.4.1)

4.191. Lainvestigacion y el desarrollo (experimental) (I+D) comprenden el valor
de los gastos en trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar
el volumen de conocimientos y usar éstos para crear nuevas aplicaciones. El valor de la
I+D debe determinarse en funcién de los beneficios econémicos que se prevé reporte en
el futuro. A menos que sea posible observar directamente el valor de mercado de la I+D,
su valoracion puede llevarse a cabo, por convencién, con arreglo a la suma de sus costos,
incluido el costo de la parte de I+D que no reporte beneficios.
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4.192. El enfoque basado en la suma de costos de la I+D realizada por cuenta
propia por parte de las empresas se expresa mediante la siguiente ecuacion:

Produccién de I+D por cuenta propia =
+ Costos de materiales y servicios
+ Remuneracién de los empleados que participan en investigacién y desarrollo
+ Otros impuestos menos los subsidios sobre la produccién
+ Depreciacion de activos fijos utilizados en |+D

Prospeccion y evaluacion minera (elemento 11.1.4.2)

4.193. La prospeccién y evaluacion minera comprende el valor de los gastos en
prospeccion en busca de petrdleo y gas natural, asi como de depésitos no petroliferos, y
la posterior evaluacion de los hallazgos logrados. Estos gastos incluyen los costos previos
a la obtencion de licencia, los costos de licencia y adquisicion, los costos de evaluacidn,
los costos de perforacion de prueba, asi como los costos de estudio aéreo y de otra indole,
los costos de transporte, etcétera, contraidos a fin de posibilitar la realizacion de las prue-
bas. Las revalorizaciones que pueden tener lugar después de la explotacién comercial de
la reserva también se incluyen en la formacién bruta de capital fijo.

Software y bases de datos informdticos (elemento 11.1.4.3)

4.194. En el software informatico se incluyen programas informaticos, descrip-
ciones de programas y materiales de apoyo para software de sistemas y de aplicaciones. La
formacion bruta de capital fijo en el software informatico incluye tanto el desarrollo inicial
como las extensiones posteriores del software, asi como la adquisiciéon de copias que se
clasifican como activos. La férmula empleada para calcular la produccion de software in-
formatico es semejante a la utilizada para investigacion y desarrollo (elemento 11.1.4.1).

4.195. Una base de datos consta de archivos de datos organizados de tal manera
que permita un acceso eficaz en funcion de los recursos y el uso de los datos. Las bases
de datos pueden desarrollarse exclusivamente para uso propio o para la venta en su con-
junto, o bien para la venta por medio de una licencia que permita el acceso a la informa-
cién que contienen. Tanto la base de datos comprada como activo fijo como el costo del
desarrollo de una base de datos para uso propio se consignan en este elemento. Por lo
general, el desarrollo de una base de datos para uso propio debera estimarse mediante un
enfoque basado en la suma de costos.

Productos originales de entretenimiento, literarios y artisticos (elemento 11.1.4.4)

4.196. Entre los productos originales de entretenimiento, literarios y artisticos, se
incluyen los originales de peliculas, grabaciones de sonido, manuscritos, cintas, modelos,
etcétera en los que estén grabados o plasmados actuaciones dramaticas, programas de
radio y television, actuaciones musicales, acontecimientos deportivos, produccion litera-
ria y artistica, etcétera. Con frecuencia, dichas obras se desarrollan por cuenta propia y
pueden estimarse mediante un enfoque basado en la suma de costos.

Depreciacién (elemento 11.4)

4.197. Ladepreciacion, en la forma en que se calcula en la contabilidad de empre-
sas, es un método para distribuir los costos de gastos anteriores en activos fijos a lo largo
de ejercicios contables posteriores. Representa la pérdida de valor de un activo fijo debido
al envejecimiento y a su utilizacién en la produccién. Principalmente se calcula sobre la
base de los costos histdricos de los activos fijos. La depreciacion se aplica a todos los acti-
vos fijos, por lo que la clasificacion de la depreciacion debe corresponder a la clasificacién
de los activos fijos tal como figuran en el elemento de datos 11.1.
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4.198. La depreciacion en la contabilidad de empresas se aparta del concepto de
consumo de capital fijo que se emplea en las normas de contabilidad econémica. El con-
sumo de capital fijo se define en términos generales como la parte del producto bruto
necesaria para sustituir el capital fijo que se ha consumido por completo en el proceso
de produccion durante el periodo de referencia. El consumo de capital fijo se basa en
el concepto de la vida econémica prevista de cada uno de los activos y tiene por objeto
cubrir la pérdida de valor debida a la obsolescencia prevista y a la cantidad normal de
dafios producidos por accidente que no son reparables, asi como al desgaste normal. La
obsolescencia imprevista se trata como una pérdida de capital en el momento en que
realmente se produzca, y no como consumo de capital fijo. En principio, el alcance del
equipo de capital para el que se debe registrar el consumo viene dado por la definicién de
la formacidn de capital fijo. Los contables nacionales calcularan el consumo de capital fijo
para fines analiticos posteriormente, no en la etapa de recopilaciéon de datos.



Capitulo V
Indicadores de rendimiento

A. Necesidad de disponer de indicadores de rendimiento

5.1. Lacreciente demanda de informacion que permita evaluar la situacion de las
empresas en el sector del comercio de distribucién en los dmbitos de la rentabilidad, la
productividad y la eficiencia ha despertado un profundo interés por los indicadores de
rendimiento del comercio al por mayor y al por menor. Los indicadores de rendimiento
permiten evaluar el rendimiento de cada uno de los minoristas y mayoristas, o bien de-
terminar en qué medida esta funcionando bien el comercio de distribucién con relacion
a otros sectores de la economia nacional o a escala internacional.

5.2. Lainformacion recopilada que emplea los elementos de datos descritos en el
capitulo IV puede resultar util a la hora de analizar la estructura y la actividad de produc-
cion de las unidades de comercio al por mayor y al por menor. No obstante, la utilizacién
directa de tales elementos de datos cuando haya que adoptar decisiones sobre politicas o
gestion no siempre es suficiente. Para satisfacer dichas necesidades es claramente necesa-
rio otro conjunto de variables. Esas variables se denominan indicadores de rendimiento.

5.3.  Sereconoce que, dada la diversidad de necesidades de los usuarios, las cuales
pueden cambiar con el tiempo, no es posible crear una lista definitiva de indicadores de
rendimiento que pueda aplicarse en todos los paises y en todas las circunstancias. En este
capitulo se expone un conjunto limitado de indicadores para supervisar y medir el rendi-
miento general del sector del comercio de distribucién en su conjunto o el rendimiento
de algunas de sus divisiones —un conjunto que permite una significativa comparabilidad
nacional e internacional—, se describen los objetivos de los indicadores de rendimiento
y se examinan los principios fundamentales que rigen la manera en que éstos pueden
elaborarse, utilizarse 6ptimamente e interpretarse en el comercio de distribucién.

B. Objetivos de los indicadores de rendimiento

5.4. En general, un indicador de rendimiento es una variable relacionada con las
politicas, un nimero o una descripcioén cuantitativa que refleja las condiciones y el fun-
cionamiento de cualquier sector, incluido el del comercio de distribucién o sus unidades.
En la prictica, un indicador de rendimiento puede ser cualquier relaciéon que resuma dos
o mas mediciones importantes y que esté vinculada directamente al rendimiento mas que
a la actividad de una unidad o un sector.

5.5. Los indicadores de rendimiento también constituyen un poderoso instru-
mento para presentar informacién compleja de manera sintetizada y sirven para resumir
y comunicar la informacion a los encargados de la adopcién de decisiones y al publico.
Como instrumento para medir el rendimiento general del sector del comercio de dis-
tribucion, los indicadores de rendimiento ayudan a los encargados de la adopcién de
decisiones y a los planificadores econémicos a evaluar con qué eficacia se organiza la ac-
tividad comercial, a identificar posibles dambitos susceptibles de mejora y a adoptar deci-
siones estratégicas mejor fundamentadas en lo tocante a la futura estrategia de desarrollo.
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5.6. La compilacion y la amplia difusion de los indicadores de rendimiento tam-
bién tienen por objeto ayudar a las unidades activas en el comercio de distribucién a
acceder al entorno empresarial en el que operan. Los indicadores de rendimiento per-
miten a los minoristas y a los mayoristas desarrollar sus propios programas de medicién
del rendimiento, identificar y fijar sus objetivos a largo plazo en materia de rendimiento
y medir su progreso. Gestionar y notificar el rendimiento puede reportar beneficios em-
presariales considerables, como el aumento de la eficiencia mediante la reduccién y la
gestion de los recursos, el incremento de las ventas y la mejora de la reputacion entre los
clientes.

5.7. Los indicadores de rendimiento también son un instrumento idéneo para
los medios universitarios e investigadores que los utilizan para establecer comparaciones
entre paises y sectores, también a lo largo del tiempo y para identificar factores que me-
joren el rendimiento.

C. Tipos de indicadores de rendimiento

5.8. A grandes rasgos, los indicadores de rendimiento pueden dividirse en tres
tipos, a saber: a) tasas de crecimiento; b) indicadores de relacion; y ¢) indicadores de pro-
porcion. Algunos indicadores de rendimiento son aplicables a cualquier tipo de actividad
econdmica, mientras que una compilacién de otros tan sélo resulta significativa para el
sector del comercio de distribucion y sus tres subsectores. La mayor parte de la informa-
cion necesaria para calcular los indicadores de rendimiento se genera en los registros de
contabilidad y de las néminas de las empresas y se incluye en los estudios estadisticos
sobre comercio de distribucién. A fin de hacer uso de ciertas medidas particulares, no
obstante, puede ser necesario generar nueva informacion.

5.9. Todos los paises deben considerar la compilacién de los indicadores de ren-
dimiento como una parte del programa de estadisticas del comercio de distribucién. Se
recomienda compilar los indicadores de rendimiento anualmente al nivel de tres digitos
(grupo) de la CIIU, Rev.4, y trimestralmente al nivel de dos digitos (division).

5.10. La mayoria de los indicadores de rendimiento tienen una dimensién com-
parativa o un punto de referencia que permite la evaluacion en series cronoldgicas.
En funcién de la importancia y la disponibilidad de los datos, las empresas pueden com-
pilar algunos indicadores y realizar un seguimiento a diario (por ejemplo, el volumen de
negocios), mientras que otros usuarios pueden estudiarlos de forma mensual (relaciones
entre inventarios y ventas), trimestral o anual.

5.11. Histéricamente, la importancia de cualquier actividad econdémica en la eco-
nomia total, incluido el comercio de distribucidn, se ha medido mediante dos indica-
dores: el valor anadido y el empleo generados, y sus respectivas proporciones o tasas
de crecimiento. Se recomienda utilizar estos y otros indicadores de rendimiento para la
compilacion.

1. Tasas de crecimiento

Crecimiento del valor anadido

5.12. Lavariacion porcentual anual (trimestral) del valor afiadido de la actividad
del comercio de distribucién (o el valor afiadido de cualquier otra actividad econémica)
constituye la tasa de crecimiento del valor afiadido. Se expresa en funcién de una tasa
de crecimiento aritmético como (Y/Y;,) - 1, donde Yy t denotan el valor y el periodo de
tiempo, respectivamente.



Capitulo V. Indicadores de rendimiento

Crecimiento del empleo en el comercio de distribucion

5.13. El crecimiento del empleo en la actividad del comercio de distribucién es la
variacion porcentual anual (mensual o trimestral) de las personas ocupadas en el sector
del comercio de distribucién. El indicador puede compilarse por tipo de actividad, por
categorias de empleo, por género y por clase de tamafio de empresas.

Indice de volumen de negocios en el comercio al por menor o al por mayor*®

5.14. Este indice es un indicador de la actividad mensual del sector del comer-
cio de distribucién en términos nominales y reales. Como tal, se incluye en la lista de
estadisticas del comercio de distribucién a corto plazo, pero también se enumera aqui
como indicador de rendimiento debido a su importancia para la evaluacion y el anali-
sis del desarrollo en cuanto a volumen de negocios del comercio al por mayor y al por
menor. Describe iinicamente el desarrollo —y no el nivel— del volumen de negocios
(elemento 5 a)).

5.15. En términos reales, el indice se calcula deflactando los valores actuales del
volumen de negocios con los indices de precios adecuados. Los coeficientes de deflacién
del volumen de negocios del comercio al por menor pueden ser los correspondientes
indices de precios de consumo (IPC), mientras que los coeficientes de deflacion del co-
mercio al por mayor deben contar con una metodologia semejante a la del indice de
precios de produccién (IPP), en su forma adaptada a las particularidades del comercio
al por mayor y que refleja los cambios de precio de los bienes intercambiados en lugar
del de los servicios comerciales prestados. Si no se compilan los indices de precios al por
mayor, un sustituto razonable y aceptable de los precios al por mayor son los indices de
precios de produccién adecuados. En general, la deflacion es el método preferente para
obtener el volumen de negocios en términos reales; no obstante, los indicadores directos
de volumen seran la alternativa apropiada cuando no se disponga de indices de precios.

5.16. Es preferible tener los datos sobre el volumen de negocios ajustados al ca-
lendario y a las variaciones estacionales aplicando los métodos adecuados de ajustes es-
tacionales*!. La tasa de variacion (o crecimiento) se determina como el porcentaje de
cambio del volumen de negocios con respecto al mes correspondiente del afio anterior (si
se relaciona con el valor que tuvo con anterioridad) o con respecto a un afio que se toma
por base fija de referencia (afio base). Alternativamente, en lugar del indice de volumen
de negocios del comercio al por menor o al por mayor puede emplearse la magnitud que
alcance el volumen de negocios.

5.17. El indice de volumen de negocios mensual nominal (indice de valor del
volumen de negocios) se calcula de manera semejante, es decir, como la variacién por-
centual del volumen de negocios mensual con respecto al volumen de negocios del afio
anterior o de un ano base. El valor del alo que se toma por base fija de referencia (el afio
anterior también es un afio base) es la media aritmética de los 12 resultados mensuales
del volumen de negocios del aflo base.

5.18. Siguiendo el enfoque de calcular cifras de indices mensuales, éstas pueden
ser una compilacion de indices trimestrales y anuales.

2. Indicadores de relacion

Produccién por persona ocupada

5.19. La produccién por persona ocupada se obtiene dividiendo la produccion
bruta, tal como se define en el elemento 8.1, entre el nimero total de personas ocupadas
(elemento 2.1). Relacionar la produccién bruta con las medidas de trabajo (y los insumos
de capital e intermedios) al nivel de cada unidad o actividad es una practica subyacente

40 Ppara obtener mas informacion
sobre el indice de volumen de
negocios, véase el capitulo VII,
Estadisticas del comercio de
distribucion a corto plazo.

41 para obtener més informacion
sobre los métodos de ajuste
estacional, véase el capitulo VII,
Estadisticas del comercio de
distribucion a corto plazo.
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a diferentes aspectos de la medicién de la productividad. Este indicador refleja el cambio
que se produce en el coeficiente de insumo de trabajo por actividad y puede ayudar en el
analisis de las necesidades de trabajo por actividad.

5.20. Cualquier indicador que tenga como denominador el nimero total de per-
sonas ocupadas presenta deficiencias, ya que se ve influido por los proveedores del in-
sumo de trabajo y la proporcién cambiante de empleo a jornada parcial en la fuerza de
trabajo. Por ejemplo, dicho indicador aumenta como consecuencia de la contratacion ex-
terna y ademas no refleja los cambios que se producen en las caracteristicas individuales
de la fuerza de trabajo. Una manera de corregir la deficiencia relacionada con el empleo
a jornada parcial es tener en cuenta el nimero de horas trabajadas.

Valor ahadido por persona ocupada

5.21. Este indicador de rendimiento es la relacion entre el valor afiadido total (ele-
mento 10.1) y el numero total de personas ocupadas (elemento 2.1). La determinacioén
del valor anadido por persona ocupada es el método habitual para estimar las tendencias
de productividad del trabajo para la economia total o bien por actividad.

Valor anadido por hora trabajada

5.22.  Un simple recuento de las personas ocupadas no revela los cambios ocurri-
dos en el promedio de horas trabajadas causados por la evolucién del trabajo a jornada
parcial, por los efectos de las variaciones de las horas extraordinarias o por los cambios
de las horas de trabajo normales. El insumo de trabajo aportado al proceso de produccién
se mide de la mejor manera a través del nimero total de horas trabajadas. Utilizando la
informacion relativa al total de horas trabajadas, el valor afiadido por hora trabajada se
obtiene dividiendo el valor anadido total (elemento 10.1) entre el total de horas trabaja-
das (elemento 2.5) invertidas en generar dicho valor anadido. Se asemeja al valor afnadido
por persona ocupada; no obstante, a fin de arrojar resultados precisos, es necesario dispo-
ner de datos de buena calidad sobre las horas trabajadas. En funcién de la disponibilidad
de los datos, este indicador puede calcularse con una periodicidad trimestral o anual.
Muestra los cambios que se producen de un periodo a otro en la cantidad de bienes y
servicios producidos por hora.

Volumen de negocios por persona ocupada

5.23. Este indicador de rendimiento se obtiene dividiendo el volumen de nego-
cios total (elemento 5 a)) entre el nimero total de personas ocupadas (elemento 2.1). La
tendencia a este respecto también puede medirse en términos reales, es decir, dividiendo
el volumen de negocios en términos reales (véase el parr. 5.15) entre el numero total de
personas ocupadas. El indicador resulta util para interpretar el desarrollo de cada subsec-
tor del comercio de distribucion, ya que el volumen de negocios en algunas actividades
de distribucién (las de los mayoristas y minoristas por cuenta propia) puede ser relativa-
mente alto en comparaciéon con el volumen de negocios en otras actividades (comercio
al por mayor en comisién). El indicador puede compilarse por tipo de actividad, por
categorias de empleo, por clase de tamafo de empresas, etcétera.

Relacién entre margen bruto y volumen de negocios

5.24. Este indicador de rendimiento se obtiene dividiendo el margen bruto sobre
los bienes para la reventa (elemento 8.1.1) entre el volumen de negocios de las actividades
comerciales de compra y reventa inicamente (elemento 5.1.2). La relacién proporciona
un buen indicio del rendimiento de las unidades comerciales y sienta la base para la com-
paracion entre los diferentes tipos de comercio.
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Relacién entre inventarios y volumen de negocios

5.25. Larelacidon entre inventarios y volumen de negocios es aquella existente en-
tre los valores de los inventarios a final de mes y el volumen de negocios mensual. Los
inventarios suelen representar una gran proporcion de los activos totales de los comer-
ciantes, por lo que la mejora de la gestion de los inventarios puede tener efectos significa-
tivos en su rentabilidad. La relacion es mas importante para las estadisticas del comercio
a corto plazo, aunque puede calcularse para cualquier periodo de tiempo. Por ejemplo,
una relacion de 2,5 indicaria que el minorista o mayorista dispone de suficientes existen-
cias de mercancias para cubrir dos meses y medio de ventas.

Ventas por espacio de ventas al por menor

5.26. La relacion entre las ventas y el espacio de ventas se obtiene dividiendo el
volumen de negocios (elemento 5 a)) entre el espacio de ventas, es decir: la superficie de
suelo estimada de la parte de los locales que se dedica a la venta y la exposicién. El espacio
de ventas incluye el espacio total al que tienen acceso los clientes, incluidos los proba-
dores, el espacio de mostradores y el de escaparates, asi como el espacio de detrds de los
mostradores que utilizan los dependientes. El espacio de ventas no incluye las oficinas,
las salas de almacenamiento y preparacion, los talleres, las escaleras, los guardarropas ni
otras salas destinadas a otros servicios de apoyo. Las categorias especificas de espacio de
ventas deben definirse en el contexto de las circunstancias nacionales. Debido a la falta de
uniformidad de las clases de espacio de ventas y a las diferentes practicas nacionales en
este ambito, no es posible establecer un desglose internacional de los espacios de ventas.

3. Indicadores de proporcion

Proporcion del valor aiadido del comercio de distribucion con respecto al valor aiadido total

5.27. Este indicador de rendimiento se refiere al valor afiadido generado en el
comercio de distribucion (o en cualquier otra actividad econémica) como proporcion
del valor afiadido total de la economia. Cuando este indicador se calcula para todas las
actividades econdmicas, describe la composicion estructural de la economia y muestra la
contribucién de cada actividad econémica al producto interno bruto (PIB).

Empleo en la actividad del comercio de distribucién como proporcién
del empleo total de la economia

5.28. Este indicador de rendimiento sirve como instrumento util para evaluar la
segmentacion y las tendencias del mercado de trabajo. Se calcula como la relacion entre
el nimero total de personas ocupadas en el comercio de distribucién y el nimero total de
personas ocupadas en la economia total.

Proporcién del comercio electrénico con respecto al volumen de negocios total

5.29. Este indicador de rendimiento se calcula como la proporcién del volumen
de negocios total (elemento 5 a)) que corresponde a las ventas del comercio electrénico
(elemento 5.4). La importancia de este indicador ha crecido en los ultimos afios con la
enorme expansion de las transacciones realizadas por medio de redes de computadoras.

D. Otros indicadores

5.30. Losindicadores que figuran bajo este epigrafe no necesariamente evaltian el
rendimiento; mas bien, su compilacion se pone de relieve a fin de ayudar a las empresas y
a otros usuarios a supervisar algunos aspectos especificos de la organizacion de la activi-
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dad comercial. No obstante, cabe sefialar que dicha compilacién requiere recopilar datos
adicionales, lo que aumenta considerablemente el nivel de molestia que experimenta el
encuestado. Se recomienda a los paises que recopilen esta informacién sélo si resulta
necesaria en razén de sus circunstancias concretas.

Cuentas por cobrar (saldos pendientes de pago al final del afio en concepto de plazos
y cuentas de crédito)

5.31. Las cuentas por cobrar en el comercio al por menor se definen como las
cuantias de los créditos concedidos por los minoristas a sus clientes para sus compras
y que estan pendientes de pago al final del periodo de referencia. Entre las cuentas por
cobrar se incluyen las cuantias pendientes de pago por las deudas por cobrar de los con-
sumidores, como por ejemplo: a) crédito concedido en las ventas al por menor de auto-
moviles para pasajeros y otros vehiculos; b) crédito concedido en las ventas al por menor,
basado en una linea de crédito y que surge de la venta de bienes de consumo distintos de
automoviles para pasajeros y otros vehiculos; y ¢) otras cuentas por cobrar relacionadas
con el consumo, es decir, todo el crédito que no se concede con arreglo a una linea de cré-
dito con respaldo bancario y que surge de las ventas al por menor de bienes de consumo
distintos de vehiculos automotores. De este elemento se excluyen las cuantias cobradas a
través de tarjetas de crédito emitidas por los bancos u otras organizaciones emisoras de
tarjetas de crédito.

Ntmero de almacenes de comercio al por menor

5.32. Se trata del nimero total de almacenes de comercio al por menor que tiene
operativos una empresa, ya sean de su propiedad o alquilados. Los almacenes se definen
como locales de ventas fijos a los que acceden los clientes para realizar sus compras.

Ndmero de tiendas fijas de mercado y/o puestos de venta

5.33. Aqui se incluye el niumero total de tiendas fijas de mercado y/o puestos de
venta permanentes que tiene operativos una empresa, ya sean de su propiedad o alqui-
lados. Aunque los clientes si entran en los almacenes, no suelen entrar en los locales de
ventas de las tiendas de mercado o puestos de venta para realizar sus compras.

E. Interpretacion de los indicadores de rendimiento

5.34. Los indicadores de rendimiento no son nimeros absolutos: adquieren sig-
nificado en el contexto de la comparacion y el analisis. La comparacion con otros indica-
dores de medicién pone en perspectiva una unidad o un sector; el analisis conduce a la
comprension de los factores responsables de un determinado nivel de rendimiento.

5.35. Alahora de utilizar los indicadores de rendimiento para establecer compa-
raciones debe procederse con cuidado, para garantizar que las unidades o los fendmenos
sean lo bastante semejantes para ser comparables o, al menos, que las diferencias se ex-
pongan de manera explicita. No tiene mucho sentido, por ejemplo, comparar el rendi-
miento de una pequena tienda especializada con el de unos grandes almacenes de elevado
tamafio. Ademas, en los casos en que los indicadores de rendimiento se expresan como
relaciones entre dos o mas elementos de datos extraidos de la lista que figura en el capi-
tulo IV, debe garantizarse la coherencia con respecto a sus definiciones y a su cobertura.

5.36.  El mejor uso de los indicadores de rendimiento es el destinado a evaluar el
rendimiento general del sector del comercio de distribucién (o cualquier otro sector de
la economia), su estructura o sus procesos en curso; por consiguiente, se recomienda que
este objetivo no se sacrifique en aras de un andlisis sumamente detallado o del calculo de
indicadores de rendimiento que tengan una importancia menor pero cuya compilacién
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requiera numerosos datos adicionales. Los indicadores de rendimiento tienen por objeto
facilitar la comprension del rendimiento y las tendencias generales de las actividades em-
presariales del sector del comercio de distribucidn y la aplicacion de dicha comprension
de manera armonizada y comparable internacionalmente.
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Capitulo VI

Fuentes de datos
y métodos de compilacion de datos

6.1. El presente capitulo contiene recomendaciones generales sobre las fuentes
de datos y los métodos de compilaciéon de datos que se utilizan en las estadisticas del
comercio de distribucién. En la publicacién Distributive Trade Statistics: Compilers Ma-
nual, que se publicard a continuacién de las presentes Recomendaciones, se ofrecerd una
orientacion mas detallada sobre las buenas practicas pertinentes.

A. Fuentes de datos

6.2. Fuentes de datos para la compilacion de las estadisticas del comercio de distri-
bucion. La generacion de estadisticas del comercio de distribucion se basa en los datos
recopilados a partir de numerosas fuentes que describen las actividades de producciéon y
a partir de elementos seleccionados de los balances de las unidades que participan en el
comercio de distribucion, con arreglo a su clasificacién en la seccién G de la CIIU, Rev.4.
Cabe distinguir dos categorias basicas de fuentes de datos seglin su propdsito o segin
el proveedor de la informacién estadistica. No obstante, en ambas categorias las fuentes
de datos originales son las mismas, a saber: los registros que mantienen las unidades de
comercio. Estas dos fuentes de datos son las siguientes:

a) Fuentes de datos estadisticas que proporcionan datos recopilados especifica-
mente para fines estadisticos, como los datos procedentes de censos y estudios.

b) Fuentes de datos administrativas que proporcionan datos creados original-
mente para fines distintos de la produccion de datos estadisticos.

1. Fuentes de datos estadisticas

6.3.  Estudios estadisticos. Los estudios estadisticos de las unidades en cuestion son
tradicionalmente la principal fuente de informacién para compilar estadisticas del co-
mercio de distribucion. Esos estudios se llevan a cabo enumerando todas las unidades de
la poblacidén (censo) o bien obteniendo respuestas de tan s6lo unas pocas unidades repre-
sentativas seleccionadas cientificamente de entre la poblacion (encuesta por muestreo).

6.4. Las ventajas principales de los estudios estadisticos frente a las fuentes de
datos administrativas son que la planificacion y ejecucion de los estudios, la recopilacion
de datos y los procedimientos de procesamiento estan bajo el control de la propia oficina
estadistica. En principio, los encuestados tienen menos motivos para falsear los datos de
forma deliberada, pues la oficina estadistica garantiza que los datos que recopile seran
estrictamente confidenciales y no se utilizaran para otros fines que para los estadisticos.
El enfoque del estudio, no obstante, presenta ciertos inconvenientes, como la solidez de
los recursos (tanto financieros como relacionados con el personal), el nivel adicional de
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molestia que experimenta el encuestado, el aumento de las tasas de falta de respuesta y
los errores de muestreo.

6.5. Censo econémico. Un censo econdmico® es, en general, un estudio estadis-
tico realizado a intervalos de tiempo poco frecuentes (normalmente cada 5 o 10 afos)
que tiene por finalidad recopilar estadisticas amplias y detalladas sobre las caracteristicas
operativas y la estructura de las unidades que participan en todas las actividades econd-
micas (o en algunas de ellas). Algunos de los objetivos principales de un censo econo-
mico son establecer y mantener el registro de actividades empresariales y proporcionar
un marco de muestreo para estudios estadisticos mas frecuentes.

6.6. Censo de unidades comerciales. El censo de unidades de comercio puede ela-
borarse como parte de un censo sobre toda la economia, que incluya todas las actividades
economicas, o como censo independiente para el sector del comercio de distribucién o
las actividades de éste unicamente. Cabe sefalar que la planificacién y la organizacion
del censo y la posterior transformacion de los datos béasicos obtenidos a partir de él en
elementos de datos de estadisticas del comercio de distribucion es una tarea que requiere
tiempo y la inversién de importantes recursos. Este enfoque es costoso, impone un alto
nivel de molestia a las unidades encuestadas y puede reducir las tasas de respuesta, lo que
afecta a la calidad de la informacién recopilada. La elaboracién de un censo completo
de unidades de comercio puede resultar util en los casos en que un pais particular no
mantenga un registro actualizado de actividades empresariales o cuando exista un interés
considerable por parte de los usuarios en disponer de datos estadisticos detallados por
zona geografica. No deberian realizarse censos de unidades comerciales si existen otros
medios para recopilar y producir estadisticas del comercio de distribucién de una calidad
suficientemente alta.

6.7. Los censos de unidades de comercio tienden a proporcionar una enumera-
cion completa de unidades que participan en la actividad comercial (incluidas las peque-
fias unidades del sector no estructurado) en un momento determinado y constituyen un
enfoque adecuado para la generacidn de estadisticas de comercio necesarias a intervalos
de tiempo mas prolongados. No obstante, los censos son limitados en lo que se refiere
a contenido de datos. Para los paises que pongan en practica censos de unidades de co-
mercio de distribucién como parte de su estrategia de recopilacién de datos, se reco-
mienda que los censos vayan seguidos tan estrechamente como sea posible de encuestas
por muestreo periddicas (anuales, trimestrales o mensuales) a fin de garantizar la puesta
a disposicion de una medida continua de la actividad comercial y la recopilacion de datos
especificos del sector que sean mas detallados.

6.8. En algunos paises los marcos de estudio de las empresas se obtienen a partir
de listas creadas durante el proceso de elaboracion de los censos econémicos o a partir
de un marco de dreas mantenido de forma especial. Esta no es una prictica recomenda-
ble. Cuando menos, se recomienda que los paises establezcan un registro permanente de
actividades empresariales (véase el parrafo 6.30) en el que se incluyan todas las empresas
comerciales.

6.9. Encuestas por muestreo. Los estadisticos a menudo utilizan una técnica de
encuesta por muestreo para obtener datos sobre una gran poblacion de unidades esta-
disticas que lleva consigo seleccionar y medir una muestra de dicha poblacién. Dada
la variabilidad de caracteristicas entre las unidades de la poblacidn, se aplican disefios
de muestras cientificas en el proceso de seleccion de muestras a fin de reducir el riesgo
de distorsionar la visiéon de la poblacidn. Las conclusiones sobre la poblacién total de
unidades se alcanzan tomando por base las estimaciones obtenidas a partir de los datos
de las encuestas por muestreo. La técnica de encuesta por muestreo es un medio menos
costoso de recopilar datos en comparacion con el censo econdmico. Puede utilizarse o no
conjuntamente con un limite.
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6.10.  Encuestas por muestreo para el comercio de distribucion. En la mayoria de las
oficinas estadisticas nacionales las encuestas por muestreo del comercio al por mayor y al
por menor rara vez se limitan a una sola forma normalizada, sino que tienden a abarcar
una combinacién de formas diferenciadas por la periodicidad y por caracteristicas im-
portantes, a saber:

a) Actividad, tamano, forma juridica, tipo de funcionamiento y los tipos de varia-
bles abarcadas (volumen de negocios, gastos, empleo y otras variables especia-
lizadas).

b) Una caracteristica extra ocasional, como la ubicacion geografica de la unidad,
que puede influir en los contenidos de un estudio.

6.11. Umbral de tamariio para determinar la poblacion destinataria. En lo que
atafie a las encuestas por muestreo, los umbrales de tamano desempefian una funcién
importante a la hora de determinar la poblacién destinataria y, cuando proceda, la pobla-
cion de unidades que se toma por muestra. La mayoria de las encuestas por muestreo se
realizan para unidades que estan por encima de un cierto umbral de tamafio. Los motivos
para ello son diversos y entre ellos se incluyen el deseo de limitar el tamarfio del estudio
y el nivel de molestia que experimentan las empresas encuestadas, asi como la voluntad
de tener en cuenta los problemas de mantener registros para unidades mas pequenas.
No existe ninguna recomendacién internacional sobre el umbral de tamafio adecuado.
La decision se deja a juicio de cada oficina estadistica nacional y puede variar entre los es-
tudios en funcién de las diferentes actividades comerciales y periodicidades. No obstante,
se anima a los paises a que evaluen periddicamente las deficiencias de cobertura que
presenten los estudios debido a los umbrales aplicados y a que incluyan en sus metadatos
una descripcion de tales umbrales a la que tengan acceso los usuarios.

6.12.  Tipos de estudios para recopilar datos sobre unidades de comercio. En general,
hay tres tipos de encuestas por muestreo adecuadas para recopilar datos sobre unidades
de comercio en funcién de las unidades tomadas como muestra y/o con las que se haya
establecido contacto, a saber: estudios de empresas, estudios de hogares y estudios mixtos
de hogares y empresas. La eleccion del tipo de estudio que debe efectuarse depende del
sistema estadistico de un pais y de los recursos de los que disponga su oficina estadistica.

6.13. Los estudios de empresas son aquellos en los que las unidades del muestreo
son empresas (o unidades estadisticas pertenecientes a empresas, como son los estable-
cimientos o las unidades de actividad econdémica) en su calidad de unidades de presen-
tacion de informes y de observacion a partir o acerca de las cuales se obtienen los datos.
En los estudios de hogares, por otro lado, los hogares son las unidades tomadas como
muestra, las unidades de presentacion de informes y de observacion. En los estudios mix-
tos de hogares y empresas se selecciona una muestra de hogares y a cada uno de ellos se le
pregunta si alguno de sus miembros posee o dirige una empresa no constituida en socie-
dad de capital (también conocida como empresa del sector no estructurado en los paises
en desarrollo). La lista de empresas compiladas de esta forma se utiliza como base para
seleccionar las empresas a partir de las cuales se recopilan finalmente los datos deseados.
Los estudios mixtos de hogares y empresas son utiles para abarcar solo las empresas no
constituidas en sociedades de capital (o de hogares), que son numerosas y no pueden
registrarse con facilidad.

6.14. Marco de muestreo. La disponibilidad de un marco de muestreo para las
unidades estadisticas es un requisito fundamental para llevar a cabo un estudio determi-
nado, ya que el marco proporciona una base para la seleccion de las unidades de muestra.
En funcién de la fuente del marco de muestreo, los estudios también pueden clasificarse
como basados en listas o basados en zonas. En un estudio basado en listas, la muestra
inicial se selecciona a partir de una lista ya existente de empresas u hogares. En un estu-
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dio basado en zonas, las unidades de muestreo iniciales son un conjunto de zonas geo-
graficas. Tras completar una o varias fases de la seleccion, se identifica una muestra de
zonas dentro de la cual se enumeran las empresas o los hogares. A partir de esta lista se
selecciona la muestra y se recopilan los datos.

6.15.  Estudios de empresas. La realizacion de estudios de empresas presupone dis-
poner de un marco de muestreo de empresas comerciales. El marco de muestreo puede
obtenerse a partir del registro de actividades empresariales, si efectivamente existe un
registro de este tipo mantenido por una oficina estadistica para dar apoyo a una serie
de estudios (véase el parr. 6.30). Para los paises que no mantengan un registro de acti-
vidades empresariales actualizado, se recomienda que la lista de empresas que se utilice
como marco de muestreo se extraiga del ultimo censo econdémico. En un estudio de em-
presas basado en zonas, primero se selecciona una muestra de zonas y a continuacién se
enumeran las zonas seleccionadas con el propdsito de compilar la lista de empresas que
operan en la zona que sirve de marco de muestreo para la seleccion de las empresas de
la muestra y la recopilacion de la informacion necesaria. Para los estudios de empresas
del comercio de distribucién, por lo general es preferible utilizar estudios de empresas
basados en listas mejor que estudios basados en zonas, por los motivos siguientes:

a) Un estudio basado en listas es mas eficaz desde la perspectiva del muestreo
en lo que se refiere al tamano de la muestra. El enfoque basado en zonas lleva
consigo un muestreo por conglomerados que requiere, a fin de lograr un de-
terminado nivel de precisién, una muestra mayor que la del estudio basado en
listas.

b) Puede resultar dificil enumerar las empresas dentro de una zona determinada.
Si bien es probable que muchas empresas sean faciles de identificar, las empre-
sas de hogares que llevan a cabo su trabajo dentro del hogar o que carecen de
una ubicacion fija suelen ser dificiles de identificar.

¢) El mantenimiento de una lista de empresas por medio de un registro de acti-
vidades empresariales para fines generales resulta mas barato que el manteni-
miento de una lista basada en zonas.

d) El muestreo basado en zonas resulta inapropiado para las pequeias y media-
nas empresas que operan en varias zonas debido a la dificultad de recopilar
datos unicamente de aquellas partes de las empresas que estan situadas dentro
de las zonas seleccionadas en la practica. Ademas, normalmente se considera
preferible, a fin de no dejar de lado partes de la empresa de forma involuntaria,
recopilar los datos del conjunto de la empresa, y no sélo de una parte.

6.16. Se recomienda que los paises utilicen el enfoque de estudio de empresas
basado en zonas para la recopilaciéon de datos de pequefas empresas comerciales que
suelen operar en los segmentos no estructurados o no organizados de la economia. Para
dichas empresas, normalmente no se dispone de un registro o de una lista satisfactorios.

6.17.  Estudios de hogares. Las empresas de hogares que son unidades productoras
no constituidas en sociedades de capital no se reconocen como entidades juridicas sepa-
radas de sus titulares (véase el parr. 2.45). Los activos fijos y de otro tipo utilizados en la
produccion que llevan a cabo estas empresas no pertenecen a ellas, sino a sus titulares.
La compilacion de una lista satisfactoria de este tipo de empresas o bien no resulta viable
o bien constituye una tarea que requiere la inversién de importantes recursos. Se reco-
mienda llevar a cabo estudios de hogares para prestar cobertura a la produccién de dichas
empresas.

6.18. Dado que los estudios de hogares se realizan con el objetivo de recopilar da-
tos sobre la fuerza de trabajo y sobre los gastos de los hogares, pueden afiadirse mas pre-
guntas relacionadas con las actividades de produccion a un costo adicional relativamente
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reducido. De esta forma, el uso de un estudio de hogares resulta generalmente mas barato
que llevar a cabo un estudio de empresas basado en zonas para el mismo propdsito. No
obstante, cabe sefialar que, en la medida en que la unidad encuestada en un hogar es
una persona y no una empresa, los datos que pueden recopilarse sobre las actividades
comerciales de la empresa pueden ser, en consecuencia, mas limitados. Algunas oficinas
estadisticas mantienen registros de poblacién o de hogares —o tienen acceso a ellos—,
al menos para las zonas urbanas, por lo que pueden realizar estudios de hogares basados
en listas. No obstante, existen pocos registros de este tipo, de modo que la mayoria de los
estudios de hogares estan basados en zonas.

6.19. Inconvenientes de los estudios de hogares. El principal inconveniente del uso
de estudios de hogares para recopilar datos de la empresa comercial no constituida en
sociedad de capital es que la muestra de dichos estudios esta disefiada para proporcionar
una cobertura representativa de la distribucion de los hogares, pero no de las actividades
comerciales. Si bien es posible que el comercio al por menor, que por definicién vende
bienes y presta servicios a clientes finales (hogares), se extienda por las diversas zonas de
manera semejante a como lo hace la poblacién, en muchos casos ambas distribuciones
son diferentes, ya que las actividades comerciales tienden a concentrarse en zonas comer-
ciales y de mercados.

6.20. Estudios mixtos de hogares y empresas. En los estudios mixtos de hogares
y empresas se selecciona una muestra de hogares y se pregunta a cada hogar si alguno
de sus miembros es empresario, es decir, si es el titular inico —o un asociado— de una
empresa no constituida en sociedad de capital que participa en la actividad econémica
(incluido el comercio). A continuacién se recopilan datos sobre todas las empresas iden-
tificadas de esta manera (o sobre una submuestra de ellas), bien directamente a partir de
la informacion facilitada por el encuestado en nombre de la empresa o bien en una fase
posterior de la recopilacién de datos. Asi, la caracteristica que distingue un estudio mixto
de hogares y empresas de un estudio de hogares es que el primero recopila informacién
sobre las empresas por si mismas, mientras que el segundo recaba informacién acerca de
las personas que integran un hogar, incluyendo posiblemente sus contribuciones perso-
nales a las empresas.

6.21. Los estudios mixtos de hogares y empresas también se recomiendan para
proporcionar datos sobre pequefias empresas que no aparezcan incluidas en los estudios
de empresas basados en listas. Los paises deben ser conscientes de que estos estudios
presentan inconvenientes semejantes a los de los estudios de empresas basados en zonas,
esto es, la ineficiencia del disefio de la muestra y el complicado tratamiento de las empre-
sas que tengan unidades de produccién en varias ubicaciones. Por lo general, los estudios
mixtos de hogares y empresas son preferibles a los estudios de hogares o a los estudios de
empresas basados en zonas a la hora de recopilar datos sobre las pequeias unidades de
comercio que quedan excluidas de los estudios de empresas basados en listas, asi como a
la hora de estimar la produccion de dichas unidades.

6.22. Enfoque modificado de los estudios mixtos de hogares y empresas. A fin de
evitar las limitaciones del enfoque de los estudios mixtos de hogares y empresas (véase el
parr. 6.21), algunos paises® optan por una versiéon modificada del enfoque, la cual lleva
consigo una lista dual y reciprocamente excluyente de: a) operadores de empresas de ho-
gares y basadas en el hogar; y b) establecimientos en las zonas de muestra. En la fase de
elaboracién de la lista se visita cada estructura de las unidades seleccionadas de la zona a
fin de identificar y preparar una lista completa de todos los establecimientos que encajan
dentro del ambito del estudio. El enfoque modificado de los estudios mixtos de hogares y
empresas es preferible al estudio de empresas basado en zonas, ya que mejora la calidad
de los datos de las pequefias unidades y microunidades, especialmente las unidades mé-
viles frente a las situadas en una ubicacion fija.
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6.23. Nivel de molestia que experimenta el encuestado. Reducir al minimo el nivel
de molestia que experimenta el encuestado debe constituir un objetivo importante para
las oficinas estadisticas nacionales cuando se disefian o realizan estudios sobre el comer-
cio de distribucion.

6.24. Debe prestarse especial atencion a la cuestion del nivel de molestia que ex-
perimenta el encuestado. Como forma de reducir dicho nivel de molestia, se recomienda
que los paises coordinen la recopilacion de datos tanto internamente en la oficina esta-
distica, mediante la supervision central de la delimitacion de los marcos de muestreo y la
seleccion de las muestras extraidas, como externamente, mediante el uso de las fuentes de
informacidn existentes, como son, por ejemplo, los registros administrativos, en la mayor
medida posible.

2. Fuentes de datos administrativas

6.25. Las fuentes de datos administrativas se establecen de conformidad con la
legislacion y/o los reglamentos. Cada reglamento (o grupo relacionado de reglamentos)
da lugar a un registro de las unidades —empresas, personas, etcétera— sometidas a di-
cho reglamento y a datos resultantes de la aplicacién de dicho reglamento. Las oficinas
estadisticas se refieren conjuntamente al registro y a los datos como a una fuente admi-
nistrativa. Las autoridades administrativas mantienen registros de las unidades de con-
formidad con los requisitos administrativos legislados o simplemente para fines internos,
con el objeto de prestar asistencia a las unidades en la gestién de sus operaciones. Las
oficinas estadisticas pueden utilizar los datos procedentes de una fuente administrativa.
Se recomienda que cuando los paises utilicen fuentes de datos administrativas para fines
estadisticos presten especial atencion a sus limitaciones y las describan en sus metadatos.

6.26. Fuentes de datos administrativas de control privado. Ademas de utilizar las
fuentes de datos administrativas establecidas de conformidad con la legislacién y/o con
los reglamentos, las oficinas estadisticas pueden obtener ciertos datos a partir de un pro-
veedor de datos del sector privado. Los proveedores de datos del sector privado* operan
sobre una base comercial; por tanto, la transferencia de datos de ellos a las oficinas esta-
disticas implica un contrato y el pago de unos honorarios.

6.27. Principales ventajas de utilizar fuentes de datos administrativas. A continua-
cion figura una lista de las ventajas mas importantes de utilizar fuentes de datos admi-
nistrativas:

a) Cobertura completa de la poblacion a la que se aplica el proceso administrativo

y percepcion de bajas tasas de falta de respuesta de las unidades.

b) Se evita el nivel de molestia que experimenta el encuestado. Las unidades en-
cuestadas facilitan la informacién como parte del procedimiento administra-
tivo.

¢) Resulta menos costoso para la oficina estadistica obtener los datos a partir de
una fuente administrativa que realizar un estudio.

d) Son idéneas para cubrir el segmento de menor tamaiio de la poblacién de las
unidades que contribuye relativamente poco a las estimaciones pero que cons-
tituye una parte sustancial del nimero de unidades de la poblacién.

e) Se producen menos errores que en la encuesta por muestreo.

f)  Algunos datos pueden ser mas precisos gracias a las intensas comprobaciones
de los datos que realizan las autoridades administrativas.

6.28.  Entre los principales inconvenientes de las fuentes administrativas cabe des-
tacar los siguientes:
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a) Discrepancia entre los conceptos administrativos y los estadisticos. Dado que
los procesos administrativos no estin sometidos al control de la oficina esta-
distica, los conceptos relacionados con las variables y las unidades con respecto
a la cobertura de datos, el contenido, la calidad y la coherencia satisfacen los
objetivos administrativos. Esto limita el uso de los datos administrativos para
realizar célculos estadisticos y analisis.

b) Integracion deficiente con otros datos de los sistemas estadisticos. Esto plantea
problemas sobre todo cuando las unidades administrativas no se correspon-
den con las unidades estadisticas, ya sea debido a diferencias de conceptos o
a la falta de correspondencia entre los nimeros de identificacién. Aunque las
variables existentes en el registro administrativo se ajusten perfectamente a las
necesidades de la oficina estadistica, su utilizacién se puede ver impedida por
un problema de correspondencia.

¢) Riesgos en materia de estabilidad. Los procesos administrativos estan some-
tidos a cambios en respuesta a la nueva legislacion, sin que se tengan mucho
(o en absoluto) en cuenta las consecuencias de ello para las series estadisticas.
Esto puede causar un sesgo sistematico.

d) Aunque la autoridad administrativa compruebe los datos, normalmente se
concentra en las variables que son esenciales para sus procesos administra-
tivos. Puede que no apliquen el mismo nivel de escrutinio a las variables que
tienen un interés estadistico.

e) Es posible que los datos no pasen a estar disponibles hasta después de que se
hayan producido retrasos inaceptables.

f)  Restricciones juridicas con respecto al acceso y la confidencialidad.

6.29. Serecomienda que los compiladores de las estadisticas del comercio de dis-
tribucion identifiquen y examinen las fuentes de datos administrativas disponibles en
sus paises y utilicen las mas adecuadas para la compilacion de dichas estadisticas. Esto
puede ofrecer una gran ayuda al reducir considerablemente el nivel de molestia que expe-
rimenta el encuestado y los costos del estudio. Las ventajas y los inconvenientes relativos
mencionados anteriormente no tienen valor absoluto. El hecho de si son aplicables o no
y en qué medida lo son depende de la situacién concreta. Por consiguiente, el examen
debe ser un medio para proporcionar una lista de verificacién que pueda utilizarse en el
proceso de adopcion de decisiones. Algunos ejemplos de las fuentes administrativas mas
adecuadas son las autoridades tributarias (para cualquier informacioén fiscal o relacio-
nada con el impuesto sobre el valor afiadido a propdsito de las unidades), las autoridades
aduaneras, los registros de la seguridad social, etcétera.

3. Elregistro de actividades empresariales
como marco para los estudios estadisticos

6.30. Necesidad de un registro de actividades empresariales. La organizacion y rea-
lizacién de cualquier estudio empresarial de las unidades de comercio de distribucién
presupone la disponibilidad de un marco de muestreo adecuado, es decir, un conjunto
de unidades objeto de muestreo junto con los detalles sobre ellas que se utilizaran con
fines de estratificaciéon, muestreo y contacto. En principio, el marco de muestreo debe
contener todas las unidades presentes en la poblacion destinataria del estudio, sin que se
produzcan duplicaciones ni omisiones. El registro de actividades empresariales que los
paises mantienen para fines estadisticos se recomienda como la fuente mds adecuada a
partir de la cual se debe obtener el marco de muestreo para los estudios sobre el comercio
de distribucién.
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6.31. Registros estadisticos de actividades empresariales. En general, un registro
estadistico de actividades empresariales es una amplia lista de todas las empresas y otras
unidades —junto con sus caracteristicas— que estan activas en una economia nacional
y un instrumento para realizar estudios estadisticos y una fuente de estadisticas en si
mismo. La creacidn y el mantenimiento de un registro estadistico de actividades empre-
sariales, en la mayoria de los casos, se basan en disposiciones juridicas, ya que su alcance
y su cobertura vienen determinados por factores especificos de cada pais. Se recomienda
como mejor opcion que el marco para todo estudio de empresas basado en listas para el
comercio de distribucion se obtenga a partir de un unico registro estadistico de activida-
des empresariales disefiado para fines generales y mantenido por la oficina estadistica, en
lugar de utilizar registros individuales para cada estudio concreto. Hay dos motivos ba-
sicos para utilizar un unico registro estadistico de actividades empresariales. En primer
lugar y lo mas importante de todo, el registro estadistico de actividades empresariales
pone en funcionamiento el modelo seleccionado de unidades estadisticas y facilita la cla-
sificacién de las unidades con arreglo a las normas conceptuales convenidas para todos
los estudios. En segundo lugar, resulta més eficiente que una tnica unidad organizacional
dentro de la oficina estadistica sea responsable del mantenimiento del marco, en lugar de
crear por separado unidades responsables del marco de cada estudio.

6.32. Creacion de un registro estadistico de actividades empresariales. El punto de
partida para la creacion de un registro estadistico de actividades empresariales deben
ser los registros administrativos disponibles, que son registros de empresas creados y
mantenidos para apoyar a la administracion de cierta legislacion y de determinados re-
glamentos. Si solo se utiliza un registro administrativo, el registro estadistico de activida-
des empresariales resultante probablemente sera deficiente en cuanto a la cobertura y el
contenido y no proporcionard un marco de muestreo adecuado para posteriores estudios
estadisticos. Se anima a los paises a que trabajen por la mejora de la cobertura y el con-
tenido de los registros estadisticos de actividades empresariales incorporando datos pro-
cedentes de fuentes administrativas diversas. Antes de utilizarlos, las oficinas estadisticas
deben examinar cuidadosamente la cobertura de las unidades y la calidad de los datos
de cada registro administrativo. Cabe sefialar que so6lo seria posible combinar los datos
si se introdujera un inico nimero de actividades empresariales para todas las empresas.

6.33.  Mantenimiento del registro. A fin de que funcione como marco central de
muestreo y ponderacion para todos los estudios estadisticos, incluidos los estudios sobre
comercio de distribucion, el registro estadistico de actividades empresariales debe estar
actualizado y ofrecer una calidad satisfactoria. En la practica, no obstante, las empresas
que figuran en el registro cambian con el paso del tiempo: las unidades juridicas que
son sus titulares pueden fusionarse, dividirse o cesar sus actividades empresariales; pue-
den cambiar de actividades de produccién o trasladarse a otra ubicacién; o bien pueden
crearse nuevas empresas (nacimientos), asi como dejar de existir empresas existentes
(muertes). Por estos motivos se recomienda mantener y actualizar periddicamente los
registros estadisticos de actividades empresariales a fin de tomar nota de los cambios que
se producen en la dindmica empresarial. Si el registro de actividades empresariales no
se mantiene con regularidad, pronto perdera su valor, al quedar desfasado, y dejara de
reflejar adecuadamente el mundo real.

6.34.  Fuentes para la creacién y el mantenimiento de un registro estadistico de em-
presas. En principio, las fuentes utilizadas para crear un registro estadistico de actividades
empresariales suelen emplearse también para su mantenimiento. Entre ellas se incluyen
las siguientes:

a) Censos econémicos. Los censos econdmicos (véase el parr. 6.5) proporcionan,
en la practica, la lista mds amplia de unidades presentes en un pais dado y las
relaciones entre ellas sobre cuya base se puede crear y mantener un registro
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estadistico de actividades empresariales. Se recomienda utilizar los censos eco-
ndémicos en los casos expuestos en el parrafo 6.6.

b) Fuentes de datos administrativas. Las fuentes de datos administrativas son
una de las fuentes mas importantes para crear un registro estadistico de acti-
vidades empresariales (véase el parr. 6.32); aunque también hay ciertos pro-
blemas asociados a la utilizacién de dichas fuentes para el mantenimiento
de dicho registro. Algunos ejemplos comunes de fuentes de datos adminis-
trativas que pueden utilizarse para crear y mantener registros de actividades
empresariales son los sistemas de registro de actividades empresariales, los
sistemas de impuesto sobre el valor afiadido, los sistemas de impuestos so-
bre la renta de las personas fisicas, asi como los registros mantenidos por los
gobiernos para la administracién de los seguros de desempleo, la seguridad
social u otros programas. No obstante, es necesario examinar cuidadosamente
dichos registros para determinar su integridad, idoneidad y precisién, ya que
en principio no estan diseflados para satisfacer las necesidades de los estu-
dios econdmicos. Como es sabido, estas fuentes contienen unidades inactivas.
Ademas, pueden ser deficientes a la hora de proporcionar una clasificacién de
las actividades de las unidades e informacién de contacto de éstas, asi como
presentar deficiencias si se trata de hacer un seguimiento de una empresa no
constituida en sociedad de capital cuando se produce un cambio de titulares.

¢)  Retroinformacion de los estudios de empresas. La retroinformacion de los estu-
dios de empresas es una fuente crucial para crear y actualizar el registro esta-
distico de actividades empresariales, ya que proporciona nueva informacién
sobre los cambios de direccién de contacto, cierre de negocio, cambio de la
actividad econdémica de la unidad, etcétera.

d) Estudios del registro de actividades empresariales. La informacién para la actua-
lizacién del registro que no pueda obtenerse a partir de la fuente administrativa
en la que se basa dicho registro o a partir de la retroinformacién de los estudios
ha de obtenerse mediante estudios del registro de actividades empresariales
(a veces llamados estudios de la naturaleza de las actividades empresariales) y
mediante operaciones de elaboracidn de perfiles realizadas por el personal del
registro de actividades empresariales.

e) Otras posibles fuentes. Entre estas otras fuentes se incluye la informacién que
conservan las asociaciones comerciales acerca de sus miembros, las guias tele-
fonicas o las listas especiales elaboradas por las compaiiias telefonicas, etcétera.
Cada fuente tiene sus propias caracteristicas, que deben estudiarse cuidadosa-
mente antes de adoptar una decision sobre el modo en que debe utilizarse.

6.35. En general, el registro estadistico de actividades empresariales se elabora
utilizando un registro para cada establecimiento y uno para cada empresa, e identifi-
cando el vinculo existente entre cada establecimiento y su empresa matriz. En el caso de
las empresas integradas por multiples establecimientos, esto significa que también habra
un registro para la oficina central y que cada establecimiento debe remitirse a dicha ofi-
cina. Se recomienda que los paises asignen una codificacién adecuada a las empresas y a
los establecimientos a fin de establecer relaciones jerarquicas entre ellos tal como figura
en el grafico VI.1 (véase la pagina siguiente). La codificacion de la relacién contemplaria
la asignacion del superavit de explotacion del establecimiento principal a sus unidades
auxiliares de apoyo y la imputacidn de las producciones de las unidades auxiliares como
consumo intermedio a los establecimientos consumidores. Las sociedades de cartera no
son unidades auxiliares porque las funciones que desempefan para controlar y dirigir las
sociedades filiales no son actividades auxiliares. El Sistema de Cuentas Nacionales, 2008
trata las sociedades de cartera como sociedades andnimas financieras.
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6.36. Como minimo, el registro estadistico de actividades empresariales debe in-
cluir la siguiente informacién sobre las unidades de comercio:

« Nombre y ubicacién fisica de cada empresa

o Direccién postal, que puede ser diferente de la ubicacién fisica

« Nombre y direccién de la oficina central o de la sede de la empresa y de los
establecimientos que formen parte de una empresa integrada por multiples
establecimientos

 Tipo de actividad econdémica, descripcién o codigo

« Organizacion juridica: constituida o no en sociedad de capital

 Tipo de titularidad: puablica (de los gobiernos centrales, estatales o locales);
privada nacional y bajo control extranjero

o Numero de personas ocupadas
o Volumen de ventas y valor de la produccion
« Fuente y fecha de la informacion.

B. Métodos de compilacion de datos

6.37. Los datos, tal como se hayan obtenido de los encuestados en los estudios
estadisticos, son el punto de partida para la compilacion de las estadisticas del comercio
de distribucién. El proceso de compilacion de datos implica algo mas que agregar los ele-
mentos del cuestionario. Las oficinas estadisticas realizan una serie de comprobaciones,
validaciones y procedimientos estadisticos sobre los datos recopilados con el objetivo de
llevarlos hasta el nivel de produccién estadistica pretendido. Los procedimientos mas
importantes de este tipo se explican directamente a continuacion.

6.38. Validacion y edicion de datos. Como cualquier otro encuestado en un estu-
dio, el encuestado para las estadisticas de comercio es proclive a cometer errores mientras
completa un cuestionario estadistico. Asi pues, los datos recopilados incluso en los me-

Gréfico V1.1

Relaciones jerarquicas entre un grupo de empresas, una empresa
y los establecimientos que la integran

Y A

Empresa integrada Sociedad de cartera/esta- Empresa integrada
por un Unico blecimiento que funciona por multiples
establecimiento basicamente como unidad establecimientos
de inversion de control

Y

Unidad local Unidad local 1 Unidad local 2 Unidad local 3
establecimiento establecimiento establecimiento establecimiento auxiliar
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jores estudios estadisticos se ven afectados por errores de respuesta o falta de respuesta
de diferentes tipos. A fin de solventar estos problemas de respuestas omitidas, invélidas
o incoherentes, la edicion y la imputacién se han convertido en una parte integral de
todos los tipos de operaciones de procesamiento de datos en los estudios estadisticos. La
edicion es el examen sistematico de los datos recopilados de los encuestados con el fin
de identificar y finalmente modificar los valores inadmisibles, incoherentes y altamente
cuestionables o improbables, con arreglo a unas normas predeterminadas. Se trata de un
proceso fundamental para garantizar la calidad de la informacion recabada. La microedi-
cién (también conocida como la edicidon de las aportaciones) se centra en el registro o
cuestionario individual, a diferencia de la macroedicion, en la que las comprobaciones se
realizan sobre datos agregados.

6.39. Edicion selectiva (por importancia)®. La edicién selectiva es un enfoque di-
rigido a establecer prioridades y reducir los costos de la edicidn, que es uno de los proce-
s0s que consumen mds recursos en la produccion de estadisticas oficiales. Se trata de un
procedimiento que actiia inicamente sobre aquellos elementos o registros de microdatos
que podrian tener consecuencias importantes en los resultados de los estudios sobre el
comercio de distribucion. Se recomienda que al decidir sobre la asignacién de recursos
en las diversas fases del proceso estadistico, los paises den prioridad a la utilizacion de
la edicion selectiva como método mas eficiente de edicién de los datos del comercio
de distribucion.

6.40. La edicién de datos puede tener lugar durante la fase de entrada de datos
(edicién de las aportaciones) o con posterioridad a ella (edicion de los resultados). Se
recomienda llevar a cabo las siguientes comprobaciones de edicién por su utilidad para
detectar errores en los datos del comercio de distribucién:

a) Comprobaciones rutinarias: utilizadas para verificar si todas las preguntas que
deben haberse respondido efectivamente se han respondido.

b) Comprobaciones de validacion: utilizadas para verificar si las respuestas son
permisibles. La respuesta a un elemento de datos particular del cuestionario
se coteja con un rango de valores validos especificado a tal efecto. Cualquier
observacién que quede fuera de dicho rango debe ser examinada por los com-
piladores de datos y deben adoptarse medidas correctivas.

c) Comprobaciones racionales: un conjunto de comprobaciones basadas en el ana-
lisis estadistico de los datos de los encuestados. Muchas comprobaciones to-
man la forma de una relacion entre dos variables, que debe mantenerse dentro
de unos limites especificados. Otro tipo de comprobacidn racional es la com-
probacion aritmética que especifica, por ejemplo, que una suma de variables
debe equivaler a un total estipulado.

6.41. Los grandes errores aleatorios cometidos por los encuestados salen a la luz
casi siempre mediante comprobaciones de verosimilitud de los datos; por ejemplo, com-
parando los datos facilitados con valores anteriores, o relacionando los datos facilitados
con los limites razonables para los diferentes tipos de empresa. La oficina estadistica no
puede descubrir todos los errores cometidos por los encuestados y por tanto ni siquiera
la edicion de datos mds exhaustiva puede dar lugar a un archivo de datos sin error alguno.
Por ejemplo, apenas pueden descubrirse los errores que se mantienen de forma sistema-
tica, como la infravaloracién del volumen de negocios y la sobrevaloracién de los gastos
por parte de las unidades de comercio.

6.42. Observaciones influyentes. Algunas respuestas particulares de los elementos
de datos suelen tener las consecuencias mas significativas en las estimaciones principa-
les. Estas se denominan a menudo observaciones influyentes. En general, los esfuerzos de
edicion deben centrarse mas en este tipo de respuestas de los elementos de datos. En par-
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ticular, las empresas muy grandes suelen ser fuente de observaciones influyentes y sus
datos deben comprobarse de forma individual.

6.43. Imputaciones. En la mayoria de los estudios de comercio suele ser frecuente
que haya datos que faltan, lo que plantea problemas para la edicién de datos. Puede ser
que falten datos para un elemento de datos particular del cuestionario (falta de respuesta
del elemento) o que la unidad seleccionada no haya devuelto el cuestionario completado
(falta de respuesta de la unidad). La técnica de la imputacién se emplea para calcular los
datos que faltan en caso de falta de respuesta del elemento. El problema de la falta de
respuesta de la unidad suele abordarse volviendo a ponderar o imputando los datos de
periodos anteriores disponibles de dicha unidad (sustitucién) o sobre la base de la infor-
macién administrativa que haya disponible sobre ella.

6.44. Falta de respuesta del elemento. La falta de respuesta del elemento o la falta
de respuesta parcial ocurre cuando la unidad tomada como muestra no ha respondido
a todas las preguntas pertinentes, sino sélo a parte de ellas. Puede darse el caso de que
un encuestado haya respondido a todas las preguntas pero que algunas de las respuestas
sean ilogicas, o que existan incoherencias entre algunas de las preguntas contestadas por
el encuestado. La presencia de este tipo de falta de respuesta del elemento o de datos
invalidos en el conjunto de datos afecta en tltima instancia a la calidad de los resultados
de la encuesta. Muchos de estos problemas se eliminan cuando se siguen las normas de
edicion adecuadas.

6.45. Falta de respuesta de la unidad. Aunque las unidades seleccionadas en la
muestra tienen la obligacion juridica de proporcionar respuestas al estudio realizado por
las oficinas estadisticas y pueden verse penalizadas en caso de una falta de respuesta, en
la préctica este requisito no elimina el problema de la falta de respuesta. La falta de res-
puesta puede producirse por varias razones: inexistencia de la unidad incluida en el estu-
dio, subestimacién de la importancia de los datos por parte de los encuestados, rechazo,
desconocimiento sobre la manera de responder, falta de recursos y no disponibilidad de
la informacién deseada.

6.46. Si existen medios para reducir al minimo la falta de respuesta, entre los que
se incluyen la concienciacion sobre la importancia de los datos que se han de recopilar,
la realizacion de llamamientos a los encuestados para que cooperen con las autoridades
estadisticas a través de medios impresos y electronicos cuando se ponga en marcha un
estudio y el envio de recordatorios a quienes no hayan respondido a las encuestas, asi
como la aplicacién de las medidas coercitivas contempladas en la legislacion nacional.

6.47. Enfoques para tratar la falta de respuesta del elemento. La presencia de una
falta de respuesta requiere dar pasos encaminados a reducir sus efectos en las estimacio-
nes. Hay dos estrategias generales para tratar los elementos de datos que falten (falta de
respuesta):

a) Todos los formularios a los que les falten algunos valores se ignoran y el anali-
sis se cifie a los formularios totalmente completados.

b) Los datos que faltan se imputan de manera que la matriz de datos esté com-
pleta. Se aplican técnicas estadisticas de anlisis al conjunto total de datos com-
pletado con la ayuda de la imputacion.

6.48. La adopcion de la primera estrategia conduce a desechar incluso los datos
validos que figuren en los formularios parcialmente completados. Asi, es conveniente
adoptar la segunda estrategia para tratar la falta de respuesta del elemento. Los valores
de cada uno de los elementos de datos que faltan en la respuesta original o que se esti-
man erréneos no deben interpretarse automaticamente como nulos; antes bien, deben
aplicarse métodos adecuados de imputaciéon. Cuando todos los datos se han editado uti-
lizando las normas predeterminadas y se descubre que al archivo le faltan algunos datos,
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la imputacion suele llevarse a cabo como paso separado. Con ello se resuelven las incohe-
rencias que hayan quedado pendientes de solucionar en las fases anteriores de escrutinio
manual y con apoyo informatico.

6.49. Laimputacién supone sustituir una o varias respuestas erroneas o faltas de
respuesta en uno o varios registros por valores verosimiles e internamente coherentes.
Mediante este proceso se cubren las lagunas y se eliminan las incoherencias, produciendo
un archivo completo y coherente que contiene datos imputados. Hay varios métodos de
imputacién, que abarcan desde procedimientos estadisticos sencillos e intuitivos hasta
otros bastante complejos. La eleccion del método adecuado depende del objetivo del ana-
lisis y del tipo de datos que falten. Algunos de los métodos de imputacién de uso mas
comun son los siguientes:

a) Tratamiento subjetivo: Imputacion basada en valores que parecen razonables.
Por ejemplo, es posible deducir los costos de la fuerza de trabajo si se conoce el
numero de empleados.

b) Imputacion del valor medio/modal: Imputar el valor medio de una variable para
los datos que faltan. En el caso de los datos de categorias, imputar el valor mo-
dal. Una mejora puede ser imputar el valor mediano, como manera de eliminar
el efecto de los valores extremos.

¢) Postestratificacién: Se logra una mayor precision en cuanto al mantenimiento
del valor imputado mads cercano al valor real si el valor medio/modal/mediano
se imputa utilizando las observaciones formuladas por las unidades que sean
homogéneas con respecto a aquella sobre la que falten datos. A tal efecto, se
utiliza la postestratiﬁcaci()n, esto es, la muestra se divide en estratos y a conti-
nuacién se imputa el estrato correspondiente al valor medio/modal/mediano.

d) Sustitucion: Se confia en la disponibilidad de datos comparables. Los datos im-
putados pueden ser los valores referentes a la empresa que se presentaron en el
mismo estudio en el afio anterior, en su forma ajustada para reflejar el aumento
(descenso) medio del valor del elemento de datos en el estrato.

e) Imputacion ‘cold deck™ Se utiliza un conjunto de valores fijado, que abarca
todos los elementos de datos. Los valores pueden fijarse recurriendo a datos
histdricos, conocimientos especializados sobre la materia, etcétera. Se crea un
cuestionario “perfecto” a fin de cumplir los requisitos de imputacién completa
o parcial.

f) Imputacion “hot deck”™ Se sustituye un valor que falta por el valor disponible
de un “donante”, es decir, un participante semejante del mismo estudio. El do-
nante puede seleccionarse al azar de entre un grupo de donantes que compar-
ten el mismo conjunto de caracteristicas predeterminadas. Se crea una lista de
posibles donantes que satisfacen estos criterios y se selecciona uno de ellos al
azar. Una vez que se encuentra el donante, la respuesta de éste (por ejemplo,
sobre ingresos anuales) sustituye la correspondiente respuesta que falte o que
sea invélida.

) Imputacion del vecino mds cercano o correspondencia por la funcion distancia:
Se asigna un valor de elemento para un registro que no haya podido editarse
a partir del registro editado aprobado “mas cercano”. En este caso, el mas cer-
cano se define mediante una funcion distancia dependiente de otras variables
conocidas. La unidad que presente el valor mas cercano al que falta se utiliza
entonces como donante.

h)  Imputacion secuencial “hot-deck”™ Los valores de registros editados aprobados

se almacenan, y el valor que falta se sustituye por una funcién de los valores
almacenados. Comienza con un valor “cold-deck” El principal inconveniente
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de este método es que a menudo conduce a usos multiples de donantes, lo que
afecta a la distribucidn.

i) Imputacion por regresion (basada en modelos): Se utiliza un conjunto de varia-
bles de prediccion de los registros aprobados para efectuar una regresion sobre
la variable. A continuacion, la ecuacion de regresion se utiliza para imputar los
valores para los valores de los elementos que falten o que sean incoherentes.

6.50. Enla mayoria de los sistemas de imputacion se emplea una combinacién de
métodos de imputacidn. A continuacién figuran las propiedades deseables de todos los
métodos de imputacion:

a) Losregistros imputados deben asemejarse en gran medida al registro que no se
haya podido editar, conservando al tiempo la maxima cantidad posible de da-
tos facilitados por el encuestado. Asi pues, debe imputarse un nimero minimo
de variables (o campos).

b) Los registros imputados deben satisfacer todas las comprobaciones de edicion.

¢) Conviene marcar los valores imputados e identificar los métodos y fuentes de
imputacion.

6.51. Enfoques para tratar la falta de respuesta de la unidad. Volver a ponderar
es el enfoque aplicado mas habitualmente cuando no se recibe ninguna respuesta a un
cuestionario estadistico por parte de la unidad encuestada. Este caso se conoce como
falta de respuesta de la unidad. Se vuelve a ponderar la muestra a fin de incluir tan sé6lo
las unidades de muestra que si hayan respondido. Es practica comun que las oficinas
estadisticas asignen un peso determinado a los elementos de la muestra en funcién de su
importancia. Estos pesos se utilizan, entre otras funciones, para ampliar la informacién
de la muestra hasta el nivel de la poblacién destinataria. Alternativamente, el problema
de la falta de respuesta de la unidad puede abordarse utilizando enfoques semejantes a
los usados para la falta de respuesta del elemento, a saber, diversas formas de imputacion
a partir de los periodos anteriores disponibles de la unidad (sustitucién) o con base en la
informacién disponible acerca de ella.

6.52. Procedimientos de extrapolacion, agregacion. Después de haber tratado los
datos mediante la edicion dirigida a la falta de respuesta, etcétera, se utilizan para estimar
el nivel de la variable. La extrapolacién supone elevar el valor de la muestra mediante un
factor basado en la fracciéon de muestreo (o un factor que utiliza los datos facilitados)
para cada celda de la muestra estratificada a fin de obtener los niveles de datos para la
poblaciéon marco. La extrapolacion utilizara datos editados para calcular un valor re-
presentativo de todas las unidades. En el caso de que la informacion sobre la variable
auxiliar relacionada con la variable objeto de estudio esté disponible para las unidades
de la muestra asi como en el marco de muestreo a esta informacion, pueden aplicarsele
técnicas estadisticas mas sofisticadas para la extrapolacion.

6.53.  Valores atipicos. Los valores atipicos constituyen una categoria particular de
observaciones influyentes que son correctas pero poco habituales en el sentido de que no
representan a la poblacién tomada como muestra y, por ende, tienden a distorsionar las
estimaciones. Por consiguiente, se recomienda identificar y tratar cuidadosamente los va-
lores atipicos, ya que pueden afectar considerablemente a las estimaciones. Si el factor de
extrapolacion es grande y el valor atipico estd incluido en la muestra, la estimacion final
sera considerablemente superior a la requerida y muy poco representativa, ya que se vera
muy influida por un valor extremo. La manera mas sencilla de tratar un valor atipico es
reducir su peso en la muestra para garantizar que tan sélo se represente a si mismo. Tam-
bién pueden emplearse técnicas estadisticas para calcular un peso mas adecuado para la
unidad que presenta un valor atipico.
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C. Laestrategia de recopilacion de datos

6.54. Todas las unidades de la economia que participan en actividades econd-
micas dentro del ambito del sector del comercio de distribucion (secciéon G de la CIIU,
Rev.4) deben quedar abarcadas por los estudios estadisticos y/o por las fuentes de datos
administrativas, con el objetivo de recopilar y compilar las estadisticas del comercio de
distribucién. Esto engloba unidades de todos los tamaiios y tipos, incluidas las socieda-
des andénimas y las unidades no constituidas en sociedades de capital (hogares). Entre las
unidades de hogares se incluyen las pequefias empresas comerciales que estan basadas en
los hogares, las que operan fuera del hogar en una ubicacién separada (por ejemplo, un
puesto de venta fijo en un mercado) o las que no tienen una ubicacidn fija (por ejemplo,
un puesto de venta movil en una via publica o el vehiculo utilizado por un vendedor
ambulante). “Unidad de hogar no constituida en sociedad de capital” (o “unidad del sec-
tor no estructurado”) es un término utilizado en los paises en desarrollo. En la mayoria
de los paises desarrollados, una unidad de hogar suele asumir la forma —mas estruc-
turada— de una pequefa empresa y se constituye en sociedad de capital. No obstante,
otras pequefias unidades de hogares pueden seguir estando no constituidas en sociedades
de capital.

6.55. A fin de garantizar una cobertura completa de la actividad del comercio
de distribucion, los paises deben elaborar su propia estrategia de recopilacién de datos
basada en un enfoque integrado que cubra en principio todas las unidades de comer-
cio de todas las clases de tamafo de empresas y realizado acorde con sus circunstancias
especificas desde el punto de vista estadistico y organizacional. Dentro del alcance de
las estadisticas del comercio de distribucidn, existen diferencias significativas entre las
unidades en lo que ataifie a la organizacion juridica (constituidas o no en sociedades de
capital), al tamafo (que abarca desde las grandes empresas integradas por multiples esta-
blecimientos con mas de 250 empleados hasta las pequefias empresas integradas por un
unico establecimiento con menos de 10 empleados) y al tipo de titularidad (pertenecien-
tes al sector publico, de titularidad privada o bajo control extranjero). El grafico V1.2 (en
la pagina siguiente) ilustra una estrategia general de recopilacion de datos para diferentes
segmentos de la economia.

6.56. En un extremo del espectro se encuentran aquellas unidades de comercio
empresarial que estan constituidas en sociedades de capital de conformidad con el es-
tatuto de un pais (empresas publicas) y que son comparativamente grandes; en el otro
extremo se encuentran las empresas comerciales no constituidas en sociedades de capital,
y que se caracterizan por un bajo nivel de organizacién. Los tipos de empresas pueden
describirse como sigue:

a) Empresas publicas constituidas en sociedades de capital. Estas empresas estan
altamente organizadas y tienen la obligacion de contabilizar sus transacciones
y presentar sus cuentas anuales a las autoridades con las que estan registradas.
Siempre hay disponible una guia de dichas unidades. No cabe esperar que estas
empresas sean numerosas y deben abarcarse mediante una enumeracién com-
pleta.

b) Empresas privadas y bajo control extranjero constituidas en sociedades de capital.
La cobertura de estas empresas debe lograrse dividiéndolas en dos segmentos:
uno que contenga las unidades de gran escala, y otro, el resto. Puede determi-
narse que el segmento de gran escala de la economia no se adecue a las encues-
tas por muestreo por haber una gran diferenciacién en cuanto a tamafo y acti-
vidad en comparacion con el nimero de unidades involucradas. Por tanto, las
empresas del segmento de gran escala deben estar cubiertas mediante una enu-
meracion completa, a ser posible. Las empresas de menor tamafio, que tienden
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a ser mucho mas numerosas, son relativamente homogéneas en comparacion
con las pertenecientes al segmento de gran escala. Puede ser méas adecuado
utilizar una encuesta por muestreo para cubrir este segmento de empresas.

¢) Pequenias empresas. El segmento de las pequefias empresas constituidas en so-
ciedades de capital o empresas de hogares no constituidas en sociedades de
capital puede cubrirse mediante cualquiera de los dos enfoques siguientes, en
funcién de si las empresas estan registradas o no:

i) Mediante encuestas por muestreo, si esas empresas figuran en el registro
estadistico de actividades empresariales, o mediante el uso de datos admi-
nistrativos (declaracién de impuestos sobre la renta de pequenas empre-
sas).

ii) Mediante la Fully Integrated Rational Survey Technique (FIRST) [técnica
de estudio racional totalmente integrada] si no se dispone del registro de
empresas no constituidas en sociedades de capital (véase la seccion D a
continuacion).

Grafico V1.2
Una estrategia general de recopilacion de datos para diferentes segmentos de la economia?
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2 Todas las unidades presentes en el registro de actividades empresariales
se excluyen del marco de areas (es decir, el segmento no basado en un
marco de listas).
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D. Método de estudio

6.57. Se anima a los paises a que examinen la Fully Integrated Rational Survey
Technique (FIRST)* como opcién de programa de estudio que recaba de forma eficiente
una amplia informacion estadistica de todas las empresas —incluidas las del comercio
de distribucién— de todos los tamafios que operan en una economia. La aplicacion de
esta técnica de estudio requiere dos conjuntos estadisticos basicos de informacidn, a sa-
ber: a) alguna enumeracién censal, preferentemente mediante un censo econémico, para
establecer la poblacion estadistica completa de unidades para la construccién del marco
de muestreo y la seleccién de muestreo (a falta de un censo econdémico, normalmente
también bastard un censo de poblacién); y b) buena documentacién de apoyo sobre las
zonas de muestra y los bloques de enumeracién para la enumeracién de referencia. Una
vez que se satisfagan estos dos requisitos bésicos, las condiciones sobre el terreno deben
determinar la seleccion del diseio mas adecuado para cualquier estudio particular del
comercio de distribucion.

6.58. La metodologia de la FIRST requiere que el universo estadistico se divida
en dos partes:

a) Un marco de lista que incluya un nimero relativamente pequeno de unidades
grandes (en lo sucesivo denominado segmento de marco de lista) que se dis-
tingan claramente del resto de las unidades por su condicion juridica. Para este
segmento se adopta una enumeracion completa o un programa de muestreo
(casi siempre estratificado) en una sola fase.

b) Elresto de las unidades (en lo sucesivo denominado el segmento de marco sin
listas) para las que no resulta viable confeccionar una lista exhaustiva y que,
por tanto, sélo pueden abarcarse mediante un enfoque de marco de dreas (geo-
graficas). Para este segmento se adopta un disefio de muestra en dos fases (en
casos concretos puede ser en multiples fases).

6.59. La metodologia de la FIRST permite abarcar todas las actividades econo-
micas de la economia de manera integrada y presenta una clara ventaja frente a la rea-
lizacion de un conjunto de estudios de actividades separados (cada uno efectuado de
manera independiente sobre un unico grupo de actividades econdmicas) para cubrir el
mismo dmbito. La reduccién de los costos del estudio es una de las principales ventajas
de la FIRST. Ademas, un estudio integrado garantiza que en la cobertura no se solapen
los grupos de establecimientos formados segun su actividad econémica. Cada estableci-
miento se clasifica en un unico sector. La metodologia de la FIRST proporciona amplia
informacion recopilada en un breve espacio de tiempo con medios relativamente mo-
destos. Si se aplica adecuadamente, la FIRST elimina la necesidad de sacrificar los conte-
nidos del estudio en aras de la publicacion a tiempo de los resultados, lo que a menudo
influye considerablemente en el disefio del estudio.

6.60. Estudio basado en marcos de lista sobre el segmento de marco de lista. En los
estudios realizados mediante la FIRST, el marco de lista suele obtenerse a partir de un
registro de actividades empresariales o de una guia de unidades que contiene todas las
unidades del segmento de marco de lista aplicando el criterio de la condicién juridica y/o
administrativa que distingue las unidades “grandes” del resto. Esta lista se utiliza para lle-
var a cabo un estudio mediante la FIRST, preferentemente por medio de un cuestionario
con visitas de seguimiento en los casos en que sea necesario. La definicién de gran escala
que aqui se utiliza se basa en consideraciones practicas y difiere de un pais a otro. La fa-
cilidad para mantener el marco de lista constituye el inico criterio de mayor importancia
para la definicién del subsector de gran escala. El marco de lista suele componerse de los
grupos siguientes, que son facilmente identificables:
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a) Compaiiias que se cotizan en bolsa (en otras palabras, compaiiias que figuran
en las listas de alguna bolsa).

b) Compaiiias que no se cotizan en bolsa (es decir, compaiiias registradas con un
organismo gubernamental como el Departamento de Justicia, el Ministerio de
Comercio o similares).

¢) Empresas de titularidad gubernamental (empresas publicas que también pue-
den haber sido incluidas en los apartados a) y b) anteriores).

6.61. Ademas de un tinico marco no duplicado, es fundamental utilizar un disefio
de muestra integrado para garantizar la cobertura completa y no duplicada de las unida-
des de gran escala. La disponibilidad de un marco de lista permite efectuar un muestreo
en una unica fase para este subsector. No obstante, es necesaria una estratificacion adi-
cional del marco de lista si se necesitan mds detalles sobre la actividad econémica o la
ubicacién geografica.

6.62. La poblacion de unidades en el segmento de gran escala suele ser muy he-
terogénea en cuanto a tamano y caracteristicas. Un nimero relativamente reducido de
unidades representa a menudo la proporcion principal de la produccion o del valor ana-
dido de la economia. Cabe esperar que la inclusion de todas estas unidades en la muestra
proporcione unas estimaciones mas eficientes. Por consiguiente, para la mayoria de los
estudios de establecimientos, todas las unidades que superen un determinado limite se
incluyen en el estudio, mientras que del resto de las unidades tan sélo se extrae una mues-
tra. El estrato que comprende todas las unidades se conoce como el estrato de “certeza” o
“autorrepresentativo”.

6.63. Lasunidades que quedan fuera de este estrato dentro del segmento de marco
de lista pueden cubrirse adecuadamente sobre la base de muestras para los estudios anua-
les e infraanuales. La adopcion de un diseflo de muestra integrado para ambos tipos de
estudios a menudo ayuda a resolver los problemas de incoherencia que surgen entre los
dos conjuntos de estimaciones obtenidas a partir de ellos. Las estimaciones de los para-
metros de cambio anual e infraanual, asi como los pardmetros de nivel, pueden obtenerse
utilizando un disefio de muestra de panel rotativo para el estudio integrado. Un disefio de
panel rotatorio presenta una serie de ventajas frente al disefio transversal repetido (mues-
tras independientes en ocasiones diferentes) y el disesio de muestra de panel fijo, a saber:

a) Es mas rentable y logra el equilibrio entre los objetivos en conflicto: obtener

unas estimaciones anuales fiables y obtener unas estimaciones infraanuales fia-
bles.

b) Elnivel de cooperaciéon de los encuestados tiende a disminuir de manera pro-
gresiva a medida que aumenta el numero de visitas a esas mismas personas, he-
cho que afecta ala calidad de las respuestas. La rotacién de la muestra incentiva
a los encuestados a participar en el estudio.

¢) La serie de estimaciones obtenidas a partir de encuestas repetidas empleando
un programa de muestreo de panel rotativo suele estar libre de variaciones
temporales amplias y poco realistas. Ademas, el recurso de muestras rotatorias
permite el uso de estimaciones compuestas, que limita ain mas dichas varia-
ciones temporales derivadas de los errores de muestreo.

d) Posibilita la inclusién de nuevas unidades en el estudio.

6.64. Todas las unidades no cubiertas en el segmento de marco de listas quedan
incluidas en la parte del universo descrita como segmento no basado en un marco de lis-
tas. La recopilacion de datos para este subsector requiere el muestreo de unidades de area
en un marco de areas formado a partir de los datos recopilados durante el ultimo censo
economico o de poblacién.
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6.65. Estudio basado en marcos de dreas sobre el segmento no basado en marcos
de listas. La metodologia de la FIRST de estudios integrados para el segmento de marco
de listas y para el segmento no basado en marcos de listas captura de forma coherente
datos completos sobre todas las actividades econdmicas de una economia en su conjunto.
Esto requiere el desarrollo de una norma operativa dirigida a garantizar que las unidades
inscritas en el registro de actividades empresariales se excluyan del marco de areas para
el segmento no basado en marcos de listas. Aquellos establecimientos cuyas actividades
estén consolidadas en las cuentas de una empresa matriz deben eliminarse de la muestra
del area. Este hecho hace referencia, por ejemplo, a los almacenes o depdsitos gestionados
por empresas comerciales en distintas partes del pais.

6.66. En principio, la FIRST lleva consigo la realizaciéon de un estudio basado en
establecimientos, si bien para el segmento no basado en marcos de listas se sirve de técni-
cas de muestreo por zonas. En una técnica de muestreo por zonas dirigida a encuestar a
hogares y establecimientos se selecciona durante la primera fase del estudio una muestra
de unidades incluidas en zonas. A continuacidn, en cada una de las unidades selecciona-
das durante esa primera fase, se requiere la identificacion y la enumeracién de todos los
establecimientos que operan en el area seleccionada que no estén incluidos ni guarden
relacidon con ninguna de las empresas que aparezca en el marco de listas utilizado para el
estudio del segmento del marco de listas. Los establecimientos asi identificados y que es-
tén incluidos en el alcance del estudio son clasificados a continuacién en funcion del tipo
de actividad que desarrollan, y se extrae una muestra de unidades de los establecimientos
enumerados para cada tipo de actividad.

6.67. Este enfoque concede un tratamiento especial a las unidades méviles, como
las que existen en las actividades comerciales y en otras actividades de servicios, que
constituyen un grupo importante en la mayoria de los paises en desarrollo. Este enfoque
permite abarcar las empresas o establecimientos dirigidos por hogares, incluso aunque
carezcan de locales fijos.

6.68. Asimismo, en este enfoque, todos los establecimientos identificables fuera
de los hogares de los propietarios y que estén ubicados en la unidad de la zona seleccio-
nada, asi como las empresas de hogares ubicadas dentro del hogar, quedan enumerados
mediante una visita efectuada de casa en casa (de estructura a estructura). Ademas, las
unidades que carezcan de locales fijos, como sucede en el caso de los buhoneros, los
vendedores ambulantes y los proveedores de servicios por cuenta propia (unidades mo-
viles), se identifican a través de preguntas adicionales que se formulan a los hogares en
la fase de enumeracién y se enumeran contra el hogar en el que reside el propietario (o
el socio de una asociacién implicada). De este modo queda garantizado que todos los
establecimientos presentes en las zonas seleccionadas que estén dentro del alcance del
estudio se incluyan en la lista, la cual se utiliza a continuacidn para seleccionar muestras
de establecimientos.

E. Alcancey cobertura de los estudios
del comercio de distribucion

6.69. Estudios anuales. Todos los paises, con independencia del desarrollo de sus
sistemas estadisticos, llevan a cabo estudios anuales sobre el comercio de distribucion. Se
recomienda a los paises que, por medio de los estudios anuales, se esfuercen por propor-
cionar estimaciones que abarquen a todos los establecimientos de comercio, tanto al por
mayor como al por menor. Esta recomendacion no implica que siempre sea necesario
efectuar un estudio completo. Los paises podran aplicar una de las opciones siguientes:
a) una enumeracion completa en el estudio de todos los establecimientos situados por
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encima de un limite determinado (por ejemplo, un limite basado en un criterio de ta-
maio) y una muestra del resto; b) todas las unidades reciben un formulario de encuesta,
si bien cabe la posibilidad de utilizar una versién abreviada para los establecimientos
pequeos; y ¢) las estimaciones para los pequenos establecimientos pueden obtenerse a
partir de datos administrativos o bien de otras fuentes estadisticas, como estudios mixtos
de hogares y empresas.

6.70.  Estudios infraanuales. La cobertura de los estudios infraanuales (trimes-
trales 0 mensuales) sobre el comercio de distribucion es necesariamente mds limitada
que la de los estudios anuales. Incluso en paises que cuenten con sistemas estadisticos
fuertemente desarrollados, la cobertura de los pequefios establecimientos con estudios
mensuales o trimestrales para la produccién de estadisticas de comercio de distribucion
a corto plazo es inviable. Si los pequefios establecimientos son numerosos en una clase
de actividad particularmente importante del comercio de distribucién y no se dispone
de fuentes de datos administrativas fiables que los abarquen, esas unidades deberian in-
cluirse en la cobertura de los estudios infraanuales mediante la utilizacion de técnicas de
muestreo apropiadas.

6.71.  Estudios poco frecuentes. Ademds de los estudios anuales e infraanuales, al-
gunos paises pueden llevar a cabo estudios poco frecuentes sobre las unidades del co-
mercio de distribucion. Estos estudios se utilizan para la recopilacién de elementos de
datos sobre temas especializados o con un mayor grado de detalle. Por lo general, el uso
de estudios de referencia poco frecuentes, que se suelen efectuar con intervalos de cinco
o diez afios, no resulta adecuado para la recopilacién y la compilacién de estadisticas
estructurales sobre el comercio de distribucién.

6.72. Enlos paises caracterizados por una contribucion significativa de las unida-
des no constituidas en sociedades de capital a la actividad del comercio de distribucion
(el segmento no basado en marcos de listas del grafico V1.2) es fundamental recopilar
también datos para esas unidades. Tal como se ha expuesto anteriormente, la cobertura
de esas unidades exige la realizaciéon de estudios basados en un muestreo por marcos
de 4reas, que consumen mucho tiempo e importantes recursos. Un estudio de referen-
cia efectuado cada cinco afios puede utilizarse para la recopilacion de datos completos
de caracter estructural, mientras los estudios de frecuencia anual o superior a la anual
recogen un volumen de datos similar o inferior. Las estimaciones de referencia pueden
proyectarse utilizando las estimaciones de variacién y crecimiento obtenidas a partir de
los estudios anuales o infraanuales del segmento no basado en marcos de listas o de cual-
quier otro estudio relevante.

F. Periodo de referencia

6.73. Periodo de referencia para estudios anuales. En general, los datos compilados
en estudios anuales deben hacer referencia a un periodo de 12 meses, que preferente-
mente coincidird con el aflo natural, comenzando el 1° de enero y finalizando el 31 de
diciembre. No obstante, cuando sea mas facil disponer de datos para establecimientos
concretos en los que un ejercicio econémico no coincida con el afio natural, puede ser
necesario aceptar que la recogida de datos se efecttie de conformidad con ello. En tales
casos seria deseable que algunos elementos de datos, como los sueldos y salarios, sean
recopilados tanto para el ejercicio econdmico como para el afio natural, a fin de facilitar la
obtencion de agregados para el aflo natural. Si el periodo de contabilidad utilizado por la
mayor parte de los establecimientos es un ejercicio econémico que no coincide con el afio
natural, los datos podrian compilarse de manera uniforme a lo largo del ejercicio econo-
mico en lugar de hacerlo con base en el afio natural. La presentacion de cuentas por parte
de todos los establecimientos referidas a un mismo periodo de doce meses ofrece algunas
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ventajas, en particular en lo tocante a la integraciéon de los datos anuales con los datos
mensuales o trimestrales. En muchos paises las fechas de cierre de los ejercicios econdmi-
cos de las empresas se sitiian en diversos momentos del afio natural, lo que hace que las
oficinas estadisticas encuentren dificultades para obtener la informacién de los estableci-
mientos para un periodo coherente de 12 meses. Silos periodos sobre los que se informa
difieren de la forma descrita, cabe la posibilidad de incluir en el informe publicado una
tabla complementaria que muestre la distribucion de las fechas de cierre por meses; esta
tabla ayudara a los usuarios de los datos a estimar el periodo que éstos abarcan.

6.74. Periodo de referencia para estudios infraanuales. Se recomienda utilizar el
mes o trimestre natural correspondiente como periodo de referencia para los estudios
infraanuales. Sin embargo, algunos establecimientos trabajan en periodos trimestrales
de cuatro y cinco semanas; en tales casos sera necesario que las oficinas estadisticas in-
viertan los esfuerzos necesarios para normalizar la informacién mensual proporcionada
a través de algun procedimiento de estimacion.
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Capitulo VII

Estadisticas del comercio de distribucion
a corto plazo

A. Antecedentes

7.1. Las estadisticas del comercio de distribucién a corto plazo constituyen una
importante fuente de informacion para el desarrollo y la supervision de la efectividad de
la politica econdmica y para la realizacién de andlisis sobre los ciclos econdmicos. Mien-
tras las estadisticas anuales, como las de naturaleza estructural descritas en los capitulos
anteriores, sitiian sus prioridades en el detalle, en la precision y en el hecho de ser com-
pletas, la prioridad de las estadisticas a corto plazo es producir indicadores mensuales
y trimestrales de la evolucién del sector del comercio de distribucién en el momento
oportuno, incluso aunque ello pueda traducirse en una pérdida de precision, en un me-
nor grado de detalle o en una reduccién del alcance de las estadisticas. Estas estadisticas
suelen producirse de acuerdo con un calendario muy estricto, y los encargados de la for-
mulacion de politicas necesitan disponer de ellas lo antes posible. En ocasiones esto lleva
consigo la necesidad de revisar o ajustar posteriormente los datos iniciales a medida que
se vaya recopilando y analizando una cantidad mayor de datos.

7.2.  Por lo comun, las estadisticas a corto plazo en general y las referidas al co-
mercio de distribucion en particular se presentan en forma de indices (respecto a un
periodo base) o expresadas como tasas de crecimiento, si bien existe una practica muy
extendida segtin la cual las cifras absolutas también son objeto de compilacién y difusion.

7.3.  Pese a que son muchos los usuarios de las estadisticas del comercio de dis-
tribucion a corto plazo y presentan motivaciones muy diversas para utilizar estos datos,
cabe resumir los analisis que efectiian en dos grandes categorias:

a) Comparacion de actividades de las unidades de comercio de distribuciéon en
dos momentos diferentes del tiempo, o bien

b) Comparacion de dos o mas subpoblaciones de unidades en un periodo de re-
ferencia, tales como unidades situadas en diferentes ubicaciones geograficas;
comparacion entre unidades de comercio y otras unidades clasificadas dentro
de las actividades de servicios, o entre comerciantes al por mayor y al por me-
nor, etcétera.

7.4. La existencia de objetivos y prioridades diferentes con respecto a las estadis-
ticas del comercio de distribucion estructurales y a corto plazo requiere que los paises
desarrollen y apliquen técnicas estadisticas apropiadas con objeto de combinar ambos
conjuntos de datos. El principal objetivo de estas técnicas es conciliar los datos estadis-
ticos derivados de diferentes fuentes de datos con distintas frecuencias a fin de obtener
series de datos a corto plazo que, respetando las limitaciones impuestas por las fuentes de
informacion a largo plazo, mas fiables y precisas, protejan al maximo el perfil temporal
dindmico de las series temporales de alta frecuencia.
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7.5. Con el fin de facilitar el logro de este objetivo, ambos conjuntos de estadis-
ticas deben estar basados en los mismos conceptos, principios de medicién, unidades
estadisticas, clasificaciones y definiciones de elementos de datos. Las estadisticas a corto
plazo deben elaborarse con base en unas fuentes de datos infraanuales que sean precisas
y estén accesibles en el momento oportuno y que abarquen a una proporcién adecuada
de unidades (tamano de las muestras). Asimismo, debe asegurarse su coherencia con sus
homologas anuales, en parte por la conveniencia para los usuarios y en parte —lo que
es mds importante— porque el proceso de analisis comparativo incorpora el contenido
de informacién de los datos anuales en las estimaciones mensuales o trimestrales. En
principio, los métodos econométricos y los procedimientos de estimacién indirectos no
deberian sustituir a la recopilacion de estadisticas que llevan a cabo los paises. No obs-
tante, el uso de esos métodos es inevitable en la produccion de estimaciones rapidas (por
ejemplo, produccién de datos trimestrales dentro de los 30 dias siguientes al final del
trimestre) cuando la disponibilidad de datos es, por lo general, reducida. En esos casos
se recomienda que los paises pongan a disposicion de los usuarios tanto los métodos
empleados como la fiabilidad de las estimaciones y revisen estas ultimas en cuanto se
disponga de informacién nueva y mas precisa.

7.6. En este capitulo se exponen algunas de las cuestiones importantes pertinen-
tes para las estadisticas del comercio de distribucién a corto plazo, tales como la compila-
cion de indices de comercio de distribucidn, su caracter de serie temporal y la necesidad
de realizar ajustes estacionales y analisis comparativos.

B. Iindices del comercio de distribucién

1. Informacién general

7.7.  Tipos de indices del comercio de distribucién. Para analizar los diversos aspec-
tos de la dindmica del comercio de distribucién puede elaborarse una serie de indices,
desde un indice relativamente simple que mide las variaciones del volumen de negocios
en términos nominales (indice de valor) hasta otro mas detallado y complejo del volu-
men de negocios y la produccion del sector del comercio de distribucion (que refleja el
volumen de produccion de los servicios comerciales al por mayor y al por menor). Para
obtener estos indices de volumen deberia disponerse de los indices de precios del comer-
cio al por menor y al por mayor, o bien de indicadores apropiados referentes al volumen.
Las Recomendaciones internacionales sobre estadisticas del comercio de distribucién
(IRDTS) no contemplan el desarrollo de recomendaciones internacionales sobre la com-
pilacion de dichos indices de precios, si bien a continuacion se dan algunas orientaciones
al respecto.

7.8. Finalidad. Uno de los fines principales de la compilacién de indices del co-
mercio de distribucion es describir los cambios que experimentan a corto plazo el valory
el volumen de negocios de la actividad comercial, mayorista o minorista, asi como la pro-
duccion del sector del comercio de distribucidon en conjunto y la de cada uno de sus com-
ponentes. En caso de que se disponga de ellos con frecuencia mensual o trimestral, los
indices del volumen de negocios complementan a los de otras actividades econémicas en
el analisis a corto plazo de la economia global, incluida la identificacién de los puntos de
inflexion de los ciclos econdmicos. Los indices de produccion del sector del comercio de
distribucién, ademds de la importancia que revisten para los andlisis a corto plazo, cons-
tituyen una aportacion clave para la compilacion de las cuentas nacionales trimestrales.

7.9. Periodicidad. Se recomienda compilar los indices de produccién y volumen

de negocio con frecuencia mensual, pues de ese modo se obtiene un mejor reflejo de
las fluctuaciones de estas variables a corto plazo. Los indices mensuales resultan atin de
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mayor utilidad si se producen sin dejar un espacio de tiempo excesivamente amplio, es
decir, si se elaboran dentro del mes (o de los dos meses) inmediatamente posterior(es)
al periodo de referencia. En reconocimiento del hecho de que las oficinas de estadistica
nacionales pueden no disponer de la capacidad para producir indices mensuales fiables,
se recomienda a los paises que en esos casos compilen indices trimestrales, dado que ello
ofrece flexibilidad suficiente en términos de tiempo y de utilizacién de recursos. Debe
tenerse en cuenta, no obstante, que el uso de indices trimestrales acarrea una disolucion
de los efectos de las condiciones actuales del mercado, de las variaciones estacionales y de
otros factores relacionados con la produccién a corto plazo.

7.10.  Eleccion de las formulas de los indices y del afio base. Son numerosas las
fuentes internacionales que ofrecen una exposicion detallada de los tipos de indices, de
sus propiedades tedricas y de sus ventajas e inconvenientes comparativos¥, por lo que
esas cuestiones no se abordan en la presente publicacién. Se recomienda que los compi-
ladores de indices del comercio de distribucion utilicen esas fuentes y manuales a la hora
de desarrollar los indices del comercio de distribucion para sus propios paises. Si bien
este capitulo presenta algunas directrices politicas sobre esta materia, una exposicién
mas detallada de las buenas practicas en este ambito supera el alcance de las presentes
Recomendaciones. Dicha exposicion se ofrecera en la publicacion Indices of Distributive
Trade: A Handbook of Good Practices (Indices del comercio de distribucién: Un manual
de buenas practicas), que se publicara a continuacién de estas Recomendaciones.

7.11. Recomendaciones generales para la compilacion de indices de volumen del
comercio de distribucion. Como principio general, para la compilacién de indices de vo-
lumen se recomienda utilizar preferentemente el indice en cadena de Laspeyres, actuali-
zando las ponderaciones al menos cada cinco aflos. Esta formula satisface la mayoria de
los criterios deseables, como los de monotonia, homogeneidad, una estructura de pon-
deraciones actualizada, comparacion real de volumenes, rentabilidad, oportunidad, etcé-
tera. La férmula de Paasche no ofrece importantes ventajas frente al indice de Laspeyres y
su aplicacién resulta mas complicada, puesto que exige disponer de las ponderaciones ac-
tuales. El indice encadenado de Fisher, que utiliza la ponderacion actual y la del periodo
base en sus componentes de Laspeyres y de Paasche, posee numerosas ventajas tedricas,
como la simetria o la inversion temporal, pero también presenta algunos inconvenientes
en términos de interpretacion y es el indice cuya aplicacion resulta mas dificil. Merece
la pena mencionar que las cadenas anuales tienen mejor en cuenta las variaciones expe-
rimentadas por los precios relativos, por lo que deberian considerarse adecuadas para la
compilacién de indices de los servicios de comercio de distribucién cuya estructura de
ponderaciones evoluciona con rapidez.

7.12. Los paises que disponen de recursos limitados y tienen problemas para ob-
tener las ponderaciones actualizadas utilizan el indice de volumen de Laspeyres sin variar
las ponderaciones durante un periodo de tiempo prolongado (mas de cinco afos). Este
enfoque presenta la ventaja de producir a precios constantes unos datos que son aditivos
(la suma de los componentes es igual al valor total) y, por consiguiente, tiene una inter-
pretacion econdémica muy clara y su uso resulta muy util. No obstante, a medida que
aumenta el espacio de tiempo entre el afio base y el periodo actual, la calidad del indice
se deteriora, puesto que no refleja la evolucion del comercio de distribucién. Si un pais
utiliza el indice de volumen de Laspeyres con ponderaciones fijas, se recomienda que los
periodos entre los momentos en los que se actualicen dichas ponderaciones se aproximen
lo mas posible a cinco afos. Se alienta a los paises a que hagan todo lo que esté en sus
manos para encadenar las series con las nuevas ponderaciones en el proceso de actuali-
zacion de las ponderaciones.

7.13.  Se recomienda a los paises que al seleccionar el tipo de indice tengan en
cuenta la finalidad de éste y las consideraciones practicas pertinentes, como la politica ge-
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neral de una oficina estadistica nacional dada en la esfera de las estadisticas de precios, la
disponibilidad y la calidad de los datos, las limitaciones de los recursos, etcétera. A modo
de orientacién adicional para la compilacién de los indices del comercio de distribucion,
se recomienda a los paises que utilicen series ajustadas segtin la estacionalidad, cuando
sea adecuado y posible. El apartado 2 a continuacién proporciona algunas recomenda-
ciones adicionales con respecto a los indices de produccion y de volumen de negocios de
los servicios de comercio de distribucion.

2. Indices de volumen de negocios del comercio al por mayor y al por menor

7.14. Indice de valor del volumen de negocios. El indice de valor del volumen de
negocios es un indice directo que compara el valor del volumen de negocios en el pe-
riodo actual (a precios corrientes) con el valor del volumen de negocios en el afio base (a
precios del afno base). Este indice se puede calcular tanto para el comercio al por menor
como al por mayor, asi como para sus componentes.

7.15.  Indice de volumen de negocios. El indice de volumen de negocios, especial-
mente el volumen de negocios del comercio al por menor, es una de las series que son
objeto de un seguimiento mas estrecho. A fin de eliminar el efecto de los precios sobre
el volumen de negocios, el indice debe deflactarse. En principio, el coeficiente de defla-
cion del volumen de negocios debe ser un indice de precios representativo de la clase de
actividad del comercio de distribucién en particular, y debe reflejar las variaciones de
los precios de los bienes vendidos en lugar de las de los servicios comerciales prestados.
Los indices de precios del comercio al por menor y los del comercio al por mayor, o los
indices de precios de consumo y de produccion, se pueden utilizar como alternativas
aptas para estos coeficientes de deflacion. El coeficiente de deflacion de los precios de
una determinada actividad debe calcularse como el promedio ponderado de los indices
de precios de la categoria de bienes pertinente vendidos a través de dicha actividad en el
periodo de que se trate.

7.16. A fin de compilar los indices de volumen de negocios a los niveles mas al-
tos de la seccion G de la CIIU, Rev.4, los indices de menor nivel deben agregarse. Dicha
agregacion se lleva a cabo utilizando ponderaciones basadas en la proporcion del valor
afladido (o del volumen de negocios) que representa cada actividad en el afo base. Por
ejemplo, el indice del grupo 471, Venta al por menor en almacenes especializados, se de-
riva de todos los indices de menor nivel (es decir, de las clases incluidas en el grupo 471).
El indice de la seccidon G se calculara tomando el promedio ponderado de todas las divi-
siones de componentes de la seccién.

7.17.  Métodos alternativos para medir el volumen de negocios. Si no se dispone de
indices de precios apropiados para deflactar el volumen de negocios debido a dificultades
en la medicion de las variaciones de los precios o a la complejidad de las fuentes de datos,
el volumen podria estimarse utilizando indicadores de volumen de produccién o indica-
dores de insumos como los que a continuacidn se describen:

a) Indicadores de volumen de produccion. Se aceptan las variables de produccién
(por ejemplo, cantidad fisica de productos vendidos) como segunda mejor
opcion si representan productos correctamente definidos y se aplican con un
nivel de detalle suficiente;

b) Indicadores de insumos. El empleo se considera uno de los principales indica-
dores de insumos y puede utilizarse como variable alternativa para medir la
produccion. Existen numerosas situaciones en las que la tnica fuente dispo-
nible inmediatamente, si bien no recomendada, es la informacién sobre las
medidas de los insumos. En este caso se supone que las variaciones de la pro-
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duccién y de los insumos son proporcionales entre si. Los compiladores deben
ser cautos con respecto al uso de estimaciones basadas en variables referidas a
insumos.

7.18. Indice de volumen de negocios e indice de produccién del comercio al por ma-
yor y al por menor. El objetivo del indice de volumen de negocios es mostrar la evolucién
del mercado de bienes y servicios. En este sentido, debe tenerse en cuenta que existen
diferencias conceptuales importantes entre este indice y el indice de produccion de los
servicios de comercio al por mayor y al por menor (también llamado indice de produc-
cion de los servicios comerciales mayoristas y minoristas). A continuacion se exponen las
principales diferencias entre ambos indices:

a) Elvolumen de negocios incluye las ventas de productos comprados para la re-
venta en las mismas condiciones en que se recibieron, mientras que los indices
de produccion de los servicios de comercio al por mayor y al por menor no
tienen en cuenta esta variable.

b) Los bienes producidos (o adquiridos) y almacenados con anterioridad a su
venta se incluyen tanto en la produccién como en el volumen de negocios, si
bien su inclusion se produce en momentos diferentes.

¢) El indice de produccion de los servicios de comercio al por mayor y al por
menor tiene en cuenta las variaciones de la calidad del servicio comercial pres-
tado.

7.19. Ambos indices son importantes por derecho propio. Mientras el volumen
de negocios esta recomendado para la compilacion en el marco de las estadisticas a corto
plazo, la compilacién de los indices de produccion de los servicios comerciales al por
mayor y al por menor solamente tiene sentido en el contexto de las cuentas nacionales,
preferiblemente en el marco de los cuadros de oferta y utilizacion.

7.20. Los indices de produccién miden las variaciones que experimenta la pro-
duccién de servicios segun las diversas actividades del comercio de distribucién. Uno
de los principales incentivos para la compilacién de estos indices es su uso como infor-
macién de entrada en la compilacién de las cuentas nacionales trimestrales a modo de
estimacion apropiada de las variaciones que experimenta a corto plazo el valor anadido
bruto de los servicios comerciales al por mayor y al por menor. Por consiguiente, en prin-
cipio, estos indices deben calcularse como promedios ponderados de la produccién de
estas actividades utilizando ponderaciones del valor afiadido y suponiendo una relacién
constante a corto plazo entre el valor afiadido y la produccién. En la practica, no obstante,
puede que no estén disponibles los datos necesarios referidos al valor anadido con el nivel
de detalle preciso para los periodos en cuestion. Por consiguiente, si no se dispone del va-
lor anadido, deberian utilizarse medidas alternativas para la elaboracién de estos indices,
como, por ejemplo, el volumen de negocios.

C. Ajuste estacional

7.21. Necesidad de contar con estadisticas del comercio de distribucion ajustadas
seguin la estacionalidad. Los datos mensuales y trimestrales sobre las estadisticas del co-
mercio de distribucion representan una importante herramienta para la formulacion de
politicas econdmicas, el andlisis de ciclos econdémicos, la elaboraciéon de modelos y la
formulacién de previsiones. No obstante, estos datos suelen caracterizarse por fluctua-
ciones estacionales y otros efectos relacionados con el calendario y los dias habiles para
la actividad comercial, que constituyen obstaculos para una identificacion clara de las
caracteristicas de las series temporales, como sus movimientos a corto y a largo plazo,
sus puntos de inflexidn y su coherencia con otros indicadores econémicos. El ajuste es-
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tacional es un proceso por el cual las variaciones debidas a las influencias estacionales o
del calendario se eliminan de una serie temporal a fin de obtener una mejor comprension
del comportamiento subyacente de dicha serie. La presente seccién contiene una breve
introduccion a los conceptos basicos y a las recomendaciones para la compilacién de
series temporales ajustadas segun la estacionalidad. El Distributive Trade Statistics: Com-
pilers Manual (Estadisticas del comercio de distribuciéon: Manual para compiladores), de
proxima publicacidn, ofrecerd orientaciones adicionales sobre esta cuestién. En el apar-
tado 3 infra (Efectos del calendario) se exponen los aspectos del ajuste estacional que son
de especial interés para las estadisticas del comercio de distribucién, como las repercu-
siones que para la actividad comercial tienen los dias habiles y los dias festivos méviles.

7.22. A modo de recomendacion general, los paises deberian considerar la pro-
duccién de series ajustadas segun la estacionalidad como parte integral de sus programas
de mejora continua de la calidad de sus estadisticas sobre el comercio de distribucién.
Se anima a los paises a que comiencen a producir con caracter prioritario series de ele-
mentos de datos sobre el comercio de distribucién ajustadas segiin la estacionalidad.
El método de ajuste estacional, una vez elegido, no debe ser modificado con frecuencia.
En el caso de que sea necesario introducir cambios, éstos deben ser justificados detalla-
damente.

1. Conceptos basicos para su aplicaciéon en la compilacion de datos
ajustados segun la estacionalidad

7.23.  Series temporales. Cuando los datos estadisticos se recopilan a intervalos re-
gulares, forman una serie temporal. Un buen ejemplo de serie temporal puede ser el volu-
men de negocios del comercio al por menor para cada subperiodo del aflo (semana, mes
o trimestre) en un pais determinado. En cambio, los datos recopilados sin una frecuencia
regular o por una sola vez no constituyen una serie temporal. Existen dos tipos de series
temporales: series de flujo y series de existencias. Estas tltimas miden la actividad en un
momento del tiempo, mientras que las primeras miden el nivel de actividad a lo largo de
un intervalo temporal.

7.24. Componentes de las series temporales. Por lo general se considera que una
serie temporal se compone de los siguientes elementos:

a) El componente de tendencia (T,), que refleja movimientos a largo plazo cuya
duracion puede ser de muchos afos. En general, este componente esta aso-
ciado con fendmenos estructurales, como acontecimientos institucionales,
cambios demograficos y tecnoldgicos, nuevos métodos de organizacion, la
evolucion general de la economia, etcétera. En muchas series, como sucede
con las relativas a las ventas al por mayor o al por menor, o a la produccién de
bienes y servicios, este componente puede ser calificado como el elemento de
crecimiento.

b) El componente ciclico (C,), que indica la fluctuacién en torno a la tendencia,
caracterizado por periodos alternativos de expansién y contraccién, lo que
suele conocerse como ciclos econdmicos. En buena parte de los trabajos anali-
ticos ambos componentes (tendencial y ciclico) se combinan, puesto que para
las series que abarcan un periodo de tiempo breve, no es posible estimar ade-
cuadamente la tendencia a largo plazo. Por tanto, el componente ciclo-tenden-
cia es la trayectoria subyacente o la direccion general que reflejan los datos,
es decir, los movimientos combinados de tendencia a largo plazo y de ciclo
economico que los datos implican.

¢) El componente estacional (.S,) es un movimiento que tiene lugar dentro del
afo, que adopta una forma caracteristica para cada serie temporal y representa
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el efecto de los sucesos climdticos e institucionales que se repiten mds o menos
regularmente cada afio. Dicho componente incluye los efectos estacionales se-
gun su definicion estricta y los efectos sistematicos relacionados con el calen-
dario que no son estables en un intervalo anual, como los de los dias habiles
para la actividad comercial o los dias festivos moéviles (véanse los parrs. 7.36 a
7.42). El efecto estacional, seguin su definicidn estricta, es relativamente estable
en términos de magnitud. Entre las causas posibles de este efecto cabe citar
factores naturales, medidas administrativas o juridicas, tradiciones sociales o
culturales y efectos relacionados con el calendario que sean estables en un in-
tervalo anual (por ejemplo, festividades publicas como la Navidad).

d) El componente irregular (I, ) representa movimientos imprevisibles relaciona-
dos con sucesos de todo tipo. Comprende las variaciones residuales debidas a
cambios 0 a sucesos trascendentales, tales como guerras o catastrofes nacio-
nales, que afecten a varias series simultaneamente. En general, el componente
irregular tiene una apariencia de aleatoriedad estable y capta efectos impre-
visibles, a menos que se disponga de informacién adicional, en términos de
duracién, impacto y del momento en que se producen. El componente irregu-
lar incluye: a) efectos irregulares en sentido estricto; b) efectos atipicos; ¢) otros
efectos regulares como unas condiciones meteoroldgicas poco habituales para
cada estacion, desastres naturales, huelgas, campafias de ventas irregulares,
etcétera. Debe tenerse en cuenta, no obstante, que estos efectos se pueden es-
timar de forma independiente del componente irregular y que es importante
realizar dichas estimaciones a fin de garantizar la maxima calidad del ajuste
estacional.

7.25.  Ajuste estacional. El proceso por el cual se estima y se elimina el componente
estacional de una serie temporal se conoce como ajuste estacional. Mediante este proceso
se eliminan todas aquellas variaciones que son sistematicas (efectos estacionales) o que
guardan relacion con el calendario (acontecimientos institucionales que se repiten mas o
menos regularmente cada afio).

2. Principios y modelos destacados de ajuste estacional

7.26. Como regla general, el proceso de ajuste estacional deberia llevarse a cabo
al final del ciclo del estudio, una vez que éste ha sido disefiado y realizado, que los datos
se han recopilado, procesado y editado, y que se han elaborado las estimaciones. Este
proceso comienza una vez que se dispone de las estimaciones originales y que se han
formado las series temporales de datos originales.

7.27.  Principios bdsicos del ajuste estacional. Con objeto de eliminar el compo-
nente estacional de una serie temporal, ésta debe descomponerse primero en los com-
ponentes que la forman: el ciclo, la tendencia, el componente estacional y el componente
irregular, cada uno de los cuales puede estar compuesto a su vez por diversos subcompo-
nentes. Las variaciones estacionales se pueden distinguir de la tendencia por su caracter
oscilante; del ciclo econémico por presentar una periodicidad anual, y de los componen-
tes irregulares, por ser sistematicas. Los cuatro componentes citados se pueden combinar
de diversas formas. Las combinaciones mds comunes se representan a través de dos tipos
de modelos de descomposicion: el modelo de descomposicion aditiva y el de descompo-
sicion multiplicativa.

7.28. Modelo de descomposicion aditiva. El modelo aditivo supone que cada com-
ponente de una serie temporal se comporta de manera independiente de los otros. En
particular, el tamano de las oscilaciones estacionales es independiente del nivel de la se-
rie. Por ejemplo, un incremento en el ciclo de tendencia no producird un aumento en
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el componente estacional. Este modelo se utiliza cuando los efectos irregulares y esta-
cionales son independientes del comportamiento de la tendencia, es decir, si los efectos
estacionales son los mismos cada afio. En este caso, por tanto:

X=T,+C+S+1,

7.29. Modelo de descomposicion multiplicativa. El modelo multiplicativo suele
adoptarse como modelo por defecto en los paquetes de software de ajuste estacional. Este
modelo supone que los componentes de la serie son interdependientes y, por tanto, que
el tamano de la variacion estacional aumenta y disminuye con el nivel de la serie, lo cual
es una caracteristica comun a la mayoria de las series macroeconémicas. Por ejemplo,
un incremento en la tendencia producird un aumento en la magnitud del componente
estacional. En este caso, por tanto:

Xt= TI. Ct' St'Il’

7.30.  Calidad del ajuste estacional. El requisito fundamental de la calidad del ajuste
estacional es que la serie, una vez ajustada segtn la estacionalidad, no presente efectos
estacionales significativos. La presencia de este tipo de efectos en la serie ajustada o en la
serie ajustada una vez eliminada la tendencia (en otras palabras, el componente irregu-
lar) es lo que se conoce generalmente como estacionalidad residual. A fin de conocer si
la serie temporal ajustada segun la estacionalidad contiene todavia efectos relacionados
con la estacionalidad residual y con los dias habiles para la actividad comercial, deberia
llevarse a cabo un “diagnéstico espectral” especial para los datos mensuales o para las se-
ries trimestrales que sean lo suficientemente largas. En funcién del paquete utilizado para
efectuar el ajuste estacional pueden utilizarse otros diagndsticos para evaluar la presencia
de estacionalidad residual.

7.31. Otros requisitos importantes para un buen ajuste estacional son la ausen-
cia de sesgos en el nivel de las series y la estabilidad de las estimaciones. La ausencia de
sesgos en el nivel significa que el nivel de la serie debe ser similar para la serie original
y para la serie ajustada segun la estacionalidad. La estabilidad de las estimaciones hace
referencia al hecho de que, a medida de que se disponga de nuevos datos y que éstos se
incorporen al procedimiento de estimacion, las revisiones de las estimaciones pasadas
seran de escasa importancia. La necesidad de efectuar revisiones amplias puede indicar
que las estimaciones son erroneas o, incluso, que carecen de sentido.

7.32.  Concepto de ajustes de estacionalidad directos e indirectos. Muchos datos del
comercio de distribucidon representan agregados o elementos residuales. Por ejemplo, el
margen comercial y el valor afiadido se calculan por diferencia entre dos componentes.
En el primer caso esos componentes son los valores del volumen de negocios y de los pro-
ductos adquiridos para su reventa; en el caso del valor afiadido, los componentes son los
valores de la produccién y del consumo intermedio. Puede obtenerse una estimacion del
valor afiadido ajustada segun la estacionalidad ajustando directamente el valor afiadido
segun la estacionalidad o bien calculando la diferencia entre la produccién y el consumo
intermedio ajustados segun la estacionalidad.

7.33.  En la mayoria de las circunstancias, los ajustes directos e indirectos de una
serie agregada son diferentes. Existen, sin embargo, algunas situaciones en las que ambos
tipos de ajustes coinciden, especialmente si se trata de ajustes aditivos. La mayor adecua-
cién de un ajuste directo o indirecto para un conjunto de series dado dependera en gran
medida del conjunto de series en cuestiéon. Dado que no hay evidencias tedricas ni em-
piricas que inclinen la balanza en favor de un enfoque frente al otro, se recomienda a los
paises que resuelvan esta cuestion caso por caso tras un analisis detallado basado en las
caracteristicas de las series en cuestion y en las restricciones de agregacion impuestas por
el contexto (cuentas nacionales, desglose geografico, etcétera). A continuacion se expo-
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nen algunas orientaciones practicas acerca de como decidirse entre un ajuste estacional
directo o indirecto en una serie de casos concretos:

a) El ajuste estacional indirecto es preferible cuando la serie de componentes que
conforman la serie agregada y esta ultima presentan claramente patrones de
estacionalidad diferentes y ofrecen ajustes de buena calidad. En este caso el
ajuste estacional indirecto es de mayor calidad que el ajuste directo.

b) El ajuste estacional directo se aplicara de forma prioritaria cuando la serie de
componentes presente patrones de estacionalidad similares y el hecho de su-
mar las series pueda traducirse en su cancelacion debido al ruido estadistico.

7.34.  Valores atipicos en el ajuste estacional. Los valores atipicos son valores anor-
males presentes en una serie temporal, generalmente causados por un acontecimiento
econdmico o social que se produce una sola vez. Su localizacién y correccidon con ante-
rioridad al proceso de ajuste constituye una importante determinacién de la calidad del
ajuste estacional. Resulta esencial distinguir entre los diferentes tipos de valores atipicos,
pues el tratamiento de cada uno de ellos es también distinto. Los valores atipicos se divi-
den en dos grupos: a) errores en los datos, y b) sucesos especiales “auténticos”. El primer
paso de cualquier analisis de valores atipicos debe ser la deteccién y correccion de los
errores que contengan los datos en bruto y, a continuacion, la deteccion y correccion de
los valores atipicos “auténticos”. La correcciéon de los valores atipicos tiene la finalidad de
evitar que la tendencia resulte distorsionada. El patrén de la tendencia tiene el objetivo de
medir el crecimiento de una serie temporal a largo plazo, por lo que no es deseable que
responda a un movimiento irregular que tenga lugar una sola vez. Obsérvese que todos
los paquetes de ajuste estacional incluyen una opcidn para la deteccién y el tratamiento
de los valores atipicos, al menos para la parte histdrica de la serie. Para los valores mas
recientes, sin embargo, no es posible llevar a cabo una correccién automatica sofisticada.

7.35.  Factores de estacionalidad concurrentes frente a extrapolados. Para el ano
en curso, los datos ajustados segun la estacionalidad pueden computarse ejecutando el
procedimiento de ajuste estacional cada mes o trimestre, o bien utilizando coeficientes
extrapolados computados una vez al afio. En el primer caso los datos se revisan cada
mes o trimestre, mientras en el segundo los datos no se revisan sino una vez al aio. Por
lo que respecta a la prevision de las series ajustadas segun la estacionalidad, el enfoque
recomendado es el concurrente, puesto que permite la produccion de datos actualizados
y ajustados segun la estacionalidad al recalcular los valores cada vez que se dispone de
nuevos datos. El uso de factores de estacionalidad extrapolados, a pesar de ser el enfo-
que preferido por algunos usuarios, puede producir resultados sesgados, especialmente
cuando se producen acontecimientos imprevistos a lo largo del afio. Se recomienda a los
paises que programen regularmente las revisiones de las series ajustadas segun la esta-
cionalidad, preferentemente de conformidad con la politica comun de revisiones vigente.

3. Efectos relacionados con el calendario

7.36.  Efectos relacionados con el calendario. Las variaciones asociadas a la compo-
sicion del calendario desempefian un importante papel en el analisis de las estadisticas
del comercio de distribucién. Los efectos del calendario tienen consecuencias regulares
que no se producen necesariamente en el mismo mes o trimestre de cada afo, pero que
pueden identificarse y eliminarse de las series. Entre las consecuencias, las mas impor-
tantes son aquellas producidas por los efectos relacionados con los dias festivos moéviles
y con las variaciones de los dias hébiles para el comercio; esta tltima categoria representa
“efectos dentro del mes”. Dichas variaciones suelen tratarse como de estacionales y deben
eliminarse conjuntamente con otras variaciones de caracter estacional al producir las
series ajustadas segun la estacionalidad.
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7.37.  Dias festivos moviles. Los dias festivos moviles son festivos cuya fecha exacta
cambia sistemdticamente cada afo natural del calendario gregoriano, que es el mas uti-
lizado en todo el mundo para las series temporales estadisticas. A menudo, la influencia
de estos dias festivos moviles sobre el comportamiento econémico y social puede ser
especifica de cada pais, lo que dificulta su integracién en las rutinas y practicas de las
normas. A modo de ejemplos de este tipo de festivos cabe citar la Pascua, el Afio Nuevo
chino, el Dia de Accién de Gracias en Corea o el Ramaddn. Por lo general, la Pascua cae
en el mes de abril, pero también puede caer a finales de marzo, hecho que puede afectar
a diversos tipos de series, como las referidas a la produccién industrial o a las ventas del
comercio al por menor, especialmente en el hemisferio occidental. El efecto de la Pascua
es la variacion del volumen de actividad debida al desplazamiento del mes de abril al de
marzo cuando esta festividad cae en marzo en lugar de tener lugar, como es habitual, en
abril. El Aflo Nuevo chino tiene un efecto similar al de la Pascua sobre las actividades
comerciales, y su magnitud y direccién son previsibles.

7.38. Los dias festivos moéviles llevan generalmente asociados dos tipos de efectos:
a) un efecto inmediato asociado al hecho de que ciertos almacenes comerciales de venta
al por menor cierran durante los festivos, y b) un efecto gradual, asociado al hecho de que
el nivel de actividad comercial se ve afectado durante varios dias anteriores a los festivos.

7.39.  Elefecto de los dias hdbiles para el comercio. El efecto de los dias habiles para
el comercio es un efecto muy comtn relacionado con el calendario que, con frecuencia,
se ve reflejado en las series temporales econémicas, especialmente en las referidas al co-
mercio de distribucién. Este efecto depende del nimero de veces que tiene lugar cada
dia de la semana en un mes o trimestre dado, asi como del ndmero total de dias en dicho
mes o trimestre. El nimero de dias habiles para el comercio se ve afectado asimismo por
el nimero de festivos en el periodo en cuestion que no coincidan con fines de semana.
El nimero de dias habiles para el comercio puede variar no s6lo de un periodo a otro,
sino también entre los mismos periodos de afios diferentes.

7.40. El efecto de los dias habiles en el comercio se produce cuando el nivel de
actividad varia en funcién de los dias de la semana. Las variaciones en dichos dias habiles
implican la existencia de un patrén de actividad diario subyacente definido a lo largo de
la semana. Este patron diario ilustra la importancia relativa de los dias de la semana. Por
ejemplo, si un mes tiene cinco domingos, la serie de datos sobre comercio al por menor
se ve afectada por no ser el domingo un dia laborable y marca un punto de reducida acti-
vidad econdmica. El nimero de viernes y sabados también tiene una importancia consi-
derable en estas series, pues en esos dias la gente hace la mayor parte de sus compras. Las
variaciones en los dias hébiles para el comercio estan asociadas asimismo con las practi-
cas contables y de presentacion de informes de las unidades de comercio. Los almacenes
que llevan a cabo sus actividades de contabilidad los viernes tienden a presentar unos
volimenes de ventas mayores en los meses que tienen cinco viernes que en los que tienen
so6lo cuatro. Es preciso tener en cuenta los efectos de los dias habiles para el comercio,
puesto que estos efectos producen cambios aparentes en el nivel de actividad cuando, de
hecho, el nivel subyacente permanece sin cambios.

7.41. El efecto del ntimero de dias en el mes. Debido a la diferente duracién de los
meses del ano (28, 29, 30 o 31 dias), una forma de concretar el efecto de los dias habiles
para el comercio es considerar cada mes del aflo como un bloque de 28 dias (con 4 dias
de cada tipo de dia de la semana) mds un bloque adicional que contiene 0, 1, 2 o 3 dias ex-
tras. Si el nivel de actividad de cada tipo de dia de la semana fuese constante a lo largo del
afo, la tnica diferencia entre los meses de un aflo dado vendria determinada por el nd-
mero de dias de ese bloque adicional (0, 1, 2 o 3). Por consiguiente, si los meses de junio
y julio presentan los mismos niveles de actividad en sus respectivos dias de la semana, el
nivel de actividad total para julio puede ser mayor que el de junio por el simple hecho de
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que julio tiene un dia mas. Esto se denomina efecto del niimero de dias en el mes. En caso
de que una serie no esté corregida teniendo en cuenta el niimero de dias habiles para el
comercio, el efecto del nuimero de dias en el mes se tendra en cuenta automaticamente en
los factores de estacionalidad. Si la serie ha sido corregida teniendo en cuenta el nimero
de dias habiles para el comercio, la duracién del mes también podra ser tenida en cuenta
en los factores de estacionalidad o, alternativamente, en los factores relacionados con los
dias habiles para el comercio.

7.42. Meétodos para el ajuste del niimero de dias habiles para el comercio. El ajuste
de los dias habiles para el comercio puede llevarse a cabo utilizando el método de ajuste
proporcional, o bien el de regresion. En el primer caso los efectos de los dias habiles para
el comercio se estiman calculando la proporcién que representan en el mes o trimestre
en cuestién, mientras que bajo el segundo enfoque dichos efectos se estiman mediante
un modelo de regresion. Por lo general, los paises deben utilizar con carécter preferente
el enfoque basado en la regresion como método de ajuste de los dias habiles para el co-
mercio. En cuanto al otro efecto relacionado con el calendario (los dias festivos maéviles),
los paquetes estadisticos incluyen opciones para la observacion y el tratamiento de sus
efectos sobre el nimero de dias hébiles para el comercio. Pese a que estos paquetes ofre-
cen calendarios por defecto, se recomienda que en lo tocante al ajuste de los dias habiles
para el comercio, los paises utilicen calendarios especificos que reflejen su caso concreto,
a fin de obtener resultados mas precisos.

4. Paquetes de software de ajuste estacional

7.43. Los paquetes de ajuste estacional mads frecuentemente utilizados pueden
agruparse en dos grandes categorias segtin: a) la descomposicion de las series temporales
de una variable, a saber, técnicas de media mévil; y b) modelos explicitos con un numero
reducido de parametros para cada componente. Los paises deberian elegir entre ambos
tipos de paquetes basandose en un andlisis profundo de las series temporales, en funcion
del ajuste estacional y/o de la experiencia pasada.

7.44. Paquetes de ajuste estacional basados en métodos de media movil. La mayoria
de los métodos de ajuste estacional que emplean las oficinas de estadistica pertenecen
a la clase de medias mdviles. Los métodos de ajuste estacional pertenecientes a esta ca-
tegoria son en esencia procedimientos descriptivos y no paramétricos, en el sentido de
que carecen de modelos paramétricos explicitos para cada componente no observado.
Las grandes diferencias informaticas que existen entre los diversos enfoques de esta clase
suelen deberse a las diferentes técnicas utilizadas al final de la serie temporal. Al final
de las series, algunos métodos utilizan filtros asimétricos, mientras otros amplian las
series sirviéndose de modelos autorregresivos integrados de media mévil (ARIMA) y
aplican filtros simétricos a las series ampliadas. El enfoque general en esta clase de mo-
delos de media mévil sigue un procedimiento de estimacion iterativa cuyo fundamento
estda basado en una serie de medias moviles. Los censos X-11/X-12 ylos modelos ARIMA
se encuentran entre las técnicas de ajuste estacional basadas en métodos de media movil.

7.45.  Paquetes de ajuste estacional basados en métodos que utilizan modelos. El en-
foque basado en modelos requiere establecer modelos separados para los componentes
tendencial, estacional e irregular de la serie temporal original. Eso supone que el compo-
nente irregular es “ruido blanco”. Las grandes diferencias informaticas entre los diversos
métodos del enfoque basado en modelos suelen deberse a la especificacion de los propios
modelos. En algunos casos los modelos para los componentes se disefian directamente,
mientras que en otros se establece el modelo para la serie original y los modelos de los
componentes se derivan de aquél. Entre los programas de ajuste estacional basados en
modelos se encuentran, por ejemplo, TRAMO-SEATS, STAMP y BV4.
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7.46. Diagnéstico del ajuste estacional. Los programas proporcionan un conjunto
de diagndsticos para evaluar el resultado de la fase de disefio del modelo y el de la de
ajuste estacional, que deberfan utilizarse. Dichos diagnésticos abarcan desde pruebas
avanzadas dirigidas a expertos que busquen poner a punto el tratamiento de series com-
plejas hasta pruebas sencillas, que, como minimo, deberian ser utilizadas por todos los
usuarios de los programas. Aunque los programas se usan a veces como una “caja negra’
sin utilizar los diagndsticos, no deberian usarse de ese modo, dado que muchas de las
pruebas indicadas pueden comprenderse facilmente.

7.47. Longitud minima que debe tener una serie temporal para poder efectuar un
ajuste estacional. Por lo general se requieren datos de un periodo de cinco afios y una
estacionalidad relativamente estable como longitud minima de la serie para obtener unas
estimaciones correctamente ajustadas en funcién de la estacionalidad. Para las series que
muestren movimientos estacionales particularmente notorios y estables puede ser posi-
ble obtener estimaciones ajustadas segtn la estacionalidad basadas unicamente en una
serie de datos de tres afios. No obstante, se requerira una longitud mayor de la serie para
identificar con mayor precision el patrén de estacionalidad y para ajustar la serie a las
variaciones del calendario (es decir, a los dias habiles para el comercio y a los dias festivos
moviles), a las rupturas de la serie, a los valores atipicos y a los acontecimientos concretos
que puedan haberla afectado y que puedan dificultar una correcta identificacién del pa-
tron de estacionalidad de la serie. Si un pais ha sufrido cambios estructurales importantes
que han producido alteraciones radicales en sus patrones de estacionalidad, quiza no sea
posible realizar el ajuste estacional de sus datos hasta muchos afios después de la ruptura
de la serie. En tales casos puede que sea necesario realizar por separado el ajuste estacio-
nal de los periodos anterior y posterior a la ruptura de la serie.

7.48. Ajuste estacional y coherencia con los datos anuales. Los totales anuales basa-
dos en los datos ajustados segun la estacionalidad no seran autométicamente (ni concep-
tualmente) iguales a los totales anuales correspondientes basados en los datos originales
sin ajustar. El nimero de dias laborables, el impacto de los festivos méviles y otros efectos
relacionados con el calendario varian de un afo a otro. De manera similar, la estacio-
nalidad mévil implica que el impacto del efecto estacional, en sentido estricto, también
variara de un afio a otro. Por tanto, desde el punto de vista conceptual, para las series que
presenten efectos importantes relacionados con el calendario o con la estacionalidad mo-
vil, los totales anuales de una serie ajustada segun la estacionalidad deberian ser distintos
de los de la serie sin ajustar. En tales casos, la coherencia con la serie anual se lograra a
expensas de la calidad del ajuste estacional y podria ser conceptualmente errénea.

7.49. Sin embargo, en algunos casos concretos como, por ejemplo, a efectos de
las cuentas nacionales o de los desgloses geograficos, podria ser necesario mantener las
restricciones de aditividad a fin de garantizar la coherencia de los datos. En estos casos
debe “obligarse” a que los totales anuales de la serie ajustada segtin la estacionalidad sean
iguales al total anual de la serie sin ajustar. Los modelos X-11-ARIMA y X-12-ARIMA
ofrecen opciones que permiten obligar a que los totales anuales de los datos ajustados
segun la estacionalidad sean iguales a los totales originales.

7.50. Politica de revision y reestimacion de modelos ARIMA. Una cuestién impor-
tante relacionada con los métodos basados en modelos concierne a la frecuencia con que
se realiza la redefinicion y reestimacion de los modelos ARIMA a medida que se dispone
de nuevos datos. La estabilidad de los modelos y sus pardmetros asociados depende de la
naturaleza de las series. En principio, los modelos ARIMA cambian lentamente a lo largo
del tiempo, mientras que los pardmetros asociados a estos modelos son mds sensibles a
los nuevos datos. En estos casos el enfoque recomendado consiste en rediseniar el modelo
una vez al afio y reestimar los pardmetros cada vez que se lleve a cabo un ajuste estacional.
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7.51. Difusion de los datos y ajuste estacional. Una vez eliminada la estacionali-
dad y todos los efectos relacionados con el calendario pueden presentarse los datos del
comercio de distribucion en forma ajustada segtin la estacionalidad o en forma de ciclo-
tendencia. La diferencia entre ambas maneras reside en el componente irregular. Por lo
general se recomienda a los paises que pongan a disposicién de los usuarios tanto las se-
ries originales como las ajustadas segtin la estacionalidad. La difusion de otras series de-
pende de los intereses de los usuarios y de sus necesidades, asi como de la propia capaci-
dad del pais. Por ejemplo, los datos ajustados segutin la estacionalidad suelen considerarse
de cardcter mas informativo con fines de analisis univariable y multivariable, mientras
los datos expresados en forma de ciclo-tendencia, en principio, estdn recomendados para
representaciones graficas y para series caracterizadas por un alto grado de volatilidad.

7.52.  Datos parcialmente ajustados. Algunos paises publican como “datos no ajus-
tados seguin la estacionalidad” datos en los que en realidad si se han corregido efectos es-
tacionales, como el numero de dias laborables. Debe tenerse en cuenta que los datos par-
cialmente ajustados pueden llevar a equivocos y ofrecen una utilidad analitica limitada.
En primer lugar, los datos presentados como no ajustados segun la estacionalidad no
deben haber sido objeto de ningun tipo de ajuste, mostrando aquello que efectivamente
ha sucedido, y tampoco haber sido ajustados parcialmente para corregir algunos efectos
estacionales. Los efectos relacionados con los dias laborables o con los dias habiles para
el comercio forman parte de la variacion estacional general de las series, y el ajuste de
esos efectos debe tratarse como parte integral del proceso de ajuste estacional y no como
un proceso independiente. En segundo lugar, los ajustes segiin el nimero de dias labora-
bles efectuados fuera del contexto del ajuste estacional suelen llevarse a cabo empleando
métodos simples que no resultan apropiados en el caso, por ejemplo, de coeficientes fijos
basados en la relacion entre el nimero de dias laborables en el mes o el trimestre y el
numero de dias laborables en un mes o trimestre corriente. Los paises deben hacer todo
lo posible por abandonar esas practicas. No obstante, de publicarse datos parcialmente
ajustados, debera proporcionarse la correspondiente nota explicativa a fin de advertir
a los usuarios de las limitaciones de esos datos. Es importante que los procedimientos
de ajuste estacional se documenten correctamente y se incluyan en los metadatos de las
estadisticas del comercio de distribucion.

D. Analisis comparativo

1. Necesidad de realizar andlisis comparativos en las estadisticas
del comercio de distribucion

7.53. Las caracteristicas comunes de las estadisticas a corto plazo (mensuales y
trimestrales) son su dambito reducido y su bajo nivel de precision y detalle. Puede habeer
diferencias en la cobertura de las unidades, en el grado de detalle de los elementos de
datos incluidos, o de las actividades, o de las areas geograficas representadas, etcétera.
Ast, las estadisticas a corto plazo, en comparacidn con los datos anuales mas completos,
estan expuestas al sesgo derivado de factores como el error de muestreo, las diferencias
en la utilizacion del registro de actividades empresariales (versiones diferentes de dicho
registro, métodos de extrapolacion, reclasificacion de establecimientos, etcétera) y a los
diferentes métodos de contabilidad mensual, trimestral y anual utilizados por los en-
cuestados. La presente seccion trata sobre los procesos involucrados en la produccion de
datos dptimos a corto plazo sobre el comercio de distribucién que a su vez sean coheren-
tes con los datos anuales. La expresion general utilizada para denominar estos procesos
es “desagregacion temporal’, y sus variantes comunes son la interpolacién y el analisis
comparativo.

131



132

Recomendaciones internacionales sobre estadisticas del comercio de distribucion, 2008

7.54. El andlisis comparativo, que hace referencia al caso en el que hay dos fuentes
de datos para una misma variable objetivo con diferentes frecuencias, se ocupa de corre-
gir las incoherencias entre las diferentes estimaciones, como, por ejemplo, las existentes
entre las estimaciones a corto plazo del volumen de negocios del sector del comercio de
distribucion y las estimaciones anuales de esta misma variable. Estas diferencias se deben
a la obtencion de ambas estimaciones a través de fuentes diferentes. El analisis compara-
tivo puede aplicarse a series de datos histéricas (distribucion), en las que las estimaciones
mensuales o trimestrales deben afadirse a final de afo a los nuevos niveles obtenidos
por las estimaciones anuales, o a series progresivas (extrapolacién), en las que la serie
temporal en cuestion se amplia con estimaciones mensuales o trimestrales cuando no se
dispone aun de datos anuales.

7.55. Lainterpolacion se refiere al caso en el que no existen datos originales men-
suales (o trimestrales), y los totales anuales se distribuyen entre los meses (o trimestres)
utilizando un indicador alternativo para el patrén mensual (o trimestral) cuando esto sea
posible, o bien un algoritmo simple de ajuste de curva en caso contrario. Puede obtenerse
un patrén de interpolacion a corto plazo a partir de los datos de encuestas previas (que ya
no se lleven a cabo) o de variables alternativas, asi como mediante funciones matematicas
simples.

7.56. Objetivos del andlisis comparativo. La principal finalidad del anélisis com-
parativo es combinar las ventajas relativas de los datos de baja frecuencia con las de los
datos de alta frecuencia, protegiendo en lo posible los movimientos a corto plazo en
los datos originales bajo las restricciones impuestas por las referencias adoptadas. Los
datos de baja frecuencia y los de alta frecuencia pueden obtenerse a partir de los censos
realizados o de encuestas por muestreo mas precisas, de datos administrativos o de una
combinacion de las fuentes anteriores. Debe tenerse en cuenta que la cuestion del analisis
comparativo también surge cuando se utilizan datos anuales —cuando se lleva a cabo una
encuesta solo cada unos cuantos aftos— y cuando se utilizan datos mensuales —cuando
éstos datos deban compararse con las estimaciones trimestrales—.

2. Principios y métodos fundamentales para el analisis comparativo

7.57.  Relacion entre la referencia y el indicador. Para un aio cualquiera, es esencial
garantizar la coherencia entre las estimaciones anuales e infraanuales de los niveles de
cualquier variable. Para comprender la relacién que existe entre los datos anuales y los
mensuales o trimestrales, resulta til observar la relacién de la referencia anual con res-
pecto a la suma de los 12 valores mensuales (o de los cuatro trimestrales) del indicador,
es decir, la relacién anual entre el indicador y la referencia establecida. Por lo general, el
valor de esta relacion es distinto de 1 si las estimaciones se han obtenido a partir de fuen-
tes de datos con frecuencias diferentes.

7.58. En el marco de la relaciéon entre el indicador y la referencia, el indicador
determina el movimiento de las estimaciones a corto plazo, mientras los datos anuales
determinan el nivel general de las estimaciones y su evolucién a largo plazo. La relaciéon
entre el indicador y la referencia suele variar de un aflo a otro, si bien es necesario intro-
ducir ajustes a fin de que dicha relacion arroje siempre el valor 1.

7.59. La relacién entre el indicador y la referencia puede reflejar también la re-
lacién existente entre los niveles de la encuesta por muestreo y los niveles de poblacion
anuales. Considérese, por ejemplo, una situacién en la que se selecciona una muestra
de empresas comerciales que abarquen un 20% (sm) de las ventas a la poblacion (SM)
mensualmente. Asi, para cada mes, el total poblacional se estima a través de la expresion
SM = sm * 100/20. La relacion entre el indicador y la referencia en este caso seria 100/20,
es decir, 5,0; sin embargo, el coeficiente de 100/20 quedard obsoleto en cuanto la mues-



Capitulo VII. Estadisticas del comercio de distribucién a corto plazo

tra pierda su representatividad. Por consiguiente, cuando se disponga de datos comple-
tos (SA) de un censo de empresas anual, es probable que estos datos difieran de la suma
de las ventas de los 12 meses (SM).

7.60. M¢étodos de andlisis comparativo. Existen dos grandes enfoques para realizar
el analisis comparativo de las series temporales: un enfoque puramente numérico y otro
basado en modelos estadisticos. El primero de ellos se diferencia del enfoque basado en
modelos estadisticos en que no especifica un modelo estadistico que refleje el compor-
tamiento supuesto de las series temporales. El enfoque numérico abarca el método de
prorrata y los métodos de la familia de los minimos cuadrados, es decir, la familia de mé-
todos Denton. El enfoque basado en modelos estadisticos incluye los modelos ARIMA
y diversos tipos de modelos de regresion®. A continuacion se describen brevemente los
métodos del enfoque numérico que se usan con mds frecuencia. Proximamente se pu-
blicara Distributive Trade Statistics: Compilers Manual (Estadisticas del comercio de dis-
tribuciéon: Manual para compiladores), que ofrecera orientaciones adicionales sobre la
aplicacion de las técnicas de andlisis comparativo.

7.61. Meétodo de distribucion mediante prorrata y el problema de las fases. Para
cualquier aio de referencia para el que se disponga de estimaciones anuales de una va-
riable dada puede calcularse la relacion entre el indice y la referencia. Habitualmente esta
relacion es distinta de 1, y para corregir el sesgo de la relacion basta con distribuir los
datos anuales de acuerdo con la distribucién de los valores mensuales o trimestrales de la
variable, es decir, se trata de efectuar una distribucién segin el método de prorrata en los
meses o trimestres. Como resultado de ello, el método de prorrata conserva la evolucion
proporcional dentro de cada afo. Sin embargo, las relaciones entre los indicadores y las
referencias para afios adyacentes son distintas y el ajuste mediante el método de prorrata
introduce una discontinuidad potencialmente elevada entre el Gltimo mes (o trimestre)
de un aflo y el primero del afio siguiente. Es lo que se conoce como “problema de las
fases” La técnica de distribucion mediante prorrata representa el método de analisis com-
parativo mas sencillo, si bien, debido al problema de las fases, no se recomienda para la
conciliacién de los datos de frecuencia alta y baja sobre el comercio de distribucién.

7.62. La familia de métodos Denton de andlisis comparativo. El método Denton es
una forma integrada de tratar ambos aspectos del analisis comparativo (la distribucion y
la extrapolacion). La familia de métodos de andlisis comparativo Denton se compone de
numerosas versiones. Los métodos de esta familia se basan en el principio de conserva-
cion del movimiento, que requiere lo siguiente: a) el crecimiento mes a mes (o trimestre
a trimestre) de la serie mensual ajustada y de la serie mensual (o trimestral) original debe
ser lo mas parecido posible; o bien b) el ajuste efectuado en meses adyacentes debe ser lo
mas parecido posible. El requisito fundamental de esta técnica es que el calculo debe estar
basado en el indicador mensual o trimestral original (sin revisién ni ajuste estacional).
Habitualmente, la incorporacién de nuevos datos anuales para un afo exige la revision
de las estimaciones mensuales o trimestrales previamente publicadas, dado que la co-
rreccion del sesgo del indicador se extiende a lo largo de varios periodos; es decir, no se
limita a un nico ano. En la practica, el impacto de la aplicacion de los métodos Denton
de analisis comparativo se vuelve insignificante una vez transcurridos tres o cuatro anos.

7.63. El método proporcional Denton se prefiere a las demds versiones del mé-
todo de la familia Denton porque: a) su aplicacién es considerablemente mas sencilla;
b) produce en la mayoria de las situaciones practicas aproximadamente las mismas es-
timaciones para las series temporales retroactivas que las obtenidas a través de las otras
versiones; y ¢) brinda un marco sencillo y eficiente para la extrapolacién utilizando el
método proporcional Denton mejorado, que tiene plenamente en cuenta la existencia de
cualquier sesgo sistematico (o la inexistencia de tal sesgo) en la tasa de variacién inter-
anual del indicador.
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7.64. La técnica proporcional Denton es relativamente sencilla y resulta muy
apropiada para aplicaciones de gran escala; como tal, se considera adecuada para el ana-
lisis comparativo en la esfera de las estadisticas del comercio de distribucion. La principal
caracteristica de esta técnica en particular es que, mediante la aplicacion del método de
minimos cuadrados, reduce al minimo las diferencias en los ajustes relativos en la evolu-
cién mes a mes (o trimestre a trimestre) de la relacion entre un indicador y la referencia
entre la serie comparada y el indicador. Esto significa que este método suaviza también
las variaciones del crecimiento mes a mes o trimestre a trimestre de la serie del indicador
Y, a partir de las relaciones observadas entre el indicador y su correspondiente referen-
cia, construye una serie temporal de las relaciones entre las estimaciones y el indicador
comparadas mensual o trimestralmente. Esta técnica puede utilizarse particularmente
para evitar el problema de las fases, es decir, la distorsién de la serie temporal mensual o
trimestral asociada a la aplicacion del método de distribuciéon mediante prorrata (véase
el parrafo 7.61), causada principalmente por el cambio de una relacién entre indicador y
referencia a otra. La aplicacion préctica de la técnica proporcional Denton, no obstante,
no requiere la utilizacién de programas informaticos especiales.

3. Anadlisis comparativo y compilacidn de las estadisticas
del comercio de distribucion

7.65. Se anima a los paises a que consideren el andlisis comparativo como una
parte integral del proceso de compilacién de estadisticas del comercio de distribucion
a corto plazo y a que lo lleven a cabo con un nivel de detalle de compilacién suficiente.
En la practica esto puede implicar la realizacién de un analisis comparativo de diferentes
series por fases, de modo que los datos de algunas de estas series, una vez comparadas, se
utilizan para estimar otras series, seguidas por una segunda o una tercera ronda de com-
paraciones. La ejecucion real del analisis variara en funcion de las particularidades que
presente cada caso. Los problemas asociados a la aplicacion practica del analisis compa-
rativo se discutiran en el Distributive Trade Statistics: Compilers Manual (Estadisticas del
comercio de distribucién: Manual para compiladores), que se publicara proximamente.
En la actualidad, no obstante, los paises pueden considerar los siguientes puntos a modo
de orientaciones a la hora de llevar a cabo el andlisis comparativo de los datos del comer-
cio de distribucion:

a) Las estimaciones de una variable obtenidas con frecuencias distintas han de ser
coherentes, a fin de no confundir a los usuarios.

b) Tan pronto como se disponga de nuevos datos anuales, las estimaciones men-
suales o trimestrales se alineardn con ellos.

¢) Deberan conservarse las tasas de crecimiento de las series de indicadores.

d) La importancia de utilizar unos métodos adecuados de andlisis comparativo
aumenta cuando los indicadores trimestrales muestran una desviacidén consi-
derable con respecto a los datos anuales. En este sentido, es necesario examinar
la coherencia entre las estimaciones de las fuentes de datos anuales e infra-
anuales; dicho examen podria identificar sesgos u otros problemas y ayudaria
a perfeccionar las practicas de estimacion y compilacién para ambas fuentes.

e) Los métodos de andlisis comparativo deben ser revisados regularmente.

f)  Deben evitarse los métodos mecanicos de distribucién de las diferencias entre
las estimaciones mensuales o trimestrales y las anuales, como la distribucion
mediante prorrata, pues introducen fases entre los diferentes afos.

) Lamejora de la precision de las estadisticas a corto plazo, lograda a través del
analisis comparativo, puede permitir disminuir el tamafio de las muestras y
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reducir asi los costos y/o brindar oportunidades para mejorar la agilidad de
obtencién de los datos.

7.66. Andlisis comparativo y revisiones. A fin de evitar introducir distorsiones en
las series, la incorporacion de nuevos datos anuales para un afio dado requerira general-
mente acometer una revision de los datos publicados previamente durante varios afos
con objeto de proteger al maximo los movimientos de las series infraanuales a corto
plazo. Este es un rasgo basico de todos los métodos de analisis comparativo aceptables.
Sin embargo, en la practica, en la mayor parte de los métodos de andlisis comparativo el
impacto de la introduccion de nuevos datos anuales disminuira gradualmente hasta cero
para periodos suficientemente distantes. A modo de recomendacidn practica, los paises
podrian permitir que se revisen al menos dos de los tres ultimos aios precedentes (y pos-
teriores) cada vez que se disponga de nuevos datos anuales.

7.67. Andlisis comparativo y calidad. Una aplicaciéon mas amplia de las técnicas
de analisis comparativo tiene un papel muy importante que desemperiar en la mejora de
la calidad de las estadisticas del comercio de distribucién. De hecho, las caracteristicas
fundamentales del analisis comparativo guardan una relacién muy estrecha con las di-
mensiones de la calidad, como la precision, la agilidad y la coherencia. A corto y medio
plazo, cuando la disponibilidad de recursos es limitada y la capacidad de las oficinas
estadisticas para ampliar la recopilacion de datos es restringida, estas técnicas a menudo
tienen éxito a la hora de suplir las carencias producidas por la falta de datos y de superar
las deficiencias existentes. A largo plazo, cuando la calidad de los datos depende en gran
medida de la disponibilidad y la calidad de las fuentes de datos basicas, las técnicas de
analisis comparativo pueden desempefiar un papel muy relevante en la optimizacién del
uso de los datos disponibles.

7.68. Andlisis comparativo y ajuste estacional. Como se ha expuesto en la sec-
cion C supra, el andlisis comparativo también se utiliza en el contexto del ajuste esta-
cional. El ajuste estacional de una serie temporal mensual o trimestral puede causar dis-
crepancias entre las sumas anuales de las series originales y las correspondientes sumas
anuales de las series ajustadas segun la estacionalidad, especialmente en el caso de series
que presenten efectos importantes relacionados con el calendario o estacionalidad mévil
(véanse los parrafos 7.48 y 7.49). A fin de satisfacer determinadas restricciones relacio-
nadas con la geografia o con las cuentas nacionales, estas series ajustadas segtn la esta-
cionalidad deberan compararse con las sumas anuales de las series originales. En este
caso, como regla general, debera efectuarse el analisis comparativo al final del ciclo de la
encuesta, una vez que los datos se hayan recopilado, procesado y editado y que se hayan
producido las estimaciones. El proceso de analisis comparativo comienza una vez que
se dispone de las estimaciones originales y que se han formado las series temporales de
datos originales. En la mayoria de los casos el analisis comparativo se lleva a cabo antes
que el proceso de ajuste estacional, con objeto de poner a punto la serie original que se
utilizara como entrada para el proceso de ajuste estacional. En algunos casos, sin em-
bargo, el andlisis comparativo se efecttia sobre los datos ajustados segtin la estacionalidad.
Por ejemplo, la necesidad de que exista coherencia con los datos anuales (por motivos
geograficos o relacionados con las cuentas nacionales) puede requerir la realizacién del
analisis comparativo dentro del proceso de ajuste estacional.
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Capitulo VIII
Metadatos y calidad de los datos

A. Mejora de la calidad de los datos
del comercio de distribucion

8.1. Medicion de la calidad de las estadisticas del comercio de distribucién. Los da-
tos sobre las estadisticas del comercio de distribucidn representan el producto final de un
complejo proceso que incluye varias fases, desde la recopilacién y el procesamiento de los
datos hasta la compilacién y la difusién de las estadisticas. La medicién de la calidad de
las estadisticas del comercio de distribucién tiene por misién proporcionar a los usuarios
informacion suficiente para juzgar silos datos ofrecen o no un nivel adecuado de calidad
para el uso que tienen previsto hacer de ellos, es decir, para juzgar su “aptitud para ser
utilizados”. Los usuarios de los datos deben poder verificar, por ejemplo, que el marco
conceptual y las definiciones que satisfarian sus necesidades particulares con respecto a
los datos son los mismos, o suficientemente parecidos, a los utilizados a la hora de reco-
pilar y procesar los datos. Asimismo, los usuarios deben tener la posibilidad de evaluar
hasta qué punto la precision de los datos es coherente con el uso que pretenden hacer de
ellos o con la interpretacion que tienen previsto extraer. Todas las medidas que adopte
una oficina estadistica con objeto de garantizar la calidad de la informacién estadistica
constituyen medidas de gestion de la calidad.

8.2.  Marcos de evaluacion de la calidad de los datos. La mayoria de las organizacio-
nes internacionales y de los paises han desarrollado definiciones de calidad que destacan
las diferentes dimensiones (aspectos) de la calidad y de la medicion de la calidad, y las
han integrado en sus marcos de evaluacion de la calidad®. Pese a que los marcos actuales
de evaluacion de la calidad difieren en cierta medida en lo tocante a sus enfoques sobre
la calidad, el numero, el nombre y el alcance de las dimensiones de la calidad (véase el
grafico VIIL1 en la pagina siguiente), son mutuamente complementarios y proporcionan
estructuras completas y flexibles para la evaluacién cualitativa de una amplia gama de
estadisticas. Por ejemplo:

a) El Marco de evaluacion de la calidad de los datos, del Fondo Monetario Inter-
nacional (FMI) adopta un enfoque holistico en su aproximacion a la calidad de
los datos, e incluye la gobernanza de los sistemas estadisticos y los procesos y
productos estadisticos fundamentales. Este marco estd organizado segun una
estructura en cascada que abarca los requisitos previos y cinco dimensiones de
la calidad: garantia de integridad, rigor metodolégico, precision y fiabilidad,
utilidad y accesibilidad;

b) El Sistema Estadistico Europeo se centra en mayor medida en los productos
estadisticos y define la calidad de las estadisticas en referencia a seis criterios:
pertinencia, precision, rapidez y puntualidad, accesibilidad y claridad, compa-
rabilidad y coherencia;
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c)

Graéfico VI

El marco de medicion de la calidad de la OCDE considera la calidad como un
concepto con multiples facetas. Al igual que en el caso del enfoque del Eurostat,
las caracteristicas de la calidad dependen de las perspectivas, las necesidades y
las prioridades de los usuarios, que varian segun el grupo de usuarios de que
se trate. La calidad se analiza desde siete dimensiones: pertinencia, precision,
credibilidad, rapidez, accesibilidad, capacidad de interpretacién y coherencia.

Relacion entre el Marco de evaluacion de la calidad de los datos del Fondo Monetario Internacional, la definicion de calidad
del Sistema Estadistico Europeo y el Marco de medicién de la calidad, de la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémicos

Marco de evaluacion de la calidad
de los datos del FMI
(elementos incluidos)

Marco
de medicion
de la calidad

OCDE

Sistema
Estadistico
Europeo

Eurostat

0. Requisitos previos de la calidad

0.1 Entorno juridico e institucional

0.2 Recursos

0.3 Pertinencia

0.4 Otras mediciones de la calidad

1. Garantia de integridad

1.1 Profesionalidad

1.2 Transparencia

1.3 Normas éticas

2. Rigor metodolégico

2.1 Concepto y definiciones

2.2 Alcance

2.3 Clasificacion/sectorizacion

2.4 Bases de registro

3. Precision y fiabilidad

3.1 Datos originales

3.2 Evaluacién de los datos originales

3.3 Técnicas estadisticas

3.4 Evaluacién y validacién de datos

intermedios y de productos estadisticos

3.5 Estudios de revision

4. Utilidad

4.1 Periodicidad y rapidez

4.2 Coherencia

4.3 Politicay practica de revisiones

5. Accesibilidad

5.1 Accesibilidad de los datos

5.2 Accesibilidad a los metadatos

5.3 Apoyo a los usuarios

)
Arreglos Pertinencia
organizativos e Pertinencia
> institucionales Credibilidad
)
Comparabilidad Capacidad de
Proceso entre paises interpretacion
> estadistico
fundamental
Precision Precision
\ .
r Rapidez ( Rapidez
y puntualidad
Productos ]
' estadisticos < Coherencia S Coherencia
Accesibilidad
\ y claridad \'| Accesibilidad

Fuente: Lucie Laliberte (FMI), Werner Grunewald and Laurent Probst (Eurostat), “Data quality: A comparison of IMF’s Data Quality Assessment Framework
(DQAF) and Eurostat’s quality definition”, enero de 2004. La columna de la derecha, que muestra la relacién con el Marco de medicion de la calidad
de la OCDE, es una contribucién de la Division de Estadistica de las Naciones Unidas.
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8.3. El objetivo general de los tres marcos de evaluacion de la calidad es nor-
malizar y sistematizar la medicién de la calidad de las estadisticas y la presentacion de
informes en los diferentes paises. Estos marcos permiten llevar a cabo una evaluaciéon de
las pricticas nacionales tomando como referencia los enfoques estadisticos internacio-
nalmente (o regionalmente) aceptados para la medicion de la calidad. Los marcos de me-
dicién de la calidad pueden utilizarse en diversos contextos, como, por ejemplo a) para
guiar los esfuerzos de los paises en pos del fortalecimiento de sus sistemas estadisticos,
proporcionandoles una herramienta de autoevaluacién y un medio para identificar posi-
bles dreas de mejora; b) con fines de asistencia técnica; c) revisiones de ambitos estadisti-
cos concretos por parte de organizaciones internacionales; y d) evaluacion por parte de
otros grupos de usuarios de datos.

8.4. Dimensiones de la calidad. Las oficinas nacionales de estadistica pueden to-
mar la decisién de aplicar uno de los marcos existentes para realizar la evaluaciéon de
cualquier tipo de estadistica, inclusive las estadisticas relativas al comercio de distribu-
cidn, ya sea directamente o mediante el desarrollo (basaindose en esos marcos) de marcos
nacionales de evaluacién de la calidad adecuados a sus circunstancias y a sus practicas
especificas. Las siguientes dimensiones de la calidad, que reflejan una perspectiva amplia
¥, en consecuencia, han sido incorporadas en la mayor parte de los marcos existentes,
deberian tenerse en cuenta a la hora de desarrollar marcos de evaluacién de la calidad
para medir y elaborar informes sobre la calidad de las estadisticas en general y de las
del comercio de distribucion en particular: requisitos previos de la calidad, pertinencia,
credibilidad, precision, rapidez, rigor metodoldgico, coherencia y accesibilidad. A conti-
nuacion se describen con mayor detalle:

a) Requisitos previos de la calidad. Los requisitos previos de la calidad hacen refe-
rencia a todas las condiciones institucionales y organizacionales que influyen
en la calidad de las estadisticas del comercio de distribucion. Entre los elemen-
tos incluidos en esta dimension se incluyen la base juridica para la compilacion
de los datos; la adecuacion del intercambio de datos y la coordinacién entre las
diferentes agencias productoras de datos; la garantia de confidencialidad; la
adecuacion de los recursos humanos, financieros y técnicos para la aplicacion
de los programas de las estadisticas del comercio de distribucién y la aplicacion

de medidas encaminadas a garantizar su uso eficiente; y la sensibilizacion so-
bre la calidad.

b) Pertinencia. La pertinencia de las estadisticas del comercio de distribucion re-
fleja el grado en que satisfacen las necesidades reales de los usuarios. Por con-
siguiente, la medicién de la pertinencia requiere la identificacion de los grupos
de usuarios y de sus necesidades. Las oficinas estadisticas deben buscar el equi-
librio entre las diferentes necesidades de los usuarios actuales y potenciales
con miras a elaborar un programa que vaya lo mas lejos posible en la satisfac-
cion de las necesidades mas importantes de los usuarios tanto en términos de
cobertura como de contenido de los datos del comercio de distribucion, dada
la limitacion de recursos. Los indicadores de pertinencia son las solicitudes de
los usuarios, los estudios de satisfaccion de los usuarios y sus resultados, y las
brechas descubiertas entre los intereses de los usuarios claves y las estadisticas
compiladas en el campo del comercio de distribucion por lo que respecta a los
conceptos, la cobertura y el grado de detalle de estas estadisticas.

¢) Credibilidad®. La credibilidad de las estadisticas del comercio de distribucion
hace referencia a la confianza que otorgan los usuarios a los datos proporciona-
dos, basandose en la imagen de la oficina o agencia estadistica que los produce.
La confianza de los usuarios se gana con el tiempo. Un aspecto importante
de la credibilidad es la confianza en la objetividad de los datos, que implica
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d)

e)

que existe la percepcion de que éstos son producidos de forma profesional
de acuerdo con normas estadisticas adecuadas, y que las politicas y practicas
adoptadas son transparentes. Los datos, por ejemplo, no deben ser manipula-
dos ni el momento de su publicacién depender de presiones politicas.

Precisién. La precision de las estadisticas del comercio de distribucion se refiere
al grado en que los datos estiman o describen correctamente las cantidades o
las caracteristicas para cuya medicién fueron disefiados. La precision es un
concepto que abarca numerosas facetas, y en la practica no es posible evaluarla
a través de un solo agregado ni de una medicién tnica. En general, su caracte-
rizacion se lleva a cabo en términos de errores en las estimaciones estadisticas,
y tradicionalmente se descompone en dos elementos: sesgo (error sistematico)
y varianza (error aleatorio), pero también abarca la descripcion de cualquier
proceso que las oficinas estadisticas hayan emprendido con objeto de reducir
los errores de medicidn. En el caso de estimaciones del comercio de distribu-
cién basadas en encuestas por muestreo, la precision puede medirse a través de
los indicadores siguientes: cobertura, errores de muestreo, errores por falta de
respuesta, errores de respuesta, de procesamiento, de medicién o de modelo.
Las revisiones y los estudios de revision de las estadisticas del comercio de
distribucién realizados a intervalos regulares se consideran un indicador de

credibilidad.

Rapidez. La rapidez de las estadisticas del comercio de distribucion es una fun-
cién que depende de la cantidad de tiempo que exista entre el final del periodo
de referencia en el que se obtienen los datos y la fecha en la que se publiquen
los datos. El concepto de rapidez se aplica por igual a los datos estructurales y a
corto plazo, dado que la unica diferencia es el marco temporal. La rapidez esta
estrechamente relacionada con la existencia de un calendario de publicacién,
que puede incluir un conjunto de fechas de publicacion para las diversas esta-
disticas o bien implicar un compromiso de publicar datos sobre el comercio de
distribucién dentro de un plazo establecido tras la recepcién de dichos datos.
Por lo general, este factor suele llevar consigo la busqueda del equilibrio con
respecto a la precision: a mayor rapidez, menor precision, y viceversa. La ra-
pidez de la informacion influye también en su pertinencia. La puntualidad es
otro aspecto incluido en la rapidez; refleja la cantidad de tiempo que transcurre
entre la fecha de publicacidn establecida y la fecha efectiva en que se difunden
los datos sobre el comercio de distribucion.

Rigor metodolégico. El rigor metodoldgico es una dimensiéon que abarca la
aplicacion de las normas, directrices y buenas précticas internacionales en la
produccién de las estadisticas del comercio de distribucion. La adecuacién de
las definiciones y de los conceptos, de las poblaciones objetivo, de las varia-
bles y de la terminologia subyacentes a los datos, asi como la informacién que
describa las limitaciones de éstos, en su caso, determinan en gran medida el
grado de respeto de las normas internacionales por parte de un conjunto de
datos concreto. Los metadatos proporcionados junto con las estadisticas del
comercio de distribucion desempefian un papel crucial a la hora de evaluar
el rigor metodoldgico de los datos. Estos metadatos informan a los usuarios
acerca de hasta qué punto las variables utilizadas para sus estimaciones se en-
cuentran proximas a la variable objetivo (cualquiera de los elementos de datos,
por ejemplo). Cuando existan diferencias significativas, deberia ofrecerse una
explicacion acerca de en qué medida dichas diferencias podrian introducir un
sesgo en la estimacion de los elementos de datos. El rigor metodolégico guarda
una relacion cercana con la capacidad de interpretacion de los datos, que de-



9

h)

Capitulo VIIl. Metadatos y calidad de los datos

pende de todas las caracteristicas de la informacion sobre el comercio de distri-
bucién anteriormente mencionadas y refleja la facilidad con la que el usuario
podra comprender, utilizar y analizar correctamente los datos.

Coherencia. La coherencia de las estadisticas del comercio de distribucion re-
fleja el grado en que los datos guardan una conexién légica y son mutuamente
coherentes, es decir, el grado en el que pueden reunirse con éxito con otra in-
formacion estadistica dentro de un marco analitico amplio asi como a lo largo
del tiempo. El uso de conceptos, clasificaciones y poblaciones objetivo estandar
facilita la coherencia, al igual que la utilizacién de una metodologia comun en
las diferentes encuestas. La coherencia, que no implica necesariamente una
total consistencia numérica, incluye cuatro importantes subdimensiones:

i) Coherencia interna del conjunto de datos. Implica que los elementos de
datos fundamentales estén basados en conceptos, definiciones y clasifica-
ciones compatibles y que puedan combinarse sin perder su sentido. Para
las estadisticas del comercio de distribucién esta subdimension rige la ne-
cesidad de que todos los elementos de datos sean compilados de confor-
midad con las bases metodoldgicas de las recomendaciones presentadas
en las Recomendaciones internacionales sobre estadisticas del comercio
de distribucion, 2008 (IRDTS, 2008).

ii) Coherencia entre los diferentes conjuntos de datos. La coherencia implica
que los datos de los diferentes conjuntos deben estar basados en concep-
tos, definiciones y clasificaciones comunes. La coherencia entre las esta-
disticas del comercio de distribucion y las estadisticas industriales, asi
como la coherencia de las estadisticas del comercio de distribucién con
las cuentas nacionales quedara garantizada si todos los conjuntos de da-
tos estan basados en unos mismos conceptos, definiciones, principios de
valoracion, clasificaciones, etcétera, y siempre que cualquier diferencia se
explique y sea admisible.

iii) Coherencia a lo largo del tiempo. Esta subdimension implica que los datos
estén basados en conceptos, definiciones y una metodologia comunes a lo
largo del tiempo. Esta propiedad se cumplira si, por ejemplo, se compila
una serie temporal completa de datos sobre el comercio de distribucion
con base en las recomendaciones de las IRDTS, 2008. En caso contrario,
se recomienda a los paises que indiquen claramente las divergencias con
respecto a las Recomendaciones.

iv) Coherencia entre paises. Esta subdimension implica que los datos estén
basados en conceptos, definiciones y una metodologia comunes en los di-
ferentes paises. La coherencia de las estadisticas del comercio de distribu-
cidn entre paises puede depender de en qué medida se hayan adoptado las
recomendaciones de las IRDTS, 2008.

Accesibilidad. La accesibilidad de las estadisticas del comercio de distribucién
se refiere a la facilidad con que dichas estadisticas pueden obtenerse de la ofi-
cina de estadistica, incluida la facilidad con que dicha informacién puede vali-
darse, asi como la adecuacion de la forma o de los medios de difusion a través
de los que pueda accederse a la informacién. Entre otros aspectos relacionados
con la accesibilidad se encuentran también la accesibilidad de los metadatos
y la existencia de servicios de asistencia al usuario. La accesibilidad exige el
desarrollo de un calendario de publicacion (véase el parrafo 9.13) de manera
que los usuarios sabran con antelacién suficiente cuando y dénde estaran dis-
ponibles los datos y el modo de acceder a ellos.
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8.5. Las dimensiones anteriores de la calidad se solapan y estan interconectadas
entre si, por lo que guardan una relacion compleja. Las medidas encaminadas a abordar
o a modificar un determinado aspecto de la calidad tenderan a afectar a otros aspectos.
Cabe la posibilidad, por ejemplo, de que exista un conflicto entre la busqueda de la es-
timaciéon mas precisa del volumen de negocio total anual de las unidades de comercio
y la capacidad para ofrecer dicha informacién a tiempo y cuando todavia sea de interés
para los usuarios. Se recomienda que si, al compilar un conjunto de datos dado sobre las
estadisticas del comercio de distribucion, los paises no tienen capacidad para responder
simultaneamente a los requisitos de precision y rapidez, elaboren una estimacion provi-
sional en un plazo breve tras el final del periodo de referencia que debe estar basada en un
contenido de datos menos completo. Dicha estimacién podra complementarse posterior-
mente con informacién basada en datos més completos, aunque ya no sera tan oportuna
como la versién provisional. En ausencia de conflicto entre estas dos dimensiones de la
calidad, obviamente no serd necesario producir este tipo de estimaciones.

8.6. Lamedicion de la calidad de cualesquiera datos estadisticos, incluidas las es-
tadisticas referentes al comercio de distribucion, no es una tarea sencilla. Los problemas
se derivan de las dificultades involucradas en la cuantificacion de los niveles de cada una
de las dimensiones individuales y en la agregacion de los niveles de todas las dimensio-
nes. En esas circunstancias es imposible inferir una unica medicién cuantitativa de la
calidad. En ausencia de una medida tnica, se anima a los paises a que utilicen un sistema
de indicadores/medidas de calidad (véase la seccidn B a continuacion) de manera de de-
sarrollar sus propios marcos de evaluacion de la calidad basados en los enfoques y en las
dimensiones anteriormente descritos y en sus circunstancias econémicas concretas, y a
que publiquen regularmente informes de calidad como parte de sus metadatos. El marco
de calidad ofrece a las oficinas de estadistica un enfoque practico sobre la provision de
datos que satisfagan las necesidades de los diferentes usuarios, mientras que el suministro
de una informacién de calidad permite a los usuarios juzgar por si mismos si un conjunto
de datos cumple sus requisitos particulares en materia de calidad. Se recomienda llevar
a cabo una revision de la calidad de las estadisticas del comercio de distribucién cada
cuatro o cinco aos (o incluso con una frecuencia mayor) si se producen cambios signi-
ficativos en la metodologia o en las fuentes de datos.

B. Indicadores de calidad frente a medidas de calidad directas

8.7.  Medidas de calidad. Las medidas de calidad se definen como aquellos ele-
mentos que miden directamente un aspecto concreto de la calidad. Por ejemplo, la de-
mora en el tiempo desde la fecha de referencia hasta el momento de la publicacion de una
estadistica concreta sobre el comercio de distribucién constituye una medida directa de
la calidad. No obstante, en la practica, el cdlculo de muchas medidas de la calidad puede
ser complejo o costoso, por lo que, en lugar de estas medidas, pueden utilizarse indica-
dores de calidad. Ambos —las medidas de calidad y los indicadores de calidad— pueden
complementarse o actuar como sustitutivos en la medicién de la calidad deseada.

8.8. Indicadores de calidad. Los indicadores de calidad son datos cuantitativos sin-
téticos que proporcionan pruebas acerca de la calidad o el nivel de los datos producidos
por las agencias estadisticas nacionales e internacionales y estan vinculados al logro de
determinados objetivos o metas. A diferencia de las estadisticas ordinarias en bruto, los
indicadores de calidad suelen conceptualizarse con respecto a un punto de referencia y,
estructurados de ese modo, pueden ayudar a realizar diferentes tipos de comparaciones.

8.9. Los indicadores de calidad suelen consistir en informacién que es un pro-
ducto secundario del proceso estadistico. Estos indicadores no miden directamente la
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calidad, pero pueden proporcionar informacioén suficiente para evaluarla. En lo tocante a
la precision, por ejemplo, es practicamente imposible medir el sesgo derivado de la falta
de respuesta, dado que puede ser muy dificil y costoso determinar las caracteristicas de
las personas que no responden a una encuesta. En este caso, suele utilizarse a menudo la
tasa de respuesta como indicador de calidad alternativo a fin de proporcionar una me-
dida del posible alcance del sesgo derivado de la falta de respuesta.

8.10. No se pretende afirmar que deban abordarse todas las dimensiones de la
calidad para todos los datos. En lugar de ello, se anima a los paises a que seleccionen
aquellos indicadores y/o medidas de la calidad que puedan proporcionar conjuntamente
una evaluacion de las fortalezas, limitaciones y usos apropiados que presenta, en general,
un conjunto de datos determinado. Determinados tipos de medidas e indicadores de
calidad se producirdn para cada elemento de datos; por ejemplo, la tasa de respuesta para
el volumen de negocios total (véase el elemento de datos 5.1) se calculara con cada nueva
estimacion. Alternativamente, otros elementos de datos se produciran una sola vez para
todos los elementos de datos y inicamente sera preciso recalcularlos si se produce algtin
cambio. A modo de ejemplo de este ultimo caso, considérese la descripcién de los enfo-
ques de los estudios con respecto a la recopilacion de datos para la dimension de la cali-
dad denominada “rigor metodoldgico” (véase el parrafo 8.4. f)), que seria de aplicacion a
todos los elementos de datos de las estadisticas del comercio de distribucién.

8.11. Definicion de indicadores de calidad. Cuando los paises definan sus indica-
dores de calidad para las estadisticas del comercio de distribucién, se recomienda que se
cercioren de que tales indicadores satisfagan los criterios siguientes: a) los indicadores
abarcan todas o parte de las dimensiones de la calidad anteriormente definidas; b) la
metodologia empleada para su compilacion estd bien definida; y ¢) los indicadores son
faciles de interpretar.

8.12. Tipos de indicadores de calidad. Los indicadores de calidad pueden clasifi-
carse segun su importancia como sigue:

a) Indicadores clave, que deberian satisfacer los criterios expuestos en el pa-
rrafo 8.11. A modo de ejemplos de indicadores clave, cabe citar el coeficiente
de variacidn, que mide la precision de las estadisticas del comercio de distribu-
cion obtenidas a partir de encuestas por muestreo, o el retardo temporal entre
el final del periodo de referencia y la fecha de primera publicacién de los datos,
que mide la rapidez de las estadisticas del comercio de distribucién.

b) Indicadores de apoyo, que cumplen los criterios expuestos en el parrafo 8.11
en la medida en que se consideren importantes como medidas indirectas de
la calidad de los datos. Un indicador de este tipo es, por ejemplo, el tamafio
promedio de las revisiones llevadas a cabo entre las estimaciones provisionales
y finales de un conjunto de datos determinado, que mide la precision de las
estadisticas del comercio de distribucion.

¢) Indicadores para profundizar en el andlisis, que estan sujetos a un examen y
a un debate mas profundos por parte de las oficinas de estadistica. Tras un
cuidadoso andlisis de las capacidades de sus oficinas estadisticas y de los re-
cursos disponibles, algunos paises pueden tomar la decision, por ejemplo, de
llevar a cabo una encuesta de satisfaccién de los usuarios y calcular un indice
de satisfaccion de los usuarios para medir la pertinencia de las estadisticas del
comercio de distribucion.

8.13. Se recomienda a los paises que presten una atencién especial al equilibrio
entre las diferentes dimensiones de la calidad y al nimero de indicadores que utilizan.
El objetivo de la medicién de la calidad es disponer de un conjunto de indicadores limi-
tado (minimo) que pueda utilizarse para medir la calidad de los datos del comercio de
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distribucidn y realizar un seguimiento de la calidad de dichos datos producidos por las
oficinas estadisticas a lo largo del tiempo, ademas de garantizar que los usuarios dispon-
gan de un resumen util sobre la calidad global de los datos y evitar asi sobrecargar a los
encuestados exigiéndoles que aporten una cantidad exagerada de metadatos referentes a
la calidad.

8.14. Conjunto minimo de medidas/indicadores de calidad. El cuadro VIIL.1 infra
presenta un conjunto limitado de indicadores clave’! que se anima a los paises a utilizar
regularmente a fin de medir la calidad de sus estadisticas del comercio de distribucion.
Su utilizacién es muy sencilla y estos indicadores ofreceran al usuario una vision clara y
actualizada del nivel general de calidad de las estadisticas del comercio de distribucion.

C. Metadatos sobre las estadisticas del comercio de distribucion

8.15. Contenido de los datos estadisticos. Los datos estadisticos suelen constar de:

a) Microdatos: Datos sobre las caracteristicas de las unidades de una poblacion
dada, como, por ejemplo, establecimientos comerciales, recogidos mediante
un censo o una encuesta.

b) Macrodatos: Datos obtenidos a partir de los microdatos mediante agrupacion
0 agregacion de éstos, como el numero total de establecimientos o el valor afia-

dido total.
¢) Metadatos: Datos descriptivos de los microdatos, de los macrodatos o de otros
metadatos.
Cuadro VIIL1

Indicadores clave para la medicion de la calidad de las estadisticas del comercio de distribucion

Dimension de calidad Indicador/medida de calidad

Pertinencia R, Identificacion de lagunas entre los intereses de los usuarios clave y las
estadisticas del comercio de distribucion en términos de conceptos,
cobertura y grado de detalle

R, Encuestas de satisfaccion de los usuarios realizadas

Precision A, Errores de muestreo
— Coeficiente de variacion
A, Errores no debidos al muestreo
— Tasa de respuesta de las unidades
— Tasa de respuesta de los elementos
A; Tasade respuesta sobre la cantidad (porcentaje de las ventas totales declarado)

A, Numeroy tamafo promedio de las revisiones de los datos del comercio
de distribucion

Rapidez T, Retardo temporal entre el final del periodo de referencia y la fecha de primera
publicacion (o de publicacion de los resultados finales) de los datos del
comercio de distribucion

Rigor metodoldgico MS, Numero y tasas de divergencia con respecto a las normas estadisticas
internacionales pertinentes en cuanto a los conceptos y procedimientos
de medicién empleados en la recopilaciéon/compilacion de las estadisticas
del comercio de distribucion

Coherencia CO, Comparacién y utilizacién conjunta de datos relacionados sobre el comercio
de distribucién procedentes de diferentes fuentes

Accesibilidad AC, Numeroy tipos de medios utilizados para la difusion de las estadisticas
del comercio de distribucion

AC, Conjuntos de datos de las estadisticas del comercio de distribucion puestos
a disposicién de los usuarios, segiin modalidad de difusién, como porcentaje
del total de los conjuntos de datos producidos para las estadisticas del
comercio de distribucién
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8.16. Metadatos. El término metadatos se emplea para definir toda la informa-
cion utilizada para describir otros datos. Asi, una definicién muy breve de lo que son los
metadatos seria “datos sobre datos”. Las descripciones de los metadatos van mas alla de
la forma y el contenido puros de los datos y abarcan hechos administrativos relacionados
con los datos (quién los cred y cuando lo hizo), asi como la manera como se recopilaron
y se procesaron antes de su difusion o de su almacenamiento en una base de datos. Ade-
mas, los metadatos facilitan una busqueda y una localizacion eficientes de los datos.

8.17. Metadatos estadisticos. Los metadatos estadisticos describen o documentan
datos estadisticos, es decir, microdatos, macrodatos u otros metadatos. Facilitan el in-
tercambio, la consulta y la comprension de los datos estadisticos a lo largo de la vida de
éstos. Asimismo, se refieren a las descripciones metodoldgicas relativas al modo en que
se recopilan y se manipulan los datos. En el caso de los elementos de datos de las esta-
disticas del comercio de distribucién, por ejemplo, los metadatos incluyen el nombre del
elemento de datos, la unidad de la que se haya obtenido la informacidn, las fuentes de da-
tos, informacion sobre las clasificaciones utilizadas y las posibles rupturas de la serie, asi
como las definiciones y metodologias utilizadas para su compilacion. Los metadatos son
fundamentales para la interpretacion de los datos estadisticos. Si no se contase con meta-
datos adecuados seria imposible llegar a una plena comprension de los datos estadisticos.

8.18. Metadatos y calidad. Entre los metadatos y la calidad existe una relacién
bidireccional. Por un lado, los metadatos describen la calidad de las estadisticas, mientras
que por otro, los metadatos son en si mismos un componente de la calidad, lo que mejora
la disponibilidad y la accesibilidad de los datos estadisticos.

8.19.  Usuarios y usos de los metadatos. Para cualquier conjunto de datos existen
numerosos tipos de usuarios y de usos. La extensa gama de usuarios y usos posibles
implica la necesidad de responder a un amplio espectro de requisitos con respecto a los
metadatos. En particular, las oficinas estadisticas, en su calidad de proveedores de datos,
deben poner a disposicion de los usuarios una cantidad suficiente de metadatos para
permitir a todos los usuarios —todos significa los mas sofisticados y los menos sofistica-
dos— evaluar facilmente los datos y su calidad. Se recomienda a los paises que acepten
la segmentacién de los usuarios en grupos y que adopten un enfoque por niveles por lo
que respecta a la presentacion de los metadatos, de modo que cada nivel sucesivo pro-
porcione un nivel de detalle superior al anterior. Como segmentacién minima, se reco-
mienda establecer los dos niveles siguientes para los metadatos:

a)  Metadatos estructurales, presentados como parte integral de los cuadros de datos.

b) Metadatos de referencia, que ofrezcan detalles sobre el contenido yla calidad de
los datos, y que podrian acompaiiar a los cuadros o presentarse por separado a
través de Internet o de publicaciones ocasionales.

8.20. Uso de metadatos para fomentar la comparabilidad internacional de los da-
tos. Los metadatos proporcionan un mecanismo que posibilita la comparacién de las
practicas nacionales en la compilacién de las estadisticas, lo que puede ayudar y alentar
a los paises a aplicar las normas internacionales y a adoptar las mejores practicas en la
compilacién de las estadisticas en ambitos concretos. Una mayor armonizacién de los
enfoques adoptados por los diferentes paises mejorara la calidad y la cobertura generales
de los indicadores estadisticos clave.

8.21. Fines de los metadatos de las estadisticas del comercio de distribucién. La fi-
nalidad fundamental de los metadatos de las estadisticas del comercio de distribucion es
ayudar a los usuarios de esas estadisticas a interpretar, comprender y analizar los datos,
incluso aunque no hayan participado en el proceso de produccion de éstos. En otras
palabras, las estadisticas del comercio de distribucién deberian ayudar a los usuarios a
transformar los datos estadisticos en informacion. Los metadatos de las estadisticas del
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comercio de distribucion también son de utilidad para los productores de estadisticas.
Los nuevos conocimientos obtenidos mediante la interpretacion de los datos pueden
contribuir a mejorar tanto la produccion (a través de una reduccion de los costos y una
mejora de la calidad de los datos) como la difusion de éstos (mediante la difusion de da-
tos completos, oportunos, accesibles y fiables).

8.22. Componentes de los metadatos. Con el fin de difundir unas estadisticas
completas sobre el comercio de distribucion, sus correspondientes metadatos deberian
abarcar los seis grandes componentes que a continuacién se enumeran: a) cobertura,
periodicidad y rapidez de obtencidn de los datos; b) acceso por parte del publico; ¢) inte-
gridad de los datos difundidos; d) calidad de los datos; e) resumen de la metodologia, y
f) formatos de difusion. Cada uno de estos componentes puede caracterizarse por unos
pocos elementos que pueden vigilarse y que pueden ser observados por los usuarios de
las estadisticas.

8.23. Se anima a los paises a que concedan una alta prioridad al desarrollo de
metadatos y a que consideren su difusion como una parte integral de la de sus estadisti-
cas sobre el comercio de distribucion. Ademas, teniendo en cuenta el enfoque integrado
sobre la compilacion de estadisticas econdmicas, se recomienda también el desarrollo y la
adopcion de un sistema coherente y de un enfoque estructurado en relacién con los me-
tadatos en todas las dreas que abarcan las estadisticas economicas, centrados en la mejora
de su cantidad y de su cobertura.

8.24. Varias organizaciones internacionales, como el Fondo Monetario Interna-
cional (FMI), la Oficina Estadistica de las Comunidades Europeas (Eurostat) y la Orga-
nizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) han desarrollado normas
referentes a los metadatos y han recopilado este tipo de datos para diferentes dreas esta-
disticas. La futura publicacion Distributive Trade Statistics: Compilers Manual (Estadis-
ticas del comercio de distribucién: Manual para compiladores) ofrecerd orientaciones
adicionales sobre los metadatos en el ambito de las estadisticas del comercio de distribu-
cion. Las normas técnicas y las directrices sobre el contenido de la iniciativa Intercambio
de Datos Estadisticos y Metadatos (SDMX)* proporcionan formatos y nomenclaturas
comunes para el intercambio de datos estadisticos y metadatos utilizando la tecnologia
moderna. Se recomienda difundir los datos y los metadatos nacionales a través de la
tecnologia web y utilizando las normas propuestas por la iniciativa SDMX como medio
para reducir la carga internacional a la hora de elaborar los informes correspondientes.



Capitulo IX
Difusion

A. Presentacion de informes nacionales

9.1. Difusion de datos. La difusion de los datos es una de las principales activi-
dades en las que participan las oficinas nacionales de estadistica. Se trata de un medio
no so6lo de proporcionar informacién estadistica de alta calidad a los encargados de la
formulacién de politicas, a la comunidad empresarial y a otros usuarios, sino también
de motivar a los encuestados a participar en los estudios estadisticos. Aunque las ofi-
cinas nacionales de estadistica tienen la capacidad juridica para recopilar y difundir la
informacion estadistica, también tienen el deber de proteger la confidencialidad de los
encuestados.

9.2.  Secreto estadistico. La mayor parte de la informacion sobre las unidades es-
tadisticas individuales clasificada en la seccién G de la CIIU, Rev.4, y que es recopilada
directamente por las oficinas estadisticas u obtenida a partir de otras fuentes se considera
informacién confidencial. El secreto estadistico es necesario para ganarse y conservar la
confianza tanto de los potenciales encuestados como de los usuarios de la informacién
estadistica.

9.3. El principio 6 de los Principios fundamentales de las estadisticas oficiales de
las Naciones Unidas sienta la base para gestionar el secreto estadistico. Dicho principio
dispone lo siguiente:

Los datos que retinan los organismos de estadistica para la compilacion estadis-
tica, ya sea que se refieran a personas naturales o juridicas, deben ser estrictamente
confidenciales y utilizarse exclusivamente para fines estadisticos.

9.4. Las disposiciones legales que rigen el secreto estadistico en el ambito nacio-
nal estan establecidas en la legislacion estadistica de cada pais y en el resto de reglamentos
publicos complementarios. Las definiciones de secreto estadistico y las normas para el
acceso a los microdatos pueden variar de un pais a otro, si bien deben ser coherentes con
este principio fundamental. Esto resulta particularmente pertinente en el caso de paises
en los que la distincion entre el uso de microdatos con fines estadisticos y no estadisticos
no cuente con una tradicion prolongada o no esté contemplada en ley alguna.

9.5. Por lo general, los datos sobre el comercio de distribucién son difundidos
por las oficinas nacionales de estadistica en forma de cuadros estadisticos. El secreto
estadistico queda garantizado si los datos tabulados no permiten identificar directa ni
indirectamente las unidades estadisticas, por lo que no se revela informacién individual.
La identificacién directa es posible cuando una celda refleja inicamente los datos de una
sola unidad estadistica, al tiempo que existe la posibilidad de que se produzcan casos de
identificacion indirecta si pueden obtenerse datos individuales a partir de datos difundi-
dos (debido, por ejemplo, a que una celda recoge datos de un numero muy reducido de
unidades, o al dominio de una o dos unidades en una celda). Con el fin de determinar si
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se puede identificar una unidad estadistica, deben tenerse en cuenta todos los medios de
los que un tercero podria servirse para identificarla.

9.6. Control de la divulgacion de la informacion estadistica. Las técnicas de control
de la divulgacion de la informacion estadistica se definen como el conjunto de métodos
empleados para reducir el riesgo de revelar informacién sobre las unidades individuales.
Aunque la aplicacidon de estos métodos tiene lugar en la fase de difusion, estas técnicas
resultan pertinentes en todas las fases del proceso de produccidn estadistica.

9.7. Las técnicas de control de la divulgacion de la informacién estadistica rela-
cionadas con la fase de difusion suelen basarse en una restricciéon de la cantidad de los
datos publicados o en la modificacién de la propia publicacion de datos. Los métodos de
control de la divulgacién de informacién tienen la finalidad de lograr un equilibrio 6p-
timo entre la mejora de la proteccion del secreto estadistico y la reduccién de la calidad
de los datos. Los diferentes tipos de datos plantean distintos problemas de secreto esta-
distico y, por consiguiente, requieren inevitablemente soluciones diferentes. Con base en
las directrices internacionales disponibles® en esta materia, se alienta a los paises a que
desarrollen métodos propios de control de la divulgaciéon de la informacion estadistica
que respondan a sus circunstancias concretas. El parrafo 9.8 presenta algunos ejemplos
de los métodos de proteccién utilizados con mayor frecuencia.

9.8.  Meétodos para proteger el secreto estadistico. Como primer paso en el control
de la divulgacién de datos tabulares es preciso identificar las celdas que contengan infor-
macién confidencial. Estas son las celdas que puedan revelar, ya sea de forma directa o
indirecta, informacién sobre las unidades estadisticas individuales (véase el parrafo 9.5).
Entre las practicas mas habituales para evitar la divulgacion de datos confidenciales se
encuentran las siguientes:

a) Agregacién. En un cuadro, una celda que contiene informacién confidencial
se agrega con otra celda y a continuacion la informacion se difunde de forma
agregada y sin distinguir cada una de las celdas. A menudo esto se traduce, por
ejemplo, en una agrupacién de datos del comercio de distribucion al nivel de
clase de la CIIU que son confidenciales con datos de otra clase, y en su presen-
tacion y difusion al nivel de grupo de la CITU.

b) Supresion. La supresion implica la eliminacién de registros de una base de da-
tos o de un cuadro que contengan datos confidenciales. Este método permite a
los estadisticos evitar la publicacion de valores presentes en celdas confidencia-
les, publicando los valores originales en las otras celdas (supresiéon primaria).
El hecho de suprimir sélo una celda en un cuadro significa, no obstante, que
no podra efectuarse el calculo de los totales para los niveles mayores a aquel al
que pertenezca esa celda. En ese caso deberdn suprimirse algunas celdas adi-
cionales a fin de garantizar la proteccion de los valores que se encuentren bajo
las celdas primarias, lo que lleva a una supresién secundaria.

¢)  Otros métodos. El redondeo controlado y la perturbacién representan técnicas
mas sofisticadas en la proteccion de la confidencialidad de los datos. El redon-
deo controlado permite a los estadisticos modificar el valor original de cada
celda redondeandolo al alza o a la baja hasta un multiplo cercano a un nimero
que se toma como base. La perturbacion constituye una variante de la técnica
del redondeo controlado que utiliza la programacion lineal.

9.9. En los casos en los que los paises prefieran utilizar el método de supresion
para proteger el secreto de los datos del comercio de distribucion, se recomienda que
cualquier dato considerado confidencial se exponga con todo detalle en el siguiente nivel
de clasificacién que proteja adecuadamente su confidencialidad —si los datos se presen-
tan por actividades— o en el siguiente nivel de agregaciéon —en el caso de cualquier otra
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caracteristica—. Aparte de proteger el secreto estadistico, esta técnica debe reducir al
minimo la pérdida de informacion.

9.10. Confidencialidad de empresas complejas. En el caso de las grandes empresas
comerciales es preciso adoptar medidas especiales por lo que respecta a la confidencia-
lidad. En general, las unidades de gran tamafo pueden identificarse més facilmente que
las pequeiias y tienen una probabilidad mayor de resultar seleccionadas en los estudios
referidos al comercio; ademads, es muy probable que sus datos dominen los totales en va-
rias celdas, permitiendo de este modo la identificacion de dichas unidades.

9.11.  Reglas de confidencialidad para los datos del comercio de distribucién. Las re-
glas dirigidas a proteger la confidencialidad de los datos del comercio de distribucion de-
ben ser coherentes con la legislacion y la practica de los diferentes paises. Como minimo,
deberan tenerse en cuenta los dos factores siguientes al definir las reglas de confidencia-
lidad: @) nimero de unidades en una celda de un cuadro, y b) dominio de la aportacién
de una o varias unidades al valor total de una celda. Las oficinas nacionales de estadistica
seran las encargadas de adoptar una decision con respecto a la definicién exacta de los
criterios de confidencialidad; por ejemplo, en términos del nimero de unidades por cada
celda y el porcentaje de dominancia. En casos individuales cabe la posibilidad de relajar
las reglas de confidencialidad solicitando a los encuestados dominantes que autoricen a
la oficina estadistica a divulgar los datos.

9.12. Internacionalizacién de la confidencialidad. Los datos recopilados y difundi-
dos por las organizaciones internacionales dependen en gran medida de la calidad y la in-
tegridad de la informacién que les suministren los paises involucrados. Por consiguiente,
el problema de la confidencialidad trasciende la dimensién nacional, para convertirse en
una cuestion de alcance internacional. Hay diferentes razones para considerar que la con-
fidencialidad en los datos es un elementos de primer orden a efectos estadisticos. Tres de
ellas son: a) el alto grado de interés por realizar comparaciones internacionales; b) la in-
ternacionalizacion de los usuarios de los datos estadisticos (incluidas las organizaciones
internacionales), y ¢) el aumento del volumen de datos difundidos a través de Internet.
Como consecuencia de todo ello, se esta produciendo un incremento de la demanda de
datos (en algunos casos incluso de los microdatos) nacionales a un nivel muy detallado.

9.13.  Calendario de difusién de datos. La produccion de la informacién estadistica
suele enfrentarse a la dificultad de encontrar un equilibrio entre la rapidez con la que se
elabora la informacién y la precision y el grado de detalle de los datos que se publican.
Por consiguiente, un factor crucial para el mantenimiento de unas buenas relaciones en-
tre las oficinas nacionales de estadistica como productores de estadisticas sobre el co-
mercio de distribucién y la comunidad de usuarios que utilizaran esas estadisticas es la
elaboracién de un calendario adecuado de compilacion y publicacion de los datos. Dado
que este elemento es importante para medir la rapidez, que es una de las dimensiones
de la calidad de las estadisticas del comercio de distribucion (véase el parrafo 8.4 e)), se
recomienda a los paises que desarrollen y anuncien con antelacion las fechas exactas en
las que se publicaran las estadisticas sobre el comercio de distribucién. El avance del ca-
lendario de publicacién deberia publicarse al comienzo de cada afio en la pagina web de
la oficina estadistica nacional.

9.14. Entre los elementos mas importantes que deben tenerse en cuenta al de-
terminar el calendario de compilacién y publicaciéon de las estadisticas del comercio de
distribucién cabe destacar:

a) El momento en que se recopilan los datos iniciales de las principales encuestas
sobre el comercio de distribucion.

b) Hasta qué punto estan sujetos a revision los datos derivados de las principales
fuentes.
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¢) Eltiempo necesario para la elaboracion de los documentos importantes en ma-
teria de politica econdmica nacional que necesitan los datos sobre el comercio
de distribucién.

d) Las modalidades de difusién de los datos (comunicados de prensa, papel o
formato electrénico).

9.15. La rapidez de publicacion de los datos iniciales mensuales, trimestrales y
anuales sobre el comercio de distribucién varia enormemente de un pais a otro, hecho
que refleja fundamentalmente las diferentes perspectivas en relacion con el equilibrio en-
tre rapidez, fiabilidad y precision. De conformidad con las buenas practicas estadisticas,
se anima a los paises a publicar sus datos mensuales iniciales 45 dias después del final del
mes en cuestion; sus datos trimestrales, 3 meses después de finalizar el trimestre, y sus
datos anuales, 18 meses después de la finalizacion del afio al que se refieran los datos. Los
datos mensuales y trimestrales deberian hacer referencia a un mes o trimestre diferen-
ciado. La mayoria de los paises utilizan un sistema separado para la compilacion de las
estadisticas anuales sobre el comercio de distribucién. En ese caso los datos del cuarto
trimestre (o del mes duodécimo) deben publicarse por derecho propio y no deberian ob-
tenerse por diferencia entre los totales anuales y la suma de los tres primeros trimestres
(o delos 11 primeros meses).

9.16. Revisiones de datos. Las revisiones constituyen una parte esencial de las
practicas nacionales en lo tocante a la compilacidn de las estadisticas del comercio de dis-
tribucién. Su produccién es consecuencia del intercambio entre la rapidez de publicacién
de los datos y su fiabilidad, precision e integridad. Para resolver estos problemas, las ofici-
nas estadisticas compilan datos provisionales que, posteriormente, son revisados cuando
se dispone de informacién nueva y mas precisa. Pese a que, en general, las revisiones
repetidas pueden percibirse como un reflejo negativo de la fiabilidad de los datos oficiales
sobre el comercio de distribucion, el intento de evitarlas produciendo datos muy precisos
pero también con una gran tardanza tampoco logrard, en ultima instancia, satisfacer las
necesidades de los usuarios. Es importante resaltar que las revisiones de los datos sobre
el comercio de distribucion se llevan a cabo para beneficio de sus usuarios, con el fin de
proporcionarles datos lo mas rapidamente y con la mayor precision posibles. Las revisio-
nes afectan tanto a las estadisticas anuales sobre el comercio de distribucién como a los
datos a corto plazo, pero su importancia es mayor para los datos de este tltimo grupo.

9.17.  Motivos que llevan a la revision de datos. Con caracter general, existen dos
tipos de revisiones: a) revisiones derivadas de procedimientos estadisticos “normales”
(por ejemplo, disponibilidad de nueva informacion, la introduccién de cambios en la
metodologia o en la fuente de datos, el cambio del afo base, etcétera), y b) revisiones
en forma de correccién de errores cometidos en la fuente de datos o durante el proce-
samiento de éstos. En el caso de las revisiones estadisticas normales (también llamadas
revisiones habituales), los paises deberian elaborar una politica de revisiones. En un mo-
mento cualquiera del tiempo, las oficinas de estadistica deciden llevar a cabo una revisién
especial, aparte de las revisiones normales a las que se someten los datos estadisticos, con
el fin de reevaluar los datos o de investigar en profundidad alguna nueva estructura eco-
noémica. Estas revisiones se llevan a cabo a intervalos de tiempo mas largos e irregulares.
Con frecuencia, pueden requerir la introduccién de cambios en las series temporales,
que pueden implicar la revision de dichas series incluso desde su origen, con el fin de no
perder coherencia metodoldgica. Se recomienda obligar a las oficinas estadisticas nacio-
nales a notificar estas revisiones a los usuarios con antelacién. Dicha notificacién debe
incluir los motivos de la revisiéon y proporcionar informacién sobre las repercusiones de
las revisiones de los datos que se vayan a acometer.

9.18. Politica de revisiones. A fin de abordar las cuestiones relacionadas con las
revisiones de los datos del comercio de distribucion, se anima a los paises a que desarro-
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llen una politica de revisiones bien disefiada, rigurosamente gestionada y adecuadamente
coordinada con otros ambitos de estadisticas. El desarrollo de una politica de revisiones
deberia ir encaminado a no evitar las revisiones sino, mas bien, a proporcionar a los
usuarios la informacién necesaria para manejar las revisiones de manera mas sistema-
tica. Los usuarios consideran la ausencia de coordinacién y de planificaciéon de las revi-
siones como un problema de calidad. Las caracteristicas fundamentales de una politica
de revisiones bien disefiada son el hecho de contar con un calendario predefinido, una
razonable estabilidad de un afo a otro, su apertura, la notificacion anticipada de motivos
y efectos y un facil acceso por parte de los usuarios a series temporales suficientemente
largas de datos revisados, asi como la inclusion de la documentacion pertinente acerca de
las revisiones en las publicaciones y en las bases de datos estadisticas.

9.19. Pridcticas recomendadas para las revisiones de datos. Una buena politica de
revisiones goza de reconocimiento como un aspecto importante de la buena gobernanza
en el ambito de la estadistica, pues no s6lo ayudara a los usuarios nacionales de los datos,
sino que también fomentara la coherencia internacional. Con miras a ayudar a aquellos
paises que no hayan diseflado atin una politica de esta naturaleza, se recomienda seguir
las buenas practicas siguientes’:

a) Deberian celebrarse consultas con los usuarios a fin de conocer sus puntos de
vista sobre las practicas de revision.

b) Los usuarios deberian tener acceso inmediato a una declaracién breve y clara
referente a cuando y por qué motivos se tiene previsto llevar a cabo las revi-
siones.

¢) Elciclo actual de revisiones deberia ser relativamente estable entre un afio y otro.

d) Deberian llevarse a cabo revisiones conceptuales y metodoldgicas importantes
cada cuatro o seis aflos, buscando el equilibrio entre la necesidad de cambio y
las demandas de los usuarios.

e) Las revisiones deberian abarcar varios afios atrés, a fin de garantizar la cohe-
rencia de las series temporales.

f)  Los usuarios deberian tener facil acceso a la documentacion sobre las revisiones.

g) Deberia recordarse a los usuarios la magnitud de las revisiones probables con
base en la experiencia anterior.

h) Cuando se cometa un error en el procesamiento o en la elaboracion de un
informe, la revisién correspondiente deberia llevarse a cabo de manera agil y
transparente.

9.20. Formatos de difusién. Un aspecto basico para que las estadisticas sobre el
comercio de distribucion sean utiles es la disponibilidad de los datos y, en consecuencia,
su amplia difusion. Los datos se pueden difundir a través de publicaciones en papel o
electronicas. Se recomienda a los paises que elijan el formato que mejor se ajuste a las
necesidades de sus usuarios. Por ejemplo, los comunicados de prensa sobre las estadis-
ticas del comercio de distribuciéon deben difundirse a través de medios que faciliten su
redifusion por parte de los medios de comunicacion de masas, mientras las estadisticas
mas completas o detalladas deberan difundirse a través de formatos electrénicos y/o de
papel. Si los recursos lo permiten, puede organizarse y facilitarse el acceso a las estadisti-
cas actuales y a las series temporales mas amplias (de forma gratuita o a cambio del cobro
de una tasa) a través de bases de datos electronicas mantenidas por la oficina estadistica.
Ademas de las estadisticas que se publican de forma periddica, las oficinas estadisticas
pueden poner a disposicion de los usuarios datos relativos al comercio de distribucion si
asi lo solicitan. Asimismo, pueden proporcionarse tabulaciones personalizadas de datos
(clasificacion de actividades no estdndar, tipos de unidades concretos, etcétera) con fines
especificos. Es recomendable que los usuarios sean informados claramente acerca de la
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disponibilidad de estadisticas adicionales y de los procedimientos que deben seguir para
obtenerlas.

9.21. Difusion de metadatos. El suministro de metadatos adecuados y la evalua-
cion de la calidad de las estadisticas del comercio de distribucién tienen para los usuarios
tanta importancia como el propio suministro de los datos. Se anima a los paises a seguir
las recomendaciones dadas en el capitulo VIII sobre calidad de los datos y de los meta-
datos en las estadisticas del comercio de distribuciéon y a que desarrollen y difundan me-
tadatos que incluyan: a) la cobertura, periodicidad y rapidez de obtencién de los datos;
b) el acceso por parte del publico; c) la integridad de los datos difundidos; d) la calidad de
los datos; e) el resumen de la metodologia, y f) los formatos de difusion, y a que indiquen
en los metadatos cualquier desviacion con respecto a las normas y directrices estadisticas
internacionalmente aceptadas. Los metadatos de las estadisticas del comercio de distri-
bucién deben estar facilmente accesibles a través de los sitios web y/o de las publicacio-
nes de las oficinas estadisticas. Los paises deberian estudiar la posibilidad de desarrollar
diferentes niveles de detalle de los metadatos para responder asi a las demandas y a las
necesidades de los usuarios especializados®.

B. Presentacion de informes internacionales

9.22. Se alienta a los paises a que publiquen sus estadisticas sobre el comercio de
distribucién en sus sitios web o a que las difundan a escala internacional tan pronto como
estén disponibles para sus usuarios nacionales.

9.23. Los cuadros IX.1, IX.2 y IX.3 recogen una lista de elementos de datos sobre
las estadisticas del comercio de distribucion cuya difusion se recomienda a escala inter-
nacional, asi como la periodicidad y el nivel de detalle de dichos elementos de datos.

Lista de elementos de datos sobre estadisticas del comercio de distribucion para su difusion internacional con periodicidad anual

Numero Requisitos minimos Plazo
de elemento Elemento de datos Grado de detalle (en términos de la ClIU, Rev.4) (meses)

A Demografia

1.10 NuUmero de empresas Desglosado por actividad Nivel de tres digitos para desglose por actividad 18
y clase de tamaro Nivel de un digito para desglose por clase de tamafno

B Empleo

2.1 Numero total de personas ocupadas  Desglosado por actividad Nivel de tres digitos para desglose por actividad 18
y clase de tamafio Nivel de un digito para desglose por clase de tamafo

213 Numero total de empleados Desglosado por actividad Nivel de tres digitos para desglose por actividad 18
y clase de tamafio Nivel de un digito para desglose por clase de tamafio

C Remuneracién de los empleados

3.1 Salarios y sueldos en efectivo Desglosado por actividad Nivel de tres digitos 18

y en especie de los empleados

H Produccion

8.1 Produccién bruta a precios basicos Desglosado por actividad Nivel de tres digitos 18

8.1.1 Margen bruto Desglosado por actividad Nivel de tres digitos 18

J Valor afiadido

10.1 Valor afadido total a precios basicos  Desglosado por actividad Nivel de tres digitos 18

K Formacion bruta de capital fijo Nivel de un digito 18
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Cuadro IX.2

Lista de elementos de datos sobre estadisticas del comercio de distribucion para su difusién internacional
con periodicidad trimestral

Numero Requisitos minimos Plazo
de elemento Elemento de datos Grado de detalle (en términos de la ClIU, Rev.4) ((WED)]
B Empleo
2.1 Numero total de personas ocupadas  Desglosado por actividad Nivel de dos digitos 3
213 Numero total de empleados Desglosado por actividad Nivel de dos digitos 3
C Remuneracion de los empleados
3.1 Salarios y sueldos en efectivo Desglosado por actividad Nivel de dos digitos 3

y en especie de los empleados

E Volumen de negocios, ventas, envios,
entradas de servicios y otros ingresos

5a) Volumen de negocios, ventas, envios, Desglosado por actividad Nivel de dos digitos 3
entradas de servicios y otros ingresos

Cuadro IX.3

Lista de elementos de datos sobre estadisticas del comercio de distribucion para su difusién internacional
con periodicidad mensual

Numero Requisitos minimos
de elemento Elemento de datos Grado de detalle (en términos de la ClIU, Rev.4)
indices del volumen de negocios del  Desglosado por actividad Nivel de dos digitos 45 dias en el caso del comercio
comercio al por mayor y al por menor al por menor (divisién 47,
(valor y/o volumen) de la CllU, Rev.4);

60 dias para el comercio

al por mayor y el comercio

de vehiculos automotores
(divisiones 45 y 46 de la ClIU, Rev.4)
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Lista de elementos de datos para su uso
en las estadisticas del comercio de distribucion

A. Demografia

1a) Caracteristicas de las unidades estadisticas

Nimero
de elemento Elemento de datos

1.1 Codigo de identificacion

1.2 Ubicacion

13 Periodo de funcionamiento

1.4 Tipo de organizacién econémica

1.4.1 Empresa con un Unico establecimiento

1.4.2 Empresa con varios establecimientos

1421 NUmerg de estable.cin.wientos de los que consta la empresa
con varios establecimientos

1.5 Tipo de organizacion juridica y titularidad

151 Empresas c.onstituidas en sociedades de capital excepto sociedades en comandita

y cooperativas

1.5.1.1 Titularidad publica

1.5.1.1.1 Del Gobierno central

1.5.1.1.2 Del gobierno del estado

1.5.1.1.3 Del gobierno local

1.5.1.2 Titularidad privada nacional

1.5.1.3 Titularidad privada bajo control extranjero

1.5.2 Cooperativas y sociedades en comandita

1.5.2.1 Titularidad publica

1.5.2.1.1 Del Gobierno central

1.5.2.1.2 Del gobierno del estado

1.5.2.1.3 Del gobierno local

1.5.2.2 Titularidad privada nacional

1.5.2.3 Titularidad privada bajo control extranjero

153 Instituciones sin fines de lucro

1.5.3.1 Titularidad publica

1.5.3.1.1 Del Gobierno central

1.53.1.2 Del gobierno del estado

15313 Del gobierno local

1.5.3.2 Titularidad privada nacional

1.533 Titularidad privada bajo control extranjero

155
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Numero
de elemento Elemento de datos
154 Empresas no constituidas en sociedades de capital; entre ellas:
1.5.4.1 Empresas del sector no estructurado
* A menudo, la oficina estadistica 1.6* Tamano

cherds e semeriosrtt Tpodeacividod

recopilados. En algunos casos 1.8 Tipo de unidad

ﬁiﬁ?giﬁ:;fgigeesnperfﬁeran 1.8.1 Unidad de produccién principal

Cuestionario para, por ejemplo, 1.8.2 Unidad auxiliar

verificar la precision de otras cifras

aportadas. 1.9 Tipo de funcionamiento
1.9.1 Comercio al por mayor
1.9.1.1 Comercio al por mayor por cuenta propia
1.9.1.1.1 Comercio al por mayor especializado
1.9.1.1.2 Comercio al por mayor no especializado
1.9.1.2 Comercio en comision
1.9.2 Comercio al por menor
1.9.2.1 Comercio al por menor en almacenes
1.9.2.1.1 Almacenes especializados
1.9.2.1.2 Almacenes no especializados
1.9.2.2 Comercio al por menor no realizado en almacenes
1.9.2.2.1 Comercio al por menor en puestos de venta o mercados
1.9.2.2.2 Otros tipos

1b) Numero de unidades estadisticas

Numero
de elemento Elemento de datos
1.10% Numero de empresas
1.10.1*% Empresas con varios establecimientos
1.10.1.1* Numero de establecimientos
1.10.2% Empresas con un Unico establecimiento

B. Empleo

2a) Numero de personas ocupadas

Numero
de elemento Elemento de datos
2.1* Numero total de personas ocupadas; entre ellas:
2.1.1 Trabajadores titulares
2.1.2 Trabajadores familiares no remunerados
213 Empleados; entre ellos:
2.1.3.1.1 Empleados que realizan labores de investigacion y desarrollo
Empleados que realizan labores de desarrollo de programas informaticos
2.1.3.13
y bases de datos
21315 Empleados que participan por cuenta propia en la formacién de activos fijos

y en reparaciones importantes

2.2 Numero de empleados cedidos
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Ndmero
de elemento Elemento de datos
* . e
2.3% Numero total de personas ocupadas en el sector no estructurado A menud,o, la oficina eStad'St'C?
obtendra este elemento a partir
2.3.1 Trabajadores del sector no estructurado de otros elementos de los datos
232 Otras personas empleadas en el sector no estructurado recopilados. En algunos casos

puede que los paises prefieran
incluir el elemento en el
cuestionario para, por ejemplo,
verificar la precision de otras cifras

2b) Promedio de personas ocupadas

aportadas.
Ndmero
de elemento Elemento de datos
2.4 Promedio de personas ocupadas; entre ellas:
241 Promedio de empleados

2¢) Horas trabajadas

Ndmero
de elemento Elemento de datos
2.5 Horas trabajadas por los empleados; entre ellas:
2.5.1.1 Empleados que realizan labores de investigacion y desarrollo
Empleados que realizan labores de desarrollo de programas informaticos
2513
y bases de datos
2515 Empleados que participan por cuenta propia en la formacion de activos fijos
T y en reparaciones importantes
26 Horas trabajadas por los empleados cedidos

C. Remuneracion de los empleados

3. Remuneracion de los empleados

Ndmero
de elemento Elemento de datos
3.1 Salarios y sueldos en efectivo y en especie de los empleados; entre ellos:
3.1.1.1 Empleados que realizan labores de investigacion y desarrollo
3113 Empleados que realizan labores de desarrollo de programas informaticos
T y bases de datos
3115 Empleados que participan por cuenta propia en la formacién de activos fijos
T y en reparaciones importantes
32 Pagos a los directivos de empresas constituidas en sociedades de capital
’ por asistir a reuniones
33 Contribuciones a la seguridad social pagaderas por los empleadores

D. Otros gastos

4a) Comprasde bienesy servicios

Nimero
de elemento Elemento de datos
4.1 Costo de materias primas y suministros excepto gas, combustibles y electricidad; entre ellos:
4.1.1 Compras o recepcidon de materias primas y suministros de otras empresas
412 Valor de las materias primas y suministros distribuidos por otros establecimientos

de la misma empresa
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Nimero
de elemento

4.1.3

Elemento de datos

Costo de los materiales destinados a la formacion de activos fijos por cuenta propia
y a las reparaciones importantes; entre ellos:

4.1.3.1

Para investigacion y desarrollo

4133

Para el desarrollo de programas informaticos y bases de datos

4.1.35

Para formacion de activos fijos por cuenta propia y reparaciones importantes

4.2

Costo de gas, combustibles y electricidad comprados

4.2.1

Costo de cada combustible y del gas comprados

422

Costo de la electricidad comprada

43

Costo del agua y los servicios de evacuacién de aguas residuales

4.3.1

Costo del agua comprada

4.3.3

Costo de los servicios comprados de evacuacion de aguas residuales

44

Compras de servicios, excepto alquileres

441

Costo de servicios industriales comprados y también prestados por otros
establecimientos de la misma empresa

44.1.1

Servicios de mantenimiento, reparacién e instalacién (excepto la construccién)

44.1.2

Trabajo con contrato o en comision

44.1.2.1

Cuotas pagadas por empleo cedido

4.4.2

Costo de servicios industriales comprados y también prestados por otros
establecimientos de la misma empresa

4.4.2.1

Mantenimiento y reparacion de edificios y estructuras

4422

Servicios de comunicaciones

4423

Servicios de transporte

4424

Servicios promocionales y publicitarios

44.2.5

Servicios financieros (excepto pagos de intereses)

4429

Otros servicios no industriales

4.5

Compras de bienes y servicios para reventa en las mismas condiciones en que se recibieron

4.5.1

Combustibles comprados para la reventa sin procesamiento adicional

Partes de vehiculos automotores y motocicletas utilizados exclusivamente en actividades
de mantenimiento y reparacion

453

Todos los demas bienes comprados para la reventa sin procesamiento adicional

454

Servicios comprados para la reventa sin procesamiento adicional

4.6

Pagos de alquileres

4.6.1

Pagos de alquileres de maquinaria y equipo

4.6.2

Pagos de alquileres de viviendas y estructuras

4.7

Primas de seguros distintos del de vida pagaderos en relacién con los bienes inmuebles
del establecimiento

E. Volumen de negocios, ventas, envios,
entradas de servicios y otros ingresos

5a) Volumen de negocios, ventas, envios, entradas de servicios
y otros ingresos

Numero
de elemento

5.1

Elemento de datos

Venta/volumen de negocios/valor de envios, incluidas las transferencias a otros
establecimientos de la misma empresa
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Venta/volumen de negocios/valor de envio de los bienes producidos

>11 por el establecimiento

512 Venta/volumen de negocios/valor qe envios dg tpdos los bienes 'y sgryicios
comprados para la reventa en las mismas condiciones en que se recibieron

5.1.2.1 Ventas de tarjetas de regalo

513 Comisiones y honorarios por la venta de bienes y servicios por cuenta de terceros

514 Entradas por el trabajo industrial realizado o por los servicios industriales
prestados a terceros

5.1.4.1 Trabajo con contrato o en comisiéon

5.1.4.2 Servicios de mantenimiento, reparacion e instalacion (excepto la construccion)

5.2 Otros ingresos

5.2.1 Ingresos procedentes del alquiler o el arrendamiento de maquinaria y equipo

522 Ingresos procedentes del alquiler o el arrendamiento de edificios

523 Otros ingresos n.c.p.

5.3*% Valor de activos fijos producidos por cuenta propia " Amenudo, la oficina estadistica

obtendra este elemento a partir
de otros elementos de los datos
recopilados. En algunos casos
puede que los paises prefieran
incluir el elemento en el

5b) Comercio electronico

Numero cuestionario para, por ejemplo,
de elemento Elemento de datos verificar la precision de otras cifras
aportadas.

Venta/volumen de negocios/valor de envios/entradas de servicios y otros ingresos

54 . o
en el comercio electrénico

5¢) Elementos de datos sobre la cantidad

Numero de
elemento Elemento de datos
Q5.1 Valor del volumen de negocios segun categorias de productos

F. Inventarios

Inventarios
Numero
de elemento Elemento de datos
: - A do, la oficina estadistica
6.1* Total de inventarios menudo, :
obtendra este elemento a partir
6.1.1 Al comienzo del periodo de otros elementos de los datos
6.12 Al final del periodo recopilados. En algunos casos

puede que los paises prefieran
6.1.3*% Diferencia (positiva o negativa) incluir el elemento en el
cuestionario para, por ejemplo,

6.2 Inventarios de materiales, combustibles y suministros verificar la precision de otras cifras
6.2.1 Al comienzo del periodo aportadas.

6.2.2 Al final del periodo

6.2.3% Diferencia (positiva o negativa)

6.3 Trabajo en curso

6.3.1 Al comienzo del periodo

6.3.2 Al final del periodo

6.3.3* Diferencia (positiva o negativa)

6.4 Inventarios de productos terminados

6.4.1 Al comienzo del periodo

6.4.2 Al final del periodo
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Ndmero
de elemento Elemento de datos
*  Amenudo, la oficina estadistica 6.4.3* Diferencia (positiva o negativa)
obtendra este elemento a partir ) - - .
de otros elementos de los datos 6.5 Inventarios dg I?lenes comprados para la reventa en las mismas condiciones
recopilados. En algunos casos en que se recibieron
uede que los paises prefieran . ,
ipncluirgl elemep:nto enpel 6.5.1 Al comienzo del periodo
cuestionario para, por ejemplo, 6.5.2 Al final del periodo
verificar la precision de otras cifras
aportadas. 6.5.3* Diferencia (positiva o negativa)

G. Impuestos y subsidios

Otros impuestos y subsidios a la produccion

Numero
de elemento Elemento de datos
7.1 Impuestos
7.1.1 Otros impuestos sobre la produccion
7.2 Subsidios recibidos
7.2.1 Subsidios a los productos
7.2.2 Otros subsidios a la produccion

H. Produccion

Produccion

N E)

de elemento Elemento de datos

A menudo, la oficina estadistica . ] .
obtendra este elemento a 8.1* Produccién bruta a precios basicos

partir de otros elementos de los
datos recopilados. En algunos
casos, puede que los paises
prefieran incluir el elemento en
¢l cuestionario, por ejemplo,para |, Consumo intermedio e insumos registrados en censos
verificar la precision de otras cifras

aportadas.

8.1.1% Margen bruto

Consumo intermedio e insumos registrados en censos

Numero

de elemento Elemento de datos

9.1* Consumo intermedio a precios de adquisicién

J. Valor anadido

Valor anadido total y valor ahadido registrado en censos

Numero

de elemento Elemento de datos

10.1* Valor afadido total a precios basicos
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K. Formacion bruta de capital fijo

Activos, gastos de capital, amortizaciones y depreciacion

Nimero
de elemento Elemento de datos

111 Valor bruto de los activos fijos (a costos de adquisicion) al comienzo del periodo

11.1.1 Viviendas

11.1.2 Otros edificios y estructuras

11.1.3 Maquinaria y equipo

11.1.3.1 Equipo de transporte

11.1.3.2 Equipo de tecnologias de la informacién y las comunicaciones

11.1.33 Otra maquinaria y equipo

11.1.4 Productos de propiedad intelectual

11.1.4.1 Investigacion y desarrollo

11.1.4.2 Exploracion y evaluaciéon de minerales

11.1.4.3 Programas informaticos y bases de datos

11.1.44 Originales literarios, artisticos y de entretenimiento

11.145 Otros

11.2 Gastos de capital en activos fijos nuevos y usados (adquisiciones) en el periodo

11.2.1 Viviendas

11.2.2 Otros edificios y estructuras

11.23 Maquinaria y equipo

11.2.3.1 Equipo de transporte

11.2.3.2 Equipo de tecnologias de la informacién y las comunicaciones

11.233 Otra maquinaria y equipo

11.24 Productos de propiedad intelectual

11.2.4.1 Investigacion y desarrollo

11.24.2 Exploracién y evaluaciéon de minerales

11.24.3 Programas informaticos y bases de datos

11.2.44 Originales literarios, artisticos y de entretenimiento

11.2.45 Otros

13 Valor bru’to de los activos fijos vendidos, amortizados y desechados (eliminados)
en el periodo

11.3.1 Viviendas

11.3.2 Otros edificios y estructuras

1133 Maquinaria y equipo

11.3.3.1 Equipo de transporte

11.33.2 Equipo de tecnologias de la informacion y las comunicaciones

11333 Otra maquinaria y equipo

11.34 Productos de propiedad intelectual

11.3.4.1 Investigacion y desarrollo
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Numero
de elemento Elemento de datos
11.34.2 Exploracion y evaluacion de minerales
11.343 Programas informaticos y bases de datos
11.3.44 Originales literarios, artisticos y de entretenimiento
11345 Otros
1.4 Depreciacién
11.4.1 Viviendas
11.4.2 Otros edificios y estructuras
11.4.3 Maquinaria y equipo
11.43.1 Equipo de transporte
11.43.2 Equipo de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
11433 Otra maquinaria y equipo
1144 Productos de propiedad intelectual
11.4.4.1 Investigacion y desarrollo
11.44.2 Exploracion y evaluacion de minerales
11443 Programas informaticos y bases de datos
11444 Originales literarios, artisticos y de entretenimiento
11445 Otros
¥ Amenudo, la oficina estadistica 11.5% Valor bruto de los activos fijos al final del periodo
obtendrd este elemento a partir
de otros elementos de los datos 11.5.1% Viviendas
Leucgg :gizsl'oinpzlggsn;: e?es:);n 11.5.2% Otros edificios y estructuras
incluir el elgmento en el. 11.5.3* Magquinaria y equipo
cuestionario para, por ejemplo,
verificar la precision de otras cifras 11.5.3.1 Equipo de transporte
aportadas.
11.53.2 Equipo de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
11.5.33 Otra maquinaria y equipo
11.5.4* Productos de propiedad intelectual
11.5.4.1 Investigacion y desarrollo
11.5.4.2 Exploracion y evaluaciéon de minerales
11.54.3 Programas informaticos y bases de datos
11.5.4.4 Originales literarios, artisticos y de entretenimiento

11.5.4.5*% Otros
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Lista de actividades en términos

de la ClIU, Rev.4, excluidas del alcance
de las divisiones y las clases pertinentes
del comercio de distribucion

Se considera que las actividades siguientes bien llevan consigo una transformacion
de productos o bien no pertenecen a las divisiones y clases relacionadas con el comercio
de distribucion, por lo que se excluyen de éste:

1. Divisidn 45: Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas

« Comercio al por menor de combustible y productos lubricantes o refrigerantes
para vehiculos automotores

« Alquiler de vehiculos automotores o motocicletas

ClIU, Rev.4, clase Actividad excluida

4510 Venta al por mayor y al por menor de partes y accesorios para vehiculos automotores;
véase 4530

Alquiler de vehiculos automotores con conductor; véase 4922

Alquiler de camiones con conductor; véase 4923

Alquiler de vehiculos automotores y camiones sin conductor; véase 7710

4520 Recauchutado y reparaciéon de neumaticos; véase 2211
4530 Venta al por menor de combustible para vehiculos automotores; véase 4730
4540 Venta al por mayor de bicicletas y de partes y accesorios conexos; véase 4649

Venta al por menor de bicicletas y de partes y accesorios conexos; véase 4763

Alquiler de motocicletas; véase 7730

Mantenimiento y reparacion de bicicletas; véase 9529

2. Division 46: Comercio al por mayor, excepto el comercio
de vehiculos automotores y motocicletas

o Comercio al por mayor de vehiculos automotores, caravanas y motocicletas, asi
como de accesorios para vehiculos automotores (véase la division 45)

» Alquiler y arrendamiento de productos (véase la division 77)

o Envase y empaque de productos sélidos y embotellado de productos liquidos
0 gaseosos, incluidos la mezcla y el filtrado, para terceros (véase la clase 8292)
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ClIU, Rev.4, clase Actividad excluida

4610 Comercio al por mayor en nombre propio; véanse los grupos 462 a 466 y 469

Actividades de agentes en comision para vehiculos automotores; véase 4510

Subastas de vehiculos automotores; véase 4510

Comercio al por menor por agentes en comisién no realizado en almacenes; véase 4799

Actividades de agentes de seguros; véase 6622

Actividades de agentes inmobiliarios: véase 6820

4620 Comercio al por mayor de fibras textiles; véase 4669
4630 Mezcla de vino o de licores destilados; véase 1101, 1102
4641 Comercio al por mayor de joyas y articulos de piel; véase 4649

Comercio al por mayor de fibras textiles; véase 4669

4649 Comercio al por mayor de cintas virgenes de audio y video, CD y DVD; véase 4652

Comercio al por mayor de equipo de transmision de radio y television; véase 4652

Comercio al por mayor de mobiliario de oficina; véase 4659

4651 Comercio al por mayor de componentes electronicos; véase 4652

Comercio al por mayor de maquinaria y equipo de oficina
(excepto computadoras y equipos periféricos); véase 4659

Venta al por mayor de maquinaria controlada por computadora; véase 4659

4652 Comercio al por mayor de cintas de audio y video, CD y DVD grabados; véase 4649

Comercio al por mayor de articulos electronicos de consumo; véase 4649

Comercio al por mayor de computadoras y equipos periféricos; véase 4651

4659 Comercio al por mayor de vehiculos automotores, remolques y caravanas; véase 4510

Comercio al por mayor de partes de vehiculos automotores; véase 4530

Comercio al por mayor de motocicletas; véase 4540

Comercio al por mayor de bicicletas; véase 4649

Comercio al por mayor de computadoras y equipos periféricos; véase 4651

Comercio al por mayor de componentes electronicos y equipo telefénico
y de comunicaciones; véase 4652

4662 Comercio al por mayor de chatarra metalica; véase 4669

4663 Recogida de residuos industriales y domésticos; véase el grupo 381

Tratamiento de residuos, no con fines de un uso ulterior en el proceso industrial
de manufactura, sino para su eliminacion; véase el grupo 382

Procesamiento de residuos, chatarra y otros articulos en materia prima secundaria
cuando se requiera un proceso de transformacion real (la materia prima secundaria
resultante es apta para su uso directo en un proceso industrial de manufactura
pero no constituye un producto final); véase 3830

Desmontaje de automdviles, computadoras, televisores y otro equipo
con fines de recuperacion de materiales; véase 3830

Desguace de coches mediante un proceso mecanico; véase 3830

Desguace de buques; véase 3830

Venta al por menor de articulos usados; véase 4774




3.

Anexo Il

Divisién 47: Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos

automotores y motocicletas

Venta de productos de granja por los propios granjeros (véase la division 01)
Fabricacién y venta de productos, generalmente clasificados como industrias
manufactureras en las divisiones 10 a 32

Venta de vehiculos automotores, motocicletas y sus partes (véase la divi-
sion 45)

Comercio de cereales en grano, minerales, petrdleo crudo, productos qui-
micos industriales, hierro, acero y maquinaria y equipo industrial (véase la
division 46)

Venta de alimentos y bebidas para el consumo en los locales y venta de ali-
mentos para llevar (véase la division 56)

Alquiler de efectos personales y enseres domésticos al publico en general
(véase el grupo 72)

ClIU, Rev.4, clase Actividad excluida

4711 Venta al por menor de combustible en combinacién con alimentos, bebidas, etcétera,
con predominio de la venta de combustible; véase 4730
4721 Elaboracion de productos de panaderia en instalaciones propias; véase 1071
4730 Venta al por mayor de combustibles; véase 4661
Venta al por menor de combustible en combinacién con alimentos, bebidas, etcétera,
con predominio de la venta de alimentos y bebidas; véase 4711
Venta al por menor de gas de petréleo licuado para cocina o calefaccién; véase 4773
4741 Venta al por menor de cintas y discos virgenes; véase 4762
4751 Venta al por menor de prendas de vestir; véase 4771
4753 Venta al por menor de baldosas de corcho para suelos; véase 4752
4759 Venta al por menor de antigliedades; véase 4774
4761 Venta al por menor de articulos usados o libros antiguos; véase 4774
4764 Venta al por menor de consolas de videojuegos; véase 4741
Venta al por menor de programas informaticos no personalizados, incluidos videojuegos;
véase 4741
4771 Venta al por menor de telas; véase 4751
4774 Venta al por menor de vehiculos automotores usados; véase 4510
Actividades de subastas a través de Internet y otras subastas (al por menor)
no realizadas en almacenes; véase 4791, 4799
Actividades de casas de empefios; véase 6492
4781 Venta al por menor de comida preparada para su consumo inmediato
(vendedores de comida a domicilio); véase 5610
4799 Entrega de productos por parte de almacenes; véanse los grupos 471 a 477
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Anexo lll

Identificacion de la actividad principal
de una unidad estadistica por el método “de arriba abajo”
en el comercio al por mayor y al por menor

Ejemplo

Una unidad estadistica puede llevar a cabo las actividades siguientes:

Proporcion del valor anadido

Seccion  Division ~ Grupo Clase Descripcion de la clase :
(porcentaje)
6 465 2651 Yenta a’I por mayor de ordenadores, equipo periférico y programas 10
informaticos
4741 Venta al por menor de ordenadores, unidades periféricas, programas 3
informéticos y equipo de telecomunicaciones en almacenes especializados
474
4742 Venta al por menor de equipo de grabaciones musicales y de video 15
en almacenes especializados
G Venta al por menor de aparatos eléctricos de uso doméstico, muebles,
475 4759 | equipo para iluminacién y otros articulos para uso doméstico en 4
47 almacenes especializados
2761 Venta al por menor de libros, periddicos y utiles de escritorio 3
en almacenes especializados
476
Venta al por menor de grabaciones musicales y de video
4762 S 12
en almacenes especializados
479 4791 Venta al por menor de casas de venta por correo o por Internet 35
N 77 772 7722 | Alquiler de cintas y discos de video 13

La actividad principal se determina como sigue:

Paso 1. Identificar la seccion

Proporcion
del valor afiadido
Seccion Descripcion (porcentaje)
G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos 87
automotores y motocicletas
N Actividades administrativas y servicios de apoyo 13

Paso 2. Identificar la division (dentro de la seccion G)

Proporcion
del valor afiadido
Division Descripcion (porcentaje)
26 Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos 10
automotores y motocicletas
47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos 77
automotores y motocicletas
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Paso 3. Identificar el grupo (dentro de la division 47)

Paso 3a) Identificar el comercio realizado en almacenes
y el no realizado en almacenes (dentro de la division 47)

Proporcion
del valor afiadido
Descripcion (porcentaje)
471 a 477 Comercio al por menor en almacenes 42
478 a 479 Comercio al por menor no realizado en almacenes 35

Paso 3 b) Identificar el comercio especializado y el no especializado
(dentro de los grupos 471 a 477)

Recalcular las proporciones de valor afiadido en relacién con el volumen total del
comercio al por menor.

Proporcion del valor anadido

Volumen de comercio (porcentaje)
4741 =8%/77% 10
4742 =15%/77% 19
4759 = 4%/77% 5
4761 = 3%/77% 4
4762 =12%/77% 16

Sélo cuatro clases representan una proporcién del 5% o mas. Por consiguiente, la
unidad se clasifica dentro del comercio al por menor especializado.

Paso 3¢) Identificar el grupo (dentro del comercio al por menor especializado)

Proporcion
del valor afiadido
Descripcion (porcentaje)
474 Venta al por menor de equipo de la informacién 23
y las comunicaciones en almacenes especializados
475 Venta al por menor de otro tipo de equipo de uso doméstico 4
en almacenes especializados
476 Venta al por menor de productos culturales y de recreo 15
en almacenes especializados

Nota: Para identificar la proporciéon mayor, no importa si se utilizan los datos origi-
nales o recalculados del valor afiadido.

Paso 4. Identificar la clase (dentro del grupo 474)

Proporcion
del valor afiadido
Descripcion (porcentaje)
4741 Venta al por menor de ordenadores, unidades periféricas,
programas informaticos y equipo de telecomunicaciones 8

en almacenes especializados

4742 Venta al por menor de equipo de grabaciones musicales

. L 15
y de video en almacenes especializados

En consecuencia, la actividad principal es la 4742: Venta al por menor de equipo
de grabaciones musicales y de video en almacenes especializados.
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