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PREFACE

Le présent Manue] d’informatisation des systémes d’en—
registrement et de statistiques: des faits d’état. civil expose
aux décideurs et aux autorités nationales compétentes com-
ment mettre au point et utiliser, sur le plan administratif, des
systémes: informatiques d’enregistrement et de. statistiques
des faits d’état civil, Le Manuel consiste essentiellement a

exposer les opérations préalables a effectuer et les études:

qui- sont de nature & conduire & cette informatisation, et il
offre aux:pays plusxeurs options & envisaget, y compris des
modeles d’organisation pour {a-planifier, Iutiliser et ’entre-
tenir. I décrit le cadre général, les buts et les objectifs de
P'informatisation; ainsi que 1"interface entre les administra-

tions chargées de Ienirepistrement des faits d’état civil, des

statistiques de I’état civil, etc,, et il présente la liste de cer-
taines des principales décisions & prendre et des principaux
problémes & prévoir au moment d’envisager: I’ informatisa-

tion en question. Plusieurs pays ont pu.constater que le suc-

cés de I'informatisation dépend de son organisation, de sa
planification préalable et de 1"adoption de décisions et de
buts: bien: définis, beaucoup plus que de considérations pu-

rement techniques. Lanalyse présentée s’appuie sur des

exemples tirés dun certain nombre de pays. Le Manwel ac-
corde 1a priorité & une conception: des systémes. selon la-

quelle P’enregistrement des. faits d’€tat civil s’effectue dans

les services compétents-a cet effét, puis, A partir des. infor-
mations ainsi gbtenues; permet de se procurer les données
indispensables: pour: les systéimes de statistiques -de 1*état

civil. Le Manuel a été €laboré dans le.cadre:du Programme:
mmtefnational visant @ accélérer 'amélioration des systémes:

d’établissement des statistiques de 1"état civil et d’enregxs-
trement des faits d’¢tat civil.

Ce programme:a été concuipar la Division de statistique

de I’Organisation: des: Nations: Unies, le Fonds des Nations:

Unies pour la population (FNUAP), I'Organisation mon-
diale de la santé et I"Institut international de l'enregis-
trement et des: statistiques. des faits d’état civil. La Com-
mission de statistique I’a adopté & ses vingt-cinquidme et
vingt-sixitme sessions en 1989 et 1991, respectivement. Le
Programme encourage les.pays a entreprendre des réformes
i long terme, autofinancées, en vue de fenforcer leurs
systémes:d’enregistrement et de statistiques des faits d’état
civil. La Division: de statistique chargée de sa coordination
Pexécute par étapes successives. avec la coopération des
commissions régionales et des groupes nationaux de soutien
au FNUAP. Son: financement: prov1ent, pour ia plus grande
part du ENUAP.

Utie pattie du Programme a revéty une {mportance capi-
tale, & savoir la réunion, entre 1991 et 1995, de cinq ses-
sions. de travail auxquelles ont participé des experts de état
civil ainsi que des statisticiens de haut niveau venus de
certains.pays-et de certaines régions du monde. Ces sessions
ont permis I’échange d’informations et d’expérience entre
les Etats Membres et conduit & {’adoption de plusieurs
résolutions & I’appui de 1’'amélioration des systémes. d’enre-
gistrement et de statistiques des. faits d’état civil dans cha-

que région du monde, qui ont été repnses dans les rapports
sur les sessions en questions!.

En prolongement du Programme international et avec le
soutien financier du FNUAP, la Division de statistique de
PONU a élaboré une série de manuels thématiques afin
d’aider les pays 3 améliorer leurs systémes d’enregistrement
et de statistiques des faits d’état civil,  savoir :

a) Le Manuel concernant les systémes d’enregistrement
des faits d’état civil et d’établissement des statistiques de
I’état civil : gestion, exploitation et mise d jour;

" b) Le Manuel concernant les systémes d’enregistrement
des faits d’état civil et d’établissement des statistiques de
Uétat civil : élaboration d'un cadre juridique, .

¢) Le Manuel des systémes d’enregistrement des faits
d’état civil et de statistiques de 1’état civil : préparation de

programmes d’information, de communication et d’ensei-

gnement;

d) Le Manuel des systémes d’ enregtstrement des faits.
d’état civil et de statistiques de 1’état civil : principes et
protocoles concernant la communication et l'archivage des
documents individuels;

e) - Le présent Manuvel.

Les personnes intéressées somt encouragées a consulter
ces cinq Manuels, y compris celu1 présenté ici avec ses an-
nexes et références.

Le présent Manuel décrit, dans ses huit chapltres, les me-
sures que les pays. devraient prendre pour adapter leur sys-
téme d’enregistrement des faits. d’état civil et la situation
historique, démographique, juridique et administrative qui
existe au moment de I'informatisation- d’un systéme aussi
complexe. C’est ainsi yniquement que les pays tireront pro-
fit des investissements faits par eux dans cette informati-
sation.:

11 est suggéré d’effectuer 1'informatisation par étapes suc-
cessives. Un scénario proposé dans cette perspective ferait
porter chaque étape sur des faits d’¢tat civil particuliers, 3

" Voir le rapport (en espagnol) sur une session de travail latino-améri-
caine concernant les stratégies visant a accélérer I’amélioration des
systémes d’enrepistrement: et de statistiques des faits d’état civil, tenne 4
Buenos Aires du 2 ay 6 décembre 1991, pages 18 i 23; le rapport (en
arabe) sur une session de travail relative aux stratégies visant a accélérer
P'amélioration des systémes d’enregistrement et de statistiques des faits
d’état civil en Asie occidentale, tenne 4 Damas du 20 au 24 juin 1993; le
rapport d’une: session-de travail relative aux stratégies visant 3 accélérer
I’amélioration des systdmes d’enregistrement et de statistiques des faits
d'état civil en Asie orientale et méridionale, tenue & Beijing du 29 novem-
bre an 3 décembre 1993; le rapport (¢n anglais) sur une session de travail
relative aux stratégies visant & accélérer I’amélioration des systémes d’en-
registrement et de statistiques des faits d’état civil dans les pays angio-
phones d’Afrique, tenue & Addis-Abeba du 5 au 9 décembre 1994; enfin,
le rapport (en frangais) sur une session de travail concernant les stratégies
visant & accélérer I'amélioration des systémes d’enregistrement et de statis-
tiques des. faits d*état civil dans les pays francophones-d’Afrique; tenue 4
Rabat, du 4 au 8 décembre 1995, -



commencer par les principaux, pour aboutir, si les pays le
souhaitent et en ont les moyens financiers, & la constitution
d’un registre de la population. Limportance qui s’attache a
entreprendre I'informatisation & partir de données. sur 1’état
de la population est un point capital sur lequel insiste le
présent Manuel. 11 est prévu que les conceptions qui y sont
exposées, comme dans ses annexes, facilitgront I"informati-
sation souhaitée. Le Manuel devrait inciter les autorités
compétentes 4 étudier au préalable le systéme administratif
en place et & procéder & son informatisationsur {a base de la
situation existant dans. leur pays.

Le présent Manuel analyse certaines. des conséquences
ue linformatisation aura sur 1'enregistrement des faits
*état civil, y compris la possibilité de choisir comme clé

d’entrée dans le syst¢me un numéro d’identification person-
nel unique. Linformatisation exigera I'identification sans
équivoque de chaque sujet et I’obligation de veiller 4 ce que
chaque fait d"état civil soit compté une seule fois; d’abord
dans. le systéme d’enregistrement, puis dans le: systéme de
statistiques de I’état civil. Le Manuel recommande par
exemplé que les-pays adoptent une démarche selon laquelle
1a recherche des actes de 1état civil reposera sur un systéme
de numérotation. sans équivoque. Par contre; il n*entre pas
dans.les objectifs du présent Manue! de recommander. Iuti-
lisation-de ce numéro d’identification personnel comme nu=
méro d’identification national de chaque personne se trou-
vant dans le-pays.

Certains exemples auxquels se référe le Manuel provien-
nent de pays ol des registres de la population sont étroite-
ment associés au systéme d’enregistrement: des faits d’état
civil. Dans certains cas, la numérotation utilisée au moment
de enregistrement est étroitement liée au-numéro d’identi-
fication personnel sur lequel on s’appuie pour metire 4 jour
des informations relatives aux personnes qui. figurent. dans
le registre de la population. Quant aux: cas od I'enregis-
trement des faits d’état civil:n’est pas 1i¢ & la- constitution
d’un registre de 1a population; les exemples: proposés sont
censés donner. un apersu de Popération. d’informatisation,
plut6t que recommander une: démarche paxhcuhére Le Ma-
rité & app_hquer dans {es deux systémes af in-de: préserver le
caractere confidentiel et d’assurer la conservation-des infor-
mations. Il expose également. quels sont les matériels et:les
logiciels nécessaires. pour faite fonctionner et entretenir les
systémes,

11 faut bien comprendre qu’un systéme informatisé. d’en-
registrement ne consiste pas simplement 3. enregistrér élec-
troniquement des séries chronologiques de faifs d’état civil
et & en retrouver la trace, En fait, I'informatisation va beau-
coup plus loin que le fait d"exécuter par-des moyens ¢lectro-
niques des. opérations effectuées a la main dans {e systéme
en place, car il ne s’agirait pas, autrement, d’un-moyen.im-
portant et utile &-substituer 4 1’enregistrement manuel. C’est.
pourquoi ce serait une grande erreur que de voir, dans’infor-

matisation de systtmes aussi complexes que l’enregistre-
ment ou les statistiques des faits d’état civil, une simple opéra-
tion technique qui peut &tre réalisée par n*importe quel pays.

Le présent Manuel s’adresse a des pays : a) dont la prati-
que, I’expérience et les compétences techniques sont trés
différentes; b) dont Ies pratiques juridiques et administra-

‘tives sont-diverses; et ¢)-qui- disposent de-moyens financiers

différents pour faire aboutir un projet d’informatisation. De
plus, ces pays vont de ceux ol I'enregistrement est exclusi-
vement manuel & ceux qui ont déja entrepris plusou-moins
un travail d’informatisation. En raison. d¢ fa diversité des
scénarios qui se présentent ainsi- sur le plan national, le
Manuel évite de proposer des directives systéniatiques &
appliquer 4 tous les cas d’informatisation; son utilité serait:
trés limitée s’il ne proposait qu'une conception bien définie
et qu'une seule démarche.

Le présent Manuel a été élaboré-par la Division de statis-
tique de 1’°ONU, avec le concours:de la CSC DataCentralen
du Danemark, recrutée comme: consultant 4 cet effet. La
lecture et la révision finales du: Manuel, des points de vue
technique et rédactionnel, ont ét& confies 4 M. Joseph

Carney, directeur de la Division-des statistiques de-la santé

et de 1’état civil, Département de l1a santé publique et de
I’environnement du Colorado. Des avis d’experts ont été
apportés pour la préparation du Manuel; par M. Bent Dall,

Project Manager, SCS DataCentralen; Mme Jane Bloch,
SCS DataCentralen et M. Joseph Carney, des: Etats-Unis.
d’Amérique; et leur contribution.a €té hautement.appréciée:
L’Organisation des Nations Unies remercie: aussi- M. Davxd-

B. L. Brownlee, de la Direction générale de I'état civil

écossaise, et M, G, P- Ah-Shung; commissaire aux élections

et directeur de 1'état civil- du-Gouvernement des Seychelles,

pour la contribution qu’ils ont apportée aux exposés-théma- -
tiques présentés dans le présent Manuel. 11 convient de

remercier également de leurs commentaires-sur le manuscrit

les organismes et les personnes ci-aprés : Mme Pamela

Akisson,. directrice du Bureau of Production Systems and
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INTRODUCTION

1. Le présent Mannel se compose de huit chapxtres

2. Le chapitre premier expose. les buts et les objectifs
principaux de enregistrement et des statistiques des faits
d’état civil. Il signale certaines des-répercussions-de I'infor-
matisation sur I’enregistrement, y compris la possibilité
quelle offrira d'utiliser comme ¢l¢ d’accés un numéro
d’identification personnel unique. Il décrit ensuite les princi-
pales interfaces entre 1’enregistrement et les statistiques de

I’état civil pour I"informatisation, il recommande d’adopter

une approche par étapes successives.

3. Le chapitre II donne un é,perqu: général des étapes
successives de 'informatisation et expose comment infor-
matiser telles ou- telles:parties de I’enregistrement dans les

pays qui ne sont pas nécessairement en. mesure de procéder.

a une informatisation intégrale. Le chapitre se conclut par
une analyse plus detalllée de "approche recommandée par
étapes.

4. Le chapitre III expose certaines dés principales déci-
sions a prendre et certains des principaux problémes  réson-
dre lors de Pinformatisation. 11 signale plus particuliérement
neuf décisions majeures a envisager, que ’on entende pro-
céder 2 une informatisation partielle ou compléte.

5. Le chapitre IV décrit le but recherché par I’informa-
tisation de 1’enregistrement:des faits d’état civil, y compris
ses-répercussions sur les statistiques de 1'état-civil et sur le
travail d’autres: administrations publiques. 11 présente 1'op-
tion qui consiste & utiliser un numéro d’identification per-
sonnel etdes avantages 4 retirer de "informatisation de 1’en-
regxstrement

6. Le chapitre- V expose. les étapes de I'informatisation,
que le pays intéressé envisaged’y procéderintégralement ou
particllement. Linformatisation des index de I’enregistre-

ment des faits d’état civil en Ecosse sert dans I’ ensemble du
chapitre, d’exemple des étapes successives. '

7. Linformatisation de P’enregistrement des falts d’état
civil ne doit pas se limiter nécessairement au remplacement
des opérations manuelles effectuées dans le systéme précé-
dent par des manipulations électroniques. Le chapitre VI ex-
pose les modes d’organisation existants de I’enregistrement
des faits d’état civil dans différents pays et les répercusswns
que I'informatisation pourrait avoir sur cette organisation. 11
propose des recommandations préc1ses concernant le mode
d’organisation auquel recourir & la fois pour Ia plamﬁcatlon
préalable et pour I’élaboration progressive du systéme, ainsi
que concernant P’organisation de base une foxs le systéme
mis en place.

8. Le chapitre VII traite principalement de la transmon
entre ’enregistrement des faits d’état civil avant son infor-
matisation et le systéme qui existera ensuite. Il présente le
concept d’'« initialisation » du systéme et expose comment
éviter de constituer un registre ol 1a population sera divisée
en deux catégories : ceux de ses membres qui ont été décla-
rés et ceux qui ne 1’auront pas été.

9. Le Manuel s’achéve par un exposé des matériels et
des logiciels nécessaires pour assurer le bon fonctionnement
de I’enregistrement informatisé. Il analyse les problémes de
P’extraction de données provenant de I'enregistrement en
vue de leur emploi pour les statistiques de Iétat civil. Le
chapitre VIII expose également. certaines mesures de sécu-~
rité nécessaires dans les deux systemes.

10. Les annexes du Manuel revétent une importance ca-
pitale et il est recommandé¢ au lecteur de les consulter toutes
avec soin, en particulier I’annexe VI, qui propose un exem-
ple de I'informatisation réalisée aux Seychelles, et I’an-
nexe VIII, qui décrit I'informatisation effectuée en Ecosse

‘ces dernidres années.



1. — GENERALITES CONCERNANT LES SYSTEMES D’ENREGISTREMENT
ET DE STATISTIQUES DES FAITS D’ETAT CIVIL

A.— DEFINITION DE L’ENREGISTREMENT
' DES FAITS D’ETAT CIVIL

11. L'Organisation des Nations Unies définit ’enregis-
trement des faits d’état civil comme « I'inscription obliga-
toire, continue et permanente des événements d’état civil...,
conformément aux dispositions ptises par décret ou régle-
ment dans le cadre de la Iégislation nationale en vigucur.
Lenregistrement des faits d’¢tat civil a pour principal objec-
tif de disposer des: pidces officielles requises par la loi.
Cependant, on-reconnait de plus en plus l’utxhté de ces docu-
ments en tant que source de statistiques®. » Mais cet enre-
gistrement s’inscrit également dans un cadre général qui
s’étend 4 tous les faits d’état-civil intervenus dans toutes les
zonies géogtaphiques ¢t dans tous les groupes démographi-
ques de la nation. 11 doit inclure les naissances vivantes, les
décés, les morts feetales, les mariages et les divorces, et a
pour-but-ultime de recenser ausst les annulations, les sépara-
tions judiciaires, les adoptions, les 1égitimations et les recon-
naissances de maternité ou de paternité.

V. Utilisations des actes de I’état civil

12.  Les actes de I’€tat civil se prétent & de nombreuses
utilisations. Les actes de naissance apportent aux personnels
la preuve iégale de leur identité, de leur dge, de leur natio-
nalité et de leurs antécédents parentaux. Ils peuvent égale-
ment contribuer 4 1a détermination du droit 4 des prestations
d’assurance, 2 la tutelle: des enfants ou a des abattements
fiscaux. Les actes de décés peuvent préciser les droits &
héritage et justifier les prétentions 3 des: prestations d’assu-
rance, ainsi que le-droit-de I*époux ou de:I’épouse survivants
a se remarier. Les.actes de décds peuvent servir pour apurer
les roles électoraux et mettre fin aux prestations de retraite.
Les actes de divorce ont eux aussi leur impottance pour
justifier le droit au remariage. Les actes de mariage peuvent
servir pour justifier des abattements fiscaux, prouver le droit
4 pension alimentaire en cas de divorce et confirmer les
prétentions aux biens communs en cas de décés de 1’époux
ou de I’épouse. Lagrégation des données provenant de I’en-
registrement des faits d’état civil permet de calculer des es-
timations de la population, d’établir des statistiques sani-
taires et de calculer des prévisions démographiques.

2. Conséquences de l'informatisation

13. Linformatisation de I’enregistrement des faits d’état
civil a un. certain nombre de conséquences. Elle conduit &
I’adoption d’un point de vue différent. Cet enregistrement
met I’accent sur la personne comme pdle principal des infor-
mations: alors réunies, Il consiste donc, au tout départ, a

2 Vit Principes et recommandations pour un systéme de statistiques de
Pétarcivil, Etudes statistiques, série M, n° 19, Rev. (publication des Nations
Utties, numéro de vente : F.90.XVIL9), par. 278,

dresser un premier acte qui se prétera ensuite a dés modifi-
cations et des additions. Le présent chapitre décrit et recom-
mande une informatisation. par étapes successives. LUagré-
gation des données obtenues par I’enregistretnent permet de
produire des statistiques de I’état civil qui serviront pour le
calcul de projections et d’estimations de la population et de
statistiques de la santé, ainsi que pour I’élaboration de pro-

. grammes démographiques.

14. LUinformatisation de I’enregistrement des faits.d’état
civil permettra d’augmenter les utilisations des piéces éta-
blies. 11 sera possible de raccorder cet enregistrement a
d’autres systémes. informatisés. Il deviendra plus important.
d’identifier sans ambiguité chaque personne et de veiller &
ce que chaque fait soit compté une seule-fois; que-ce soit lors.
de D’enregistrement ou-dans les systémes de statistiques de
’état civil. Daffectation d’un numéro d’identification per-
sonnel ou d’enregistrement unique devra avoir lieu au mo-
ment de la naissance ou lors du premier enregistrement
d’une personne. La fagon de le faire variera d’un systéme a
I’autre et selon le pays. Toutefois, I*attribution dé& ce numéro
d’identification personnel unique cotfimie numéro d’identifi-
cation national est un point que- les autorités- compétentes
devront étudier avec soin et qui n’entre pas dans les objectifs
du présent Manuel. '

15. Comme on vient de. I'écrire, luﬁhsatlon d’un nu-
méro d’identification.personnel {ors de Ienregistrement des
faits d’état civil revét de I'importance lorsqu’il s’agit d’éta-
blir le lien entre un enfant et ses: parents ou. entre deux

_époux. Dans les statistiques de 1’état civil, ce ntriéro revét

de P'importance pour P’identification de chaque individu.
comme pour établir la relation-entre un enfant et sa mére, et
vice versa. Enfin, et ce n’est pas 14 le moins important, ce
numéro d’identification persorinel unique permet de raccot-
der le systéme de I’enregistrement d celui des statistiques-de
I’état civil. On peut utiliser & cet effet-d’autres techniques de
numérotation, comme on le verra-au chapitre II plus loin.

B. — DEFINITION D’UN SYSTEME D’ENREGISTREMENT DES
FAITS D’ETAT CIVIL ET D’UN SYSTEME DE STATISTIQUES
DE L’ETAT CIVIL

16. Le but et I'étendue de I’enregistrement des faits
d’état civil et ceux des statistiques.de I*état civil varient sou-
vent d’un pays 4 I’autre. C’est pourquoi il importe de définir
clairement ce en quoi consistent le systéme d’enregistrement
et celui des statistiques, ainsi que I'interface entre. eux

3 Les définitions des faits dont il est-question dans le Manuel, dont
certaines sont reproduites a I’annexe 1, sont extraites-du Manvel de s1atisti-
quesde Iétat civil, vol. 1, Aspects juridiques; arganisationnels et technigues,
Etudes méthodologigues, série F, n° 35 (publication des Nations Unies, nu-
méro de vente : F91.XVILS).



1. Lesystéme d’enregistrement des faits d’état civil

17. Lenregistrement des faits-d’état civil s’effectue prin- -

cipalement en raison de 1'intérét qui s’attache aux docu-
ments ayant une valeur iégale. Lenregistrement informatisé

consiste précisément en un relevé et une tenue a jour, par des

moyers électroniques, des informations concernant les nais-
sances. vivantes, les décds, les mariages, les divorces, les
morts feetales, les annulations, les séparations judiciaires, les
adoptions, les légitimations et les reconnaissances de pater-
nité ou de maternité dans le cas des résidents du pays (voir
I’annexe I plus loin, ol figurent les définitions de ces faits
retenues par 1"Organisation des Nations Unies).

18. 1l ne faut pas. confondre I’enregistrement des faits
d’état civil avec le recensement de la population qui s’ef-
fectue dans beaucoup de pays. Ce recensement porte sur un
plus large éventail de faits, par exemple I'immigration (pre-
mier enregistrement) et [es changements d’adresse, an méme
titre que sur cerfains ou la totalité des faits enrégistrés a
I’état civil, y compris les changements de nom (voir I’an-
nexe Il plus loin, ot figurent les définitions types de I’enre-
gistrement des faits démographiques).

19. Lenregistrement des faits d’état civil doit étre en
mesure :

a@) Drapporter des additions, des modifications, des cor-
rections et des précisions au sujet des informations et des
-faits concernant les personnes. Pour des motifs statistiques
en particulier, il importe au plus haut point que 1’enregis-
trement fasse la différence entre 1'addition ou la modifica-
tion d’un fait et la rectification des informations erronées;

b)  De vérifier les informations incluses pour s’assurer
de leur exactitude ou non. La vérification des informations
incorporées sur ordinateur peut se faire relativement vite.
Plus elle est approfondie, meilleure est la qualité des infor-
mations incluses dans e dossier et plus sont fiables et exac-
tes les statistiques qui en sont tirées. La vérification appro-
fondie dés informations lors de la constitution des dossiers
de D’enregistrement justifie qu’on ne proceéde pas & une
vérification aussi. poussée lors de 1"¢établissement des statis-
tiques; ' }

¢) De fournira P'extérieur des extraits des informations,
surtout pour les besoins des statistiques de I’état civil, mais
aussi 4 des fins d’administration.

2. Le systéme de statistiques-de l'état civil

20. Le systéme de statistiques de I’état civil consiste a
analyser en tableaux les informations sur les faits d’état civil
qui-ont été notées au moment de leur enregistrement, afin
d’¢laborer des statistiques des naissances vivantes, des dé-
¢ds, de la mortalité infantile, de 1a mortalité fetale, des ma-
riages et des divorces (voir plus loin I’annexe II1, on figurent
les définitions de ces statistiques adoptées par I'ONU).

21. Les informations en provenance de 'enregistrement
sont communiquées aux services de statistiques de 1’état
civil sous la forme : a)-d’un état de situation, et b) d’un état
des modifications.

22. Dans1'état de situation figurent toutes les informa-
tions concerniant les sujets enregistrés comme « actifs» 3
Pétat civil a un moment déterminé. Si {e systéme d’enregis-

trement a été perfectionné pour aboutir 3 1’établissement

" d’un registre de la population, 1’état de situation constitue

essentiellement 1a base d’un dénombrement annuel de la
population totale et de sa répartition par dge et par sexe.

23. Dans I’état des modifications figurent toutes celles
qui ont été apportées aux dossiers de 1’état civil, par exemple
les naissances, les décés, les mariages et les divorces, au
cours d’un laps de temps donné. Cet état constitue essentiel-
lement le point de départ des statistiques sur 1’évolution dé-
mographique, c’est-a-dire des statistiques de la natalité, de 1a
mortalité, de la nuptialité et des migrations lorsqu’il a été
mis en place un registre de la population. Les états des mo-
difications' doivent faire I’objet d’un traitement initial au

.cours duquel il faut établir quel type de modification est

intervenu dans le cas de chaque sujet. Il faut décider si sa si-
tuation a effectivement changé ou s'il s’agit simplement de
la rectification d’informations erronées. Les ‘états des mo-
difications peuvent &tre analysés et présentés en tableaux ou
dans des rapports chaque mois, chaque trimestre ou chaque
année, en fonction des besoins et des ressources du pays.

C. — INTERFACE ENTRE L'ENREGISTREMENT
ET LES STATISTIQUES DES FAITS D’ETAT CIVIL

24. La qualité des statistiques informatisées établies sur
la base des actes de 1’état civil ne peut jamais étre meilleure
que celle des informations de base contenues dans ces actes.

1. Exhaustivité et ponctualité

25. La fiabilité des actes de I’état civil repose sur deux
éléments essentiels : Pexhaustivité et la ponctualité. C’est
pourquoi il est indispensable de veiller a ce que les faits
soient effectivement enregistrés dans un délai raisonnable.
Dans la législation, ces délais sont fixés en général au plus
prés de la date du fait lui-méme. Certains faits ont plus de
chance que d’autres d’étre enregistrés sans difficultés. I est
plus naturel, pour la plupart des gens, de déclarer, par exem-
ple, les naissances, les décés et les mariages que les morts
feetales ou les séparations judiciaires. Le fait de délivrer les
certificats nécessaires en méme temps que ’on proceéde a
I’enregistrement peut exercer un effet positif sur ’exhaus-
tivité des déclarations.’

26. Lorsqu’on définit les faits pour les besoins de I'en-
registrement, il faut étudier avec soin quels sont les besoins
statistiques. L'enregistrement doit tenir compte des détails
qui ont un intérét statistique, par exemple de la différence a
faire entre séparations et divorces et entre mariages religieux
et mariages civils. Il ne reste alors ensuite qu’a communi-
quer les données au service de statistique.

27. 11 faut envisager aussi de relever, au moment de
I’enregistrement, des informations qui ne sont pas normale-
ment considérées comme essentielles mais qui ont un intérét
important pour la statistique. Cela peut se faire en concevant
I’enregistrement de fagon & pouvoir relever toutes les infor-
mations et toutes les circonstances d’un fait d’état civil,
Ainsi, I’enregistrement sert-il non seulement pour la saisie et
le traitement d’informations pour ses besoins propres, mais
également comme moyen de saisie d’informations (et exclu-
sivement d’informations) pour les besoins des statistiques de
I’état civil. :



2. Codification

28. Lintérét de la saisic des informations 4 deux fins ‘

tient au fait que ces informations sont enregistrées intdgra-
lement, de fagon correcte et une seule fois: Dans l¢ cas de
certaines informations: importantes pour les statistiques de
I’état civil, 1a meilleure solution ne consiste pas toujours a
les réunir lors de 1'enregistrement. S’il faut procéder a-une
codification spéciale de: ces. informations avant de les enre-
gistrer; il convient d’envisager d’autres possibilités. Sinon,
1a codification en soi pourrait entrainer des retards inaccep-
tables dans le travail d’enregistrement proprement dit. De
nos: jours, et avec les progrés des techniques, la codification

peut &tre facilitée grice & 'ordinateur et a des logiciels ap-

propriés.

29. Les informations qui nécessitent une- codification
sont, par exemple les causes de déces, Iactivité profession-
nelle et le depré d’instruction. Le lecteur trouvera au chapi-
tre II plus loin un exposé des logiciels existants pour coder
électroniquement les causes de décds. Afin de dxsposer d’in-
formations ‘de haute qualité concernant ces points, il faut
confier la codification & un personnel hautement qualifié et
formé & cet effet, ou bien faire utiliser par un personnel de
formation technique bien inférieure un logiciel adéquat.
C’est particuli¢rement le cas pour la codification des causes
de déces. La codification effectuée par un office central est
normalement & préférer si 'on veut garantir la qualité des
données. La décentralisation de la codification d’informa-
tions complexes offre trop de possibilités d’utiliser des mé-
thodes. différentes. Toutefois, Pemploi de logiciels congus
pour la codification électronique permet I'uniformisation,
méme en cas de décentralisation. 11 peut également permet-
tre une vérification au point initial de saisie (une analyse
plus approfondie de la codification électronique figure an
chapitre II plus loin).

30. Siles informations concernant les causes de décés et
d’autres-détails ne sont pas incluses au moment de {’enregis-
trement des faits lui-méme, mais font I'objet d"un travail
distinct, il importe de pouvoir tirer parti des informations
normalement enregistrées au départ et d’4viter les réduplica-
tions. Lutilisation d’un numéro d’identification personnel

dans les-deux opérations est indispensable sur ce point : efle

permet de rapprocher les informations. en. provenance des
deux sources. Si des informations telles que les causes des

décés ne sont pas enregistrées a 1'état civil; il sera naturel .

que ce soit les services de statistique de I"état civil quiproce-
dent au rapprochement des informations en provenance de
I"état civil avee celles concernant: les causes de déces. Dans
la mesure du possible, la collecte des informations au mo-
ment de I’enregistrement sera davantage profitable 3 la fois
pour les services de I’enregistrement et pour ceux des statis-
tiques de I’état civil.

3. Extraction d‘informations
dansles dossiers administratifs

31. Les dossiers. administratifs, par exemple ceux de
I’état civil, ne. peuvent étre utilisés directement pour établir
des statistiques. C’est pourquoi il estnécessaire d’en extraire
des données qui.seront ensuite stockées dansun dossier des~
tiné aux statistiques de 1'état civil. Les informations. tirées
des dossiers administratifs doivent étre sélectionnées, et par-

fois corrigées, avant qu’on puisse les inclure dans le dossier
statistique. 11 faut pour cela tenir compte d’un certain nom-
bre de points exposés ci-apres.

32. Enrigle générale les dossiers ad’ininistratlfs con-
tistique. La premiére chose 3 faire est:de décxderwcelles qu’il
convient d’extraire. 11 faut pour cela procéder attehtivement
et choisir d’abord toutes les données dont onentend se servir
immédiatement. Il faut aussi envisager d’extraire les don-
nées qui pourraienit présenter de U'intérét & plus longue
échéance. Les données qui ne peuvent étre utilisées direc-
tement ou indirectement (c’est-A-dire aux fins de vérifica-
tion) sont A laisser de c6té. Il est-cofiteux de traiter un grand
nombre d’informations. qui ne-serviront: pas et:qui souvent
introduiront des confusions dans:le systéme:

33. Les informations extraites constituent: la matiére
premigre des dossiers statistiques:qui sont en général organi-
sés.en fonction de ia nature des dorinées 4 produire en défi-
nitive. II n’existe pas de relation particuliére. entre les ex-
traits de tels ou tels dossiers administratifs et de tels ou tels
dossiers statistiques. Les informations extraites d’un dossier
administratif constituent souvent la matiére premitre de plu-
sieurs dossiers staﬁstxques. Par exemple, celles  concernant
les décés des sujets de moins d’un an constitueront Ia ma-
ti¢re premiére d’un dossier stausthue sur les taux de morta-
lité brute, et aussi d’un dossier statistique sur la mortalité
infantile, et elles pourront également servir en méme temps
que les informations sur les morts foetales dans:un dossier
statistique sur I’issue des grossesses.

D. — MISE EN PLACE DE SYSTEMES INFORMATISES D’ENRE-
GISTREMENT: ET DE STATISTIQUES DES FAITS D'ETAT
CIVIL

34. TLa misc en place d’un systéme informatisé d’enre-
gistrement et de statistiques des: faits d’état civil-est, pour 1a
plupart des pays, une tiche extrémement complexe. Afinde
I"accomplir sans s’égarer sur des voies.de garage; en conser-
vant une vuie d’ensemble.et sans perdre son enthousiasme, il
est 4 conseiller de procéder 4-cefte mise-en place pat étapes.
11 est recommandé de mener chaque étape 4 son terme — y
compris le travail d’analyse, de conception, de construction,
d’application, de formation des utilisateurs et dé réussite
dans la production — avant d’entreprendre I*étape suivante.
Cette mise en place progressive est profitable puisqu’elle
assure la définition d’objectifs sans €quivoque, complets et
réalisables et accroft donc la-qualité des-systémes. Il importe
toutefois de ne jamais perdre de vue-que toute étape.en cours
va &tre suivie d’une nouvelle étape-au cours de {aquelle on
prendra en compte de nouveaux faits. Il est donc 4 consejller
de concevoir et de construire le systéme- de: fagon & prévoir
avec évidence I’addition de nouvelles dispositions et de
nouveaux faits.

35. Des pays, dans le monde entier, ont adopté des dé-
marches diverses pour ififormatiser leurs systémes d’enre-
gistrement et de statistiques des faits:d’état civil. Le chapi-
tre II ci-aprés: donne un.aperqu général de 1'état actuel de
'informatisation dans plusieurs pays; et principalement-dans
des pays industrialisés. On y analyse également d’autres
technologies et techniques modetnes auxquellés on: peut
faire appel pour cette informatisation.



II.— APERCU GENERAL DE DINFORMATISATION ET DE DAUTOMATISATION DES
; SYSTEMES D’ENREGISTREMENT ET DE STATISTIQUES DES FAITS D’ETAT CIVIL

DANS DIVERS PAYS

36. En 1994, I’Organisation des Nations Unis a pa-
tronné, & Addis-Abeba, une session de travail africaine sur
les stratégies visant 4 accélérer "'amélioration des systémes
d’enregistrement et de statistiques des faits d’état civil. A
cette occasion, un exposé concernant les technologies mo-
dernes ufilisées dans ces deux doriaines a fait ressortir que
I’élaboration et ’exécution de programmes d’enregistrement
automatique se sont accélérées ces derniéres années aux
Etats-Unis d’Amérique. Limpulsion dans ce sens tient a
I’augmentation dés demandes adressées par la population
aux services de ’enregistrement, &-la diminution des res-
sources en persornel, imputable 4 des.compressions budgé-
taires, aux progrés techniques qui ont permis de faire de
Pautomatisation un option réalisable. Les orientations adop-
tées varient, et oncy trouve des systémes fondés sur ’emploi
d’ordinateurs, dé disques optiques ou de production de-mi-
crofilms assistée par ordinateur. Chacune de ces démarches
a ét¢& congue pour répondre aux besoms particuliers de tel ou
tel programme d’enregistrement?,

37. Dautomatisation s’est accélérée de fagon continue
dans beaucoup de parties du monde. Les orientations adop-
tées continuent-de varier et il y entre un-nombre accru d’op-
tions. Les. options choisies dépendent souvent des motiva-
tions précitées.

A. — INTRODUCTION

38. On étudiera, dans le présent chapitre, I'informatisa-
tion et I"automatisation de diverses foncetions incluses dans
Petirepistretiient des faits d%état civil: 11 sera fait &tat des
technologies:et techitiques existantes qui permiettent d’amé-
liorer progressivement ’enregistrement, avec plusieurs
exemples-de: I*emploi de ces: techniques et de ces techno-
logies dans: divers: pays. 11 sera aussi suggéré des plans
d’exécution-par étapes successives.

39. Cette approche a été adoptée-en raison des contrain-
tes qui existent selon:les pays et selon les systémes. Cela
n’implique-pas qu'un paysne devrait pas-adopter une straté-
gie audaciense s’il-n a les ressources.

B. — QUELQUES OPTIONS DE PREMIER CHOIX -

40. Les paragtaphes qui suivent proposent certains
modules qui permettent d’améliorer immédiatement Ieffi-
cacité des systémes. Chaque pays-peut décider d'utiliser tels

4 Voir Vito-M. Logrillo, «Modern Technology:for civil registration and
vital statisticsy, conifinication. présentée lors d’uhe seéssion de travail
afficaine. & imteition: des pays anglophones, sur {es stratégies visant 3
accélérer I"amélioration des systémes d’enregistrement et de statistiques des
faits d’état civil, Addis=Abeba, 5-9 décembre 1994

ou tels de ces modules dans 1a perspective d’une informati-
sation par étapes successives. :

1. Index

41. Le Directeur général de 1'état civil de I’Etat de Goa,
en Inde, a relevé un probléme qu’il est possible de résoudre
grice 4 un index automatisé. Ce probléme n’était pas celui -
de lacunes existant dans I’enregistrement, mais le fait que
celui-ci comportait environ 104 % des faits réels. Cela se
produit lorsque les naissances sont enregistrées. au moment
de leur déclaration, qui peut étre faite a proximité de la date
de la naissance ou quelque temps aprés. Quelques années
par la suite, lorsqu’il est demandé copie de I’acte de nais-
sance, la date de son: enregistrement a été oubliée et il est
souvent impossible de retrouver cet acte. La naissance est
alors enregistrée une deuxiéme fois. La répétition de cet état
de choses peut conduire aux 104 % constatées par le Direc-
teur général de I’état civil de Goa.

42. Un index automatisé apporte une solution a ce pro-

_bléme. II n’est pas besoin d’y faire figurer toutes les infor-

mations qui figurent dans 1’acte dressé, mais il doit contenir
le ou les noms et prénoms du sujet déclaré, sa date de nais-
sance (mois, jour et année), son lien de naissance, le nom
complet de ses parents et la place de I'acte dans le registre
conformément au systtme de numérotation ou de classe-
ment utilisé  cet effet. C’est 14 le cas pour un index des nais-
sances. En procédant 3 des ajustements appropriés du con-
tenu, on peut facilement créer aussi des index automatisés

" des déces, des mariages et des divorces. A partir d’informa-

tions contenues dans un index automatisé, on peut rapide-
ment déterminer, grice a un travail de recherche, que I’acte
a été enregistré et retrouver sa place dans le registre. On peut
alors délivrer une copie de 1’acte et éviter d’enregistrer le
fait une seconde fois.

43. En 1965, la loi écossaise sur 1’enregistrement des

" naissances, des décés et des mariages a mis & jour la loi

précédente de 1854. Le Directeur général de I’état civil
d’Ecosse a été tenu d’établir et tenir 3 jour des-index alpha-
bétiques des registres. Ces index, initialement sur papier,
sont utilisés constamment et plus d’un demx-rmlhon de fois

© par année.

44, Vers le milicu des années 80, la Direction générale
de Iétat civil écossaise a décidé d’informatiser les index des
plus de 35 millions d’actes recouvrant les années depuis.
1855. Le public a commencé & utiliser ces index mforma-
tisés au printemps de 1989.

45. Un résumé d’une note de 1990 décrivant le projet a
signalé que la Direction générale de I’état civil écossaise:
avait la certitude que 1a décision d’accélérer I'informatisa-

- tion des index rendus obligatoires par la loi était pleinement

justifiée. La productivité¢ et les prestations aux usagers



avaient ét& améliorées, et les avantages des index infor-
matisés:allaient continuer de se faire sentir longtemps dans
I'avenir®,

46. 1limportedetenird jouriesindex automatisés et d’y
incorporer. les-modifications apportées aux actes originaux.
Les modifications des prénoms, les rectifications des actes
concernant chaque information contenue dans Uindex, I'ad-
dition du nom du pére et les modifications résultant d’une
adoption. doivent conduire 4 des ajustements de I’index
(pout plus de détails; voirie Manuel concernant les systémes
d'enregistrement des faits.d’état civil et d'établissement des
statistiques. de 1'état civil : gestion, exploitation. et mise a
Jour, mentionné:dans la préface).

47. Le module d’autonomisation- des index peut aug-
menter; Pefficacité de. Ia recherche des:actes. et également

poser les: fondations: d'une aufomatisation: ultérieure. Les-

- informations qui figutent dans ’index automatisé:n’ont plus
-besoin d’&tre. saisies:4 nouveau:lorsqu’on met en place un

- systéme informatisé plus étendu. Laddition:d’informations
supplémentaires tirées: dés: actes otiginaux peut se faire au
moment de fa-conception.du systime élargi.

2. Microfilms

48. Lareproduction sur microfilm des actes et des regis-
tres: de I'état civil présente plusieurs. avantages; Souvent, 1a
conservation des documents sur.papier pose un:probléme du
fait que les conditions climatiques ont tendance a provoquer
leur dégradation avec I&temips. Leur reproduction sur micro-
film peut contribuer & préserver les informations initiale-
ment enregistrées: jusqu’au moment o {’on peut pleinement
miettre- en.ceuvre un systéme informatique. Ce mode de re-
production peut€galement rendre moins aigusles-problémes
d’espace de stockage lorsque fe nombre des documents est
trés élevé. 11 est trés: facile aussi- de tirer plusieurs copies
d’une-bobine-de microfilm, ce qui permet de conserver ces
copies dans:plusieurs-lieux largement séparés les-uns des au-
tres, offrant-ainsi-une protection contre {a-destruction totale
des documents-par une catastrophe, un-incendie ou une inon-
dafion, par exemple. ‘

49. Lapossession.d’une copie microfilmée des actes de

Pétat civil se cévélera utile quand un pays procéders progres-
sivement & I'informatisation-de son enregistrement ¢t de ses
statistiques:de ’état civil. Durant.ce-travail progressif; il est
en général nécessaire-de conserver un systéme detéserve qui
vient s"ajouter: au systéme informatique. Beaucoup: d’Etats
' des Efats-Unis d*Amérique ont uilisé comme moyern effi-
cace d’appoint, durant I"introduction progressive de "infor-
matique dans Penregistrement des faits d’état civil; une
combitiaison de documents microfilmés et-d’un-index duto-
matisé de ces-documents. o

3. Disquesoptiques;

~ 50. Les.disques optiques sont une techinique aouyelle
qui permet de-r€soudre les problémes d'une fagon semblable

. $Voir David B; L. Brownlee, Computerization of the ndexes o the Statu-

tory. Registers- of - Birihs, Deaths and. Martiages: in- Scotland, Techiiical

Papers, 0™ 42 (Institut infernational de T'entegistrement des faits d°Etat civil

3 celle du microfilm. La technique consiste & numériser la
copie de I"acte original de fagon 4.pouvoir la:stocker sur
ordinateur et A résoudre ainsi les problémes de climat-et de
stockage: L'acte numérisé peut également étre retrouvé et,
avec des textes réglementaires, il est possible de-délivrer des
copies officielles & partir de-cet acte: Cette technique permet
également d’obtenir des images meilleures des: attes stoce
kés, ce qui se révtle utile lorsqu’on a affaire 4 des docu-
ments anciens et décolorés. Une technique toute nouvelle
qui présente-des.avantages similaires existe sous:le nom-de
«Computer Output to Laser Disk (COLD) » [report ordina-
teur sur disque {aser].

51. Comme la reproduction sur microfilm dés actes et

des registres.de ’8tat civil, le-disque optique-offre un bon

moyen temporaire: de- stocker et conserver les actes pendint
que ’on met au point un systéme informatique. Cettetechni=
que peut également servir pour assurer unappoint efficace

‘durant {es - dernidres étapes de I'informatisation. Comme les

microfilms, les disques optiques-nécessitent I’Etablissement
d’un index automatique qui permette de retrouver efficace-
ment les documents. 1l importe de noter, toutefois, que les
microfilms, les disques optiques ¢t {es.disques laser ne per-
mettent que de constituer des dossiers del:'.g;_erve. A Theure
actuelle, ils ne sont pas encore congus pour permettre d’uti-
liger l¢s. informations & des fifis statistiques comme le font

. les systémes informatiques.

4. Numérotations.

52. On a vu aughapitre premietplus haut.qu'il-importe
davantage, avec un systéme informatique, d’identifier. sans
ambiguité chaque sujet et de faireen sorte que-chagque: fait
ne soit enregistré qu’une seule {ois. Il a €€ suggéré dutiliser
a cet effet un numéro personnel d'identification personnel
(NIP) qui sera attribué au moment de 1a naissance ou du pre-
mier enregistrement d’un sujet.

53. Pour diverses raisons, P'affectation d’um NIP n'est
pas toujours possible dans certains pays, Onegposerales pa-
ragraphes qui- suivent plusieurs. méthodes de: numérotation
qui-ont Ie méme objectif que-le NIP,'sachant quiunenuméro-
tation efficace-est indispensable pour le-bon fonctionnement
d’un systéme-informatisé d’enregistrement-¢t de statisfiques
des faits- d’état civil. . o -

54. Le choix d’un-systéme de numérotation:repose sur -
plusieuts: considérations. D abord, les actes: de 1%état civil

- sont-ils établis sur-des feuilles: volantes-ou-dans 4. registre

relié ? Dans le premier-cas; il est possible de les rier avant

de les numéroter, ce qui est impossibleavec un registrerelié.

D’autre part, le systéme s"appuie-t-il sur un index-automa-
tisé"? Dans {affirmafive, on-pourrait-4ventuellement suppri-
mer la nécessité dedrier les piécesau préalable et échapper
aux contiainfes inhérentes.aux registres ¢¢lids. Ensuite; s"il
€Xiste un index automatisé, dans combien de temps pourra-t-on
s'en servir ? Sl fant relativement [ongtemps pour l& pro-
duire, il devient nécessaire de procéderdun tri préalable afin.
de retrouver jusque-1a. les: actes: établis. Enfin, {5 actes de

- I’état civil sont-ils-rapidement classés ¥ Defa téponse 4 cette
- question dépend le daps de temps.querecouvrira une-sériede

numéros: 8iune-forte proportion des.actes-ded $tat civil sont
classés avec plusienrs-mois de retard, une séric annuelle-de



numéros en souffre et il faut peut-Etre:alors constituer une
sétic de numéros distincte pour es actes classés tardivement.

55. Parmiles principes directeurs & appliquer a un sys-
téme de numérotatioi doit figurer {'afféctation d"utt numiéro

unique-4 chaque acte de "état civil. A SUpPOSEr, par exemple,

que *on-affécte yn numéio 4 chaque naissatice interveniue
dans ung année, en partant di numéro un ‘et en continuant

successivement jusqu'd {a dernidre naissance de Pannée, il

faut alors affecter aussien préfixe 4 chaque acté un numéro
carrespondant & 1"année4 laquelle il appattient. Ainsi, I"acte
* enregistré:sous le numéro: 1999-10275 sera distinct de 1*acte
2002-10275. [L convient aussi .de signaler que ce naméro ne

sera unique que pour I'événement particulier, c’est-3-dire

une naissafice, un-déces, un mariage, un divorce, etc. C’est
pourquoi-il n’cffrira pas, du. point de. vue: fontctionnel, la
possibilité d’une-recherche-fapide qui-s’attache 4 un:NIP.

56. Undeuxi¢me phﬁ"ape est-que tous les nuniétos doi-

vent &tre comptés, maiscela ne signifie pas que tous doivent.

correspondre & un acte. {I'peut étre comfhode; patfois, d’af-
fecter des sujtes-de numéros 4 des bureaux de I'état civil ou
a telles ou telles institutions et il artive alors que cerfains:
numéros ne soient pas utilisés; il faut dans.ce cas; ténit un
état-des numéros inutilisés ou annulés.

57. De plus, les séries de numéros.choisi¢s doivent étre
suffisammentfournies pour correspondre au volume d’&vé-
nements. escomptés. S'il est prévu que I nombre dés faits
d’état civil auxquels il.faudra affecter des numéros uniques
ne dépasserapas 50.000 et.que le nombre-des numéros inu-
tilisés ou annulés sera modeste, il suffira de choisir une série

de ¢ing chiffres. Pour des volumes plus importants, 6n pourra.

devoir constituer des séries.de six-chiffres ou davantage.

58. Linformatisation de I’enregistrement.desfaits d’état
civil peut également influer sur l¢ systéme de numérotation
a choisir{voir-par, 69-74 plus-loin).

59. Le choix-d’un systéme de-numérotation bas&' sy les
principes précités permetira d’identifier chaque fait, tandis
que les NIP permettent d'identifier précisément chaque per-
sonfel. §’il nest: pas: possible: de recoutir au systéme: des
NIP, le systéme de: numérotation: employé permetira toy-
tefois d’associer.les faits aux personnesqu-moment de 'in-
formatisation. 8i; par exemple,.le auméro qui identifie pré-
cisément une naissance est également affecté au. dossier

hospitalier, au résultat d’un- contrble du métabolisme ou &

celui d’un:test de capacité auditive d’un nouyeaun-né, les in-
formations concernant. la naissance peuvent étre-facilement

associ¢es &-ces informations additionnelles, 11 est possible-

également-de procéder des.associations.de ce type & partir
de variables telles.que.le nom, ladate du fait ou le sexe. Si
cela se fait-de fagon satisfaisante, le: numéro- d’enregistre-
ment unique peut étre affecté au deuxiéme ensemble de don-

nées, qui-peut ensuite-servir pour des associations avec tout

autre ensemble de données déja ndennf" &es:par le numéro
utiique.

5. Quelques exemples.relevés aux Etats-Unis d ’Amérique
Numérvtatmndesactesdel Statcivil

60. On;peut étudier le cas. de. plusieurs Eta;s des Etats-
Unis: comme exemples: de: I'utilisation- croissante des. NIP
dans enregistrement des: faits d’€tat civil. Depuis-de nom-

breuses années, il était indispensable de se faire délivrer un
numéro de sécurité sociale (NSS) au moment d’entrer-dans
la population active aux Etats-Unis. Ce. numéro servait pour
retrouver la trace des gains professionnels et déterminer les
droits ultérieurs 4 des prestations de retraite.’

61. Linformatisation des dossiers des actes de naissance
a permis d’attribuer ce NSS au moment de la naissance. Les
informations concefnant les. naissances sont constituées
électroniquement en dossiers-par I’hGpital, puis transmises &
I’administration de la sécurité sociale qui attribue immédia-
tement au nouveau-né un NSS, indispensable pour que les
parents bénéficient d’un abattement d’impdt au titre de I’en-
fant. Le numéro attribué 4 I’enfant est ensuite. communiqué
au service de état civil qui le joint & I"acte de naissance.

62. La législation fédérale: des Etats-Unis d’Amérique
oblige les services de 1’état civil 2 noter les NSS des parents.
au moment de I’établissement des actes de naissance. Ces
NSS servent 41’ Agence de protection de I’enfance pour.éta-
blir la relation entre parents et enfants. Les NSS des per-
sonnes décédées sont depuis de nombreuses années inserits
sur I"acte de déces.

63. Les NSS utilisés aux Etats-Ums d’Amérique ne sont
pas 3 rigoureusement parler des numéros d’identification
personnels, mais il$'s’¢n rapprochent de-prés. LA ou existent

* déjA des NIP, I'informatisation pourrait facilement conduire

i leur emploi dans les services de Iétat civil

Délivrance, par ordinateur, de copies certifiées confbrmes
des actes de U'état civil

64. 1l existe aux Etats-Ums deux exemples sensiblement
différents de délivrance de copies certifiées conformes a

-partir d’un systdme informatisé: Dans 1’Etat. du- Colorado,

les bureaux locaux ded’état civil sont directement reliés par
modem & la base informatiquecentrale de-données. Chacun
de ces bureaux locaux, dans tout 1’Etat; peut alors rechercher
directement un acte de siaissance et produire une copie par
ordinateur de n’importe lequel des plus de deux millions
d’actes ‘de naissance contenus dans cette base de données
centrale, .

65. LEtat d’Alabama utilise une autre méthode : celle
du disque optique {voir par. 50 et 51 plus haut) pour-le clas-
sement de ses actes de naissance et de décés. Cette méthode
est congue de fagon-que-seul le personnel dé 1’office central

de I’Etat a directement accés aux dossiers ol figurent ces

disques. Les intéressés déposent une demande de copie dans
un bureau local. LCofficier local de I¢tat civil vérifie la de-
mande pour déterminet si l¢' démandeur a vraiment le droit
de recevoir copie de I'acte, signe ensuite la demande et la

’transmet par télécopic & I'office central de 1’Etat.

66. Le personnel de Poffice: central étudic la demande
sur un écran de contrdle; recherche I’acte par électronique et,

&%l le trouve, déclenche le: bouton «impression ». Cette
-action transmet {a copie au bureau demandeur ot elle est im-

primée sur un papier sécurisé en méme temps que la certifi-
cation et 1a signature de "officier de 1’état.civil & I’échelon
de I’Etat. Lofficier local de I’état civil y ajoute son sceau et
remet la copie a I’intéressé. Si I’acte ne figure pas sur disque
optique (par exemple s’il concerne-un décés, un mariage ou
un divorce datant de longtemps), on recherche I’acte. sur



papier, on-I'introduit dans "ordinateur ¢t on I’expédie par
télécopie au bursau local. :

67. Le systéme-adopté en Alabama a €té mis-en place &
I’office central de fagon que le personnel plus nombreux des
bureaux locaux n’ait besoin que d’un minimum de fora-
tion technique. '

68. Ce systéme présente-des avantages pour les pays o
les documents. sont parfois détériorés ou.peu lisibles et ol il
faut se hater de les conserver. La solution adoptée au Co-
lorado prend plus.detemps; car¢lle nécessite de hombreuses
saisies de données, mais les pays ol uné bonne partie des
données sont d&jd saisies.ou ceux qui envisagent-de raccor-
der Penregistrement des faifs-d"état civil & d’autres systémes
informatisés estiment peut-étre plus avantageux de recourir
au systéme-employé. au Colorado.

Transmission électronique

69. On.verra, sous C.{ plus loin, quels-sont les logiciels
qui permettent la transmission électronique des informations
sur les maissances. Un exemple dece systéme de transmis-
sion est celyi-de I’Etat de:New York. Il y a été mis en place

-un téseau.qui;permet aux hopitaux d’introduire par- modem
les informations dans,un ordinateur personnel et.de les trans-
mettre par.courrier €lectronique. L'hopital saisit d’abord.les

informations. sur son logicie! informatique des naissances, -

qui, en-fetour; transmet:ces informations & {*ordinateur. Les
informations:sont-ensuite-codées de fagon que personne ne
puisse-en prendre connaissance durant la transmission, étant
donné qu’elles: sont considérées comme hautement confi-
dentielles. Ces. informations codées sont ensuite. compri-
mées:pout en:sé€duire:le volume et wéduire, par conséquent,
le temps nécessaite pour les transmettre. par: téléphone, Le
dossier-ainsi.constitué-est enfin retranscrit sous forme lisible
afin qu*il n’y: ait. aucune. distorsion dans la-transmission. Il
est placé.dans une « valise ».de courrier électronique.qui est
expédiée.au Dépattement dela santé, L3, les-opérations sont
inversées et l¢s informations sont traitées et stockées comme
si elles avaient £t& saisies. & U'office central. Pour perfec-
tionner le-travail, I"Etat:de New York prend des dispositions
nouvelles en vue de réunir les informations au moyen d’un
balayage Web sur Internet. :

Codification-automatique des causes de décés

70. LOrganisation mondiale de.1a santé (OMS) a-rendu
possible. 1a comparaison mondiale des. informations concer=
nant les.causes-de.décés en élaborant, puis révisant ensuite
a quelques:reprises, la.Classification statistique internatio-
nale des- maladies, traumatismes et causes- de décés®. Le
choix des numéros de code: daris {a classification ¢t 1’appli-
cation des régles qui P’accompagnent pour choisir la cause
fondamentale du décés en cas. de-causes multiples sont des
opérations. difficiles et la formation des nvsologistes & les
exécuter est-nécessaifement lofigue; Cela-a conduit A-1’¢la-
boration, & la fin-des années 60 €t au début des.atinées: 70,
de CxAutomated Classification of Medical Entities
(ACME) »; et e National' Center of Health Statistics des
Etats-Unis.d” Amérique-a$té A la pointe-de I’élaboration.de
ce logiciel. ' S :

“-.-Diﬁéme révision (Genéve, Organisation mondiale de 1a safit&, 1992).

71. Dans le cas de:chaque cause:-figurant dans{ acte-de
déces, 1"utilisateurdntroduit dans-le systéme. ACME 2 1a fois
le code de la Classification statistique internationale qui
correspond & cette cause et son.emplacement sur I'acte. A
partir de cette information, le Togiciel applique fes régles de
la classification et choisit la cause principale: du décts.
L’ ACME présente d’autres avantages, en ce que son fogiciel
permet de retrouver la frace des postulats retenus pour la
sélection de fa cause fondamentale ¢t de saisir sur-ordinateur
la totalit¢ des causes, réndant ainsi-possible une analyse-des
causes multiples. Méme s"il s”est pas:-besoin d'ifni aosolo-
giste dfiment formé pour utiliser I'ACME, les compétences
et les connaissances médicales nécessaires demieutent trés.
€levées. ' ‘

72. C’est pourquoi le National:Center for Health Stati-
stics a produit un-programme: de- traitement. connu- sous:le.
nom' de. Mortality. Medical Indexing, Classification and
Retrieval System(MICAR), qui-permet [a saisie des causes
de déces sans codification. Un autre fogiciel, dit Super
Micar, permet fa saisie des causes de déc&s:et I'emploi d’unt
sigle ou d’un code dans le cas des causes les plus fréquegtes.
11 permet & un préposé de qualification moyenne 4 €levée de
saisir lui-méme les causes de déces”.

- 73. Les ptogrammes initialement congus pour-{’élabo-
ration: de: ces. logiciels nécessitaient I'emploi d’ordinateurs
centraux de grande tailleque beaucoup . de servicés-de I'€tat
civil n"avaient pas les moyens d’acquérir; on peut toutefois
utiliser désormais ces logiciels sur des:ordinateurs: person=
nels. Comme 1’a sighalé une awtorité en la matiére, rares
étaient autrefois les pays qui:ponvaient produire-tels quels
des tableaux des causes multiples, mais; avee 'adoption du
systéme de codification automatique, tous Iés pays peuvent
espérer obtenir, comme produit dérivé, des:informatioris sur
ces causes. Il est temps. de consacter: une: étude; sérieuse- a
I’élaboration d’un ensemble utile de-statistiques-des causes

‘multiples®.

6 Implications des.options de premier choix |

74. Le choix entre U'index automatisé; la combinaison
d’un stockage sur microfilm ou diSque: optique: avec un
index automatisé; ou-encore I'utilisation de NIP ou d’un au-
tre systéme de numéiotition des:faits d’&tat civil; permet de
rendre ufi systéme plus ou moins ¢fficace; Ces-choix: peu-
vent cornistituer les premicres-décisions de 1"étape initiale-de
Pinformatisation. La- d&cision de choisir ou non-ces:utiles
moyens provisoires dépend des systémes st des pays. A con-
dition. de disposer des ressources: voulues, cette:étape peut
étre sautde pour préndre-des mesures plus-avancées-d’infor-
matisation. de 1’enregistiement ¢t des: statistiques des faits
d’état civil. S

C. —~ LOGICIELS EXISTANTS

75. Les services compétents-de-Belize ¢t des fles Cana-

ries, par exemple, ont étudié des projets: d’entegistrement

7 Voir Robert A. Isracl; Automation of Mortality Data Coding und Proces-
sing in the United States of Amefica; Technical Papers,n™50 (Institut inter-
national des statistiques et de I'enregistrement des faits d’état civil.

® Voir fwad M; Moriyama, Pl D), «Cause-of deathi codifig révisited»,
Chronicle of the International liistitute for ¥ital Registration and Statistic;
n° 108 (1hai1997); .



électronique des najssances. Lutilisation que-I’on peut faire
de IPenregistrement électronique des naissances. et des décés
ainsi que des logiciels de codification électronique 3 titre
d’étape de P’informatisation- d’un systéme d’enregistrement
des faits.d’état civil est exposée ci-aprs.

1. Enregisrrementélecn‘onique des nai&sances

'qux pcrmettront d’enreglstrer électromquemcnt les: nais-
sances. Ces logiciels: sont en général chargés sur un ordi-
nateur personnel. Plusieurs- images-écran commandent &
Popérateur entrée-des informatjons relatives a la naigsance.
Des dispositifs de contrdle sont introduits dans le logiciel de
fagon que les entrées douteuses puissent étre vérifiées im-
‘médiatement, Si, par exemple, I'dge indiqué de Ia mére est
de 53 ans, le logiciel peut &tre concu de fagon & considérer
que cet dge se situe en dehors de la fourchette normale et

Pordinateur demande alors & l’opérateur si-la donnée entrée

cst correcte ou non.

7. Lorsqu’un nombre suffisant d’actes ont été chargés
sur le logiciel, ils peuvent étre imprimés sur papier et aussi
reportés par ordinateur sur disquette. D’autre part, les actes
peuvent étre transmis par modem téléphonique directement
3 la base de données centrale. Si le systéme fonctionne sur
Internet, les actes auront d&ja été saisis par le serveur central.

78. La saisie électronique des actes de naissance revét
une efficacité particuliére lorsqu’un nombre élevé de nais-
sances se produit 3 1’h6pital. On a également utilisé le lo-
giciel en question lorsque les informations sont réunies dans
plusieurs bureaux régionaux de 1I"état civil, afin de les trans-
mettre électroniquement a un office central.

79. Le logiciel peut étre adapté spécialement aux be-
- soins d’utilisateurs divers. On peut le- concevoir de fagon
qu’il affecte automatiquement un numéro d’ordre a I’acte de
naissance. Il peut également fournir automatiquement des
informations concernant une localisation particuli¢re : 1’ad-
resse de I'hopital, celle du médecin et ies informations con-
cernant le bureau local de I’état civil peuvent étre introduites
une fois pour toutes.dans le logiciel puis automatiquement
rappelées dans chaque acte enregistré.

80. Le logiciel peut également permettre I’établissement
de rapports: particuliers.” Si on {’utilise dans un hopital
donné, il peut produire des rapports par type d’accouche-
ment et par médecin dans cet hopital. :

‘81. En général, le logiciel produit un exemplaire de
P’acte sur papier en méme temps qu’il transmet les informa-
tions en mode électronique. Lexemplaire. sur papier n’est
pas foujours nécessaire, selon le mode de contributions de
doubles employé dans le systéme.

2. Enregistrement électronique deés décés

82. DLenregistrement électronique des décés est sembla-
ble & celui des naissances en ce qu'il s’effectue en mode
€électronique: Par coritre, il en différe en ce que les sources
d’informations sotit en général plurielles dans son cas. La
famille (ou, dans certains pays, le directeur des pompes
funébres) donne & un officier de Iétat civil les informations
démographiques concernant le défunt. Si le décés se produit
dans un établissement, cette déclaration peut étre faite dans

Pétablissement lui-méme. Dans le cas des morts naturelles,
la cause du déces sera déclarée par un médecin, mais la dé-
claration pourra provenir d’un coroner ou d’un médecin
1égiste en cas de décés d’origine traumatique.

83. La multlphcné des sources de déclaration des décés
a influé sur la conception des systémes d’enregistrement
électronique les concernant. Un systéme sur Internet o les
multiples sources adressent leurs déclarations 4 un serveur
central s’est révélé le plus commode. Une deuxi¢me consé-
quence de la multiplicité des sources est la nécessité d’éta-
blir une communication entre les divers déclarants.

84. 1l faut étudier le systéme afin de déterminer qui doit
déclarer quoi et le moment de le faire. Ainsi, I’officier de
I’état civil peut se voir assigner la responsabilité principale
de déclarer les faits démographiques. Le coroner peut avoir
le pouvoir ultime de décision concernant la cause et le mode
du déces s’il est d’origine traumatique. Si 1a déclaration de
déces est initialement faite par un médecin, c’est & lui qu'il
revient de faire savoir & I'officier de I'état civil qu’il faut
ajouter 4 I’acte les indications d’ordre démographique. Se-
lon le systéme et la situation locale, la déclaration peut se
faire par courrier €électronique, télécopie ou téléphone. Si la
communication électronique est impossible, on peut utiliser
des formulaires imprimés.

D. — APPROCHE PROGRESSIVE DE L’'INFORMATISATION DES
SYSTEMES D’ENREGISTREMENT ET DE STATISTIQUES DES
FAITS D’ETAT CIVIL

85. A la fin du chapitre premier, il a été indiqué que la
meilleure fagon d’informatiser ces systémes consistait i le
faire par étapes. Un scénario proposé a cet effet relierait cha-
que étape A tels ou tels faits particuliers, 4 commencer par
les faits essentiels pour aboutir en définitive, si un pays le
souhaite, 2 un registre de la population. Les tableaux 1 4 3
exposent cette approche progressive.

Tableau 1

ETAPE ! DE L'INFORMATISATION DES SYSTEMES D’ENREGISTREMENT
ET DE STATISTIQUES DES FAITS D’ETAT CIVIL®

Faits d’é1at civil essentiels Statistiques de base
Naissances vivantes Naissances vivantes

Décds Mortalité, mortalité infantile
Mariages Nuptialité

Divorces Divorces

Changements de nom

* Dans [’étape 1, on pourrait envisager Ia possibilité de commencer &
délivrer les certificats par ordinateur.

Tableau 2

ETAPE 2 DE L’ INFORMATISATION DES SYSTEMES D’ ENREGISTREMENT
ET DE STATISTIQUES DES FAITS D’ETAT CIVIL

Autres faits d’état civil essentiels  Autres statistiques de base

Morts feetales Mortalité feetale, naissances
vivantes et mortalité foetale
Annulations
Séparations judiciaires
Adoptions
Légitimations
Reconnaissances de paternité
ou de maternité -



Tablequ 3

ETAPE 3 DE L’ INFORMATISATION DES SYSTEMES D'ENREGISTREMENT
ET DE STATISTIQUES DES FAITS D'ETAT CIviL®

Faits démographiques
Immigration

{premier enregistrement)
Changements-d’adresse.
Changements de nom
Octrol/retrait de la nationalité
Délivrance:de-cartes d’identité,

passeports, etc.

Statistiques démographiques
Immigration

Migration, émigration

2 Au moment de Uétape 3, le systéme.fondamental d’enregistrement des
faits d"&at civil se transforme en un systéme de registre démographique plus
avancé; la possibilité de délivrer des cartes d’identité, des-passeports, etc.
plus fiables & partirde 1a base de dontiées se trouve augmentée.

86. 1la été question au chapitre.Il des index automatisés,
des microfilms, des disques optiques, des systémes de nu-
mérotation, des modules de logiciel -— par exemple ACME
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ou Super Micar — de I'enregistretent électronique “des
naissances et des décés. Il s’agit 12 de tout un:ensemble
d’options parmi lesquelles chaque pays pourra souhaitér
choisir en vue d’une informatisation par étapes, en-fonction
de ’état actuel de son systéme et des ressources dont il
dispose. Les index- automatisés des faits d’état civil essen-
tiels de I'étape: 1 peuvent permettre-d’utiliser plus efficace-
ment les documents. sur papier pendant que le systéme infor-
matisé en est encore A la conception et aux essais. Les
modules d’enregistrement &lectronique: des faits d*&tat civil
essentiels peuvent &tre incorporés dans la: conception de
I’étape 1, et les modules ACME eit_*Sig)e;r Micar peuvent eux
aussi servir au cours de cette méme étape. Les systémes de
reproduttion, microfilms et disques optigues, par exemple,
auront leur utilité au cours de toutes les €tapes en attendant
qu’un systéme de production de: doubles sur ordiriateur soit
mis en place. Lintroduction de o’importe lequel des &lé-
ments informatisés peut étre considérée comme une sub-
division des trois- prificipales étapes exposées dais les ta-
bleaux.



L. — APERCU GENERAL DES PRINCIPALES DECISIONS A PRENDRE
ET DES PRINCIPAUX PROBLEMES A RESOUDRE

A. — INTRODUCTION

87. Lamiseen place, dans I’administration publique, de
grands systémes informatiques d’administration, par exem-
ple pour I’enregistrement ou les statistiques des faits d’état
civil, est une opération complexe et cofiteuse qui peut pren-
dre plusicurs années 3 réaliser.

88. En raison de cette complexité et-du temps néces-
saire, il est hautementrecommandé de commencer par dres-
ser un £tat du systme d’enregistrement et de statistiques
existant, par-€laborer le plan de "opération de conversion et
par établir la liste des principales décisions & prendre. Dans
les grands projets d’informatisation, i faut tenir compte dés
le départ d’un cetfain nombre de contingences, ce qui peut
se faire en décrivant dans le détail les principales activités &
mener a-un trés: haut niveau, constituant ainsi une sorte de
liste de pointage & utiliser pour I’opération.

89. Les sujets qui sont traités plus en-détail dans d’au-
tres chapitres qu présent Manuel:sont exposés en résumé ci-
apres. Le présent chapitre a pour but de donner un exemple
d’une liste de pointage qui reprend les questions capitales
posées par I'informatisation.

" B. — PRINCIPALES DECISIONS

90. La liste ci-aprés expose neuf points principaux qui '

appellent une décision. Ces décisions sont a prendre, que
Pon envisage I'informatisation du systéme tout entier ou
celle d’une partie seulement de ce systéme. On peut égale-
ment uotiliser 12 liste si I’on envisage d’informatiser par la
suite le systéme tout entier lorsque les ressources limitent au
début I'informatisation 4 une de ses parties- seulement. Ce
type de planification assurera la transparence au moment de
I"addition de nouvelles actions ou de siouveaux faits comme
recommandé au chépitte premier plus haut.

1. Définition de i'étendue des systémes d’enregistrement
et de statistiques des faits d’état civil

91. La premitre décision consiste & choisir les faits
d’état civil & inclure dans les systémes informatisés et a
établir entre- eux des priorités si ’on préfere procéder par
étapes. Le confenu du chapitre premier peut servir i cet
effet.

92. On entend par: informatisation progressive que cer-
tains faits sont pris en compte ou certaines fonctions du sys-
téme sont niises en place avant d’autres. C’est pourquoi le
logiciel utilisé doit permettre d’ajouter au systéme des faits

-ou.des fonctions supplémentaires sans:.avoir & recommencer
le travail depuis le- début. Le chapitre IT plus haut propose
plusieurs modules 3 efivisager ¢t un exemple de plan d’infor-
matisation en trois étapes.

2. Définition de la clé unique a utiliser
pour lenregistrement

93. Afin de créer une interface entre 1’enregistrement
des faits d’état civil et les statistiques de Iétat civil et de
pouvoir établir le lien entre les informations enregistrées 4
I’état civil, il faut affecter & chaque fait ou & chaque sujet un
numéro d’identification unique. C’est pourquoi I'une des
principales décisions consistera 4 savoir s’il y a lieu d’uti-
liser dans le cas des personnes le numéro d’enregistrement a
I’état civil comme numéro national unique. Si 1’on envisage
de procéder par étapes pour transformer I’enregistrement des
faits d’état civil en un registre de la population, il faudra
choisir le numéro unique attribué 4 chaque personne. Méme
si Pon décide de ne pas utiliser ce numéro comme NIP, I'af-
fectation d’un numéro unique a chaque personne rendra les
informations obtenues au moment de 1’enregistrement plus
utiles pour les statistiques.

94, La perspective et les avantages a long terme d’une
décision en ce sens sont que, en affectant & chacun un nu-
méro polyvalent, une interface est créée non seulement entre
Penregistrement et les statistiques des faits d’état civil, mais
clairement aussi aux fins de plusicurs autres systémes ad-
ministratifs. Dans le cas d’une personne, ’utilisation d’un
méme numéro d’identification polyvalent facilite cette iden-
tification dans tous les organismes publics et la personne
devra uniquement se rappeler ce numéro.

95. La notion et I'utilisation d’'un numéro d’identifica-
tion personnel pourraient, dans certains pays, causer des
problémes d’ordre psychologique, culturel ou politique.
C’est pourquoi il faudra, dans chaque pays, étudier la ques-
tion avec grand soin. Le chapitre IV plus loin présente un
certain nombre d’exemples de 1’emploi de numéros d’iden-

~ tification personnels, et le chapitre II plus haut expose plu-
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sieurs systémes de numérotation a utiliser éventuellement
s’il n’est pas décidé d'utiliser un noméro d'identification
personnel. '

3. Définition des objectifs
et des buts de l’informatisation

96. Linformatisation va, depuis le début de sa planifi-
cation jusqu’a I'utilisation finale des systémes, exercer une
influence sur plusieurs institutions et sur leur personnel.
Afin que ’opération soit réalisée harmonieusement et sans
obstruction, il est recommandé de définir le plus clairement
possible dés le début quels sont ses buts et les avantages
qu’on devrait en tirer. L'opération sera grandement facilitée
si tous ceux qui y participent de fagon active en compren-
nent pleinement Ies objectifs et les stratégies.

97. Lexpérience a montré que, faute d’une coopération
entre les institutions concernées, la mise en place du cadre
juridique et administratif nécessaire se trouvera retardée,
voire non réalisée. Les systémes informatisés ne fonctionne-



ront alors pas conformément au plan, et I'on ne tirera de
Pinvestissement effectué que des avantages mineurs.

4. Miseenplacede l'organisme chargé - '
de 'informatisation

98. La mxse en place de systemes mformatlsés aura une
incidence sur 'organigramme des’ msﬁtunons qui étaient
chargées-de- faite fonctionner des systémes avant leur infor-
matisation. 'Leurs compétences habituelles ne s’étendront
pas nécessairement aux nouveaux besoins en matiére de
gestion et de personnel ¢t peut-étre faudra-t-il assurer une
formation et.faire appel & des experts de 1’extérieur.

99. . Le fonctionnement du:systéme. informatisé nécessi-
tera. peut-Etre une modification totale des démarches et en-
trainera peut:&tre la disparition de certaines opérations ma-
nuelles et 17adoption.de nouvelles méthodes de travail.

100. 11 ést & consiller de faire intervenir tous les parti-
cipants actifs 'dans {a modification nécessaire des organi-
grammes. La responsabilité globale de "opération devra étre
confiée & une-seule autorité etla délégation des.compétences
et des attributions devra: étre transparente pout tous afin
d’éviter-que I’informatisation ne se trouve freinée par 1’exis-
tence d'une organisation paralléle. Il faut s’efforcer & tout
prix de confier & I’organisme adéquat la gestion de I'infor-
matisation et; éventuellement, I"exploitation-des systémes.

5 Chbix de-a stratégie globale d’élaboration
des systémes et.de:leurstratégiq de fonctionnement

101. La partie la plus difficile et la plus exigeante, en
temps, de la planification préalable sera en général la mise
en place du cadre juridique et administratif nécessaire. Tou-
tefois, expérience montre qu’il faut mener 4 son terme la
planification préalable et la ntise en place du cadre néces-
saite avant d’inaugurer le systéme £lectronique de traitement
des informations.

102. I'importe-également-de se rendre compte que 1’or-
ganisme responsable devra; en raison de I'informatisation,
exécuter-des tiches qui viendront s’ajouter & son-travail ha-

bituel. Pour accélérer Popération, il faudra peut-Etre mobi-

liser des ressoutces supplémentaires et faire appel & des con-
seillers exténeurs

103. La: planification préalable consistera en partie a
choisir une stratégie pour I’élaboration des systémes et une
stratégie:pour leur fonctionnement. Lélaboration du systéme
pourra s’effectuer & l'intérieur de 'organisation déjd en
place. Il faudra-pour cela.y-ajouter un centre informatique et
recruter des:ingénicurs-systémes et d’autres spécialistes.des
technologies de I'information. 11 sera possible aussi bien de
demander 4.des-entreprises extérieures d’élaborer sous con-
trat la totalité. ou une partie des logiciels-d’application.

104. Le choix de Ia solution dépendra naturellement de
la situation: particuliére d¢ chaque pays. Il faudra prendre
aussi- une: décision- concernant. Pexploitation ultérieure du
systéme et, I encore; on pourra soit choisir une solution
interne; soit faire appel A des: entfeprises extérieures: sous
contrat.

6. Configuration et acquisition des matériels

.105. Les besoinsen matériels dépendront de I'effectif de
la population ainsi que des stratégies choisies. Il importe de
souligner que-les décisions concetnant I*acquisition des-ma-
tériels ne devront pas. étre prises avant d’avoir exactement
précisé les stratégies précitées et de s’étre mis d’accord.

7. Appels d’offres

106. Les appels d’offres & des entreprises exténeures
prennent en général dutemps. Il peutétre & conseiller de de-
mander a des experts de’extétieur de définir le contenu des
appels d’offres et d’apporter leur concours 4 Iévaluation des
offres. ‘ ' ‘ L

8. Choix d'une-stratégie-de conversion
ou dlinitialisation

107. Avant de pouvoir exploitet intégralement le sys-
téme informatisé, il importera- de: 'initialiser au moyen-de
toutes les informations concernant I'état-de 1a population-et
les liens familiaux qui figurent déji dans les dossiers: de
I"état civil. 1] faudra déterminer :

a) Si les informations existantes:sont d&ja stockées: sur
ordinateur et si I’on peut; par conséquent, les convertir;

b) Sily alicu de réunir A aouveau.des informations:sur
I’état de la.population et les liens familiaux. et:de:les saisir
manuellement;

¢} Si des documents détenus par des-organismes compé-
tents contiennent déjé les informations nécessaires (ce qui
permetra alors de n’avoir pas d les réunir-et de se.contenter
de les saisir manuellement);

d) Si plusieurs conditions ci-dessus sont remplies.

108. 1l est difficile.et complexe dedresser la liste des.in-
cidences de 1a-conversion, ou de 1a collecte et de la saisie
initiale des-informations et, par conséquent, de se-prononcer
pour I’une ou I’autre. Il importera de-prendre: catte: décision
lors de la planification préalable. Toutefois, I’ exécution pra-
tique du travail devra attendre. jusquat moment-précédant
immédiatement la mise en route du-nouveau systéme. inifor-

- matisé, Et méme alors, le travail demandera vraisembla-
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blement du temps. et beaucoup de personnel. C'est Ia néces-
sité de disposer d’informations & jour qui rend important le
renvoi de ce travail 4 {a-derniére minute. Sinon, les-informa-
tions converties ou: réunies devront &tre remises: constam-
ment A jour jusqu'au début de:la mise.en route du systéme
informatisé,

9. Fonctionnementdes spstéimes

109. Les pnncxpales (écisions:concernant le fonctionne-
ment des systémes (voir chapitre. VIII plus loin) portent sur
les points suivants :

a) Faits & considérer et tableanx & élaborer;

b) Définition des: entités. logxques et des mfonnancns
8’y rapportant;

¢) Fonctions directes;
d) Régles de validation, régles d*usage et. procédurgs,
e) Autres, notamment les preseriptions:de.sécurité. -



IV.—BUTDE L’INFORMATISATION

A. — INTRODUCTION -

110. La décision. d'informatiser 1’enregistrement et
I’établissement des statistiques des faits: d’état civil d’un
pays ameéne & intervenir plusieurs organismes et influe sur
leur quotidien. Il faut également se rendre compte que la
planification et: Uutilisation des systémes informatisés exi-
gent du temps et:beaucoup de ressources humaines et finan-
ciéres.

111. La forte mobilisation de ressources qui est néces-
saire améne & faire deux suggestions d’importance. En pre-
mier lieu; comme il est recommandé au chapitre V du pré-
sent Manuel, 1a décision finale en matiére d’informatisation
devra s’appuyer sur une analyse totale et étre justifiée ma-
tériellenient dans un matre-plan’ qui constltuera la base de
cette décision.

112. 11 est suggéré -en second que, lorsque 1’on envisage
au départ 'informatisation, la premiére chose 2 faire est de
définir aussi clairement que possible le but de cet-investis-
sement et les avantages qui justifieront I’exécution du projet.

B. — AMELIORATION DES DONNEES DE L’ETAT CIVIL

113. Cun des premiers objectifs de I'informatisation
consistera en-général 4 amélioter la qualité des données de
I"état civil et; par:conséquent, celles des statistiques de I'état
civil qui s’appuient sur ces données. La.qualité des données
se mesure en fonction::

a) Deé leur exhaustivité;
b) De leur exactitude; .
¢) De leur.disponibilité.

114. Linformatisation & elle seule ne garantit pas une
exhaustivité et une exactitude plus grandes des données. Elle
peut en faciliter ensegistrement, mais il importe tout autant
d’améliorer les déclarations, chose qui peut se faire seule-
ment par la mise eh place d’un cadre juridique et adminis-
tratif sur lequel s*appuiera I"informatisation.

115. Laméliorationt de I’exactitude ou de 1a fiabilité des
informations réuniés est un avantage incontestable de I'in-
formatisation. Un systéme d’enregistrement informatisé com-
portera en lui-méme des régles de validation et de vérifica-
tion automatiques des: informations qui assureront que la
plupart des: erreurs. seront décelées au cours de I’enregis-
trement et corrigées immédiatement. Cela n’éliminera pas
les erreurs imputables & des malentendus ou qui figureront
dans les documents écrits utilisés par les opérateurs pour
informatiser les dotinées, mais des procédés approfondis de
rectification des erreurs et la formation des opérateurs rédui-
ront la proportion d’erreurs par comparaison 4 celle que I'on
trouverait dans un systtme manuel. Linformatisation de
enfegistrement des faits d’état civil peut faire-apparaitre les
parties-du pays ol se posent:des problémes d’exhaustivité et
de promptitude dans I’enregistrement des faits.

116, Lexactitude des données dépend également de
l’emplm fait des informations par d’autres orgamsmes que
les services de 1’enregistrement. Le fait que les mé&mes infor-
mations sont utilisées pour les statistiques de l’état civil per-
met au moins de procéder & une vérification et a une valida-
tion supplémentaires.

117. Un autre objectif capital de I’informatisation est de
mettre les informations enregistrées a la disposition non
seulement des services de statistiques de 1’état: civil mais
aussi d’autres organismes publics qui utilisent c¢és informa-
tions dans leur travail d’administration. Ainsi, les services
sociaux auront besoin d’informations 2 jour sur les nais-
sances et les décés pour administrer les prestations fami-
liales et les pensions. Dés que la premiére étape de I’infor-
matisation (exposée au chapitre Il plus haut) sera.exécutée,

- ces informations. pourront &tre mises 3 la dxsposmon d’au-
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tres organismes. Les services chargés des listes électorales
auront besoin d’informations sur les décés pour tenir ces lis-
tes 4 jour en permanence.

118. S’il est décidé de procéder a 1a troxsléme étape de
I’informatisation, I'enregistrement des faits d’état civil fera
place 4 un registre de la population et les informations
pourront ensuite &tre utilisées dans ’ensemble du secteur
public. Lexpérience des pays qui ont choisi cette option
donne & penser que les informations concernant les-adresses
des résidents et les migrations revétent une importance parti-
culitrement capitale pour la plupart des organismes publics.

C.— COORDINATION ET INTEGRATION

119. Si l'informatisation de I’enregistrement des faits
d’état civil s’accompagne de I’adoption d’une législation qui
charge un seul organisme central de réunir, tenir 3 jour en
permanence et stocker les informations concernant les per-
sonnes, cela procure. des avantages considérables des points
de vue coordination et intégration. Dans les pays ol n’existe
pas de systéme informatisé d’enregistrement des faits d’état
civil, chaque organisme public qui utilise pour son travail
des informations concernant les personnes doit réunir ces
informations et les tenir & jour en se fondant exclusivement
sur les déclarations faites par les personnes. L’exactitude et
P’exhaustivité des informations varieront alors dans des pro-
portions considérables méme si I’on déploxe de nombreuses
ressources pour les tenir & jour.

120. Les avantages au plan de la coordination et de I’in-
tégration sont évidents dans beaucoup de pays ou I'enregis-
trement des. faits d’état civil a été informatisé. Aux Sey-
chelles, par exemple (voir annexe VII plus loin pour plus de
détails), 1’établissement des actes de I’état civil a été infor-
matisé en 1989. Lopération a commencé par la constitution
d’une base nationale de données sur la population (BNDPY
a partir de variables étudiées lors du recensement de 1987.
La BNDP est un registre de la population associé au systéme
des cartes d’identité rendues obligatoires en juin 1995. Dans
une communication présentée 4 une session de travail afri-



caine sur les stratégies visant & accélérer 1’amélioration des
systémes d’enregistrement et de statistiques dés faits d’¢tat
civil, tenue & Rabat & {’intention des pays francophones du
4 au 8 décembre 1995, il a été signalé que la BNDP servait
principalement :

a) A produire des états et des estimations-de la- popula-
tion; o

b). A prodmre des mdex alphabétxques des statlanues
de état civil;

) A déhvrer fes cartes d’identité nationales;
d A étabhr les 4tats des pensions de [a sécuritd sociale;

€) A fournir certaines informations sfatistiques aux
admxmstratxonspublxques,

N A étabhr les listes électorales;

g) A fatiliter la création d’autres bases de données en

utilisant le'NIP:comme principal identificateur.

D. — NUMEROD’ENREGISTREMENT UNIQUE

121. Pour permettre d’identifier chaque' document, un
numéro personnel d’enregistrement-unique doit étre. attribué
a4 chaque acte de-naissance ou lors-du premler enregistre-
ment. Chaque acte porte ainsi un numéro-unique-qui permet
de 'identifier. L¢ auméro d’enregistrement unique est la clé
de tout systéme informatisé.

Seychelles.

122. Les Seychelles apportent un exemple d’enreg1s-
trement: informatisé: dans: lequel on attribue & chaque indi-
vidu un-guniéro-d’identification personnel unique. Comme
on I'a vu au chapitre {1, B4, plus haut, ’emploi d’un nu-
méro de-cette nature peut heurter les convictions psycholo-
giques, culturelles-ou politiques dans certains pays. Comme
Pindique le: chapitre II, on peut utiliser alors d’autres sys-
témes dé-numérotation, Le numéro d’enregistrement unique

peut &tre-un nombre de 8, 10-ou 12 chiffies (selon effectif

de 1a population) simplemient constitué au hasard par I"ordi-
nateur ¢t ne:donnant aucune information d’ordre personnel.
1l peut également étre un numéro affecté en séquence lors
d’une-année donnée, ou consister en séries distinctes de nu-
méros séquentiels affectés-a des institutions ou 4 des zones
géographiques-patticulidres. Le numéro peut étre-un identi-
ficateur des documents et non un-identificateur personnel. Il
convient toutefois de noter que Pefficacité de I'enregis-
trement informatisé. diminue de facon notable si 1'on ne
recourt pas aux NIP:

Afrique du-Sud

123. D Afrique du Sud utilise un numéro d’identifica-
tion associé 4 [*acte-de naissance. Ce numéro estexigé pour
les examens de fin de scolarité et il: sert-également pour
constituer un dossier umque des faits d’état civil et autres
concerhant-des particaliers’.

9 YYoir Current:statits-of civi] registration and vital statistics systems in
South Africa, communication présentée lors d"une session de travail africaine
sur. Uaccélération de: Pamélioration. des. systémes. d’¢nregistrement et de
statistiques des faits d’#tat civil, organiséé & Addis-Abcbadusan 9 déccm
bre 1994 4 Piiitenition dés pays anglophones.
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Danemark, Finlande, Norvége, Suéde

124. Dans ces quatre pays, les codes personnels d'iden-
tification sont généralement associés 4. des registres de la
population. Avec Pintroduction de ’électronique-dans I’en-
registrement des faits d’état civil en 1968; le Danemark a
adopté un-NIP qui est automatiquement attribué 4 la nais-
sance ou lorsqu’ une personne entre dans le systéme en..
qualité d’nmmgré

125. Le systéme démogmphique‘ ﬁnlandals aﬂ‘ecte un:
numéro d"identification personnel 4 touteses personfies qui:
résident en permarnience dans le pays et & tous-les-citoyens
finlandais-qui vivent & I'étranger. Ce-numéro.¢stune combi-
naison de la-date-dé naissance et:d’un nombre distinctif'’.

126. En Notvége, le registre de la population dépend de
la Direction des- impbts depuis 1991. 1L utilise le: numéro
d’identification national instauré-en: 1964, qui. se:compose
de 1a date de naissance combmée avec trois chlﬁ’res :dlstmc-
tifs et des chiffres de contrdle®®.

127. En Sugde, le Centre d’entegistrement de {a popuTa—
tion dépend de I’administration suédoise des impdts. Il est
également attribué {2 un numéro d*identification pefsonnel
composé: de la: date de naissance,. d’un numéro distinctif &
trois chiffres et d’un chiffre-de contrdle!.

128. Si les conwcmms dans {e pfy? Padmettent, le 'nii- '

tions d’ordre personnel commnie on Ie voit: cx-aprés

1. Numéro d'identification personmel constitué-
en utilisant certaines inﬁrmati‘on:d?brdfé persanner

129." Lemploi de numéros d’identification uniques-dans-
PPensemble des-admiristrations publiques présente: des avan-
tages excepuonnels, 1l permet les communications entre tous
les organismes compétents qui échangent.des informations
liées & P’état civil et contribue A éviter les doubles entregis-
trements et les erreurs concernant 1*identité des:personnes.

-130. Dans certains pays, le nutiéro- d"identification - se
compose-de 10 chiffres, soit 6.qui-corréspondent #1a datede:
naissance de-la personne (c’est-2:dire deux. chiffres pour le
jour, deux pour le mois et deux pour{'année), d’un-numéro
dordre trois chiffres et d’un seul chiffre de. contrble com-
posé automatiquement au moyen d'uralgorithme sur la base:

10 Voir Danish-experience with: the computerization of the <ivil registra-
tion system, communication présentée lors d’une session de traviil africaine:
sur "accélération de Iamélioration des-syst¥mes d’enregistiement et de.
statistiques des faits d"état civil, organiséed Rabatdu 4 au 8 décetiibre 1995°
i I'intention des pays francophones.

¥ Voir Population registration system-and.-vital statistics in F'nland
communication présentée lors d’unesession de fravail africaing:sur 'accé:
¥ration de-1"amélioration des systémes dlenrepistrement £t de statlsthucs
des faits d"état civil, organisée A Rabat, du 4 ay 8 déceribre 1996, A inter
tion des pays francophones.

12 Voir Role and status-of civil registration @opuzafion istration) and.
vital stafistics systems-in Norway, commymication- présentée {ors: d'ime
session de travail: afficaine sur accEléiation: d¢ Vamélioration: des:
systémes 0’ enregistrement et e stafistique des faity d'&tat civilorganisée:
3 Rabat, du 4 au 8 décembre 1995, A IVintention des pays francophones.

13 Voir Population registration.in Sweden; communication présentéc lors
d’une session de travail africaine surd’accélération de amélioration.des
systémes d’enregistrement et de statistiques des fajts d"état civil, organiste:
2 Rabat, du 4 ay §:déceiibre 1995, 4 I'infention déspays franeophotes,



des autres chiffres: Ainsi, la Sudde s base sur un algorithme
pour calculer le chiffre de contrdle®.

131. Le NIP suédois se compose de trois parties. La date
de naissance constitue {es six premiers chiffres, suivis par un
tiret et un-numéro de naissance de trois chiffres (lorsqu’une
personne atteint I’dge de cent ans, le tiret est remplacé par
le signe plus), puis du chiffre de contrdle. Une méthode dite
«modulus 10 » est employée pour déterminer le chiffre de
contrdle avec-des:.ordres de-grandeur de 1 et 2. Ce chiffye est
ajouté au numéro cotrespondant 4 1a naissance en appliquant
Ies.régles ci-aprés :

1. Les chiffrés correspondant & l’année, au mois et au
jour de naissance et le numéro de naissance sont
multipliés successivement par 2 et par 1;

On fait ensuite la somme des produits de ces opéra-
tions. A nioterqu’un-12 est compté 1 + 2;

Le chiffre des unités de Ia-somme ainsi obtenue est
déduit du chiffre 10;

Le chiffre restarit est le numéro de contrSle et, si ce
reste est de 10, le:-numéro de contrdle sera 0.

132. Prenons:par.€xemple une personfi¢ née le 14 octo-
bre 1937 et affectée du numéro de naissance 663. Son NIP
est 371014-663#, o le signe # correspond au chiffre de
contrdle; Ainsi,

371014-663#
212121-212
6720241+266=36
10-6=4
Le chiffre:4 est donc le chiffre de contrle.

133. Dans beaucoup de pays; le chiffre-de contrdle sert
pour désigner e sexe, par exemple un chiffre pair pour un
sujet de sexe féminin et un chiffre impair pour un sujet de
sexe masculin. Toutefois, cette solution n’est plus recom-
mandée. Enpremier lieu, les experts mettent-en garde contre
'utilisation de numétos d’identification ol figurent trop
d’informations.d’ordre personnel. En second lieu, ’emploi
du chiffre de contr6le comme indicateur-dii sexe annule trop
de nurhéros séquentiels. Si Iordinateur sort un numéro de
controle impair dans le cas d’un sujet de sexe féminin, le
numéro 'corr,e.spondant doit &tre supprimé et il faut essayer le
numéro suivant. Copération doit alors se: poursmvre Jjusqu’a
ce que-soit découvert un numéro séquentiel qm conduise a
un chiffre de contréle pair. :

134; 11 conwient de doter que le systéme de numérota-
tion décrit ici doit-€tre.géré & L’échielon central. Cela impli-
que que; s’il existe-des-bureaux locaux de ’enregistrement,
il leur-faut utiliser un autre systéme de numérotation 4 des
fins administratives en attendant que les numéros définitifs
soient regus du service-central pour étre portés sur les actes.

Y$Voir-Population registration in Sweden, communication présentée lors
d’une session-de-traviil sfricaine sur I"accélération dé I"amélioration des
systémes d’enregistrément et de statistiques des faits d’état civil, organisée
aRabat, du4 au 8 décembre 1995, i 1"iitention des pays francophones.

15

2. Numéro d’identification personnel utilisant .
des infarmations d 'ordre personnel et démographiques

135 Si le numéro d’enreglstrement unique n’est pas
attribué par un service central, c’est-3-dire, dans une région,
il faut veiller 4 ce que le méme numéro ne soit attribué
qu’une seule fois et nion dans deux régions différentes. Cela
peut se faire en affectant & chaque numéro d'identification
un chiffre désignant l1a région qui doit &tre différent pour
chaque région.

136. Le degré de décentxahsatlon détemnne celui des
informations démographiques nécessaires. Si 1es NIP sont
attribués, par exemple, au niveau des municipalités (sans
communication directe avec d’autres municipalités de la ré-
gion, et par conséquent sans connaitre les autres numéros at-
tribués), il faut y inclure & la fois un chiffre correspondant a
la région et un chiffre correspondant a la municipalité. Ce-
pendant, comme on I’a vu plus haut, il est & conseiller d’évi-
ter les numéros d’identification qui contiennent trop d’infor-
mations d’ordre personnel. Quand ces numéros peuvent étre
attribués par un service central, cet inconvénient est plus fa-
cilement évité.

"E. — AUTRES AVANTAGES

137. Linformatisation de 1'enregistrement des faits
d’état civil procure d’autres avantages, dont voici quelques
exemples. ,

1. Délivrance automatique de copies conformes

138. 1l faut faire figurer dans les systémes électroniques
d’enregistrement toutes les informations 2 inclure dans les
certificats & délivrer concernant les faits d’état civil et pou-
voir tirer de ces systémes des exemplaires de ces certificats.
Ces exemplaires sont exigés par de nombreux organismes
publics aux fins d’identification, etc., et il est souvent diffi-
cile de se les procurer car il arrive qu’ils soient conservés
dans des dossiers centraux, loin du lieu de résidence de la
personne concernée. On a vu au chapitre II, sous B.S, deux
exemples de la fagon dont le probléme a été résolu dans les
Etats du Colorado et d’Alabama aux Etats-Unis d’Amé-
rique.

2. Sauvegarde des informations conservées sur ordinateur

139. Le débat concemant la sauvegarde des documents
établis sur papier tourne en général autour des conditions de
leur stockage, de cetui de leur reproduction sur microfilm et
de celui de leurs copies supplémentaires conservées, dans
des locaux éloignés. Lififormatisation de 1’enregistrement
pose une série d’autres problémes mais offre aussi d’autres
possibilités de prendre des mesures efficaces pour se proté-
ger contre la perte des informations en cas de catastrophe.

140. Létablissement de doubles des informations con-
servées sur ordinateur est indispensable. Ces doubles pen-
vent é&tre établis jour aprés jour de fagcon que seule une frac-
tion du travail d’une journée se trouvera perdue si le matériel
tombe en panne durant le transfert des données au dossier
central. Celui-ci peut &tre doublé une fois par mois ou par
semaine et, dés lors, les doubles quotidiens établis durant 1a
semaine ou le mois ne sont plus indispensables et peuvent
étre éliminés. Les dossiers de doubles stockés doivent étre



renouvelés périodiquement pour en éviter la dégradation. 11
est indispensable aussi-de se tenir & I’écoute des modifica-
tions des technologies qui tisqueraient de rendre les dossiers
inufilisables avec des matériels ou logiciels nouveaux. Les
. supports utilisés, qu’il s’agisse: de bandes magnétiques de
disques ou de CD-ROM, varieront selon le volume des
dossiers;

141. Le choix des supports des doubles peut lui aussi
varier selon-la stratégie de sauvegarde retenue. Il faut envi-
sager la possibilité d’une destruction d’origine catastro-
phique, par exemple par le feu, I’inondation, un séisme ou
une explosion nucléaire. Le stockage & 1’écart constitue la
réponse approptiée dans ce cas. Le moyen de stockage 3
écart dont on dispose et le volume des-dossiers considérés
détermineront le choix des supports.

142. On pourra également souhaiter disposer d¢ moyens

d’urgence 4 utiliser pour ce qui concerne les doubles en cas.

de guerre. Lune des solutions consisterait & détruire tous les
doubles & I’exception d’un exemplaire spécial de sécurité qui
serait expédié vers un pays ami. Cette opération revét une
importance capitale lorsque P’enregistrement des faits d’état
civil a évolué sous la forme d’un registre de la population
qui peut Etre utilisé abusivemient par les puissances occu-
pantes.

143. En méme temps que la sauvegarde des dossiers de
I’état civil, il faut envisager celle du caractére confidentiel
des informations. La population ne devrait pas, en régle gé-
nérale, avoir accés aux dossiers de 1’état civil ni & ceux des
statistiques de I"état civil, non plus-qu’au matériel utilisé. 11
conviendra donc de recourir & des dispositifs de protection
des locaux, par exemple des verrous ou des. mots de passe.
La législation devra préciser qui.aura le droit d’accéder aux
copies des informations d’ordre. personnel, et les responsa-
bles de I’enregistrement devront en appliquer les régles.

3. Utilisation abusive, par leurs administrateurs,
des dossiers ou des statistiques de I'état civil

144. Lun des risques majeurs qui- s’attachent 4 Pinfor-
matisation dé ’enregistrement des faits d’état civil est celui
de voir l¢ personnel administratif qui a 1a charge des dossiers
en abuser. Il faudra prendre des mesures pour assurer le
dévouement et le sens des responsabilités de ce personnel,
par exemple en payant des salaires décents et en appliquant
des méthodes de gestion:modernes. Il faudra aussi mettre en
place.des mesures raisonnables qui permettent & la direction
de procéder & des contrdles, c’est-a-dire, dans tous les cas,
appliquer un systéme complet dc suivi des opérations, qui
de état cml et toutes les demandes regues. par les services
compétents afin de connaitre 1a date de chaque modification
oudemande, le numéro d’enregistrement correspondant aux
informations fournies et {*identité de I’opérateur. A partir de
ce suivi, la direction pourta-procéder ensuite 4 des enquétes,
4 la fois au-hasard et ¢n-cas d’événements suspects.

4. Restrictions é1'accés ouvert aux-opérateurs

145. La direction. de- I'état civil préférera en. général
ouvrir des:acces de niveaux différents aux diverses catégo-
ries d’opérateurs, 11 ¢st normal que la majeure partie-duper-

sonnel: puisse consulter les docurhents pour stinformer,
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tandis qu’un nombre-plus limité d’opérateurs-sera-habilité .
mettre a jour la base de données, Les. droits d’accés seront
répartis au moyen de mots de passe attribués anx divers
opérateurs. La bonne gestion de ces mots de passe, qui
constituent aujourd’hui la protection la plus modérne. des:
informations de caractére délicat, doit-étre confide de prefe-
rence & la-direction de la base de données. .

5. Constitution d'un registre de la population .

146. Si le contexte psychologique, culturel ef potitique
d’un pays le permet, et si ce pays en a les moyens, la-déci»
sion de réaliser I’étape 3 de I'informatisation.en augmentera:
de fagon considérable les: avantages. étant donné. qu’il fi-
gurera désormais dans le systéme des informations démo-
graphiques dont pourront se servir plusieurs organismes
publics aux fins de planification des infrastructures. En
outre, le registre de la population pourra servir a-un plus
grand nombre de fins administratives, par exehiple pour
I'impression des listes électorales ou la délivrance de. cartes
d’identité, de passeports, de livrets de famille, etc., celaavec
un haut degré de fiabilité.

F. — COORDINATION ET INTEGRATION
" DES STATISTIQUES DE L’ETAT-CIVIL

147. Comme I'a recommandé I'ONU, chaque Etat
Membre doit effectuer un recefisement national au moins
tous les dix ans. Les résultats de ces recensements sont
indispensables pour la planification des infrastructures et
pour I’évaluation de nombreux programmes publics. La base
de données constituée a partir de P'enregistrement des faits
détat civil contient, en particulier lorsqu’elle a atteint

I’étape du reglstre de la populatxon “une parne i:rnportante
Combiné avec d’autres registres admuustratlfs mformausés,
par exemple les registres des habitations et.des logements, le
registre de 1a population aboutira & I’équivalent d’un recen-
sement totalement automatisé. Linformatisation de 1’enre-
gistrement des faits d’état civil est la toute premiére étape
dans cette direction.

148. Les statistiques de 1"état civil, mais également les
travaux de recherche, pottent souvent sur des groupes-pat-
ticuliers de population qu’il faut choisir en fonction de:
critéres définis au-préalable. La réalisation de 1’étape 3 fa-
cilitera ce choix. On peut en effetatiliser les systtmes &lec-
troniques d’enrcgistrement et de: statistiques: des faits d’état
civil pour constituer e groupe-cible défini aux finsd’un tra-
wvail de recherche particulier. Cela est utile par exemple pour
1a recherche clinique- ou médicale.

149. 8i le systéme a évolué: sous la forme d’un registre
de la population, il importe tout particuliérement de mettre
en place des dispositifs de sécutité qui permettent l'utili-
sation adéquate des informations pour la recherche. Méme
si.le systéme n’en est:pas-encore 4 1’étape 3, il convient de
prendre- en considération les suggestions. ci-aptés lorsqu’il
renferme des informations délicates;

150. Les informations,. figurant dans les-actes de 1*état:
civil, qui permettent d’en identifier le sujet peuvent étre
communiquées si le chercheur accepte par écrit de ne pas
remonter la- filiére jusqu’d la petsonne; & la famille ou au



personnel médical mentionnés dans le document. Il faudra
également convenir que les résultats de l1a recherche ne se-
ronit publiés que sous la forme d’agrégats, sans possibilité
d’identification des personnes. En fonction de la nature des
informations utilisées, il faudra aussi d&cider de concert des
chiffres minimaux & publier. Dans ’accord écrit devra égale-
ment figurer un calendrier de la destruction ou de la restitu-
tion des informations d’ordre personnel.

151. 11 faudra, pour ceftains: travaux de recherche, se
reporter aux donfides figurant dans les actes de 1’état civil
afin de refrouver la personne déclarée ou sa famille immé-

diate. I! serait normal alors de faire étudier le protocole

‘de recherche par un comité d’éthique. Une autre garantie,

souvent appliquée dans les cas de cette nature, consiste &
demander au bureau de I’état civil ou au service de statisti-

- ques de prendre contact avec la personne déclarée avant de
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communiquer les informations. Une lettre exposant I'utili-

sation projetée de ces informations demandera a la personne

concernée de renvoyer une note préétablie si elle ne sou-

haite pas que I’acte demandé soit communiqué. Cette forme -
de « consentement négatif » est souvent recommandee par
les comités d’éthique.



V. — ETAPES DE EINFORMATISATION

152. Les autorités d’un pays peuvent envisager de réali-
set le projet d’informatisation en trois-$tapes déctit au chapi-
tre II'plus haut. Par contre, les ressources disponibles peu-
vent ne permettre que la réalisation de 1’étape 1. Ou encore,
les circonstances imposeront I’informatisation d’une partie
seulement du systéme d’enregistrement. Quelle que soit la
situation, le présent chapitre expose les étapes de la réalisa-
tion-du projet.

153, Au milieu des années 80, I’Ecosse a entrepris
d’informatiser les index de ses registres des naissances, des
décts et des mariages'®. Ce travail servira d’exemple des
étapes de I’opération énumérées dans le présent chapitre.
Plus récemment, cette informatisation a été étendue a d’au-
tres secteurs de ’enregistrement des faits d’€tat civil (pour
plus de- détails sur I’informatisation en Ecosse, voir 1’an-
nexe VIII plus loiti).

A. — INTRODUCTION

154. La planification trés minutieuse de I’informati-
sation revét une importance capitale 2 toutes les étapes de
'opération, mais plus particuliérement au moment des tra-
vaux d’analyse préalables. Les erreurs peuvent se révéler
trés cofiteuses et le meilleur moyen de les éviter est de
consacrer beaucoup d’efforts aux premiéres étapes de 1’opé-
ration.

155. 11 a été constaté couramment que la partie 1a plus
difficile et la plus longue de 1a mise en place d’importants
systémes administratifs fondés sur I’électronique est 1a pré-
paration du cadre: 1égislatif, organique et administratif sur
lequel s’appuyer pour mettre le systéme en place-et le faire
fonctionner. Pour que le systéme marche et pour que 1’infor-
matisation: procure s¢s avantages, les pouvoirs publics. doi-
vent se: mettre d’accord sur une égislation globale et des
procédures qui-définissent clairement les compétences et les
attributions de: tous les participants actifs & Popération. Le
budget-de la planification préalable et les ressources 4 y af-
fecter doivent €tre-approuvés, de méme que le cofit estimé de
la mise ¢n place et de I’exploitation du systéme tout enfier.

156. 1l faut créer un-organisme en mesure de gérer toute
la planification préalable ainsi que ’explojtation du systéme
informatisé une fois mis en place. Les recommandations
concernant {’organigramme dés services d’enregistrement et
de statistiques des faits d’état civil. figurent au chapitre VI
‘plus loin. Les étapes de I"opération sont déctites ci-dessous
et cette description porte sur 'informatisation 2 la fois de
I’enregistrement des faits d’état civil et de 1’établissement
des statistiques de 1’état civil,

15 Voir. David B; L. Brownlee, Computerization of the Indexes to the Sta-
tutory. Registers of Births, Deaths and Marriages-in-Scotland, Technical
Papets n>42 (Institut international de "eniregistrement et des statistiques des
faits d’&tat civil, octobre 1990).
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B. — PLANIFICATION PREALABLE : ETUDE DE FAISABILITE

157. La premitre chose & faire: en vue de 1a mise en
place d’importants: systémes informatisés consiste d’ordi-
naire 3 analyser de fond en.comble tous les-aspects de cette:
opération et & recommander les stratégies & suivre et le ca-
lendrier & respecter & cet effet. Les recommandations issues
de cette étude de faisabilité constitueront la base des déci-
sions:des pouvoirs publics concernant 1'étendue et les straté-
gies de I'informatisation. Létude servira également de guide
et de liste de pointage pour les participants actifs a 'opé-
figure un spécimen de table des mati¢res d'une étude de
faisabilité précédant la mise en place d’un systéme informa-
tisé d’enregistrement des faits: d*état civil, qui peut égale-
ment s’appliquer 3 I’informatisation des statistiques de I'état
civil). Les principaux points sur lesquels faire adopter cette
étude sont sommairement exposés ci-aprés.

1. Les systémes en place

158. Avant de se prononcer: au- sujet de ce que devra
comporter un systéme informatisé, il est a conseiller de-pro-
céder a la description du systéme manue} déji existant. Ses
avantages ainsi que ses faiblesses éventuelles devront étre
énumérés. Il faut souligner 4 cet égard que ’informatisation
ne résoudra aucun des problémes imputables 4 des procé-
dures bureaucratiques, inflexibles ou déficientes de déclara-
tion et d’enregistrement, y compris les problémes d’exhaus-
tivité, d’exactitude et de ponctualité.

159. C’est pourquoi il conviendra de préter beaucoup:
d’attention aux procédures 1égislatives ct-administratives qui
régissent les systémes existants-et leur utilisation; ainsi que
mener des campagnes d’éducation de 1a population. Cela
permettra d’améliorer le cadre dans lequel devra fonctionner
le systéme informatisé.

160. Pour le travail effectué en Ecosse, 1a Direction gé-
nérale de état civil écossaise a €tudié le systéme des index
sur papier qui existait avant 'informatisation. il'y a décelé
deux problémes majeurs : la consultation trés fréquente des
index en entrainait la dégradation et la demande d’accés 3
ces index ne cessait d’augmenter.

2. Le cadre général du systeme informatisé

161. 1l faut étudier au préalable 1a conception.globale du
systéme et prendre, parmi les premiéres décisions, celle qui
concerne le degré de centralisation ou-de décentralisation
des informations et des responsabilités, Cette décision re-
vét une importance: capitale car elle déterminera I’organi-
gramme du systéme, les impératifs en mati¢re de sauvegarde
et les besoins en matériel et en logiciels. Il pourrait.étre bon
d’essayer au fil du temps diverses conceptions. C’est ainsi,
par exeniple, que beaucoup de pays commeticeront avec un.
systéme centralisé, ol toutes les informations insctites 4 la
main sur des formulaires seront converties ou-enregistrées-et



stockées.dans une base de données centrale ot figureront les
informations relatives & la population tout entiére, Ce sys-
téme centralisé nécessite moins de matériel, moins de logi-
ciels et moins de formation, et il est plus facile & gérer.

162. Lorsque ce systtme aura donné satisfaction pen-
dant un laps de temps raisonnable, I’opération suivante con-
sistera en une décentralisation. Lenregistrement des nou-
veaux faits et la modification des informations déja
enregistrées pourront &tre confiés aux bureaux locaux de
I’¢tat civil auquel les faits sont déclarés; soitpar les résidents
eux-mémes, soit directement par les institutions- qui ont la
charge de célébrer les mariages, de constater les décés, de
prononcer les divorces, etc.

163. En fotiction de ’étendue du pays et des moyens

financiers et de télécommunications dont il disposera, on

pourra envisager une décentralisation plus poussée, aboutis-
sant & un systéme totalement ramifié qui fonctionnera avec
des bases de données décentralisées et sur la base de la dé-
centralisation des mises a jour des informations.

164. 11 faut cependant préciser que la décentralisation
accroit de beaucoup la complexité de 1’opération et le cofit
de I’opération. Son avantageest de fournir au public plus ra-
pidement des prestations meilleures. Dans les pays trés
étendus et trés peuplés, la décentralisation par région ou pro-
vince peut, de plus; s’imposer- pour que I’on puisse gérer
convetiablemient les informations: En cas de décentralisa-
tion, un modele Internet ol les informations sont entrées
dans un-serveur central se révélera efficace. Si, par contre,
le modele employé repose sur des logiciels multiples situés
dans leslocalités écartées, les modifications deviennent dif-
ficiles : chacune d’elles nécessite le remplacement ou la
mise & jour de chacuhe des multiples copies.

165. Létude de faisabilité exécutée en vue de I'opé-
ration projetée en Ecosse a porté sur I’emploi de microfilms
ou de microfiches, sur la reproduction par photocopie et sur
I'informatisation. Elle a permis de déceler d’importants in-
convénients liés A I'emploi des microfilms, microfiches ou
photocopies. Tout bien considéré, ’index informatisé a été
choisi comme la solution la plus efficace. Méme si cette
informatisation {imitée n’a pour-but que d’aider  la gestion
de P'enregistrement et & la recherche des documents, elle
constitue un exemple-de I’exécution d’une-£étude- de faisabi-
lité en tant qu’étape d’un projet.

3. Organisation et gestion

166. Les organigrammes doivent étre étudiés afin de
déterminer s”ils sont ¢n harmonie avec la conception retenue
du systéme informatisé. Toutes les modifications et tous les
amendements nécessaires des lois et des procédures admi-
nistratives devront &tre proposés par I’organisme respon-
sable du systéme informatisé.

4. Législation

167. Lune des parties importantes de I*étude de faisabi-
lit€ est:1’étude attentive de la iégislation et des procédures
administratives en place, ainsi que celle des changements et
amendements proposés. Au minimum, il conviendra d’étu-
dier les points suivants :
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a) Les informations a enregistrer et, si possible, les spé-
cimens des formulaires d’enregistrement;

"b) La déclaration des faits d'état civil ou, selon le cas,
I’établissement des statistiques de P’état civil;

c) La conservation des informations;
d) La sauvegarde des informations;
¢) Lutilisation d’un NIP national unique; .

/) La valeur légale des certificats produits par ordina-

g) Laccés d’autres autorités publiques aux informations
sur I’état civil. ”

168. A cet égard, il faut relever que la ligne de démar-
cation entre, d’une part, la législation et, d’autre part, les
problémes pratiques liés 3 la mise en place d’un systéme
d’enregistrement et de statistiques informatisé est extréme-
ment difficile a tracer. Elle dépend intégralement de la prati-
que juridique particuli¢re de chaque pays.

5. Fonctionnement du systéme futur

169. Cette partie du Manuel va décriré dans le détail les
conditions fonctionnelles et autres auxquelles devra répon-
dre le systéme informatisé, ainsi que les matériels et logi-
ciels nécessaires pour son fonctionnement. Elle contiendra
également des recommandations concernant la collecte ini-
tiale des données ou les conversions électroniques néces-
saires pour initialiser la base informatisée de données d’état
civil au moyen des données sur 1’état de la population.

6. Plan directeur d’application

170. Pétude de faisabilité doit donc déboucher sur 1’éla-
boration d’un plan d’ensemble et d’un calendrier pour la
mise en place et I’exploitation du systéme. Le plan devra
contenir des recommandations concernant le recrutement de
personnel pour le systéme et les besoins en mati¢re de for-
mation, L'étude doit également déboucher sur une estima-
tion du cofit total et sur I’établissement d’un plan financier.
Avec ses recommandations, ¢lle poutra ensuite servir de
base pour la décision finale concernant la stratégie de mise
en place et de mise en cuvre du systéme.

171. La Direction générale de I'état civil écossaise a
constitué un dossier solide & 1*appui de I’opération prévue
par elle et elle a pu obtenir du Trésor des moyens financiers;
en 1986, cette opération a été mise en route. Sa nature et sa
durée ont conduit a la décision de la partager en quatre éta-
pes de moindre ampleur : a) acquisition- du matériel et des
logiciels informatiques; ) conversion des informations;
¢) conception et €laboration d’un index de recherche en di-
rect; et d) questions d’intendance concernant I’emplacement
du matériel, la fourniture d’¢nergie, etc.

C. — APPELS D’OFFRES ET CONCLUSION DE MARCHES

172. En raison du caractére confidentiel et privé des
informations d’ordre personnel 4 traiter, certains pays préfé-
reront peut-étre se doter d’un centre informatique qui aura
la charge d’€laborer et d’exploiter le systéme. D’autres, gar
contre, pourront décider de procéder par appels d’offres et
de laisser la totalité ou une partie du travail d*élaboration et



d’exploitation 4-d’autres administrations publiques ou 4 des
entreprises privées.

 173. Souvent, 'appel d’offres se fait en deux fois. En

premier lieu, les soumissionnaires €éventuels sont invités &

déposer une- « notification d’intérét », c’est-d-dire une des-
cription:générale de la solution proposée par eux ainsi- que
de leurs qualifications et de leur expérience. Cette opération
permet aux services-de ’état civil d’évaluer: les avantages
globaux: des propositions et de réduire le nombre des con-
currents au moment de ’appel d’offres définitif. A la lon-
gue, cette démarche en deux étapes peut permettre d’écono-
miser beaucoup-de temps.

174. Pour que le systéme projeté réponde aux besoins
des utilisateurs; les-conditions générales de fonctionnement
des systémes: qui sont décrites dans I’étude de faisabilité
et leurs spécifications doivent &tre incluses dans. I"appel
d’offres.

D. — EVALUATION ET ACQUISITION DES SYSTEMES

L. Les tests d’acceptation

175. Dans:Iévaluation des offres, il est & conseiller- de
veiller d.ce que les logiciels. 3 utiliser soient diment décrits,
car cela facilitera.1’entretien et utilisation:-du systéme une
~ fois les-logitiels livrés: Au minimum, cette documentation
devrait comprendre :

a) Une spécification du systéme, une description des
données et-un-mode d’emploi;

b) Un manuel d’installation o0 figureront les spécifica-
tions techniques, les logiciels de base indispensables et les
méthodes d’installation;

¢). Un manuel:d’exploitation.
176. Les formalités d’acceptation des logiciels devront

&tre concertées et incluses dans le contrat d’acquisition. Il

est bon d’exiger du fournisseur qu’il procéde 4 une démons-
tration complate de toutes les fonctions, de tous les éctans et
de tous: les accessoires, ainsi qu’a un test de performance
permettant de constater le temps de réaction. On pourra

e) Les dispositions concernant les licences et les dioits:
d’auteur au titre des fogiciels dapplication et de la docu-
mentation du systérie;

) Une période de garantie globale durant laquelle le

fournisseur seratenu-de remédier-gratuitement aux erreurs;

g) Une période de service aprés-vente ou d’entretien,
obligeant le fournisseur & mettre:djour les logiciels de base
et ceux du systtme au moment ot de nouveaux logiciels
seront mis sur le:marché,

178. Pour I'informatisation du systénmie écossais, il a &té
procédé & un appel d’offres général. On a envoyé aux
fournisseurs intéressés un-« cahier des:charges »; et quatre
d’entre eux ont £té-en définitive retenus en premiére lecture,

“le contrat étant ensuite: concli: avée: le- moins-disant, Le

aussi convenir que acceptation définitive feposcra sur un -

test de plus longue durée, par exemple la mise en service
d’une installation pilote.

2. Lecontrat

177. Enpréparant le contrat de livraison du systéme, il
conviendra d’étudier les points généraux ci-aprés et de se
mettre d’accord 4 leur sujet.:

a) Un calendrier détaillé des livraisons successives, y
compris dés délais maximaux;

b) Un calendrier dés échéances et dés conditions de ré-
glement fondées sur le calendrier précité; '
., €). Des gonditions d’annulation bien définies en cas de
non-hvmxson patde: fournisseur;

dy Lespénalisations;

20

contrat comportait. des. clauses: couvrant ies: spécifications
techniques, les temps de réaction, les:logiciels et entretien
du systéme.

3. L‘élaborationd’un systéme

179. 1l faut bien souligner: que, méme si 1’€laboration
d’un systéme est confiée-& un fournisseur extérieur, 'orga-
nisme responsable devra préter-son.concours 4 la totalité de
cette élaboration, sous la forme de personnel et de
ressources. Les principales activités d’informatisation sont
les suivantes :

a) Amalyse;

b) Conception;
¢) Construction;
d) Essais;

ve)‘

§))
£2): Conversion/initialisation;
h) Exploitation.

180. La constitution-de:la documentatlon, quifait partie
intégrante de ces activités,.demaridé du temps. 11 faut espérer
que le systéme fonctionnera durant plusieurs années; et c’est
pourquoi il est capital de veiller 4 produire une documenta-
tion de qualité.

181. La Direction générale de: I*état: civil écossaise a.
mené 4 terme son projet d’informatisation de I'index dans
les premiéres années 1990-et 2 immédiatement entreptis de-
planifierle stockage et la techerche des documents-en mode
électromque

Formation des utilisateurs;

Mise en route;

E. — ETAPES ULTERIEURES

182. 1l reste & étudier deux €étapes importantes. : 'or-
ganisation de I’opération ¢t les méthodes et activités né-
cessaires pour initialiser le systéme d’enregistrement au
mioyen des informations d&ja existantes, Lapremiére de ces
étapes est étudiée en détail au chapifre VIci-apres. Le chapi-
tre VII est consacré dux problémes de: la: conversion: des
données existantes en viae de linitialisation du nouveausys-
téme informatisé.



VI. — ORGANISER DINFORMATISATION

A. — INTRODUCTION

183. Lorganisation de I’enregistrement et des statisti-
ques:des faits d’état.civil varie selon la géographie, I’histoire
et le contexte social de chaque pays. Cette diversité des mo-
des d’organisation: s’accompagne de différences entre les
dispositions administratives prises pour 1’exercice des fonc-
tions d’enregistrément et de statistique. La Division de sta-
tistique de I'ONU} a procédé a une enquéte détaillée sur les
modes d’organisation adoptés par plus de 100 Etats Mem-
bres de ’Organisation. De son c¢6té, le Manuel d'enregis-
trement des faits d"état civil et de statistiques de 1'état civil :
gestion, fonctionnement et entretien, qui, au méme titre que
le présent Manuel, fait partie de la série des cinq Manuels
des systémes: d'enregistrement des faits d’éat civil et de
statistiques de 1'état civil (voir la préface plus haut), propose
une analyse approfondie des modes d’organisation et d’ad-
ministration. Les principales formes d’organisation de 1’in-
formatisation de I’enregistrement des faits d’état civil sont
décrites ci-aprés.

184. La décision: d*informatiser ’enregistrement jus-
que-1a effectué & 1a main offre une occasion exceptionnelle de
revoir, examiner et analyser les organigrammes déja adoptés.
Linformatisation crée aussi de nouvelles attributions et de
nouvelles: tiches qui doivent soit &tre intégtées dans Iorgani-
sation existante, soit confiées & une organisation nouvelle. En
raison de la diversité des modes d’organisation en place, il n’est
pas possible de recommander une fagon unique et bien définie
d’organiser " informatisation. La description qui suit concerne
donc essentiellement lés participants actifs & ’opération et les
tiches & accomplir.

185. Au moment d’organiser I'informatisation du- sys-
téme, il faut décider en premier lieu de la mesure dans la-
quelle-il.convient de décentraliser 1’exécution des tiches. En
second tieu; il faut désigner 1’organisme qui assumera la res-
ponsabilité globale de I’ opération. Enfin, il est recommandé
de constituer, en vue de cette informatisation, un organisme
spécial qui sera chargé de ses premidres étapes, par exemple

de la planification préalable et de 1élaboration du systéme. -

11 est enfin recommandé d’intégrer, aprés sa mise en place,
les tiches lides & son: fonctlonnement dans I'organigramme
de base.

186. 1l est recommandé aussi-de dresser un état complet

des points forts et des points faibles de 1’organisation en
place avant de mettre en route I’ organisation nouvelle. Il ne
faut pas oublier: qu’un trop grand nombre de changements
peut entraver le travail et, par conséquent, retarder I'infor-
matisation. ‘

187. Lorganisation du:systéme de statistiques de I’état
civil n’est pas décrite en-détail dans le présent Manuel étant
donné que le.service de:statistiques est considéré comme un
utilisateur des données de 1’état civil au méme titre que d’au-
tres utilisateurs potentiels.
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B.— MODES D’ORGANISATION DE L'ENREGISTREMENT
DES FAITS D’ 'ETAT CIVIL

183. Les modes d’organisation prédommants dans les
pays membres sorit les trois suivants :

1. Systéme principal centralisé

189, Le systéme principal centralisé se cafactérise par
une institution centrale chargée de tous les travaux juridi-

“'ques et administratifs liés 3 ’enregistrement des faits d’¢état

civil dans le pays tout entier. Cette institution dispose for-
mellement du pouvoir de prendre des décisions discrétion-
naires, d’agréer d’autres institutions et de mettre 3 exécution
ses décisions concernant la gestion et le développement de
I’enregistrement des faits d’état civil. Aumoment de I’infor-
matisation, c’est elle qui devra naturellement se voir confier
1a charge globale du projet.

190. Linformatisation des index des naissances, des
déces et des mariages en Ecosse a servi d’exemple dans tout
le chapitre V plus haut. La charge globale de I’exécution du
projet a été confiée 4 la Direction générale de I'état civil
écossaise, c’est-3-dire 3 ’organisme chargé de la tenue des
dossiers de 1’état civil et des prestations au public dans
’ensemble de P’Ecosse. Les pays nordiques ont setvi, eux,
d’exemples de la transformation en reg1$tres de la popula-
tion au cours de I'étape 3. Ce sont 13 aussi des exemples de
systémes principaux centralisés.

2. Autres systémes centralisés

191. 11 existe dans d’autres pays un systéme partielle-
ment décentralisé ou la compétence juridique revient & une
institution centrale, tandis que 1’encadrement et le contrdle
du travail d’enregistrement effectué par les bureaux locaux
de I'état civil se situent au niveau régional ou 4 d’autres
mveaux sous-nationaux.

192. Ce partage des attributions et des compétences
confére a ’organisation plus de complexité. Il n’est cepen-

‘dant pas a conseiller d’apporter trop de changements 3 1’or-

ganisation déja en place 2 moins que cela ne soit absolument
nécessaire pour I'informatisation. Sa responsabilité globale
doit &tre confiée & une institution centrale, mais le mode
d’organisation doit dans le méme temps mobiliser la partici-
pation active de représentants des autorités d’encadrement
durant toute I’opération-d’informatisation.

193, En Inde, la Direction générale de 1'état civil est
Pinstitution centrale qui gére I’enregistrement des faits
d'état civil tandis que 1’encadrement des bureaux locaux de
P’état civil est du ressort, individuellement, de chaque pays.

3. Systémes décentralisés

194. Dans certains pays ol le systéme est totalement dé-
centralisé, il arrive que chaque région, chaque province ou
chaque Etat dispose d’une institution qui fonctionne selon



ses propres lois, réglements et procédures en matiére d’enre-
gistrement des faits. d’état civil. En cas d’informatisation,
c’est cette itistitution sous-nationale qui devient 1"équivalent
de I'institution centrale considérée sous B.2 ci-dessus.

195. Pourtant, méme dans le cas d’un systéme totale-
ment décentralisé, il existe des organismes centraux de coor-
dination qui peuvent recommander aux régions ou aux
provinces des.procédures uniformes & respecter. Il est haute-
ment recommandé de confier aux organismes de coordina-
tion de-cette-nature ’encadrement et la coordination dé I’in-
formatisation. de ’enregistrement des statistiques.des faits
d’état civil.

196. Cette coordihation centrale permetira d’éviter des
frais considérables: de mise en ceuvre, étant donné que 1’on
pourra utiliser les mémes logiciels et les mEmes matériels
dans toutes les tégions. Elle assurera également le dévelop-
pement uniforme des systémes, ce qui augmentera la qualité
des données d’état civil dans I’ensemble du pays et celle des
statistiques fondées:sur les dossiers de.1'état civil.

197. Aux Etats-Unis d’Amérique, PPenregistrement des
faits d’état civil incombe & chaque Etat séparément. Le Na-
tional Center-forHealth Statistics-etla National Association
for Public Health Statistics-and Information Systéms recoms
mandent conjointement d’adopter des textes. législatifs, re-
glements, formulaires. et procédures. qui sojent de nature &
favoriser "uniformité dans 1’ensemble du pays. Ainsi, cha-
que: Etat peut-xl reproduite les opérations: d’informatisation
réussies déja.mises-au point par d’autres-Etats, cela.avec un
minimum d’adaptations.

4, _ Bureaux locaux de 1'état civil

198. Quel que soit Ie mode d’organisation choisi parmi
ceux décrits-plus. haut, ce sont les bureaux locaux de état

civil qui sont chargés de I’enregistrement proprement dit.
S’il en existe une, ¢’¢st Dinstitution centrale-qui-confrole.di-
rectement les bureaux locaux, tandis qu'en cas-dé-décentra-
lisation 1’encadrement et le contrfle peuvent. éire partagés
entre diverses-institutions centrales-ou régionales.

C. — LES MODES D’ORGANISATION EN GENERAL

1. Principaux participants actifs

199. Comme on I’a vu plus haut, 1a plupart. des modes
d’organisation existants de Penregistrement. des. faits d’état:
civil comportent au moins deux niveaux : une administra-
tion centrale qui a compétence juridique: et des: bureaux
locaux qui certifient les faits d’¢état.civil ou.qui procédent &
Penregistrement d”apres ies déclarations qui leur sont faites.
De plus, d’autres organismes de base dont sont du.ressort
certains faits d’état civil sont d’importants. participants
actifs. Au-moment de mettre en place un systéme: itiforma-
tisé, il faut étudier avec grand soin le partage des atfributions
entre tous ces participants.

200. Le mode d’organisation recommandé des princi-
paux participants actifs est.exposé &.1a figure VLI.

2; L'administration-de 1%tat civil

201. La responsabilité globale de Pinformatisation doit
étre dévolue & linstitution qui a dé&ja la compétence juridi-
que et administrative en mati¢re: d’enregistrement. Ce doit
étre elle — par exemple, la Direction générale.de {"état civil
en Ecosse, la Direction générale de: 'état civil' et Inde-ou
Pinstitution responsable de ’enregistrement dans chaque
Etat des Etats-Unis — qui décidera-du.degré de delégation
des compétences et des attnbtmons aux &chelons subor-
donnés.

Admirfistration centrale de F'état civil Nivesu 1

Bureau Iocat Bureau local Bureau local Niveau:2
Auorits | | Actorite Autorits. | | Autorite Autorité Auorits | Nivesn 3
de base. de base de base de base de base: debase: T

Figure VI.I. Organigramme des services d’enregistrement des faits d’état civil



-3. Lex-bureaux locaux de {état civil

202, 1 imporfe de définir les attributions des bureaux -

locaux-de Iétatcivil. Avec un systéme d’enregistrement ma-
nuel, ils-sont normalement chargés - de certifier ou d’enre-
gistrer les faits«d’état-civil — naissances; décés et mariages,
par exemple — intervenus dans le territoire de leur ressort.
Lorsque ce sont eux qui certifient I’exactitude des faits, ils
ont-aussi la charge de délivrer les certificats correspondants.

4. Les auiorités de-base

203; Certains faits: qui: entrent dans les statistiques
de {*état civil sont du ressort. d’autres: autorités dites « de
base ». Dans. beaucoup de pays, ce sont les tribunaux qui

légmmauons et les reconnaissances de paternité. La déclara-
tion des faits peut alors &tre faite soit aux bureaux locaux de
état.civil, soit & {institution centrale responsablé de 1'enre-
gistrement (soit encore aux deux) aux fins d’enregistrement.
Au monent: de {"informatisation, il importera au premier
chef que Penregistrement s*effectue en un seul point et que
Ia déclaration elle=méme soit simplifiée afin de profiter de
tous les avantages-de la coordination et de P'intégration. .

5. Lesparziculiers

204. Dins la plupart des pays, c’est aux particuliers
qu'il incombe de déclarer les faits d’état civil. Au moment
d’informatiser- I"enregistrement, il faut envisager en méme
temps dé: coordonner les formalités: de: déclaration et de
réduire les responsabilités. des particuliers en la. matiére.
Cela peut se faire en obligeant es autorités-de base a envoyer
leurs déclarations soit-aux bureaux{ocaux de I’état civil, soit
directement 3 Iadmitiistration centrale. Ainsi, les particu-
liers bénéficieront-ils eux aassi de 1’informatisation. Par
exemple, les hopitaux et les cliniques devront déclarer les
naissances; 1¢s. décés et les morts fcetales, et les tribunaux
déclarer les séparations judiciaires, les annulations et les di-
vorces.

205. Dans certains pays, les copies certifiées conformes
des actes de 1’état civil ne sont d€livrées que par Ioffice

central et il'est alors trés difficile pour les particuliers de se

procurer ces copies qui peuvent revétir-pour eux une impor-
tance capitale. En cas d’informatisation; il est recommandé
d’autoriser {es bureaux locaux & émeftre eux aussi des copies
certifiées conformes des actes de¢ 1’état civil. On a vu au cha-
pitre I plus haut comment cela se fait dans les Etats du
Colorado et-d’Alabama.-aux Etats-Unis d’Amérique.

6. Autresparticipants actifs

206. Les représentants des services de statistiques et
d’autres utilisateurs publics potentiels des données d’état
civil doivent participer activement a la planification préala-
ble et 2 I'élaboration du: systéme informatisé. Il importe
qu'ils apportent leur contribution 4 sa spécification. 11 faut
également faire appel; pour I’exécution du projet d’informa-
tisation, aux compétences techniques d’un centre de calcul
interne ou d’une entreprise extérieure.
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D. — RECOMMANDATIONS CONCERNANT LA STRUCTURE
GENERALE DES'SERVICES D’ENREGISTREMENT

1. L'administration de 1’état civil

207. Cette administration a la charge intégrale de ’opé-
ration d’informatisation. 1l lui faut en définir le cadre juridi-
que et administratif et déterminer les modes d’organisation.
Il est recommandé: de: créer un organisme spécifique pour
I’exécution du projet qui gérera I'informatisation depuis sa
planification préalable jusqu’a la mise en route du systéme.
Son organisation et ses attributions sont exposées plus loin.

'2. Les bureaux locaux de 1’état civil

208. 11 est recommandé d’adopter dans leur cas une
structure générale 3 deux niveaux, ce qui signifie qu’il leur
sera confié de nouvelles fonctions et de nouvelles attribu-
tions. Ils seront chargés d’enregistrer tous les faits d’état ci-
vil, y compris ceux du ressort des. autorités de base. Il s’agira :

a) De recevoir les déclarations des autorités de base ou
des particuliers;

b) De vérifier les informations et de sxgnaler les erreurs
aux autorités de base;

c) D’enreglstrer 'intégralité des faits d’état civil;
d) De classer et conserver les actes de 1état civil;

e) De délivrer des copies certifiées conformes des actes
de I’état civil et, éventuellement, les autorisations d’inhu-
mation ou d’incinération;

/) De communiquer les informations a I’ office central.

3. Les autorités de base

209. 1l est recommandé que les faits d’état civil du res-
sort de ces autorités soient déclarés directement aux bureaux
de I'état civil sans nécessairement faire intervenir la per-
sonne concernée. Dans le cas des naissances ou des-déces,
cela ne pourra se faire que si-ces faits interviennent 3 1’h6-
pital ou dans un. dispensaire public. Si tel n’est pas le cas, il
appartiendra aux personnes intéressées de déclarer les faits
au bureau local.

210. Ce systime a pour avantage :

a) Drassurer un enregistrement plus complet et plus
exact;

b) D’assurer de meilléures prestations 3 la population.

211. Les organismes précités doivent jouer un role actif
dans I’informatisation. Leur travail comme leurs attributions
en seront largement influencés tant au cours de I'informati-
sation elle-méme qu’une fois le systéme informatique mis
en place.

E. — ORGANIGRAMMES POUR LA PLANIFICATION
PREALABLE ET L’ELABORATION D’UN SYSTEME

1. Organigramme d’ensemble

212. 1l est recommandé de créer un organisme spécial
qui aura expressément pour charge de procéder a I’informa-
tisation. Il devra &tre intégré dans ’organisation de base déja
existante et tirer parti des compétences déja acquises par les



services de 'l’état civil et par les partenaites actifs décrits

despersonnels différents selon le moment mais il devra &tre
profondément ancré dans 1’organisation-de-base.

2: Le groupe d’orientation

213. 1 est recommandé. de mettre & la: téte: de 1’orga-
nisme: chargé de I'informatisation un groupe d’orientation
de P’encadrement général de I’opération, od devront étre
représentés la hante direction de I’administration de I’état
civil, 1adirection du centre de calcul ou du setveur informa-
tique et le directeur désigné de I’opération.

214. Le groupe d’orientation fera rapport 4 la. haute
direction de I’administration de 1’état civil. Il aura pour prin-
cipales aftributions :

a) De superviser la planification préalable et I*élabora-
tion du.systéme;

b) Drapprouver les plans d’action et les calendriers et
d’en-superviser I’exécution;

¢) De proposer le budget de 1'opération;
d) De proposer les ressources humaines nécessaires;

¢) De conseiller I’administration central¢ au sujet de la
conception-du systéme;

f) De consefller "administration centrale au sujet des
besoins du-systéme.
3. Legroupe de soutien
. 215. T est conseillé de constituer un groupe de soutien
ol seront représentés :
a) Lesautorités de base;
b) Les bureaux locaux de I’état civil;

¢) Le service des. statistiques.de Uétat ¢ivil;

d) Les autres utilisateurs potentiels des-informations.

216. Le groupe: de soutien, qui- devra étre. présidé. par
I’administration de 1%état civil, ferafonction.de conseiller-t

contribuera & la planification préalable: sur les: pl‘ln(:lpaux
points suivants :

a) Procédures de déclaration;

b) Procédures d’enregistrement et de rectification: des
erreurs;

¢) Elaboration de formulaires standard de déclaratxon,

dy Conditions & respecter concernant les informations 4
réunir et les accds au-systéme;

€) Conditions 4 respecter concernant la délivrance d’ex-
traits de la base de données.

4. L'organisme chargé.ded‘information.

217. Cet organisme sera placé sous la tutelle:du direc-
teur de {"opération, chargé de sa.gestion.au jour iejour et de
celle du personnel. 11 est recommandé:de tépartir ses: prin-
cipales activités entre plusieurs petits groupes, comme ci-
apres.,

Le groupe juridico-administratif.

218. Ce groupe devrait ayoir les-attributions suivantes :

a) Elaborer des propositions coficernant e cadre juridi-
que et administratif général du-systénie, y.comprisies procé-
dures de déclaration;. les procédures. de: rectification: des
erreurs et les procédures «’enregistrement;

b) Donner des avis sur tout ce: qui:touche & Pemegls-
trement des personnes physiques;

Ministére
1 , , i 1
Groupe Direction de Vadministration- Group
de soutien de {'état civil d’orientatxon
B —_ e —
Oirecteur " Personnel
de I'opératuon ' Vtechniqne ‘
I 1.
. Groupe juridique Besoins/élaboration gégfg?:ggg:

Figure VL.2; Organigramme général du systtme d’enregistréement de I’état civil



¢) Elaborer des propositions concernant les régles et
méthodes de sauvegarde;

d) Formuler des propositions pour 1*organisation cen-
trale et locale des dispositifs de sauvegarde;

" €) Superviser la fagon dont {es. autontés focales décla-
rent les faits d’état civil;

S} Elaborer des propositions concernant les formulaxres
standard, en coopération avec les autorités de base et les bu-
reaux focaux de I’état:civil;

222. Certaines des fonctions précitées ne prendront leur
étendue totale que lorsque le systéme informatisé¢ fonction-
nera, mais il est cependant a conseiller d’en entreprendre la
planification et I’organisation lors de la planification préala-
ble de Vinformatisation.

" Le groupe technique

g Donner des conseils concernant le traitement et la _

communication-des informations,
Le groupe-des besoins-et de Iélaboration
219. Ce groupe devrait:avoir les attributions suivantes :
@) Defitir et justifier les besoins liés au systéme;
b) Participera I’élaboration des logiciels, y comptis leur
étude, leur conception et leur programmation;
¢) Procéder aux essais du.systéme;
d) Mise en place centrale et locale du systéme.

Le groupe de I'organisation et de la ,'brmatzon

220. Ce groupe devrait aider la direction & concrétiser la
nonvelle-organisation, c’est-3-dire :

dy Définirles qualifications exigées dir-personnel;
b) Définir le riglement intérieur de-{*organisation;

¢) Planifier et exécuter, & Péchielon central et dans les
bureaux locaux, des programmes de formation..

5. L'organisation de base

221. Cest.a 'administration centrale de I'état civil qu’est
dévolue la charge globale de I'informatisation. Toutes les
décisions: sont-prises par sa direction sur la base des propo-
sitions émanant du groupe de soutien et du groupe d’orien-
tation ditigés "un et I"autre par des responsables de haut ni-
veau de cette-administration. C’est & celle=ci qu'il incombe :

a). De formuleriesbuts, lesstratégies et les politiques de
I’opération d'informatisation;

by De mobiliser les moyens financiers nécessaires pour
la mise en place et le-fonctionnement-du systéme;

) D’¢laborer le cadre juridique nécessaire pour la mise
en place, Uentretien et le fonctionnement du systéme, c’est-3-
dire I¢s lois relatives & I’enregistrement des faits d’état civil,
les réglements: d’application et Ies procédures administra-
tives;

d) De: mettre en:place Porganisation nécessaxre pour le
bon fonctionnement-du:systémie- informatisé;

¢) De décider des besoins liés au systdme;

J). De prendre les décisions concernant I’élaboration du
systéme. et son fonctionnement;

£). Démettre-des orientationis concemant Pévolution ul-
téricure du systéme;

Ky Drinformer Ié public au sujet dis systéme; enfin

i): Détablir des relations avec les utilisateurs extérieurs
potentiels des informations relatives & 1’état civil.
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223. Lorsque les besoins liés au systtme auront été
décidés, la direction se verra en mesure de décider comment
en organiser 1’élaboration et le fonctionnement. Dans cer-
tains pays, on préférera les confier 3 un organisme extérieur
a I’administration: de 1’état civil, par exemple un centre de
calcu! officiel ou un prestataire privé de services. D autres.
pays souhaiteront éventuellement, eux, se constituer leur
propre centre de calcul dans le cadre de cette administration.
Dans 1’'un comme dans autre cas, la direction et le person-
nel technique devront participer activement & 1’opération.

F. — ORGANISATION DU SYSTEME
APRES SA MISE EN PLACE

224. Quand le systéme aura été mis en place et fonction-
nera, certaines tiches de 1’organisme chargé de P’informati-
sation auront été menées & leur terme tandis que d’autres
devront &tre reprises en charge par I’administration de I’état
civil. Lexploitation du systme donnera également nais-
sance & de nouvelles tiches. Voici maintenant une descrip-
tion de I’organisation dans ce contexte.

1. Lecentre de calcul

225. Si le centre de calcul est créé dans le cadre de
I’organisation de base comme indiqué dans la figure V1.3, il
importe de se rendre compte que son réle sera uniquement
celui d’un prestataire de services et de fournisseur de cal-
culs. Le contrble des informations demeurera entre les mains
de P’administration centrale. Cela signifie que le centre ne
sera habilité qu’a traiter les données a des fins opération-
nelles de base, par exemple la constitution de doubles et {a
recherche des informations. 11 ne devra pas &tre habilité &
extraire directement des informations de la base de données.

~ 226. La direction du centre de calcul devra exercér les
fonctions de conseiller technique auprés de I'administration
centrale. Elle devra étre principalement chargée :

a) De mettre en place le processus de production, y
compris les opérations automatiques, 1a constitution de dou-
bles, la recherche des informations, la gestion des données
et la solution des problémes;

b) De réaliser 1a planification stratéglCIue et techmque
au centre des opérations;

¢) Drutiliser les matériels et les logiciels de base et d’en

assurer I’entretien;

d) De prendre les mesures de s€curité matérielle;

€) De préter son assistance technique aux bureaux lo-
caux et aux autres utilisateurs terminaux.

2. Legroupe de soutien

227. T est recommandé de conserver ce groupe une
fois le dispositif mis en place. 1l pourra constituer un lieu
de coopération avec tous les partenaires actifs concernant
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F'igixre VI3. Organigramme de base d’un systéme informatisé d’enregistrement des faits d’gtat.civil

Pentretien: du systéme ainsi que son développement et son
amélioration £ventuels.

3. Lasection juridique

228. 1 convient de conserver la section juridique dans
1’organigramme: de base:

4, La section des utilisateurs

229. Une fois le systéme intégralement mis- en place,
d’auftes organismies. publics, y compris le service des statis-
tiques de: 1’état civil, vont utiliser les informations. obtenues
lors.de I’enregistrement des faits d’état civil, soit par acces
direct, soit en s’en: procurant des extraits 3 diverses fins
administratives. I faudra définir les principes fondamentaux
de Putilisation de ces informations. A cet égard, la section
des utilisateurs sera chargée :

a) De déterminer les:-besoins. des utilisatgurs et de. dé-
finir Pétendue. des-prestations: & assurer;

b) De faire connaitre aux utilisateurs potentiels en géné-
ral les prestations qui seront assurées;

¢) De définir les conditions de la communication d’in-
formations.

5. La section dela sécurité
230: Cette section devrait avoir la charge totale de toutes
les mesures de sauvegarde, cest-d-dire:

a) Lidentification et {e recensement de tous les utilisa-
teurs du systéme;

b) Lexécution des enquétes sur toutes les. tentatives
datteinte -la-sécurité;
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c) Ladétermination des:mesurés de sauvegarde &d:appli-
quer en cas d urgence (voir chap. VIII, C, plus loin);

d) Lacommunication aux bureaux locaux des consignes
de sécurité;

€) Lexécution au hasard d’enquétes sur1’accés des utili-
sateurs au systéme.

G. — MODES.D’ ORGANISATION DES SERVICES:
DE STATISTIQUES'DE UVETAT CIVIL

231. Détude des Nations: Unies dont il a ét8: fait. état
dans P’introduction au présent chapitre décrit égalefnent les
modes d’administration des services de. statistiques.de 1’état
civil dans un grand nombre de pays membres. La principale
différence est celle qui est faite entre services:centralisés et
décentralisés.

232. Lamise enplace d’un syst€me informatiséd’enre-
gistrement des faits d’état civil signifie que:la collecte et
Penregistrement des informations sur ces faits reléveront des
adritinistrations de ’état civil, soit aufiiveau central; soit au
niveau sous-national, c’est-3-dire que: cette informafisation
influera également:sur I’organisation dés. setvices de statis-
tiques. L'ampleur des modifications dépendra de l'organi-
sation en place. Le traitementstatistique-des informations se
verra simplifié et il se pourra: que: les-dimensions<de I"orga-
nisation s’en trouvent réduites. On.aura-besoin d’un person-
nel de type différent, et le persontiel déja en place aura éga-
lement besoin d’ane formation. La. flexibilité s’accentuera
et une adaptation des formules de travail cenfralisées et dé-
centralisées pourra intervenit, car il estbeaucoup plus facile
de manipuler les informations reptises; sur des supporfs
&lectroniques. I’élimination- des doubles emplois obligera
éventuellement 4 assuter un-recyclage, 4 déléguer detouvel-
les responsabilités et 4 faire acquérir: de: nouvelles compé-
tences.



VII. — INITIALISATION DU SYSTEME INFORMATISE

233. Le terme « initidlisation » s’eritend de I’opération
qui consiste 4 stocker sur support €lectronique le contenu
initial des dossiers de I"état civil'avant méme que le systéme
informatique ne devienne opérationnel. Les méthodes utili-
sées-&-cet effet peuvent consister :

a) Soit & convettir en mode informatique des données
qui figurent déja sur un support électronique (voir-par. 241
4 245 ci-aprés);

b) Soit:a utiliser les informations qui figurent dans des
actes ou des documents-de I’état civil, par exemple les actes
de naissance, les actes d¢ mariage ou les dossiers des tribu-
naux, Ces informations sont entrées 8 1a main dans les dos-
siers de 1*état civil (voir par. 246:¢t 247 ci-apres);

¢) Soit & recueillir de:nouveau: des informations auprés
du public. Ces informatioris- sont entrées & la main dans les
dossiers (voir par. 248 et 249 ci-apres).

234. Dans le texte qui- suit, le terme « conversion » se
référe a la premiére des méthodes ci-dessus et P’expression
«.saisie manuelle » aux deux autres. 1l n’est pas toujours
besoin, pour les:saisies manuelles, d’utiliser une machine a
clavier car les informations peuvent &tre saisies par balayage
électronique ou reconnaissance optique.

235. 1l importe de trouver une méthode appropriée de
conversion-ou: d’initialisation si 1’on veut assurer le succés
des systémes d’enregistrement et de statistiques de 1’état ci-
vil. Le choix d’une stratégic est 34a fois.complexe et diffi-
cile. Souvent, aucune des solutions:proposées-ne parait inté-
ressante €t, pire eticore, la solution qui- en premier lieu
semblerait I'&tre. le plus peut se révéler en réalité extréme-
ment difficile 4 appliquer. I importe de prendre en compte
les risques, les avantages-et les inconvénients de la stratégie
choisie, ce qui permettrad’éviter de décevoir les attentes des
responsables, des utilisateurs finals et du public en général.

A. — POURQUOI'INITIALISER LE SYSTEME ?

236. Linitialisation-a pour but de procurer un « état » ou
un « instantané » de la.population. Cet instantané expose la
situation telle-quelle était avant la mise en route du systéme
informatisé. I1 doit faire ressortir les liens familiaux dans 1a
population et, au minimum, ceux qui existent entre les en-
fants: mineurs et leurs: parents. 11 doit également faire ap-
paraitre quels sont les membres vivants de la population et
qui est marié & qui.

237. Linitialisation sous la forme d’un instantané de
I’état de la population enléve de sa complexité au systéme
informatisé ainsi qu’aux méthodes manuelles de gestion. A
défaut, il se posera par exemple des problémes tels que :

a) Comment:enregistrer un décds si le systéme ne con-
tient:pas d’informations selon lesquelles le défunt était na-
gudre vivant;
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b) Comment enregistrer un mariage entre deux per-
sonnes si le systéme ne contient pas d’informations concer-
nant ’une d’elles ou les deux;

¢) Comment enregistrer un divorce si le systéme ne.con-
tient pas d’informations concernant le mariage;

d) Comment établir les liens familiaux entre un enfant
nouveau-né et ses parents si le systéme ne contient aucune
information concernant les parents.

238. On a essay¢ de résoudre ces probl¢mes en ajoutant
au systtme informatique des fonctions complexes, par
exemple 1’addition automatique ou simultanée de personnes
qui n’auraient pas été encore enregistrées-au cas oll on en a
besoin comme parents ou comme époux. En cas de décés ou
de divorce, le systéme pourrait simplement permettre qu’une
personne non enregistrée le soit comme décédée ou divor-
cée. Laddition de ces fonctions présente quelques avantages
a court terme : '

a) On économise le travail, long et cofiteux en main-
d’ccuvre, d’entrée manuelle des informations initiales {toute-
fois, s’il existe déja des informations de haute qualité sur
support électronique, cet avantage n'intervient pas; pour
plus de détails sur ce point, voir par. 240 ci-aprés);

b) Le systtme d’enrcgistrement des faits d’état civil
fonctionnera plus rapidement & plein régime.

239. Ces deux avantages peuvent apparaitre trds intéres-
sants, mais ils sont compensés par les inconvénients qui s’at-
tachent & la non-initialisation :

a) Celui-ci fait qu’une personne n’est enregistrée que
lorsqu’elle vient déclarer un fait d’état civil. Par voie de
conséquence, |’enregistrement de tous les membres de la po-
pulation prendra plusicurs années et, trés vraisemblable-
ment, plusieurs dizaines d’années. Chose plus importante
encore, tant que I’enregistrement des faits d’état civil ne'sera
pas complet, la deuxiéme partie du systéme, c’est-a-dire les
statistiques de I’état civil, ne saurait 1’étre non plus;

b) Pratiquement aucune des améliorations et aucun des
avantages décrits au chapitre IV plus haut ne pourront étre
obtenus tant que I’enregistrement ne sera pas complet;

¢) La population sera divisée en deux catégories : les
personnes enregistrées et les autres.

B.-— COMMENT INITIALISER LE SYSTEME ?

240. 1 faut se demander en premier lieu s’il existe déja
des informations permettant cette initialisation. Ces infor-
mations peuvent figurer dans des dossiers électroniques
existants qu’il serait possible de convertir et d’utiliser pour
Pinitialisation. Des informations existantes peuvent, par con-
tre, se trouver sur papier dans des dossiers d’actes de I'état
civil ou des copies conservés par les autorités, et pourraient
elles aussi servir pour Pinitialisation. S’il n’existe aucune in-
formation fiable de qualité raisonnable, il faudra réunir
celles qui sont nécessaires. Uannexe VI plus loin décrit cette



opération sous forme schématique et la procédure A suivre
avec chaque méthode est décrite ci-aprés.

Y. Conversion d’informations
existant déja sur support électronique

241. Avant de procéder 4 une conversion, il faut s’as-
surer de la qualité des: informations: Les « informations de
qualité » ne-sont pas nécessairement exactes 3 100 %, mais
elles doivent satisfaire & trois conditions :

@) Présentation;

by Exhaustivité;

¢) Cohérence. :

242. Les informations se présentent parfois sous une
forme différente de celle nécessaire pour le systéme, par
exemple lorsque 1a date de naissance est exprimée A I'envers
(ainsi 06.07.1970au fiew de 1970.07.06). Cesdifférences de
présentation posent Ie probléme e moins grave parmi les
trois catégories: précitées. La plupart d’entre elles peuvent
gtre corrigées-durant 2 conversion. ’

243, Lexhaustivité des informations peut souffrir lors-
qu’une proportion de la population n’est pas enregistrée ou

lorsque: les informations obligatoires n’ont pas été fournies

dans le cadre du systéme existant. La proportion des piéces
A convertir appartenant i cette catégone ne doit pas dépas-
ser 10%.

244, Le manque de cohérence des informations. est le
probléme le plus grave et le plus dangercux. La- présence
d’informations conflictuelles entre elles rend difficile la
distinction entre informations exactes et inexactes. Sil’onne
peut faire confiance aux informations converties, non seule-
ment celles-ci sgront inufiles, mais. aussi elles provoqueront
plus de. problémes que I’absence totale d'informations.
Parmi les exemples d’informations non cohérentes figurent
le double enregistrement de la méme personne avec des

informations différentes, 1’enregistrement d*un: enfant avec
deux méres, ou encore la désignation de la-mére.d’un enfant
par le code masculin. La proportion. des informations
converties entrant dans cette catégotie doit &tre inférieure a:
1 % et toutes les incohérences doivent &tre rectifiées & la
main par la suite.

245. Les informations qui satisfont aux conditions de
qualité pourront étre converties, Sile systéme utilise le NIP

‘et si les informations déjd existantes n'en-contiennent pas; il

conviendra, au moment de la conversion, d’en attribuer un 4
chacun des documents convertis. 5i:-I’on ne dispose-pas de
renseignements sur les liens familiaux, ceux-ci-devront étre
déterminés.auprés de 1a population et entrés & 12.main 4 titre
temporaire:

2 Saisie manuelle d'informations.dans dés actes
- ou documents-existants de I"état civil

246. 11 arrive qu'on dispose déja sur papiet d’inforria-

~ tions au sujet dés personnes, de leur situation: et dé leurs

liens de famille, par exemple sous la forme d’actes de nais-
sance ou de décés, d’actes de mariage oude divorce de cer-

Si ces mformatlons sont fiables et & j _]0111’ elles 5o prétent A
une saisie manuelle. I conviendra; alors, de metire en place
un systéme tempordire qui permette 4 un. personnel, tem-
poraire- ou existant; d’effectuer’ cette: conversioft manuelle.
Celle-ci devra valider les informations saisies: de fagon
qu’elles répondent: ensuite sans: difficulté. eux conditionis- de
qualité voulues pour-une conversion informatique.

247. Dans lespays on est utilisé un NIP unique, il faudra
en attribuer un durant:da saisic manuelle 4 tous les. docu-
ments sur papier odt ce numéro e figure pas-déja. Silon
ignore les liens familiaux, il faudrase renseignerd deur-sujet
dans la population. et 1¢s saisir oianuellement & titre tempo-
raire dans un dossier distinct.

Mise & jour, selonde nouveau

Etape.de-développement Saisie manuelle
S ——— des informations nécessalres
Datedefinstantané. Début de fopération
- — . T —ce
]

Anciennes méthodes Abandon des anclennes
d’enregistrement méthodes. Stockage
et.de.mise & jour de 'ensenble des modifications.

systéme, des.documents:
accummés. Parda suite;
n‘utiliserque 1¢ nouveau-systéme

Figure VIL1. Etapes successives.de linitialisation. -
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3. -Collecte d’informations dans-a population
et saisie manuelle

248. S’il n’existe pas d’informations sur support élec-
tronique ou surpapier, ou si celles existantes ne conviennent
pas, toutes les informations initiales devront &tre réunies
dans la population. Un moyen simple de le faire consiste, si
cela est possible dans le pays, & remettre un questionnaire &
chaque ménage et & lui demander de le remplir et de le ren-
voyer. Dans le questionnaire devront étre portées toutes les
informations concernant {es.adultes du ménage, avec leur si-
tuation matrimoniale et leurs liens familiaux, ainsi que tous
les enfants mineurs du ménage avec leurs fiens parentaux.
Une-autre formule consiste & ouvrir dans1’ensemble du pays
des guichets o les membres de la population puissent venir
se déclarer et déclarer leurs époux ou épouses et leurs en-
fants mineurs, Enfin, une troisiéme formule consiste 3 pro-
céder 3 un.recensement de-1a population, confié 4 des enqué-
teurs ddmentqualifiés qui se:rendront dans chaque ménage
‘pour y réunir et nofer avec soin les informations précitées. Il
importe particuli¢érement de veiller 3 Iexactitude de I’ortho-
graphe des noms et des prénoms, et & la notation de la date
de naissance; des relations de famille et de 1"état civil, ainsi
que d’assurer-ung couverture élevée, le plus ptoche possible
de 100 %.

249. Pourle succés.de cette collecte, il faut que le public
soit pleinement. iniformé, que. le. questionnaire soit simple
et facile & comprendre et-que des déclarants qui en ont besoin
puissent facilement obtenir. de 1’aide pour ie remplir. 11 est
utile aussi d’imposer des délais rigoureux pour la déclara-
tion, de proposer des. incitations fortes 2. faire les décla-
rations et, enfin, d’imposer des sanctions au cas de non-
déclaration. Les questionnaires recus devront &tre saisis
manuellement dans un dossier temporaire.

C. — DELAIENTRE L INITIALISATION
ET LA MISE-EN-ROUTE DU SYSTEME

250. Que I'injtialisation se fasse: par conversion élec-
tronique ou par saisie. manuelle, le-délai écoulé entre 1a con-
version, ou la-collecte initiale et la.saisie des informations,
et le. moment ol le sysiéme fonctionnera intégralement de-
vra €tre aussi-court que possible. Plusle.délai se prolongera,
moinsdes-données resteront d’actualité. En raccourcissant le
délai, on réduit la nécessité de remettre temporairement les
informations a jour. |

251. La- saisie manuelle\ de¢s informations initiales en
vue de l’amorgage prend du temps, et il pourra étre préfé-
rable d’utiliser moins-de: persotmel pendantun laps de temps
prolongé qu'un. personnel nombreux durant peu. de temps.
Dans les pays qui ont une populatxon nombreuse ou des
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dispositifs de communication moins élaborés, il pourra'étre
impossible de réaliser ce travail sans en prolonger les délais.
La planification préalable du temps de I'initialisation et de
sa méthode peut permettre d’y procéder parallélement a la
mise en place du systéme, mais cela exigera 1’emploi d’un
certain nombre de logiciels temporaires pour mettre les do-
cuments & jour. La trop grande prolongation du délai en-
trainera certainement I’obsolescence de certaines informa-
tions. _

252. Le choix d’un délai d’exécution court évite d’avoir
4 utiliser des logiciels en vue des remises a jour temporaires.
Il importe cependant de se rendre compte entre le moment
ol les informations seront converties ou réunies (c’est-a-dire
le moment de I’instantané) et le jour ou le systéme informa-
tisé sera prét & fonctionner, I’ancienne fagon d’enregistrer
les modifications devra étre abandonnée. 11 faudra laisser
s’accumuler les modifications et les saisir ensuite en utili-
sant le nouveau systéme informatisé dés que sera termi-
née la saisie manuelle des informations servant a 'initiali-
sation.

D. — ARCHIVAGE DES DOCUMENTS SUR PAPIER

253. Quel que soit le systéme informatisé choisi, il faut
se demander que faire-des documents sur papier une fois que
les informations qui y sont contenues auront été saisics dans
le systéme. Plusieurs raisons militent en faveur de la conser-
vation de ces documents et de leur archivage. Il est utile d’en
disposer lorsque ’on décele une erreur d’enregistrement
aprés la saisie des informations. L'ancien document sert éga-
lement pour déceler ou écarter les cas de fraude au moment
d’€largir le systéme et de le transformer en un registre de la
population. Les documents initiaux doivent également étre
conservés pour la simple raison qu’ils portent probablement
la signature de la personne concernée ou d’une autorité et
servent donc de piéces officielles.

254. 1limporte d’archiver les documents de fagon systé-
matique afin d’en faciliter la recherche. On envisagera d’ac-
coler au systéme d’enregistrement des faits d’état civil un
systéme d’archivage qui permette de suivre la trace des do-
cuments, et également d’utiliser 1a technique des microfilms
ou des disques optiques. On veillera a décider si les docu-
ments archivés doivent étre conservés comme dossiers de re-
change : dans ce cas, leur tenue 3 jour revét une grande im-
portance méme si elle peut se révéler cofiteuse et exiger du
temps. Des indications concernant les méthodes d’archivage
des documents d’état civil figurent dans le Manuel d’enre-
gistrement des faits d’éat civil et de statistiques de 1'état
civil : principes et protocoles concernant la communication
et 'archivage des documents individuels (voir la préface).



VIIL — FONCTIONS ET BESOINS DU SYSTEME

A. — LOGICIELS NECESSAIRES, FONCTIONS
ET CONCEPTION D’ENSEMBLE

255. Pour déterminer les fonctions du systéme, il faut
prendre des:décisions et préciser:

d) Les faits & considérer et les tableaux 4 &laborer;

b) Les entités logiques et les informations s’y rappo‘r_-

tant; )
¢) Les fonctions directes;

d) Lestégles de validation, les régles d’usage et les pro-
cédures; . L

e Certains autres points.

256. La partie la plus difficile de la détermination des
fonctions d’un systéme consiste 4 doser.au plus juste ’équi-
libre entre les intentions du 1égislateur, 1a justification de
"informatisation et les procédures-administratives:qui jouent
un.rdle dans cette détermination. Il est recommands :

a@) De ne pas chercher 2 utiliser le systéme informatisé
pour remédier aux erreurs dans ia législation; il faudra cher-
cher au contraire- 4 modifier cette 1égislation;

b) Lefficacité ne devant pas. soufirir des. erreurs, des
régles bureaucratiques ou de-1’inadéquation. des.procédures
administratives; de cortiger-au préalable ces erreurs, ces ré-
gles et ces inadéquations;

¢)- A tous autres.égards, de faire concorder les fon‘ctionS
du systétme-avec {a 1égislation et ¢s procédures administra-
tives. :

1. Faits & considérer et tableaw d.élaborer

257. On a vu au chapitre II quels sont les. faits et les
tableaux 3 prendre en considération lors de enregistrement
¢t dans les statistiques de 1’état civil. Une mise en ccuvre
progressive ¢st vivement reccommandée.

2, Entités logiques cftinfbnnaﬁans sy kapportdflt

258. On verrad1"annexe V plus loin les-entités logiques
qui se retrouveront le-plus vraisemblablement dans les sys-
témes d’enregistiement des faits d’état civil. Pour-des motifs
de conception et d’efficacité, le nom, Ié nombre-et la teneur
des informations matérielles peuvent changer. La téneur ma-
térielle des. entités, c’est-a-dire les informations, les clés et
les index s'y rapportant, qui devra étre déterminée par
I’administrateur en chef de 1a base de données et le plus haut
responsable de la conception du systéme durant sa phase
d’élaboration, ne fait pas partie des sujets & traiter dans le
présent-Manuel.

259. A chaque. fait correspond, en régle générale, une:

entité-logique et ["on peut également envisager d’y ajouter
une entité supplémentaire, « la personne ». Dans cette entité
pourraient entrer les informations qui sont directement liées
non pas A un fait particulier mais a 1a personne en général.
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260. . Les informations retenues dans-le cas.de chacune
des entités laissent de cdté les: points techniques tels que
« tampon-dateur »; « identité de Putilisateur qui-a.demandé
la dernitre mise 4 jour », etc. Par contre, il y figurera les:
points qui sont spécialement nécessaiiés. pourles statistiques
de 1’état civil sans I’€tre pour [enregistrement des: faits

détat civil.

3. Fonctions directes
261. Dans le cas de chaque-fait; il devrait €fre-possible
d’accomplir trois fonictions directes : mise-a jour; recherche
d’informations et recherche d’informations d’intérét histo-

rique.

Mise & jour

262. La mise & jour s’entend de I’enregistrement d’un
nouveau fait concetnant un citoyen; ainsi que-disuivi d’un
fait déja enregistré. Ce suivi consiste soit & modifier les
informations-en raison d’une-situafion nouvelle; soit &'corri-
ger des erreurs commises au-moment: dé: Ienregistrement
ou de la saisie. Pour dés motifs:statistiques en particulier, il
importe au premier chefique e systéme. fasse la-différence
entre I’addition ou- [a modification d’im fait ¢ la-rectifi-
cation d’erreurs : dans le premier-cas; on-dajoute-d la.pidce
statistique de nouvelles données ¢t, dans 1& second, on-sup-
prime dés données fausses et on {es remplace par-des-don-
nées exactes.

263. Pour la conception de-la fonctiondemise & jour, il
est nécessaire de-décider dans-quelles situations. il convient:
de stocker des informations d’intérét historique. Il est &
conseiller au mirimum de stocker:ces informations dans e
cas de toutes les modificationis: On peut également stocker
des informations: d’intérét historique en cas de: correction,
car cela présente 'avantage-de vtﬁt?j‘%urs permetire-de suivre
la-trace d’un évéiement-du début 4 la-fin. :

264. Toutes les informations.saisies dans a.mise-4 jour-
doivent &tre intégralement vérifides et wvalidées: (voir,
sous A.4 plus loin, un exposé plus précis des régles de vali-
dation‘et d’usage). ‘ .

Recherche d’informations-et recherche d informations:
d'intérét historique

265. 1l devrait étre possible:dans tous: {és.cas.de recher-
cher des informations actuellement valables, ainsi que des.
informations qui I’étaient auparavant, en précisant dans ce
cas quelles étaient ces informations et la période durant
laquelle elles sont restées valables,

Considérations concernant la recherche d informations

266. Pour permettre aux utilisateurs: de- refrouver une
personne déterminée dans le systéme lorsque ces utilisateurs
ne connaissent-pas son: NIP, on pourra inclure une fonction
de recherche de Uentité logique «la personnes. Cette re-
cherche devrait s’effectuer en directen introduisant d’aufres-



informations connues qui permettent d’identifier intégrale-
ment ou en partie [a personne recherchée, c’est-a-dire son
nom, le numéro-d’enregistrement.de sa naissance, le NIP de
soh pere, celui de sa mére, celui de son époux-ou épous, le
nuniéro d’enregistrement du mariage, etc.

4. Reégles de validation; régles d’usage et procédures

267. Lorsde toutes les mises 4 jour, il importe de valider
avec soin les informations avant de les stocker dans la base
de données. On entend par validation le fait-de contrbler si
les. informations-ont é& saisies: correctement. Par exemple,
si la date de naissance doit étre saisie sous la forme
AAAAMMYIYJ, il faut veiller & ce que chaque-date soit saisie
ainsi. AAAA est faux s'il se présente comme 0235, ce qui
impliquerait que: le sujet considéré a. plus de mille ans.
MM doit &tre:comipris entre 01 et 12 et JJ entre 01 et 31. La
plupart des logiciels vérifient automatiquement les dates,
méiiie pour déterminer si 29/2 est valable, etc.

268. Les-«régles d’usage » permettent-un controle plus
large: par recoupements. Si par-exemple, les mariages entre
personnes-du méme sexe sont interdits dans:le pays, le sys-
téme doit permettre de vérifier que des numéros d’identifica-
tion personnel des-€poux n*appartiennent pas-au meéme sexe.

269. Les «procédures » consistent & valider les forma-
lités d’enregistrément. Au moment.de I’enregistrement d’un
~ divorce, il faudra vérifier si les parties au divorce ont été
mariéesd un moment dopné: Si1’on ne retrouve pas-trace de
leur mariage, il se peut qu’il y it une erreur dans leurs
numéros d’identification ou dans ’enregistrement du ma-
riage initial.

5. Interfaceentre les dossiers et les statistiques
des faits d état civil, et autres-opérations:

270. Une fois que:la:base: de.données concernant 1’état
civil a été constituée et:qu’une mise a jour intégrale assure
{a bonne:qualité des dohnées et son amélioration constante,
les utilisateurs: potenticls d’informations sur I’état civil
adresseront des demandes.de rapports et d’autres extraits. Il
faudra alors prévoir deux modalités d’extraction décrites ci-
dessous,

Extraits de situation.
271. 1l s’agit ici de:’extraction d’informations existant
dans Ia base de données en un point déterminé du temps.

C’est 13 1a forme la plus commune d’extraction et la plus
facile 4 pratiquer.

272. 11 arrive que des erreurs soient commises au mo-
ment de ’enregistrement,. et ¢’gst pourquoi il est & conseiller
de vérifier la validité des informations extraites. La recher-
che d’errcurs dans un-systéme informatisé, relativement ra-
pide et peu cofiteuse, contribue & garantir la qualité des

conforme a la législation, etc. Le programme utilisé-doit
pouvoir également rectifier les données. Certaines rectifica-
tions pourront étre effectuées automatiquement, mais, dans
d’autres cas, il faudra revoir le cas particulier.

Extraits des modifications

273. La seconde modalité d’extraction consiste 4 relever
les modifications nécessaires de la base de données au fur et

" 4 mesure qu’elles sont enregistrées au cours des mises a jour.

données statistiques. Pour s’assurer de la cohérence des in- .

formations concernant une personne ou un fait, il est recom-
mandé:de:procéder 4 certains contrdles de probabilité, par
exemple de vérifier que ["dge-attribué & une femme au mo-
ment-de la-aaissance-d’un-enfant se situe dans la fourchette
des figes defécondité, que:I'dge de I’épouse se:situe dans la
fourchette de:ceux ol {¢s mariages sont chose courante; que
la situation matrimoniale: d'une: épouse ou d’un époux est
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Ces extractions constituent une contribution importante aux
statistiques de I’état civil. Le volume des informations alors
extraites est beaucoup pIus faible que dans le cas des extraits
de situation puisqu’il s’agit: uniquement des modxﬁcatxons
apportées 3 la base de données.

Codification

274. Comme on I’a vu plus haut (par. 29), 'introduction
de certaines données dans les statistiques de 1’état civil
oblige & des codifications complexes. Les causes de décts,
1"activité professionnelle et le degré d’instruction en consti-
tuent des exemples typiques. Il importe d’assurer a ces codi-
fications une qualité élevée et égale dans I'ensemble du
pays, et le meilleur moyen d’y parvenir consiste & y procéder
de fagon plus ou moins centralisée. Pour assurer le plus
largement la comparabilité des données, il est & conseiller
d’appliquer les codes recommandés par les organisations
internationales, ¢’est-a-dire ceux de 1'Organisation mondiale
de 1a santé pour les causes de décés, ceux de I’Organisation
internationale du Travail pour les activités professionnelles
et les branches de production, enfin ceux de 1"Organisation
des Nations Unies pour I"éducation, la science et la culture
dans le cas du degré d’instruction.

275. Pour faciliter les codifications, on peut s’appuyer
sur les codes informatiques. et sur la lecture des formulaires
par balayage. 11 faut toutefois pour cela utiliser des formu-
laires de haute qualité et un matériel de lecture spécial. Une
solution moins exigeante techniquement consiste a saisir les
informations dans les formulaires et & utiliser les codes in-
formatiques. On peut également envisager la codification
automatique des causes de décds, analysée au chapitre II,
C.3, plus haut.

276. Quelle que soit la solution choisie, il se présentera
toujours des-cas ou la codification automatique sera impos-
sible et il faudra donc disposer d’un moyen d’assurer une co-
dification manuelle.

B. — MATERIEL NECESSAIRE

277. Le choix du matériel informatique et de ses acces-
soires devrait étre, chronologiquement, 1a derniére décision
a prendre. 11 est 4 conseiller d’investir dans le matériel sur la
base des fonctions: a assurer, et non I’inverse. Mais comme
les contraintes du budget général se. répercutent d’habitude
sur le budget du matériel, il faudra en tenir compte dans la
planification du systéme.

278. 1l n’entre pas dans I’objectif du présent Manuel de
conseiller le choix de tel ou-tel matériel ou de suggérer un
modele de configuration. La multiplicité des variables, ac-
compagnées chacune de plusieurs sous-variables, fait de la
décision concernant {e matériel une science en soi. Parmi les
principales variables & prendre en considération figurent :

v/



La-conception choisie du systéme :
Systéme principal centralisé;
Systéme client/serveur-centralisé;
Systéme client/serveur décentralisé;
Linfrastructure des télécommunications.dans e pays;
- ¢y Lapart-du.marché occupé par le: vendeur;
d) Lapr€sence du vendeur dans le pays;
&) Laptitude du vendeur & assurer une formation et un
soutieti techniques.

279. Les-politiques nationales:imposent des-conditiotis
différentes. s'agissant de savoir si ’acquisition du matériel
doit faire 'objet ou non d’appels d’offres. 11 est recom-
mandé de consulter des experts en cette matiére indépen-
dants s’il:n’en existe pas au sein de "organisation.

i
ii)
iii).
b)

:C — PRESCRIPTIONS:DE SECURITE

280. 11 faut protéger les dossiers.de P’état civil et ceux
utilisés: anx fins. des statistiques de 1%état civil contre plu-
sieurs. périls; par exemple ’endommagement. matériel et
I'utilisation abusive des informations. Avant.de définir les
prescriptions de sécurité, il convient de préciser un certain

nombre de points. Comme la collecte et le traitement des

informations concernant I’état. civil nécessitent un énorme
investissement.en heures-hommes, il faut absolument proté-
ger les informations recueillies contre toute perte ou dégra-
dation. Les informations sur I’état civil ne constituent pas
par-contre en elles-mémes un sujet particuliérement sensible
du point de vue:de la sécurité nationale. Lutilisation abusive
des informations d’ordre personnel est suffisamment grave
pour étre sarictionnée et punie par les autorités, mais elle
n’entraifiera pas normalement de crise sociale particuliére.

281. Il faut-également se rendre compte que les disposi-
tifs de sauvegarde peuvent se tévéler trés coltenx si on les
pousse.a I'extréme. Il importe donc d’en.peser-avec soin les
avantages etdes cofits pour choisir un degré de sécurité satis-
faisant. Le dispositif décrit ci-aprés est recommandé parce
que rationnel sans-étre-trop.cofiteux.

1. Dommages matériels

282. 1l faut constituer réguli¢rement chaque jour, cha-
que semaine et chaque mois des doubles-des dossiers et les
stocker-enundieu €loigné de celui ol s trouve *ordinateur.
Cela {es protége efficacement contre les dégits causés par le

feu, ’eauou d’autres catastrophes qui risqueraient d’endom-

mager le-matériel informatique.

2. Etatde guerre

283. 1l convient:de prendre des mesures d’urgence pour-

que-tous les-exemplaires des.dossiers soient détruits en cas

de guerre, sauf un jen spécial-qui sera expédi€ vers-un pays

ami. Cette opération revét une importance particuliére lors-
que le systeme: d’enregistrement des faits d’état civil a été
transformé enun reg15tre dela populatxon quitisque d*gtre
démarche est difficilea respecter en-cas de. situation crmque,
et c’¢st pourquoi il faut procéder & des: répétltxons réguliéres
pour qu'elle soitefficace.

3. Utilisation.abusive des informations:

. 284. Enrigle générale, le public ne doit pas pouvoir-ac-
céder-directement aux dossiers.de: I'état civil ni & ceux des
statistiques de 1’état civil; non plus-quaumatériel employé.
Des dispositifs normaux 2 utiliser dans lés bureaux, par
exemple le verrouillage des portes ¢t laprotection desinfor-
mations grice 4 des mots de passe devraient offrir une
sécurité suffisante;

4. Utilisation abusive; parles.administrateurs,
" des dossiers ou des statistiques de Uétat civil

285. La plus’ grande menace qui pese sur ['utilisation
d’un systéme informatisé d’enregistrement est le risque de
son utilisation abusive par le personnel administratif'qui-en
a la charge. Il faudra prendre des mesures pout assurer le
dévouement et le sens des responsabilités de ce personnel,
par exemple en payant des salaires décefits et-en appliquant
des méthodes de: gestion modernes. Il faudra aussi donner &
la direction les moyens de-procéder-a des contrdles, notam-
ment appliquer un.systéme complet de suivi de-toutes:les
modifications apportées-aux dossiers de: I’état: civil et-de
toutes les demandes d’informations regues: il faudra y:noter
la date de chaque modification ou demande; i NIP cor-
respondant aux informations fournies et ["identité de I’opé-
rateur. A partir de ce suivi, la direction pourra.procéder en-
suite des enquétes 4 la foisau hasard et en cas d’événement
suspect.

5. Restrictions a I’accés ouvert aux opérateurs

286. La direction devrait ouvrir des accés:de niveaux
différents aux diverses-catégories-d’opérateurs. Il'serait nor-
mal que la majeure partie des personnels puisse-accéder aux.
documents pour s’informer, tandis que seul un: nombre li-
mité d’entre eux devrait £tre habilité 4-mettre 4 jour la base
de données. Les droits d’acces-poutraient &tre: tépartis au-
moyen de mots de-passe-attribués-aux-divers opérateurs. La
direction des bases de données doit-vejller & labonne gestion
de ces miots-de passe.

D. — FONCTIONNEMENT DU: SYSTEME DE STATISTIQUES
DEL’ETAT CIVIL

- 287. Lesconditions auxquelles doivent répondre les sys-
témes de statistiques de 1’état civil'ont été exposées de fago j :
trés détaillée dans les publications des Nations: Unies éja
citées (voirégalement {a fiste des eéférences-A1a fin du-pré-
sent Manuel). Les principales: conditionis de leur fonction-
nement sont exposées ci-aprés.

1. Programme de:recherche des-erretirs

288: Ilest & conseiller de-procéder A-un contrdle-et-une
validation. supplémentaares des mformanons en:provena,nce

effet devrait pouvoir permettrvar auss1 la recnficahon de ces

" informations. Des-erreuts peuvent se:produire aumoment de
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’extraction des-données ou au moment.de deur-réception.



2. Stockage des informations

289. 1l fautprendre des décisions concernant le stockage
des données statistiques, En fonction de leur utilisation
prévue, ¢lles peuvent étre stockées dans une base de données
ou sous {a forme de dossiers distincts,

3. Instruments disponibles pour l'analyse des données

290. Il existe sur le-marché plusieurs instruments d’ana-
lyse, et il est' recommandé de choisir les plus simples au
cours de la premiére phase de P'informatisation. Il convient
de préter attention au matériel d’imprimerie et 4 la sauve-
garde des informations, et il est recommandé d’assurer un
degré de: sécurité:identique 4 celui décrit plus haut dans le
cas.des dossiers-de [état civil,

E, — RECAPITULATION

291. On a exposé dansle présent Manvel {es buts et les
objectxfs AJe Pentegistrement des:faits d’état civil et analysé
interface entre I'enregistrement des faits d’état civil et les
statlsuques de Vétat civil. Linformatisation et 1’automati-
sation de ’enregistrement ont été-décrites-dans leur ensem-

33

ble et par étapes successives. La question de 1"utilisation
d’un numéro d’identification personnel a été jugée dépasser
la portée du présent Manuel. Celui-ci a toutefois exposé les
incidences des systtmes de numérotation sur I’enregistre-

‘ment des faits d’état civil et ensuite sur les statistiques de

1’état civil et les autres utilisations des données.

292. Lexposé présenté dans le Manuel a fait état des dif-
férences d’organisation de P’enregistrement des faits d’état
civil d’un pays & I’autre et des répercussions de ces diffé-
rences sur l'informatisation de cet enregistrement. Des
exemples tirés des systémes de plusxeurs pays ont été utilisés
a cet-effet. ,

293. Enﬁn, le Manuel a proposé des modeles d’orgam-
sation: de la planification, de la mise en-place et du fonc-
tionnement d’un systéme informatisé. Le recours & une ap-
proche progressive et I’importance- de 1'initialisation du
systéme au moyen d’informations sur {’état de la population
ont été les éléments principaux. de la présentation faite dans
le Manuel. On espére que les concepts.exposés dans le texte
et dans les annexes qui-suivent faciliteront I’informatisation
des systtmes nationaux d’enregistrement des faits d’état
civil. , ,

*



ANNEXE I

Définitions des faits d’état civil*

Naissance vivante

La naissance vivante.est I’expulsion ou I’extraction com-
pléte du corps d¢ la. mere, indépendamment de la durée de
la gestion; d’un produit de la conception qui, aprés cette
séparation; respire: ou manifeste tout autre signe de vie, tel
que battement de cceur; pulsation du cordon ombilical ou
contraction effective d’un muscle soumis 4 1’action de la
volonté, quede cordon ombilical ait été-coupé ounon et que
le placenta soit-ou nofi-demeuré aftaché; tout produit d’une
telle naissance est considéré comme «enfant né vivant».
Tous les- enfants nés vivants devront: étre enregistrés- et
comptés comme tels; quelle que soit la. durée de 1a gestion,
qu'ils soient'morts ou vivants-4 ’époque de enregistre-
ment; ceux d’entre eux qui décedent & n’importe quel mo-
ment aprés la naissance devront également £tre enregistrés et
comptés comme décédés. .

Déces

Le déces est1a disparition permanente de tout signe de vie
4 un momernt quelconque postérieur a la naissance vivante
(cessation des fonctions vitales aprés la naissance. sans pos-
sibilité de réanimation). Cette définition ne comprend donc
pas les morts foetales.

Mariage

Le mariage est I’acte, la cérémonie ou la procédure qui
établit un rapport 1égal entre mari et femme. Cunion peut
étre rendue 1égale par une procédure civile ou religieuse ou
par toute autre procédure conforme a la 1égislation du pays.

Divorce

Le divorce est la dissolution 1égale et définitive des liens
du mariage, c’est-d-dire la séparation de I’époux et de
1"épouse, qui-confere aux parties le droit de se-remarier ci-

*Drapres 1a « Définition des événements d’état civil » qui figure dans le
Manuel de statistiques de Uétat civil, vol. 1, Aspects juridiques, organisa-
tionnels et techniques, Etudes méthodologiques, Série F, n® 35 (publication
dés Nations Uniés, numéro de vente : F91.XVILS).
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vilement ou religieusement, ow selon toute autre:procédure,
conformément & da {égislation dupays.

Mort fetale

‘La mort foetale est le-décds d’un produit-de-{a-conception
avant ’expulsion ou P’extraction comipléte du: corps de la-
mére, quelle que soit 1a durée de la grossesse. Le déces est
indiqué par le fait qu’aprés cette séparation le fetus ne res-
pire ni ne manifeste aucun autre signe de vie, tel que batte-
ment de-ceeur, pulsation du cordon-ombilical -ou.contraction
effective d’un muscle soumis & 1’acfionde la volonté -

Annulation

Lannulation est 1a déclaration de {'invalidité-ou:de {a nul-
litt d’un mariage prononcé par une autorité- compétente;
conformément & la1égislation du pays; I’anhulation rend aux
parties le statut qu’elles avaient avant le mariage,

Séparation judicigire

La séparation judiciaire est [a séparation des:époux 2 la:
suite d’une décision judiciaire prise conformément aux ié-
gislations du pays. La séparation judiciaire ne confére jamais
aux parties le droit de se remarier.

Adopftion

Ladoption consiste & prendre en charge légalement et
volontairement 1’enfant d’une autre personne et - I’élever
comme son-propre enfant, conformément 3 ia 1€gislation du
pays.

Légitimation

La légitimation consiste & conférer officiellement & une
personne les statuts et les droits afférents 4 la 1égitimité; con-
formément 2 la législation du pays.

Reconnaissance:

La reconnaissance consiste 4 reconnaitre 1également, soit
volontairement, soit obligatoiremerit; la paternité-ou la ma-
ternité d’un enfant né hors mariage.



ANNEXE II

Définition deVenregistrement usuel d’un fait démographique

Immigration (premier-enregistrement)

Limmigration est 'implantation temporaire ou perma-
nente d’un €tranger dans un pays. Lenregistrement de I'im-
migration consiste & prendre acte de 1’immigration et de
I'immigrant, avec attribution d’un numéro' d’identification
personnel,

Changement d’adresse

Le changement d’adresse est le transfert permanent d’un
citoyen d’une adresse 3 une-autre. Lenregistrement du chan-

gement d’adresse consiste 4 prendre acte du transfert et de
la nouvelle adresse perfhanente.
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Changement de nom

Le changement de nom est la modification du nom d’un
citoyen pour des motifs juridiques, religieux ou autres. L'en-
registrement du changement de nom consiste & prendre acte
du changement et du nouveau nom.

Octroi/retrait de la citoyenneté

Loctroi/le retrait de la citoyenneté est I’octroi ou le retrait
de la citoyenneté d’un citoyen par les autorités: publiques.
Lenregistrement de 1’octroi ou du retrait de la: citoyenneté
consiste 4 prendre acte de ce fait et du nom du citoyen con-
cerné. :
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ANNEXE {11

Tableaux:-recommandés de statistiques de ’étatcivil

Naissances vivantes
Naissances vivantes-selon le licu de 1’événement

Naissances vivantes selon la personine ayant assisté
I"accouchée

Naissances vivantes selon le mois de 1’événement

. Naissances vivantes ventilées selon le-sexe et le type de

filiation
Naissances vivantes selon 1'ge de la mére
Naissances vivantes s¢lon I"dge du pére

Naissances vivantes ventilées selon I’8ge de 1a mére et
le rang dans {es naissances vivantes

Naissances vivantes légitimes selon la durée du ma-
riage

Naissances vivantes. ventilées selon le rang dans les

naissances vivantes:et I’intervalle depuis la précédente
naissance vivante

Naissances vivantes selon le poids & la naissance

Naissarices vivantes-ventilées selon le lieu de résidence
habituel de la mére

Naissances. vivantes selon la date d’enregistrement
(dans certains pays, les enregistrements tardifs consti-
tuent un pourcentage notable)

Naissatices vivantes ventilées selon le niveau d’instruc-
tion de lamére: '

Décés

Décds selon-ledieu de 'événement

‘Déces selon le:lieu de-résidence habituel du défunt

Décesselon {e mois de 1"événement
Déces ventilés selon le sexe et I'age

Décés. ventilés selon le mois de-I’événement ¢t les cau-
ses-dudécés:

Déces: ventilés selon I'age et la cause du déces, pour
chaque sexe

Décts ventilés selon le type de certificat et 1a cause du
décés :

Déces d’enfants (de-moins d’un an)

Déces d’enfants sclone-licu de 1’événement
Dé&cts d’enfants selon le ligu-de résidence de la mere
Décts d’enfants ventilés selon P'dge et le sexe

Décés d’enfantsventilés selon I'dge et le moisde I’évé-
nement
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25.

26,
27.
28.

29.

30.

31

32,
33.
34,

3s.
36.
37.

8.

39.
40.
41.

42.

43.

45.

46.

Décés d’enfants-ventilés selon 1es canses dudécésetle
sexe
_ Mortsféiqle;s
Morts feetales selonde: lieu:de; {"événement
Morts feetales selon le sexe et la durée de la.gestation

Morts feetales tardives ventilées:selon le sexeetle type
de filiation

Morts feetales tatdives ventilées:selon ’dge dea femme
et le-type de filiation du fetus, pour chaque: sexe
Morts foetales tardives-ventilées:selon 1"age d¢ 1a femme

et le rang dans les naissances €otales.

Naissances vivantes et morts feetales

Grossesses ventilées selon le type denaissance et ’état
de ’enfant (né:vivant ou mort-né)

Mariages

Mariages selon i¢ mois de-la célébration

Mariages selon le lieu de.résidénce habituel du marié

Mariages ventilés selon {'4ge de la-mariée et 'age du:
marié

Mariages ventilés sclon la-situation matrimoniale pré-
cédente de la mariée et-du marié

Mariages ventilés:selon {"aptitude-& Jire-€t-d €crire (ou
le niveau d‘instruction) de:la-mariée et-du marié
Mariages sclonda profession du-mari¢:
Mariages selon {e type de mariage

Divorces:

Divorces selon de lieu.de I’événement
Divorces-selon le lieu de résidénce habituel du mari.

Divorces ventilés selon 1’age.de la femme et ’dge du
mari

Divorces ventilés selon 1a durée du mariage et 1’dge des
divorcés, indiqués séparément pour le mari et{a femme
Divorces ventilés selon e nombre d’enfants § charge et
la durée du mariage

Divorces ventilés selon {"aptitude. 4-lire et & €crire (ou
le niveau d’instruction) des divorcés

Divorces ventilés-selon la profession dit mati ¢t {a pro-
fession de{a feinme

Divorces ventilés selon-le nombre-de: mariages précé-
dents du mari ¢t le nombre de-mariages précédents de
lafemme



ANNEXE IV

Modgle de table des-matitres pour une étude de faisabilité
concernant Perirégistrement des faits d’état civil

TABLE DES MATIERES
Sommaire

Préface

1. — SITUATION ACTUELLE
A. — Desctiption du systéme existant d’enregistrement des faits d’état civil
B. — Faiblesses ¢t problémes

II. — CADRE GENERAL DU SYSTEME: INFORMATISE
A. — Conception générale du systéme
B. — Organisation et gestion
C. — Sécurité ,
'D. — Législation relative & {enregistrement des faits d’état civil

III. — STRUCTURE DU SYSTEME FUTUR
A. — Exposé-général de la solution
B. — Matériels et logiciels
C. — Initialisationi de la base de-données d’état civil

[V. — DISPOSITIONS ULTERIEURES
A. — Plan directeur d’utilisation.
B. — Normes '
C. — Formation
D. — Analyse des.risques
E. — Prolongements du systéme (étapes ultéricures)

Annexes

I. — DEFINITION-DES CONDITIONS -DE FONCTIONNEMENT
Il — LEGISLATION RELATIVE A L’ENREGISTREMENT DES FAITS D’ETAT CIVIL -
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ANNEXE V

Entités logiques et {informationsles concernant
dans le systdme d’enregistrement des faits d’état civil

Entité Informations

NIP

Situation (vivant, décéde¢, disparu, etc:)

Situation matrimoniale (célibataire, marié, veuf, etc.):
Sexe (féminin ou masculin)

Nom® )

NIP de la mére

NIP du pére

Adresse®

Code postal®

Sigle de I'Etat/du pays

Personnes

Pr PP
* % % % o % %

Naissances NIP

Date de naissance

Lieu de naissance

Date de I’entegistrement

Personne ayant assisté Uaccouchée
Poids 4 la naissance

Type de filiation :
Lieu de résidénce habitiel'de la mére
Numéro du certificat de naissance

* % % %

bEbr BBD

Décés NIP
Date du décés
Lieu du-décés
Date de 'enregistrement
Cause du décés
Auteur du-certificat
~ Numéro du certificat d¢ déces
Lieu de résidence habituel -du défunt

Lieu de: résidence habituel de-{a: mére (pour les décts.
d’énfants de moins d’un an)’

* % k% %

>r P> BB
%

Morts fectales A NIP de-la-mére
Date-du.décés.
Lieu-du décds
Date d¢ 1’enirégistrement
Sexe-du foetus

Durée de 1a gestation du foetus
Type de filiation du feetus

»

>rr >r
* % % % % %

% Information pour "enregistrement
A Information pour les statistiques
® Information pour les registres de la population

g

*La présentation dés noms et des adresses varie partout dans le monde et on tilisera les prescriptions locales.
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Entit¢ - ' Informations

NIP de I’épouse
NIP de ’époux
Date du mariage
Lieu du mariage
_ Date de I’enregistrement
Type de mariage (civil, religieux, etc.)
Aptitude 4 lire ou a écrire ou degré d’instruction de la
mariée
Aptitude & lire ou & écrire ou degré d’instruction du
marié :
Profession du marié
Numéro du certificat de mariage

Mariages

* o % % %

> > P> P>

NIP de I’épouse

NIP de 1’époux

Date du divorce .

Lieu du divorce

Date de I’enregistrement

Lieu de résidence habituel du mari
Nombre d’enfants & charge
Profession de I'épouse

Profession de I’époux

Divorces

»Er> PR
***** »*

Annulations NIP de I’épouse
NIP de I’'époux
Date de I’annulation
Lieu de I’annulation
Date de I’enregistrement
Autorité agissante
Séparations judiciaires . NIP de 1I'épouse
- NIP de I’époux
Date de la séparation
Lieu de la séparation
Date de I'enregistrement
Autorité agissante

Adoptions NIP

Date de 1'adoption

Lieu de I'adoption

Date de I'enregistrement
NIP de la mére adoptive
NIP du ptre adoptif
-Légitimations NIP

Date de la légitimation
Lieu de la légitimation
Date de I'enregistrement
Type de filiation
Autorité agissante

SRS SRR R SRR E R RS SRR

%  Information pour1’enregistrement
A Information pour les statistiques
®. iInformation pour les registres de ia population
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Entité

Reconnaissances

% Information pour I'enregistrement
A Information pour-les statistiques
® Information pourdes registres de 1a population

% % % % %% %
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Informations

NIP

Date de la reconnaissance

Lieu de 1a reconnaissance

Date de ’enregistrement

Motif de la reconnaissance (volontaire ou forcée):
Type de reconnaissance (maternité:-ou-paternité).
NIP de maternité ou de paternité



Processus de décision pour le choix de la méthode d’initialisation

1, Les Informafions. existent.sfles
dé}a sur support dectronique?

2.-4es informations
existent-dlles en

3.UnNIP a1l déA
% 2ribus?

ANNEXE VI

5. Les informations existent-elles
déa sur papier?

Réunir toutes les.
informations dans a
population

Y

Saisir manuelloment
les informations sur
support tamporaire

Atiribuer un NIP au
moment de a
conversion

§'Informer au sujat
des liens familiaux
dans la population

!

Saisir manuefiement
tes fiens sur support
temporaire
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-

6. Un NIP
il déja
a6 atibug? ¥

Réunir toufes les
informations dans la
population

!

. | Saisir manueflement

fes informations sur
suppott temporaire

’ ~p>|  Attribuer un NIP

7 Lesfiens - l
© famiiaux -
sont-ils
connus? $S'informer sur tes
~=P» {iens familiaux dans
la populafion
v '
Salsir mantellement
les informations sur
support tamporare
0=0ui
N=Non




Etude de cas : informatisation de Penregistrement et des statistiques des faits d’état civil
aux Seychelles et lenr intégration dans la Base nationale de données démographiques®

1. — Introduction

1. Suite & 1a constitution de. la-Base nationale de données
démographiques.(National Population Database — NPD) en
1988, les: dossiers: de Pétat civil ont été informatisés en
1989; le systeme du numéro d’identité national (NIN) a été
mis en place A la-méime époque et rendu obligatoire en juin
1995,

2. II' existe actuellement deux jeux de- dossiers de P’état-

civil: : le premier manuel est géré conformément & 1a loi

relative: 308 ftcivil; etles dossiers informatisés-sont utilisés:

par Ia NPD. Ainsi; les informations d’origine sont protégées
contie: une. éventuelle: destruction- et le systéme. offre une
deuxiéme: possibilité de contrdle de la source: des données
statistiques.

des systémes d’information est.ellé-aussi reliée 4:4a-NPD en:

_ vue de la production-de- statistiques démographiques

3. LaNPD;quiestleregistre dela population, a été consti- ‘

tuée A-partir.de variables.déterminées & I'occasion du recen-
sement de- 1997 et conformément 4 des procédures adminis-
tratives spéciales. Elle est modifiée quotidiennement en
fonction des faits enregistrés par le Département de 1’état
civil et validée périodiquement grice 2 des recensements et
d:des-enquétes réalisés dans I’ensemble de la nation. Depuis

la création dé 1a NPD, yme validation a £té effectuée en aofit

1994 et 1a base de données est actuellement mise a jour
grice-& un recensement de {a population,

4. Lagestionde la NPD et des-NIN, confiée initialement &
la Division de gestion des systémes, Ministére de I’adminis-
tration et de {a: population active, a. été: transférée au Dé-
partement de 1%fat civil en janvier 1994. Ce Département
reléve du Commissaire aux €lections qui est également Di-
recteur du Département.

II. — Interface entre ’enregistrement des. faits d’état
civil et 1és statistiques de ’état civil, d’une part, la
Base nationale de données démographiques, d’au-
tre part

5. Comme on I"a vu. plus haut, les trois systémes sont
articulés entre eux. Ils:sont gérés a partir d’une seule basede
données afin dé-faciliter et de contrdler de fagon économi-
que les dossiers de ’enregistrement et les dossiers stafisti-
ques: Le principal critére d’identification est le NIN, et les
unités utilisées dans. les services de 1’état civil comme pour
le NIN sont liées les unes et les autres en direct a la NPD.
De plus, 1a Section de statistiques de la Division de gestion

2 Communication-de-G. P Ah-Shung, commissaite aux €lections et ad-
ministrateur en- chef de 'état civil, Gouvernement: des Seychelles, otto-
bre 1997.
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6. Lorganigramme de la NPDet ses utilisations figurent4
I’appendice L.

7. C’est le Département de état civil-qui s1gnale:ou-cntr’e~
les naissances, les déces et les changements de nom con-
formément aux prescriptions de la loi relative a:1%fat civil.

8. Lattribution des NIN est effectuée par I'Office des NIN.

9. Le Commissaire: aux élections: ntilise: ia- NPD. pour-{a-
production annuellé- des listes éléctorales: et pour 1’aména-
gement des circonsctiptions lectorales: ddaquelle-il est.pro-
cédé tous les trois-ans.

10. Les entrées ¢t les sorties des tésidents.sont ehregistrées.
a pattir des informations fournies par{es services de 'immi-
gration.

11. La Caisse de sécurité sociale s’informe auprés: de la
NPD au sujet des droits 2 pension des retraités et de deur
circonscription électorale de résidence.

12. La NPD fonctionne en direct-et est actualisée de jour
en jour. Elle fournit-des renseignements d’actualité relatifs
aux faits qui concernent chaque-personne.

111, ~ Matériels utilisés.
13. Il s’agit des matériels suivants :
AS/400 Model F10— 8Mb940/F10:
400cps Twinax Printer4230/102
Colour Workstation 3487/CAE
PC-Support AS/400 Ver 25738/PCL.
AS/400 Appl Dev Utilities 5738/PW1
AS/400 Query/400573.8/QU1
AS/400 RPG/400573 8/RGT
AS/400 V25738/SS1
Dell Optiplex 466tMXV 8 Mb:RAM, 320 Mb HDD
1.2mB & 1.44 Mb FDD
Doubles sur ruban

Tous les utilisateurs sont équipés d’une: console:ou.d’un PC,
d’une imprimante laser et d’un dispositif AS/400 NDF.

IV.~ Logiciels-ntilisés

14, ' La NPD utilise ses logiciels-propres qui: curresfondent;
aux prescriptions.du Département-de I'éfat civil; de I’Office
de statistique du gouvernement, de.1’Office dés NIN et des
Départements de I’'immigration ¢f.-de la sécurité: sociale.



V. — Champ d’application de la Base nationale
de-données démographiques

15. La NPD est un syst¥me fonctionnant en direct ot sont
incorporées les informations. d’ordre personnel concernant
les sujets vivants qui résident ou travaillent aux Seychelles.
Elle permet de suivre la-trace des divers faits concernant ces
personnes (naissances, décés, mariages, changements de
nom, naturalisation; migration, etc.).

16. Le NPD fonctionne en direct. Les informations sont
traitées immédiatement aprés- chaque événement. II s’agit
d’une base dé données commune dont les informations sont
partagées enifre {es. ntilisateurs agréés qui sont habilités 4 y
accéder. La NPD sert donc pour :

a) La constitution d’états et le calcul d’estimations de la
population;

b) La composition d’index: alphabétiques des statisti-
ques de ’état civil et des dossiers de "état civil;

¢) La délivrance des cartes nationales d’identité;
d) La tenue des étafs des pensions de sécurité sociale;
e) Létablissement des listes électorales;

£) La création d’autres bases de données qui utilisent
comme-principal critére d’identification le NIN;

g) Le tirage de copies de Pétat civil & ’intention du
public.

VI. — Systéme de numérotation
et production des données

A. — PRODUCTION DES NUMEROS D’ IDENTITE NATIONAUX

17. Ces numéros sont produits par I’ordinateur a partir du
aumérp d’enregistrement. Ils comportent I’année d’enregis-
trement, le numéro: du folio; Te-lieu de I’enregistrement et-le
sexe de la personne: Danis le cas des expatriés qui travaillent
aux Seychelles, on se sert d’un numéro d’ordre an licu du
numéro du folio. Ce travail est confié & I’Office des docu-
ments d’identité qui utilise une console $/56. Les NIN sont
donc produits immédiatement.

B. — INCLUSION DESNAISSANCES

18. Lorsqu’unec naissance- est enregistrée au: Département
de ’état civil, il est attribué un NIN qui est noté sur 1'acte
de naissance. La saisie des informations s’effectue au jour le
jour par lots (les informations provenant des bureaux locaux
du Département de 1’état civil sont traitées sur une base
hebdomadaire). Une liste provisoire est imprimée et vérifiée
au regard de ’enregistrement initial. Une fois-apportées les
corrections éventuelles, une liste définitive est imprimée et
certifiée exacte par un responsable, puis les informations
sont-introduites dans.ia NPD. Aumoment de la délivrance de
Ia carte NIN, le parent ou le tuteur de Penfant est ptié de
certifier que fes informations contenues dans cefte carte sont
exactes. '

C. — INCLUSION DES DEMANDES DE CARTE
19. On distingue parmi ces démandeurs :
a) Les Seychellois auxquels n’a-pas £té attribué de NIN;
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b) Les Seychellois nés a I’étranger et non enregistrés au
Département de 1’état civil;

'c¢) Les expatriés résidant aux Seychelles;
d) Les étrangers employés aux Seychelles;
e) Les Seychellois par naturalisation ou immatriculation.

20. Chacune des catégories précitées fait ’objet d’une pro-
cédure distincte. Avant de donner suite & une demande, on
procéde a une vérification auprés de la NPD afin de s’as-
surer qu’il n’a pas encore été délivré de carte au demandeur.
La demande doit s’appuyer sur une documentation, concer-
nant la situation et I’identité du demandeur, qui donne satis-
faction au responsable du traitement.

D. — CHANGEMENT DE NOM

21.
a)
b)
©)
d)

¢) Demande de changement et publication au journal
officiel.

Cette situation se présente dans les cas suivants :
Mariage; \
Divorce;

Adoption;
Reconnaissance d’un enfant;

22. Avant de procéder a un changement de nom, il est vé-
rifié¢ dans la NPD si le demandeur s’est vu ou non attribuer
un NIN. Dans la négative, on applique la mé&me procédure
que pour Iinclusion d’un demandeur.

E. — MIGRATION

23. Les services d’immigration conservent leur propre
base de données concernant les entrées et les sorties de rési-
dents. La NPD est adoptée chaque jour a partir de ces don-
nées. Leur vérification est effectuée périodiquement par la
Section de statistique de la Division de la gestion des sys-
témes d’information.

F — D£fcEs

24. Lorsqu’un décés est enregistré dans les services de
1’état civil, il est rempli un formulaire de saisie des informa-
tions qui sert & la mise 2 jour de Ia NPD aprés vérification
sur une liste provisoire.

G. — NATURALISATION

25. En cas de naturalisation d’un étranger, le service de
Pétat civil produit un nouveau NIN qui est noté sur le certi-
ficat de naissance de 1’intéressé ou sur son passeport. Lan-
cienne carte est détruite. Le service de 1'état civil saisit le
nouveau et Pancien NIN et la NPD est automatiquement
mise 3 jour. Aprés vérification d’une liste provisoire, le nou-
veau NIN est imprimé.

VII. — Entretien de 1a base de données

A. — PRODUCTION DU NUMERO D’IDENTITE NATIONAL
DANS LE CAS D’UNE NAISSANCE

26. Le NIN est produit sous la forme d’un nombre de huit
chiffres attribués au moment de la déclaration de la nais-
sance.



Par exemple :
990.-0125-1-0.22

‘-——- Numéro d’auto-identification
- SEXE

Lieu de I’enregistrement

Numéro de page du registre
- des naissances

Année de naissance/
— de la déclaration

Code du sexe
0 — féminin
1 — masculin

Code du lieu d’enregistrement

1 — Victoria

2 — Anse Royale
3 — Praslin

4 — La Digue

5— Seychéllois d’origine ‘
6 — Seychellois par naturalisation

7 — Expatriés
8 — Diplomates
9 — Autres

B. — INCLUSION DES NAISSANCES ET DES DEMANDEURS
DANS LA BASE DE DONNEES

27. Pour inclure un nouveau NIN et les informations: qui
s’y rapportent dans la base de données, il faut d’abord
produire le NIN et le stocker dans le systéme. 1l faudra vé-
n'ﬁer'

b)’ Toutes les mformatwns obhgatoxres,
¢) La date de naissance.

C. — NOTATION DES DEPARTS ET DES ARRIVEES

28. Lamise 4 jour de la situation d’un particulier du point
de vue migration s’appuie sur les informations fournies par
la:Division de I'immigration. La recherche se fait & partir du
NIN. Il faudra vérifier :

a) Lexistence ounon d’un NIN;

by La situation présente en matiére de migration;

¢) Ladate dela migration.

D. — CBANGEMENT DE NOM

29. Un changement de nom consiste 3 :modifier le prénom
ou e patronyme d’une personne suite i une procédure
judiciaire entamée conformément a la:loi relative A Pétat
civil. Le nouveau nom remplace le nom précédent dans la

.base de données. Les deux noms (I’ancient ¢t le nouvéau).
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sont ensuite stockés 4 part pour techerche ultérieure. La-ge-
cherche se fait 4 partir du NIN. Il faudra vérifier :

a) Lexisterice ou-non d’un NIN;
b). Toutes les informations obligatoires;
¢) Ladate du changement:

E.— DEcts:

30. Le programme permet de aoterle. «décds»-d'une per-
sonne dans la base de données et dans un:dossier 4 part pour
référence ultérieure. La recherche se fait & partir du NIN. II
faudra vérifier :

a) Lexistence ou non d*un NIN;
b) Toutes les informations obligatoires;
¢) Ladate de la déclaration de déces:

F. — LISTES PRQVISOIRES

31. Les listes provisoires sont £tablies & 1a fin de la jour-
née. Elles sont vérifiées en les: confrontant avec les docu-
ments. d’origine pour déceler les errenrs de szisie qui sont.
immédiatement corrigées. Les Iistesiprovisoiressont norma=
lement établies par une personne:autre que ’opérateur qui-a
procédé a la saisie des documnients d’origine.

VIII. — Demandes d’informations contenues
dans la base de données et sur les transactions

32. Le systtme comporte un programme d¢: réponses aux:
informations concernant chaque mise & jour. Les fonctions
de vérification, de révision et d¢ mise & jour, de tenue des
dossiers, de mise & jour autorisée, de: réponse-aux informa-
tions-de rapports sont décrites:a I"appendice I1; La principale
demande d’informations d’aprés {e NIN définira si une
personne entre dans-les catégories suivantes :

- A— Dans le pays
.E — Pas dans le pays

N — Naturalisé

C — Changement de nom:
D — Décédé

M — Migrant.

33. Dr’autres informations surdasituation despersonnes (si
elles sontprésentes) peuvent &ire:obtenues.en choisissant ie-
bouton « Operation » sur le menu des-démandes-d’informa-
tions.

IX. — Dossiersfigurant-dansla base de:données

34. Lappendice TII domne ladiste des dossiers figurant
dans la base de données.

X; — Formulaire dedemande-
d’un-numéro didentiténational

35. Lappendice III présente un spécimen de-formulairede-
demande d’un NIN.



X1, — Production des listes électorales

36. Le NPD est la principale base de donfiées utilisée pour
établir les listes €lectorales. Chaque entrée dans la NPD
indique la.circonscription électorale ol réside la personne
concernée ou bien celle on elle est enregistrée en tant
quglecteur; Les listes sont mises 3 jour chaque année (en
janviet), par exemple :
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a) En y ajoutant les personnes qui atteignent 1’dgé de
voter (18 ans);

'b) En les modifiant du fait de ’aménagement des cir-
conscriptions électorales, du déménagement d’un électeur
vers une autre circonscription électorale, des réclamations et
objections, des changements de nom, des migrations, des
décés ou encore des changements de statut li€s a une natura-
lisation ou & I’enregistrement en tant que citoyen.



Nalssances

Certificats de nalssance

¢t prodisction d'un NIN

Prestations sociales

Appendice I

Décés

Cerlificats de décés

£fatdes pensionnés

Base nationale
de données
démographiques

~ Changementsde nom

A

Changemenhts de nom,
mariages, efc.

Ciroonscrlptioné électbraiés

Révision des circonscriptions
tous les cing ans
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Structure de la Base nationale de données-démographiques

Migration

Notationydes entrées: v
etsorties du pays: :

~ Elections

Envegistrement,
£tablissement des fistss:
Slettorales

Nouvellss cartes NIN

{ Naturalisations:(citoysnneté);
remplacements

i —




Appendice I1

Guide d’utilisation-de {a Base nationale de données démographiques*

MENU DE PRESENTATION DES UTILISATIONS (MENU PRINCIPAL)

E&fﬁﬁ':léﬁtéééﬁté {e:premier menu qui-apparait au moment du premier branchement.

Choix.

NPOMST.

8/87/97

Base nationale de données démographiques -
Menq Pr@isent@oq des’ﬂtillS‘étions »

: Tenue des dossiers

: Misas & jour-autorisées
: Demandes dinformations
: Rapports

24: Fin

aw -

F3-Gofle

F4 - EXécﬂhon ~ F9 - Aecherche F12 - Annulation

Ecran 1 : Menu Présentation.des
utifisafions

Ce menn principal propose: quatre menus fonctionnels. Pour accéder dux programmes,
Uutilisateur doit-en premier {iea accéder au menu principal puis choisir entre les menus

fonctionnels.

». Pour-faire apparnitre yn menu fonctionnel, composer le auméro correspondant sur la
commande manuelle; pyis-presser le-bouton ENTER. Les programmes.qui composent

le:menu -choisi apparaitiont sur I’écran,

» Pouar-exploiter un programme, composer sur la.commande manuelle le numéro corre-

spondant 4 sa-déscription; puis presser-le bouton ENTER.
s Pour-revenir au menu précédent, presser le bouton F12.

T eCeguiden: pougsume enter-d sestilisatenrs I nouvelle base de donnéos et de permettre de déter-
mirier plis facilement 51 $es Modifications niécessaires ont été faites; le guide a été élaboré par Jude Adeline, 1997,
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MENU TENUE DES DOSSIERS

Le choix: de¢ I’option 1 dans le menu principal fait apparaxtre le: menu Tenue-des.

dossiers:commie sur I’écran 2.

NPDMAINT

: ‘Ba.se,:naﬂqriglé'ﬂexiéﬁnéjesdémograph!ques o

Menut-frénue des dossiers-

 Ecran 2:xMenu Tenue s dossiers:

Fonctlons principales

1: Création d'un chiffre de-contrdle
Ajouter naissances et nouveaux demandeurs

2:

3. Inclure informations supplémentaires.concernant
| les nalissances
: 4 : Enregistrer fa délivrance d'un document didentité
Tenue du-dassier principal .
5 : Tenue dus dossier.principal’ . 8 : Tenuedu dossier décés
6 : Tenue des informations 9 Tenue du dossier:
supplémentaires concemant nationalité
los nalssances
7: Tenue.du dossier districts/
localités
12 : Betour aumena principal 24: Fin
Choix
Fa.Somle  F4-Exéoution  F9-Resherche  Fi2- Annuiaion

D’aprés le menu Tenue des dossiers, 1
consistent & manipuler les principaux dossiers
données. Voici-ce-qui corréspond é chacune de

1. Création-d’un:chiffre-de controle

Ajouter- les naissances et nouveaux
demandeurs

3. Inclure les informations supplémen-
faires concernant les fiaissances-

Enregistrer. la délivrance d'un docu-
ment d’identité

48

"utilisateur peut choisir des fonctions qui
et les principales opérations de-la-base de.
s optnons ou fonctions.

Lutilisateur entrera-de. document:«l"identité
de 1a personne, puis créera.un chiffre:de
contrdle. de-fagon 4 constituer-un NIN-qui
pourra: ensuite: €tre: employé: pour: inclure:
cette personnedans {a-base dedonnées.

Lutilisateur poutra ajouter toufe:naissance
ou tout:demandeur:4-1a base de-données.

Si une naissance & é1¢. entrée, [’iiﬁ]isateur
supplémentaxrééwéoncemant cétte nais-
sance.

Lutilisateur- peut enregistrer. {a-délivrance
d’un.document d'identité: 4 une: personne.
11 s"agit des cartes nouvelles; descartes-per-
dues ou des: modifications: appottées. aux.
informations figurant, pour-{es péfscnnes,
darnis {abase dedonnées.



5. Tenue du dossier principal
6. Tenue des informations supplémen-
taires-concernant les naissances:

7. Tenue du dossier décés

8. Tenue du dossier districts/localités

9. Tenue du dossier nationalités

Lutilisateur peut modifier le contenu du
dossier prmczpal

Lutilisateur peut modifier les informations
supplémentaires concernant les naissances.

Lutilisateur peut mettre a jour les informa-
tions concernant les décés.

Lutilisateur peut mettre a jour les informa-
tions concernant les districts et les locali-
tés.

Lutilisateur | peut mettre 4 jour le dossxer

des nationalités et des pays.

MISES A JOUR Auromsﬁss

Loption 2 du menu principal fait apparaitre le menu des mises 3 jour autonsécs

comme dans I’écran 3.

NTDAUTM

Base nhationale de données démographiques

_Menu Mises & jour

GhioRi rfi Gs s Buffants - |

1 : Modification du nom ou du prénom

2 : Enregistrer les décés
3 : indiquer ia cause dudécés 4 : Modification d'un NIN dans le dossler
principal
§: Saisiadinformations concernant-ies 6 : Supprimer l'inscription dans la base
‘mariages de données
F12 : Retour au menu-principal 24: Fin
Choix
£9 - Recherche F12 - Annulation

F3-8orfle  F4- Exéoution

Ce menu propose donc six options-dont voici la'desi:ription :

1. Modification-du nom ou-du prénom

2. Enregistrer-les décs

3. Indiquer la cause du décds

Modification-d’un NIN dans Ie dos-

siét principal.

S. Salsle d’informations' coricernant les
mariages

Permet d’enregistrer les changements de
nom et de mettre en méme temps & jour les
mscnpt:ons correspondantes dans le dos-
sier principal.

Enregistrer des decés et des informations
supplémentaires et annotation simultanée
des inscriptions correspondantes dans le
dossier principal si le défunt posséde un
NIN.

Permet I’inclusion de 1a cause de décés.

Permet de modifier un NIN dans le fichier
principal si celui qui y figure est inexact ou
si le NIN de la personne coficernée a été
modifié.

Permet la saisie d’informations concernant
les mariages.

Ecran 3 : Menu Mises & jou



6. Supprimer I’inscription: dans la base Cette option a ét¢ incluse pour peritictire
de données de supprimer une inscription si, pour une
raison ou une autre, celle-ci n’est plus néces~
saire dans le.dossier principal. Seulscertains

utilisateurs pourront choisir cefte option.

DEMANDES D'INFORMATIONS

Lécran 4 indique le menu Demande d’informations qui apparait si- 1’on choisit
I’option 3 dans le menu.ptincipal.

'NPDING

Base nationale de données démographiques Ecran 4 : Menu Demandes d'in-
Menu Demandes d'informations formation

1.: Demandes & partir du nouveau ou de 2 : Recherche & partir du nom-
Yaricien NIN et du prénom

3: Demandes dinformations 4 : Balayage des changements-de-nom:
surdés changements de nom : '

5 : Demandes dinformafions surlesdécés 6 : Demandes d'informations-concernant |

L et les causes de décss les mariages enregistrés
F12: Retour au menu principal 24: Fin

Choix

lsFé " Sorie . F4 - Exécution F9 - Recherche F12 - Annulation

Les options présentées dans ce menu servent pour la recherche sur écran d’informa-
tions concernant le contenu ou les dossiers de la NPD.

1. Demandes 4 partir du nouveau ou de Cette option sert pour faire apparaitre les:
I’ancien NIN : informations concernant une personne;
telles qu’elles figurent dans le dossier prin-
cipal. On peut, pour obtenir ces: ihforma-

tions, se servir du NIN actuel-ou-ancien.

2, Recherche a partir du nom et du Il s’agit essentiellement d’un:balayage sur
prénom- ’ écran d'unie série de 18 pitces, et I'utilisa-
teur peut se servir du nom;, du prénom ou

du NIN d’une personne pour retrouver {a

pi¢ce souhaitée.
3. Demandes d’informations sur les 11 s'agit également d’un écrande balayage
changements-de:nom: qui présente simultanément 12- p’iéces in-

diquant un changement de nom. Il s’agit
d’une option correspondant aux anciens:
terminaux qui ne peuvent présenter: que
des colonnes de 80 sur 24,

4. Balayage des changements de nom Il s’agit de la méme option que fe nu-
méro 3, si ce n'est qulelle: a: &té: concue
pour des écrans permettant: de présenter
des-colonnes de 132 sur 80.

5. Demandes d’informations sur les dé- 11 s’agit également-d’un:programme de ba-
cés-et les canses dedécds layage: conicernant les. décés: et {es- causes
de décés.
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6. Demandes d’informations concernant
les mariages enregistrés

Programmes de recherche par balayage
d’informations sur les mariages.

RAPPORTS

Le choix du-chiffre:4 dans le menu principal fera apparaitre le menu Rapports qui
propose divers rapports 4 imprimer. Ce menu figure sur I’écran 5

NPDREP

Base nationale de données démographiques

F4 - Exécution " F9 - Recherche

Menu Rappp_ﬂs
Choisir Tun des mentss Suivants: |
1 : Tirage de la liste-des naissances 2 : Tirage de la liste des districts
3: Tirage de la liste des nationalités 4 : Tirage de la liste des localités
6 : Tirage de certaines parties du dossier = 6 : Tirage du dossler principat
principal
7 : Tirage du dossier principal, sauf décés 8 : Liste des décas de la semaine
F12: Retour aumenu principal 24: Fin
Choix -
F3 - Sortie F12 - Annulation

Ces options sont. décrites ci-dessous :

1. Tirage de la liste des naissances

2. Tirage de la liste-des-districts
3. Tirage de la liste des nationalités
4. Tirage de la liste des localités

5. Tirage de certaines parties du dossier
principal '

6. Tirage du-dossier principal

7. Tirage du dossier principal, sauf
déces

8. Listedesdécés dela semaine‘

Cette option permet a I'utilisateur d’entrer
une fourchette de dates et de tirer une liste
des naissances intervenues dans cette four-
chette.

Tirage d’une liste des codes de district dis-
ponibles et de leur description.

Tirage d'une liste des codes de pays, de leur
description et de celle des nationalités.

Tirage d’une liste des localités, des dis-
tricts correspondants et de leur description

Permet a I'utilisateur d’entrer un mois et
une date et de tirer du dossier principal .
dont les dates de naissances figurent dans
cette fourchette

Tirage de I’intégralité du dossier principal
de 1a NPD.

Tirage du dossier principal de la NPD,
a D'exception des personnes signalées
comme décédées.

Tirage des informations sur les décés inter-
venus dans la semaine.

NortE : I’espére que ce guide sommuaire permettra aux utilisateurs d’exploiter la NPD et je les prie de nepas
hésiter4 faire toutes les suggestionset & poser toutes les questions qu’ils souhaiteront.
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Appendice III

Liste des dossiers figurant dans 1a Base nationale de-données démographiques

Dossier principal

Numéro d’identité-nationale
Patronyme:

Autres noms

Patronyme: de naissance

Date de: naissance

Nationalité-

Nom de jeune fille de:1a- mére
Patronyme: de la mére

Ancien NIN

Justification.du NIN

Statut { (dans le-pays/hors du pays)
Statut 2-(changement de nom)
Statut 3 (naturalisation)

Statut 4 (déces)

Statut S (immigration/émigration)
Observations générales

Dossier migrdti,ons,

Numéro d’identité fiationale
Immigration-ou-¢migration
Date-du -déplacement:
Numéro.d’ordre
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Date du demnier déplacement.
Observations générales

Dossier changements-de nom

Numéro d’identité nationale
Patronyme précédent
Autres noms précédents
Nouveau patronyme .
Nouveaux autres:noms:
Date du changement
Numéro d’ordre

Numéro du journal officiel
Motif du changement

Dossier décés

Numéro-d’identité nationale
Numéro d’enregistrement
Lieu de Penregistrement
Lieu du<lécés

Cause du-décés

Date dudécds

Observations généralés



Appendice IV

Carte«lidentité nationale des Seychelles:
(S.5. Act 10/95)

FORMULE DE DEMANDE (NOUVELLEIRENOUVEL-LEMENT)

PRIERE DECRINE EN LETTRES | - ‘
MAJUSCULES - | OATE | NUMERO D'ORDRE

Noreagtuel

-l
a

Préfioms

Nom dejeunie fille::

.Date de niaissance:: , , i H9 Sexe : District :
Lisu-de fenragistrament de fa nalssarice : ' Nationalité : B

Nom de jeune fille de-ta-mére :

Prénom de a-mére

Date danivée aux Seychelles : I_H9 © (Lecas échéant)
a) Adrasseparsonnelle::

© ® N O O k0P

By Adresse profassionnielle :
Nurméry de 18léphone :

-
i

Signature du demandeur :

Reéserve & Fusage officlel’
NIN :

Statut :
Observations::

OO OorooQgrd

Date de réception : d_ns_ Enregistré par :
Demande vérifiée par: Carte d'identité vérifiée par :
NIN.: - . -

) [jl,fllllll[]l:[j
Caflgremisoa’: : :
M MNmeMile.

SIGNATURE OATE: _ /__ N9

L

DROIT: ACQUITTE POUR LA DEMANDE DE AENOUVELLEMENT : R N° de Cr. DATE: _/ 19 _

NOTE: 1. 94 INDIQUER LA RESIDENCE PERMANENTE

2: l.yaurddleu.de+éposér & fappui.de la demande d'un nouveau NIN, sur réquisition du resporisable de fenregistrement, un
cartificat de naissance, un passeport, un GOP, un certificat d’enregistrement ou de naturalisation-ou un permis de résidence.
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Etude de cas : informatisation de{’enregistremenit-des faits-d*état civil en-Ecosse®

L. — Direction générale deI’tat civil ’Ecosse

A. — FONCTIONS ET ATTRIBUTIONS.
L. LaDirection générale de I'étatrcivil d’Ecosse gére I'en-

registrement des naissances, décés, matiages, divorces et

adoptions et'a pour mission d’édicter les rdglements concer-
nant lés formalités du mariage et fa célébration des mariages
clvils; Elle procéde: aux recensements décennaux de la po-
pulation-€écossaise: et-elle élabore: et publie des: statistiques,
démz}%yaghiqugs;et autres; & Iintention. de ’administration
centrale et des administrations locales, de la recherche mé-
dicale: et du.secteur: privé. Elle. communique également au
public: les.documents.officiels concernant les particuliers et
assure; pour: [&: Scottish Office, 1a.tenue du registre central
du. Service: national: de 1a: santé. La Direction a 4 sa téte
James:Meldrum; directeur général de I’état civil d’Ecosse.

2. Ladoi confére-au Directeur général 1a charge de présen-
ter-chague:année: uf:-tapport-sur diverses-questions statisti-
ques. Ce capportannuel est ensuite:soumis au Parlement par
le: Secrétaire: d"Etat-pour I'Ecosse. 1l contient des tableaux
détaillés concernantdes naissances, les décés (avec les infor-
mations-relafives aux: causes-de déces), les mariages, les.di-
vorces-¢t-[esestimations de fa population. A ce tapport an-
nuel: vient skajouter-un- état sommaire: des faits d’état civil
pﬁbliér—tomcs,-%CS:ijgattgnsemaines.par {a Direction. Celle-ci
produit nion seulement des statistiques classiques (y compris
les tésultats des revensements effectués en Ecosse) mais éga-
lement; sor demande, dautres doninées statistiques.

B. — ENREGISTREMENT

L. Généralités:

3. DEcosse: fait: partie: intégrante du Royaume-Uni de
Grande-Bretagne et-d*Irlande du Nord. Elle dispose histori-
quement de so propre: systémie. juridique, distinct de ceux
de Angleterre, duspays.de: Galles et.de I'Irlande. du Nord.
Cenregistrement des faits détat civil y estdonc régi par des
lois différentes€dictées pat-{e Parlement.

4; En 1993, 1a: population écossaise s*levait 3 quelque -

5.0 millions.de personnes, Cette année-13, 360 bureaux de
rétatcivil ont enregistré environ 161000 faits (63 000 nais-
sances; 64:000:déces et 33 000 mariages):

2. Législation

5. Les: principales loissconcernant 1
maragessont {esauivantes :

il Ecusse a0vembie 1997:

entegistrement et les:

* Commiunication de David.B: L. Brownles; Direction générale de Iétat
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@) La loi (écossaise) de- 1965, relative: aux: naissances,
aux déces-et-aux fiariages;

b) La lof(&cossaise) de 1977 relative-auximariages;

6. En-vertu de [a loi de 1965, le ministre: compétent du.
Gouvernement du Royaume-Uni désigne un directeur géné-
ral de [’état civil & qui la: I8gislation confére:lepouvoir-de
prescrire-les formulaires 4 utiliser-etde-fixer legredevances
3 acquitter, sous réserve: de 1"approbatiom du Parlement-du
Royaume-Uni. Le Dirscteut général a £galemenitie pouvoir
d’adresser aux-officiers de P'état<ivil desinstrictions.et des
directives concernant 'exercice dedeurs fonctions.

3. Organisation

7. La gestion de. ’enregistrement des: faifs d’&tat. civil est
partagée-entre-le Directeur général et 32:conseilsocaux«ui:
emploient an total dans les bureaux {ocaux: de: *état: civil:
360 fonctionnaires tesponsables: , .

8. Le Dirccteur général del’¢tatcivil emploie ois inspec-
teurs: qui vérifient le travail des officiers-de: I'Bat civil. Ce
contrdle est-administratif et non-judiciaire. Toute: personne:
qui s’estime 1ésée par une d&cisioideJa-Direction générale
de '&tatcivil ‘peut, en théorie; recourir-auprés im ribunal
ou déposer plainte, par I'entremise"un membie: du Parle-
ment, auprés du Commissaire-parfementaire: § Padministra-
tion (le médiateur). - S

4. Lesregistres

9. Lesofficiersde 1’état civilicofiservent et tishnent & jour:
des registres des naissances, desmorts fostales;. des décdset
des - mariages, [ls célébrent également.tous:tes Mariages ¢f>
vils. Toutes fes naissances.et morts feetales ainsi que fous fes
décds et les mariages (civils et religieux) infervenus: en:
Ecosse: doivent étre inscrits dans: ces: tegistres, dont: des
copies sont réunies et conservées:par [a Direction généiale:
de Pétat-civil.

10. Cette-direction tient & jour des:registres dés-adoptions-
et des divorces-quiui sont signalés par {es tribunaux écos-
sais. Lorsqu’un tribunal décided"une-adoption; [a Direction
générale Ta-note dans le registre: des: naissances et procede:
d’autre part & son-inscription dans {e:cegistre-des.adoptions:
Les.informations indispensables pouir-relictes deuix inscrip-
tions sont tenues secrétes. Lorsquiim-Aribunal prononce un:
divorce; le registre des mariages €st-annatépourdndiquer {a:
dissolufion du matiage.

1. Lesinformations: incluses dans {es registres principaux
sont{eg-suivantes : .

8) Naissances:: prénoms. €t nom: patronyniique;
date ¢t-heure de-la-naissance; lieu-de:la-naissance; prénoms
et:nom:- patronymique:de: la:mere; nom:-de:jenne fille: de:la:
mére; lieu de eésidence-habituel.de da-tére; prétioms ¢tnom:

SEXC;




patronymique: du. pére, profession du pére, date et lieu du
mariage des-parents, signature du déclarant, date de P’enre-
gistrement; sigrature de {officier de état civil; -

b): Décés:: prénoms-et-nom patronymique, sexe, profes-
sion; situation-matrimoniale, lieu de naissance, &ge, heure,
date et:liewxdu décés; cause du déces, résidence habituelle,

prénoms; tiom:patronymique et profession des époux; pré--

noms, nom: patronyniique et profession du: p&re, prénoms,
nom faunnymique et.nom de jeune fille de:la-mére, signa-

u-déclarant; date de l’enreg1strement, sxgnatmede Pof-
ficxer-de 1étatcivil;

c) Mzriage;v prénomis-et fiont pafronyrmque, sexe, pro-
fession, situation mattimoniale; date: de: naissance, lieu de
naissance, résidénce habituelle; prénoms, nom patronymi-

ques et prbfesswn du pére, prénoms, nom pationymique et

nom-de: jeune: fille: de- 1a: midre (ces: censeignements doivent
figurer pour chacune des:denx: parties au mariage), nom-de

la personne.qui a ¢€lébré:le martage; nom:et-adresse de cha-
cun-des-deux témoins; date de I'e nregxstrement, Signature de
Lofficier de Uétatcivil.

12
tre doit demeurer inchangée. Toutefois, la Direction générale
de 1"état civil tient un registre désrectifications, etc., od peu-
verit-€tre incorporées les modifications apportées aux autres
registres. Cerfaines-modifications sont possibles :

a) Toute-erreur factuelle dans: une»inscriptionré un regis-
tre quelcorique peut étre: corrigée;

b) L’mscnpﬁon d’une naissance peut étre. annulée et

c). Lmscﬁpt;ond un-mariage peutétre annulee si un tri-
bunalen promonce {a tullité.

13. Danscer‘fain‘scas,uﬂginscxipﬁonpeut‘ft‘r,e‘portée dans

le. registre. des rectifications tandis: qu’une. note marginale

apposée dicOtede {inscription initiale se.réfere a cette recti-
fication, y compris-lorsque :

ay Uniibural a-prononcé un-arrété de 1égitimation;
b) Lenom:de la personne inscrite a-changé;

c): Omerr vient:&-disposer d’mfomfwns suﬁplementax-
res: cohcernant - déeds.

5 Docume’n&d,:éli}wés;d:pnﬁitdel'-vregistres

14. Laloiexigeque certains faits soient signalés & diverses
administrations (par exemple, les naissances aux autorités
locales: de la santé publique et:les décés aux: autorités fis-
cales: locales), Dans. les: autres: cas; les: informations sont
comthuniquées sous {a. forme: d’extraits officiels: Dans la
plupart des cas; mais non dans tous, ces¢xtraits reproduisent
les informatiofts: figurant dans les. registres, éventuellement
modifiées.par une-inscription qui-figure dans ¢ registre des
rectifications: Sauf dans Ie cas des morts: feetales (pour les-
quelles- ['autorisation de: la: Directiotr: générale: est obliga-
toire), n'importe: qui: peat: se procurer: an-extrait: contre ac-

quitternent: d’une: redevance: Les. extraits des registres de -

U£tat civil sont acceptés pardes tribunauxcomme preuve des
faits-auxquels: ils:se:rapportent.

La régle générale ¢st-quune mscnptwndans un regis-

6. Consultationdes registres

15.. Toute personne a, en vertr de 1a loi, le-droit-de consul-
ter, contre acquittement:d’une redevance, les index des regis-
tres (qui figurent actuellement sur ordinateur) et, contre
paiement d’une redevance supplémentaire; de se procurer-un
extrait des registres. Les personnes qui- acquittent la rede-
vance voulue pour accéder aux index des.registres ont en gé-
néral aussi ’autorisation de consulter ces registres, sous ré-
serve d’une décision administrative de 1a Direction générale.

II. — Recensemertt et archivage
des faits d’¢état civil en Ecosse

A, — INFORMATISATION DES ENREGISTREMENTS
DANS LES BUREAUX LOCAUX

1. Introductzon

16. Pour cette opéranon, qui-a débuté en septembre 1988,
il a été possible de tirer parti de 1’expétienice faite par les
collégues d’Angleterre et du.pays de Galles qui venaient
juste de mettre I¢ point final. & un projet pilote d’informati-
sation de Penregistrement des naissances et des décés dans
les bureaux locaux d’Angleterre: 11 a fallu-toutefois, en rai-

_son des: différences existant entre le systéme d’enregistre-
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ment écossais et celui utilisé en Angleterre et au pays de
Galles, adopter une formule nouvelle. :

2. Technologzes utilisées:

17 On a choisi des ordinateurs personnels; compatibles
IBM; comportant unc-interface. d’utilisation & base. d¢ texte,
et des imprimantes IBM Qutetwriter. Les ordinateurs des
bureaux de I*état civil comportant plus d’un guichet sont
reliés entre eux par les dispositifs Novell Netware ou LAN
Manager. Les logiciels sont. composés en CA-Clipper — ini-
tialement congu pour le langage de programmation dBase 3
mais qui; dans sa version 5, a été largement développé. On
a également utilisé un certain nombre de produits dérivés
pour le logiciel Clipper.

3. Modalités de mise en place

18. Un bureau proche de I"état civil local a servi de banc
d’essai. La plus grande partie des travaux d’analyse initiaux
se sont appuyés sur les pratiques et procédures d’enregis-
trement en usage dans ce burgau, D’autres bureaux de 1°état
civil ont été visités pour déterminer: comment travaillaient
des bureaux de grandeurs différentes. Un réseau Novell a été
installé an bureau central, New Register House, Edimbourg,
et un réseau identique: I’a été dans le bureau {ocal servant
pour les essaxs

B.—Le LOGICIEL D’ENREGISTREMENT UTILISE EN ECOSSE

19. Voici en bref comment fonctionne le logiciel d’enregis-
trement utilisé en Ecosse.

20. Le projet d’inscription au registre, en méme temps que
toutes les informations statistiques & 1"appui, est présenté sur
un écran qui peut &tre visionné: et vétifié 3 la fois par le
déclarant et par Pofficier de P*&tat civil. Dinscription du
registre est ensuite imprimée et, au besoin, réimprimée.



jusqu’au:moment ou elle est exacte, Le déclarant signe la
page du-registre, et une reproduction textuelle de sa signa-
ture est: infroduite- dans- lordinateur; aprés quoi sont pro-
duites lareproduction €lectronique-deda page du registre, les
informations statistiques et les: entrées appropriées: dans
Iindex. Des copies de la page dut registre (extraits) peuvent
alors.étre:tirées-et transmises-au -déclarant:

21. Dars le-casdes déces, les informations fi
certificat médical sont recopiées non codées
données. -

ns la-base de

22.  Les rectifications quipeuvent étre effectisées par 1’offi-
cier-local de 1état civil peu aprés I’enregistrement d’un fait
permettent de conserver dans I’ordinateur une copie exacte
du registre en méme temps: que la date de la rectification.
Cela: permet de. tirer dés. certificats directement de 1’ordi-
nateur. Cinscription dans le registre est modifiée 3 la main
de 1a méme-facon avantL’informatisation. Les modifications
4 apporter plis d*une semaine aprés ’enregistrement néces-
sitent*autorisation.du.Directeur général et:sont incorporées
dans le egistie: dessrectifications. qui- est-un-registre distinct
sur: papier. Dans- {es. bureaux: informatisés; les indications
portées:dans {eregistre des rectifications sont ajoutées au re-
gistre informatisé-en méme temps:quiau registre-original sur
papier; pourde moment, le systéme informatique ne permet
pastetiragedecertificats:d-partir-des inscriptions au registre
des:rectifications.

23. Les données statistiques: réunies au moment de P’en-
registrement sont: stockées dans un. dossier informatique
distinct:de celui du registre. Une fois-un {3it entegistré, of-
ficier-de: I'état civil tirg; sur ordinateur; un «-état» ou figu-
renticsdnformations statistiques-au-méme titre<que celles du
registre; Ce: document, analogue: au projet. d’insctiption uti-
lisé dans: les bureaux non informatisés, est transmis chaque
semaine 4 la Direction générale de 1’état civil en: vue de
I*établisserent des statistiques nationales et de I’index na-
tional.des registres officiels.

24; Aun:fir-et 4 mesure de Uenregistrement des faits, cha-
cun {es bureaux de: I’état civil constitue peu & peu une base
de: données:gur:1es- inscriptions aux registres et-sur leurs in-
dex. Les bureaux locaux informatisés peuvent délivrer, 3
a'importe: quel: moment aprés I’ehregistrement, des certifi-
cats.concernant les faifs enregistiés par eux.

C. — PRINCIPAUX AVANTAGES DU LOGICIEL
D’ENREGISTREMENT: ECOSSAIS
25: Ces:-avantages sont notamment :

2). Lenombre des-erreurs-est téduit: le déclarant-vérifie
les informations au fur et & mesure de leur-inclusion;

b): Lenregistrement s’effectue plus rapidement et le dé-
clarant a rarement besoin-de revenir par la-suite;

¢y Onudispose d’un index & jour;

d) Les bureaux locaux ont directement accés & I'index
national-des: registres;

€): Lesofficiersde étatcivil ontmoins detravail répéti-
tifde dactqugrapme a-effectuer et peuvent se-concentrer:sur
laprestation de services de haute qualité qu public.

irant dans le

56-

D. — PROBLEMES:RENCONTRES:ET SOLUTIONS:CHOISIES:

26. Les indications imprimées.awpréalablesurdes registres:
et les extraits ont £¢-remodelées-en vue dés tirages par-or-
dinateur. On a découvert alors, &: I"occasion; que l¢s t0]é-
rances entre diverses. imprimantes:idenitiques pouvaient €tre:-
notables: dans: le:cas des: lignes: séparées: par-dé tes: petifs:
intervalles. Par la: suite; on-a éprouvé des:difficultés d*ali-
gnement: plus. marquées au moment: du- retirage des formmu-
laires imptimés-au préalable. Pour:tésoudre le:probleme; on:
a:congu une version: du logiciel d’enregistrement: écossais-
sur imprimante Hewleft Packard: Laserjet: {IIP qui tire: (€5
cadres des pages du registre-et des: cer’txf‘ caten-méme temps
que le texte qui y-est contehu.

27. 11 est heureux que le bane d'essai choisi ait: £t6 an
bureau local d’Edimbourg, dont' {e: personnel a fait preuve
d’enthousiasme:pour.ce travail : {limporte:beaucoup-defaire
participer pleinement les utilisateurs; car,. sinon; le logiciel
d’enregistrement ne répondra vraisemblablement pas--tous
leurs besoins.

28. Les modifications: notables introduites par{’informati-
sation. obligent 4-préter une attenition étroite 4:1a formation
et 4 la logistique, Une équipe. d¢:1a Direction: générale: de-
Pétat civil forme sur place lepersonnel du:premier: bureau
informatisé de chaque district; région.ou:localité. Gela-per-
met d’essayer en méme temps:le:matériel. La Direction.gé-
nérale a également produit un manuel dutilisation détaillé.

E. — POSSIBILITES 0 AVENTR:

29. Uinstallation de matériel: informatique: dans: les. bu-
reaux de I'état civil permet & [eur personnel! d"utiliser ce:
matériel & d’aufres fins. Laplupart.des bureang locaux em-
ploient des logiciels de traitement de: texte: et: certains-dis-
posent de tableurs pour les travaux d’administration de cou=
tine. Dans plusieurs bureaux polyvalents (c’est-a-dife. ceux
qui- exercent aussi d’autres fonctmns que l’eﬁreglstfement-
ches administratives. Cextame,s autc‘mtés Iocu;lés vont vraic
semblablement constituer leurs burgaux: en- r8seaux en: vue-
de 1a mise en place d’un systéme: de courtier-£lectronique.
30. Ontravailleégalement d1a mise au point:d’un systéme
informatique 4. lintention; des: ifispecteurs, crest-A-dire: des
fonctionnaires de: la- Direction générale: de: UZtat civil qui.
contrdlent {¢ travail des bureaux locaux d’enfegistrerhent. Le:
fogiciel a cet effet leur. donnera {¢-moyen: de:consulter et-de
modifier les entrées-dansde¢ systéme-informatique dubureau
local qu’ils visitent, 11 feur permettra-également de vérifier
et de modifier, le cas-échéant, les:informations statistiques-4
I'appui.

F: — LE-REGISTRE ELECTRONIQUE DES FAITSDETAT
CIVIL A LA DIRECTION-GENERALE DE .’ ETAT-CIVIL

L. Antécédents:

31. Laconstitufiondece registrea 6 :entrephseaenﬁvner

des strategnes .de Uinformation- ccmqggnant 1'enregfstrement
et les statistiques des faits d*état civil, réalisée:parde-person-
nel. de la Direction-et:publiée: en-octobre: 1990 II s’agissait.
d’élaborerdes systtmes-et des:modalités-de travail nouvelles:



# Pintention des trois services principaux qui traitent et utili-
sent les informations sur les faits d’état civil :

a) Lesbureaux locaux de 1’ état civil réunissent les infor-
mations au départ et les remeftent a jour en permanence;

b) La section dés statistiques de I'état civil recoit ces

informations, les code etles valide, puis produit des analyses
et des tableaux;

¢). La section de enregistrement tient les mformanons

4 jour et s’en sert-aux fins de la tenue des registres.

- 2. Mise-enplacedu:systéme

32. Le premier systéme important issu de 1’opération a été
la base de données compléte sur tous les faits d*état- civil
intervenus depuis. 1974. Elle a permis aux statisticiens de la
Direction géniérale-de I’état civil de produire eux-mémes des
séries. statistiques: chronologiques en utilisant leurs termi-
naux personnels. Le déuxiéme systéme important, mis en
place en jativier 1996, a consisté: & ehregistrer tous les faits
selon la nouvelle présentation, puis & les coder et vérifier en
direct (y. compris la codification automatique des causes de
décis.selon la norme CIM9). dans la section des statistiques
de 1*état civil:

3. Sitmation actuelle

33. Lobjectif initial qui consistait & combiner dans un sys-
téthe unique; fondé sur 1a méme base de données, tous les
travaux nécessaires d’enrégistrement et de statistique des
faits d’état civil a dil étre ebandonné au bout de quelques
mois car on a:constaté qu’il était impossible de combiner
dans un méme systéme.les impératifs et les horizons tempo-
rels différents qui correspondaient aux traitements statis-
tiques, d’une part, et 4 Ia tenue des-registres-de 1'état civil,
de 'autre. On.emploie maintenant un systéme double ot une
copie directe des: informations conservées dans les bureaux

36. Les informations ricgtées sont communiquées chaque
semaine par les bureaux locaux de I’état civil soit sur dis-
quette (depuis les bureaux informatisés), soit sous la forme
d’états sur papier. Les informations regues sur disquette sont
chargées dans la base de données de 1’état civil de fagon a
constituer le registre électronique central. Les informations
qui doivent servir aux fins de statistiques sont ensuite com-
muniquées 4 la base de données de la section des statistiques
ot elles sont combinées avec celles qui sont saisies & partir
des formulaires établis a la main. Une fois mises au propre;,
ces informations permettent de produire des statistiques.

. H.— VUE GENERALE DU SYSTEME

37. Engros, le systtme se décompose pnncxpalement en

trois phases.

locaux informatisés est incorporée dans une base de données

correspondant aux enregistrements, qui répond aux besoins
de la section de 1'enregistrement. Une deuxiéme base de
données simplifiée, constituée a partir de 1a-base originale et
qui contient seulement:les informations nécessaires pour la
production. de statistiques et d’autres documents établis a
partir des registres, est 4 la disposition de la section des sta-
tistiques.

G. — DESCRIPTION DU SYSTEME ACTUEL
DE STATISTIQUES DE L’ETAT CIVIL

34. Lebut.de ce systéme est-de traiter les informations re-
gues des bureaux locaux de 1’état civil qui permette de pro-
duire des-états statistiques, de répondre aux demandes d’in-
formation émanant-du public, de comnserver durablement les
-ififormations et de pouvoir y accéder en tout-temps.

15. Les faits peuvent &tre notés dans les-bureaux locaux de
Péfat civil de deux fagons: la méfhode manuelle tradi-
tionnelle; qui consiste §-inserire les informations sur des for-
nulaifes; ou la méthode électronique, qui fait: appel & un
ordifiatéur personiel: Depuis la mise en place du systéme
informatisé, le norbre-des efitegistréments manuels a régu-
ligrement dimiinué depuis quelques années: ¢t ne représente
aujourd’hui-que gioms de 20 % du total.

57

1. La saisie des données

38. Cette phase consiste a réunir les données en prove-
nance des bureaux locaux dans la section de )enregis-
trement, 4 les mettre initialement au propre (dans la base des
données regues) et & les charger dans la principale base des-
tinée au traitement, dite « Volatile ». Ce traitement s’effectue
au moyen d’un ordinateur personnel muni d’un chargeur de
disques qui permet de traiter successivement plusieurs. dis-
ques sans intervention manuelle (cet ordinateur sert égale-
ment pour les productions hebdomadaires).

39. Une fois les données chargées, on procéde i une pre-
miére vérification et 4 1a concordance des enregistrements.
Les points sur lesquels porte la vérification sont les suivants :

a) Codes non valables : ces codes ne sont pas inclus
dans la base de données;

b) Doubles enregistrements : d’aprés les codes, ces en-
trées ne sont pas non plus introduites dans la base de
données;

¢) Indications manquantes : certaines peuvent résulter
d’une omission de la part d’un officier d*état civil ou bien
d’une erreur, et toutes doivent faire ’objet d’une vérifi-
cation. '

2. Lacodification et les rectifications

40. 11 s’agit de préparer les données en vue de leur intro-
duction dans 1a base de stockage durable, dite « Historical ».

41. Une fois les données introduites dans la base de don-
nées, le personnel chargé de cette base peut procéder a leur
codification et 4 leur rectification. I wtilise un systéme
Windows qui lui laisse une grande latitude en matiére de
traitement, mais il applique aussi a la base un systéme de
vérification par lots. Ce mélange de traitements interactif et
par lots s’est révélé utile pour la recherche des informations
et les diagnostics, pour la répartition du travail et pour la
sortie de lots successifs de documents dans ]e dessein de
respecter tels ou tels délais.

42. Le volume du travail nécessaire pour assurer qu’un
document est « sans tache », ¢’est-a-dire que toutes les in-
formations voulues ont été correctement enregistrées et réu-
nies, varie d’un fait 4 P’autre. Dans le cas des naissances, il
faut procéder a quatre contrdles distincts, tandis que la vé-
rification d’un décés en nécessite 11.



3. Productions

43. Ces productions: consistent soit en des. tableaux sta-
tistiques, soit en des dossiers de documents individuels qui
doivent répondre & des besoins. particuliers du public. Ces
productions: varient d’une année. a l’autre mais sont & peu
prés:les suivantes, par an.

Tableaux Dossiers
Hebdomadaires — 20
Trimestrielles: - 6 23
Semestrielles- 24 —
Annuelles-provisoires: 6 —
Aninirelles n 30

Dans les chiffres ci-dessus.ne figurent pas les réponses aux
demandes. présentées individuellement par le public, aux-
quelles.on-répond dans I’ensemble grice A une ou plusieurs
méthodes standard utilisées par la Direction générale de
I*état:civil.— Quanvert GOL, SPSS ou Excel.

44. Les.productions sont de-deux sortes : provisoires et-dé-
finitives. Les:premiéres sont proposées durant toute I’année
pendant laquelle dure le traitement; étantentendu qu’elles
sont: sujettes A modif‘ cations. C’est: seu‘Iement quand toutes

et des vénfxcatxons ont été ‘tésolues que les mformanons
soft considérées.comme définitives. A-ce moment, elles sont
reportées. dans. la:base de données « Historical », assorties
d’indications géographiques concernant les faits ajoutés, par
exemple circonscription de conseil, circonscription. parle-
mentaire, circonscription sanitaire, efc. A partir de ce mo-
ment, les informations sont gelées, c’est-a-dire qu’on ne
peut-plus y apporter de nouvelles informations, garantissant
ainsi la-cohérence des informations produites a partir de ces
dossiers. C'estd partir de cette base que sont établies les sta-
tistiques destinées aux rapports annuels et aux productions
annuelles.

[. — NOTES TECHNIQUES

45: Labase de données statistiques est du modele relation-
nel'CA-Ingress, sur serveur Unix Sequent Ubix, 4 laquelle on
accéde en ufilisant le réseau Novell par le protocole TCP/IP
4 partir-d"an-CP travaillant sous Windows.

46. Le principal logiciel d’utilisation a €té-constitué a par-
tir du logiciel Open Road fourni par Computer Associates.
Les productions statistiques sont obtenues en utilisant le
logiciel SAS.ouReportWriter. La codification des causes de
décés steffectue au moment du travail de codification et de
rectification des.originaux.en utilisant le logiciel Automatic
Cause of Death fourni-par le Centre national de statistiques
de Ia santé de Caroline du Nord. Voici Ia liste compléte des
logiciels:d¢ travail et.de production de rapports :

) Hitioduction Codification )
_ Logiciels- Production

des dnnn!és; ef rectification
Open-Road X X
SAS X
SQL X X X
Report:Writer: X
Cobol X
C++ X
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whei

hm'od'uganm(z: ‘ Cnﬁjﬁgnﬁmﬂr ' )
Production.

Logiciels donm'e; rg;flﬁm!am
Visual Basic X
GQL X
ACOD X
GB Address X
Unix X X
Quanvert X
L — Index-sur Internet

A. — ANTECEDENTS

47. La Direction-générale de I'état civil a signé avec un.
fournisseur extérieur un contrat de coentreprise sur la:base
duquet les index informatisés-actuellement constitués-par-ia
Direction au New Register House seront accessibles sur
Intertiet.

48. A partir du début-de 1998, un index totalement exploi-
table des actes de naissance et-de mariage établis en-Ecosse
de 1553 4 1897, des actes de décs &tablis de 1855'4 1897
et des résultats des recensements-de 1881 & 1891 sera incor-
poré dans le World Wide Web <t accessible contre paiement

a I'utilisation. Cet index, ou-figurent plus de 30 millions de
noms, peut actuellement &tre- consulté au New Register
House d’Edimbourg et dans: certains bureaux locaux de
I’état civil de ’ensemble de ’Ecosse. 1l constitue une des
plus volumineuses bases mondiales d’informations généalo-
giques et il deviendra I’une des principales sontces d’infor-
mations accessibles sur le Web et une application commer-
ciale de pointe des:moyens électroniques.

49. Iln’existe:pas encore d’index; exploitable surmachine,
des décés intervenus avant 1855: Laceés dupublic par Inter-
net pe sera autorisé que pour les: actes datant de plus de:
cent ans.

B. — REDEVANCES DEMANDEES:

50. Les visiteurs du New Register House dojvent actuelle-
ment-acquitter une redevance-de-€17 pour accéder aux salles
de consultations; Cette redévance leur ouvre:un accés illi-
mité 4 I'index informatique et leur permet aussi de: prendre
connaissance des actes sur microfilms ou miicrofiches {re-
gistres officiels, résultats publics des recensements et an-
ciens registres de paroisse).

51. Pour la consultation dés données indexées sur:le: Web,
il a fallu élaborer un baréme de-redevances quisoit équitable
pour les consultants et qui soit dii-méme: ordre:-de grandeur
que celut des redevances: pergues. au New Reggister House:
sans permettre. pour autarit un accés: illimité aux index. En
effet, si la-redevance acquittée pour consulter le Web avait
permis un accés illimité, il aurait existé an risque réelde voir
certains utilisateurs télédéchargertout 1e-contenu de Uindex;
et il fallait empecher cela. La:formule adoptée obligera: les.
utilisateurs 4 acquitter d’avance; par carte decrédit, une re:
devance standard qui ouvre Paccds3.un nombre limité d’in:
formations. Un.moyen équitable:de: limiter ce: nombre. a- &6
mis au:point, considérant quedes.utilisateurs qui recherchent
des patronymes: courants- en getrouveront: inévitablement:



davantage que ceux: qui en-recherchent de moins usités. On
e:également pris: en consfdération. l¢- fait qu'un utilisateur
pourrait soubaiter entrer dans le systéme, procéder A quelque
recherche, sortir du systéme, puis y repénétrer; ou bien en-
core quiune conmexion soit coupée au bean:nmiilieu d’une re-
cherche, La validit€:maximale de 1a redevance standard est
de 24 heures, cequi-permet de résoudre tout probléme résul-
tant des ruptures de connexion en.cours de recherche. Les

atilisateurs ne-doivent pas:pouvoir se plaindre d’avoir payé -

{a redevance-sans pouvoirsetrouver dés inforfrations.

C. -~ COMMANDE D*EXTRAITS

52. Siun utilisateur souhaite commander un extrait d’une
inscription au registre, il peut le faire-directement, 12 encore
moyennant uf (Eglement. par carte de crédit. Le systéme
transfére autorfiatiquement la demande & la direction géné-
rale de {*état civil qui-exécuterada demande etenverra par la
poste: Pextrait a-{'ntilisateur.

D — SPECIFICATIONS TECHNIQUES

53. Le serveur Web.contenatit {a base de données et le
{ogiciel d’utilisation seta. un IBM RS/6000 43P Model 140
avec une configuration inifiale de 64 méga-octets sur RAM,
de 2,1 giga-octets surdisque dur<t de 2 x 4,5 giga-octets sur
disque: dur pour: la base de données (qui contient plus de
3 giga-octets-de-données g brutes ) fonctionnant sous ALX.
Le systéme de gestion-de 1a base: de: données sera du type
DB2.

54. Le serveur sera installé au New Register House 3
cité deé: lordifatenr AS/400 de la Direction générale de
[&tat civil ot se4rouvent-actugllement 1es bases de données
indexées dé fa Direction. {1 sera-relié par ligne en location

(initialement de: 64 octets) au- téseau. mondial- IBM. (IBM.

Global'Ni etwoﬂc) par{’intermédiaite d’un ordinateur person-

nel frontal muni d’un logiciel pare-feu qui doit sauvegarder
les données conservées par la Direction générale et le sous-
systéme des autorisations d’accés par carte de crédit.

55. DLinformation contenue dans-les cartes de crédit sera
transférée sous forme codée depuis le terminal Web de 'uti=
lisateur au moyen d’un dispositif SSL. Lautorisation s’ef-
fectuera en temps réel au moyen du protocole APACS 30 et
d’un lien téléphonique avec la banque d’acquisition. Essen-
tiellement, le délai d’autorisation. devrait- etre de53d6 se-
condes.

E. — RAMIFICATIONS COMMERCIALES
DU DISPOSITIF ELECTRONIQUE

56. Lapplication sera l'une des. premidres utilisations
d’une base de données sur Web contre paiement & 1'utili-
sation. Le systéme permet I’exécution de 1’opération tout
entiére.

a) Fonctionnementdu dispositif de réglement de la rede-
vance, assurer le transfert an serveur des informations conte-

nues dans la carte de crédit et-assurer la liaison avec la ban-
que d’acquisition en vue d’une autorisation en temps réel;

" b) Echange électronique de données par Web totalement

- intégré dans Papplication moyennant une interface norma-
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lisée avec les informations contenues darns 1a carte de crédit,
les criteres de recherche dans 1a.base de données et le détail
des informations & communiquer avec décalage;

¢) Contrble de I'accés aux données pour interdire: les
tentatives de télécharge;

d) Emploi d’un mécanisme destiné & empécher unrutili-
sateur de prétendre n’avoir pas regu. les informations;

€) Module de comptabilité permettant le partage des re-
cettes entre le prestataire de serv1ces et le détentenr des in-
formations.
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