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Préface

Le présent Manuel des systémes d’enregistrement des
Jaits d’état civil et de statistiques de 1'état civil : principes
et protocoles concernant la communication et l'archivage
des documents individuels est un guide complet dont Ie but
est d’aider les pays a élaborer les politiques nécessaires
pour protéger le caractére confidentiel’ des informations
d’ordre personnel qui figurent dans les actes de 1’état civil
dans les statistiques établies 4 partit de ces actes. Il propose
également plusieurs méthodes possibles de stockage défini-
tif des actes de I’état civil et de protection de ces documents
contre les nombreux risques auxquels ils sont exposés en
raison de leur manipulation quotidienne et du passage du
temps. Le Manuel a €té élaboré dans le cadre du Pro-
gramme international visant 3 accélérer 1'amélioration des
systtmes d’établissement des statistiques de 1’état civil et
d’enregistrement des faits d’état civil,

Ce programme, congu par la Division de statistique de
I’ONU, Ie Fonds des Nations Unies pour la population,
I’Organisation mondiale de la santé et I'Institut internatio-
nal de PPenregistrement et des statistiques des faits d’état ci-
vil a ét¢ a adopté par la Commission de statistique lors de
ses vingt-cinquiéme et vingt-sixiéme sessions, tenues res-
pectivement en 1989 et 1991. 11 est exécuté par phases suc-
cessives durant les années 1990 par la Division de statisti-
que de I'ONU, centre de coordination pour P'exécution du
Programme, et principalement financé par le Fonds des Na-
tions Unies pour la population (FNUAP) avec la coopéra-
tion des commissions économiques et régionales du Secré-
tariat de ’ONU et des groupes nationaux de soutien au
FNUAP Le Programme a pour but d’encourager les pays
en développement a entreprendre 1’exécution de program-
mes autofinancés de réformes a long terme afin d’amélio-
rer leurs systémes d’enregistrement et de statistiques des
faits d’état civil. Il insiste sur les efforts et 1a volonté 4 dé-
ployer pour cela sur le .plan national. Une fois amélio-
rés, ces systémes deviendront la fondation d*un modéle ju-
ridique qui sanctionnera les droits et les priviléges des
particuliers et sera la source de statistiques permanentes des
faits d’état civil.

Lorganisation de cinq sessions de travail dans diverses
régions du monde entre 1991 et 1995 a constitué une partie
capitale du Programme’. En prolongement de celui-ci, la
Division de statistique de "ONU a élaboré cinq Manuels
des systémes d’enregistrement des faits d’état civil et de
statistiques de 1’état civil afin d’aider les pays en dévelop-
pement & renforcer leurs systémes, & savoir :

a) Le Manuel de gestion, d’exploitation et de mise a
Jour des systémes d’enregistrement et de statistiques des
Jaits d’érat civil;

b) Le Manuel concernant I’élaboration d'un cadre ju-
ridique pour les systémes d’enregistrement et de statisti-
ques des faits d’état civil;

¢) Le Manuel concernant la préparation de program-
mes d’information, de communication et d'enseignement
pour assurer l'efficacité des systémes d'enregistrement et
de statistiques des faits d'état civil;

d) Le Manuel d’informatisation des systémes d’enre-
gistrement et de statistiques des faits d’état civil; enfin

e) Le présent Manuel.

Les systémes d’enregistrement des faits d’état civil cons-
tituent le- moyen essentiel.de réunir des informations sur les
circonstances dont s’entourent ces faits, ¢’est-a-dire, par
exemple, les naissances, les décés, les mariages ou les di-
vorces. Les informations de base concernant chacun de ces
faits revétent de I’importance & Ia fois: pour les personnes
concernées ‘et pour leurs administrations publiques ainsi
que d’autres organisations existant dans leur société. De
plus, les statistiques de 1’état civil tirées de 1’agrégation des
actes individuels renseignent sur divers phénomeénes sani-
taires, démographiques. et sociaux qui se¢ produisent dans
les populations et dans leurs diverses couches. En raison de
I’importance qui s’attache aux actes de 1’état civil comme
aux statistiques qui s’appuient sur ces documents, on a
cherché de plus en plus, ces dernidres années, a introduire
plus d’informations dans les actes de I’état civil afin d’aider

. 4 analyse et & I’interprétation des données. Dans beaucoup

de pays, les piéces établies lors de I’enregistrement ne sont
plus considérées comme de simples descriptions des faits
d’état civil sur la base de « qui», « oll » et « quand ». De
plus, des informations touchant 3 la santé sont couramment
ajoutées aux actes de naissance ou aux fiches statistiques
qui accompagnent ces actes : il s’agit typiquement du poids
3 la naissance, de la durée de la gestation, de 1’4ge des pa-
rents, des malformations congénitales constatées a la nais-
sance, etc. De méme, on ne se contente plus d’établir, dans
les actes de déces, le fait du décés d’une personne; on sou-
haite au contraire connaitre, non seulement la maladie ou la
Iésion qui a entrainé la mort, mais également les risques
pour la santé liés aux modes de vie, par exemple le taba-
gisme ou I’obésité, qui ont pu causer le décés ou y contri-
buer. Ces informations revétent un caractére personnel, et
d’autres actes de 1'état civil, par exemple les actes de ma-
riage ou de divorce, contiennent eux aussi parfois des infor-
mations personnelles.

Afin de protéger I'intimité des personnes, tout en réunis-
sant des informations le plus complétes et les plus exactes
possibles, le chapitre premier du présent Manuel expose les
principes et les protocoles que pourraient adopter les auto-
rités compétentes en vue de 1'application, par les officiers
de I’état civil et les autres personnels concernés, des systé-
mes d’enregistrement et de statistiques des faits d’état civil.
C’est seulement en garantissant au public que les informa-
tions contenues dans les documents d’état civil ne seront
pas communiquées & des tiers, sauf dans des conditions
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bien précises, que 1’on pourra escompter de lui la déclara-
tion des faits d’état civil et la fourniture d’informations
complétes et exactes. Par contre, une politique rigoureuse
de non-communication des informations, sauf aux parties
un fait d’état civil, interdirait I’exécution d’importantes re-
cherches:de nature a profiter & la société. Il faut donc trou-
ver un équilibre raisonnable entre 1a protection de Pintimité
et P'utilisation plus généralisée des informations pour
I'amélioration:de 1a condition-de 1a population. ‘

La question du stockage et de la conservation des docu-
ments d’état civil est étroitement liée a celles de I’acceés aux
informations- d’ordre personnel et de leur caractére confi-
dentiel. En raison de la valeur que ces documents revétent
pour les personnes, pour la société, pour les administrations
publiques et pour les chercheurs, il faut les protéger contre
des risques: tels:que leur perte: ou:leur destruction, mais il
faut aussi qu’on puisse y accéder facilement pour en fournir
des-copies 4 des fins autorisées: Cela conduit & en tirer des
doubles qui seront stockés dans un lieu sr. Ces doubles
doivent £tre aussi bien protégés que-les actes originaux con-
tre toute communication non- autorisée: d"informations: de
caractére personnel. Le chapitre-II du présent Manuel pro-
pose: également plusieurs solutions. possibles pour le stoc-
kage et I'archivage des documents d’état civil en. vue de
leur conservation et-de leur reniplacement; ainsi que de-la
préservation de leur caractére confidentiel qu’il- s’agisse
d’un-original ou d’une copie. o :

Le présent Manuel, cinqui¢me de la série précitée, a été
¢élaboré par la Division de statistique de I"ONU avec I¢ con-
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cours de M. Robert A. Israél, ex-directeur associé, pour les
statistiques internationales, du Centre national des: statisti-
ques sanitaires au Service de santé publique des Etats-Unis
et consultant pour la réalisation du Manuel.

Le présent Manuel et les quatre auties du Programme in-
ternational viennent compléter le Manuel des systémes et
méthodes d'établissement des statistiques de 1'état civil, vo-
lume I, Aspects juridiques, organisationnels.et techniques”,
volume 11,  Etude des pratigues nationales, ainsi que les
Principes et recommandations pour un. systéme de stafisti-
ques de état civil'. A eux tous, ils constituent le cadre qui
permettra d’organiser, gérer, exploiter et tenir & jour des
systémes efficaces d’enregistremient €t de statistiques des
faits d’état civil des points de vue fiabilité, exhaustivité et
opportunité dans le temps; il est recommandé de consulter
chacun d’entre eux. :

Notes _

! Les sessions d’études consacrées aux stiatégies visant & accélérer
I’amélioration des systémes denregistrernent et de: stafistiques des: faits
d’état civil ont-éié organisées 4 -Buerios: Aires:(1991), Damas (1993), Bei-
jing (1993), Addis-Abeba (1994) et Rabat:(1995).

2 publication-des Nations Unies; numéro:-de vente:: E9L.XVILS.

3 publication des Nations Unies, numéro de vente : E34:XVILI1.

* Publication des Nations Unies, muméro de vente : E73.XVILY.
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Introduction

1. Les systémes d’enregistrement et de statistiques des
faits d*¢tat civil servent 3 de nombreuses fins. Lenregistre-
ment des. faits d’état civil, ¢’est-3-dire la notation des cir-
constances associées aux naissances vivantes, déceés, morts
feetales, mariages, divorces et événements apparente€s; revét
suffisamment d’importance pour justifier l’xmposmon, par
les pouvoirs publics, d’un systéme contraignant. La mise en
- place d’un-processus ordonné pour ’enregistrement fiable
des faits d’état civil revét une: grande valeur 4 la fois pour
les administrations. publiques, pour-les citoyens-et pour les
résidents-non citoyens. Aux: particuliers, les actes de 1'état
civil apportent la preuve 1égale de leyr identité, de leur si-
tuation en droit civil, de leur dge et de leur citoyenneté, dont
dépendent divers droits.

2. Collectivement; les statistiques obtenues par agrég_a-
tion des actes individuels de 1'état civil constituent les
moyens de procéder aux analyses démographiques néces-
saires gux fins de la planification économique et sociale et
du développement, 2 savoir les taux et les grandes-tendan-
ces de la croissance démographique et de la répattition de la
population. Pour actualiser Ies données des recensements
dans les années entre deux recensements successifs, comme
pour tenir un registre exact et efficace de la population, il
faut disposer de statistiques de 1'état civil. Abstraction faite,
cependant, de {’importance que revétent les actes de 1'état
civil pour les particuliers et de I'utilisation indispensable
des statistiques de 1’état civil & des fins officielles trés di-
verses, les informations obtenues par {’enregistrement ont
d’autres. applications importantes sur le plan scientifique.
Ces applications, en général dans les domaines de la démo-
graphie et de la santé publique, dépendent des informations
réunies grice a P'enregistrement des. faits d’état- civil. La
mise en place d’autres moyens de collecte des informations
nécessaires sur, par exemple, la fécondité, la morfalité in-
fantile, 1a-mottalité générale, I’espératice de vie et I"impact
de certaines: maladies aigués- ou: chroniques serait & tout

le- moins. mal commode. C’est en: particulier en raison de’

ces applications pour la recherche scientifique que certaines
informations: de caractére: personnel allant au-dela des be-
soins fondamentaux de I’enregistrement des faits d’€tat ci-
vil sont parfois incluses dans les actes de 1I’état civil, par

exemple les actes de naissance ou-de déces, ou dans les fi-
ches statistiques individuelles jointes & ces actes. Le présent
Manuel ne fait aucune distinction entre les informations
contenues dans un acte d’état civil et celles qui figurent
dans une fiche statistique quand celle-ci est établie sur un
formulaire simplement joint & I’acte 1égal. Cela tient au fait
qu’il n’est généralement pas possible pour les déclarants de
faire, dans leur esprit, une distinction. quelconque entre les
informations incluses dans I'un ou Pautre de ces docu-
ments. Afin d’encourager le public:a se conformer aux im-
pératifs de I’enregistrement et a fournir des:réponses exac-
tes & chague demande, il est nécessaire de le rassurer au.
sujet de la déclaration d’informations délicates d’ordre per-
sonnel. Il faut garantir aux déclarants que les informations.

. incluses dans les actes de I’état civil seront traitées comme-

confidentielles et ne seront communiquées 4 aucune per-
sonne non autorisée sous une forme: qui identifierait et em-
barrasserait quiconque. Par contre, une: politique trés rigou-
reuse interdisant I’utilisation des actes de 1’état civil et des
fiches statistiques qui y sont associées a d’autres fins qu’of-
ficielles empécherait l'\mhsatxon scientifique de ces infor-
mations.

3. Le présent Manuel a pour but-de fournir & ceux qui
organisent I’enregistrement ou la statistique des faits d’¢tat
civil ou qui y exercent des fonctions- des indications concer-
nant ’importance qu'il y a 3 garantir la- confidentialité, y
compris certains moyens nécessaires & employer pour pré-
server les informations confidentielles une fois réunies.
Dans le méme temps, le Manuel apporte des-indications qui
permettront 1'utilisation raisonnable, & des fins de statisti-
que et de recherche, des données confidentielles permettant
des identifications, en sus de leurs ufilisations 1égales et ad-
ministratives pour lesquelles le systéme a été congu en.pre-
mier liew. -

4. Le chapitre 11 du présent Manuel donne dés indica-
tions concernant le stockage durable des documents d’état.
civil qui doit préserver dans Ie temps leur utilité en tant que
piéces légales et accroftre leur intérét pour des. travaux de
recherche 4 plus long terme, ainsi que 1’établissement de:
doubles des copies de travail qui serviront en cas de des-
truction ou de perte des documents originaux.
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I —PRINCIPES ET PROTOCOLES RECOMMAN-
DES CONCERNANT LA COMMUNICATION,
AUX FINS DE RECHERCHE OU DE STATIS-
TIQUE, D’INFORMATIONS D’ORDRE PER-
SONNEL CONTENUES DANS LES ACTES DE
LETAT CIVIL

A; — Introduction

1. CARACTERISTIQUES ET UTILISATIONS DES ACTES
ET DES STATISTIQUES DE L’ETAT CIVIL

a) Utilisations des actes de I'état civil

‘5. Les actes:de I4tat civil constituent un état-des faits
enregistrés dans le:cadre d’un systéme d’enregistrement-des
faits d’état civil, c’est-a-dire' des naissances vivantes, des
décds, des morts. fetales, des mariages, des divorces et
d’autres événements apparentés, par exemple les adoptions
etdes 1égitimations. Les systémes d’enregistrement des faits
d’état civil sont instaurés par la loi pour répondre aux be-
soins particuliers des-pouvoirs publics et des personnes as-
sujetties-d cette loi. Ces besoins complexes correspondent &
de nombieuses fins mais; collectivement, leur satisfaction
Jjustific I’existence-d’un:systéme d’enregistrement.

6. Les documents. établis conformément aux prescrip-
tions applicables & 'enregistrement des faits d’état civil ont
deux utilisations. En premier licy; ils revétent de I'impor-
tance ¢n tant que picces légales attestant les circonstances
associées. & chaque fait d’état civil enregistré. De ce fait,
chaque. acte de-[*état civil a une importance en soi. En se-
-cond liey, ces actes:peuvent étre agrégés en vue.de calculer
des statistiques: de I’état civil qui, dans leur ensemble, ap-
portentes.informations importantes au sujet des personnes
regroupées <ans ces statistiques.

7. Dans le:cas des particuliers, les actes de naissance
constituent la preuve Iégale de leur identité et de leur situa-
tion en droit civil, y compris Ie nom, I’dge, la parenté, le
lieu de- naissance, la nationalité et la légitimité. Ces docu-
ments déterminent des droits trés divers que peut faire va-

loir une-personne, en particulier ceux qui tiennent 4 'age, &

1a citoyenineté ou & I"ascendance aux finsd’héritage. Les ac-
tes de décés apportent la. preuve légale des prétentions a
I’héritage de biens ou & des prestations d’assurance et celle
du droit dévolu, par la loi & un époux ou une épouse, de se
remarier. Les actes de mariage et de divorce sont indispen-
sables pour établir les droits & des abattements fiscaux, les
droits & héritage ou A pension alimentaire et le droit de se
remarier. LOrganisation des Nations Unies a officiellement
reconnu {a protection que les actes de naissance, de mariage
et de divorce apportent aux particuliers.

8. Les actes qui témoignent des faits d’état civil servent
4 de nombreuses fins dans ’administration et au niveau de
I’Etat. Les actes de naissance facilifent les actions de santé
publique; par exemple les soins postnatals 3 la mére et &
I’enfant, la vaccination des nouveau-nés et des enfants, ou
encore les programmes d’alimentation d’appoint aux nou-
veau-nés. Les actes de décés servent, eux, pour identifier
cerfaines maladies infectieuses qui appellent un suivi de
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santé publique et souvent pour radier administrativementes
personnes décédées des listes électorales, des: registies-des
maladies, des rdles fiscaux, des dossiers du service mili-
taire, etc. Les actes de mariage et de divorce servent pout
protéger les droits des familles et des enfants et aussi:pour
modifier ou purger les dossiers des programmes ol {a parti-
cipation dépend de fagon déterminante de la sxtuauon matri-
moniale.

9. Dans les pays olr existe un registre de 1a population,
les actes officiels des faits d’état civils tels que les naissan-
ces, décds, mariages, divorces, annulations, adopfions ¢t 1é-
gitimations sont nécessaires pour tenir ce registre exacte-
ment a jour.

10. Les actes de 1'état civiliont des applica_tilfns: scienti-
fiques nombreuses. On peut les utiliser pour:obtenir.des.in~
formations attestées concernant, par exemple, le:poids d la
naissance ou la durée de la gestation; en-vue d’études:longi=
tudinalés: de cohortes successives - de nouveau=nés; ou établir
un relevé des personnes décédées de: telles ou felles: mala-
dies en vue d’enquétes-rétrospectives sur:les habijtudes sam-
taires antérieures au.décds. :

b). Utilisatipns des statistiques-de 1’étar-civil:

11. Dagrégation des informations extraites des docu-~
ments d’éfat civil individuels permet dé dresser des &tats ré-
capitulatifs, c’est-3-dire des statistiques de 1’état civil: Ces
statistiques servent & de nombreux &gards pout s’informer
au sujet de telles ou telles caractéristiques de la population
dont elles sont tirées. Elles sont indispetisables pour déter-
miner ’effectif de 1a population, ses tendances démographi-
ques générales, sa structure et sa répartition géographique.
Combinées avec les données pénodlquement obtenues par
recensement, les projections démographiques fondées sur
ces statistiques sont une composante: indx’spensahle« dela
planification du développement €coomique et social.

12. Les statistiques de 1'état civil-ont tout autant ’im-
portance pour la santé publique et la: recherche médicale.
Les tendances-de la mortalité par dge, par-sexe et-par<cause
de déces sont des indicateurs essentiels de:[’état. de:santé-et
de 1a morbidité d’une population. Les informations concer-
nant Nmpact relatif de telles. ou telles:maladies sur la-thots
talité peuvent servir pour déterminer les priorités-de-la pré-
vention, du traitement ou de I’étude scientifique: de: ces
affections. Les données sur les naissances wvivantes; les
morts foetales et la mortalité des nourrissons:sont-indispen-
sables pour I’élaboration des programmes de soins prénatals
et postnatals aux femmes, comme pour veiller 3-a survic et
a la croissance des nouveau-nés.

13. Les statistiques de I'état civil servent aussi pour la
planification. administrative dans d’aufres secteurs; par
exemple le logement, ’enseignenent, 1a-sécurité sociale et
les assurances. La planification de la production-de biens et
de services de consommation prend souvent en considéra-
tion les statistiques de 1'état civil.

14.  Ces statistiques revétent de I"importance au-miiveau
international, car elles: permettent: d’évaluer les différences:
entre pays et entre régions, ainsi que dé surveillet: [26yolu-
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tion de nombrenses caractéristiques démographiques qui
traduisent les: modifications de la- situation sociale, écono-
" mique et politique. ‘

¢) Caractéristiques des informations
concernant 1'état civil

15. Par leur nature, ces informations donnent des indi-
cations: qui permettent d’identifier les personnes et qui re-
vétent dans bien des cas un caractére personnel. Les. actes
de naissance contiennent des détails non seulement sur le
nouveau-né: mais également sur ses. parents. Les actes de
déces contiennent des renseignements d’ordre personnel sur
le défunt et sur I’époux ou I’épouse survivante s’il en est.
- Les actes de mariage et de divorce contiennent également
des informations d’ordre personnetl sur chacune des parties,
y compris leurs antécédents matrimoniaux. '

16. Les actes. de I’état civil sont des documents légaux
qui non seulement revétent de la valeur et servent au mo-
ment ol se produit le fait d’état civil lui-méme, mais auyssi
sont conservés et utilisés pendant longtemps. Ils doivent
étre présentés & diverses fins, par exemple-pour apporter la
preuve de I’ge en vue de ’admission a I’école ou celle du
lieu de naissance pour les demandes de passeport, pour les
demandes d’autorisation de se marier ou de divorcer et en-
fin pour faire valoir ses droits a-héritage ou & des presta-
tions d’assurances. ‘

17. Le fait de savoir que ces pitces seront comsultées
par des tiers risque d’influer sur la facon dont le déclarant
fournira I'information. Des informations potentiellement
embarrassatites, concernant par exemple la 1égitimité d’une
naissance ou la cause d’un décés, risquent de fausser la fa-
con dont elles seront présentées. Lacces du public aux dos-
siers de 1’état civil, sl est autorisé, peut lui aussi influer de
fagon notable sur ’exactitude et ’exhaustivité des déclara-
tions sar 1’état civil. Dans certains systémes administratifs,
les dossiers de I’état civil sont ouverts au public, tandis que
d’autres systémes imposent des restrictions a cet accés ou 2
’obtention de copies des actes.

2. PROTECTION DU CARACTERE CONFIDENTIEL
' DES INFORMATIONS

18. Cette protection a trois objectifs :

a) Protéger I’intimité des particuliers; _

b) Améliorer Pexactitude et 1’exhaustivité des déclara-
tions; ; : .

¢) Faciliter la recherche fondée sur les documents d’état

~19. La mesure dans laquelle le public conmait les utili-
sations qui seront faites des actes.d¢s concernant et la géne
plus ou moins grande qu’il a §-fournir des renseignements
personnels et confidentiels ent des retombées directes sur
Pexactitude et I'exhaustivité des: déclarations faites & 1’état
civil. Si le public sait que le caractéte confidentiel des do-
cuments est assuré et a confiance, il est possible de réunir,
aux. fins de recherchie, cerfaines informations démographi-
ques et médicales de fagon efficace et moins cofiteuse &
I’occasion de ’enregistrement: que cela ne serait autrement

le cas. Il ne faut cependant pas oublier que I’enregistrement
des faits d’état civil est au premier chef un moyen légal
d’établir des faits essentiels. Si aucune disposition n’est.

- prise pour en assurer la confidentialité ou si les dispositions

prises sont mal comprises par le public, les déclarations se-
ront moins fiables et toute utilisation supplémentaire des

‘documents & des fins de recherche risque d’aboutir.2 un

certain nombre de non-déclarations ou 4 des omissions et,
awtotal, & des informations de qualité médiocre.

2. La protection du caractére confidentiel des données

~ d’état civil est une opération complexe-au sujet de laquelle

se posent de nombreux problémes, y comptis :

a) - Les prescriptions iégales;

- b) Les responsabilités des employés;

¢) Les assurances en matiére de confidentialité & don-
ner aux déclarants; :

d) Le traitement des demandes d’informations ou de
copies des actes; S

&) Le traitement des données d’état civil par les institu-
tions qui ont conclu des accords de partage des informa-
tions avec le service de I’enregistrement des faits d’état ci-
vil, par exemple le Ministére de la santé ou le Service

~ national de statistiques; .

f) La protection matérielle des documents;

g) Les communications autorisées; :

k) Les indiscrétions involontaires résultant de la publi-
cation de statistiques de 1'état civil; :

i) Les indiscrétions potentielles résultant de la commu-
nication des listings d’ordinateur aux fins de- recherche;

J) Linterception éventuclle dinformations de caractére
personnel contenues dans les actes de ’état civil durant leur
envoi par la poste ou leur transmission: en direct entre les
bureaux locaux de 1'état civil et sa direction centrale.

Tous ces points sont analysés sous.B & F ci-aj)rés.

B. — Bases juridiques et:administratives
de la garantie de laconfidentialité

21. D’aprés les Principes et recommandations potr un
systéme de statistiques de état civill, il y a lieu de préser-
ver l¢ caractére confidentiel des informations d’ordre per-
sonnel qui figurent dans les actés enregistrés, pour autant

" que cela soit compatible avec leur utilisation & des fins ad-

ministratives et statistiques, et les états statistiques des faits
enregistrés doivent &tre accessibles au plus grand nombre
possible dutilisateurs 1égitimes, sous réserve dés impératifs
en matiére de confidentialité qui sont déterminés pat cha-
que pays. Ce principe prend acte du droit qu’a chacun de
s’attendre 2 ce que les informations données en confiance 4
Pofficier d’état civil ou a I’enquéteur ne serviront qu'a des
fins statistiques ou administratives. Tout en réconnaissant
P'importance qu’il y a a préserver le caractére confidentiel
des informations d’ordre personnel, 1a recommandation
propose de ne pas limiter indliment ’emploi de ces infor-
mations A des fins statistiques. ‘

22. SiPon veut obtenir des informations complétes et
exactes au sujet de chaque fait d’état civil, il faut garantir &

.



- STIESA/STAT/SERF/T0

ceux qui: les: fournissent que tous les: faits identifiables ne
seront. communiqués qu’d ceux qui ont- légitimement le
droit d’en £tre informés. Avant de donner cette garantie, il
faut. prendre. en considération plusieurs utilisations possi-
bles des informations-en question, Quelles utilisations1éga-
les. va-t-on faire des actes.de 1¢tat civil de chaque.sorte et
quels:sont les-détails qui-ont une valeur légale et quidoivent
figurer sur les copies.de ces actes certifiées conformes ou
communiquées. au public. Quels sont l¢s renseignements
réunis aux seules fins de la recherche ou de la santé publi-
que et quels sont ceux qui ont-de{"importance & la fois sur
fe plan légal et sur celui de 1a recherche ? Qui aura accés
aux dossiers provenant de I’enregistrement ? Lanalyse des
données ne sera-t-elle confiée qu’d-des agents de ’Etat on
le sera-t-elle également & des utilisateurs extérieurs, par
exemple. les chercheurs universitaires ? C’est seulement
lorsque-1’on connaitra les réponses & ces questions que 1'on
_pourra.comprendre et expliquer comme il convient au pu-
blic, quelle doit étre I’étendue de toute garantie de confi-
dentialité.

23. Les avantages de la confidentialité pour les particu-
liers sont évidents. §7il faut obtenir des informations délica-
tes- ou €ventuellément embarrassantes, fe déclarant pourra
étre assuré que ces informations ne connafttont pas une
large diffusion. Sile caractére confidentiel des informations
n’est pas préservé et si des gatanties A cet effet ne sont pas
doninées: au public, ceux qui seront tenus de déclarer les
faits «I’&tat civil pourront se sentir menacés et dissimuler ou
falsifier des informations imiportantes. La- confidentialité
d’un acte de 1’¢fat civil-est indispensable-pour 1a protection

de Uintititité, droit-fondamental de 1'étre- humain.

24 L‘avéntage»de la:préservation.du caractére confiden-
tiel des: informations: réunies; dans: e cas: de 'enregistre-

ment- et des statistiques des faits d’état civil, est qu’elle

améliore Pexhaustivité et la qualité des déclarations. Si ’on
assure: aux pefsonnes et aux institutions qui sont tenues de
fournir desdnformations délicates d*ordre personnel que ces
informations restefont du.domaine privé, cela les encourage
" & donner des réponses complétes et véridiques. Si le décla-
rant soupgonne:d*une fagon ou.d*une autre que les informa-
_ tions qu'il va fournir seront largement diffusées et, peut-

€tre, utilisées. & d’autres fins que celles auxquelles elles sont
- initialement: destinées, cela suffira dans bien des cas 4 lui
faire dissimulet: ou-falsifier les faits, voire.2 ne pas faire de
déclaration du-tout.

25. La.promesse de confidentialité ne doit pas.&tre faite
ada1€gere : il faut que toute garantie & ce sujet s appuie sur
des textes 4 appliquer en toutes circonstances. La parole
d’un fonctionnaire de I'état civil qui ne s’appuie pas:sur une
justification en droit ne suffit pas. En effet, les tribunaux de
nombreux: pays ont ennulé Iapplication des dispositions
prises efimati¢re de confidentialité par des responsables de
¢tat civil lorsque ces dispositions ne s’appuyaient pas sur
Ia loi ou sur une: téglementation publique formelle.

26. Les lois et réglements concernant la confidentialité

des:informations:doivent indiquer-d quoi peuvent &tre utili-
sés lesxlocuments, quelles sont les utilisations permises des
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informations. d*ordre personnel, qui. doit: y avoir accés et
dans quelles circonstances. La charge d’appliquer et de
faire appliquer la loi et les réglements.doit &tre confiée au.
fonctionnaire de rang le plus-élevé de I"administration de
Iétat civil, par exemple, son directeur général. Les disposi-
tions doivent &tre:1édigées. de fagom 4 periniettie et €iicoura-
ger Lutilisation 1€gitime des actes de 1'¢tat civil 4 des. fins
de recherche tout en empéchant [4: divulgation. publique

" dinformations délicates d’ordre personnel. {1 ittiporte dé-re-

connaitre qu’il peut: &tre indispensablé 4 ceux quit doivent
exécuter un travail de recherche d’accéder aux actes de
I’état civil eux-mémes et d’en utiliser intégralement le-con-
tenu, mais il' ne doit pas étre nécessaire que dés informa-

~ tions permettant 'identification dés persotifies apparaissent
~ dans le résumé statistique de ce travail de recherche.

27. Comme c’est la confiance du public: dans le: sys-
téme et dans son caractére confidentiel qui le conduit &
fournit- des informations de 1a qualité: désirge, il est indis-
pensable que tous ceux qui sont tehus dé communiquer-aux
services de {’état civil des indications d’ordre: personnel

_permettant une identification comiprennient bien comment

ces informations sont protégées ef-quelles en sont{es-utili-
sations interdites- et celles autorisées. Parmi les premitres
choses 2 faire pour que:le public ait confiance dans-les dis-
positions prises pour préserver le caractére confidentieldes

- informations fournies-aux servicesde 1’état civil, il cofivient
"de préserver Pintimité des déclaranfs au moment ol ils

fournissent les informations destinées 3 I’établissement de

Détat civil de la fiche statistique. Pour cela, le Directeur gé-

néral de ’état civil doit veiller A ce que chaque bureau de
I’état civil dispose d’un local approprié ol seuls les décla-

 rants seront.présents lorsqu’ils fournissent des informations
_a Pofficier local. Nulle autre personne ne devra &tre: autori-

sée & entendre ou. 2 voir les réponses qui figurent sur:les
formulaires d¢ déclaration ou les-fiches statistiques. Les:.dé-
clarants se sentiront ainsi plus 4 laise et se trouverotit en-
couragés & donner des informations exactes. .

28. S’agissant de déterminer comiment autoriser ou-in=
terdire ’accés aux informations qui- figurent dans les-actes
de Pétat civil, la loi et les réglements. qui régissent I"enre-
gistrernent et les: statistiques. des faits d’étay civil: doivent:
prendre en considération I'importance elative de-plusicurs.
utilisations potentielles de.ces-informations:: ) 4a-détermi-
nation des: éléments d’information esserfiels concernant
I'intéressé et le fait fui-méme, et leur utilisation par 'inté-
ressé ou-un. de ses représentants. habilités: pour satisfaire &
des prescriptions administratives ou 18gales; &) Putilisation
des faits pour i¢ bien: public, y comptis pour: la: miise en
place de mesures. de santé publique 4 effet.préventifion cu-

. ratif et pour de trés nombreux travaux-de. techerche: sani-

taire, sociale ou démographique; enfin £)tous Ies autres.in-
téréts: portés aux donhées d’ftat civil concerhant: des

compris.diverses-applications commgreidles; parexemple la:

venfe de polices d’assurance. ou.d’wiproduit, ou e¢ncots la
pure curiosité; quelle. soit bénigne- ot mal inteptionnée; La
loi et les réglements doivent donc établir-un ordre de: prio-
rité-entre toutes ces utilisations et d¢s-confrofiter-au droitdes
particuliers:et, parfois, & celni des-institutions; & {%intimité et
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au traitement confidentiel des informations fournies par
. eux, 1l est de toute évidence impossible de prévoir &
l’avance toutes: les utilisations des actes de 1'état civil qui
pourraient: étre autorisées, et.tout aussi.impossible de dres-
ser & {’avance la liste compléte- -des accés interdits aux infor-
mations. C’est pourquoi les textes réglementaires, qu’il
s’agisse de-lois ou de réglements; doivent avoir pour but de
_ décrire quels sont les types généraux d’accés et d’utilisa-
tions- acceptables; et les responsables des services de I’état
civil devraient avoir, dans le cadre de ces directives généra-
les, 1a faculté d’accepter ou de rejeter les demandes de
communication d"informations confidentielles. Quand les
textes réglementaires concédent cette faculté; le Directeur
général de 'enregistrement doit veiller & ce que ’esprit et la
lettre des dispositions de la loi en matitre de confidentialité
soient appliqués de fagon uniforme et pleinement compris
dans Pensemble des setvices par tous les employés qui ont
‘accés aux documents, ce qui-peut s¢ faire par {e biais de di-
- rectives écrites, de manuels d’instructions, d’une formatlon
de ces employés ou encore de colloques, ctc. ‘

C. — Dispositions recomimandées concernant la' confi-
dentialité, & inclure dans une loi sur l’enregistre—
ment des faits d’état civil

29, Les: dispositions. ci-aprés?, en matiére de confiden-
tialité; sont'suggérées en vue de leur inclusion dans une loi
relative 4:1’état civil (ou dans d’autres. documents qui régl-
raient I’enregistrement-et les statistiques: des faits d’état ci-
vil). Il va de soiqu’il faudra éventucllement adapter ces dis-
positions pour-les.harmoniser avec d’autres dispositions de
la loi ainsi qu’avec la coutume et la pratique nationales,
mais elles doivent constituer une fondation sur laquelle on
puisse en construire une version nationale adéquate. Ces
dispositions devraient s’appliquer & toutes Ies informations
réunies au sujet d’un fait-d’état civil qu’il soit enregistré sur

“un seul formulaire ou sur des formulaires différents et
qu’elles soient destinées simplement a Pidentification du
fait ou bien pour fournir des données statistiques: supplé-
mentaires.

Dispositions recommandées

30. Afinde préserver Pintégrité desnactes de l’état civil
etdes fiches statistiques-sur les faits d’état civil, pour en as-
surer utilisation adéquate et pour faciliter la gestion effi-
cace €t convenable du:systéme d’enregistrement, Ia loi. de-
_wrait- interdire & tout employé des services de 1%tat. civil,
archiviste ou: autre- personne d’autoriser:l’inspection des ac-
tes de-1"état civil et des fiches statistiques, de communiquer
des informations qui y sont contenes, ainsi que de copier
ou.de délivrer copie de1’intégralité.ourde toute pattie de ces
.actes - ou fiches sauf dans les cas: autorisés par [la présente
. loi), parun réglement ou par1a-décision {d’un tribunal com-
- pétent], comme indiqué ci-apres. La législation devra pres-
crire expressément les dispositions et mesures de protection
cl-aprés

a) Le Directeur général de {"état civil est le gardlen 1¢-
-gal des-actes de I"état civil et de tout formulaire joint con-
cernant les faits.d’état-civil pris individuellement, y compris
les fiches statistiques: éventuelles. I1 peut déléguer ces res-

ponsabilités de gardien a son adjoint, aux officiers locaux
de I’état civil ou 4 d’autres personnés & n’importe quel ni-
veau du systéme d’enregistrement. Si-des fiches statistiques
ou d’autres informations sont communiquées 3 une autre
institution. aux fins de P’établissement. de statistiques de

I’état civil, un protocole d’accord décrivant cette prestation

devrait comporter une déclaration: selon laquelle Pinstitu-
tion chargée d’établir les statistiques de I’état civil a la res-
ponsabilité de préserver le caractite confidentiel et intime
des informations dans les copies des actes de I’état cxvll et
des fiches statistiques;

by Le Directeur géﬁéral de Pétat civil a Ia charge d'ap-
pliquer et de faire appliquer toutes les dispositions en ma-
ti¢re de confidentialité et de prendre les mesures nécessai-
res pour s’assurer du respect rigoureux de ces dispositions &
tous les niveaux du systme d’enreg15trement des faits

d’état civil;

¢) La communication d’informations qui permettraient
d’identifier une personne (ou une: institution) quelconque
dont le nom figure sur un acte ouun docurhent quelconque
concernant un fait d’état civil ne pourra s’effectuer que con-
formément a des réglements-qui imposeront le-dép6t de de-
mandes écrites d’informations par-les chercheurs et e res-
pect d’accords en matiére de recherche qui protégeront ie
caractére confidentiel des informations fournies. Ces ac-
cords interdiront la communication, par le chercheur, de
toutes informations de nature a permetire {’identification de
toute personne (ou institution) autres que celles dont la
communication pourra &tre prévue:dans I"accord. Aux fins
de [la présente loi]; on entend par recherche toute enquéte
systématique congue au premier chef pour obtenir des con-
naissances de caractére général ou contribuer & les obtenir.

" Aucune disposition.[de la présente loi] n’interdit la commu-
‘nication d’informations ou de-données qui ne permettraient

pas d’identifier une personne (ou une institution) dont le
nom figure dans un acte ou un document relafif 4 un fait
d’état civil;

d) Au terme d’un délai de cent ans suivant la date de la
naxssance, ou de cinquante ans suivant fa date du décés (du
mariage ou du divorce, de la dissolution d’un mariage ou
d’une annulation), les attes contérnant ces faits seront mis
4 la disposition du pubhc sans restrictions, conformément a
des réglements qui prescriront la poursuite de la conserva-
tion des documents (voir également chap. il ci-aprés);

* € Linstitution publique chargée des statistiques natio-
nales de 1’état civil pourra se voir femettre: des copies des
actes, documents, dossiers électroniques ou données sous
quelque forme que ce soit, provehant de: Ienregistrement
des faits d’état civil, dont ellé aura besoin pour s’acquitter
de sa charge de produire des statistiques nationales de 1’¢tat
civil. Son personnel est assujetti & toutes les dispositions
applicables de [la présente loi] et des féglements concernant
le caractére confidentiel et la communication des informa-
tions extraites des actes de 1’état civil ou des fiches statisti-
ques concernant les faits-d’état civil.

i) 11 pourra étre remis & d’autres. mstltutxons publlques
nationales ou locales, sur leur demande, des copies

5
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des actes-ou des informations provenant de 1’enregis-
trement des faits d*état civil; 4 condition que ces co-
pies: ou informations fie servent qu’a 1’exercice de
leurs fonctions officielles et que toute communica-
tion d’inforimations de natyre & permettre "identifi-
cation d’ane personne (ou d’une institution) soit ex-
pressément dutorisée par {la présente loi} ou avec

Paccord écrit dir: Directeur général» de 'enregistre-.

mient;

if) Le Directenr général de l‘état civil, les officiers lo-
caux de P’état civil et les autres gardiens des docu-
ments d’état civil ainsi habilités pourront, au regu
d’une demande, délivrer copie certifiée conforme
d’un acte de I’état civil ou d’une partic d’un de ces
actes, 4 lintéressé, & son époux on 2 son épouse,
ses enfants, A ses. parents ou a son tuteur, ou encore
aux représentants habilités des uns ou des autres.
D’autres personnes pourront étre autorisées d obtenir
des:copies si elles apportent ta preuve que I’acte en
question: est nécessaire pour la détermination ou la
protection de leurs droits 3 leurs biens personnels;

iii) Une fois déliviées & un.demandeur habilité; les co-
pies certifiées conformes: ne feront plus 1'objet des
dispositions de la-présente loi en matiére de confi-
dentialité, Le Directeur général de I’état civil n’a-au-

cunetesponsabilité en cequi concerne les utilisations-

des:copies: certifiées conformes par-teurs destinafai-
ges habilités ou par des institutions ou personnes: qui
les étudieraient par la suite.

* %k %

31. Ul 'y aurait lieu d’adopter des réglements d’applica-
tion des disposifions précitées. Ces réglements devraient dé-
tailler davantage les prescriptions et démarches nécessaires
pour assurer 1a préservation et la confidentialité des pieces
comine le prévoit la 1égislation (voir D ci-aprés). Par exem-
ple, ils devraient traiter de la protection matérielle des dos-
siers et des- documents et spécifier, par la description de
leurs. foncﬁons, les fonctionnaires et les membres du per-
sonnel.: qui- doivent €tre autorisés A travailler sur les docu-
ments ou 4 en prendre connaissance. Les réglements: de-
vraient prescrire la nature et la présentation des documents
a4 produire avant la remise d’informations ou de copies, y
compris les demandes de copies, certifiées conformes
ou non, des. actes-de 1’état civil, les demandes d’informa-
tions ou.de copiés nécessaires pour des travaux de recher-
che, enfin-la.teneur des accords que: devront signer les au-
tres institutions officielles qui auront besoin de consulter les
documents. Les réglements devraient aussi décrire la docu-
mentation-ou les.autres:preuves d-exiger des demandeurs de
copies d’actes pour déterminer leur droit & les: obtemr (voir
par. 37 ci-aprés).

32. Parmi les indications minimales 4 donner dans les
demandes de:copies des actes de Iétat civil doivent figurer
— outre celles qui $ont nécessaires pour retrouver ces actes
dans les dossiers-— le nom et P'adresse du.demandeur, sa
relation avec la personne enregistrée (par exemple lui-
méme, le'péte-ou-la midre, I’époux ou I’épouse, I*enfant, le
représentant-1égaly et {e-motif de {a demande de copie (par
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exemple pour une demande de passeport; pour apporter1a
preuve de 1'8ge en vue de 1’admission- 4 1*8cole, pour des
questions d’héritage; etc.). De plus, il est bon-de demander
des informations: supplémentaires- qui-ne seraient générale-
ment pas. connues d’un demandeur quelconque (par exem-
ple le nom de jeune fille de la mé&te dans le-cas d’gne-fais-
sance ou la date de naissance- du défunf en cas de déces).
Ces prescriptions- sont nécessaires pour empécher que; es
actes de I’état civil ne tombent entre les mains de personnes
qui n’ont pas légitimement le droit d’y avoit-accés.

33. Dans les demandes émanant de:chercheurs:doit fi-
gurer un protocole du travail 4 effectuer-qui déctive ses.ob-
jectifs ainsi.que les-méthodes qui seront utilisées; de fagon
qu’il soit possible de prendre une décision justifiée concer-
nant la remise-des actes en question. Les réglements doivent
également spécifier que les chercheurs doivent signer un
accord selon lequel les informations regues au sujet de par-
ticuliers ou d’institutions ne sont nécessaires que; pour:un
travail interne et les résultats finals: qui seront publiés
ou rendus publics d’autre maniére seront présentés-sous.la
forme d’agrégats statistiques et-ne perinettront pas:{’identi-
fication des sujets concernés.

34. Les accords de remise. d’informations & d’autres
institutions officielles, ou de partage: d’informationis: avec
elles, doivent comporter une: déclaration: du- but.recherché
par la eommunication des informations et obliger Datutre
institution 4 n’utiliser ces informations-qua 1a fin convenue
et 4 les traiter dans tous les autres: cas comme-confidentiel-
les, conformément &:1a législation-et.aux réglements.

35. Lorsque des copies d’actes de I'état civil sont remi-
ses 4 yne autre institution officielle, "accord entre le Direc-
teur général de I'état civil et cette institution.doit comporter
des instructions précises sur le-temps pendant lequel des:in-
formations remises ou. partagées seront conservées pat elle
et sur les modalités de leur retour. ou de leur. destruction
(voir par exemple, par. 37, 4, i, d).

D. — Riglements recommmandés
concernantia communication des actes-

36. Comme on {’a vu sous C plus haut, il est souvent
souhaitable dé préciser ou développer certaines dispositions
de la 1&gislation au moyen de réglements; qui sont en géné-
ral plus faciles 2 modifier ou-& expliciter que la dotpropre-
ment dite. En-incorporant dans des réglements distincts-des
détails supplémentaires.qui sont indispensables pour donner
effet a Pesprit de 1a loi, le texte 1égislatif peut-&tre: rendu
plus court et, ordinairement, plus facile & compretidre en
général: Les ditectives précises sur:la fagon de concrétiser
PPesprit de la loipeuventétre énoncées eni-détail dansdesre-
glements et modifiées au fur et 4 mesure des citconstances:
pour autant que les prmclpes de-ia loi ne soient pas-en-
freints.

37. 8’il est élaboré des réglements & l’appui d’une loi
relative & enregistrement et qux stafistiques des faits d’état
civil, il faut y faire figurer un chapitre, concernantexpres-
sément le caractére confidentiel des informations et-leur
communication, qui contienne- les-dispositions. suivantés-ou
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des dispositions similaires?, applicables a 1’original et aux
doubles des documents d'état civil conservés sous n’im-
porte quelle forme indépendamment du lieu ou ils sont
stockés. Pour préserver le caractére confidentiel des infor-
mations: et I"intégrité des documents d’état civil :

a) Le Dirccteur général de Iétat civil et Iés autres gar-
diens habilités des actes de I’état civil doivent stocker ceux
qui leur sont confiés dans un licu protégé. Les actes doivent
étre conservés dans des pi¢ces verrouillées, de préférence
dans des classeurs sous clé, et non dans des locaux ouverts
au public. Aucun acte ne doit &tre laissé sans surveillance a
quelque moment que ce soit. Si les actes sont réunis en vo-
lumes, la reliure: doit- étre effectuée sous la surveillance ri-
goureuse du Directeur général afin d’assurer ’intégrité de
ces actes.et des informations qui y sont contenues;

b) Le Directeur général de 1’état civil et les autres gar-
diens habilités des actes de I'état civil n’en autoriseront pas
la consultation et ne communiqueront aucune information
qui y soit contenue, non plus qu’ils ne copieront ni ne déli-
vreront copie de I’intégralité ou d’une partie quelconque de
ces actes, s’ils n’ont pas la conviction que le demandeur a
légitimement le droit d’en obtenir une copie ou un extrait :

i) Les membres des familles qui proceédent a des. re-
cherches généalogiques ainsi que les généalogistes
représentatit des-membres de la famille, peuvent ob-
tenir copie des actes de 1’état civil qui sont nécessai-
res pour leur travail de recherche. A moins que la per-
sonne enregistrée ne soit décédée, il faudra obtenir
les antorisations voulues soit d’elle-m&me, soit de
son époux ou de son épouse, de ses enfants, de ses
parents, de son tuteur ou encore de-leur représentant
habilité;

ii) Lexpression « représent“ant habxlxté » s’entend d’un
avocat, dun médecin, d’un directeur de pompes fu-
n¢bres ou de tout autre agent désigné qui intervient
aunom de la personne enregistrée ou de sa famille;

ili) Les parents naturcls d’enfants 1également adoptés,
s’ils n’ont pas le droit de tutelle, non plus que les en-
treprises ou organismes commerciaux qui demande-
raient des listes de noms ou d’adresses, ne seront pas
autorisés a obtenir des copies ou des extraits d’actes
de I’état civil;

¢) En cas d’adoption, les informations contenues dans

les actes de naissance originaux des enfants adoptés sont en
général considérées. comme confidenticlles et conservées
dans des dossiers sous scellés: Dans les pays ol cela est le
cas, ces dossiers ne doivent &tre ouverts que sur réquisition
d’un tribunal compétent. La communication d’informations
concernant les parents naturels des enfants adoptés n’est en
général-ordonnée par un tribunal que lorsque celui-ci a pesé
avec soin quels sont les meilleurs intéréts de toutes Ies par-
ties concernées;

d) Toutes les demandes de communication, aux fins de
recherche, informations conteniies dans des actes de 1'état
civil qui permettraient I’identification d’une personne ou
d’une institution quelconque devront &tre déposées auprés
du Directeur général de 1’état civil ;

"i) Chaque demande devra comporter :
a. Un exposé des objectifs de la recherche;
b. Un exposé et I’approbation; par des pairs, du pro-
* tocole de recherche dans e cas de tout travail qui
nécessiterait une prise de contact avec les sujets
de cette recherche;

¢. La description des mesurgs de stockage et de sé-
curité & prendre afin de préserver le caractére
confidentiel des informations permettant une
identification;

d. Lexposé des dispositions a respecter pour le re-

tour ou la destruction des informations une fois Ie

travail de recherche achevé;

Lindication de la durée escomptée de ce travail;

f La reconnaissance du fait que les informations
fournies par le Directeur général de 1’état civil ne
pourront &tre utilisées qu’aux fins pour lesquelles
elle auront été obtenues et un accord en ce sens;

g La reconnaissance du fait que le chercheur ne
pourra communiquer 3 quiconque, personne ou
institution, des informations permettant une iden-
tification qu’avec 1’accord préalable écrit du Di-
recteur général de I’état civil, et un accord en ce
‘sens; ‘

ii) Toutes les demandes seront étudiées pour détermi-
ner: .
a. Sielles contiennent tous les éléments nécessaires;
b. Si elles justifient de fagon adéquate la nécessité
_ des informations demandées;

¢.  Siles informations demandées peuvent étre four-
nies dans les délais exposés dans la demande;

d. Si le Directeur générai de 1’état civil dispose des

" ressources nécessaires pour répondre favorable-
ment a la demande;

iii) Le Directeur général de I’état civil devra conclure un
accord écrit dans le cas de chaque demande approu-
vée aux fins de recherche. Chacun de ces accords
spécifiera exactement quelles informations vont étre
communiquées et interdira la divulgation, par le
chercheur, de toute information qui permettrait
d’identifier une personne on une institution quelcon-
que. De plus, chaque accord pourra prévoir que, en
cas d’infraction 4 ses clauses, le ou les responsables
principaux de la recherche se verront interdire de
participer a tout accord ultérieur en matiére de re-
cherche et devront verser & [Iinstitution compétente
-de I’Etat] la somme de [***] par infraction;

€) S’agissant des demandes de- communication, & des
fins de recherche, d’informations statistiques sur des faits
d’état civil qui ne permettraient pas d’identifier directernent
des particuliers, mais qui pourraiententrainer indirectement

®

" I’identification d’une personne ou d’une institution quel-

conque, il faudra obtenir du demandeur un accord écrit con-
tenant les assurances ci-aprds :

i) Le demandeur n’utilisera pas, ni ne permettra i des
tiers d’wutiliser, les informations & d’autres fins que
I’établissement de rapports statistiques ou 1’exécu-
tion d’analyses statistiques;
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i) Le demandeur ne communiquera pas ni n’autorisera
des tiers 2 communiquer, sans 1’autorisation [du Di-
recteur général de I’état civil] les informations ou
une partie quelconque de ces informations & une per-
sonne qui ne serait pas membre de I’organisation de-
mandeuse;

iii. Le demandeur ne cherchera pas, ni n’autorisera des
tiers & chercher, & recouper sans I’autorisation du Di-
recteur général de 1'état civil les informations obte-

nues avec des actes individuellement identifiables

provenant d’un autre dossier;

iv). Le demandeur n’utilisera pas, ni n’autorisera quicon-
que 3 utiliser, les informations regues pour connaitre
Pidentité d’une personne ou d’une institution A la-
quelle se rapportent ces informations;

v): S’il a découvert par inadvertance 1’identité d’une
personne ou d’une institution, le demandeur n’utili-
sera pas cette connaissance, n’en informera personne
d’autre, conservera i¢s informations qui ont conduit a
cette ideéntification et-avisera le Directeur général de
I"état civil en conséquence;

S} U ne sera pas délivrée de copie: certifiée conforme
d’actes de I’état civil ' ni gutrement communiquées d’in-
formations y contenues, & moins que le demandeur n’ait
prouvé son droit 1égitime de faire la demande et n’ait fourni
suffisamment d’indications pour préciser sans équivoque
Iacte dont il est. question, Toutgs les fois qu’il sera jugé né-
cessaire d’établir le- droit d’un demandeur aux informations
contenues dans un acte de 1’état civil, il y aura lieu d’exiger
de lui une pi¢ce d’identité attestée valable ou une déclara-
tion sous serment;

£): Au-terme d’un délai de cent ans 3 compter de la date
de naissance ou de: cinquante ans & compter de la date du
décds, du mariage, du divorce, de la dissolution d’un ma-
riage ou de son: annulation, les actes confiés a la garde du
Directeur général de 1'état civil pourront &tre communiqués
3 toute personne: déposant une demande qui contienne suffi-
samment d’informations pour retrouver I’acte en question.

E. — Moyens de:protection contre la divulgation d’in-
formations.confidenticlles dans les rapports statis-
tiques

38. Meéme lorsque des protections minutieuses auront
été: prises pour empécher la communication-au cas par cas
d’informations: protégées d’ordre: personnel, il est-possible
que:1a publication d*agrégats statistiques permette par inad-
vertance la divulgation d¢ renseighements concetnant une
ou plusieurs personnes. Cela peut se produire lorsqu’on
fournira: des informations pour répondre a. une demande
particulié¢re de données statistiques ou bien dans.1a publica-
tion normale de statistiques de. I’état civil sous la erme de
tableaux.

39. Dans les statistiques.de I*état civil détaillées sous la
forme de tableaux, il est possible de révéler de plusieurs fa-
cons des informations confidentielles. Par exemple :

@): - Une des lignes.d’une-matrice de x par y représente la
caractéristique y;. Sur cette:lighe. figurent en tout deux per-

g

sonnes. Si I'une des personnes qui présente la caractéristi-
que y, lit ce tableaw, elle connaitra désormais la caractéris-
tique x de Iautre personne qui présente, elle aussi; dans.la
population, la caractéristique y,;

b) Tous les cas dénombrés sur 1a {igne y, d'unvtabléfa‘u
statistique se.cetrouvent dans-la colonne x,. Cela révéle que
tout membre de la-population.concernée:par ce-tableau qui
présente la caractéristique y, présente-galement la catacté-
ristique x,;

¢) Une zone urbamsée comprend’ déux villes adjacen-
tes, Aet B, La ville A contient trois hopitaux-et laville Bun:
hépital. Un rapport” statistique: publié: contient des. données
hospitalitres confidentielles tofahséespour chaque:zone:it-
baine du pays. Un-autre. rapport publié contient. des infor=
mations confidentielles par ville, mais: seulément pour les
villes o se trouvent deux hopitaux ou-davantage: A partir.
des deux rapports, on peut déduire: du total ies don-
nées de la ville A pour la zone wrbaiiie et, ainsi, en-détiver.
les données confidentielles concemnant I'unique bopital de
la ville B.

40. Ces. exemples prouvent:-existence: de plusieurs. si-
tuations-d*ordre général oui une divnlgation d’origine: statis-
tique peut se. produire. On pourrait-citer d*autres.€xemples,
et des directives. sont exposées. sous.F plus loin:afin de re-
médier 4 plusieurs possibilités d’indiscrétions involontaires
d’origine statistique.

41, 11 existe plusieurs catégories de divulgations. d’ori-
gine statistique auxquelles ces directives-cherchent & remeé- -
dier :

a) Les divulgations-exactes et lesdivulgations:‘approxi-
matives : les premiéres sont celles d’une caractéristique
précise, par exemple la race, le sexe ounn état-morbide par-
ticulier. Les secondes sont celles d’un sujet.qui présente une
caractéristique comprise dans une fourchette de possibilités,
par exemple d’avoir entre 35 et 39 ans: Certaings divulga-
tions approximatives. peuvent &tre- considérées comme: vé-
nielles en raison de leur imprécision;

by Les divulgations probabilistes €t celles: assotties
d’une certitude : Ies données d’un-tabléau:peuvent:faire. ap-
paraitre que les memibres d’un groupe de population: ont
80 % de chances de présenter une certaine caractéristique;
il s’agit 1a.d’une divulgation: probabiliste-mais-non assortie
de certitude. En:un sens, tout tableau:publié qui contient.des
données ou des estimations-de descripteurs:correspondant &
un groupe de: population: particulier conduit a-des.divulga-
tions probabilistes concernant les membres- de: ce groupe.
C’est seulement dans: des circonstances tout. & fait. excep-
tionnelles qu'une divulgauon de cettesorte:peut £tre-con-
sidérée: comme- inacceptable, mais il- est possible quiun
groupe hautement spécifique de: la-population: ait une pro-
babilité extrémement élevée de présenter une: caractéristi-
que embarrassante. Dans ces cas, le fisque- d’une: divulga-
tion probabiliste: justifierait une étude atfentive avant
publication;

¢) Les dwul'gations internes er les. divulgations: exter-
nes : les premidres résultent intégralement des données.
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publiées a partir d*urnie seule étude ou source: Les autres dé-
coulent du rapprochement -d’informations d’origine exté-
ricure avet I¢és donnhées publiées; qui aboutit a-1a découverte
d nformanons supplémentaires.

) Dnrectlves i respecter pour- éviter Ies mdlscrétions
dans la présentation des tableaux

42. Les directives ci#aprés ont pour but d’aider 4 préve-
nir les indiscrétions involontaires dans les présentations en
tableaux :

a) 'La totalité des cas figurant sur une ligne ou une co-
{onne ne doit, dans aucun: tableaun, figurer dans une case
unique;

b) En aucune circonstance le total d’une ligne ou d’une
colonne d’une matrice ne doit &tre inférieur & trois;

¢y En aucune circonstance: un chiffre figurant dans un
tablean-ne doit s’appuyer sur moins de trois cas; '

d) Enaucune circonstance un chiffre ne doit &tre publié
si un cas représente plus de 60 % du total;

¢) En aucune circonstance des données concernant un
cas-identifiable, ou 1'un des types indiqués sous les lettres a
A d-ci-dessus:ne doivent pouvoir étre dérivées par soustrac-
tion ou par tout-autre calcul effectué a partir d’une combi-
naison d’autres-tableaux publiés.

43. Les directives ci-dessus doivent étre respectées sauf
dans: des situations exceptionnelles. Si une directive parait
peu raisonnable dans un cas particulier, il conviendra de de-
mander une dérogation fau fonctionnaire compétent]. Voici
quelques exemples des cas ol des dérogations peuvent étre
accordées :

a) Un décts, une affection imputable & une: maladie
hautenignt contagieuse, ou encore une autre affection revé-
tant-une grande importance pour la santé publique peut étre
le seul cas de cette nature dans une zone géographique don-
née: La présentation en tableaux par lien du décés ou de
présence de la maladie aboutirait & une case avec un seul
cas, ce qui appellerait 'application des directives ci-dessus.
En raison de I'importance du cas particulier pour la santé
publique, une dérogation pourrait étre accordée a condition
que la divalgation qui en résulte ne révéle pas des informa-
tions hautement indiscrétes ou qui ne seraient pas connues
du public par. d’autres sources;

by Un tableau peut présenter de simples dénombre-
ments de¢ personnes, méme si le chiffre figurant dans telle
ou telle case n’est que de « 1 » ou « 2 », A condition que les
‘informations retenues pour la classification ne soient pas
considérées comme indiscrétes dans. le: contexte du tableau.
Le danger d’une divulgation se trouvera alors mitigé par le
fait que les données en question n’ont rien d’indiscret. 1
peut s’agir en totalité de caractéristiques évidentes ou bien
d’informations que t'on peut se procurer facilement dans
d’autres sources publiées. Par exemple, 1a publication de
dénombrements du personnel de santé publique par profes-
sion et par zone sera acceptable si elle ne s’accompagrie pas
d’autres caractéristiques distinctives ou d’autres matrices

qui auraient pour effet d’ajouter des informations descripti-

- ves concernant les mémes personnes. Par-contre, la-publica-

tion de dénombrements du personnel: par profession, par
zZone et selon le revenu n’est pas acceptable darns le cas ol
les cases contiendraient moins de trois: personnes car céla
révélerait des informations indiscrétes concernant les reve-
nus; » | 3

¢)- Des insuffisances dans I'enregistrement peuvent. ré-
duire le degré de certitude d’une dxvulgatlon résultant dela
publication de données. .

44. Les moyens les plus courarment employés poar
éviter des indiscrétions- résultant de la: présence de petits

nombres dans les tableaux sont les suivants :

é) Réduire les dimensions. du tableau en combinang les

colonnes ou les lignes en catégories- plus générales afin:

d*¢éliminer les cases qui entraineraient des indiscrétions;

b) Supprimer dans les cases les nombres. exagérément
faibles. Il est alors nécessaire de supprimer également d’au-
tres cases afin d’empécher la déterminztion par soustraction
du nombre supprimé. I faut en général supprimer quatre
cases dans une matrice afin d’éviter une. indiscrétiont due 4
la lecture d'une case : la case inopportune (x,y,), une autre
case de la méme ligne (x;y,), une autre case de la méme co-
lonne que la case inopportune (x,y,), enfin la case (x,y,) qui
figure 2 I’intersection de la ligne et de la colonne: addition~
nelles.

45. Certains services d’enregistrement et de statistiques
des faits d'état civil mettent leurs dossiers a la disposition
des chercheurs sous une forme électronique, ¢’est-a-dire sur
bobine, disque mou, CD-ROM, etc. Ainsi, les chercheurs
ont-ils accés a des données qui ne sont pas systématique-
ment présentées en tablcaux et publiées, tandis que: le ser-
vice responsable s’épargne le travail supplémentaire que re-
présente la préparation de tableaux spéciaux {méme si les
dispositions & prendre pour constituer un dossier électroni-
que répondant aux conditions ci-dessus peuvent compenser
I’économie de travail sur la préparation de tableaux spé-
ciaux). Si la fourniture de dossiers des actes de 1’état civil
peut présenter des avantages 4 la fois pour le service offi-
ciel et pour le chercheur, il s’y attache un-risque particulier
de divulgation involontaire dont doivent avoir conscience
avant toute communication celui qui. fournit les informa-
tions et celui qui les recoit, et les régles applicables A I'u
lisation de ces informations doivent étre convenues par écrxt
avant leur remise.

46. Voici les pratiques qu’il est recommandé d’envisa+
ger si des dossiers électroniques sont remis a des cher-
cheurs extérieurs :

a) Les principes généraux exposés sous C et D plus
haut concernant la communication d’actes de 1'état civil &
des fins de recherche doivent &tre-respectés;

b) Si un dossier électronique contient des informations.
confidentielles, il ne doit &tre communiqué qu’expurgé des
détails permettant des identificatiofis, par exemple le nom
ou I’adresse des personnes concerhiées;
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¢): Le dossier ne doit contenir aucune information dé-
taillé¢-au sujet de la.personne concernée qui puisse en faci-
liter l'identification-et qui ne soit pas indispensable a la réa-
lisation  dés. objectifs. précis du travail de recherche (par
exeémple la.date exacte de 1a naissance de 1a personne);

" d) Les petites zones géographiques par exemple les pe-
tites. villes, les bourgs ou les vﬂlages, ne doivent pas &tre
identifiables;

e) Les caractéristiques de ces petites zones ne doivent
pas-figurer dans le dossier-si ¢lles permettent d’identifier
ces:zones sans équivoque;

J). Aucun dossier électronique ol figurent des informa-
tions confidentielles concernant des particuliers ou des éta-
blissements ne pourra étre communiqué 4 une personne on
& yni¢ organisatiom-sans que cette: personne, ou um représen-
tant. responsable de I’organisation, n’ait signé au préala-
ble une: d&clatation certifiant que les informations fournies
serviront uniquement 4 des travaux de statistique ou de re-
cherche.

10

"47. Lesens a attribuer 4 I'expression «petite zone géo-
graphique » sous 43, a et b ci-dessusne peut étre défini pré-
cisément pour répondre 3 tous les cas sans.exception. Ladi-
mension de la zone doit &tre suffisamment grande: pour:
qu’il soit improbable que les informations. concernant un
fait d’état civil intervenu.dans cette: zone puissent.€tre (den-
tifiées par des tiers méme lorsque:le nom-et:1’adresse: per-
mettant d’identifier 1a personne ou.I’établissement concer-

‘nés auront été supprimés. Par contre, ¢lle ne doit pas étre

assez importante pour interdire toute-analyse-d’ordre régio-
nal ou écologique.

438. 11 est toujours bon de laisser la:porte ouverte: d-des
dérogations 2 la rigoureuse application-de n’importe: quelle-
régle ou.de n’importe quelle directive qui: pourtait sethbler
ne pas convenir dans une situation donnée. Les demandes
de dérogations devront &tre soumises pour décision au Di-
recteur général de 1'état civil, Les risques: d’indiscrétion,
Pintérét des travaux de recherche projetes. et-1¢s-sentiments:
de la population au sujet du caractére confidentiel des-actes
de *état: civil doivent &tre soigneusefhient: pesés: avantque
des dérogations ne soient accordées.
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1I.— METHODES D’ARCHIVAGE ET STOCKAGE
DES DOCUMENTS D’ETAT CIVIL

A. — Introduction

- 49. Les actes de I'état civil et les fiches statistiques qui
y sont assotiées-constituent une ressource pour les autorités
civiles de la région ol se sont produits les faits, pour les
particuliers auxquels ces documents se référent, pour ceux
qui ont un intérét tangible dans un fait d’¢tat civil particu-
lier, enfin pour les chercheurs qui se servent des agrégats
calculés A partir des dossiers ainsi constitués. Le plus sou-

vent, ces documents sont les seules pidces officielles qui at-

testent les: circonstances entourant un fait d’état civil. C’est
pourquoti leurs gardiens ont la charge de les conserver et de
Ies préserver, en méme temps que tous leurs doubles, d’une
fagon qui réponde aux besoins actuels et futurs des infor-
mations qui y sont contenues.

50. Certains pays ont adopté des lois, concernant la
cofiservation -dés documents d*état civil, qui prescrivent
commeiit: conserver les documents officiels et pour quelle
durée. II'est alors établi & I’avance un plan de ces docu-
ments-qui-précise ceux qu’il convient de conserver de fagon
définitive et ceux qui devront &fre détruits dans les. délais
indiqués-dans ce plan. Les documents d’état civil doivent
étre considérés comme des documents permanents & ne ja-
mais détruire; si anciens soient-ils. Tous doivent &tre con-
servés de fagon 3 étre utilisés par la suite conformément a
la- politique nationale appliquée & chacun d’entre eux. En
I"'absence d’une loi sur la conservation des documents offi-
ciels, il importe que le principe de la conservation défini-
tive des documents d’état civil soit-claitement admis et que
{eur gardien (d’ordinaire le Directeur général de 1’état civil)
fasse comprendre clairement ce principe a la fois aux autres
fonctionnaires de I'Etat et & ceux qui sont appelés 4 tra-
vailler sur ces documents. '

51. Les dossiers des documents d’état civil constitués
dans I’année sont le plus utilisés durant I’année qui suit im-
médiatement puis, selon la nature des-documents, ne le sont
sensiblement plus qu’a des époques déterminées. Par exem-
ple, les actes de naissance, qui correspondent & une année
donnée seront plus demandés comme preuve de I’dge lors-
que les enfants nés cette année-1a auront besoin de présen-
ter cette preuve pour étre admis dans les établissements sco-
laires, ou encore en vue d’un mariage, pour I’acquisition du

droit de vote, pour I’obtention d’un-permis de conduire, etc.

Cela domne & penser qu’il faut appliquer des stratégies dif-
férentes pour le stockage des nouveaux documents d’état
civil, plus demandés, et pour les documents plus anciens
auxquels; il est-moins nécessaire d’accéder ou dont la de-
-mande est parfois sporadique.

52. Commne il faut conserver de fagon définitive 165 do-
cuments d’état civil en vue de leurs.utilisations diverses par
les particuliers, les organismes officiels-et les chercheurs, il
faut aussi les protéger contre toute perte résultant- de leur
ancienneté, de manipulations maladroites, d’un classement
erroné, de "’humidité, d’une sécheresse excessive, des ron-
geurs, des insectes et de catastrophes. telles que les incen-
dies, les séismes ou les inondations. Unie fois les documents

perdus, il est difficile, coliteux et parfois impossible de les
reconstituer et leur valeur en tant que preuve des circons-
tances entourant un fait d’état civil se trouve sensiblement
diminuée. C’est pourquoi il est:recommandé d’en conserver
deux jeux, I'un a Voffice central, 1’autre:-au bureau:local de
I’état civil. Les dossiers perdus ou détruits peuvent souvent
&tre reconstitués A partir de 1'autre jeu, mais il convient de
noter que les signatures originales apposées au départ: au
moment ol le fait est intervenu ne-peuvent jamais &tre rem-
placées.

53. On a constaté que: le moyen le plus sfir. de préserver
d’importants documents établis sur papier consiste a.les en«
fermer hermétiquement dans un conteneur ou yn coffre-fort:
sous température et humidité contrdlées-et de les abriter des
rayons ultraviolets. Mais, si ce traitenent peut prolonger la
vie des documents de fagon notable, il nuit 4-leur objectif

_principal, c’est-a-dire & leurs utilisations diverses mention-

nées plus haut. C’est pourquoi il est souhaitable de trouver:
un compromis entre la facilité d*accés en vue de I'utilisa-
tion prochaine des documents. et leur conservation en vue
d’une utilisation future a plus longue échéance. -

B. — Considérations concernantla ¢onservation
des actes de Pétat civil et des docamients apparentés -

54. Les documents d’état civil-sont des pi¢ces officiel~
les qui ont une valeur juridique et qu’il faut.conserver de fa-
con définitive, qu’il s’agisse des originaux-ou des copies de
réserve qui en sont faites. La nécessité d'urie conservation
définitive des documents d’état civil ne concerne pas les fi-
ches statistiques qui y sont jointes aux fins de 1'établisse-
ment des statistiques de 1’état civil, que ce soit sur des
feuillets séparés ou sur une partie d’un formulaire d’enre-
gistrement a plusieurs feuillets:

55. Lorsqu’en utilise des formulaires 4 plusieurs
feuillets, la distribution la plus courante de ces feuillets
consiste 4 permettre aux burcaux locaux de 1’état civil de
constituer leurs propres dossiers, tandis. que les. originaux
sont expédiés vers un office central. Lorsque:>administra-
tion de I’enregistrement de V'état civil. et celle des- statisti-
ques de I’état civil sont distinctes, d’autres feuillets sont
adressés 4 un service statistique séparé en vue du- calcul
d’agrégats et de I’établissement des statistiques: nationales
de I'état civil. Il importe alors de distinguer entre lg docu-
ment légal (qui doit étre conservé de fagon définitive) et ses
copies établies par commodité (dont-da-destruction doit €tre
prévue aux termes d*un délai défini & avance ou.aprés
qu’elles auront servi & une fin elle aussi-définie & 1’avarice).
Toutefois, la préservation: du caractére confidentiel des-in-
formations doit étre assurée en tout: temps dafis.1e-cas des
copies, et non pas seulement dans.celui des:otiginaux (voir
par. 28, 29 et 30 plus:haut). Si les-actes de- 1’état-civil sont
reliés en registres, une copie: exacte des: registres. doit &tre
établie en tant que double et envoyée- & un-service: central
d’archivage. Comme:les deux registressont des pidces 1éga-
les et officielles, leur conservation eteut protection-perma-
nentes doivent s’appliquer également aux originaux et aux
doubles. -

u
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- 56; Les fiches supplémentaires sont en général utilisées.

pouraunit-desdinformationis-4 seule fin de statistiques et ne
sontpas<considérées-comme faisant partie intégrante du do-
cument 1€gal. Une: fois que: les: informations qu’elles con-
tiehnent: ont: été: miilisées avec le reste: des informations en
vue de¢:’établissement de relevés statistiques satisfaisants, il
nie dévrait pas:y avoir besoiti- de les  conserver de fagon dé-
finitive:0u méme durable, mais il y a intérét toutefois a les
conserver durant trois ou quatre ans apres 1'année de 1"enre-
gistrement afin de s’assurer que tous les tableaux a publier

stématiquement ou qui doivent servir a des fins de re-
cherche ont & confectionnés avec succés et que ia publica-
tion dés:données: ou {eur diffusion sous d’autres formes ont
été effectudes.

57 La desttuction- des copies ou des fiches complé-
mentaires, lorsqu'il-n’en-est:plus-besoin, doit s’effectuer de
fagori4.en préserver le caractére confidentiel et 2 empécher
quelles ne tombent:entre les mains de personnes qui pour-

raientutiliser ces-documents ou les informations qui y sont:

contenues-4 des finsfrauduleuses. Cela implique-¢n général
leur lacération en bandes trés minces, mais d*autres moyens
de destructiorisont possibles si 1’on assure un contrle total
de "opération.garantissant. que chaque copie soit rendue il-
lisible: Le Directeur général de 'état civil devra formuler
des.qéglements prescrivant la fagon de détruire ces pieces et
e moment de: le faire.

58. Il.est indispensable que tout ce qui touche 4 1a con-
fidenitialité des. informations dans les documents originaux
soit pris en considération dans le cas de toutes les copies
conservées €t que:cette confidentialité ne soit pas enfreinte
lors-de Iélimination des documents en sutnombre.

59. 11 a&t&:itis en-place; dans certains pays; un systéme

électroniquerd’gnregistrement des faits d’état civil, Dans 1a.

plupart:de ces systémes, les documents sur-papier sont rem-
placés par.des:saisies sur ordinateur. Les informations sont
alorswaisies-au-bureandocal de I’état civil, en partant en.gé:
nérdl d'une fiche de travail sur papier. Un autre systéme
consiste & constituer; & 1*office central, un-dossier électroni-
que & pattir-des:documents: sur papier. 1l faut assurer & ces
dossiers électroniques une protection spéciale selon ceux
qui-peavent-y.avoiracces.etla fagon dontfes données-y sont

consgrvées. Si- les informations. réunies sur le plan local

sont: frahsmises: 4: nn ordinateur central par téléphone, le
systéme et ses dosgiers«tisquent d’étre indiment-compulsés
ou détruits: dépuis "extérieur. Les personnes qui ont 1égiti-
menient le drojt: d%ccéder: aux documents; c’est-3-direles

g' gs de: [#tat civil et. les: autres: personnes désignées
pzn eDitectent-général, ne:devront &tre autorisées.a accé-
der-ax: systéme que grice &-des:mots de passe individuels.
Ceux=ci: doivent €tre changés fréquemment, par exemple
e fois: par-mofs; et des:mots: de passe affectés & des per-
sonneswquine sont:plus-habilitées d-atiliser-les dossiers doi-
vent €tie ammalés: immédiatemernit: De plus, les: personnes
habilitées: doivent &tre: fréquemment mises en: garde contre
la: conservation- éctite: de. Teur mot.de-passe- sur-leur bureau
ou-me autie place: ob il puisse étre découvert par d’éven-

tuels intrus: La: direction-préférera en général:accorder des.

possibilités«’acces plus ou-moins grandes selon les catégo-

2.

ries de personnel. 11 est normal.que la plos;grande partie de
ce personnel puisse consulter les dossiers, tandis qu’un
nombre plus limité sera autorisé & mettre 2 jour la banque
de données. Les possibilités d’accés seront réparties. au.
moyen de mots de passe entre les divers opérateurs. La
meilleure fagon d’assurer la sécurité de a gestion «les mots
de passe consiste 4 {a confier au reSpOﬁsabIe de: la. gestion:
de la base de données. La protection des mots:de:passe est
une garantie importante mais, avec lés rapides ordinateurs
modernes et les logiciels complexes, des personnes sans
scrupule peuvent utiliser les connexions éléphoniques:€n-
tre terminaux émetteurs et récepteurs, passer outre:la bar-

'riére des-mots de passe et ainsi lire; modifier ou détruire-1&s

données. C’est pourquoi, si les. dossiers: électronitues. sont
transmis par té]éphone, il est souhditable dajouteraux mots;
de passe une protection supplémentaire: Le cryptageesin-
formations, qui s’effectue en géniéral aumoyend'unfogiciel’
spécial congu & cet effet, assure une protection supplénien-
taire en rendant les informations illisibles pour un-ntrus:qui.
accéderait indiment aux dossiers: Si:l¢ transfert d’ordina-
teur & ordinateur des dossiers. électroniques des-actes. d’état.
civil ne s’effectue pas par téléphone; il.faut soigneusement:
concevoir et protéger 1’autre. systéme utilisé, quelaqu’il goit,
par exemple I’expédition par disque mou, afin d*empgcher.
les; documents. de tomber entre des mains. non. autorisées.
Lune des principales menaces qui-pésent sur les:dossiersde
1’état civil est le risque de les voir utilisés indiiment:par:(e
personnel. administratif qui-en est-chargé, {1 faut.donc pren-
dre des dispositions pour assurer {*honnéteté et lagesponsa-
bilité du personnel; par exemple: le paiement de salaires A&+
cents, I’emploi- de méthodes- modernes-d¢ gestion; stc. De
plus, il convient de mettre en place-des:mesures-de-confrole
raisonnables. qui permettent & la direction-de procéder:d-des
audits. Ces mesures:consistent enam contrle &critde foutss
les opérations, assurant un repérage de:toutes;lesnodificas
tions du dossier et de toutes les demandes reques, y comptis
leur moment, le numéro d’enregistrement unique-de-1infor-
mation consultée et I’identité de Putilisateur. A partir deda,
la direction est en mesure de procéder & des enquétes nlte-
rieures, soit ponctuclles et aléatoires; soit eni cas-d*évétie-
ment suspect.

C. — Production de doubles etxonservation -
des-dossiers d’actes de I’état civil

60. Lune des principales missions-du gardien.des docu:
ments-d’état civil consiste & veiller & les préserverde-lades-
truction ou d’autres dommages, Comme: la plupart des.{o-
caux de bureaux ne sont pas a I"abri des.risques d’incendie,
des dégits d’ean et d’autres aléas; il faut prendre; avant
toute catastrophe, des mesures positives-qui permetiront-de
remplacer les documents endommagés. ou perdus. De plus,
il arrive que les documents-deviennent illisibles-entaisonde:
leur ancienneté et:dusniombre: de:lenrs-manipulations; meéme.
en{’absence de toute catastrophe: {l fautpleinement prévoir:
la-difficulté que présentent la manipulation des documents
vieillissants: et leur- copi¢: et prendre des iesures- 4ppro-
priées pourles préserver avant quiils. nedqvienneﬁttropﬂif
ficiles &.gérer.
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61. Il existe plusieurs fagons de constituer des dossiers
officiels des-documents d’état civil. IIs peuvent, par exem-
ple, &tre faits de documents sur papier, de microfilms, de
disques optiques, de dossiers  informatiques. ou d’une com-
binaison:de ces solutions. Chaque systéme admet des varia-
tions. Un dossier de documents sur papier peut consister en
un assemblage de documents distincts ou reliés sous la
forme de livres ou encore en des entrées: dans un registre
précédemment relié. Les dossiers informatiques peuvent
étre conservés sur des disques ou des-bandes dans un ordi-
nateur central ou bien figurer sur un-disque dur ou des dis-
ques mous dans un ordinateur personnel de bureau. Indé-
pendamment du- systtme employé, il faut prendre des
dispositions pour constituer un double protégé du dossier
principal.

62. Quel que soit le systéme utilisé, un petit nombre de
principes généraux s’appliquent concernant les doubles des
dossiers :

a)- Un double de chaque dossier: d01t &fre constitué et
conservé en sécurité;

b) Le double doit étre conservé dans un lieu différent
de:celui-de ’original, de préférence: dans une localité diffé-
rente, et il faut préter 2 son environnement autant ou plus
d’attention.qu’on ne le fait aux originaux;

¢) Le:double doit.&tre tenu a-jour, avec tous les amende-
ments et'toutes les rectifications;

d) Selon le moyen de stockage utilisé, les doubles ont

des: vies.plus-ou moins {imitées- et doivent -&tre rénovés (re-
copi€s):dé temps &: autre; non pas nécessairement toujours.
du fait-de leur vieillissement, mais.peut-étre aussi du fait de
I’évolution. des technologies. Ainsi, dans le cas:des dossiers
électroniques, la rapidité des modifications apportées aux
matériels et aux logiciels peut rendre- difficile I’accés et la
lecture des documents conservés sur des ordinateurs obso-
1¥tes ou £tablis & partir de logiciels périmés. D’autres
moyehs-de stockage font eux aussi I’objet de progrés tech-
nologlques, ce qui risque de laisser les matériels plus an-
ciens sans sources de pi¢ces de rechange ou d’autres servi-
ces de réparation.

63. Dans beaucoup de pays, les officiers. de l’état civil
locaux ou de- district conservent.un dossier complet de tou-
tes. les pitces. établies dans. leur circonscription et en en-
voient.des copies 4 un office central. On.peut alors suppo-
ser qu’il n’est pas besoin de constifuer d’autres doubles
étant donné que chaque pidce est conservée en plus d’un
endroit. Si, dans chacun de ces endroits, e méme soin est
apporfé-aux dossiers et s’il est noté avec diligence dans cha-
cun toutes les modifications 1égales éventuelles des docu-
ments, ceux-ci sont jusqu’a un certain point protégés. Par
contre, cette solution ne permet pas d’éviter le vieillisse-

_ment des-documents sur papier, ¢’est-d-dire I’effacement de
I’encre et 1a fragilisation du papier. Si certains documents
conservés dans un office central doivent &tre remplacés
parce qu’ils ont-été perdus, il faut parfois reproduire tout ou
partie des documents venus de chacun des. dossiers conser-
vés localement. Une pratique plus.sQre et plus efficace con-
siste. doric & établir chaque année, a Uoffice central, une co-
pie des documents-qui-y sont conservés. De cette fagon, on
dispose en permanence d’un. dossier central supplémentaire
qui pourra fidélement &tre reproduit en cas de nécessité.

Comme !’établissement. de copies des registres ou doubles
des dossiers est une mesure de sécuritd de base pour con-
server et préserver les documents d’état civil, I’enlévement
des registres ou dossiers originaux conservés dans les bu-
reaux locaux et des doubles conservés sous-fa forme de re-
gistres ou de dossiers i I’office central'doit &tre interdit sauf
autorisation du Directeur général de 1*état-civil. :

64. La méthode la plus courante pour établir des dou-

~ bles des actes originaux consiste & microfilmer. En général,

les documents sur papier le sont 4-1’office central, tandis
que les bureaux locaux de I’état civil- conservent et proté-
gent les copies de ces documents. Le microfilm permet
d’économiser efficacement de 1’espace puisqu’une bobine
peut contenir 2 000 & 3 000 documents. Les images micro-
filmées donnent en général des copies tt¥s eontrastées qui
conviennent parfaiternent pour 1’établissement de copies
certifiées conformes ou a d’autres usages: Les modifica-
tions des documents déja microfilmés sont en généraf inclu-
ses dans une bobine séparée et le film original est-marqué
afin d’indiquer qu’il a été modifié. La-reproduction sur mi-
crofilm peut étre effectuée a des moments déterminés, en
général chaque année lorsqu’un cerfain nombre de docu-
ments d’état civil se sont accumulés et que ’on peut en
conserver ensemble une suite logique (correspondant & une
année) sur la méme bobine ou sur une série de-bobines con-
sécutives. Si I’on dispose de lecteurs/imprimantes de micro-
films en nombre suffisant pour satisfaire a la demande des
utilisateurs, les documents eriginaux peuvent alors étre con-
servés, aptés filmage, dans un enviromnement protégé.
Dans la préparation du film, on produit en général un néga-
tif original et un ou plusieurs clichés positifs qui peuvent
servir pour le travail normal au jour le jour. Endommagé ou
perdu, le cliché positif peut étre remplacé a partir du négatif
original. C’est pourquoi il importe au tout premier chef,
avec les microfilms, de conserver l¢ négatif dans un lieu stir
dont, si possible, la-température et 1*humidité peuvent étre
réglées et I’on peut parfois utiliser 3 cet effet un coffre-fort
bancaire. En tout cas, le négatif des documents originaux ne
doit jamais &tre stocké au méme endroit que fes copies de
travail. S’il n’est pas possible de travailler quotidiennement
a partir d’images filmées et qu’il faut-avoir accés aux docu-
ments originaux sur papier pour produire des copies certi
fiées conformes a I’intention du public, il faut savoir qu’il
importe encore davantage de conserver par ailleurs: une co-
pie d’archives qui ne se dégradera pas rapidement avec
I’dge. Des informations et une analyse supplémentaires du
role des microfilms comme moyen de stockage et de copie
des documents dans un systéme d’enregistrement et de sta-
tistiques des: faits d’état civil ﬁgurent dans le Manuel de
gestion, d’exploitation et-de mise a jour des systémes d’en-
registrement et de statistiques des faits d état civil (voir
préface).

65. 11 existe aussi d*autres systémes- de stockage y
compris ceux de stockage et de recherche sur ordinateur, les
systémes a disque optique et une technique toute nouvelle
connue sous le nom de Computer Qutput to Laser Disk
(COLD). 11 s’agit 14 de technologies de-pointe-plus avancées
que celles de la micrographie, qui sont en général plus cofl-
teuses. Elles ne deviennent rentables que lorsqu’il faut
stocker de gros volumes de documents et que la recherche
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trés rapide est un impératif. De plus, si les services aprés
ventg; y compris celui:des pidces de rechange, ne sont pas
assurés dans les environs immédiats: du lieu odt le matériel
est utilisé, la possibilité de procéder 4 un travail au jour le
jour peut se trouver sévérement compromise. On.ne: connait
pas exactement 13-durée de vie des disques optiques et des
disques laser comme moyen de stockage. Toutefois, ces sys»
témes-sont trés efficaces des points de vue de la capacité de
stockage et-de 'économie d’espace, produisent d’excellen-
tes copies et peuvent recevoir les modifications sur le dis-
que ol se tropvent déja les originaux, 4 condition que 'on 'y

ménage suffisamment d’espace en réserve (voir le Manuel.

mentionné au paragraphe 64 ci-dessus).

66. Le microfilm, le disque optique et le disque laser,
au méme titre que les.dossiers de documents sur papier, ont,

tous. un inconvénient particnlier : on ne peut s’en servir
pour produire directement des informations sélectionnées
ayx fins des tableaux statistiques ou de 1'indexation alpha-
bétique des dossiers.

67. Parmi les:systémes les plus avancés du:point de vue
technique, ceux. qui recourent aux ordinateurs: personnels
(PC) semblent. convenir le mieux, mis & part les systémes
avancés & microfilms. Ils présentent cependant a la fois des
avantages et des:inconvénients. La rapidité de la.recherche
des- actes individuels, I'impression rapide: de copies certi-
fi¢es conformes, la possibilité d’exploitation a des fins sta-
tistiques, {a reproduction facile d’un dossier annue} tout en-

tier et de vastes économies. d’espace- figurent parmi les.

avantages, qu’il convient de: metire en balance avec la né-
cessité éventuelle d’une modification de la loi-qui permette
la- délivrance de copies certifiées conformes: ol n’apparais-
sent pasdes signatures apposées au moment de I’enregistre-
ment, ainsi que celle de créer et d’entretenir des logiciels
appropriés: et de disposer du matétiel nécessaire pour ex-
ploiter le systéme. Lemploi d’un personnel est indispensa~
ble pour convertir plus ou moins au fur et 3 mesure dans
une présentation électronique les informations qui figurent
sur papier, soit sur le plan local au licu de Ienregistrement;

soit-dans un-office central. 1 ne faut pas non plirs perdre de-

vue que les matériels et les lopiciels nécessaires pour un
systétiie: de cette nature évoluent relativement vite avec les
progres des techinologies; cette évolution nécessite: une re-
mise: 4 jour fréquente du systéme avant que son. obsales-
cence ne rende illisibles les données qui y figurent. Cela est
patticuli¢rement vrai dans ie cas des copies archivées des
dossiers: électroniques; si ceux-ci ne sont pas « rafraichis »
detemips en temps au fur et d:mesure que les logiciels et les
matéricls sont améliorés, leur valeur en tant que doubles &
utiliser en cas de catastrophe peut rapidement diminuer.

68: Latechnique des disques optiques: évite ie probléme
de '« absence de reproduction des signatures » qui se pré-
sente: en. général avec les systémes & ordinateur personnel

(voir par. 67 ci-dessus), mais les avertissements concernant

I’évolution des technologies demeurent valables. Si cette
technique en:-vient-3 &tre plus largement employée, son.cofit

et la. présence dans.le monde entier d’une logistique et de.

services: techniques en feront probablement le successeur
logique des systémes actuels- de microfilms, le plus large-
ment-ytilisés.
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"69.  Chacun de ces systémes de doublage présente 4:la
fois des avantages et des inconvénients.qu’il faut apprécier
en fonction du systéme- d’enregistrement-des faits d’état.ci-
vil o on les utilisera. Dans ’ensemble, ane stratégie qui-a:
ét€ appliquée avec succés dans plusieurs.pays est 1a-combi~
naison des dossiers informatiques et.des microfilms. Ceux-
ci servent en premier lieu pour produire des copies:d’archi«
ves et des doubles des dossiers. Le dossier informatique:
sert; lui, pour la recherche rapide des documents, pour con=
server les amendements avec le reste des documents; pour:
constituer un dossier unifié combinant les données statisti+
ques-avec les informations.d’état ¢ivil, pour produire des.in-
dex alphabétiques et enfin pour construire directement:des.
tableaux statistiques.

70. 11 est A conseiller aussi de mettre: en place despro-
cédures d’exception. pour la gestion des: copies: en- cas: de
guerre. On peut par exemple prendre des mesures:pour-dé-
truire toutes les copies, sauf une copie spéciale de sécurité’
qui sera envoyée vers un-pays.ami. Cette-démarche-auraune
importance capitale lorsque le systéme. d’enregistremient
des faits d’état civil aura évolué en-un registre: de. popula-
tion dont les puissances occupantes:pourraient abuser.

T1. Sl n’est pas possible de donner: dans le: présent:
Manuel des directives techniques détaillées concernant {a-con-
servation deés actes de 1’état civil et les: méthodes: d*archi=
vage, on pourra trouver & ce sujet des indications: plus.dé-
taillées dans les Manuels de la.méme:série qui traitent de:fa:
gestion, de I'entretien et de I"exploitation des systemes d’enrex
gistrement et de statistiques des faits d’état civil; ainsi que:
de leur informatisation(voir préface). Dévplus, voicida liste
de plusieurs autres publications techniques utiles :

Choix de publications relatives
aux techniques de limagerie

1. V. Jones (1993). Handbook of Microfilm Technology-and.
Procedures. Crestview, Floride : QP Publishing Co.

2. W. Saffady (1990), Micrographic Systems: Silver-Spring;
Maryland : Association for Information and Image Ma-
nagement.

3. (1993). Optical Disk vs: Micrographics; West=
port; Connecticut : Meckler Publistiing Co.

(1995). Optical Disk Systems forRecords:Ma-
nagement. Prairie Village, Kansas : Association.of Re-
cords Managers and Administrators.

5. C. P. Waegremann.(1994). The Handbook of Optical Me-~
mory Systems. Newton, Massachusetts : Medical Re-
cords Institute.

Notes.

! Publication des Nations Upies, numéro dewente:: £73.XVILY:

2 D aprés.Model State Vital Statistics Act and Regulations, Département:
de la santé.et-des services.sociaux.des Etats-Unis, publication du-National
Center for Health Statistics DHHS, No. (PHS)95-1115:(Hyattsville, Ma-
ryland, 1995).

3 11 est possible de se procurer-ces publications ef d’autres publications
techiniques apparentées auprés de I* Associationof Records Mafiagers and:
Administrators; Prairie View; Kansas; courriel poar iz commande de publi=
cations : hitp://arma.org/hg/archives.htmt :
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Les publications des-Nations Unies sont en.vente dans les librairies et les-agences dépositaires
du monde entier. Informez-vous au&res-de votre iibraire ou adressez<vous a : Nations Unies,
Section des-ventes. New York ou Geneve. .
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COMO.CONSEGUIR PUBLICACIONES DE LAS NACIONES 'UNIDAS

Las publicaciones de las Nationes Unidas estdn en-venta en:librerfas y casas distribuidoras en
todas partes del mundo. Consulte a su librero o dirfjase a: Naciones Unidas, Séccion de Ventas,
Nueva York o Ginebra.
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