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PREFACE

La présente publication est le premier de deux volumes d’un Manuel qui fait suite
aux travaux entrepris sur I'organisation des services statistiques & la demande de la Com-
mission de statistique des Nations Unies. Elle remplace le Handbook of Statistical Orga-
nization, publié¢ en 1954', auquel elle emprunte toutefois d'utiles informations de base.
Diverses autres sources ont été utilisées pour la préparation du volume I, parmi lesquelles
le rapport du Cycle d’études interrégional des Nations Unies sur I'organisation de la
statistique, qui a eu lieu 4 Ottawa en 1953, ainsi que les documents rédigés 2 cette occa-
sion et pour le Séminaire sur I’organisation d’un service statistique, qui s’est déroulé a
Munich en 1977. C » )

La structure et la teneur du volume 1 du Manuel reposent dans une large mesure
sur un document (E/CN.3/495) que le Bureau de statistique des Nations Unies avait
établi pour examen a 1a dix-neuviéme session de la Commission statistique des Nations
Unies (New Delhi, inde, 1976) et qui avait été publié par la suite sous le titre L’orga-
nisation des services nationaux de statistique : principaux problémes?. La quasi-totalité
de cette publication a été incorporée dans le Manuel, certains de ses paragraphes restant
inchangés, d’autres faisant I'objet de 1égéres modifications. Comme cette publication,
le Manuel a été congu dans I'optique de la direction d’un organisme statistique. Cela si-
gnifie que, dans sa présentation, il s’adresse au niveau le plus élevé de la structure d'un
tel organisme et ne traite pas de problemes particuliers 4 d’autres échelons. '

En décrivant, dans la plupart de ses chapitres, les principales fonctions que suppose
la production de données statistiques, le volume I se propose de fournir les informations
de base qui permettent de se faire une idée des unités indispensables pour s'acquitter
efficacement de ces fonctions et de localiser ces unités au mieux dans des circonstances
variables selon les pays.

La majeure partie du volume I a été rédigée par Petter Jakob Bjerve, en qualité de
consultant auprés des Nations Unies. Le volume Ii, qui décrit les usages suivis dans dif-
férents pays en matiére d’organisation statistique, comporte un certain nombre d’orga- -
nigrammes. Il est envisagé, conformément  la décision adoptée par la Commission de
statistique a sa dix-neuvieme session, en 1976, d’entreprendre d’autres études sur divers
aspects de I’organisation de la statistique et sur les problemes de gestion qu’elle pose,
et notamment d"approfondir un certain nombre de questions évoquées dans le volume 1.
Entre-temps, le Bureau de statistique des Nations Unies accueillerait volontiers des
observations sur ce premier volume afin de tenir compte, dans des révisions ultérieures,
de I'expérience acquise par les pays qui auraient utilisé cet ouvrage.

- 1 Publication des Nations Unies, numéro dev vente : E.54.XVIL7 (épuisé).
- 2 Publication des Nations Unies, numéro de vente : F.77.XVILS.
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INTRODUCTION

A. — Considérations préliminaires

“‘Les administrations et le public sont de plus en plus
conscients de la nécessité de disposer d’informations
quantitatives sur une grande variété de sujets pour pou-
voir procéder a une planification judicieuse et fonder les
décisions a prendre au sujet des problemes divers et
complexes que pose I’actualité dans le domaine écono-
mique et social. Ce besoin croissant de données statis-
tiques a dicté les efforts que de nombreux Etats ont dé-
ployés pour mettre en place et améliorer leurs services
nationaux de statistique, parfois a partir de rien. Ail-
leurs, il a fallu étendre le champ d’action des services
existants et en perfectionner les travaux. Méme les Etats
qui possédent des services bien établis doivent faire face
a des demandes nouvelles et de plus en plus pressantes
de statistiques qui n’étaient pas jugées indispensables
dans le passé.

*‘De nombreux Etats, en particulier ceux dont les ser-
vices statistiques sont insuffisamment développés, n’ont
pas été en mesure de satisfaire complétement ces de-
mandes en raison du caractére limité de leurs ressources
et de leur expérience.  Aussi se sont-ils adressés a
I’Organisation' des Nations Unies et a ses institutions
spécialisées pour qu’elles les guident et les aident dans
la mise au point de leurs statistiques. Le role d’assis-
tance imparti aux organismes internationaux dans
I’amélioration des statistiques internationales a été clai-
rement reconnu lorsque, entre autres taches, la Commis-
sion de statistique et le Bureau de statistique des Nations
Unies se sont vu confier des responsabilités dans
I’encouragement de ces améliorations. Dans ce do-
maine, les fonctions exercées par 1I’Organisation des
Nations Unies et les institutions spécialisées compren-
nent les activités suivantes :

‘1) Normalisation des définitions et des méthodes;

‘“2) Préparation d’études et de manuels sur divers
sujets et problemes statistiques!;

““3) Foumiture d’experts statisticiens;

‘“4) Organisation et conduite de centres de forma-
tion;

*5) Organisation et conduite de cycles d’études et
de conférences statistiques; _

*“6) Offre de moyens de formation au titre de bour-
ses de recherches et d’études.

‘‘Les problemes que posent 1’organisation et le fonc-
tionnement d’un service national de ' statistique sont
nombreux et interdépendants. Ils concernent surtout :

““1) Le type de structure et d’organisation qui
correspondraient a la nature de 1I’économie du pays, a

! Dans sa résolution 407 (V) de décembre 1950, I’ Assemblée générale
a recommandé que le Secrétaire général et les institutions spécialisées
préparent une documentation qui puisse servir de guide aux gouver-
nements désireux de I'utiliser; plus précisément, la résolution mentionne
les “*suggestions relatives a la mise au point de I’organisation administra-
tive nécessaire pour le rassemblement des renscignements®’.

son degré de développement et a la structure de ses
institutions;

+  *2) Les moyens qui permettraient de maintenir la
coordination et le controle effectifs des activités statisti-
ques de I’Etat afin d’éviter les chevauchements inutiles
et le gaspillage de ressources, d’assurer le développe-
ment d’un ensemble harmonieux et intégré de statis-
tiques et d’appliquer des normes statistiques adéquates;

*“3) Les techniques qui permettent d’utiliser le plus
efficacement le personnel et I'équipement;

*“4) La possibilité de former des statisticiens pour
assurer aux services statistiques un apport continu de
personnel formé2.”’

Les paragraphes qui précédent, écrits en 1954, ont
conservé une grande partie de leur actualité. Toutefois, de-
puis la rédaction du Handbook, des développements nota-
bles se sont produits dans nombre de pays. Dans la trés
grande majorité des Etats, les statistiques officielles sont
devenues substantiellement plus abondantes et sensi-
blement meilleures. L’informatique a révolutionné les tra-
vaux statistiques a bien des égards et entrainé des
transformations radicales en matiére d’organisation. Cette
remarque s’applique plus ou moins a toutes les parties du
monde. Cependant, dans plusieurs pays peu développés, la
situation et le prestige des services statistiques restent pré-
caires; 1’élaboration des statistiques recoit si peu d’atten-
tion que le développement économique et social souffre du
manque des informations indispensables a la gestion et a la
planification de I’économie. Nombre de ces pays n’ont pas
encore saisi toute I’'importance des données statistiques.
Néanmoins, on enregistre presque partout des améliorations,
en partie grice a I’assistance fournie par le systeme des Na-
tions Unies, celle-ci s’étant rapidement intensifiée et attei-
gnant aujourd’hui un niveau bien supérieur a celui -de
1954.

Telle que I'ont définie le Cycle d’études interrégional
sur I'organisation statistique, qui a eu lieu a Ottawa en
1973, et le précédent, qui s’était déroulé également a Ot-
tawa en 1952, I’organisation statistique comprend certains
aspects de gestion connexes. Ces cycles d'études ont porté
sur des sujets tres divers : structure de !’organisation
interne, centralisation et décentralisation, coordination,
planification et établissement des priorités, relations avec
les utilisateurs et les fournisseurs de données, diffusion,
analyse des données, législation, recrutement, formation,
statut, recherche et analyse, etc. Le présent Manuel, qui
comprend quatre parties, traite de ces sujets sous les gran-
des rubriques suivantes : structure organique (premicre
partie); capacité externe (deuxiéme partie); capacité interne

(troisieme partie); établissement des priorités, intégration

et coordination, et planification (quatrieme partie). La né-
cessité de renforcer ces éléments peut servir de critére di-
recteur dans la détermination des changements a apporter a
I'organisation d’un service de statistique.

2 Handbook of Statistical Organization (publication des Nations Unies,
numéro de vente : E.54.XVIL7), p. 1 (épuisé).



L'examen d’une structure organique doit partir de la
description des objectifs a atteindre et des problémes de
fond a résoudre. Aussi le Manuel traite-t-il — sans d’ail-
leurs épuiser ces questions ni les approfondir en dé-
tail — de la politique, des méthodes et des procédures ap-
pliquées en mati¢re statistique, ainsi que des problémes
juridiques en cause. Leur analyse se limite au minimum
indispensable a I'étude de I'organisation. I faut donc
souligner que la présente publication n’est ni un manuel
des méthodes a appliquer en matiére de statistique ou de
gestion, ni un guide de politique statistique, encore qu’il
évoque certains aspects de ces questions dans la mesure
requise par ’examen de I’organisation statistique.

L’étude de Ia structure d’un organisme statistique sup-
pose nécessairement une claire compréhension des fonc-
tions de ‘cet organisme — généralement les mémes dans
tous les pays. Cependant, la forme de I’organisation i
adopter pour faciliter 1'exercice effectif et efficace de ces
fonctions dépend pour beaucoup de circonstances qui va-
rient d’'un pays a I'autre. Aussi les chapitres du Manue!
sont-ils généralement consacrés aux principales fonctions
qu’exige la production d’informations statistiques, aux uni-
tés qui permettent de les exercer efficacement et a la
localisation de ces unités dans la structure de I'organisme.
Les fonctions courantes d’un service de statistique consis-
tent notamment a rassembler, & produire, & diffuser et 2
analyser les statistiques. En outre, le service doit établir et
maintenir un cadre approprié a I’exercice adéquat des
fonctions, c’est-a-dire un systéme de planification, de mé-
thodes et d’instruments de types divers, ainsi que des no-
tions, des définitions et des classifications normalisées,
etc. Ce cadre sert de theme central a la premicre et 2 la
quatriéme partie, tandis que les fonctions courantes occu-
pent I’essentiel de la deuxjeme et de la troisieme.

11 faut espérer que I'examen des principales fonctions se
révélera utile, méme s’il ne va pas au-dela des détails
nécessaires a I’étude de I'organisation, telle qu’elle est dé-

finie dans le Manuel. En particulier, il pourrait faciliter

I’analyse des principes dont devraient s’inspirer les formes
précises a donner a la structure organique d’un service.
Ces formes dépendent d’une grande variété de facteurs tels
que les dimensions du pays et de son service de statistique,
le degré de centralisation, les usages et les traditions,
Pexistence de cadres et de techniciens compétents, etc. Le
Manuel fait a plusieurs reprises une place distincte aux
pays en développement pour ce qui est des conséquences
que la diversité des conditions entraine ‘sur 1’organisation

des services. Les possibilités pratiques qui y sont évoquées -

sont surtout destinées a servir d’exemples et ne doivent
aucunement étre considérées comme des recomman-
dations.

Souvent, la nomination d’un nouveau chef de service
fournit ’occasion d’apporter a bref délai des changements
a la structure d’un organisme. Ces changements peuvent
étre justifiés, mais ils ne devraient pas &tre opérés simple-
ment par goit de réforme. De toute fagon, ils ne devraient
pas I’étre avant qu'une expérience suffisante n’ait été ac-
quise et que la structure n’ait fait I’objet d’une analyse
approfondie, suivie de larges consultations avec le person-
nel et les autorités extérieures compétentes.

En revanche, il est incontestable qu’un organisme statis-
tique doit de temps a ‘autre faire 1'objet d’une moderni-
sation, par exemple 2 la suite de I'évolution technologique,
d’une expansion de I’activité, de modifications des effec-
tifs, etc. Il importe que la structure s’aligne sur les grandes

2

transformations du processus de production pour aider’
Porganisme statistique et le service national de statistique &
atteindre leurs objectifs au lieu d'y faire échec. Toutefois,
il faudrait autant que possible opérer graduellement les ré-
formes nécessaires; des contretemps. faicheux risquent tou-
jours de se produire si les besoins de réforme s’accumulent
au point d’exiger une réorganisation radicale.

Certains des concepts et des termes de base utilisés dans
le Manuel sont expliqués a la section B ci-aprés. Les prin-
cipaux objectifs d’un service national de statistique et
quelques-uns des critéres essentiels auxquels doivent sa-
tisfaire les statistiques officielles et le service national sont
décrits a la section C. Enfin, le contenu des différentes
parties du Manuel et leurs rapports sont exposés dans leurs
grandes lignes aux sections D a G.

B. — Concepts et termes de base

L’expression ‘‘service national de statistique’’, telle
qu’elle est utilisée dans le présent Manuel, désigne 1’en-
semble des unités administratives centrales qui exécutent
des travaux statistiques. L’expression ‘‘organismes statis-
tiques’’ s'entend des diverses unités du service. Parfois,
I’expression *‘bureau central de statistique’” sert & dénoter
le principal organisme statistique d’un service centralisé de
statistique. ‘

D’une maniére tres générale, on peut dire que le terme
‘‘organisation’’, tel qu’il a été employé lors des cycles
d’études interrégionaux et dans le Manuel, désigne les
différents moyens qui permettent de faire ce qui doit étre
fait et de le faire bien, avec de maigres ressources,
notamment en ce qui concerne la main-d’ceuvre. Un orga-
nisme fait effectivement ce qu’il doit faire lorsque les me-
sures qu’il prend conduisent a la réalisation de ses objec-
tifs, c’est-a-dire lorsque ce qu’il produit est utile et a I’effet
désiré. 11 fait bien son travail s'il tire au maximum parti
des ressources dont il dispose, c’est-a-dire s’il atteint la
production maximale par unité de coiit (ou un coiit mini-
mal par unité de production).

L’expression ‘‘statistiques officielles’* s’entend des sta-
tistiques fournies a d’autres utilisateurs par un service na-
tional de statistique. Elle ne concerne pas les données
qu’un organisme - gouvernemental produit pour son seul
usage et qui n’offrent ni intérét ni possibilités daccés pour
d’autres utilisateurs. o

L’expression ‘‘projet- statistique’’ est définie comme
I’ensemble minimal de résultats statistiques identifiables
dont le cofit puisse faire I’objet d’estimations. 11 peut s’agir
de statistiques calculées i partir de données recueillies au
moyen d’un seul questionnaire ou d’informations obtenues
avec plusieurs questionnaires mais combinées lors du trai-
tement des données, de sorte qu’il est impossible de dis-
 tinguer les coits des différentes composantes. La notion de
projet peut d’ailleurs couvrir plusieurs activités — un re-
censement de la population par exemple — ou avoir une
portée assez limitée — comme les statistiques d’insémina-
tion des porcins. Le projet peut aussi constituer le prolon-
gement d’un recensement ou d’une enquéte, par exemple
I'élaboration d’un indice de Ia production industrielle ou
d’un indice des prix de gros. Souvent, il sera tres utile
d’inclure dans la définition du projet statistique toutes les
opérations qu’exige la production des renseignements
voulus, y compris leur diffusion. Dans certains cas au
contraire, il sera préférable de limiter 1’essentiel du
concept a I'élaboration des statistiques. Il s’agira par exem-



ple de la compilation d’une récapitulation statistique, d’un
résumé des tendances économiques ou sociales, d’une
carte démographique, etc. Un organisme statistique pourra
entreprendre une analyse et des recherches méthodolo-
giques qui feront I'objet d’un budget distinct et seront
désignées par le terme *‘projet’’, au sens propre. La déli-
mitation d’un projet doit donc se faire concrétement dans
chaque cas afin que le concept ait un sens aussi précis que
possible pour la préparation, I'exécution et I’évaluation des
travaux nécessaires. L'expression ‘‘programme statis-
tique’” désigne un groupe de projets statistiques connexes.

Dans la conversation, comme d’ailleurs dans la docu-
mentation statistique, le terme ‘‘données’ sert souvent 2
désigner aussi bien les micro-informations recueillies au-
prés des personnes interrogées que les renseignements tirés
de ces informations. Le Manuel évite autant que possible
cette homonymie. Il réserve en principe le terme ‘‘don-
nées’’ aux informations relatives aux divers déclarants et le
terme ‘‘statistiques’ a celles qui concernent plutot des
groupes de déclarants.

Certaines des microdonnées recueillies auprés des per-
sonnes interrogées servent exclusivement a des fins statis-
tiques et sont appelées ‘‘données statistiques’’. D’autres
sont rassemblées a des fins administratives, encore qu’elles
puissent en outre servir a la production de statistiques.
Dans ce cas, il s’agit de ‘‘données administratives’’, qui
constituent dans la plupart des pays une base importante de
statistiques officielles. Au début de I'histoire des statis-
tiques officielles, les relevés administratifs étaient pour
ainsi dire la seule source de données exploitable.

C. — Obijectifs et conditions

Les objectifs d’un service de statistique reflétent le rdle
que les statistiques sont destinées a jouer. Ce role est mis
en évidence dans le texte suivant, qui, bien qu’écrit voici
plus de 25 ans, est encore plus vrai aujourd’hui : *‘La de-
mande de statistiques de la plus haute qualité dont ont
besoin les gouvernements, les hommes d’affaires, les éco-
nomistes, les travailleurs sociaux et autres a considérable-
ment augmenté. Cette augmentation est due en partie a la

complexité croissante du monde moderne, mais surtout au

fait que, aujourd’hui, de nombreux gouvernements ont pris
une grande variété de dispositions [de planification écono-
mique, de réglementation et] de sécurité sociale. Pour que
ces mesures soient efficaces, les gouvernements doivent
disposer d’une base solide de données statistiques sur la-
quelle ils puissent fonder leur politique. Les gouver-
nements qui ne disposent pas d’une organisation statistique
bien développée sont gravement handicapés... Dans tous
les domaines, tant sur le plan national que sur le plan
international, le travail du statisticien est fondamental si
I’on veut saisir les aspects numériques des problemes i ré-
soudre, situer des phénoménes plus ou moins isolés dans la
perspective voulue, indiquer I'importance des parties par
rapport au tout et remplacer les veeux pieux, les affirma-
tions tendancieuses et les belles déclarations politiques par
des données réalistes. En résumé, les statisticiens contri-
buent a fagonner les politiques [économiques et] commer-
ciales; ils éclairent la route du char de I’Etat; ils aident les
institutions sociales qui travaillent au bien-&tre de la popu-
lation et donnent aux étudiants et au public une vue plus
réaliste du milieu économique et social complexe dans le-
quel ils vivent3.”’

3 Handbook of Statistical Organization (publication des Nations Unies,
numéro de vente : E.54.17.VII), p. 55 (épuisé).

Pour qu’elles puissent jouer un rdle aussi vaste, les
statistiques officielles — et 1'organisme qui les pro-
duit — doivent satisfaire 4 certaines conditions qui peu-
vent se résumer de la maniére suivante :

a) Les statistiques ne sont pas des produits finis; ce sont
des produits intermédiaires qui seront utilisés pour la prise
de décisions et la recherche et, d'une fagon générale, a des
fins d’information. Le service de statistique doit donc étre
orienté vers 1'utilisateur;

b) Les mémes statistiques sont utilisées par de nom-
breux utilisateurs, et de maniéres fort diverses. 1l est donc
nécessaire qu’elles aient une orientation qui permette & un
grand nombre d’utilisateurs, et non pas a un seul ou 2
quelques-uns, de s’en servir; . ,

c) Les séries statistiques ne sont pas utilisées isolément;
on les utilise en combinaison avec d’autres statistiques.
C’est pourquoi il est indispensable d’avoir des statistiques
intégrées et harmonieuses du point de vue des concepts,
des définitions, des classifications et des méthodes;

d) Des séries chronologiques qui portent sur plusieurs
années passées sont plus révélatrices des tendances actuel-
les et prochaines que des observations isoiées. Il est donc
nécessaire d’assurer la continuité chronologique des don-
nées et de les stocker d’une maniére systématique en tant
qu’éléments cumulatifs d’un capital de données;

e) L'utilisateur doit, pour prendre des décisions, dispo-
ser de statistiques en temps utile. La collecte, la production
et la communication des données doivent donc également
étre faites en temps utile;

) Le produit statistique est élaboré a partir de matiéres
premicres (les données) fournies par des ménages et des
entreprises et institutions privées et publiques. Par consé-
quent, il est indispensable, pour obtenir des statistiques de
bonne qualité, d’avoir de bonnes relations publiques et de
sauvegarder le caractere confidentiel des données fournies;

g) La crédibilité des statistiques exige que le service de
statistiques soit et ait la réputation d’étre impartial et ob-
jectif, et au-dessus de tout soupgon sur le plan profes-
sionnel;

h) L’élaboration de statistiques fiables et & jour est un
processus interdisciplinaire coliteux qui exige une conti-
nuité de fonctionnement et de gestion, ainsi que des diri-
geants professionnels et administratifs compétents.

Les principes énoncés ci-dessus présentent une grande
importance lorsqu’on examine les différentes possibilités

d’organisation et de gestion des services de statistique. Le
‘Manuel vise 2 montrer en quoi les modalités d’organisation

peuvent contribuer au respect de ces principes.

D. — Structure organique

Pour qu’un service national de statistique fonctionne ef-
fectivement et efficacement, il est indispensable de lui
donner une structure appropriée, mais cela ne suffit évi-
demment pas. On croit souvent que les problemes de poli-
tique statistique peuvent étre résolus par des remaniements
organiques alors que leur solution exige d’autres moyens,
tels que la présence de dirigeants capables et animateurs,
I’application de méthodes et de techniques appropriées,
I’existence d’un personnel qualifié et, tout autant au
moins, du bon sens et de 1’acharnement au travail. Ii faut
s’assurer que la réorganisation est nécessaire et ’opérer en
conséquence, sans toutefois surestimer la -contribution



qu’elle est en mesure d’apporter a ’amélioration des sta-
tistiques. :

Des objectifs identiques pourront réclamer des modes
d’organisation différents a des époques et dans des condi-
tions différentes. C’est ainsi qu’une grande institution dis-
posera d’une latitude que ne possédera pas un organisme
restreint — mais la complexité des problemes de gestion
s’accroit avec les dimensions de la structure. Dans un or-
ganisme de petites dimensions, ou les cadres sont peu
nombreux, des improvisations judicieuses peuvent avoir
beaucoup plus d’importance qu’un quelconque aménage-
ment de structure prédéterminé. Un pays ol les statistiques
en sont encore aux premiers stades de leur développement
peut se trouver en présence de contraintes et de possibilités
qui n’existent pas dans un organisme statistique établi de
longue date, qui repose sur une assise solide. Les res-
sources disponibles — en particulier le personnel quali-
fi€ — peuvent influencer la forme de I’organisation.

La premiére partie de la présente publication esquisse les
principales structures organiques possibles en vue d’offrir
au lecteur un cadre de référence général. Deux formes y
sont présentées. L’une est la structure d’un organisme
statistique qui produit des statistiques dans plusieurs do-
maines d’intérét (chapitre premier). L’autre illustre le
degré de centralisation souhaitable : elle indique si la pro-
duction de statistiques officielles doit se concentrer surtout
au sein d’un bureau de statistique unique ou si le service
national de statistique doit s composer de plusieurs orga-
nismes dont chacun se charge d’une part appréciable de la
production statistique (chapitre II). Comme I’a souligné la
Commission de statistique, quel que soit le degré de
centralisation, un organe coordonnateur solide est un élé-
ment vital ‘‘pour assurer un maximum d’intégration des
opérations statistiques et de leurs produits’’4. Cet organe
peut étre soit un grand organisme statistique, soit un autre
type d’organisme central. En fait, toute réorganisation du
service national de statistique ou d’un organisme dépen-
dant de ce service doit viser, entre autres objectifs princi-
paux, a améliorer la coordination et 1’intégration.

E. — Capacité externe’®

Il est indispensable de maintenir une coopération et des

contacts étroits avec les utilisateurs des statistiques afin de

se tenir au courant de 1’évolution de leurs besoins et de
faire en sorte que les statistiques soient appropriées, utiles,
et utilisées. De méme, étant donné que les statistiques
prennent corps une fois que les renseignements recueillis

lors des enquétes ou des recensements ou les informations -

figurant dans les dossiers administratifs ont été corrigés,
ajustés, groupés, contre-vérifiés et analysés, la production
de statistiques de qualité dépend en fin de compte de la
coopération et de la bonne volonté de ceux qui fournissent
les données de base : particuliers, entreprises, institutions,
administrations publiques, etc. Les statisticiens (qui, inci-
demment, doivent aussi coopérer entre eux pour obtenir un
produit intégré) doivent s’efforcer de comprendre les pro-
blemes des fournisseurs et des utilisateurs des données tout

4 Documents officiels du Conseil économique et social, soixante-
deuxieme session, Supplément n® 2 (E/5910), par. 135.

5 Les trois premiers paragraphes de la présente section et les deux pre-
miers paragraphes de la section F sont fondés sur un document de S. A.
Goldberg, ‘‘The demand for official statistics and their utilization in Ca-
nada with special reference to the role of the national accounts’ (La de-
mande de statistiques officielles et leur utilisation au Canada et étude du
role de la comptabilité nationale), Bulletin de U Institut international de
statistique (Sydney), vol. XLII, livre 2 (1967), p. 960 a 963.

en veillant & ce que leurs propres obligations et contraintes
soient comprises des fournisseurs-et des utilisateurs.

On peut dire qu'un organisme statistique qui a des
moyens efficaces pour établir et maintenir une telle
coopération et une telle compréhension est doté d’une
bonne capacité externe. Pour étre plus précis, la capacité
externe englobe I'ensemble des relations avec le monde
extérieur et les procédures qui permettent a2 I’organisme
statistique, d’une part, de déterminer et d’évaluer les be-
soins les plus urgents des utilisateurs, de diffuser large-
ment les renseignements et de faire en sorte que les statis-
tiques soient utilisées au maximum, et, d’autre part, de se
concilier la bonne volonté des fournisseurs de données et
de les convaincre que les renseignements qu’on leur de-
mande sont destinés a des fins importantes, que 1’on s’ef-
force constamment de réduire au minimum ce que I’on at-
tend d’eux et que les renseignements qu’ils fournissent
resteront absolument confidentiels.

Un des principaux objectifs de la structuration et de la
gestion d’un organisme statistique est de lui conserver une
forte capacité externe. Ainsi, un bureau de statistique doit
s’efforcer de s’assurer I'accés aux compétences néces-

- saires dans les divers domaines sur lesquels portent ses

statistiques afin de pouvoir dialoguer efficacement avec les
utilisateurs et de déceler et d’analyser plus facilement les
demandes de statistiques, compte tenu des possibilités et .
de la charge que la collecte des données impose aux four-
nisseurs de ces données. Diverses dispositions permettent
souvent de compléter et de consolider les liaisons. Les
dispositions formelles peuvent prendre 1’aspect de confé-
rences, de commissions et de groupes d’experts. Les rela-
tions personnelles, de caractére moins formel, avec les
institutions utilisatrices et les fournisseurs de données re-
vétent aussi une grande importance. En d’autres termes, il
est indispensable de mettre en place un réseau de voies de
communication.

La nature des relations extérieures et des moyens orga-
niques qui permettent de les renforcer est traitée dans la
deuxiéme partie. Les relations spéciales avec d’autres
administrations publiques sont décrites au chapitre III. Les
relations communes 2a tous les groupes d’utilisateurs et de
déclarants  sont analysées aux chapitres IV et V-
respectivement. Toutefois, il est apparu plus commode de

.décrire dans la premiére partie la structure extérieure des

comités, qui constituent un utile instrument de promotion
pour ces relations, encore que cette description eiit trouvé
une place, peut-étre plus logique, a la deuxiéme partie. Les
relations spéciales qu'un service national de statistique
maintient avec les administrations au-dessous de 1’échelon
central (niveau subnational) sont évoquées au chapitre VI.
Le chapitre VII traite des moyens juridiques de renforcer la
capacité externe. Au chapitre IV, I’analyse des rapports
avec les utilisateurs se limite surtout aux moyens propres a
assurer la diffusion des statistiques et I’intensification de
leur emploi. Toutefois, I’identification et I’évaluation des
besoins des usagers, ainsi que la détermination des priori-
tés, sont étudiées au chapitre XII, I’aptitude a exercer ces
fonctions dépendant a la fois de la capacité externe et de la
capacité interne.

F. — Capacité interne

- Une fois les objectifs déterminés et définis en termes
opérationnels, on peut dire qu'il reste a la direction d’un

organisme statistique - a relever le défi supréme de



I'établissement, du maintien et de la mise a jour de la ca-
pacité interne nécessaire pour atteindre ces objectifs. Il est
évident que les besoins des utilisateurs ne peuvent étre sa-
tisfaits qu’indirectement au moyen des instruments qui
constituent la capacité interne. C’est également cette capa-
cité interne qui détermine le niveau de la capacité externe
que pourra atteindre I'organisme. Les limites des espoirs
suscités et des engagements pris devraient étre fixées au
moyen d’une évaluation réaliste de la production, que
permet la capacité interne. Sinon, il pourrait en résulter des
frustrations et une dégradation de la crédibilité de 1’orga-
nisme.

La capacité interne est composée d’une multiplicité
d’éléments — étendue et niveau des compétences, infra-
structure pour I’exécution des enquétes et des recensements,
y compris I'organisation des activités sur le terrain, les
moyens de traitement, de stockage, d’extraction, de publi-
cation et de diffusion des données, les instruments d’inté-
gration tels que fichiers d’entreprises et systemes de
classification type, les moyens de collecte des données et
d’accumulation et de stockage dans des ‘‘banques’’ ou des
‘‘bases’” de données offrant la souplesse nécessaire pour
répondre a des demandes inattendues, pour servir aux tra-
vaux de recherche et d’analyse, etc. La capacité interne
_dépend dans une grande mesure de I’ambiance intellec-
tuelle qui régne dans les services. Elle s’accroit lorsque
I'organisme est ouvert aux méthodes et aux techniques
nouvelles, lorsque ses décisions prennent la forme de
conclusions résultant d’une évaluation objective de tous les
facteurs applicables, et lorsqu’il a conscience de
Pinterdépendance des activités de chacun des membres de
son personnel. \

Nous examinerons dans la troisieme partie plusieurs
éléments de la capacité interne, mais il y a lieu de souli-
gner que la continuité de gestion et de fonctionnement est
indispensable a I'établissement d’une forte capacité
interne. Des changements soudains ou fréquents dans la
direction de I’organisme, tels que ceux qui se sont produits
dans le passé dans un certain nombre de pays, tendent-a
diminuer sensiblement sa capacité interne. Il est extréme-
ment difficile, dans le domaine des statistiques, de rega-
gner rapidement le terrain perdu. Les questions de recru-
tement et de perfectionnement du personnel sont étudiées
au chapitre VIII, ol I’on souligne qu'une bonne structure
des effectifs est indispensable a I’exercice de toutes les
fonctions statistiques. On traitera au chapitre IX des en-
quétes qui permettent de recueillir des données et 1’on
verra combien il importe de disposer, sur le terrain, d’une
organisation permanente pour effectuer ces enquétes et les
recensements. Le chapitre X décrit une organisation in-
formatisée comportant le stockage systématique des don-
nées sur ordinateur. Le maintien des bases de données
nécessaires est une activité qui prendra sans doute une im-

portance croissante; dans la plupart des pays, les travaux
de développement devront étre axés sur cette fonction. La
nécessité d’entreprendre des recherches sur les méthodes et
les procédures et d’analyser les statistiques obtenues est
mise en évidence au chapitre XI.

G - Etablissement_ des priorités, intégration
et coordination, planification

L’établissement des priorités, D'intégration et la
coordination, ainsi que la planification, sont des fonctions
étroitement interdépendantes. Un ordre de priorité doit étre
établi parce que, en régle générale, il faudrait, pour satis-
faire toutes les demandes de statistiques, plus de ressour-
ces — humaines et autres -— qu’on n’en posséde et parce
qu’il n’est ni possible, ni opportun, de pratiquer des prix
suffisamment élevés pour limiter la demande. Toutefois, il
n’existe aucun mécanisme qui permette a un organisme
statistique de dresser objectivement un ordre de priorité de
forme quantitative. L’établissement des priorités doit se
faire au cours d’un processus d’approximation visant a
maximiser les avantages pour les utilisateurs des statis-
tiques, dans les limites des contraintes imposées.

L’intégration des divers produits statistiques est indis-
pensable si I’on veut répondre aux besoins des usagers.
C’est donc un critere essentiel de 1’ordre de priorité a éta-
blir. La coordination est un autre type de critére : pour
fournir de bonnes statistiques, conformes aux besoins des
utilisateurs, la direction de I'organisme statistique doit
maintenir un juste équilibre entre ses diverses productions
et activités statistiques, de sorte que celles-ci doivent étre
coordonnées.

La planification peut contribuer a faciliter 1’établisse-
ment des priorités, 1’intégration et la coordination. Méme
approximative, elle permet d’améliorer la cohérence et
Péquilibre des priorités, ainsi que la communication des
besoins des usagers. Pour étre judicieuse, la procédure de
planification doit faire appel a la participation du personnel
de I'organisme, et des representants des utlllsateurs pour
I’établissement des priorités.

L’établissement des priorités, I’intégration et la coordi-
nation, ainsi que la planification, sont traités a la quatricme
partie. Le chapitre XII indique comment fixer I’ordre des
priorités, déceler les besoins des usagers et les évaluer.
Cette demnitre fonction doit cependant étre distincte de
I’établissement des priorités, dont elle est en fait une des
conditions préalables — d’ol son inclusion dans le méme
chapitre. Le chapitre XIII comporte une description des
principaux moyens d’intégration et de coordination. Enfin,
le chapitre XIV présente une analyse du syst‘eme de
planification, qui permet d’atteindre les objectifs énoncés
plus haut.
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Chapitre premier

STRUCTURE D’UN ORGANISME STA'TISTIQUEl

A. — Considérations générales

*Il est bon de rappeler que les structures d’orga-
nisation ne sont que des carapaces. La carapace est im-
portante : elle protege, attire ou repousse. Elle peut
aussi €tre une condition de survie et de croissance. Mais
elle ne remplace pas le contenu. En derniére analyse, ce
qui est vraiment décisif pour la vie et le développement
d’une institution, c’est son potentiel professionnel, tech-
nique et de gestion : la valeur et la compétence de son
personnel et des personnes qu’elle est capable d’attirer et
de retenir. Il convient donc d’ajuster les structures dans
certaines limites pour les adapter aux personnalités
exceptionnelles et créatrices.’’

Il faut également se rappeler, lorsqu’on envisage des
changements, que le nouveau trouve son origine et sa base
dans I'ancien; qu'en statistique, comme dans d’autres
branches de I’activité humaine, les nouveaux progres doi-
vent généralement se développer a partir des institutions
existantes et des ressources dont elles disposent. Le temps
et la planification sont donc des éléments importants pour
transformer des changements purement formels en modifi-
cations substantielles. Néanmoins, il est utile, pour la ges-
tion des services de statistique, d’identifier les principes
d’organisation sous-jacents et les différentes options qui
sont plus ou moins souhaitables selon I’évolution des
conditions.

Le chef d’un organisme statistique doit déléguer beau-
coup de ses responsabilités, et ceux a qui il les confie re-
coivent la délégation de pouvoirs correspondante. Cette
délégation est indispensable si 'on veut maintenir la
charge de travail de la haute direction dans des limites rai-
sonnables et faire en sorte qu’aux échelons subalternes, les
talents soient suffisamment utilisés. C’est aussi une con-
dition pour que les subordonnés retirent une satisfaction de
leur travail. A leur tour, ces derniers peuvent déléguer a
d’autres leurs responsabilités et leur autorité, en accord

.avec le chef de I'organisme. Il est trés important que les
relations hiérarchiques et les voies de communication
soient définies clairement, de telle sorte qu’a tous les ni-
veaux de la hiérarchie le personnel connaisse parfaitement
ses responsabilités et ses pouvoirs. Il incombe au chef de
I'organisme de s’assurer de 1’adhésion de tous a des rela-
tions hiérarchiques systématiques, mais souples, et de
veiller a ce que les principaux fonctionnaires responsables
maintiennent activement les circuits d’information 2 1’inté-
rieur de leur domaine de responsabilité. Afin de jouer un
role efficace dans I’organisme, les informations doivent
circuler dans les deux sens : de bas en haut et de haut en
bas.

' S.:A. Goldberg, **Organisation par domaine et par fonction’’ (ESA/
STAT/AC.1/5), document présenté au Cycle d’études interrégional des

Nations Unies sur I'organisation de la statistique, Ottawa (Canada), 1973,
par. 4.

La délégation systématique des fonctions dans un orga-
nisme statistique est d’autant plus nécessaire que I’orga-
nisme est plus grand et sa mission plus complexe, mais un
certain degré de délégation est également nécessaire dans
les petits organismes. Il importe de s'accorder sur le fait
que cela doit étre I’objet d’une politique délibérée et bien
réfléchie. Une personne peut effectivement suivre tous les
détails multiples de ses responsabilités lorsque leur champ
est étroit. Mais lorsque le champ s’élargit, elle devrait re-
noncer a entrer dans le détail, méme dans les domaines ol
elle pourrait étre plus compétente et plus intéressée que ses
collegues. Du fait que ses responsabilités concernent 1’en-
semble des activités du service, le chef de I’organisme doit
essayer de consacrer son temps et son énergie a formuler
les politiques et la stratégie globale, a renforcer les rela-
tions avec I’extérieur et a assurer une direction cohérente.
Afin de stimuler chez les membres du personnel le sens de
I’appartenance a I’organisation dans son ensemble plutdt
qu’aux différents services qui la composent, le chef de
I'organisme devrait continuer & exercer un contréle direct
sur les décisions importantes, telles que la nomination et la
promotion des principaux fonctionnaires. En outre, il de-
vrait s’assurer que ceux qui exercent une autorité par délé-
gation se sentent responsables de leurs actions et contri-
buent 2 atteindre les objectifs de I’organisation dans son
ensemble. .

La nécessité d’une délégation de pouvoirs dans un orga-
nisme statistique est accentuée par la nature extrémement
diverse et complexe du processus de production des statis-
tiques, qui s’exerce dans des domaines trés variés (dont le
nombre dépend du degré de centralisation) ainsi que dans
un ensemble de fonctions diverses telles que I’adminis-
tration, les finances, 1’établissement du budget et la gestion
du personnel, la formation, la planification, la délimitation
et I’évaluation des besoins du domaine statistique con-
sidéré, les spécifications et la conception des questionnai-
res, la conception des enquétes (y compris 1'échantillon-
nage, les opérations sur le terrain, la collecte des données,
leur controle et leur codification), 1’établissement et la
tenue a jour de fichiers centraux, le traitement électronique
et manuel des données, la conception des tables, I'évalua-
tion des statistiques, la recherche et I’analyse, P’intégration
et la coordination, la diffusion, I’impression et les autres
moyens de reproduction, et les relations extéricures. Par
conséquent, une division du travail et un niveau corres-
pondant de spécialisation sont indispensables, bien que les
limites dans lesquelles cela est pratiquement possible dé-
pendent de I'importance de I'organisme et, en particulier,
du nombre de personnes auxquelles les diverses tiches
peuvent &tre déléguées. Dans les petits pays et dans de
nombreux pays en développement, une seule personne doit
souvent exécuter un grand nombre de tiches spécialisées
qui, dans des pays plus grands, peuvent étre réparties entre
plusieurs personnes. Il est néanmoins utile d’identifier les



différents €léments du processus de gestion €t de pro-
duction des statistiques et de prendre en considération les
diverses options a envisager, lorsque la composition de
Porganisme en techniciens et en cadres se modifie, afin de
profiter des occasions qui se présentent.

En gros, la spécialisation et la délégation de pouvoirs
correspondante peuvent étre envisagées sous deux angles :
d apres le domaine statlsthue ou d’apres la fonction. En
pratique, on utilise un systéme mixte ou plutdt un systéme
double. L’analyse qui suit est abrégée et destinée a illustrer
ces systemes. Elle commence par une bréve description du
plan d’organisation par domaine, sans grande centralisation
fonctionnelle (section B), suivie de I’examen d’une autre
possibilité d’organisation avec une centralisation fonc-
tionnelle appréciable (section C); cette derniére constitue
vraiment un exemple de systeme double. Viennent ensuite
des analyses de la fonction d’intégration (section D) et de
trois aspects liés a cette fonction : les communications
internes en général (section E), et les structures — internes
et externes — assorties de commissions (sections F et G).

B. — Organisation essentiellement concue
par domaine statistique

Les statistiques sont nées du besoin de répondre a des
demandes précises dans certains domaines tels que la po-
pulation, I’agriculture, le commerce, ’industrie et le tra-
vail. L’avénement de I’analyse macro-économique, de la

comptabilité nationale et, plus récemment, des indicateurs

sociaux et de la construction de modeles (dans le domaine
économique et socio-démographique) a contraint a aborder
de fagon compléte et détaillée la programmation et la
planification des statistiques, tout en facilitant ces taches
dans une certaine mesure; mais, dans 1’ensemble, le pro-
cessus d'évolution des statistiques traduit encore une forte
tendance a répondre a des besoins détaillés dans des do-
maines donnés, au fur et & mesure qu’ils se présentent.
Cette tendance se traduit souvent par une structure d’or-
ganisation essentiellement congue par domaine statistique,
avec affectation a ces domaines du maximum de ressources
disponibles pour assumer les différentes fonctions néces-
saires 2 la production des statistiques.

L’unité organique principale d’une telle structure est la
*‘division™’, qui est chargée de s’occuper d’un ensemble de
statistiques dans des domaines connexes et est dirigée par
un chef qui posséde une bonne connaissance des domaines
dont il a la charge. Les divisions peuvent étre subdivisées
en sections spécialisées dans des domaines plus ou moins
homogenes, et les sections peuvent, a leur tour, étre sub-
divisées en unités encore plus homogénes. Les chefs de
section ou d’unité doivent avoir une connaissance appro-
fondie de leur domaine et une connaissance tres détaillée
des divers aspects de la collecte, de la compilation et de la
publication des statistiques dans ce domaine. Dans de
grands organismes, les divisions peuvent étre groupées au
sein de quelques directions générales pour faciliter la ges-
tion. Dans les versions extrémes du schéma d'organisation
par domaine, toutes les ressources humaines seraient af-
fectées selon les spheres d’activité statistique. En fait,
méme dans les structures congues par domaine, 1'activité
d’une grande partie du personnel est consacrée a I'utilisa-
tion des ordinateurs, a I’administration centrale, a la ges-
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tion du personnel ainsi qu‘aux travaux de collecte sur le
terrain.

Un avantage majeur des plans d’organisation par do-
maine statistique est que ce type de plan facilite la détec-
tion de la demande de données particuliéres dans des do-
maines particuliers?. ‘En outre, il incite le personnel a
acquérir une connaissance approfondie des méthodes
comptables et des probléemes que pose aux fournisseurs des
données de base la communication de ces données. 11 faci-
lite I’établissement d’un ‘‘esprit de corps’’ avec les four-
nisseurs de données et les utilisateurs, publics et privés,
des statistiques dans chaque domaine. Cependant, ces
avantages peuvent €tre conservés et méme renforcés avec
I'autre type d’organisation qui est examiné ci-aprés.
L’avantage unique de I’organisation par domaine est, en
fait, qu’elle facilite une détermination trés claire des
responsabilités qui sont déléguées en ce qui concerne les
statistiques a produire, avec un contréle tout aussi net sur
les ressources a mettre en ceuvre pour leur production, ce
qui permet de surveiller d’une maniere sire I’efficacité du
service dans un domaine donné. Cette organisation
s’adapte également bien a la structure des ministéres dans
de nombreux pays. ~

Le principal inconvénient de 1’organisation par domaine
est le cloisonnement de la programmation et des opérations
statistiques, avec les risques qui en découlent d’un double
emploi dans I'utilisation de ressources limitées et le danger
de pratiques incohérentes. Les problemes d’intégration et
de coordination des statistiques sont rendus difficiles, ce
qui, dans la perspective d'un intérét croissant pour les
statistiques ‘*horizontales’”, constitue un obstacle sérieux.
En général, plus les diverses divisions et directions sont
autonomes, plus les dangers de cloisonnement sont grands
et plus les efforts pour rendre les statistiques cohérentes et
les operatlons statistiques efficaces, sans double emploi,
doivent étre soutenus.

La mesure dans laquelle les divisions doivent avoir la
haute main sur les ressources nécessaires a leur production
est une question particuliecrement ardue en ce qui concerne
la conception des sondages et des enquétes, la conception
et la programmation des ordinateurs ainsi que la recherche
et I’analyse. Cependant, il existe aussi des problemes diffi-
ciles dans d'autres fonctions, telles que I'utilisation des
ressources en personnel de bureau. Il est évident qu’il fau-
drait chercher a conserver les avantages et a réduire au
minimum les inconvénients de 1’organisation par domaine.
Pour des motifs d’efficacité, et plus particulierement en
raison de !'extréme pénurie de techniciens et de cadres, on
est amené a envisager des systemes d'organisation par
fonction.

2 11 convient de noter, toutefois, que la délimitation des divisions ou
des sections par domaine statistique est plus complexe qu'il ne semble a
premiére vue. Le terme ‘‘domaine’’ a plusieurs connotations. L'une
d’elles vise 'institution qui est a la source des informations, ¢’est-a-dire
le type de fournisseur des données. Ainsi, les statistiques relatives a
I'enseignement pourraient étre classées selon la source dont elles provien-
nent et, de la sorte, toutes les statistiques qui proviennent d’institutions
d’enseignement, y compris par exemple les finances et 1'investissement,
seraient confiées a la division de I'enseignement. Une organisation fondée
sur les sources institutionnelles pourrait grouper les divisions en trois di-
rections, par exemple : entreprises privées, ménages et institutions publi-
ques. On pourrait également adopter une organisation fondée sur les prin-
cipales catégories de données. Dans ce cas, les éléments d’un **domaine"
appartenant a la méme catégorie pourraient étre groupés dans des divi-
sions séparées, telles qu'emploi et chdmage, finances, dépenses d'inves-
tissement, prix, bien que les données proviennent de sources institu-
tionnelles différentes. En pratique, on utilise un systéme mixte.



C.— Organisation essentiellement
congue par fonction

Les ressources peuvent étre groupées par fonction ou
groupe de fonctions, comme il est indiqué a la section A
ci-dessus, les chefs des diverses unités se voyant ainsi
confier des fonctions dans tous les domaines dont s'occupe
lorgamsme statistique et les pouvoirs nécessaires pour
s’acquitter de ces fonctions dans leur spécialité. Comme
dans le cas de I'organisation par domaine, les fonctions
pourraiem étre répanies entre des divisions subdivisées en
sections et unités et rassemblées au sein de directions pour
la commodité de la gestion.

On aurait ainsi une organisation comportant une centra-
. lisation fonctionnelle appréciable au sein de trois ou quatre
directions par exemple. La premiére direction, que l'on
pourrait appeler *“‘direction des services administratifs’",
'serait chargée de I’administration du personnel (y compris
la formation), des finances et de I'administration générale.

La deuxieme direction, que I'on pourrait appeler **di-
rection des domaines statistiques'”
fier et d’évaluer les besoins dans chaque domaine, de dé-
terminer la teneur et la présentation des questionnaires, de
concevoir les tableaux et d’évaluer, analyser et élaborer les
statistiques en vue de leur publication. Elle fournirait dans
les divers domaines les connaissances nécessaires au trai-
tement des données, qui se ferait dans une direction dis-
tincte décrite plus loin. La deuxiéme direction serait
composée de divisions dont chacune aurait la charge d'un
certain nombre de domaines statistiques. Chaque division
se tiendrait en rapport avec les utilisateurs des statistiques
et évaluerait leurs besoins. Elle évaluerait également au
fur et 2 mesure qu'ils surgiraient, les problemes importants
que poseraient les comptes rendus. .

La troisiéme direction, qui pourrait sappeler **direction
des services d’appui et des méthodes d'enquéte””, fourni-
rait a la deuxiéme direction des services spécialisés tels
que la tenue et la mise a jour des fichiers centraux, la con-
ception des enquetes par sondage et autres enquétes, la
gestion des opérations sur le terrain, le traitement électro-
nique et manuel des données, y compris la conception des
systtmes et la programmation, I'impression et les autres
modes de reproduction, le maintien de normes statistiques
appropriées et peut-étre la diffusion des statistiques. Cha-
cune de ces fonctions pourrait étre confiée a une division
qui, s’il y a lieu, serait subdivisée en sections (et en uni-
tés), selon le domaine spécialisé auquel la fonction s’ap-
pliquerait. La division de la conception des enquétes, par
exemple, pourrait &tre subdivisée en plusieurs sections,
dont I'une serait chargée des statistiques recueillies auprés
des ménages, une autre des statistiques recueillies auprés
des établissements et des entreprises, et une troisitme des
statistiques recueillies auprés des institutions. A leur tour,
ces sections pourraient, au besoin, étre subdivisées en uni-
tés chargées, 1I'une du secteur de la distribution et des ser-
vices, une autre des industries manufacturiéres et extrac-
tives, une autre des statistiques de la population et de la
main-d’ceuvre, etc. Le degré de spécialisation au sein des
divisions et la subdivision des divisions en sections et en

, serait chargée d’identi-

unités dépendraient des effectifs ainsi que de I’ampleur et .

de la diversité des opérations. Le chef de cette direction
serait chargé de la coordination des fonctions dans sa di-
rection, dont le principal objectif serait de fournir au
moindre coiit les services demandés par les divisions spé-
cialisées dans chaque domaine.
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" On peut se demander si la collecte, la correction et le
codage des données devraient incomber a I'une des divi-
sions de la direction des services dappui et des méthodes
d’ enquete (troisiéme direction), classées par domaine spé-
cialisé selon les besoins. On peut arguer que ces fonctions
devraient étre confiées a des divisions de la direction des
domaires statistiques (deuxiéme direction), en raison des
connaissances spécialisées que ces opérations exigent. Ce-
pendant, des considérations analogues pourraient amener a
confier a cette méme direction, en totalité ou en partie,
certaines autres fonctions. Pour trouver les solutions les
plus pratiques, il faudra envisager un compromis entre des
considérations contradictoires et tenir compte de 1'ampleur
des opérations.

11 convient de souligner que le mode d’organisation dé-
crit ci-dessus est trées simplifié et qu'il n'est présenté ici
que pour faciliter I'exposé. En pratique, il faudra presque
certainement un modele plus complexe, notamment a4 me-
sure que s’accroitront les dimensions et le champ d’action
de I'organisme statistique. On devra par exemple disposer
en fait d’au moins deux directions spécialisées par do-
maine. Ainsi, les comptes nationaux, les bilans et les agré-
gats du méme ordre pourront relever d’une direction dis-

tincte puisqu’ils utilisent la productxon d’autres divisions

de lorgamsmc statistique et méme d’autres organismes,
alors qu’ils répondent aux besoins de I'analyse générale et
non pas seulement de 1'analyse sectorielle. La direction des
comptes nationaux n’entretient pas, avec les fournisseurs et
les utilisateurs de données, les mémes rapports que les
divisions spécialisées dans les divers domaines; une remar-
que analogue s'applique aux qualifications et a la forma-
tion du personnel employé. Les travaux entrepris sur les
agrégats sociaux pourraient dépendre de cette direction.
Les divisions spécialisées par domaine pourraient aussi étre
chargées de certains secteurs des statistiques économiques
et des statistiques sociales.

Le cas de la troisiéme direction est analogue. Ainsi, il
sera peut-étre préférable de confier I'informatique a une
direction distincte. En raison de leur grande importance,
surtout dans les pays en développement, les opérations sur
le terrain devraient faire 1’objet d'une attention parti-
culiere, et il pourralt &tre préférable de confier cette fonc-
tion a une direction a part. L'établissement d’une organi-
sation centrale efficace des opérations sur le terrain, qui
recueillerait des informations au moyen de missions auprés
des fournisseurs de données, soit en les interrogeant soit en
obtenant les comptes rendus qu’ils auraient omis d’envoyer
par la poste, ainsi que la constitution d'un échantillon type
souple a usage multiple, périodiquement mis a jour, sont
indispensables si 1'on veut créer un service statistique effi-
cace. En particulier dans les pays ou le personnel qualifié
est peu nombreux et ou I’analphabétisme est largement ré-
pandu, il semble indispensable de centraliser les compé-
tences en matiere d'opérations sur le terrain et de sonda-
ges, de maniére a pouvoir répondre aux besoins dans les
divers domaines statistiques, y compris ceux des - autres
administrations publiques. Bien entendu, ces ressources
sont également nécessaires pour la conduite des recense-
ments. Que ces fonctions soient confiées a la troisieme di-
rection ou a une autre, une coopération étroite avec les
divisions statistiques specnallsees est mdlspensable pour
I'étude des problemes qui exigent la connaissance du do-
maine en cause.

Une direction distincte pourra aussi étre preferee pour
d’autres fonctions, telles que les relations extérieures et la



diffusion. En outre, le probleme de la localisation de cer-
taines fonctions, comme la recherche et I'analyse (décrites
au chapitre XI) n’est pas facile a résoudre en soi. D’autres
fonctions ont un caractére si général qu'elles ne peuvent
relever d'une seule direction. En - particulier la fonction
d’intégration (décrite a la section D ci-dessous) et celle de
la planification générale (analysée au chapitre XIV) inté-
ressent toutes les directions et doivent étre centralisées.

“La structure organique peut varier selon les circons-
tances mais il faut se demander, lorsqu'on envisage des
directions distinctes, si I'on disposera d’assez de personnel
qualifié pour assurer leur gestion. La pénurie de personnel
formé est un facteur limitatif essentiel du nombre de direc-
tions qu'il est possible de mettre sur pied efficacement. Il
faut aussi tenir compte de problémes de coordination et
d mtegratlon Aussi le chef de I'organisme préférera-t-il
peut-Etre assumer personnellement certaines fonctions, en
particulier de caractére polyvalent en attendant de pouvoir
recruter un personnel compétent; il pourrait aussi désigner
un adjoint qui se chargerait d'une ou plusieurs directions
ou fonctions principales. On notera encore que le transfert
de certaines fonctions a la troisiéme direction, par exemple
la correction et le codage des données, précédemment rat-
tachés a une division spécialisée, n’impliquerait pas néces-
sairement leur centralisation compléte. H sera peut-&tre
préférable de laisser une partie de ces fonctions a la
deuxieme direction. En particulier, 3 un moment ou la
centralisation fonctionnelle se renforcerait, il serait peut-
étre opportun de transférer les fonctions graduellement
d’une direction ou d'une division a une autre pour que les
bouleversements se limitent a un minimum,

La centralisation des fonctions, du fait de la répartition
des ressources entre des compartiments spécialisés, ne
permet a aucune division ni 4 aucune direction d’exécuter
seule des programmes statistiques. En fait, ce mode
d’organisation est fondé sur I'utilisation d'équipes interdis-
ciplinaires qui exécutent les principaux projets statistiques
(en particulier les projets de développement importants).
Cette question est examinée de fagon plus approfondie a la
section F ci-dessous.

Un organisme statistique a besoin de personnel spécia-
lisé a la fois dans les divers domaines d'enquéte et dans les
différentes fonctions a exercer. Une structure comportant
une centralisation fonctionnelle appréciable facilite la
création d’un corps de spécialistes des divers secteurs
fonctionnels ou les ressources font séricusement défaut,
tels que celui des méthodes de sondage et d’enquéte et

celui de I'analyse et de la programmatlon -machine. En

du plan de sondage, la conduite des entrevues et la correc-
tion, le codage et la transcription des données.

En revanche, le cloisonnement des fonctions peut créer
des barricres entre les unités qui les exercent. En pamcu-
lier, le personnel spécialisé dans un domaine peut avoir le
sentiment que le contrle du produit fini lui échappe. Les
méthodes et les systemes devenant de plus en plus com-
plexes et de plus en plus spécialisés, ceux qui les connais-

. sent bien détiennent des pOsitions stratégiques dans 1'élabo-

outre, elle permet de mettre a la téte de 1’équipe de spécia-

listes un chef qui ait ’expérience de la discipline en cause
et qui soit de ce fait mieux placé qu’un expert d’un do-
maine statistique pour diriger efficacement 1'équipe et s’as-
surer que les méthodes recommandées conviennent. De
méme, cette organisation est économique, en ce sens que
I'ensemble des services peut &tre assuré par un nombre re-
lativement faible de spécialistes. Elle permet de profiter de
ce que le processus d’enquéte statistique est composé
d’éléments analogues d’une enquéte i I’autre et d’utiliser
I'expérience acquise avec une enquéte dans n’importe
quelle autre. Elle facilite aussi le renforcement de la spé-
cialisation, qui risque d’étre négligée dans une division
spécialisée par domaine statistique. En fait, c’est la princi-

pale faiblesse des structures congues principalement par

domaine d’enquéte. Tel est notamment le cas de certaines
fonctions telles que la tenue des fichiers, I’établissement
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ration des statistiques. De sérieux problemes surgissent
lorsque les specnallstes d’une fonction utilisent leurs connais-
sances a mauvais escient ou ‘sans discemement. A cela
s"ajoute le risque que les systémes et les méthodes devien-
nent une fin en soi et que I’on n'accorde plus une attention
suffisante aux besoins statistiques, au profit des systemes
et des méthodes qui ne sont que des ‘moyens d’y répondre.

Il convient de noter aussi, en ce qui concerne notamment
I"utilisation des ordinateurs, que les experts d’un.domaine
peuvent ne pas avoir suffisamment conscience de I’ impor-
tance capitale d’un exposé clair et détaillé des statistiques
dont ils ont besoin, de sorte que les specnahstes de I'infor-
mathue risquent de prendre des décisions d’ apres des don-
nées incomplétes ou erronées et de produire ainsi des sta-
tistiques incohérentes ou inutilisables.

Pour réduire la. gravité de ces problemes, il faut
convaincre les unités fonctionnelles et les unités spéciali-
sées par domaine de leurs obligations mutuelles. Les pre-
micres doivent savoir qu’elles sont tenues de fournir des
services aux secondes (et aussi parfois a d’autres unités
fonctionnelles) tout en veillant au respect de normes
methodologlques appropriées, a la mise au pomt des sys-
temes, a la collecte des données sur le terrain, etc. Les
divisions spécialisées par domaine doivent, de leur coté,
comprendre sans ambiguité que, a titre de clientes des
unités de service, elles doivent exposer leurs besoins en
détail et sassurer que ces besoins sont compris.

Pour faciliter I'efficacité des interactions des unités
fonctionnelles et des unités spécialisées par domaine, on
peut avoir recours a des procédures de planification et de
programmation (décrites au chapitre XIV). Un autre
moyen consiste a loger les spécialistes d'une fonction dans
les m&émes locaux que le personnel spécialisé des domaines
statistiques pour lesquels ils travaillent, ce qui permet une
meilleure liaison entre les spécialistes des domaines statis-
tiques et les autres spécialistes et une meilleure appré-
ciation des besoins et des procédures. En fait, les spécia-
listes d’une fonction devraient avoir une double responsa-
bilité et rendre compte, d’une part, au chef de I'unité char-
gée du domaine pour lequel ils travaillent, et d’autre
part — pour les questions techniques (et adminis-
tratives) —, au chef de la division ou de la direction char-
gée de la fonction. Ce systéme de collaboration exige le
maintien de bons rapports et un respect mutuel des
compétences et des responsabilités de chacun.

Un autre moyen de résoudre les problémes que pose la
centralisation des fonctions est d’établir une distinction
entre leurs diverses - utilisations- et d’en tenir diiment
compte3. A titre d'exemple, on peut faire, dans le cas de
I'analyse et de la programmation par ordinateur, une dis-
tinction . utile  entre : . a) I’établissement des systtmes
informatiques et de leur documentation pour la production

3 Voir le document ESA/STAT/AC 1/12, rédigé par L. P. Fclhgl et in-
titulé **Traitement, mémorisation et extraction des données’”, qui a été
présenté lors du Cycle d'études interrégional des Nations Unies sur
I'organisation de la statistique, Ottawa (Canada), 1973, p. 27 & 32.



et le stockage des données de base brutes; et b) 'utilisation
des données stockées pour I’établissement d'indices, de ta-
bleaux d’entrées-sorties et d’autres tables analogues, la
construction de modéles, I’élaboration de projections de la
population, etc. Alors que la centralisation des fonctions
convient mieux dans le cas a (encore qu’en étroite colla-
boration avec les spécialistes des domaines statistiques), la
programmation sera plus efficace dans le cas b si elle est
confiée aux spécialistes des domaines en cause, qui de-
vraient soit recevoir une formation a la programmation,
soit disposer d'adjoints pour celle-ci. De méme, étant
donné que I'on dispose de programmes généralisés de re-
cherche des données qui ne nécessitent pratiquement au-
cune programmation, les spécialistes des divers domaines,
qui sont en rapport étroit avec les utilisateurs des statis-
tiques, sont le mieux placés pour répondre aux demandes
de statistiques spéciales.

Il semble que, tout compte fait, un systeme double
comportant une forte centralisation des fonctions, bien que
plus complexe a administrer, serait probablement plus effi-
cace qu'un systeme structuré en fonction des domaines
avec des fonctions peu centralisées. Le principal avantage
d’un tel systeme est de faciliter la coordination de I'inté-
gration des statistiques, comme on le verra en partie a la
section D ci-dessous et en partie au chapitre XHI.

D. — La fonction d’intégration : dimension horizontale
de Porganisation statistique

Que la structure de base soit congue essentiellement par
domaine ou qu’elle comporte une centralisation appré-
ciable des fonctions, les diverses unités administratives
(divisions, directions, etc.) sont les éléments de la chaine
de responsabilités d’une partie des activités de 1'orga-
nisme. Ces éléments peuvent étre considérés comme la
dimension verticale de l'organisation. Au contraire, la
fonction d’intégration, telle qu'elle est définie ici, s’appli-
que aux activités entre divisions et entre directions. Elle
peut étre considérée comme la dimension horizontale de
I'organisation statistique. Cette dimension est moins ap-
parente que la dimension verticale; elle n’apparait pas dans
les organigrammes, sauf peut-étre en pointillé, mais elle
n'en est pas moins importante, notamment dans un orga-
nisme statistique soucieux de I'intégration de sa production
(c'est-a-dire de la coordination d'une myriade de données)
et de la coordination de ses prograinmes (c'est-a-dire du
maintien d’un équilibre entre les divers projets et acti-
vités).

On ne saurait trop souligner I'importance d'une organi-
sation horizontale effective, car la subdivision d'un orga-
nisme statistique en unités distinctes, bien qu'indispensable
a des fins administratives, engendre généralement un vif
“‘esprit de clocher’. Les pressions extérieures qui s'exer-
cent constamment tendent a ce que le travail se fasse dans
les sections et les divisions dans des délais donnés, etc.
L’organisation horizontale exerce une influence plus sub-
tile : elle se reflete ou devrait se refléter dans les principes
directeurs de I'organisme; elle devrait imprégner toutes les
activités et les politiques au sein du service. Elle devrait
susciter une prise de conscience collective, permettre d’as-
surer le contréle et I'équilibre des pressions divergentes
exercées par les différentes sections, de promouvoir la
planification et I'exécution de projets pluridisciplinaires et
de surmonter les obstacles réels ou imaginaires qui existent
entre les diverses unités. Elle devrait faire en sorte que

f

I'organisme dispose de conceptions, de définitions, de
classifications et de méthodes communes, et que celles-ci
soient appliquées par les diverses divisions et sections, de
maniére que les séries statistiques constituent les éléments

* d’un cadre intégré et soient aussi cohérentes et compara-

13

bles que possible.

En fait, quel que soit le mode d’organisation, les diri-
geants d’un organisme statistique veillent ou devraient
veiller sans cesse a ce que cette dimension horizontale soit
réelle, visible et efficace. Dans un petit organisme, le chef
de service, aidé d’adjoints ou d’un comité directeur res-
treint, pourrait exercer lui-méme cette fonction. Dans les
services plus importants, ce peut étre pratiquement impos-
sible, et il est nécessaire de déléguer cette fonction a une
personne qui, aidée d’un personnel et de comités restreints,
se consacre a cette tache sans en étre détournée par d’au-
tres taches quotidiennes. En principe, cette personne de-
vrait &tre I’adjoint le plus ancien du chef de 1'organisme,
possédant de larges connaissances et une vaste expérience,
mais, ce qui importe plus encore que 1'ancienneté, dispo-
sant de I'appui visible de son chef. Dans un service statis-
tique décentralisé, les activités horizontales sont en général
confiées au bureau central de coordination. En fait, c’est
souvent la le role principal de ce bureau. Dans un systéme
centralisé, cette fonction incombe en majeure partie, sinon
entierement, au bureau central de statistique.

- La nécessité de cette dimension horizontale rend un peu
plus complexe la direction d’un organisme statistique.
Heureusement, on dispose de toute une gamme de moyens
qui y contribuent et le chef de 1'organisme, ou la personne
qui a regu délégation de la fonction d'intégration, doit
s'employer a utiliser efficacement ces moyens. Ceux-ci
sont étudiés de fagon assez détaillée au chapitre XIII. Pour
assurer leur efficacité, il faut mettre en place un méca- -
nisme spécial et notamment des commissions internes et
externes (décrites aux sections F et G ci-dessous). Il
convient toutefois de présenter d’abord quelques observa-
tions générales sur les communications intérieures.

E. — Observations générales
sur les communications intérieures

Un organisme statistique ne peut fonctionner avec effi-
cience et efficacité sans de bonnes communications inté-
rieures. Avec I'informatique, il est encore plus évident
quautrefois qu'un bon réseau intérieur est le systéme san-
guin d’un service statistique capable de produire des statis-
tiques intégrées. A tous les échelons, les fonctionnaires
doivent veiller a ce que leurs subordonnés regoivent les
informations dont ils ont besoin pour travailler effica-
cement. De leur c6té, les fonctionnaires subalternes doi-
vent évidemment communiquer des informations a leurs
supérieurs. ‘Quelle  que soit I'efficacité avec laquelle la
structure formelle d’un organisme statistique aura été
congue, celui-ci ne pourra fonctionner effectivement que si
une politique de la communication est définie et soigneu-
sement appliquée. De ‘nombreux moyens de communi-
cation existent, mais leur emploi n’est pas automatique.

Les comités et les réunions officieuses de types divers
sont d’importants instruments de communication. D’autres
moyens sont offerts par la correspondance, la documen-
tation, des notes et bulletins d'information, de bonnes
descriptions des emplois et des taches, les manuels et les
périodiques, les services spécialisés de coupures de jour-



naux etc. Pour s’assurer que ces moyens sont suffisamment
utilisés, le chef de I’organisme et les chefs de division et
d’unité peuvent notamment établir un compte rendu annuel
sur les modes de communication utilisés pour faire circuler
les informations.

L'une des principales responsabilités du chef de I'orga-
nisme statistique consiste a assurer un courant d’informa-
tions aussi nourri que possible. Il doit expliquer au person-
nel I'importance de la communication et faire comprendre
aux fonctionnaires qu'ils commettraient une négligence
professionnelle en thésaurisant des informations qui peu-
vent étre utiles a leurs collégues. Mais la meilleure fagon
de démontrer I'intérét d’un bon courant d’informations est
d’en donner I'exemple. Cela signifie que le chef de I'orga-
nisme doit s’employer a trouver des informations perti-
nentes et a les communiquer a tous les intéressés. 11 doit
aussi faire des efforts constants pour que le processus de
communication s’organise effectivement. Ce n’est pas une
tache facile. Les unités organiques qui peuvent le mieux
contribuer a cet effort sont le service du personnel et la
bibliotheque. S'il existe un service d'information spécia-
lisé¢, I'une de ses fonctions devra consister 4 assurer un
courant effectif d'informations intérieures.

F. — Structure de commissions internes

Les commissions de divers types, judicieusement
congues en vue d’objectifs particuliers, constituent d’im-
portants éléments de la dimension horizontale d'un orga-
nisme statistique. L'une des principales taches du chef de
I’organisme, ou de la personne a qui la fonction d’inté-
gration aura été déléguée, sera de veiller a la mise en place
d’un ensemble approprié, de commissions et a son bon
fonctionnement. Les formes que peuvent revétir ces
commissions et leurs objectifs sont décrits dans la présente
section, oll I'on analysera aussi de fagon assez détaillée
I'intérét d'un certain type de commission, 1'équipe
pluridisciplinaire ou *‘équipe de projet’’.

Comme on I'a vu plus haut a la section E, une commis-
sion peut avoir pour objectif de veiller a la communication
des informations entre des divisions ou des départements
afin de promouvoir la coordination et I'intégration, de sti-
muler la coopération et de susciter chez tous un sentiment
de participation. Les communications entre les divers

échelons d’un organisme et méme entre différentes unités

d’une division peuvent aussi étre institutionnalisées de
cette maniére. Un deuxiéme objectif pourrait consister a
mobiliser suffisamment de ressources humaines pour
I’exécution d’une tache particuliere, de caractére haute-
ment prioritaire, par exemple I’amélioration de la présen-
tation des publications, la révision d’une classification
type, etc. Plus précisément, les taches qui ne relévent en
propre d’aucune division particuliere peuvent opportuné-
ment étre confiées &2 une commission; de fait, il est rare
que ces tiches puissent étre menées a bien par d’autres
moyens. Un troisicme objectif pourrait consister a exécuter
un projet statistique exigeant la contribution de spécialistes
-dotés de diverses compétences et ayant 1'expérience, par
exemple, d’'un domaine statistique particulier, de la
conception des plans de sondage, de I'analyse des syste-
mes, de la programmation, etc. Dans un organisme ou les
fonctions sont assez centralisées, il faudrait regrouper ces
spécialistes en les prélevant sur différentes divisions. A
titre de quatrieme objectif, la commission veillerait a ce
que les intéréts des différentes divisions de I'organisme
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statistique ou ceux des personnes ou institutions étrangéres
a I'organisme soient suffisamment pris en considération.
Par exemple, s’il s’agit d’élaborer ou de réviser une
classification normalisée, toutes les divisions de 1’agence
qui sont de nature a utiliser la norme devront étre con-
sultées; le meilleur moyen d'effectuer ces consultations
consistera peut-€tré¢ a mettre sur pied une commission
consultative ot les divisions seront représentées. Si 1’on
envisage de procéder a un recensement ou d’exécuter un
grand projet, c'est sans doute une commission ol les inté-
ressés seront représentés qui permettra le mieux de re-
cueillir I'avis des utilisateurs étrangers a I’organisme sta-
tistique. Un fonctionnaire ou un groupe de fonctionnaires
qui préparent un nouveau projet avec lequel ils sont peu
familiarisés auront avantage a constituer une commission.
Enfin, les commissions de ce genre pourront se proposer
de guider les travaux de certains fonctionnaires ou de
groupes de fonctionnaires dans l'ensemble ou dans une
partie de l'organisme. (Dans ce cas, on utilise fré-
quemment I’expression ‘‘comité directeur’.)

Les objectifs d'une commission déterminant dans une
large mesure le choix et la forme des opérations, ils de-
vront étre précisés autant que possible avant que la
commission soit créée. Il faudra aussi évaluer avec soin le
volume des travaux a accomplir et leur affecter des res-
sources suffisantes.

Etant donné le caractére trés variable des objectifs des
différentes commissions, la forme a donner a ces derniéres
peut varier en conséquence. Certaines pourront se compo-
ser exclusivement de fonctionnaires du service. D’autres
pourront comporter aussi des représentants d’autres
organismes. Les commissions peuvent étre permanentes ou
temporaires, compter plusieurs membres ou quelques-uns
seulement; se réunir fréquemment ou en de rares occa-
sions, ou peut-étre une fois seulement; le faire périodique-
ment ou seulement en cas de besoin; créer des sous-
commissions ou des groupes de travail spéciaux pour ré-
soudre des problemes particuliers, etc. En dépit de cette
diversité, les commissions se caractérisent par un certain
formalisme; toutes doivent se conformer a quelques régles
essentielles de procédure. Elles doivent : a) avoir un prési-
dent et un secrétaire (ce dernier pouvant aussi étre un
membre de la commission); b) disposer d’un mandat clair,
limité et concret, formulé peut-&tre aprés consultation avec
le président et d autres membres de la commission; ¢) étre
tenues d’établir un compte rendu succinct de chaque réu-
nion et un rapport écrit a la fin de leurs travaux ou dés
qu’une partie de leur mandat a été exécutée.

La structure a leur donner difféere selon les dimensions
de I'organisme, selon que les fonctions y sont centralisées
ou qu’il est organisé surtout par domaine statistique, selon
qu’il a la responsabilité de la plupart des statistiques offi-
ciclles du pays ou qu'il existe de nombreux autres
organismes du méme type, etc. Il serait impossible d’envi-
sager ici toutes les variantes possibles. Il convient toutefois
de souligner qu’en principe il est indispensable de créer un
comité exécutif présidé par le chef de I'organisme et
chargé d’examiner les problemes de politique et
d’administration générales. Un tel comité se réunirait au-
tant que possible périodiquement. Il pourrait étre considéré
formellement comme I'instance supérieure de la structure
interne ou s'organiser indépendamment. Les directions et
divisions de l'organisme pourraient créer des comités
exécutifs correspondants.



Un type particulier de commission, souvent désigné par
les expressions ‘*équipe’’ ou ‘‘équipe de projet’’, est exa-
miné dans les paragraphes qui suivent. Il se préte spécia-
lement a la préparation de nouvelles statistiques et de
modifications radicales des normes en ‘vigueur, qui font
appel a la contribution pluridisciplinaire de diverses unités
spécialisées par exemple dans des domaines statistiques
précis, dans les enquétes par sondage, dans le traitement
des données, etc. Pour mener sa tiche & bien, une équipe
de projet doit se conformer a certaines régles. Le directeur
du projet, qui est I'un des principaux membres du groupe,
rend compte a la division pour laquelle le projet est exé-
cuté; les membres de I'équipe doivent étre libérés de leurs
taches courantes, sans étre affectés 4 d’autres travaux pen-
dant toute la période d’exécution du projet; la date
d’achévement doit étre fixée a I'avance; 1’équipe doit pré-
senter des comptes rendus périodiques aux divisions qui
participent au projet et les membres du groupe relévent ex-
clusivement de I'autorité du directeur du projet pour les
travaux effectués a ce titre. Le succés de 1'équipe est lié
pour beaucoup a la présence d’un directeur de projet
compétent; son efficacité dépendra de la clarté avec la-
quelle les taches a accomplir seront définies, du soin avec
lequel les travaux seront- préparés, et du strict respect du
calendrier par tous les membres du groupe. En particulier,
le directeur du projet doit pouvoir consacrer le temps né-
cessaire au respect des objectifs, a I'allocation des res-
sources, a la surveillance et a la coordination des opéra-
tions, 4 la mise en ceuvre des différentes disciplines en
temps opportun et surtout au maintien des communications
nécessaires entre les disciplines en jeu ainsi qu'a la prépa-
ration et a la tenue a jour de la documentation requise par
tous les exécutants.

Si T'objectif de I’équipe est d’établir les plans d’un pro-
jet statistique, la division chargée du domaine statistique
correspondant devrait en principe assumer la responsabilité
de la mise en ceuvre des plans. Il convient toutefois de
souligner qu’a cette fin il est indispensable de décrire en
détail toutes les opérations a effectuer, de former le per-
sonnel de production et de procéder a des essais qui mon-
treront que ce personnel est 8 méme d’assumer la respon-
sabilité de la future production.

Le systeme d’équipe ne peut fonctionner convenable-
ment que s’il conserve un caractere temporaire. Les tra-
vaux courants de I'organisme statistique risquent de subir
un préjudice si les membres de 1'équipe ne retournent pas a
leur unité dans un délai prescrit. Bien entendu, 1’affec-
tation a un projet d’employés chargés de taches courantes
représente inévitablement un sacrifice pour leur division
d’origine. .

Dans un service national de statistique trés décentralisé,
il est possible de créer des équipes de projets dont les
membres appartiennent a divers organismes pour effectuer
des préparatifs laborieux de projets statistiques ou pour
préparer et exécuter des enquétes de caractére non récur-
rent.

Il sera plus ou moins nécessaire, selon le degré d’auto-
rité a déléguer a I’équipe et selon la nature du projet, de
créer un comité directeur ou un comité consultatif destiné a
orienter et a faciliter les travaux du groupe. S’il s’agit, par
exemple, de rédiger une nouvelle publication au moyen de
données provenant de plusieurs divisions spécialisées par
domaine (ou de plusieurs organismes statistiques), les
chefs des divisions en cause souhaiteront sans doute faire
vérifier les travaux par le biais d’un comité directeur ou
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leurs divisions seront représentées. Si 1’on crée un comité
directeur de ce genre, le chef de la division dont dépend le
directeur de projet devra étre prét a remettre au comité, en
tout ou partie, les pouvoirs dont il dispose normalement.

Les équipes de projets ne sont pas nécessairement
pluridivisionnaires. Elles peuvent étre créées dans de gran-
des divisions d’un organisme statistique. On peut entre-
prendre par ce moyen non seulement la préparation de sta-
tistiques dans de nouveaux domaines, mais aussi de labo-
rieux travaux de planification au sein des divisions fonc-
tionnelles, par exemple des études sur les systémes et les
programmes dans un service de traitement de I'infor-
mation.

Le recours aux équipes de projet mentionnées ci-dessus
confere plus de souplesse a I'utilisation efficace des res-
sources de 1'organisme statistique. 1l facilite la mobilisa-
tion des moyens a mettre en ceuvre pour les projets hdute-
ment prioritaires et permet d’améliorer I'emploi des res-
sources humaines disponibles, encourage la communi-
cation et la coordination et favorise les délégations de pou-
voirs, déchargeant ainsi les cadres supérieurs d’une partie
de leur besogne et donnant du méme coup plus de latitude
au personnel subalterne. ‘

En mettant au point la structure des commissions, il faut
mettre en balance les avantages offerts par chacune d’elles
et leur prix de revient, puis comparer la situation au ren-
dement a attendre d’autres arrangements. Il faut veiller a
ne pas inclure dans les commissions plus de membres que
n’en exige I’exécution des taches et a limiter le nombre des
réunions au strict nécessaire. En particulier, comme on I'a
vu plus haut a la section E, des solutions moins coiiteuses
peuvent €tre préférables dans le cas des communications.

On peut envisager des réunions consultatives pour rem-
placer I’établissement d’une commission en bonne et due
forme. Par exemple, au lieu de constituer un comité exé-
cutif, le chef de Iorganisme statistique ou les chefs de ses
directions, divisions, etc. pourront organiser des réunions
plus ou moins périodiques avec leurs plus proches
collaborateurs et parfois méme convoquer tout leur person-
nel pour obtenir de lui les avis nécessaires et lui mculquer
Iesprit de cooperatlon et de participation qui doit régner
dans un organisme statistique fonctionnant effectivement et
efficacement. Dans certains cas, les réunions officieuses
pourront constituer un moyen plus souple que les commis-
sions, notamment parce qu’elles permettent de choisir les
participants en fonction des besoins de la situation. De
toute fagon, méme si ’organisme statistique met en place
une structure généralisée de commissions internes, il devra
souvent avoir recours a des réunions en dehors de cette
structure. Ces réunions devront, elles aussi, répondre a des
regles qui n’appellent pas de plus amples developpements.
Enfin, il convient de souligner qu’aucune réunion ne de-
vrait se tenir sans qu’un compte rendu en soit établi et com-
muniqué a ceux qui pourraient tirer parti de cette informa-
tion. En fait, cette fagon de procéder permet de limiter & un
strict minimum le nombre des personnes qui part1c1pent a
ces réunions.

G. — Structure de commissions externes

Les commissions externes, composées de fournisseurs

etfou d’utilisateurs de statistiques ainsi que de fonc-

tionnaires du service de statistique, sont I’un des éléments
constitutifs de la capacité externe analysée a la deuxiéme
partie de Ia présente publication. Ces commissions ressem-



blent a bien des égards aux commissions internes et nom-
bre de considérations esquissées a la section F ci-dessus
s’appliquent a elles. En fait, une commission aura un ca-
ractere essenticllement interne ou externe selon le degré de
centralisation du service national de statistique.

L’organisation en commissions externes peut &étre éla-
borée par la haute direction de 1’organisme statistique en
consultation étroite avec les divisions spécialisées par do-
maine afin que toutes regoivent I’attention qu’elles méri-
tent. Une fois les commissions constituées, le chef de
I'organisme pourra laisser aux chefs de division le soin de
décider des travaux i leur confier, sous réserve de commu-
nication de comptes rendus périodiques. Il pourra aussi
encourager les chefs de division a proposer la création de
commissions appropriées dans leur secteur de compétence.
11 est possible de constituer des commissions dans des do-
maines varié€s : construction, mines, agriculture, éduca-
tion, santé, etc. et de réunir ainsi aussi bien des fournis-
seurs que des utilisateurs de données statistiques.

On pourra aussi créer, sur des sujets précis, des
commissions comportant des membres venus de divers
services ministériels. Des commissions interministérielles a
composition diversifi€ée pourront &tre chargées d’examiner
les problémes que pose un large éventail de données utiles
aux ‘services gouvernementaux dont relevent la politique
monétaire et financiére, le développement industriel et
commercial, le bien-étre social, etc. Au sommet de la py-
ramide des commissions mtermlmstenelles, on pourrait
établir un comité de coordination qui se réunirait de loin en
loin pour examiner le programme général de statistiques
économiques et sociales et présenter des recommandations.
Dans les pays a régime fédéral, il serait utile d’instituer
dans certains domaines des commissions fédérales ou pro-
vinciales qui seraient coiffées par un comité chargé de la
coordination ou de la politique générale.

Quel que soit le degré de centralisation du service natio-
nal de statistique, on pourrait constituer, au sommet de la
structure des commissions externes ou indépendamment
d’elle, un conseil (ou une commission) national de statisti-
que groupant des représentants du secteur privé, des uni-
versités et de I’Etat. 1l existe des organes de ce genre dans
plusieurs pays, ol leur rdle va de fonctlons purement
consultatives & une participation majeure a 1’élaboration et
a la mise en ceuvre des programmes de développement.

11 serait hors de propos d'étudier en détail le rdle et
I'intérét d’un conseil permanent de ce genre dans le présent
Manuel. Son succes dépendrait évidemment de la possibi-
litt¢ d’amener un nombre suffisant de personnalités in-
fluentes de premier plan a y participer. Il faudrait aussi
disposer de services adéquats de secrétariat. Si ces con-
ditions sont remplies, un conseil supérieur de coordination
offrira, entre autres perspectives, le moyen d'orienter et de
protéger le service national de statistique tout en renforgant
son prestige et sa situation financiere. 11 pourra aussi lui
prodiguer d’utiles avis, mais ceux-ci se limiteront plutt a
la solution de problemes généraux. Il est dans une large
mesure probable que les avantages retirés d’un tel systéme
justifieront plus ou moins la dépense encourue selon les
circonstances prévalant dans le pays et en particulier selon
sa situation politique.

Les cadres professnonnels de I’ orgamsme statlsthue de-
vraient aussi participer 4 des commissions de caractére non

statistique, a condition que leur mandat vise a renforcer les
relations avec les utilisateurs ou les fournisseurs de don-
nées, en particulier lorsqu’elles s'intéressent a des ques-
tions telles que la préparation et 1'élaboration de la politi-
que, la surveillance des mesures adoptées, 1’établissement
de systemes administratifs exigeant la collecte de données,
etc. De toute évidence, une telle participation absorbe des
ressources humaines, mais ses avantages doivent étre suffi-
sants pour justifier la dépense. En général, la participation
a des commissions créées par I'Etat se révélera des plus
avantageuses. Le prestige de I'organisme statistique pourra
se trouver sensiblement rehaussé par une participation a

des commissions gouvernementales de niveau élevé.

Les réunions et les conférences de ces commissions sont -
extrémement utiles pour maintenir la liaison avec les utili-
sateurs et, le cas échéant, les fournisseurs de données. Non
seulement elles permettent de faire le point des activités
passées et de mettre en lumiére les défauts actuels et les
besoins futurs, mais la simple préparation de ces confé-
rences et de ces réunions oblige les statisticiens a procéder
2 un bilan et 4 prendre mieux conscience des modifications
nécessaires.

Cependant, la participation a des commissions externes
réclame des ressources et ne devrait &tre autorisée que si
elle se justifiait par les avantages qu’elle comporterait par
rapport aux autres solutions analysées dans la deuxieme
partie. D’ailleurs, il est possible d’organiser des réunions
extérieures officieuses a substituer aux séances de commis-
sions. Par exemple, s'il s’agit d'étudier les besoins des
utilisateurs, une série de rencontres dépourvues de forma-
lités avec différents groupes d’usagers sera peut-étre pré-
férable a des réunions de commissions de caractére formel.
Pour maintenir des relations efficaces avec les fournisseurs
de données, peut-étre vaudra-t-il mieux prendre contact
avec les organisations auxquelles ils appartiennent que li-
miter les rapports & leurs représentants au sein des
commissions externes. Les réunions - officieuses de
commission présentent notamment 1’avantage de faciliter le
choix du groupe d’usagers et de fournisseurs a consulter en
toute priorité. Le principal inconvénient de ce moyen est
qu'il risque de ne pas étre suffisamment exploité.

Enfin, les relations personnelles, moins formelles,
entretenues dans le cadre des activités courantes entre les
statisticiens et les organisations utilisatrices et productrices
de statistiques sont sans doute encore plus profitables et
plus durables que les réunions, de caractére officiel ou
non. Un coup de téléphone, un déjeuner, une visite per-
sonnelle, un groupe de travail spécial constituent des
moyens efficaces de procéder a des échanges d’idées et de

“mieux apprécier les besoins, les problemes, les connais-
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sances et les capacités de chacun. Des rencontres person-
nelles officieuses peuvent permettre aussi d’éclairer une
situation et de dissiper des malentendus. De plus, elles
peuvent fournir I’occasion d’obtenir un appui au pro-
gramme statistique et de faire comprendre a I'utilisateur
qu’il est de son intérét que le service de statistique soit
solide et dispose pour cela des ressources nécessaires. Les
interventions faites par les utilisateurs en faveur du bureau
de statistique pour souligner la nécessité de le doter des
ressources professionnelles voulues sont de nature a im-
pressionner favorablement les fonctionnaires du ministere
des finances.



Chapitre I

| DEGRE DE CENTRALISATION D’UN SERVICE NATIONAL DE STATISTIQUE

A. — Considérations générales

Contrairement au systéme d’organisation interne analysé
au chapitre I, systéme dans lequel le chef de I’organisme
statistique peut disposer d’une autorité considérable pour
procéder a des réformes — sous réserve, en régle géné-
rale, de I’approbation finale de 1’administration centrale
compétente — il faut, pour modifier la portée et I'ampleur
des activités des divers organismes relevant d’un service
central de statistique, une décision politique du gou-
vernement au plus haut niveau et méme, dans certains cas,
une législation spéciale. Il est peu probable que ce soient
les résultats d’une analyse objective des options possibles
qui influencent uniquement ces modifications. II est inévi-
table que les usages du passé, les rivalités entre services, la
structure et I’ampleur du gouvernement, I’influence des
traditions et des personnalités, etc., entrent en jeu. En
outre, lorsqu’on envisage une transformation éventuelle de
Porganisation d’un service national de statistique, il faut
comparer aux avantages a long terme les perturbations
temporaires que ces changements peuvent provoquer dans
les activités. Néanmoins, il est utile d’analyser les mérites
respectifs des différentes formes d’organisation du service
national de statistique, en particulier du point de vue des
pays dont le service est encore récent et se préte en con-
séquence a des modifications, ce qui n’est pas toujours le
cas des pays dont I'organisation, établie depuis longtemps,
est profondément ancrée.

11 est largement reconnu qu’un pays a intérét a disposer
d’un bureau central de statistique étoffé, autonome du
point de vue administratif et dont le chef soit le principal
statisticien du pays. La gamme des domaines d’activités du
bureau central et I’autorité que devrait avoir le statisticien
en chef sur les activités statistiques d’autres adminis-
trations sont sujettes a controverse. Il parait généralement
admis que le bureau central de statistique devrait avoir la
charge des recensements de la population, des enquétes sur
les ménages, des statistiques démographiques et d’une
vaste gamme d’activités statistiques économiques telles
que les recensements et les enquétes concernant les
établissements et les entreprises, les prix, le commerce
international, la comptabilité nationale, et d’autres activités
de caractere polyvalent. Il semble que I’accord soit moins
général en ce qui concerne I’agriculture et le travail, et
encore moins le domaine social — ensecignement, santé,
criminalité, etc. —, dans lequel les statistiques sont en
grande partic fondées sur les dossiers administratifs tenus
par d’autres administrations publiques, ce qui souléve des
considérations particuliéres qui seront analysées au chapi-
tre III. Il convient de noter également que, méme dans un
systtme trés décentralisé, il existe certaines influences
centralisatrices : habituellement, c’est & un organisme cen-
tral de coordination qu’incombe la tache capitale de 1’inté-
gration et de la coordination des s\ervices statistiques. En
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outre, dans des systémes décentralisés, quelques orga-
nismes importants tels que le Bureau of the Census et le
Bureau of Labor Statistics aux Etats-Unis d’ Amérique ten-
dent a jouir d’une certaine prépondérance. Aussi faut-il
probablement considérer que les principales questions
comportent un certain ‘“‘degré de centralisation”, au lieu
de les envisager dans les cas extrémes d’un systeme cen-
tralisé ou d’un systeme décentralisé. Néanmoins, pour plus
de commodité, nous examinerons les principaux aspects du
service national de statistique sous les rubriques ‘service
centralisé’” et ‘‘service décentralisé’’, telles qu’elles sont
définies a la section B ci-dessous. Les avantages et les in-
convénients de la centralisation et de la décentralisation
sont analysés dans les sections C et D respectivement; les
sections E et F sont consacrées aux limites de la
centralisation et de la décentralisation et au cas des pays en
développement.

B. — Centralisation et décentralisation
d’un service national de statistique

Dans un service centralisé, la gestion et I’exécution des
programmes statistiques incombent principalement 4 un
organisme gouvernemental autonome unique, dirigé par le
statisticien en chef du pays. Il se peut que, dans un sys-
teme centralisé, du personnel soit détaché auprés d’autres
administrations ou que certaines fonctions soient déléguées
a des unités extérieures disséminées dans le pays, mais ce
personnel et ces unités restent subordonnés a I’autorité
centrale. En d’autres termes, la centralisation du systéme
statistique est enticrement compatible avec une décen-
tralisation physique de certaines fonctions et de certains
personnels, sur le plan administratif et sur le plan géo-
graphique. Ce qui caractérise un systéme centralisé, c’est
que la gestion et ’exploitation de la majeure partie du ser-
vice national de statistique sont confiées & un organisme
statistique autonome dirigé par une seule personne ou un
seul conseil d’administration. -

Dans un service décentralisé, les programmes statisti-
ques sont gérés et exécutés sous 1'autorité de différentes
administrations publiques. Avec ce systtme, un organisme_
particulier est généralement chargé de coordonner les acti-
vités statistiques des diverses administrations. Ainsi, cet
organisme de coordination peut étre chargé, pour I’ensem-
ble du systeme, des fonctions horizontales décrites au cha-
pitre premier. Il peut s’acquitter plus efficacement de sa
tache de coordination s’il a la responsabilité de certains
programmes (en particulier certains grands programmes
polyvalents, tels que la comptabilité nationale, et certaines
fonctions centrales telles que 1'élaboration et I’application
des normes statistiques, la vérification des questionnaires,
ainsi que I’organisation des activités sur le terrain et des
enquétes) et/ou s'il peut contrdler ou du moins influencer
sensiblement la répartition des ressources statistiques entre



les administrations publiques, I’établissement des normes
applicables aux catégories de spécialistes et le recrutement
des cadres.

C. — Avantages de la centralisation

C’est évidemment a chaque Etat qu’il incombe de déci-
der de I’orientation (vers-la centralisation ou la décentrali-
sation) de son service national de statistique. Cependant, la
pénuric de ressources humaines qualifiées et d’autres
ressources incite fortement a profiter des économies
d’échelle qu’offre la centralisation. Par ailleurs, il est plus
commode et plus efficace pour les utilisateurs de pouvoir
se procurer auprés d’une source unique des données statis-
tiques relevant de divers domaines; si la majeure partie des
statistiques officielles est concentrée en un seul endroit, il
est plus aisé de diffuser des données a un grand nombre
d’utilisateurs. De méme, les personnes interrogées lors des
recensements et des enquétes jugent plus commode d’avoir
affaire a un seul organisme, surtout si elles soupgonnent
que certaines enquétes font double emploi'. En particulier,
un bureau de statistique centralisé est mieux a2 méme d’éla-
borer et de tenir a jour un syst¢tme informatisé de données
qui permettent, comme on le verra au chapitre X, de pro-
duire, sur la demande des usagers, des statistiques a des
fins spéciales, dans des délais rapides et a un coiit raison-
nable, sans les surcharger d’autres données. D’autres
avantages tiennent au fait qu’un organisme autonome du
point de vue administratif et neutre du point de vue politi-

que, qui s’occupe uniquement de statistiques, est plus a

I’abri des influences dictées par les intéréts des diverses
administrations et est considéré comme tel par le public.
Le respect de ce prmcnpe est évidemment essentiel pour le
maintien de sa réputation d’objectmte Un bureau central
de statistique devrait donc éprouver moins de difficultés a
faire admettre au public qu’il est véritablement soucieux de
protéger le caractere confidentiel des renseignements qu’il
recueille au sujet des personnes, des entreprises et des
administrations publiques. Enfin, il devrait étre plus aisé
pour un bureau central de maintenir I'équilibre entre les
priorités accordées aux différents domaines statistiques,
c’est-a-dire de coordonner 1’ensemble du service.

Les arguments énoncés ci-dessus en faveur de la centra-
lisation sont surtout dictés par le souci-d’assurer effica-
cement l'utilisation des maigres ressources disponibles et
la prestation de services aux usagers, aux déclarants et &
toute la société. Cependant, les arguments les plus forts,
pour ou contre la centralisation, ont trait a I’efficience du
systeme, c’est-a-dire a I'utilité et a I’effet des résultats ob-
tenus.

Le principal avantage d'un service national de statistique
centralisé, du point de vue de la production statistique, est
qu’il est mieux adapté qu’un systeéme décentralisé a la
planification et a la mise en ceuvre d’un systeme imégré de
statistiques. La centralisation permet plus aisément de
mettre au point et d’appliquer des normes, des définitions
et des classifications uniformes, de maintenir en général
les influences horizontales et, en conséquence, d’assurer la
production de statistiques intégrées. L’intégration de la
production statistique revét une trés grande importance a
une époque ol I'on est de plus en plus conscient de

' 11 convient toutefois de noter que, lorsqu'une institution centralisée se
développe, elle doit s’efforcer constamment d’éviter ou d'éliminer les
doubles emplois.
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I'interdépendance des politiques et des programmes des di-
verses administrations publiques, ol I'analyse macro-
économique et de nombreuses formes d’analyse socio-
démographique réclament manifestement un systtme de
statistiques dont les concepts et les définitions soient clai-
rement précisés et normalisés, avec des relations quantita-
tives bien établies entre de nombreuses définitions, ol
enfin il est indispensable d’analyser dans une perspective
quantitative 1’effet qu’une mesure politique adoptée peut
avoir sur les autres.

Cependant, on notera que la simple existence d'un ser-
vice centralisé ne garantit nullement que la production
statistique sera intégrée. Comme on I’a vu plus haut, une
structure -horizontale appropriée, placée sous une autorité
énergique et compétente acquise au principe de I’inté- -
gration, est nécessaire au succés. Un service centralisé de
Jure, privé de fortes influences horizontales et d’un méca-
nisme efficace qui veille & ce que les différentes divisions
utilisent scrupuleusement les divers instruments d’inté-
gration, ne -serait, de facto, qu’un systéme décentralisé, .
privé de I'instrument de cohésion qu’est un organisme de
coordination. La production d’un service décentralisé, doté
d’un organisme de coordination vigoureux, peut étre mieux
intégrée que celle d’un service centralisé dans lequel I’in-
fluence de I’échelon central est faible. Un service décen-
tralisé placé sous une direction énergique aura peut-étre
davantage conscience de la nécessité de maintenir des in-
fluences horizontales efficaces pour harmoniser la pro-
duction des diverses administrations autonomes, et refréner
la tendance que ces derniéres pourraient avoir 2 aller cha-
cune de son c6té. Un service centralisé placé sous une
direction faible pourrait considérer que cela va de soi et
négliger de consacrer a cet effet, malgré leur caractére
indispensable, les ressources, les efforts spéciaux
constants, les mécanismes disponibles et I’appui visible du
statisticien en chef. Cependant, il ne fait aucun doute
qu'avec une direction de méme qualité, animée d’une
méme volonté d’intégration, il est plus facile d’assurer
I’intégration dans un systéme centralisé que dans un sys-
teme décentralisé de service national de statistique.

D. — Inconvénients de la centralisation
(avantages de la décentralisation)

Le principal argument généralement avancé contre le
service centralisé est que les statisticiens peuvent perdre le
contact avec les utilisateurs, ce qui risque d’amener le bu--
reau central de statistique a perdre de vue les besoins pra-
tiques des utilisateurs et de le rendre moins efficace. Cer-
tains estiment que, lorsque les travaux statistiques sont ef-
fectués au sein d’une administration chargée d’élaborer des
politiques les statisticiens sont mieux en mesure de veiller
a une utilisation optimale des données du fait qu’ils sont en
rapport étroit avec les conseillers de ces politiques. De ce
fait, ils seraient mieux informés des utilisations des statis-
thues a des fins politiques et, en conséquence, mieux a
méme de produire des statistiques meilleures et plus perti-
nentes. D’autres considérent qu’un bureau central de
statistique, surtout lorsqu'il a pris de grandes proportions,
risque de ne pas s'adapter suffisamment & I’évolution des
besoins des utilisateurs. De plus, le bureau central pourrait
interpréter trop strictement les dispositions relatives au se-
cret de la législation statlsuque et ne pas dlvulguer des
renseignements utiles qui auraient pu étre communiqués a
d’autres administrations.



11 faut examiner la validité de ces arguments. Certaines
administrations publiques telles que les administrations des
finances, de la planification, ou du commerce et de
Pindustrie ont besoin de statistiques polyvalentes, qui ne
portent pas seulement sur un domaine précis. Un service
national de statistique centralisé devrait étre capable, au
moins autant qu'un service décentralisé, de répondre 2a
leurs besoins sans double emploi. Méme dans les adminis-
trations spécialisées dans un domaine tel que I’ensei-
gnement, le travail ou I’agriculture, I'analyse des politi-
ques et des programmes d’action exige non seulement des
statistiques sur ces divers aspects, mais également de nom-
breuses informations concenant des domaines connexes.
Par exemple, pour élaborer et évaluer des programmes
d’enseignement, il faut disposer de statistiques relatives
non seulement i I’éducation, mais aussi a la main-
d’ceuvre, a I'emploi, a la démographie et aux revenus, et de
bien d’autres données qui peuvent également étre utilisées
pour d’autres programmes, tout comme les statistiques de
I'enseignement elles-mémes. Toutes ces données doivent
étre suffisamment comparables pour permettre diverses
analyses corrélatives et croisées. Les définitions, les
classifications et les méthodes devraient naturellement étre
cohérentes non seulement entre les différents domaines
mais également, si possible, dans le temps afin de mainte-
nir une continuité qui facilite I’analyse des changements.
Comme nous I’avons déja dit, dans la mesure ou les utili-
sateurs ont besoin de statistiques intégrées, et c’est de plus
en plus souvent le cas, un service national de statistique
centralisé présente de grands avantages. Il permet aussi de
constituer plus facilement que les systémes décentralisés,
sans risque d’indiscrétions, des ‘‘bases de données’’
contenant des informations de sources diverses.

En outre, il est possible de se rapprocher des adminis-
trations publiques qui ont besoin de statistiques dans cer-
tains domaines, en détachant, au besoin, du personnel du
bureau central auprés des administrations en question,
lorsque cela est possible sans contrevenir a la législation
statistique en vigueur. De méme, la formation de commis-
sions et la promotion de rapports officieux étroits permet-
tent le resserrement des arrangements de travail avec les
utilisateurs. En outre, une centralisation appropriée des
fonctions permet de mieux orienter les travaux vers la pro-
duction et vers les besoins des utilisateurs. Les activités de
recherche et d’analyse examinées plus loin peuvent aider le
bureau central de statistique 4 prévoir les besoins futurs des
utilisateurs et a adapter ses ressources en conséquence,
peut-&tre plus facilement qu’avec un service statistique dé-
centralisé. Lorsque la législation statistique devient trop
stricte a la suite de 1’évolution des conditions ou lorsque le
bureau central interpréte les régles d’une maniere trop ri-
gide, on peut modifier cette situation pour I’adapter aux
nouveaux besoins des utilisateurs. Ainsi, on peut dire que,
de méme qu’une mauvaise gestion peut empécher de
bénéficier pleinement des avantages de la centralisation,
une bonne gestion peut en réduire au minimum les incon-
vénients.

Les avantages et les inconvénients de la centralisation
ont été débattus a plusieurs reprises par les statisticiens,
dans des enceintes nationales et internationales, ainsi que
par les utilisateurs de statistiques de nombreux pays ou par
des comités spéciaux que certains pays ont créés pour étu-
dier I'organisation d’un service national de statistique.
Ainsi, sir Claus Moser, aprés avoir examiné en détail les
différents problémes, a conclu que Porganisation des
statistiques a évolué récemment vers la centralisation au
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Royaume-Uni mais que ce pays n’a pas l'intention de
pousser la centralisation a I'extréme. ‘‘La raison en est
que, bien que la centralisation offre des avantages certains
au niveau de la production des données, un régime du type
décentralisé comporte de nombreux avantages conduisant i
une meilleure utilisation des données. J’estime que le SGS
(Service gouvernemental de statistique) doit continuer
d’axer son évolution sur la production de données répon-
dant encore davantage aux besoins de ses clients et sur une
participation croissante des statisticiens a I'analyse et a
Iinterprétation des données; a cette fin, je crois qu’un ré-
gime mixte... se révele ére le plus efficace.”” Au
contraire, aprés un examen détaillé des avantages et des
inconvénients de la centralisation et de la décentralisation,
le Comité sur I'intégration des systtmes de données insti-
tué par le Gouvernement australien a, dans son rapport
d’avril 1974, abouti a la conclusion suivante en ce qui
concerne I’Australie : ‘‘Le Comité convient que certaines
administrations peuvent parfois éprouver des difficultés
avec une organisation statistique centralisée. L’examen de
certains arguments présentés a ce sujet montre cependant
qu'un certain nombre des reproches faits a ce systeme
n’étaient pas justifiés. Le Comité estime que ces difficultés
ne sont pas suffisantes pour contrebalancer les nombreux
avantages qu’offre un systéme centralisé 4 la majorité des
administrations, au gouvernement dans son ensemble, aux
utilisateurs non gouvernementaux et aux fournisseurs de
données.”’ (Par. 64.) Lors de la dix-neuvieme session de la
Commission de statistique, ‘‘tout en reconnaissant qu’il
n’était pas possible de proposer une régle rigide en raison
des différences tenant aux circonstances et aux traditions
des divers pays, les membres de la Commission ont été
largement d’accord pour estimer qu’un haut degré de cen-
tralisation était souhaitable pour de nombreux pays en
développement et de nombreux pays ayant récemment ac-
cédé a I'indépendance, car il favoriserait une application
rationnelle des statistiques et une utilisation optimale du
personnel réduit affecté aux statistiques’’3. La question de
la centralisation est reprise a la section F ci-dessous dans
le contexte des pays en développement.

E. — Limites de la centralisation

Il 'y a peut-étre un point a partir duquel les avantages
nets diminuent et sont dépassés par les problémes que pose
la géstion d’une administration trés vaste et trés complexe.
Cependant, il n’est pas facile de dire quand ce point est
atteint, ou méme s’il existe vraiment. Ainsi, A. Yezhov,
décrivant le vaste service national de statistique de
I'URSS, attribue a la centralisation qui a eu lieu a la fin
des années 50 *‘I'amélioration de I’organisation des statis-
tiques soviétiques et de toutes les activités statistiques en
URSS...”"%. Quels que soient les avantages nets de la
centralisation, on s’accordera sans doute 3 penser qu’elle
ne doit pas €tre poussée trop loin. Il y a certains types
d’activités statistiques qui devraient étre décentralisés
méme dans un service hautement centralisé, par exemple
les statistiques qui n’intéressent qu’une seule adminis-
tration.

% Sir Claus Moser, *‘Problemes d’organisation en matiére de services
de statistique dans le contexte de la structure des services gouver-
nementaux®’ (ESA/STAT/AC.1/6), document établi pour le Cycle d'étu-
des interrégional des Nations Unies sur 1'organisation de la statistique,
Ottawa (Canada), 1973, p- 32. )

3 Documents officiels du Conseil économique et social, soixante-
deuxiéme session, Supplément n°® 2 (E/5910), par. 135,

4 A. Yezhov, Organisation des statistiques en URSS (Moscou, Edi-
tions du Progres, 1967), p. 25.



Les limites de la centralisation sont probablement dé-
terminées dans la pratique par d’autres facteurs que la
seule ampleur du service. Nous examinerons quelques-uns
de ces facteurs. Premiérement, la capacité, extemne et
interne, du bureau central de statistique peut ne pas répon-
dre a I’attente des utilisateurs et particuli¢rement des gou-
vernements. Des administrations publiques peuvent procé-
der elles-mémes 2 des enquétes (et, si cela est nécessaire,
solliciter une loi les autorisant 2 le faire), soit parce que le
bureau central de statistique n’a pas les ressources suffi-
santes, soit parce qu’il a une piétre réputation d’efficacité.
Mais, surtout, une administration peut entreprendre une
enquéte spéciale pour obtenir des statistiques dont elle a un
besoin urgent pour des considérations politiques ou des rai-

sons administratives, ou parce qu'il lui faut recueillir des

statistiques dont la collecte exige des connaissances tech-
niques ou scientifiques spécialisées que ne posséde pas le
bureau central de statistique. Dans ce cas, le bureau central
devrait pouvoir exercer un certain contrdle sur la décision
d’entreprendre de telles activités ou, tout au moins, pou-
voir veiller a ce que les notions et les classifications utili-
sées facilitent I’intégration des statistiques. Le Comité aus-
tralien pour I’intégration des systémes de données a déclaré
dans ‘son rapport que, ‘‘sinon, un grand nombre
d’administrations chercheront 2 faire reconnaitre leurs be-
soins comme ‘‘exceptionnels’’, et il en résultera une
prolifération inutile d’organismes officiels de collecte de
données’’ (par. 73). Au Canada, aucun organisme gou-
vernemental n’est autorisé a entreprendre une enquéte au-
pres de plus de dix personnes sans consulter au préalable le
chef statisticien du pays. Cependant, pour que ces dispo-
sitions soient efficaces, il faut que le bureau central de
statistique soit doté du personnel nécessaire pour pouvoir
évaluer judicieusement et rapidement les propositions
émanant d’autres administrations publiques.

Le degré de centralisation peut aussi dépendre des
qualifications des personnes disponibles pour occuper les
postes supérieurs de direction. Dans les pays en déve-
loppement en particulier, il est assez rare de trouver des
cadres hautement qualifiés, possédant une expérience suf-
fisante de I’emploi ou de la production des statistiques,
quand ils ne font pas completement défaut. S’il est possi-
ble de mettre un directeur suffisamment compétent 2 la téte
de tout le service national de statistique, sa présence pourra
entrainer une trés forte centralisation dans ce service. En
revanche, si I’on dispose seulement d’un certain nombre de
personnes moins qualifiées, il faudra peut-&tre opter pour
une centralisation moins marquée. '

Un autre facteur, historiquement important, réside dans
le fait que les administrations publiques constituent des
dossiers administratifs qui contiennent des données pré-
sentant un intérét statistique. Dans de nombreux pays, une
grande partie, sinon la totalité, des statistiques officielles
est fondée sur ces dossiers dans des domaines tels que le
commerce, la fiscalité, la santé, 1’éducation, la criminalité,
I’état civil (naissances, décés, mariages), etc. La consti-
tution de ces dossiers est naturellement décentralisée;
d’ailleurs, c’est 1a un des facteurs qui expliquent pourquoi
les statistiques officielles ont été décentralisées dans un
grand nombre de pays, particulierement dans le domaine
social.

L’avenement de 1’ordinateur a donné une nouvelle im-
portance aux dossiers administratifs a des fins statistiques.
Lorsque les données administratives sont transcrites sur
bandes magnétiques, les bureaux de statistique sont incités

a collaborer davantage avec les administrations intéressées
afin de promouvoir I’amélioration du contenu, la normali-
sation et la correction des dossiers administratifs. Le bu-
reau central de statistique peut prendre les dispositions né-
cessaires pour recevoir des copies des bandes, ce qui lui
permet de mieux exploiter les données micro-analytiques &
des fins statistiques. Il importe de souligner que de telles
dispositions, de méme, d’ailleurs, que 1’accés du bureau de
statistique aux dossiers administratifs, doivent étre a sens
unique : c’est-a-dire que le bureau peut avoir accés aux
dossiers d’une administration sans que celle-ci ait- pour
autant acceés aux dossiers constitués par le bureau de statis-
tique.

Ainsi, le bureau central de statistique devrait s’efforcer
de participer activement a la conception des dossiers admi-
nistratifs utilisables a des fins statistiques générales et
veiller a ce que les définitions et les classifications utilisées
facilitent 'intégration des statistiques. Dans les domaines
oil ces efforts ont abouti, la collecte des données adminis-
tratives, la transcription de ces données sur un support
permettant leur dépouillement mécanique et leur correction
sont décentralisées, c’est-a-dire que ces opérations sont
exécutées par I’administration intéressée. Au contraire, la
tabulation, la présentation et ’analyse, et, s’il y a lieu,
I’assistance a la correction des données sont effectuées par
le bureau central de statistique, & moins que les données
administratives ne soient a 1’usage exclusif de 1’adminis-
tration intéressée. L’utilisation des dossiers administratifs &
des fins statistiques est traitée de fagon plus détaillée au
chapitre III.

F.—La centralisation et les pays en développement

Tout bien pesé, la centralisation semble particuliérement
avantageuse dans le cas des pays ayant accédé récemment
a I'indépendance et de la plupart des pays en développe-
ment, ainsi d’ailleurs que 1'a reconnu la Commission de
statistique (voir section D et note 3 ci-dessus). Les pays en
question souffrent d’une grave pénurie chronique de per-
sonnel qualifi€, technique et administratif. Pour pouvoir
recruter et garder cette main-d’ceuvre rare, les services na-
tionaux de statistique doivent entrer en concurrence avec
d’autres administrations qui sont souvent plus avantagées
qu’eux pour ce qui est du statut ou des traitements. La
centralisation donne au moins quelques chances de cons-
tituer une ‘‘masse critique’’, ¢’est-a-dire des effectifs et un
€lan suffisants pour démarrer. Dans un systéme décentra-
lisé, ‘le personnel est disséminé dans un certain nombre
d’organes statistiques dispersés dans-les diverses adminis-
trations ou dans les diverses régions du pays. Un Malai-
sien, Ramesh Chander, a écrit dans un document resté
inédit : **Si les dimensions du pays et son régime de gouver-
nement peuvent justifier le choix d’un systéme statistique
décentralisé, on est amené, en généralisant, & préconiser

. vivement un systeme centralisé dans les conditions que.
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connaissent la plupart des pays en développement. Méme .
avec un régime de gouvernement fédératif, il y a de sé-
rieux arguments en faveur d’une forte centralisation des
activités statistiques.’’ Cette conclusion se trouve renforcée
du fait que, dans la plupart des pays en développement, la
capacité externe de l'organisme statistique et, en parti-
culier, les pouvoirs du statisticien en chef ne sont pas suf-
fisants pour contrebalancer 1'influence des administrations
qui veulent agir a leur guise alors que cela n’est pas jus-
tifié.



Deuxieme partie

CAPACITE EXTERNE






Chapitre III

RELATIONS ENTRE LE SERVICE NATIONAL DE STATISTIQUE
ET LES AUTRES ORGANISMES ADMINISTRATIFS

Quel que soit son degré de centralisation, un service na-
tional de statistique comprend un 'secrétariat qui fournit les
informations statistiques nécessaires a tous les autres orga-
nismes administratifs centraux et qui recueille des données
auprés de ces organismes. Les deux activités exigent I’éta-
‘blissement de liens solides entre le service national de
statistique et les autres administrations. Ces liens ne peu-
vent se créer simplement par des moyens juridiques ou des
décrets ministériels. Les appuis officiels de ce genre peu-
vent faciliter les relations souhaitées mais ne sont pas
suffisants pour les garantir. Le statut général du service de
statistique présente une grande importance. Ce statut et,
jusqu’a un certain point, la localisation du service au sein
de 1’administration publique constituent des facteurs dont
dépend la possibilité d’obtenir les données nécessaires au-
pres des personnes, des entreprises et d’autres entités non
gouvernementales et de communiquer effectivement avec
elles en tant qu’utilisatrices de la production statistique.
Aussi ces aspects seront-ils traités d’abord, aux sections A
et B ci-dessous. Les rapports avec d’autres usagers appar-
tenant a 1’administration centrale sont en grande partie
analogues a ceux que le service entretient avec d’autres
utilisateurs et seront examinés au chapitre IV, encore que
certains d’entre eux doivent dés maintenant retenir I’atten-
tion : il s’agit des relations avec les organes de planifi-
cation (voir section C). Les données recueillies aupres
d’autres organismes gouvernementaux sont de deux sor-
tes : celles qui concernent I’activité des organismes eux-
mémes et les informations administratives qu’ils rassem-
blent — surtout auprés des particuliers et des entreprises.

Les unes et les autres constituent d’importantes données .

d’entrée; les dispositions a prendre pour les obtenir sont
étudiées aux sections D et E.

A. — Statut du service national de statistique

Il convient de faire une distinction entre le statut juridi-
que d'un organisme et le prestige professionnel et admi-
nistratif dont il jouit auprés des autres services gouver-
nementaux et du public. En fait, c’est dans cette seconde
acception que le statut revét le plus d’importance pour la
capacité externe de ’organisme ou du service de statis-
tique. Le prestige professionnel et administratif contribue 2
faire reconnaitre et accepter sa production, tout en facili-
tant la collecte des données administratives auprés des au-
tres services gouvernementaux et des données statistiques
aupres des autres fournisseurs de données. Aussi est-ce
dans ce sens qu’un service national de statistique devrait
surtout s’efforcer de renforcer son statut. Son prestige dé-
pend d’ailleurs jusqu’a un certain point de son statut juridi-
que. Plus le bureau de statistique se situe a un échelon
élevé de la hiérarchie administrative, plus il a de chances
de disposer d’une forte position dans ses tractations adminis-
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tratives et autres. Cependant, sa capacité professionnelle et
administrative compte davantage encore. De toute évi-
dence, méme si I’organisme statistique se voyait conférer
le meilleur statut juridique possible, il ne saurait jouir de
I’estime professionnelle et administrative s’il ne fournissait
pas des données qui puissent &tre transformées en informa-
tions intéressantes, s'il publiait tardivement les résultats
des recensements et des enquétes, s’il présentait des statis-
tiques incohérentes ou incompatibles avec des données
connexes, s’il s’acquittait mal de sa fonction de diffusion
ou, pis encore, s’il adoptait une attitude de discrimination
en faveur de certains usagers. Au contraire, un organisme
qui fournit objectivement et impartialement & tous les usa-
gers, dans la mesure ol son budget le permet, des statisti-
ques pertinentes, cohérentes, a jour, facilement
compréhensibles et accessibles, jouira sans doute d’une
grande estime aupres du public, ce qui ne manquera pas de
rehausser son statut juridique. Le statut de I’organisme,
entendu dans ce sens large, est renforcé par une direction
compétente et par une politique efficace de relations
publiques. :

La capacité externe du service de statistique dépend pour
beaucoup aussi du prestige dont son directeur jouit par
rapport a ses coliegues de la hiétarchie administrative. 11
est indubitable qu’un service de statistique vigoureux doit
étre doté d’un personnel de la plus haute compétence.
Etant donné la grande importance que revétent pour un
pays les nombreuses décisions qui peuvent étre influencées
par les statistiques, il serait apparemment de I'intérét na-
tional que le service de statistique ait les mémes chances
que les autres administrations d’avoir a sa téte un anima-
teur d’une classe exceptionnelle, dont les capacités seraient
incontestées. Une telle personne contribuerait beaucoup a
renforcer aussi bien la capacité interne que la capacité ex-
terne du service. Elle devrait &tre a méme d’établir des
relations avec les conseillers politiques des autres minis-
teres et de négocier avec autorité et perspicacité diverses
propositions d’ordre statistique. 11 est évident que sa for-
mation doit lui permettre de comprendre les besoins des
utilisateurs et les problémes des fournisseurs de données
pour qu’elle puisse gérer le service avec efficacité. Le chef
du service de statistique devrait avoir le méme rang que le
plus haut fonctionnaire d’un ministere. :

Aux échelons subalternes, le personnel du service natio-
nal de statistique devrait également bénéficier de I’égalité
de statut. Comme I’a noté la Commission de statistique a
sa dix-neuviéme session, ‘‘les services centraux de nom-
breux pays en développement avaient enregistré une forte
baisse de leurs effectifs, ce qui restreignait leur possibilité
de participation a la planification et a la formulation des
politiques. Ces baisses d’effectifs et la grave pénurie de
statisticiens que connaissaient la plupart de ces pays s’ex-



pliquaient en grande partie par le fait que les services sta-
tistiques n’offraient pas une rémunération et des conditions
de travail suffisamment attrayantes!”’. Pour améliorer ra-
pidement les statistiques officielles, il faudrait transformer
cette situation. En principe, les statisticiens devraient avoir
le méme grade, dans la fonction publique, que les admi-
nistrateurs a qui ils ont affaire. Plus précisément, il
importe que leur classement et leur rémunération corres-
pondent a ceux qu’applique I'organisme de planification,
principal concurrent a la recherche de statisticiens profes-
sionnels. Comme on le verra au chapitre VIII, c’est 1a une
condition préalable a toute politique de recrutement qui
puisse attirer et retenir du personnel de qualité.

B. — Localisation dans I’administration cehtrale

Un service national de statistique ne peut avoir une forte
capacité externe que s’il est objectif, impartial, pro-
fessionnellement indépendant et publiquement réputé
comme tel. 11 doit étre objectif et impartial dans tous les
aspects de ses activités, et en particulier en ce qui concerne
le contenu et la ponctualité de parution de ses publications.
I1 doit étre a ’abri de toute influence particulitre; les ré-

sultats des recensements et des enquétes devraient étre pu- .
bliés dans les meilleurs délais. De méme que la justice -

d’un pays, il doit &re au-dessus des groupes d’intéréts
particuliers et avoir cette réputation auprés du public;
sinon, sa capacité externe et son utilité seraient compromi-
ses. Dans le tourbillon des événements et des idées qui se

succedent dans le domaine économique et social, il est ex- .

trémement précieux pour un pays de disposer d’un service
qui présente les faits régulierement, d’une maniére objec-
tive et ordonnée.

Il est également indispensable de maintenir cette impar-
tialité et cette indépendance professionnelle pour s’assurer
la confiance des fournisseurs de données, & qui ’on de-
mande souvent de communiquer des renseignements qu’ils
considérent comme confidentiels et qu’ils ne voudraient
pas voir transmettre & une autre administration ou, plus
généralement, a tout organisme en dehors du bureau de
statistique. Non seulement les renseignements ne doivent
pas étre utilisés contre eux, mais les intéressés doivent
avoir la certitude que cela ne se produira pas. S’il en était
autrement, ils répondraient vraisemblablement moins vo-
lontiers aux questionnaires et les chances d’obtenir des ré-
ponses révélatrices de la situation véritable s’en trouve-
raient diminuées.

L’objectivité, I'impartialité et 1'indépendance profes-
sionnelle sont donc les principaux critéres 4 prendre en
considération quand on décide de la localisation adminis-
trative d’un bureau central de statistique ou d’un organe
central de coordination au sein d’un service national de
statistique décentralisé. Il peut y avoir avantage a ce que le
chef du service de statistique rende compte directement au
Premier Ministre, ce qui serait logique étant donné que le
service de statistique est destiné a répondre aux besoins de
toutes les administrations et, en fait, de tous les utilisateurs
du pays. Cependant, ce ne serait probablement qu’a titre
exceptionnel qu’un Premier Ministre serait prét a accorder
4 la fonction statistique la méme priorité qu’aux autres
problémes d’importance nationale capitale, entre lesquels il
doit partager son temps et son attention. Il pourrait donc
déléguer la fonction statistique 2 un subordonné. Une telle

¥ Documents officiels du Conseil économique et social, soixante-
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solution serait sans doute plus pratique dans un service na-
tional de statistique a structure décentralisée. Dans ce cas,
en effet, le Premier Ministre pourrait, mieux que tout autre
‘membre du cabinet, soutenir 1’organe de coordination dans
ses tractations avec les divers ministéres auxquels seraient
rattachés les organismes statistiques. Les ministéres aux-
quels le service de statistique pourrait &tre avantageuse-
ment rattaché sont le ministére de la planification, le mi-
nisttre des finances et le ministtre du commerce. En
Nouvelle-Z€lande, le Statistics Act de 1975 prévoit un mi-
nistre de la statistique, auquel rend compte le statisticien
en chef. Dans la plupart des pays d’Europe 3 économie
planifiée, le chef du service de statistique a, en fait, rang
de ministre.

Dans les pays en développement, notamment en Afrique
et en Asie, le bureau central de statistique est souvent rat-
taché au méme ministtre que l’organisme chargé de la
planification. Cette solution peut étre avantageuse, du
moins pour un temps. Les planificateurs, qui ont souvent
des besoins trés complexes, devraient devenir des alliés
précieux pour Iétablissement d'un service de statistique
efficace. Ce voisinage devrait engendrer une compré-
hension mutuelle. Cependant, le service de statistique, tout
en répondant aux besoins d’importance capitale du service
de la planification, ne devrait pas lui étre subordonné; la

- place de ce service dans la hiérarchie administrative devrait
tenir compte du fait que la production de statistiques et la
planification sociale et économique sont des fonctions
complémentaires et également importantes. Pour s’ac-
quitter efficacement et rationnellement de leurs fonctions,
non seulement les planificateurs mais également d’autres
responsables de la politique et d’autres administrateurs
doivent disposer de renseignements statistiques sur les ten-
dances actuelles et passées de la situation. De plus, un ser-
vice de statistique indépendant et coordonné est mieux &
méme qu'un service subordonné aux planificateurs de
fournir les données objectives qu’exigent I’examen et le
contrdle de I’exécution des plans établis par le service de la
planification tout en satisfaisant équitablement les besoins
statistiques des autres utilisateurs. Il est évident que le ser-
vice de statistique ne saurait &tre subordonné a un organisme
dont Pefficacité serait mesurée d’apres les statistiques éta-
blies par ce service. Par exemple, si le service national de
statistique est rattaché au méme ministére que I’organisme
de planification, il devra bénéficier du méme statut que
celui-ci, tant a I'échelon directorial qu’aux échelons
subalternes.

L’intérét, la compréhension et I'empressement dont font
preuve, a I'égard du programme statistique, le ministre
dont le service reltve et les hauts fonctionnaires du minis-
[ere, présentent peut-étre plus d’importance que les ques-
tions de localisation administrative. Ainsi, *‘il ne s’agit pas
tant d’un probléeme de subordination a un ministére donné
que celui de I'attitude des personnes chargées de prendre
les décisions, qu’elles soient politiques ou non, i 1'égard
de la fonction statistique’’2. 11 faut souligner que, a quel-
que administration que le service soit rattaché, son rdle
manifeste doit étre de répondre aux besoins légitimes de
tous les utilisateurs.

Bien que le chef du service de statistique doive avoir le
méme grade que le plus haut fonctionnaire de son minis-
tere, ses relations avec le ministre devraient étre différen-

? 8. S. Heyer, **Planification du développement et organisation de la
statistique’* (ESA/STAT/AC.1/8), document établi pour le Cycle d’étu-

des interrégional des Nations Unies sur 1'organisation de la statistique,
Ottawa (Canada), 1973, p. 1.
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tes. Il devrait rendre compte au ministre, directement ou
indirectement, en matiére surtout de budget et d"adminis-
tration; mais il devrait en étre indépendant pour les ques-
tions professionnelles. Cela signifie notamment que le chef
du service national de statistique doit diffuser des publi-
cations de sa propre autorité, sans avoir & les soumettre a
I’approbation d’un ministre. Le service national de statis-
tique a la méme indépendance professionnelle que I’auto-
rité judiciaire, en ce sens qu'aucun organe supérieur ne
doit intervenir dans ses affaires professionnelles. Pour que
cela soit bien entendu, il serait peut-&tre préférable que le
bureau central de statistique (ou I'organe central de
coordination si le service est décentralisé) soit physiquement
installé en dehors des locaux du ministére.

Si I’indépendance professionnelle formellement accor-
dée au service national de statistique renforce la confiance
du public a son égard, elle ne peut toutefois lui étre
conférée par I"autorité politique que dans la mesure ol le
service se révele objectif et impartial. Cette indépendance
ne lui est acquise, dans la forme et dans les faits, qu’aussi
longtemps qu’il garde son objectivité et son impartialité.

Quelle que soit sa localisation, un organisme statistique
ne doit rien négliger pour entretenir de bons rapports au
sein de son ministere, en lui fournissant des statistiques
dans des conditions rentables et en préparant des propo-
sitions convaincantes pour son propre budget. En matiere
budgétaire, il importe de disposer d’un plan quantitatif
d’ensemble pour I'utilisation des ressources (voir chapi-
tre XIV). Un tel plan peut contribuer a2 mieux faire
comprendre et justifier le budget établi. Il permet aussi de
mieux expliquer que, comme I'a souligné la Commission

de statistique a sa dix-neuviéme session, *‘pour établir les

statistiques de bonne qualité dont les gouvernements ont
besoin pour leur politique économique et sociale et en
évaluer I'efficacité, il faut beaucoup de temps et de persé-
vérance, ainsi que des moyens suffisants’’3.

C. — Fourniture d’informations statistiques
aux organes de planification

" A bien des égards, un service national de statistique doit
accorder aux autres organes de I'administration centrale plus
d’attention qu’aux autres utilisateurs d’informations statis-
tiques. Par exemple, il doit leur offrir une assistance ac-
crue pour rechercher et utiliser les statistiques disponibles.
Des rapports spéciaux, de caractére formel ou non, sont
justifiés avec ces services et feront I'objet de commentaires
plus approfondis au chapitre XII. 11 convient toutefois
d’examiner dés maintenant certaines des relations 2 main-
tenir avec les organes de planification.

L’établissement d’un plan quantitatif exige des statisti-
ques sur la période antérieure; son exécution requiert une
surveillance fondée sur les statistiques recueillies pendant
les années d’application du plan. Cette double exigence
entraine plusieurs conséquences.

En premier lieu, les plans et les statistiques correspon-
dantes doivent satisfaire aux mémes criteres de notions, de
définitions, de classification, de méthode et de pratique.
S’il en était autrement, les planificateurs devraient procé-
. der a de laborieux ajustements 2 la fois sur les notions et
- les méthodes statistiques utilisées. Par exemple, dés lors
que les plans font intervenir les mémes types d’agrégats

3 Documents officiels du Conseil économique et social, soixante-
deuxiéme session, Supplément n® 2 (E/5910), par. 139.
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que les comptes et les bilans nationaux, les notions qu’ils
utilisent doivent étre définies de la méme manitre et les
indices correspondants calculés selon les mémes méthodes.
Pour assurer cette cohérence, les statisticiens et les planifi-
cateurs doivent coopérer tres étroitement. Les statisticiens
doivent autant que possible s’efforcer d’amener les planifi-
cateurs a appliquer les normes statistiques en vigueur pour
les comptes et bilans nationaux et pour d’autres données.
S’il se révélait que ces normes ne conviennent pas 2 la
Planification, les statisticiens devraient étre disposés 2
opérer des ajustements. En élaborant de nouvelles statis-
tiques utilisables par les services de planification, ils de-
vraient s’efforcer d’arréter des normes d’un commun ac-
cord avant d’entreprendre le traitement de 1’information.

En deuxi¢me lieu, I'utilisation de statistiques pour la
planification impose des régles spéciales en matiere de dé-
lais. Le plan se rapportant aux données recueillies sur 1’an-
née précédente, celles-ci doivent étre calculées avant la fin
de I'année. La surveillance de I’exécution exige aussi que
I’'on dispose des statistiques peu apres la fin de 1’exercice
pour lequel les prévisions (chiffres a priori) doivent étre
comparées aux résultats (chiffres a posteriori). Cela signi-
fie qu’en fait il faut effectuer des projections qui puissent
servir de base a la préparation du plan et a la surveillance
de son exécution. Il incombe aux statisticiens ou aux
planificateurs d’élaborer ces projections mais, en tout état
de cause, les uns et les autres doivent collaborer dans toute
la mesure nécessaire.

En troisieme lieu, on utilise de plus en plus des modeles
numériques de type variable pour préparer les plans natio-
naux et pour calculer des projections. Les organismes sta- -
tistiques doivent participer a la mise au point de ces mo-
deles pour les raisons exposées au chapitre XI. Dans cer-
tains pays comme la France et la Norvége, c’est surtout au
bureau central de statistique qu’incombent 1’élaboration et
la tenue a jour des modeles de planification. Dans ces cas,
c’est aussi le bureau qui effectue. normalement les calculs
dont les organes de planification ont besoin dans leurs tra-
vaux courants.

La contribution que le service national de statistique ap-
porte a ces organes par ses informations statistiques et par
I’élaboration de modeles dépend de I'importance que I'ad-
ministration centrale attache aux plans numériques dans la
détermination de sa politique. Dans les économies d’Eu-
rope 2 planification centrale, il s’agit d’un rdle primordial,
,qui détermine pour une large part la structure organique du
‘service de statistique. Dans d’autres pays qui font appel a
des plans numériques, les organismes statistiques ne jouent
pas toujours un role aussi éminent. Dans certains d’entre
eux, ce sont les services de planification qui établissent les
statistiques. Ce systéme laisse & désirer.

D. — Données relatives aux activités
des administrations centrales

Le service national de statistique fait 1’objet d'une de-
mande considérable en raison du rdle que I’Etat joue dans
la société moderne. On jugera de I'importance de ce rdle si
I'on considére que, dans certains pays, le secteur public
tire du secteur privé des recettes fiscales représentant prés
de la moitié du produit intérieur brut et utilise des biens et
services d’un montant équivalant a environ un quart de ce
produit (restituant ainsi au secteur privé un peu moins d’un
quart du PNB). Ces proportions reflétent une activité gou-
vernementale de caractére a la fois général et tres



complexe. Pour pouvoir analyser les effets de cette activité
sur la demande de biens et de services, sur la distribution
du revenu selon la populatlon les groupes sociaux et les
régions géographiques, ainsi que sur les divers aspects du
bien-étre social, tels que I’emploi, la santé, 1’éducation,
etc., il faut disposer a bref délai de statistiques détaillées
qui devront s’intégrer a des données correspondantes re-
cueillies sur le secteur privé. Dans les pays en dé-
veloppement en particulier, méme si-le role de 1'Etat est
moins étendu, I'élaboration d’une politique de déve-
loppement réclame des informations complétes, détaillées
et dignes de foi sur les activités que cette pohthue impli-
que pour le gouvernement.

Une grande partie des renseignements a rassembler sur
I'activité de I’Etat peut &tre tirée de la comptabilité publi-
que si celle-ci est organisée en conséquence. Il serait
d’ailleurs trés souhaitable d’obtenir des informations sur
I’emploi que I’Etat fait des ressources humaines et de cer-
tains produits (en volume) et, si possible, sur le produit
qu’il fournit sous la forme de divers services. Pour établir
les statistiques qui comportent des renseignements de ce
genre, le service de statistique doit réunir un grand nombre
de données auprés d’organismes publics, a 1'échelon natio-
nal et subnational. Dans la présente section, l’analyse sera
circoenscrite aux dispositions organiques. nécessaires pour
obtenir des données comptables et autres auprés des
administrations centrales. Les mesures a prendre pour re-
cueillir des données a 1’échelon subnational sont décrites
au chapitre VI.

En général, les procédures budgétaires et comptables
traditionnellement en vigueur dans le secteur public sont
congues a des fins assez limitées. Il s’agit surtout de défi-
nir des regles de financement et de responsabilité compta-
ble, destinées a assurer les dotations nécessaires et a ga-
rantir que les fonds sont dépensés selon des modalités au-
torisées. Ces deux aspects soulévent de graves questions
auxquelles les statistiques ﬁnancxercs de I'Etat doivent
fournir des réponses. Toutefois, & mesure que les opéra-
tions du secteur public deviennent plus complexes et exer-
cent une influence plus large sur le secteur privé, les
statistiques correspondantes doivent répondre 4 de nouvel-
les exigences. Quelques pays ont adopté des systemes de
budgets qui fournissent des informations sur la destination
des dépenses ou sur les programmes auxquels elles sont
destinées ainsi que sur les résultats obtenus (planification,
programmation, budgétisation) Dans d’autres pays, il est
possible — sans recourir 4 un systéme aussi formel — de
reclasser les recettes et les dépenses avec plus ou moins
d’exactitude. Une grande partie des calculs releve de la
conjecture si le reclassement est fait exclusivement sur la
base de données publiées.. Il est préférable de recueillir les
données reclassées auprés de chaque organisme public
intéressé. 11 faut pour cela disposer d’un questionnaire spé-
cialement congu, assorti d’instructions appropnees et la
collecte des données doit &tre faite soit par le ministere des
finances, soit par un organisme statistique placé sous son
autorité. Si les fournisseurs de données ne modifient pas
leur comptabilité de fagon a pouvoir présenter les informa-
tions requises, il leur faudra également procéder a des es-
timations, encore que 1’aspect conjectural ne soit pas aussi
accentué dans leur cas que dans celui des reclassements
effectués a I’échelon central.

La Norvege a procédé en 1960 i une refonte de la
comptabilité publique et a adopté a cette occasion I’année
civile comme exercice comptable. Cela a permis aux orga-
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nismes de I'Etat de fournir des prévisions budgétaires
conformes a une nouvelle classification en plus des esti-
mations comptables a posteriori. Le ministére des finances
a pu, grace a ce systeéme, préparer de propositions budgé-
taires conformes a la procédure traditionnelle aussi bien
qu’a la classification économique nationale et analyser
I'incidence du budget avant de se prononcer définitivement
sur son contenu. La base de données nécessaire a la politi-
que budgétaire s’en est trouvée considérablement amé-
liorée.

E. — Données administratives

Dans la plupart des pays, les organismes publics re-
cueillent des données administratives qu’ils utilisent pour
la production des statistiques dont ils ont eux-mémes be-
soin ou qu’ils incorporent dans le systtme de statistiques
officielles. En regle générale, les statistiques démo-
graphiques et sociales des pays développés proviennent en
grande partie de ces données, par exemple les statistiques
de I'état civil, de I'éducation, de la santé, de la criminalité,
etc. Certaines statistiques économiques essentielles repo-
sent aussi sur des données administratives, celles du com-
merce extérieur ou de la production et des ventes de pro-
duits de base par exemple. Dans les pays en déve-
loppement ou les systemes d'administration sont souvent
moins efficaces, la possibilité d’établir des statistiques a
partir de données administratives est plus limitée et les
chiffres obtenus de cette fagon sont fréquemment difficiles
a interpréter, notamment parce que le champ couvert est
incomplet ou mouvant. Toutefois, méme dans ces pays, les
statistiques de ce genre représentent une part considérable
des chiffres officiels. Certaines ne pourraient étre fournies,
tout au moins de fagon aussi détaillée, si les organismes
statistiques devaient recueillir les données directement. En
outre, la productlon de ces statistiques est relativement peu
coliteuse et n’impose aucun travail supplémentaire aux ser-
vices qui fournissent les données. Dans ces conditions,
plus il est possible d’utiliser des données administratives
pour établir des statistiques officielles, moins on aura sans
doute a encourir de dépenses pour ce travail et a supporter
de charges pour la fourniture des données de base. 1l faut
cependant souligner que les statistiques dérivées de don-
nées administratives ne sont pas toujours aussi utiles qu'on
le voudrait, en particulier parce que les unités et d'autres
notions sont congues a des fins administratives plutdt que
statistiques, parce que le champ couvert est incomplet ou

‘mouvant, parce que les vérifications laissent parfois a dé-

sirer, etc. Néanmoins, on peut dire qu’en général les don-
nées administratives constituent une source inestimable de
statistiques officielles.

Il n’est guére de pays qui ne puisse améliorer 2 assez
bon compte I'utilité des statistiques fondées sur des don-
nées administratives. Selon toute vraisemblance, il existe
en outre des données administratives qui ne servent pas a
des fins statistiques mais seraient pourtant de nature a faci-
liter le perfectionnement des statistiques officielles a un
colit raisonnable, sans exiger un surcroit de recherches ap-
préciable. Cependant, 1'¢laboration de telles statistiques
réclame I'utilisation initiale de ressources considérables
pour la conduite des négociations avec 'organe adminis-
tratif intéressé et pour les travaux préparatoires.

Dans la pratique, il n’est pas facile d’utiliser les données
administratives a des fins statxsthues Méme dans les pays
ou I’organisation statnsthue est trés centralisée, I'autorité



du bureau central de statistique s’étend raremen: 2 toutes
les sources possibles de données administratives utilisa-
bles. Dans la plupart des organismes statistiques, c’est par
€tapes seulement que 1'on parvient a obtenir les données de
source statistique extérieure et finalement a exercer sur
elles un certain controle. Dans la premiére de ces étapes, il
s’agit parfois d’acquérir le droit d’obtenir copie des don-
nées en question, sans aucun contrdle sur leur conception,
leur collecte ou leur traitement. Souvent, il faut négocier
ce droit séparément pour chaque série de données : avec le
fisc pour les données de caractere fiscal, avec le ministére
de I’éducation pour les données relatives a I'enseignement,
etc. 11 est encore plus difficile d’exercer une influence sur
le contenu des données administratives et cela prend plus
de temps encore.

Dans certains cas, des considérations de secret génent la
communication de données administratives a un organisme
statistique. Les aspects juridiques de cette communication
sont traités au chapitre VIl et ne réclament pas de
commentaires ici. En revanche, il convient d’évoquer cer-
tains problemes associés aux délais administratifs et quel-
ques conséquences de 1'emploi de systémes informatisés
pour les données administratives.

Une fois assuré I’acces effectif aux données, a la suite
de négociations distinctes pour un ensemble particulier de
données ou grace a une législation de caractére général, les
organismes statistiques doivent rester en contact étroit avec
les services gouvernementaux qui fournissent les données
administratives, de fagon a s’assurer que celles-ci couvrent
un champ aussi complet que possible, que leur qualité est
suffisante et qu’elles sont disponibles dans des délais
satisfaisants. De temps a autre, il faudra redoubler d'ef-
forts pour améliorer la situation. Souvent, la conception
des formulaires utilisés laissera a désirer. Parfois, il sera
impossible d’obtenir des réponses satisfaisantes ou utilisa-
bles aux quesuons posées; parfois I'espace prévu pour les
réponses a certaines questions ne sera pas suffisant, etc.
Dans ces cas, le service de statistique devra prendre I'ini-
tiative et offrir sa compétence et ses autres ressources pour
obtenir les améliorations de fait souhaitées. S'il en était
autrement, on verrait s’accumuler les contretemps, par
ailleurs inévitables de temps a autre, et I'intérét des statis-
tiques en souffrirait.

Dans de nombreux pays développés, la collecte des
données administratives tend a s’informatiser, surtout en
vue de faciliter la recherche d’informations sur des person-

nes ou des entreprises particulieres et de les utiliser dans
des affaires qui concernent ces demieres. La plupart des
systemes informatisés ont ceci de commun qu’ils exploi-
tent des statistiques propres a intéresser 1’organe adminis-
tratif en cause et d’autres utilisateurs. Ils peuvent faciliter
la production de statistiques qui répondent au besoin d’in-
formations détaillées, en particulier dans le cas de régions
peu étendues et de caractéristiques sociodémographiques,
qu'il serait difficile d’obtenir d’une autre fagon.

L’emploi de I’ordinateur améliore a bien des égards les
possibilités d’utilisation des statistiques. Il oblige a préci-
ser, a codifier et a normaliser les notions, les définitions,
les classifications, les procédures, etc., de sorte que les
organes administratifs sont contraints d'améliorer la
conception de leurs formulaires, de définir plus clairement
les notions et d’améliorer les classifications utilisées. La
recherche des données étant facilitée, ils font plus d’efforts
pour améliorer la portée de leurs statistiques. L’ordinateur
permet aussi d’automatiser les contrdles. Les données pou-
vant étre transmises a 1’organisme statistique sur des sup-
ports lisibles par une machine (c’est-a-dire sans nécessité
de transmettre les formulaires originaux), les services ad-
ministratifs ont moins de raisons d’hésiter 2 communiquer
leurs données. Enfin, et cela mérite d'étre souligné,
I'organisme statistique peut faire I'économie de la trans-
cription des données puisqu’elles se présentent déja sous
une forme exploitable sur machine.

Comme on I'a indiqué au chapitre 11, il s’agit d’une si-
tuation nouvelle dont le service de statistique doit tirer
parti. Cependant, I'utilisation des relevés administratifs
risque de poser des problemes méme si 1'administration est
informatisée. L'expérience de plusieurs pays montre qu'il
peut se produire dans certains cas des difficultés techniques
dues a la forme des supports utilisables sur machine, que le
codage peut laisser a désirer, que le contrdle des données
risque d"étre insuffisant, que le champ couvert peut encore

"&tre incomplet et, bien entendu, que I'administration a ten-
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dance a accorder la priorité aux aspects administratifs et
aux considérations de commodité dans la définition des
notions et des classifications. Ces difficultés peuvent
néanmoins étre aplanies par une coopération adéquate entre
les services administratifs et I'organisme statistique en vue
de I'élaboration de systemes informatisés de données ad-
ministratives. Cette coopération doit aussi viser a la réali-
sation d'une nette division du travail en ce qui concerne
I'utilisation statistique des données en question.



Chapitre TV

RELATIONS AVEC LES UTILISATEURS : DIFFUSION
DE L’INFORMATION STATISTIQUE

A. — Considérations générales

Un organisme statistique entretient des relations avec les
utilisateurs a I’occasion de plusieurs fonctions. ‘11 doit
s'efforcer d’identifier leurs besoins et d'interpréter leurs
demandes, évaluer les possibilités d’emploi des statistiques
et, en diffusant les statistiques élaborées, choisir des sup-
ports et des formes de présentation capables de maximiser
I'intérét qu’elles présentent pour les usagers du service.
L’identification et I'évaluation des besoins et des deman-
des de statistiques peuvent étre facilitées par I'intervention
de commissions analogues a celles qui ont été décrites au
chapitre premier. Au demeurant, 1'exercice de ces fonc-
tions est étroitement 1ié a
dont il sera question au chapitre XII. Le présent chapitre se
limite a I’analyse de divers aspects importants de la dif-
fusion.

Un des éléments essentiels de ‘la capacité externe d’un
service est son aptitude a diffuser I'information statistique.
H est évident que plus un ensemble donné de statistiques
est utilisé, plus les avantages sont grands et plus le coiit
unitaire de production est faible. En outre, plus les statis-
tiques sont utilisées, plus le service est connu. Un orga-
nisme réputé fournissant un bon service voit son impor-
.tance s’accroitre et son image s’améliorer sur le plan na-
tional. -L'aspect aussi bien que le contenu des publi-
cations, la présentation des statistiques, le genre des re-
cucils et des bulletins périodiques produits, la fourniture
sur demande de tables spéciales, y compris des documents
pouvant étre traités sur ordinateur en cas de besoin, la
conservation d’informations statistiques susceptibles d’étre
communiquées, les mesures a prendre pour éviter la viola-
tion involontaire du caractére confidentiel des données et la
promotion de I'utilisation des statistiques sont autant d’as-
pects importants de la diffusion.

la détermination des priorités,

bas prix, de sorte qu’une part croissante des statistiques
effectivement produites sont mises en mémoire plutdt que
publiées. Les données stockées sous cette forme peuvent
aussi étre considérées comme un aspect de la diffusion,
encore qu’elles n’offrent que des possibilités d’utilisation.
Enfin, comme on I'expliquera en détail au chapitre X, un
organisme statistique peut répondre a des demandes impré-
vues en stockant systématiquement sur ordinateur des
microdonnées nettes et codées s'il dispose de I'installation
nécessaire pour les exploiter rapidement. Ce mode de
stockage est une fonction distincte, mais les réponses four-
nies aux demandes font partie du role général de diffusion
de I'organisme.

Il n’est sans doute pas exagéré de dire que, dans la plu-
part des pays, les statistiques disponibles dans des publica-
tions et sous d'autres formes ne sont pas pleinement mises
a profit par les usagers, soit parce que leur existence n’est

.pas suffisamment connue, soit pour d’autres raisons. Une

Bien que les publications de types divers constituent le

moyen de diffusion le plus courant, d’autres médias pren-
nent rapidement de I’importance, par exemple les tabula-
tions des imprimantes d’ordinateurs, d’autres récapitula-
tions non publiées (reproduites par des procédés photo-
graphiques et autres), les bandes magnétiques, les micro-
films ou les microfiches. Les publications sont variables
dans leur forme comme dans leur contenu : elles vont du
communiqué de presse accompagné de simples descrip-
tions aux monographies illustrées, assorties d’analyses
complexes de relations numériques. Avec d’autres
moyens, la diffusion peut se faire par la communication de
chiffres isolés, transmis par téléphone ou par lettre, ou
sous forme de livraisons par le biais de banques de don-
nées informatisées, qui permettent aussi -aux usagers
d’effectuer I’analyse des données mémorisées. L’ordina-
teur permet d’établir un grand nombre de récapitulations a
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partie intégrante de Ueffort de diffusion doit consister a
encourager une exploitation plus extensive et plus intensive
des statistiques au moyen d’une action fondée sur 1'étude
de la demande. L'effort de promotion doit viser a une
meilleure utilisation des statistiques produites couramment
et des données emmagasinées. Le stockage systématique
des données sur ordinateur permet d’utiliser a la fois des
agrégats et des microdonnées rendant ainsi beaucoup plus
impérieuse la nécessité d’indiquer aux usagers la nature
des statistiques disponibles et de leur dire comment les
obtenir et les utiliser.

Comme on le verra au chapitre X, les microdonnées
mises en mémoire permettent d’effectuer des tabulations
pour un coiit relativement faible. On peut ainsi, dans toute
la mesure autorisée par les ressources, répondre a des be-
soins que les agrégats existants ne peuvent satisfaire. Cette
forme de diffusion réclame probablement un effort spécial.
L’informatique et les méthodes statistiques modernes ont
aussi eu pour effet d’accroitre la demande de microdonnées
anonymes. Toutefois, les réponses a fournir a ce type de
demande exigent beaucoup de prudence, car elles mettent
en cause le caractere confidentiel et privé de certaines in-
formations. Aussi la question de la diffusion de ces don-
nées ne sera-t-elle pas abordee ici.

Il est impossible d’examiner dans le présent Manuel la
portée et le champ d’application des divers types de publi-
cations et autres moyens de diffusion, ainsi que les choix 2
faire entre les différents modes de présentation possibles.
L’étude de ces questions devrait tenir compte de I'aptitude
des usagers a4 manipuler les divers médias et a assimiler
leur contenu, la diversité des groupes d’utilisateurs qui
peuvent avoir des besoins spéciaux, et d’autres facteurs qui
peuvent varier considérablement d’un pays a I’autre. Nous



n’examinerons pas non plus les problémes a résoudre pour
éviter les retards dans la diffusion, les publications super-
flues, les risques de gaspillage dans la distribution, etc.
L’analyse qui suit se limite aux principaux problemes
d’organisation que pose la diffusion des statistiques.

Cependant, s’il est hors de propos d’examiner en détail
les principes de la présentation des données, il faut néan-
moins souligner I'importance de la normalisation dans ce
domaine. Il est indispensable, pour les utilisateurs, que
toutes les publications de statistiques officielles revétent
une forme normalisée et systématique. Il est plus facile
d’exploiter les données si les périodes de référence sont
identiques, si les indices se rapportent autant que possible
a une période de base commune; si tous les tableaux sont
complétés au’ méme endroit par des notes indiquant la
source des données, leur portée et le champ couvert, les
solutions de continuité éventuelles des séries chronologi-
ques, etc.; si la présentation des mémes types de publi-
cations est harmonisée, par exemple du point de vue des
définitions, des classifications, de la qualité des données,
etc. dans un ordre constant pour les descriptions; si diffé-
rents types de publications sont présentés dans des séries
spéciales numérotées selon un systéme qui facilite les re-
cherches; si le format et la présentation des publications
sont normalisés, etc. Ce sont la d’importants aspects de la
diffusion auxquels les organismes statistiques accordent
souvent trop peu d’attention. L’organisation de la fonction
de diffusion doit étre d’assurer la mise au point, le respect
et I'application des normes en question.

Souvent, la fonction de diffusion a été négligée au profit
de la production des statistiques. 11 semble généralement
admis aujourd’hui que les organismes statistiques doivent
désormais s’orienter davantage vers la diffusion dans
I'allocation de leurs ressources comme dans I’organisation
de leur travail. Bien entendu, si I'on accorde plus d’im-
portance a cette fonction, il faudra se procurer les moyens
nécessaires, le cas échéant en réduisant les ressources dis-
ponibles pour les autres activités.

Les principaux moyens organiques & mettre en ceuvre
pour renforcer la fonction de diffusion consisteront a éta-
blir une unité centrale d’information et une unité distincte

pour préparer ces publications n’est pas immuable. Les
dispositions peuvent varier, en particulier selon le type de
la publication, I'importance de 1’organisme statistique et la
compétence du personnel disponible.

Dans les organismes statistiques restreints et dans -les
pays en développement, qui ont peu de spécialistes formés,
le chef de I'organisme devra peut-étre se charger lui-méme
de ces publications. En fait, c’était la pratique suivie quel-
ques dizaines d’années auparavant dans la plupart des pays
pour les condensés statistiques et les bulletins mensuels.
Méme dans les organismes qui disposent d’experts
compétents, le chef voudra sans doute s’occuper lui-méme
de ce genre de publication a I'occasion de la premiére pa-
rution, quitte a en confier la direction a ses collaborateurs
une fois la procédure de routine établie. Dans les cas de ce
genre, le personnel doit étre centralisé ou détaché des uni-
tés spécialisées par domaine statistique. Une autre solution
consisterait & créer un groupe spécial sous les ordres d’un
responsable qui recevrait délégation pour ce travail. A plus
long terme, la rédaction des recueils périodiques et des
publications génerales devrait s’organiser sous une forme
plus durable. '

L'objectif des dispositions permanentes serait de tirer
parti des connaissances professionnelles des unités spécia-
lisées dans le domaine étudié. On estime souvent que la

. préparation de publications de ce genre confére un prestige

_ pour les statistiques régionales. Les fonctions de ces unités -

sont décrites plus loin. Les sections qui suivent analysent
le mode d’organisation a adopter pour la préparation et
I’approbation des  publications (sections B et C), les
moyens de diffusion autres que les publications (sec-
tion D), la promotion de I'emploi des statistiques (sec-
tion E), ainsi que les modalités de reproduction et de dis-
tribution des données (section F). '

B. — Préparation des publications

En regle générale, il incombe aux unités spécialisées
dans les divers domaines statistiques de préparer les don-
nées a publier. Toutefois, dans le cas de certains recueils
tels que les condensés et les bulletins généraux, cette
responsabilité doit &tre centralisée. 11 faut aussi centraliser
la coordination des publications dans le cas des statistiques
relatives a certaines régions du pays, ol les données
concernent de nombreux domaines d’activité et parfois
méme toute I’activité de ces régions. Les enquétes consa-
crées aux tendances économiques ou sociales a partir de
données qui touchent a de nombreux domaines donnent
également lieu a des publications dont la responsabilité
doit €tre centralisée. Le mode d’organisation & adopter
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considérable aux divisions spécialisées, pour lesquelles
elles présentent parfois plus d’intérét que les travaux cou-
rants ou constituent tout au moins 1’occasion souhaitée
d’échapper a la routine quotidienne. Aussi convient-il de
confier autant que possible des travaux de ce genre aux
diverses divisions spécialisées par domaine, et notamment
la préparation de tableaux, accompagnés peut-étre de tex-
tes descriptifs. Il faudra évidemment fournir les ressources
nécessaires aux divisions intéressées. Les fonctions de ré-
daction définitive et de coordination devront néanmoins
rester autant que possible centralisées.

Il serait d’ailleurs préférable qu’une unité centrale d’in-
formation, travaillant en étroite collaboration avec les divi-
sions spécialisées, se voie confier les fonctions de rédaction
de recueils tels que le condensé statistique, le bulletin
mensuel général et peut-étre un bulletin hebdomadaire.
Une telle unité pourrait aussi se charger des communiqués
de presse. Elle pourrait fournir des avis sur la forme 2
donner a ces communiqués, mais la responsabilité de la
teneur des communiqués doit incomber aux divisions spé-
cialisées pour le domaine statistique qui les concerne.
L'unité chargée de I'information ne serait responsable du
contenu que dans le cas des communiqués de caractére non
statistique ou d’une nature statistique générale. Une divi-
sion distincte pourrait étre chargée de préparer les publica-
tions présentant les statistiques de divers domaines pour
certaines subdivisions ou régions du pays. Le cas des sta-
tistiques régionales est étudié de fagon plus détaillée au
chapitre VI.

L’élaboration des normes de présentation des publica-
tions, la disposition des tableaux, les illustrations 2 inclure,
les sujets a traiter dans le texte, etc. peuvent étre confiés a
une commission réunie a cette fin avec la participation de
représentants des divisions spécialisées par domaine, de
I'unité centrale d’information (ou, & défaut, de personnes
ayant une compétence spéciale dans les questions de pré-
sentation graphique) et de la haute direction, qui doit ap-
prouver les normes a appliquer.



La variété des publications nécessaires pour répondre
aux besoins des utilisateurs augmentera sans doute & me-
sure que se développera I’emploi des statistiques et que se
constitueront davantage de groupements d’usagers. Aussi
I’organisme statistique doit-il reconsidérer périodiquement
sa politique de publication. Il pourra constituer a cette fin
une commission qui aurait une composition analogue a
celle qui vient d’étre mentionnée et dont le principal ob-
jectif serait de renforcer la diffusion au moyen de publica-
tions spécialement destinées a répondre aux besoins de
certains groupes d'utilisateurs. La commission devrait
d’abord revoir le systeme en vigueur, examiner les objec-
tifs de chaque séric ou type de publication, identifier les
principaux groupes d’utilisateurs et déterminer la forme et
le contenu a donner aux différentes séries selon les objec-
tifs et les besoins de ces demniers. Elle examinerait ensuite,
sur la base de cette analyse, s’il est nécessaire de disposer
de nouvelles séries de publications et quelles seraient les
formes a envisager.

C. — Procédures d’approbation et de diffusion
des publications

1I faudra élaborer des procédures strictes pour I’examen
des manuscrits avant que ceux-ci ne puissent étre publiés.
Les publications reflétant les principales productions de
I'organisme statistique, la haute direction devrait leur ac-
corder un grand intérét. Leur contenu et leur forme
constituent, pour la plupart des utilisateurs, les critéres par
lesquels ils jugent de I'efficacité de 1’organisme statistique
et de sa direction. Bien entendu, c’est au chef de 1'orga-
nisme qu’incombe la responsabilité des erreurs et des dé-
fauts éventuels de ces publications; dans un organisme qui
diffuse chaque année des centaines et parfois des milliers
de communiqués de presse et de publications, il est impos-
sible au directeur de tout revoir avant parution. Cela signi-
fie que I’approbation d’une partie des publications, par
exemple les communiqués de presse et les bulletins men-
suels ou trimestriels, doit étre confiée 3 des subordonnés.
Au contraire, les publications spécialement importantes ou
entierement nouvelles devront &tre soumises & ’examen et
a I’approbation du chef de 1'organisme.

Lorsqu’une division spécialisée présente une publication
a I'approbation du chef de I'organisme statistique ou de
son représentant, la forme et le contenu doivent étre d’une
qualité suffisante, en régle générale, pour justifier 1'appro-
bation. Néanmoins, la haute direction a ainsi I'occasion de
suggérer des améliorations a apporter a la prochaine livrai-
son, tout en reconnaissant et en appréciant les efforts de la
division. Une réunion peut &tre organisée avec des repré-
sentants de la division intéressée en vue de 1’approbation
en bonne et due forme de la publication.

Bien entendu, le manuscrit doit d’abord étre revu de
prés par une personne située entre le chef de la division
spécialisée et le chef de I'organisme afin que les normes de
présentation soient respectées et les critéres minimaux de
qualité satisfaits. Un comité des publications pourrait aussi
étre utilisé a cet effet. Cette procédure aurait I'avantage de
permettre un plus large examen du manuscrit avec le
concours de plusieurs divisions spécialisées par domaine
et, le cas échéant, d’experts des problémes de rédaction.
Un tel comité pourrait aussi présenter des recommanda-
tions sur un important changement de présentation, sur
I'emploi d’un autre moyen de diffusion, ou sur I’élimina-
tion éventuelle de publications existantes mais superflues.
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Les dispositions esquissées ci-dessus permettent de faire
connaitre certaines réactions internes aux divisions spécia-
lisées et contribuent ainsi 4 des améliorations ultérieures de
forme et de fond. H est en outre souhaitable d’avoir des
réactions extérieures de la part des utilisateurs des statisti-
ques et I'on pourra imaginer a cet effet des arrangements
qui permettront de connaitre ces réactions. Des efforts plus
actifs pourraient d'ailleurs étre faits pour les susciter,
question qui sera examinée au chapitre XII.

Pour que I'impartialité de 1'organisme statistique inspire
confiance aux utilisateurs extérieurs, des régles pourraient
définir les délais dans lesquels le contenu d’une publication
serait mis en circulation. On pourrait par exemple publier
un communiqué de presse peu aprés 1'approbation du ma-
nuscrit et en considérer le contenu comme public, en ce
sens que les utilisateurs pourraient désormais demander
communication de certaines de ses données, méme si le
manuscrit n’est pas encore reproduit. Bien entendu, aucun
utilisateur extérieur — méme pas le ministére de tutel-
le — ne devra avoir accés au contenu de la publication
avant ce moment. On pourra d’ailleurs indiquer aux usa-
gers la date a laquelle les informations seront publides.
Dans le cas des publications qui contiennent des séries
mensuelles ou trimestriclles courantes, on pourra fixer les
délais de parution a I'avance et les faire connaitre aux utili-
sateurs. '

Outre les publications destinées a la diffusion extérieure,
on pourra avoir avantage a élaborer une ou plusieurs séries
de statistiques qui seraient destinées a la distribution
interne. En général, les cadres d’un organisme statistique
rédigent un certain nombre de notes méthodologiques ou
d’articles de fond qui :peuvent parfois intéresser leurs
collegues ou méme présenter un intérét permanent. Il
pourrait étre souhaitable de conférer un caractére officiel a
ces notes pour leur donner une distribution suffisamment
large et garantir leur facilité d’accés a I'avenir.

D. — Diffusion par d’autres moyens
que les publications

A tous les échelons de nombreux organismes statisti-
ques, du directeur aux employés des divisions spécialisées,
un temps considérable est consacré a répondre aux usagers
du service, soit par téléphone soit par lettre. Les indica-
tions fournies par les réactions des utilisateurs peuvent &tre
inestimables pour I'analyse des besoins statistiques et la
détermination des priorités. Un service qui a la réputation
de répondre poliment, rapidement et avec précision aux
demandes de ce genre peut étre assuré de bénéficier de la
compréhension de ses clients, avec tous les avantages qui
peuvent en résulter, dont le moindre n’est pas la facilité de
collecte des données. Cette activité exige toutefois des res-
sources humaines et risque de perturber d'autres travaux.
Par exemple, un chef de division qui consacre de nom-
breuses heures de bureau a répondre a des appels télé-
phoniques ou a des lettres aura du mal & s’acquitter de ses
autres fonctions. Toutes les demandes devraient évidem-
ment étre canalisées vers les échelons les plus bas possi-
ble. Il serait utile, dans ces conditions, de dresser un ré-

pertoire de fonctionnaires a qui s’adresser selon les cas et

de le diffuser a I'intérieur de I’organisme aussi bien qu’aux
principaux usagers extérieurs. Afin d’éviter une diversion
excessive de ressources au profit de cette forme de diffu-
sion, on pourrait organiser une certaine centralisation des
demandes extérieures dans les divisions intéressées ou dans
I'ensemble du service. Dans les organismes trés complexes,



I’emploi d’une banque intérieure de données informati-
sées, spécialement congue a cette fin, pourrait faciliter
une centralisation difficile a renforcer par d’autres moyens.

Une centralisation, méme modeste, des demandes
pourra se heurter a I’opposition de fonctionnaires dont le
role se trouvera réduit et qui prétendront sans doute que la
section ou la division intéressée perdra de ce fait le béné-
fice de précieuses réactions des usagers. Ces réactions
peuvent toutefois étre sauvegardées et exploitées de fagon
plus systématique. La stratégie pourra consister a entre-
prendre la centralisation dans les divisions qui offrent la
moindre résistance et les meilleures chances de rendement,
Fopération se poursuivant ensuite dans la mesure ot elle
entraine peu de bouleversements et permet d’améliorer
I'utilisation des ressources humaines.

Que I'on ait ou non recours & une certaine centralisation,
une division du travail sera indispensable pour donner suite
aux demandes. On pourra confier a des non-spécialistes le
soin de répondre aux demandes d'informations publiées,
qui ne réclament aucun éclaircissement, si ce n’est I'indi-
cation des publications disponibles et de la fagon de les

obtenir. Les demandes de ce genre se prétent éminemment’

a la centralisation. Celles qui réclament une certaine assis-
tance pour 'interprétation des statistiques et I'utilisation
d’autres informations peuvent &tre confiées i des statis-
ticiens généralistes, mais celles qui exigent des connais-
sances approfondies devront &tre traitées par les spécialis-

tes des divers domaines statistiques. La diversion des res-

sources peut étre sensiblement réduite si ces trois types de
demandes sont canalisées vers un effectif minimal de
fonctionnaires qui ont tout juste les connaissances néces-
saires.

Les organismes statistiques possédent souvent un vo-
lume considérable de statistiques inédites, qui sont
stockées sous forme de tableaux et d’autres récapitulations
et qui, du fait de leur intérét, seraient fréquemment mieux
utilisées si leur existence était connue des usagers et leur
acces plus facile. On verra a la section E ci-dessus comment
promouvoir I'utilisation de ces données. Le meilleur moyen
d’aborder le probleme de la recherche de I’information dif-
férera sans doute selon les pays et les organismes, mais
certaines observations s’imposent peut-étre 4 ce propos.

Une solution pourra consister a stocker systématique-
ment ces données sur des supports lisibles sur machine de
fagon a faciliter la recherche des informations et, le cas
échéant, leur exploitation ultérieure. Comme on 1'a vu pré-
cédemment, il est probable que les supports utilisables sur
machine prendront de plus en plus d’importance quand il
s’agira de diffuser sur demande des statistiques inédites.
Pour parvenir a ce résultat, un travail préparatoire consi-
dérable devra étre entrepris afin d’obtenir : @) une docu-
mentation systématique sur les données disponibles; b) des
programmes d’ordinateurs qui permettent la recherche ra-
pide de I'information (et éventuellement son traitement
ultérieur); c) une documentation qui facilite 1’application
des programmes. Ces questions sont approfondies au
chapitre X. Il suffira pour le moment de dire que si le tra-
vail préparatoire a été fait, on pourra opérer un choix judi-
cieux, pour diffuser les statistiques existantes, entre les
publications, les récapitulations imprimées a partir des
supports lisibles sur machine, ou la distribution des sup-
ports contenant les informations souhaitées. Le moyen de
diffusion choisi dépendra du coiit et des préférences, ainsi
que de la capacité d’absorption des utilisateurs. Dans la
mesure ol les données ne sont pas diffusées sous forme de

publications, il faudra aussi opter entre leur mise sur im-
primante et sur microfilms ou microfiches faciles a repro-
duire, ou encore sur un type de support utilisable sur ma-
chine. II convient toutefois de souligner que ces moyens de
diffusion ne sont utilisables que par des usagers trés quali-
fiés et bien informés. '

La diffusion peut étre effectuée soit par les divisions
spécialisées intéressées, soit par une unité fonctionnelle
quand elle fait appel a d’autres moyens que les publica-
tions. Cette question est examinée de plus prés au chapi-
tre X en ce qui concerne la diffusion des données stockées
sur ordinateur. Plus cette forme de diffusion est répandue,
plus la centralisation fonctionnelle doit étre de régle. La
dissémination des données en question exige une docu-
mentation détaillée et systématique dont la mise au point
est coliteuse et qui ne sera peut-étre pas a la portée de la
plupart des organismes statistiques avant de nombreuses
années. ’

E. — Promotion de Putilisation des statistiques

Un organisme statistique peut recourir a divers moyens
pour promouvoir I'utilisation des données qu’il produit.
Des activités spéciales lui permettent par exemple de fami-
liariser la communauté des usagers avec ses statistiques (et
leurs limitations); ainsi, il peut détacher des représentants
-aupres de collectivités locales pour renforcer les contacts
avec les utilisateurs des statistiques, créer des séminaires et
des groupes de discussions, organiser des conférences de
presse et d’autres manifestations, et effectuer des enquétes
auprés des usagers afin d’identifier les caractéristiques et
les difficultés que ceux-ci éprouvent dans 'emploi des sta-
tistiques. Des catalogues descriptifs ou des guides statisti-
ques bien présentés contribuent dans une large mesure a
faciliter I'accés aux publications de I'organisme. Ils peu--
vent aussi faire mieux connaitre les données disséminées
sous d’autres formes- (voir section D ci-dessus), mais,
comme on le verra au chapitre X, il faut mettre au point
des répertoires de données et des dictionnaires spéciaux
pour faciliter la diffusion et I'utilisation effectives des don-
nées stockées et susceptibles d’étre disséminées. On pourra
distribuer des listes de publications déja diffusées ou a pa-
raitre prochainement, avec un exposé succinct de leur
contenu; reproduire sur-la couverture des publications les
titres parus et de bréves descriptions des types d’ouvrages
et de services qu’offre I’organisme statistique; contribuer &
la constitution de bibliotheques de statistiques officielles
destinées a des groupements d’usagers tels que les services
ministériels et d’autres organismes publics, a 1'échelon na-
tional ou subnational, ainsi qu'a de grands établissements
d’enseignement de types divers; faire passer des annonces et
des articles dans des périodiques professionnels ou dans des
journaux et organiser des émissions de radio et de télévi-
sion, a condition qu’elles soient suffisamment bien prépa-
rées. Les brochures et autres documents d’informatjon dé-
crivant les bons (et les mauvais) usages des - statistiques
peuvent étre tres efficaces. Ainsi, une brochure publiée par
Statistique Canada il y a quelques années, sous le titre
Comment tirer parti des faits, a connu une diffusion re-
marquable. Les activités analytiques décrites au chapi-
tre XI et la présentation de leurs résultats peuvent aussi
contribuer a promouvoir I'utilisation des statistiques.

Pour étre efficace, I'effort de promotion ne peut se li-

.miter a la fourniture d’un minimum d'informations sur la

nature et les caractéristiques des statistiques disponibles et
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sur leurs modalités d’acquisition. Les encouragements doi-
vent prendre une forme beaucoup plus active. Il faut pren-
dre contact avec les divers groupes d’utilisateurs et leur
fournir des indications sur le type de statistiques qu’ils
peuvent plus particuliérement utiliser et sur la fagon d’en
tirer profit. Une forme de promotion consistera par exem-
ple A offrir des lots de statistiques individualisées, desti-
nées a satisfaire des groupes particuliers d’usagers, ou a
assurer a certains utilisateurs un service d’abonnement
individualisé qui permettra de recevoir chaque mois, cha-
que trimestre ou chaque année une série de statistiques trop
détaillées pour étre incluses dans une publication générale.
Une autre formule, de caractéere plus actif, consistera a
établir des contacts personnels destinés a compléter 1'in-
formation de certains groupes d’utilisateurs et a obtenir
leurs réactions. Cependant, méme dans les pays déve-

loppés, il n’est pas facile d’obtenir les crédits et le person-

nel nécessaires pour exécuter un programme actif et éner-
gique de diffusion en raison des autres demandes qui solli-
citent des ressources limitées. Pourtant, on ne soulignera
jamais trop I'importance de telles activités, car ’octroi de
ressources aux programmes statistiques se justifie des lors
que les statistiques sont non seulement utiles mais effecti-
vement utilisées. v

Un effort de promotion plus actif pourra se concentrer
d’abord sur les utilisateurs qui relevent des administrations
centra'es, ou il est généralement facile de prendre contact
avec la haute direction des ministeres les mieux a méme de
s’intéresser aux statistiques, puis d’entrer en relations avec
les échelons subalternes appropriés. Dans les pays en
développement, les ministéres les plus importants a
contacter sont généralement ceux du plan, de ’agriculture
et de I'industrie. On aura peut-€tre aussi intérét a envisager
des séminaires pour les hauts fonctionnaires et des cours
d’initiation a I’emploi des statistiques pour les échelons
inférieurs de la fonction publique. Des contacts permanents
devront €tre établis avec les ministéres qui pourraient
contribuer a encourager ’emploi des statistiques. Naturel-
lement, le premier effort de coopération consistera a voir
quelles sont les publications disponibles et quel service du
ministere utilise tel ou tel type de statistiques. Partant de
ces indications, on dresserait un plan d’action promo-
tionnelle a appliquer en collaboration avec le ministére
intéressé. Les commissions établies par 1’administration
centrale, qui ont souvent besoin de statistiques pour leurs
travaux, ont tendance a entreprendre elles-mémes la col-
lecte de données si elles ne trouvent pas les informations
nécessaires. Aussi faudrait-il, dés que se crée une nouvelle
commission qui puisse avoir besoin de statistiques, faire
connaitre a son président ou a son secrétaire les données
susceptibles de leur étre fournies immédiatement et celles
qui pourraient étre préparées a leur intention. Dans certains
pays, des séminaires destinés aux membres intéressés du
corps législatif pourraient contribuer 2 promouvoir I’em-
ploi des statistiques a certaines fins importantes. Les uni-
versités, les instituts de recherche, les collectivités locales
et des organisations de types divers comptent aussi parmi
les groupes d’usagers auprés desquels un effort de promo-
tion pourrait se révéler tres rentable. Toutefois, la situation
de ces divers groupes est trop variable selon les pays pour
que I'on puisse émettre des avis d’ordre général sur les
priorités et les moyens de promotion.

L’importance que revét une active politique de promo-
tion milite fortement en faveur du renforcement ou de la
constitution d’une unité centrale d’information. Cette unité
devrait prendre I’initiative d’encourager les efforts des unités
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spécialisées par domaine statistique, assurer leur coor-
dination et concentrer ses ressources sur les taches pour
lesquelles les autres divisions ne sont pas aussi qualifiées
ou qui concernent un grand nombre ou la totalité des unités
spécialisées. En particulier, I'unité chargée de I'informa-
tion devrait aider les divisions spécialisées a organiser des
séminaires, des sessions d’étude et des conférences pour
les utilisateurs de statistiques. Elle devrait aussi collaborer
a des recherches systématiques sur 1'utilisation et les be-
soins statistiques, par exemple en étudiant les listes
d’abonnés aux publications et en analysant les comptes
rendus de diffusion par d’autres moyens. Enfin, elle devrait
examiner et évaluer les effets que les diverses mesures pri-
ses pour promouvoir I’emploi des statistiques peuvent
avoir sur la diffusion des données. L’unité d’information
peut étre placée sous I'autorité directe du chef de I’orga-
nisme ou dépendre d’un de ses adjoints.

F. — Reproduction et distribution

La diffusion ne peut étre satisfaisante que si la repro-
duction et la distribution des publications se font dans de
bonnes conditions. Il faut surtout veiller a ce que tous les
utilisateurs regoivent les publications qu’ils demandent et
que les opérations de reproduction et de distribution soient
aussi rapides et efficaces que possible. Il est possible
d’améliorer les délais de livraison de I'information statis-
tique aux usagers en appliquant des méthodes adéquates
pour la mise en circulation des statistiques produites (voir
section C ci-dessus).

Les organismes statistiques peuvent utiliser un matériel
moderne, relativement peu coliteux, pour composer et im-
primer en offset la plupart de leurs publications, sans avoir
a faire appel a des services d’impression extérieurs. Ces
moyens de reproduction doivent évidemment étre centrali-
sés. De plus, la mise en forme définitive des manuscrits
peut se faire de fagon effective et efficace dans une unité
centrale formée a cette fin. Les divisions spécialisées par
domaine statistique doivent garder la responsabilité de la
rédaction pour les questions de fond, mais il vaut mieux
confier le reste de 1’édition & une équipe spécialement en-
trainée et rompue a ce genre de travail. Les taches d’édi-
tion et de composition ou de reproduction peuvent étre
centralisées a la direction des services (troisieme direction,
voir chapitre premier). Elles pourraient aussi étre ratta-
chées a la direction de I’administration (premiére direction)
mais, avec I'informatisation de plus en plus poussée de la
composition, il serait peut-étre préférable de grouper ces
taches avec celles qui concernent les systémes et les ordi-
nateurs.

Le service de distribution devrait également étre centra-
lisé. Cette fonction pourrait étre rattachée a la direction de
I’administration du fait qu’elle a surtout un caractére
administratif et financier. Toutefois, quelle que soit la lo-
calisation organique, une €troite collaboration doit s’établir
entre 'unité de la distribution, les divisions spécialisées
dans les divers domaines statistiques et I'unité centrale
d’information.

Diverses méthodes et procédures de distribution doivent
étre utilisées pour les différents types de documents pu-
bliés. Par exemple, les communiqués de presse peuvent
étre diffusés directement par I’organisme statistique tandis
qu’il vaudra mieux confier la distribution des bulletins et
des autres ouvrages — en partic ou en totalit€ — a des
agents extérieurs spécialisés dans ce genre d’activité. L’or-



ganisme statistique devra examiner avec soin 'opportunité
d’une telle délégation du service de distribution. Quoi qu’il
en soit, elle ne devra étre autorisée que sous réserve d’une
surveillance continue de son efficacité.

Une grande partie de Ia production statistique de 1’orga-
nisme devra étre diffusée gratuitement a ses usagers : c’est
le cas par exemple des communiqués de presse, des répon-
ses aux demandes qui réclament un minimum de temps,
des publications demandées par des groupes restreints
d’utilisateurs tels qu’autorités politiques et organes admi-
nistratifs de I'Etat, etc. Cependant, afin d’éviter tout gas-
pillage, il faudrait appliquer une redevance pour la livrai-
son de la plupart des publications et pour les autres servi-
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ces dont le colit dépasse un certain minimum, La direction
de I'administration devrait avoir, en consultation avec la
division spécialisée intéressée, toute latitude pour régle-
menter la distribution gratuite et pour fixer les prix des
divers types de publications et de seryices.

Dans plusieurs pays, la reproduction et la distribution de
toutes les publications officielles relévent d’un département
spécial. Dans ce cas, 1’organisme statistique devrait entre-
tenir la coopération la plus étroite avec le département en
question et élaborer des dispositions qui permettent la dif-
fusion effective et le maximum d’informations en retour,
comme indiqué a la section D ci-dessus.



,’Chapit_re v

RELATIONS AVEC LES FOURNISSEURS DE DONNEES

A. — Considérations générales

L’aptitude d’un organisme statistique a rassembler les
microdonnées nécessaires a la production des stausthues
revét autant d’importance que la possnbxhte pour une in-
dustrie, de se procurer les matiéres premiéres nécessaires a
la fabrication de ses produits. Si les personnes, les entre-
prises ou les institutions auprés desquelles les microdon-
nées doivent étre obtenues manquent d’empressement 3 ré-
pondre ou ne fournissent pas d’informations suffisamment
slres, I'organisme statistique ne pourra offrir de statisti-
ques pertinentes, a jour et dignes de foi. Le présent chapi-
tre traite des problemes que pose la fourniture des micro-
données, surtout dans le cas des particulicrs et des entre-
prises, ainsi que des moyens organiques a utiliser pour les
résoudre.

La distinction faite entre les utilisateurs des statistiques
et les fournisseurs des données peut paraitre artificielle a
ceux qui appartiennent aux deux catégories. On pourrait
méme prétendre qu’en un sens c’est le cas de chaque parti-
culier et de chaque établissement. Les problémes que sou-
levent ces deux fonctions sont toutefois si différents que
des analyses distinctes sont nécessaires.

Du point de vue des fournisseurs de données, les pro-
blémes que pose la collecte des informations tiennent : @) a
la charge de travail que celle-ci exige; b) au risque de
transgression .du caractere confidentiel des informations;

¢) a l'intrusion apparente qui en résulte dans la vie privée

d’autrui; d) au sentiment éventuel d’'un manque d'mtegnte
si des données recueillies sur des particuliers auprés de
différentes sources sont réunies sans que cette possibilité
ait été évoquée au moment de la collecte. Le service natio-
nal de statistique doit faire face a ces problemes et tenter
de les aplanir dans toute la mesure possible.

Les problemes énoncés ci-dessus sont apparemment plus
graves dans les pays développés que dans les pays en dé-
veloppement. L’importance du premier probléeme (a) dé-
pend étroitement du mode général d’élaboration des statis-
tiques officielles. Dans quelques pays développés, les trois
autres (b a d) ont pris un tour aigu dans les derniéres an-
nées et semblent souvent revétir plus de gravité dans les
grandes villes que dans les régions de moindre densité
démographique. Cependant, méme dans les pays ou ces
problemes sont encore inexistants ou presque, les orga-
nismes statistiques doivent étre avertis qu ’ils risquent de se
poser. Si le public a I'impression qu’on lui pose trop de
questions ou que les données peuvent faire 1'objet d’abus
au détriment de la vie privée, la collecte de données risque
de se heurter a une résistance.

Les trois derniers problémes sont devenus beaucoup plus
graves depuis une dizaine d'années dans plusieurs pays,
sous I'effet surtout de I’informatique, qui a immensément
accru le stock de données récupérables et entrainé du
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méme coup la crainte généralisée et quelque peu exagérée
de voir I'ordinateur menacer la vie privée.

L’une des difficultés auxquelles se heurte le service na-
tional de statistique lorsqu’il aborde ces problémes tient a
la.confusion qui s’établit fréquemment, dans I’opinion pu-
blique, entre les emplois statistiques et les utilisations ad-
ministratives des microdonnées. Cette confusion est d’au-
tant plus grave que les organes administratifs utilisent sou-
vent leurs données pour I’analyse statistique et non pas
seulement pour I'’examen de dossiers individuels concer-
nant la fiscalité, la sécurité sociale, etc. Il n’est ni facile ni
toujours possible de convaincre des non-statisticiens que,
pour un organisme statistique, les informations recueillies
sur des individus identifiables ne présentent en elles-
mémes aucun intérét, qu ’elles n’ont d’importance qu’a titre
de données d’entrée nécessaires pour 1’établissement d’une
statistique et que les données identifiables disparaissent
dans le produit statistique, qui ne donne que des mesures
récapitulatives sur des groupes d’individus. L'information
statistique se caractérise par le fait qu’elle se rapporte tou-
jours a une population bien définie et non i un individu
particulier. Peut-étre 1’argument le plus convaincant
consiste-t-il, pour ’organisme statistique, & montrer que
I’élaboration de bonnes statistiques réclame un taux élevé
de participation du public, que ce taux dépend de la
confiance des déclarants, que le caractére confidentiel des
données ne sera pas violé et qu’en conséquence il est in-
dispensable que le service de statistique préserve cette
confiance, toute transgression revenant, pour le statisti-
cien, a scier la branche sur laquelle il est assis. S’il est
nécessaire d’identifier les déclarants, c’est surtout pour dé-
celer et corriger les erreurs éventuelles. Une fois les mi-
crodonnées mises au net et codées, plus rien ne permet de
les identifier. Elles peuvent étre alors communiquées aux
utilisateurs qui préferent les exploiter eux-mémes.

11 faut donc appliquer dans une large mesure une politi-
que efficace de relations avec le public pour résoudre les
problemes liés au caractere confidentiel des données, a la
vie privée des individus et a I'intégrité du service. Il faut
s'efforcer d’expliquer clairement aux personnes interrogées
les raisons de la collecte des données, les avantages a at-
tendre des statistiques qui en résulteront et les dispositions
que l’organisme statistique -a prises pour sauvegarder le
caractere confidentiel des données recueillies. Ces explica-
tions sont en outre mdlspensab]es pour que les personnes
interrogées acceptent le surcroit de travail qu’implique
I’établissement des déclarations.

L’analyse qui suit traite des moyens a mettre en ceuvre
pour réduire autant que possible la charge imposée aux
déclarants (section B), pour protéger le secret des
informations confiées a I'organisme et éviter sa trans-
gression (section C) et pour encourager la fourniture de
données en améliorant la communication avec les décla-



rants (section D). On ne saurait trop insister sur I'impor-
tance de ces facteurs pour le maintien d’une solide capacité
externe. Aussi la Commission de statistique a-t-el’z souli-
gné, a sa dix-neuviéme session, I'utilité d’*‘un mécanisme
permettant d’évaluer en permanence, avec les utilisateurs
publics ou privés et avec les répondants, des problémes
comme ceux de la charge imposée aux enquétés et la
sauvegarde de la vie privée’’!.

B. — Charge imposée aux fournisseurs de données

Un organisme statistique ne peut éviter d’imposer une
charge a ceux qui doivent lui fournir les données néces-
saires a ses travaux. Il lui faut toutefois réduire cette
charge au strict minimum et montrer visiblement au public
qu’il se préoccupe réellement de le faire.

D’autres chapitres du Manuel évoquent les méthodes et
les procédures qui peuvent contribuer a ce résultat de di-
verses fagons, tout en contribuant souvent a2 donner un ca-
racteére plus effectif et plus efficace a la production statisti-
que et a améliorer I’image de I’organisme statistique aux
yeux du public. Par exemple, si les besoins des usagers
sont correctement évalués, ainsi qu’il est recommandé au
chapitre XII, il n’est pas impossible que I’on puisse obtenir
les renseignements nécessaires au moyen des statistiques
ou des données administratives disponibles. L’évaluation
pourra méme conduire a renoncer 4 des demandes de
statistiques, I’utilisateur étant désormais convaincu qu’il
est impossible ou trop onéreux de les élaborer. Par exem-
ple, en procédant a une évaluation méthodique et minu-
tieuse des besoins, un organisme statistique pourra éviter
les doubles emplois et la collecte de données superflues et
contribuer ainsi a des économies. Si I'évaluation conclut &
la nécessité de nouvelles statistiques, des microdonnées
déja stockées ou des données administratives recueillies
couramment permettront peut-étre de satisfaire ces besoins
sans que I'on ait a rechercher de nouvelles informations ou
moyennant un effort de collecte beaucoup plus limité (voir
chapitres IV et X). D’ailleurs, si elle est convenablement
effectuée, la collecte permettra de réduire au strict mini-
mum la recherche de nouvelles données : on pourra par
exemple faire appel a des enquétes polyvalentes, limiter le
plus possible le nombre des questions, poser celles-ci de
telle sorte que les déclarants puissent fournir les réponses
en consultant simplement leurs relevés et sans avoir a
opérer de laborieux ajustements, ajouter des questions
complémentaires sur des questionnaires établis, etc. En
outre, la coordination effective des activités au sein d’un
burcau central de statistique ou entre divers organismes
statistiques relevant tous d’un service national décentralisé
permet de réduire les doubles emplois et les chevau-
chements.

Il est particulicrement difficile de convaincre Ies décla-
rants de la nécessité de recueillir des données statistiques
quand d’autres organismes officiels rassemblent le méme
type de données a des fins administratives. Si un autre ser-
vice a besoin d’informations pour traiter des cas particu-
liers, les doubles emplois seront inévitables, & moins que
I'organisme statistique n’ait accés aux données administra-
tives. Toutefois, comme on 1I’a dit au chapitre III, la portée
et la définition de ces données devront étre applicables ou
adaptables aux besoins statistiques.

! Documents officiels du Conseil économique et social, soixante-
‘deuxiéme session, Supplément n° 2 (E/5910), par. 133.

C’est surtout aux divisions statistiques spécialisées qu’il
appartient de réduire la charge qui pese sur les fournisseurs
des données. Cependant, quand la collecte est centralisée,
les unités fonctionnelles chargées de vérifier les ques-
tionnaires, le déroulement des enquétes, etc. doivent aussi
se préoccuper de ce probléeme et participer a sa solution.
Une unité centrale d’information peut contribuer 3 amé-
liorer les rapports avec les fournisseurs de données en ai-
dant la haute direction & appliquer une politique effective
de relations publiques.

Le chef de I'organisme statistique et les cadres supé-
rieurs doivent aussi se préoccuper de réduire la charge que
la collecte des données impose aux déclarants. Ils de-
vraient, si possible, revoir tous les questionnaires établis
avant d’autoriser la collecte des données. Sinon, le chef du
service approprié devra procéder a cet examen avant de
demander I’approbation des formulaires par le directeur
des divisions statistiques spécialisées. Enfin, il faut signa-
ler que les déclarants peuvent eux-mémes contribuer a ré-
duire la charge qui pése sur eux en corrigeant leurs relevés
(et les programmes d’ordinateur correspondants). En fait,
les entreprises pourront réaliser des économies apprécia-
bles en aménageant leur comptabilité d’une fagon appro-
priée. Dans certains pays, des moyens législatifs permet-
tent parfois de normaliser les relevés conformément aux
besoins statistiques, par exemple grice au vote d’une loi
générale sur les registres comptables. Cette possibilité est
examinée en détail au chapitre VII. ‘

C. — Protection des données confidentielles

Il convient de faire une distinction entre deux sortes de
protection : a) celle des données recueillies et b) celle des
déclarants qui ont fourni les données. 11 s’agira ici de la
premiere forme, qui vise surtout & éviter que les données
ne soient mises a la disposition de personnes non autori-
sées par la loi a les utiliser. Au contraire, la seconde forme
se situe a la limite des usages tolérés et des abus éventuels
qui peuvent étre faits des informations recueillies sur les
déclarants; elle peut donc s’appliquer aux utilisations auto-
risées autant qu’aux emplois illicites des microdonnées. De
toute évidence, la premiére forme de protection revét aussi
de I'importance pour la seconde.

11 est absolument indispensable que I'organisme statisti-
que protége les données confidentielles et identifiables
durant leur collecte, leur traitement et leur stockage. Pour
instaurer et maintenir la confiance parmi les fournisseurs
de données, et obtenir ainsi une forte proportion de répon-
ses et de données fiables, il faut empécher que les données
rassemblées ne servent a d’autres fins que celles qui ont été

- indiquées aux personnes interrogées. Il est donc nécessaire
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d’organiser un systéme de sécurité efficace pour réduire au
strict minimum les risques de violation du secret et
convaincre autant que possible les fournisseurs de données
que ce résultat est atteint. Le systéme de sécurité en ques-
tion est décrit succinctement dans les paragraphes qui
suivent.

Tous les employés de 1’organisme statistique devraient
s’engager formellement, dans le cadre de leurs obligations
juridiques, a ne divulguer aucune information confiden-
tielle. En outre, afin que seuls quelques-uns d’entre eux
aient accés a telle ou telle série de données confidentielles,
le reglement intérieur du service interdirait la consultation
de ces données a tous ceux qui n'en ont pas besoin pour
leur travail. Leur accés serait réservé aux seuls employés



qui auraient a les utiliser pour des travaux dont ils seraient
expressément  chargés. En outre, il faudrait éviter autant
que possible que ces employés n’aient 4 compulser des
données relatives a des unités statistiques situées dans leur
zone géographique.

I ne faudrait pas stocker plus longtemps qu’il n’est in-
dispensable les questionnaires portant des indications
identifiables et confidentielles. Si I'on souhaite les conser-
ver apres I'exploitation des données, il faudrait les centra-
liser en un point et les soumettre a un contrdle rigoureux.
Les retraits de dossiers ne pourraient se faire que sur de-
mande écrite du chef de la division spécialisée intéressée.
Leur destruction devrait &tre autorisée selon des régles
fixées par le chef de I’organisme. Elle obéirait a une procé-
dure spéciale garantissant qu’aucun questionnaire n’est dé-
truit prématurément, mais aussi qu’aucune partie lisible
des formulaires ne peut s’égarer.

Seules quelques personnes devraient avoir accés aux
dossiers de données exploitables sur machine. Le retrait de
ces données devrait €tre strictement vérifié et enregistré et
I'utilisation des dossiers a exploiter devrait faire 1’objet
d’instructions détaillées. Tous les travaux de traitement des
données devraient étre précisés dans un plan mécano-
graphique et le chef du service de mécanographie veil-
lerait a ce qu’aucune autre opération ne se fasse sans son
approbation. Grice a cette division du travail et des res-
ponsabilités, associée aux régles de controle évoquées plus
haut, il serait possible de réduire 2 un minimum le risque
d’utilisation illégitime.

On contribuera aussi a réduire ce risque en organisant
convenablement le systeme de dossiers et les opérations sur
machines. Le processus de traitement des données doit étre
congu de telle sorte que le personnel non autorisé éprouve
les plus grandes difficultés a reproduire des données
concernant des individus identifiables. Le risque de recou-
pement non autorisé peut étre minimisé si 1’on stocke les
données recueillies aupres de sources différentes sur diffé-
rents groupes de supports lisibles sur machines et si I'on
efface toutes les données légitimement recoupées aussitot
que possible apres leur emploi.

Il se pose aussi un probléme de confiance a I'occasion
de la manutention et du tri des questionnaires dans les di-
verses divisions statistiques spécialisées et dans les unités
de service. Il faut prévoir des installations de bureau pour
protéger les données et réglementer I’emploi de ces instal-
lations. Si I'on désire stocker les données apres leur utili-
sation, il faudra — comme on I’a vu plus haut — disposer
d’une installation centrale pour conserver les ques-
tionnaires. '

Il conviendra de réglementer ’accés matériel des bati-
ments de I'organisme statistique afin de protéger les don-
nées confidentielles. Seul le personnel autorisé devrait y
pénétrer en dehors des heures de bureau. Les locaux ou
sont entreposées des données confidentielles devraient faire
I’objet de mesures particulierement efficaces de protection.

Une commission de la sécurité devrait étre chargée
d’élaborer et d’appliquer les régles de manutention et de
protection des données confidentielles. Le chef de la di-
rection administrative pourrait présider cette importante
commission, a laquelle participeraient tous les autres di-
recteurs. Le chef de I’organisme resterait en contact étroit
avec elle, approuverait le réglement de sécurité et veillerait
a ce que le public soit informé de la nature des mesures de
protection adoptées.

La sauvegarde des données confidentielles exige que les
agrégats statistiques ne soient pas publiés sous une forme
qui révele par inadvertance des indications sur tel ou tel
déclarant. 11 s’agit en I'occurrence d'un probleme
complexe auquel un service national de statistique doit ac-
corder une grande attention. Une discussion plus appro-
fondie de ce probleme sortirait du cadre du présent
Manuel.

D. — Consultation et communication

En somme, le meilleur moyen de s’assurer la bonne vo-
lonté des fournisseurs des données consiste a s’efforcer de
réduire au strict minimum la charge qui leur est imposée, a
s’abstenir de leur poser des questions généralement consi-
dérées comme des intrusions dans leur vie privée, a leur
exposer par écrit le but de la collecte des données et a
protéger suffisamment les informations fournies, de fagon
a rendre improbables les abus. Il faut en outre procéder a
des consultations avec les représentants des déclarants et
fournir par divers moyens des indications utiles aux per-
sonnes interrogées. .

En général, les déclarants qui sont organisés en associa-
tions pour la défense de leurs intéréts ne devraient pas étre
invités a fournir des données avant que leurs associations
n’aient été consultées. Si une "association s’oppose a un
projet de collecte aprés avoir entendu I’exposé des motifs,
il vaudra mieux reconsidérer cette proposition. Si, au
contraire, elle est convaincue de I'utilité de I’enquéte, il
faudra tenter d’obtenir son assentiment par une lettre
dont copie sera jointe au questionnaire envoyé aux person-
nes interrogées. Si ce n’est pas possible, 1'association
pourra faciliter ’opération en expliquant le but de I'en-
quéte aux personnes qui rechercheraient son avis. Si les
données statistiques demandées sont identiques ou analo-
gues a des données administratives rassemblées par d’au-
tres services officiels, 1’association pourra indiquer pour-
quoi il est néanmoins indispensable de recueillir des élé-
ments statistiques.

Les organismes statistiques qui auraient prévu des
commissions externes dans leur structure devraient en tirer
parti pour faciliter la collecte des données; mais, en regle
générale, ces commissions représentent plutdt les utilisa-
teurs que les déclarants. Aussi les commissions appro-
priées doivent-elles, non pas se borner a étudier les pro-
blemes de collecte, mais prendre contact en temps utile
avec divers déclarants afin surtout de vérifier le bien-fondé
des questionnaires. Elles auraient particulierement intérét a
effectuer des enquétes pilotes, complétées par un codage
d’essai, des vérifications et le traitement de certaines don-
nées.

11 conviendrait de recourir autant que possible aux
moyens de grande information pour fournir des
éclaircissements aux déclarants. Dans le cas des grands
recensements, on pourra faire appel a la télévision, a la
radio et a la presse. Il serait particuliérement utile d’orga-
niser des interviews du chef de I'organisme, des fonc-
tionnaires du recensement et des représentants des utilisa-
teurs de statistiques. Dans le cas des recensements de ca-
ractére économique, les journaux professionnels pourraient

~aussi étre utilisés. En revanche, les grands médias natio-
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naux ne conviennent pas pour les enquétes par sondage qui
n’entrainent la participation que d’une faible fraction de la
population et il n’est méme pas siir qu'ils acceptent d'y
collaborer. On pourra néanmoins s’adresser avantageuse-



ment a la presse ou aux stations radiophoniques locales, ou
encore aux journaux professionnels spécialisés. Si les don-
nées sont recueillies au cours d’entretiens ou d’enquétes, il
conviendra éventuellement d’en avertir la police locale.

Evidemment, les mesures seront plus ou moins efficaces
selon les groupes de déclarants, comme d’ailleurs selon
qu’on a affaire a des particuliers ou a des entreprises. Dans
le cas des particuliers, c’est sans doute une bonne explica-
tion des buts de la collecte et I’assurance de sauvegarde du
caractéere confidentiel des informations qui présenteront le
plus d’importance; dans celui des entreprises, on obtiendra
parfois des résultats appréciables en proposant des services
et en effectuant des démarches personnelles. Dans tous les
groupes, il est indispensable d’exposer sans ambiguités les
obligations des statisticiens et d’insister sur le caractere
confidentiel des données. Il convient aussi de souligner la
nécessité de fournir rapidement les informations. Tout re-
tard apporté a la transmission des données entraine des
délais de publication des statistiques et porte atteinte au
prestige de I’organisme statistique.

L’effort général de relations avec le public peut faciliter

a bien des égards la collecte des données statistiques en
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contribuant 2 améliorer la réputation du service. Le chef de
I'organisme statistique et ses collaborateurs devraient met-
tre a profit toutes les occasions que leur offrent les médias
de montrer comment est sauvegardé le caractére confi-
dentiel des informations. Des brochures d’ordre général,
adressées aux déclarants avec les questionnaires, peuvent
aussi se révéler utiles.

Il n’est pas facile de consulter les fournisseurs de don-
nées, ni de leur transmettre les éclaircissements appropriés;
il faut utiliser a cette fin un personnel trés compétent. Dans
une petite unité statistique, le chef de I’organisme et ses
cadres supérieurs, en particulier les chefs des divisions
statistiques intéressées, devraient participer a cette activité.
Dans les services plus étoffés, des spécialistes chargés des
relations avec les déclarants, au sein de I’unité de 1’infor-
mation, pourraient décharger le chef statisticien de cette
tache, en partie du moins. D’ailleurs, tous les fonc-
tionnaires du service national de statistique devraient avoir
a ceeur d’expliquer a leur famille, & leurs amis et a d’autres
interlocuteurs I’intérét des statistiques et I’absence de ris-
que que présente la communication de données a 1’orga-
nisme qui les emploie.



Chapitre VI

RELATIONS AVEC LES ADMINISTRATIONS SUBNATIONALES

A. — Considérations générales

La structure du gouvernement variec considérablement
selon les pays. Dans certains, le pouvoir appartient au
gouvernement central. Dans d’autres, d’importantes déci-
sions politiques sont prises par les Etats, les provinces,
les départements, les cantons, les arrondissements, les
municipalités des villes et villages. Le terme *‘subnatio-
nal’’ a été utilisé dans le présent Manuel pour qualifier
I’'autorité dont dépendent ces unités administratives. La
structure gouvernementale peut varier avec le volume de la
population, les conditions géographiques, la répartition du
pouvoir politique, etc. Elle est complexe dans certains
pays, simple dans d’autres. L’évolution administrative de
certains €chelons du gouvernement peut étre plus avancée
a un moment qu'a un autre. Trés fréquemment, cette
structure est hiérarchique, mais ce n’est pas toujours le
cas. Méme des pays qui possédent le méme type de struc-
ture gouvernementale, une structure fédérale par exemple,
pourront différer sensiblement par le degré de centra-
lisation accordé aux divers types de décisions. Dans ces
conditions, les besoins de statistiques et leur emploi peu-
vent Etre trés variables d’un pays i l'autre au niveau
subnational. Aussi les relations avec les administrations
subnationales ne seront-elles décrites qu’en termes géné-
raux dans le présent chapitre.

Quelle que soit la structure du gouvernement, la plupart
de ces administrations utilisent plus ou moins les statis-
tiques officielles émanant du service national de statisti-
que, en particulier celles qui concernent leur propre sphére
de compétence. Si les statistiques officielles ne répondent
pas a leurs besoins, ces administrations en produiront
peut-&tre elles-mémes. Ces différentes séries pourront faire
double emploi ou présenter plus ou moins d’incompatibi-
lit¢ avec les statistiques officielles existantes. Des pro-
blemes d’intégration et de coordination ne manqueront pas
de se poser alors au service national de statistique.

Les administrations subnationales fournissent souvent
des données a ce service. Il peut s agir soit de données
administratives que les autorités subnationales recueillent
d’elles-mémes, soit de données statistiques qu’elles ras-
semblent pour le compte du service national, ou encore
— comme on I’a vu au chapitre Il — de données qui con-
cernent leur propre activité et qu’elles sont tenues de com-
muniquer a ce service.

Dans de nombreux pays, le service national de statisti-
que possede des bureaux locaux dans I’ensemble ou dans
une partie du pays. En général, ces bureaux recueillent les
microdonnées et peuvent exercer quelques autres fonctions
telles que le codage, la vérification et la diffusion des sta-
tistiques, les fonctions restantes incombant au bureau na-
tional. Dans certains pays, les bureaux locaux élaborent
aussi les statistiques relatives a leur région.
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Un bureau local du service national de statistique peut
fort bien coexister avec celui d’une administration subna-
tionale, sans que les statistiques recueillies concernent
nécessairement la méme région. Ils peuvent ou non se ré-
partir les taches; celles-ci peuvent méme se chevaucher
jusqu’a un certain point.

Dans les pays en développement, le service national de
statistique dispose souvent de bureaux locaux, sans que les
administrations subnationales possédent toujours des unités
statistiques. Dans nombre de pays développés, au
contraire, et particulierement dans les grands pays, les
principales villes et d’autres subdivisions territoriales ont
leurs organismes statistiques sans que le service national
posséde nécessairement des bureaux locaux. Dans les pe-
tits pays, le service national n’entretient pas toujours de
bureaux locaux, en particulier quand les communications
sont assez bonnes pour qu’il puisse rester en contact étroit
avec les collectivités locales.

Dans la plupart des pays, 1’administration centrale dis-
pose d’unités administratives installées a 1’échelon subna-
tional. Ces unités peuvent fournir a leur autorité supérieure
des données administratives sur leur région. Selon les
pays, ces unités administratives locales dépendent plus ou
moins de ’administration centrale ou, au contraire, des
collectivités locales. Dans de nombreux pays en déve-
loppement, les fonctions administratives locales sont sou-
vent exercées par des ‘‘délégations’’ du pouvoir central, de
sorte que les données administratives régionales sont four-
nies, non par les collectivités locales, mais par ces délé-
gations.

Les relations du service national de statistique et des
administrations subnationales peuvent varier considérable-
ment, d’un pays a I’autre, en fonction des dimensions, du
systeme de gouvernement, etc., si bien qu’il faut se garder
de pousser trop loin les généralisations; la structure de ces
relations appelle néanmoins quelques remarques. Il s’agit
d’abord d’examiner les modalités selon lesquelles le ser-
vice national fournit des informations statistiques aux
administrations subnationales (section B). Les conditions
dans lesquelles il regoit d’elles des données, soit admi-
nistratives soit statistiques, sont ensuite examinées (sec-
tion C). Ces aspects sont particulirement intéressants pour
le service national de statistique des pays qui se préoccu-
pent de plus en plus de la politique locale ou régionale et
qui accordent en conséquence une grande importance aux
statistiques des subdivisions territoriales. Enfin, 1assis-
tance que les administrations subnationales apportent a la
collecte des données statistiques est traitée dans une der-
niére section (section D).



B. — Fourniture de statistiques
aux administrations subnationales

Examinant a sa dix-neuvieme session les problémes de
coordination et d’organisation de la collecte et de I'utilisa-
tion des données aux divers échelons territoriaux de I'Etat,
la Commission de statistique ‘‘a reconnu, avec les consé-
quences qui en découlaient pour toute la gamme des acti-
vités statistiques, la nécessité d’efforts concertés pour ré-
pondre comme il convenait a la demande des utilisateurs
locaux et régionaux qui avaient besoin d’une production
statistique rapide et détaillée’’'. Le service national de
statistique peut fournir des statistiques locales et régionales
aux administrations subnationales, a la fois en effectuant
des recensements et en exploitant les données adminis-
tratives fournies par ces derniéres. Certaines statistiques
peuvent aussi leur étre fournies a la suite d’enquétes natio-

nales par sondage. En regle générale, ces enquétes ne per--

mettent d’obtenir des statistiques assez détaillées que pour
les plus grandes régions. Toutefois, des recherches métho-
dologiques plus poussées peuvent aboutir a une ventilation
régionale plus détaillée des résultats du sondage si I’'on
combine les données provenant des enquétes et celles de
I'’ensemble des unités intéressées.

Afin d’offrir le maximum d’avantages, les statistiques
produites pour chaque subdivision du pays doivent étre
suffisamment compatibles entre elles pour autoriser les
comparaisons avec des subdivisions analogues ou avec
I’ensemble du pays. I serait préférable d’obtenir aussi des
statistiques intégrées du méme genre pour de petites zones
de ces subdivisions, a I’échelon administratif le plus bas,
et pour des régions s’étendant de part et d’autre des limites
des subdivisions. Pour atteindre ces objectifs, il est
indispensable de disposer d’un systeme de statistiques lo-
cales et régionales que seuls quelques pays ont pu mettre
au point jusqu'ici. La description d’un tel systeme débor-
derait du cadre du Manuel, mais il faut souligner le ca-
ractére essentiel que présentent ces objectifs pour la four-
niture des microstatistiques régionales nécessaires - aux
collectivités locales. En outre, pour que ces objectifs puis-
sent &tre atteints au moindre coit, il est indispensable
d’intégrer les statistiques fournies par les administrations
subnationales et les statistiques officielles nationales2.

Afin de garantir I’intégration des statistiques officielles,
non seulement pour I’ensemble du pays, mais pour chaque
localité ou région, il conviendra de mettre au point des
normes a utiliser uniformément pour la détermination des
zones géographiques et pour les autres définitions et
classifications. En outre, il faudrait prévoir une présen-
tation spéciale . pour les  statistiques régionales.
Traditionnellement, au sein du service national de statis-
tique, chacune des unités spécialisées par domaine élabore
des statistiques pour des zones géographiques; de leur c6té,
les administrations subnationales (et d’autres utilisateurs de
statistiques concernant des zones particuli¢res) ont besoin
d’un ensemble de données intégrées pour leur propre zone.
Cela signifie que les statistiques nationales doivent &tre
classées a la fois sous la forme traditionnelle et de telle

! Documents officiels du Conseil économique et social, soixante-
deuxiéme session, Supplément n* 2 (E/5910), par. 137.

2 Voir une analyse plus poussée de la question des statistiques micro-
régionales dans ‘‘Projet de principes et de recommandations concernant
les recensements de la population et de I’habitation. Premiére partie : as-
pects opérationnels des recensements de la population et de I'habitation®’
(E/CN.3/515/Add.1, par. 82 & 90) ainsi qu’une prochaine publication du
Bureau de statistique des Nations Unies sur le programme statistique re-
latif aux petites zones. . :

sorte que, pour chaque zone géographique, les données
relatives aux divers domaines statistiques et a d’autres ca-
tégories soient intégrées. _

Ce mode de classement, facilité par I'informatisation,
accroit le volume des données a diffuser. La dissémination

-de supports exploitables sur machine contribue grandement

a satisfaire les besoins locaux, car les administrations
subnationales doivent souvent recourir a des informations
trés détaillées, encore que les détails nécessaires varient
considérablement d’une administration a 1’autre. -

Dans un service national décentralisé ou dans un bureau
central de statistique, une division (ou unité) spécialement
chargée des statistiques régionales devrait s’acquitter
d’abord d’une fonction d’intégration et de coordination, en
laissant aux divisions statistiques et aux divisions des ser-
vices le soin d’élaborer les données dans tel ou tel do-
maine.

Dans les relations avec I'extérieur, la division des statis-
tiques régionales devrait constituer le principal point de
contact avec les utilisateurs des données locales et ré-
gionales, au sein des administrations subnationales comme
ailleurs. Elle devrait aussi promouvoir activement
I’établissement de données cohérentes et normalisées par
ces administrations (voir sections C et D ci-aprés) en
coopération avec les bureaux locaux de statistique.

Si une administration subnationale a besoin d’informa-
tions statistiques qui intéressent sa sphére de compétence
mais ne peuvent étre tirées des statistiques officielles, elle
pourra se les procurer par ses propres moyens en confiant
ce travail & son propre bureau de statistique si elle en pos-
séde. Elle pourrait aussi demander au service national de
lui fournir ces informations sur commande. Le service na-
tional devrait toujours étre disposé, en principe, a accepter
ces travaux, a la fois parce que sa compétence profes-
sionnelle est parfois supéricure a celle d’un organisme
local de statistique et parce que, la coordination avec les
statistiques officielles étant mieux assurée, les relations
avec les administrations subnationales s’en trouveront
améliorées.

C. — Fourniture de données
par les administrations subnationales

Les données administratives fournies par des adminis-
trations subnationales aux échelons supérieurs de I’Etat ou
directement au service national de statistique peuvent por-
ter sur la démographie, 1’état civil (naissances, décés, ma-
riages, divorces), I’emploi, le revenu et la fiscalité, 1'édu-
cation, la santé, la criminalité, etc. Souvent, ces données
administratives . sont . d’abord " transmises a d’autres
administrations subnationales, au niveau immédiatement
supérieur, avant d’étre communiquées a I’autorité nationale
appropriée. Parfois, elles sont présentées a cette autorité
sous forme d’agrégats plutét que de microdonnées. Cette
organisation de la collecte des données retarde fré-
quemment I’élaboration des statistiques et réduit la sou-
plesse d’utilisation des microdonnées recueillies. Ces agré-

-gats risquent en particulier d’empécher toute vérification

adéquate et certaines formes de classement ou de regrou-
pement souhaitées. Peut-étre les administrations subna-
tionales obtiennent-elles les statistiques régionales plus vite
en procédant ainsi, mais c’est au détriment des statistiques
nationales. Certes, les totalisations effectuées par les
administrations nationales sont autant de cofits d’'exploi-
tation de moins pour le service national, mais le cofit total
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n’en est pas modifié. Aussi le service national de statis-
tique devrait-il avoir pour principe de demander que les
microdonnées lui soient transmises aussit6t que possible, et
de préférence directement par I’administration subnationale
qui les a relevées la premiére. On notera toutefois que la
communication de microdonnées identifiables risque de
soulever des problemes de secret.

Bien entendu, seules devraient étre demandées des mi-
crodonnées répondant a certains critéres minimaux de por-
tée, d’intérét et de fiabilité. Dans les pays en déve-
loppement en particulier, les relevés administratifs sont
souvent de trop mauvaise qualité pour &tre utilisés a des
fins statistiques et, dans I’'immédiat, il n’est pas toujours
possible de les améliorer suffisamment. Toutefois, dans les
pays ol la qualit¢ des données fournies par les adminis-
. trations subnationales est satisfaisante et ou les efforts
d’amélioration peuvent &tre fructueux, le service national
de statistique devrait faire de sérieux efforts pour utiliser
ces données. Il devrait, en coopération avec I’autorité cen-
trale intéressée, normaliser les formulaires utilisés pour la
collecte des données et, si possible, persuader 1I’adminis-
tration subnationale d’aménager en conséquence son sys-
teme d’enregistrement des données. C’est quand on envi-
sagera d’introduire I’ordinateur qu’il sera le plus opportun
de le faire. Il faudra veiller spécialement a faire adopter
des définitions et des classifications statistiques normali-
sées pour les données administratives recueillies. Le succés
de Dentreprise dépendra dans une large mesure des
compétences que possede le service national de statistique.

Etant donné qu’il existe généralement des relevés admi--

nistratifs pour les petites zones et que les enquétes par son-
dage deviennent trop coiteuses pour des recherches géo-
graphiques détaillées, il faudra sans doute se procurer les
informations pour ces petites zones au moyen de statis-
tiques fondées sur des microdonnées administratives dont
la qualité aura autant que possible été améliorée. Souvent
cependant, seules des enquétes par sondage permettront
d’obtenir des statistiques dignes de foi pour ’ensemble
d’un pays en développement et pour ses principales subdi-
visions territoriales.

D. — Collecte de données statistiques
par les administrations subnationales

Les administrations subnationales peuvent aider le ser-
vice national de statistique a effectuer la collecte des don-
nées statistiques. En particulier dans les pays ou le service
national de statistique n’a pour ainsi dire pas de bureaux
locaux, les administrations nationales peuvent collaborer

- aux recensements, notamment en recueillant des données.

Dans certains domaines statistiques, les collectivités loca-
les peuvent également contribuer & la recherche de données
statistiques pour les enquétes par sondage. Ces possibilités
sont étudiées de fagon plus détaillée au chapitre IX.

Comme on I’a observé plus haut, les administrations
subnationales risquent de rassembler des données qui sont
incompatibles ou font double emploi avec les statistiques
nationales officielles existant pour la méme région ou, pis
encore, qui ne répondent pas aux critéres minimaux de
qualité. Le service national de statistique devrait éviter de
recourir aux données de ces administrations, & moins d’étre
admis a participer a I'amélioration des statistiques et a la
coordination de leur élaboration.

Dans les cas ou les administrations subnationales par-
viennent a mettre sur pied des bureaux de statistiques suffi-
samment compétents, le service national pourra leur
confier le soin d’exercer une ou plusieurs fonctions dans
I’exécution de certains projets statistiques, & condition
toutefois que cela n’entraine pas de transgression de la
regle du secret. Cependant, le service national devrait
s’efforcer de fournir des informations statistiques aux ad-
ministrations subnationales s"il peut le faire efficacement.
A cette fin, il devra analyser avec soin les besoins statis-
tiques de ces derniéres et les inclure, une fois définis,
parmi ses propres priorités. En outre, le service national
devrait inclure dans son programme de diffusion les statis-
tiques €laborées a I'intention des échelons locaux et régio-
naux. Pour assurer cette diffusion, il devra rechercher
I’assistance de ses propres bureaux locaux et des bureaux
de statistique des administrations subnationales. 11 devra
peut-tre détacher a cet effet des spécialistes aupres de ses
bureaux régionaux. Dans la plupart des pays, ce sera
probablement la seule stratégie qui permettra d’éviter la
production locale de statistiques incompatibles avec les
statistiques officielles ou susceptibles d’étre obtenues de
fagon plus efficace par le service national de statistique.

Dans les grands pays, et notamment dans ceux qui pos-
sedent un régime fédéral, avec des provinces ou des répu-
bliques en grande partie autonomes, la production locale
de statistiques peut étre considérable. Dans ces cas, le ser-
vice national devra déployer des efforts énergiques et sou-
tenus pour promouvoir I’intégration des statistiques natio-
nales et subnationales par 1’adoption d’usages communs, et
en particulier de systemes de classification et de définition
tels que ceux qui sont évoqués au chapitre XIII. Pour cela,
il faudra — entre autres dispositions — mettre en place
une structure de commissions fédérales et provinciales
(voir chapitre premier).



Chapitre VII

LEGISLATION

A. - Considérations générales

La capacité externe d’un service de statistique dépend en
grande partie du caractere de la législation qui le régit et
qui prend souvent la forme d'une loi distincte. En parti-
culier, comme on I'a dit au chapitre V, I'aptitude de
I'organisme statistique a recueillir des données dépendra
du succes avec lequel il parviendra 2 convaincre les décla-
rants que la charge qui leur est imposée est indispensable
et qu’ils ne risquent de subir aucun préjudice en four-
nissant des informations. Le présent chapitre traite des
moyens juridiques de renforcer cette aptitude. Il est évident
qu’on ne peut légiférer sur la compétence avec laquelle les
statisticiens travaillent, sur le tact dont ils font preuve dans
leurs contacts avec les répondants et sur la modération
qu’ils mettent a poser des questions délicates, tous é1é-
ments qui permettent d’obtenir des réponses sincéres. Ce-
pendant, une bonne législation statistique fournit le cadre
dans lequel on peut gagner la coopération des déclarants et
des administrations qui recueillent des données utilisables
pour la production des statistiques. En fait, dans la plupart
des pays, une législation spéciale régit les activités de col-
lecte des données par le service national de statistique.

La législation statistique présente de nombreux aspects
qui peuvent se ramener a deux points principaux : I’aspect
obligatoire, c’est-a-dire les pouvoirs dont le gouvernement
se dote par I'intermédiaire du service statistique en ce qui
concerne la collecte des données, et la garantie qu’il offre
de préserver le caractere confidentiel des renseignements
recueillis auprés des répondants. Le contenu précis de la
législation sera variable selon les pays en raison des diffé-
rences d’institutions politiques et sociales, de la diversité
des traditions juridiques et, enfin et surtout peut-étre, du
degré de centralisation de la collecte des données. Aussi
I’analyse qui suit porte-t-elle principalement sur les dispo-
sitions statutaires minimales a observer pour assurer la
fourniture des données (section B) et protéger les décla-
rants contre ’emploi- abusif des informations commu-
niquées (section C). Cette analyse sera complétée de quel-
ques observations concernant I’attitude qu’un organisme
statistique doit observer a I'égard de la législation destinée
a protéger la vie privée des déclarants (section D). Le cha-
pitre s’achéve par I’examen des répercussions de caractére
organique (section E).

B. — Communication obligatoire des données

C’est surtout pour que le champ couvert par les statisti-
ques soit suffisamment complet et I’information assez pré-
cise que I’on décide de rendre les déclarations obligatoires.
Grice a cette obligation, la charge de fournir des infor-
mations incombe a tous ceux a qui il est nécessaire d’en
demander et non pas seulement aux déclarants suffisam-
ment consciencieux et compréhensifs pour répondre spon-
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tanément. Cet aspect revét une importance particuliére
dans le cas des entreprises commerciales qui doivent, pour
fournir des informations, supporter des frais qu’elles ne
peuvent répercuter sur leurs clients 2 moins que leurs con-
currents n'en supportent d’identiques.

L’obligation s’impose particulierement a 1’occasion de
recensements qui doivent couvrir tout le champ de I'en-
quéte. Si la collecte des données ne pouvait se faire, les
recensements de la population et de I’habitation, des ex-
ploitations agricoles et des établissements non agricoles
n’atteindraient pas un de leurs principaux objectifs, qui est
de fournir des statistiques pour les petites zones du pays.
L’expérience justifie amplement cette conclusion; dans la
plupart des pays, il existe toujours un certain nombre de
personnes qui refusent de coopérer si elles n’y sont pas
obligées. Pour empécher ce nombre de s’accroitre, les or-
ganismes se trouveront parfois contraints de poursuivre en
justice les défaillants. De méme, il faudra peut-étre rendre
les déclarations obligatoires dans le cas d’enquétes par
sondage qui doivent couvrir I'intégralité de certains grou-
pes échantillons (par exemple, toutes les entreprises dépas-
sant une certaine taille).

La collecte de données administratives auprés d’autres
services officiels centraux se trouve nettement facilitée si,
le cas échéant, I’organisme statistique peut lui-méme ras-
sembler des statistiques a titre obligatoire. Dans ces condi-
tions, l'organe administratif intéressé peut justifier la
communication de ses données en arguant de la nécessité
d’éviter les doubles emplois, répondant ainsi vraisembla-
blement au souhait des déclarants. Telle a d’ailleurs été
I’'une des principales justifications du droit d’acceés dont les
organismes statistiques jouissent dans certains pays en ma-
tire de données administratives.

Dans les pays ou le service national de statistique est
décentralisé, un organisme statistique n’éprouve géné-
ralement aucune difficulté 2 utiliser les données adminis-
tratives du ministere auquel il est rattaché; les problémes se
posent des lors qu’il s’agit d’exploiter les données d’un
ministére 2 I'autre. Dans les cas ol les statistiques offi-
cielles sont centralisées, le bureau central de statistique
peut étre statutairement habilité a se procurer, auprés
d’autres organes gouvernementaux qui recueillent ce type
d’informations, des données sur les particuliers, les entre-
prises, etc. s’il est impossible de disposer par un autre
moyen des indications nécessaires. La législation danoise
sur les statistiques comporte une disposition de ce genre.
Toutefois, dans certains pays, il suffira d’'un décret pour
obtenir ce résultat tandis qu’ailleurs, la communication des
données pourra se faire d’un commun accord dans le cadre
juridique existant. I

+Dans la plupart des pays, la collecte des données auprés
des entreprises se heurte au fait que les définitions et clas-



sifications appliquées dans les comptabilités different
considérablement. Comme on I’a souligné au chapitre V,
la normalisation des comptes et 1’harmonisation des prati-
ques comptables permettraient d’améliorer la fiabilité des
données fournies par les entreprises et les établissements,
de réduire les délais et d’alléger la charge imposée aux
répondants. Dans quelques pays, la comptabilité fait 1’ob-
jet d’une législation générale; dans d’autres, la législation
fiscale et les lois sur les institutions financiéres et les so-
ciétés par actions contiennent certaines dispositions visant
I’harmonisation des comptabilités. Dans les pays qui n’ont
pas de dispositions de ce genre ou dont la législation laisse
a désirer, le service national de statistique devrait s’effor-
cer d’obtenir des améliorations.

C. — Caractére confidentiel des données!

Les pouvoirs du gouvernement en matiere de collecte de
données doivent s’accompagner d’une garantie juridique
du caractére confidentiel des données recueillies, et en
particulier d’une ‘‘assurance de non-dommage’’ contre les
fournisseurs de ces données. Toutefois, les pratiques
administratives du service sont tout aussi importantes pour
la protection du caractere confidentiel des données que les
dispositions juridiques adoptées a cet égard. Il faut que
toutes les personnes qui participent a la collecte, a 1’éla-
boration et a la diffusion des données soient fermement
convaincues que le respect du caractére confidentiel des
renseignements est un impératif catégorique. Il faut en
outre appliquer la législation selon des procédures adé-
quates, en faisant preuve d’une vigilance de tous les ins-
tants si 'on veut éviter que des renseignements ne soient
divulgués par inadvertance, et adapter les principes en vi-
gueur aux nouvelles méthodes statistiques. Ces aspects
sont examinés de fagon plus détaillée au chapitre V.

Les personnes qui répondent 2 une enquéte statistique
doivent avoir I’assurance que, dans leur intérét, les
informations qu’elles fournissent seront traitées confi-
dentiellement, mais cette assurance est tout aussi fonda-
mentale pour I'organisme statistique, qui ne pourrait sans
cela obtenir les renseignements demandés. Cependant,
méme si 1’organisme en question donne cette assurance,
applique les meilleures mesures de protection possibles aux
renseignements confidentiels stockés, procéde a une des-
truction totale quand les questionnaires ne sont plus indis-
pensables et prend des précautions minutieuses contre les
risques de divulgation par inadvertance lors de la diffusion
des statistiques, il ne parviendra pas toujours a établir et a
maintenir la confiance souhaitée parmi les fournisseurs des
données ou a satisfaire les obligations contractées a leur
égard. Il faut aussi garantir par des dispositions juridiques
que la communication de données a un organisme statisti-
que se fera sans risques' de dommages; dans le cas
contraire, 1’organisme pourrait se trouver contraint par une
autorité supérieure ou par d’autres interventions de trans-
gresser le caractere confidentiel des informations. La
réglementation doit interdire a 1’organisme statistique et a
son personnel d’utiliser les données a d’autres fins que
celles auxquelles elles sont destinées, ¢’est-a-dire ’obten-
tion d’informations statistiques. Des dispositions juridiques
doivent aussi prévoir des pénalités en cas de contravention

' La présente section reprend dans une large mesure un document de
Margaret E. Martin, *‘La législation statistique et les problémes de confi-
dentialité”” (ESA/STAT/AC.1/9), établi pour le Cycle d'études interré-
gional des Nations Unies sur I'organisation de la statistique, Ottawa (Ca-
nada), 1973.
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aux regles du secret. Il faut empécher la consultation des
données par des personnes qui voudraient les utiliser 4 des
fins non statistiques, de méme que par d’autres services de
I’Etat, y compris I’autorité judiciaire. L’interdiction doit en
outre s’étendre aux copies des relevés statistiques fournis
par les répondants. Ces interdictions juridiques, assorties
de pénalités en cas de transgression, peuvent contribuer a
I’établissement et au maintien de la confiance parmi les
fournisseurs des données et permettre & 1’organisme statis-
tique de mieux résister aux pressions de ceux qui seraient
tentés de consulter les microdonnées ou qui réclameraient
la diffusion de statistiques trop détaillées.

La promesse de secret étant un moyen efficace de s’as-
surer la coopération des déclarants, il convient de leur in-
diquer, au moment ou les données statistiques sont re-
cueillies, dans quelle mesure les informations fournies
resteront confidentielles. Les enquétes par sondage sur les
particuliers et les ménages, qui ne couvrent qu'upe petite
fraction de la population, sont souvent facultatives. Dans
de nombreux pays, les sondages effectués auprés des en-
treprises se font souvent sur la base d’une participation
volontaire. Quand un organisme statistique promet le se-
cret en cas de participation volontaire, les déclarants doi-
vent €tre tout aussi fortement protégés que si I'enquéte
était obligatoire. Les régles statutaires de secret doivent
s’appliquer non seulement quand la collecte des données
est exigée par la loi, mais aussi quand elle est spontanée.

Comme on I’a indiqué au chapitre III, une protection
juridique analogue doit s’appliquer aux données
administratives que 1’organisme statistique regoit et emma-
gasine. Si le service administratif qui a rassemblé les don-
nées a promis le secret et le garantit juridiquement, I'orga-
nisme statistique devra renvoyer a ce service les personnes
qui souhaiteraient avoir accés aux informations. Si ce ser-
vice a la possibilité et le désir de donner suite aux deman-
des, il devra assumer la -pleine responsabilité de la
communication des informations aux utilisateurs. Cepen-
dant, les administrations ne fournissent pas toujours la
promesse de secret et la garantie juridique en question. Si
elles réclament les renseignements a titre de condition a
Poctroi de subventions, de dons ou de services, elles ne
feront pas toujours cette promesse aux intéressés. Dans ces

“cas, 'organisme statistique promettra le secret au service

administratif sous une forme qui respecte les dispositions
de la législation statistique sur le caractére confidentiel des
informations.

Bien que la Iégislation visant a assurer le respect du ca-
ractere confidentiel des données soit indispensable 2
Pexistence méme de I’organisme statistique, elle crée par-
fois des problemes avec des utilisateurs appartenant a cer-
taines administrations ou instituts de recherche, qui esti-
ment nécessaire d’accéder aux données d’origine. Une so-
lution consistera a indiquer que I’administration en ques-
tion désire avoir connaissance des données fournies et de
laisser aux déclarants le soin de les lui communiquer, en
leur indiquant en méme temps de quelle protection ils peu-
vent éventuellement bénéficier en ce qui concerne le ca-
ractere confidentiel des informations. Ce qui importe, c’est
que le consentement des déclarants soit exprimé en toute
connaissance de cause. Une solution analogue pourrait étre
appliquée dans le cas ol un institut de recherche réputé
aurait besoin de ces données a des fins analytiques. Une
autre solution encore pourrait consister a détacher du per-
sonnel de I'institut aupres de 1'organisme statistique et a
I'autoriser a consulter les dossiers sous les mémes condi-



tions de secret que le personnel normal de 1’organisme;
toutefois, dans ce cas, le personnel de recherche devrait
aussi faire preuve de discrétion a 1'égard de son propre
institut, qui ne devrait avoir accés qu’au produit final de
I’analyse statistique. .

Il peut étre particulierement difficile de préserver le ca-
ractere confidentiel des données dans certains pays en
développement ou dans de petits pays développés, ol le
marché d’une industrie ou tout le commerce extérieur sont
dominés par une ou deux grandes sociétés. Certains pays
ont tenu compte de cette situation dans leur législation
statistique de base. La Sierra Leone prévoit par exemple -
que, dans ces cas, les données de base peuvent étre pu-
bliées pour un nombre limité d’articles précis.

D’autres probléemes résultent de I'intérét croissant porté
aux techniques microanalytiques, ce qui améne les cher-
cheurs a demander des renseignements individuels sur des
particuliers ou des entreprises. Pour surmonter cette diffi-
culté, le Bureau of the Census des Etats-Unis d’ Amérique
a établi des dossiers échantillons de données accessibles a
tous les utilisateurs 1égitimes mais sans qu’il soit possible
d’identifier les personnes en cause. Comme on I'a vu au
chapitre 1V, les demandes de ce genre sont de nature a se
multiplier dans I'avenir. D’autres problémes se posent
également, notamment mais pas uniquement, dans des
systtmes décentralisés lorsque le processus d’élaboration
des statistiques exige des comparaisons de renseignements
entre dossiers; dans ces cas cependant, il s’agit probable-
ment d’un probleme, non pas de *‘confidentialité’’, mais
d’intrusion dans la vie privée. Enfin, il convient de noter
que la difficulté peut étre aplanie au moyen d’une dispo-
sition juridique prévoyant la communication de données
confidentielles entre des *‘enclaves statistiques’" bien défi-
nies de ’administration centrale?. Bien que l'organisme
statistique doive s’efforcer de répondre i toutes les deman-
des raisonnables par des moyens légitimes, il doit résister &
toutes les pressions qui I’améneraient & des divulgations
non autorisées par la loi. Comme I’a dit S. S. Heyer : *‘De
telles pressions, que motiveraient des considérations de
courte vue, s'opposent aux objectifs 4 long terme ainsi
qu’a I’intégrité du service de statistique, tout comme elles
sont préjudiciables a la raison méme de son existence en*
tant qu’activité souhaitable et essentielle d’un gou-

- vernement. L’autonomie assure une certaine protection
contre de tels assauts3.”

II se pose des problemes dont la solution peut exiger une
législation spéciale deés lors que 1'on doit inclure un mini-
mum d’informations extérieures dans des registres centraux
polyvalents comme ceux qui seront décrits au chapi-
tre XIII. Ces informations sont souvent obtenues sous le
sceau du secret, ce qui signifie qu'elles ne peuvent étre
communiquées a quiconque n’est pas expressément auto-
risé a les consulter. Dans ces conditions, 1’emploi des re-
gistres qui doivent servir de base aux plans de sondage, a
la confrontation des données, aux enquétes postales, etc.
risque d’étre trop strictement limité. Les informations
pertinentes (raison sociale, adresse, type d’activité et em-
plois pour les établissements; nom, adresse, sexe, age et
nom de I’employeur pour les particuliers) peuvent &tre
considérées comme relativement dépourvues de risques et

2 Joseph W. Duncan, **Confidentiality .and the future of the U.S. sta-
tistical system®’, The American Statistician, mai 1976, p. 58.

3 Planification du développement et organisation de la statistique'’
(ESA/STAT/AC.1/8), document établi pour le Cycle d'études interré-
gional des Nations Unies sur I'organisation de la statistique, Ottawa (Ca-
nada), 1973, p. 11.
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un acces plus large peut &tre souhaitable dans leur cas.
Dans certains pays, cet acces est autorisé par une légisia-
tion spéciale. De méme, il peut étre utile, pour la tenue 2
jour des registres, d’adopter des dispositions législatives
prévoyant |’établissement obligatoire de comptes rendus
sur Pouverture et la fermeture d’établissements et sur les
changements apportés a Iactivité précédemment déclarée
par ces derniers. '

D. — Vie privée

Toute collecte de renseignements sur les particuliers ou
les ménages, de méme que certaines demandes d’informa-
tions adressées a de petites entreprises peuvent étre consi-
dérées comme des intrusions dans la vie privée d’autrui.
Cet inconvénient, ajouté.a la charge que la collecte fait
peser sur les déclarants, doit étre mis en parallele avec les
avantages a retirer de I'inclusion de telle ou telle question
dans une enquéte statistique. En particulier, les organismes
statistiques doivent se garder de poser des questions trop
délicates, encore que les informations considérées comme
telles varient selon le lieu et I'époque. Elles peuvent méme
varier d'un groupe social ou politique a I'autre et sous
I'effet d’un débat public. Les organismes statistiques doi-
vent se tenir au courant de ces changements d’interpréta-
tion et les prendre en considération en fixant leur ordre de
priorité. .

Quelques pays ont adopté des dispositions statutaires
pour faire échec aux intrusions abusives dans la vie privée;
d’autres envisagent de le faire. Il semble que cette 1égisla-
tion ait dans une large mesure pour objectif d’apporter aux
déclarants une protection justifiée par I'intérét, pour ces
demniers, de rester maitres des renseignements qu’ils four-
nissent, notamment en s’assurant que les enquéteurs feront
preuve de discrétion, que les informations seront correctes
et suffisamment completes, que leur emploi sera légitime,
etc. Toutefois, I'intérét privé ainsi congu doit aussi étre
mis en balance avec 1'intérét de la société. Si I’on consi-
dere la collecte des informations comme justifiée, il im-
porte d’assurer leur protection, ainsi qu'on 1'a vu au cha-
pitre V.

Les organismes statistiques doivent s’efforcer active-
ment d’exercer une influence sur la législation relative a la
vie privée. L'expérience montre que cette 1égislation peut
avoir des effets préjudiciables sur les statistiques officielles.
Par exemple, elle prévoit fréquemment que tous les dos-
siers individuels doivent étre mis a la disposition des dé-
clarants d’origine pour consultation, ceux-ci pouvant aller
jusqu’a exiger que des données inexactes les concernant
soient corrigées; une telle disposition est absolument. su-
perflue et préjudiciable pour les dossiers de microdonnées
statistiques, ol I'exactitude des informations individuelles
ne présente d’intérét que pour I'erreur quadratique
moyenne résultant des mesures fragmentaires. Le coiit de
la collecte statistique se trouverait multiplié plusieurs fois
s’il fallait maintenir a 1'abri des erreurs chacune des don-
nées individuelles.

E. — Incidences sur Porganisation

1l est probable que, dans tous les pays, les organismes
statistiques dépendent de I’existence d’un cadre juridique
propre a renforcer leur capacité externe, a 1’égard tant des
fournisseurs de données que des analystes statisticiens.
Aussi le chef du service national de statistique doit-il ac-



corder une grande attention a cet aspect des travaux et
s’entourer d’avis juridiques compétents.

Les problemes juridiques qui se posent aux organismes
statistiques sont d’une nature telle que des experts exté-
rieurs insuffisamment familiarisés avec la production de
ces organismes sont rarement 4 méme de leur apporter une
assistance satisfaisante.. Aussi l’organisme préférera-t-il
disposer de ses propres experts. Méme un organisme de
dimensions restreintes a besoin de conseils juridiques; en
principe, ceux-ci pourraient lui étre fournis par la direction
de I’administration. o

Le service ou le conseiller juridique de I’organisme au-
rait notamment a assumer les taches suivantes : a) élaborer
une juridiction statistique satisfaisante ou, si elle existe,
veiller a ce qu'elle soit amendée selon les besoins; b) éta-
blir et tenir a jour un recueil de toutes les dispositions juri-
diques régissant la collecte de données statistiques par
d’autres organismes et le rassemblement de données
administratives que I’organisme statistique utilise pour la
production de ses propres statistiques; ¢) interpréter les re-
glements de ce genre a mesure que le besoin s’en fait sentir
au niveau de la direction ou dans les divisions statistiques
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spécialisées; d) représenter I'organisme statistique auprés
des commissions gouvernementales qui s’intéressent a la
1égislation sur les questions de secret et de vie privée ou
sur - tout probléme juridique *intéressant 1’organisme;
e) fournir des avis sur les aspects juridiques des ques-
tionnaires & utiliser pour la collecte volontaire ou obli-
gatoire de données; f) collaborer i 1'établissement de régles
internes destinées a assurer la protection des données re-
cueillies et leur destruction éventuelle; g) négocier avec les
services administratifs en vue de I'utilisation de leurs don-
nées et rédiger des accords visant 1’emploi et l1a protection
de ces données; h) rédiger des accords avec les instituts de
recherche en vue de la communication éventuelle de mi-
crodonnées anonymes utilisables a des fins analytiques ou
de la collecte éventuelle, pour leur compte, de données
identifiables; i) donner des avis juridiques en cas de
besoin.

La direction de 1’organisme devrait consulter le conseil-
ler juridique avant de prendre des décisions sur des points
de droit et ses diverses divisions devraient collaborer avec
lui lors de la préparation de recommandations ayant des
incidences juridiques.



Troisieme partie

CAPACITE INTERNE






Chapitre VIII

QUALIFICATIONS ET FORMATION DU PERSONNEL

A. — Importance des qualifications

L’un des facteurs décisifs de la capacité interne d’un or-
ganisme statistique est la compétence de son personnel. Un
tel organisme ne peut fonctionner convenablement que s'il
dispose d’un personnel de qualité pour remplir sa mission.
Les modalités d’organisation peuvent permettre a un per-
sonnel qualifié de donner le meilleur de lui-méme, mais il
est indispensable de s’assurer les collaborations adéquates
pour organiser et gérer un service statistique.

Bien que dans de nombreux pays tous les spécialistes
des organismes statistiques soient automatiquement dési-
gnés sous le nom de ‘‘statisticiens™’, il y a lieu de souli-
gner que I'établissement de statistiques officielles est une
tache pluridisciplinaire basée sur les apports de domaines
de connaissance trés variés, en plus des statistiques ma-
thématiques et autres. Certaines activités, telles que la
conception des enquétes, les sondages et d’autres opéra-
tions analogues, exigent naturellement des techniques sta-
tistiques et mathématiques poussées; les experts en statisti-
ques mathématiques apportent des connaissances indispen-
sables a la fois en participant directement au processus
d’élaboration des statistiques et en conseillant et en assis-
tant leurs collegues spécialisés dans les domaines en cause.
Il est cependant caractéristique que, dans un organisme
statistique bien rodé, la majeure partie des spécialistes
soient diplomés non pas de statistique proprement dite,
mais plutot d’économie, d’économétrie, de démographie,
de sociologie, de comptabilité, de cartographie, d’admi-
nistration des affaires, d’informatique, etc. La plupart
d’entre eux ont regu, dans des domaines particuliers, une

information théorique qu’ils adaptent en cours d’emploi; de .

plus, ils manifestent un penchant et de I'intérét pour les
travaux d’analyse quantitative. Ils devraient posséder une
connaissance suffisante de la théorie et des méthodes
statistiques qu’ils doivent utiliser dans leur travail.

Afin de communiquer efficacement avec les utilisateurs,
de déceler et de déterminer leurs besoins, de les définir en
termes opérationnels précis, de préparer les questions per-
tinentes et d’établir des questionnaires appropriés, il est
nécessaire de bien connaitre le domaine en cause et d’étre
au courant des caractéristiques des déclarants et de leurs
pratiques comptables. Une bonne connaissance du domaine
en question est également indispensable pour procéder a
des estimations en se fondant sur des données connexes et
surtout pour juger de la cohérence et du bien-fondé des
résultats statistiques. Lorsque ces jugements sont portés
par des experts qualifiés du domaine considéré, ils per-
mettent parfois de déceler des erreurs graves qui auraient
échappé aux opérations de controle lors du calcul des esti-
mations. 11 est également d’une importance capitale —
mais souvent méconnue — de faire appel a des spécialistes
en gestion des opérations.
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Il convient d’insister sur ce qui précéde car, pour re-
prendre les termes de Tulo Montenegro, ‘‘les résolutions
formulées dans les conférences internationales et qui de-
mandent que 1I’on forme davantage de *‘statisticiens’’ peu-
vent, par inadvertance, mener a une simplification trom-
peuse sur la gamme d’aptitudes essentielles a la compila-
tion de statistiques de base. Le terme “*statisticiens’’ évo-
que I'image d’un stéréotype — le statisticien-analyste ou
le statisticien-mathématicien. Néanmoins, les opérations
cruciales de la compilation de statistiques de base nécessi-
tent des aptitudes que ['on n’associe, ni en elles-mémes, ni
dans leur application, a la statistique’!, bien qu’elles
constituent des éléments essentiels des opérations statis-
tiques. '

Pour s’assurer les compétences du type voulu, I'orga-
nisme statistique doit avoir une politique bien établie et un
actif programme de recrutement, d’organisation des car-
rieres, d’éducation et de formation. Le présent chapitre
traite essentiellement des criteres organiques d’une telle
politique. Certains aspects politiques importants sont
également évoqués mais non de fagon approfondie.

En général, la majeure partiec du personnel d’un orga-
nisme statistique n’a qu’une instruction secondaire. Dans
certains pays, et surtout dans le monde en développement,
une trés faible proportion seulement est de formation
universitaire. Il est trés rare que plus d’un tiers du person-
nel des services nationaux de statistique ait été formé a
Puniversité et, en moyenne, il semble plutot que la pro-
portion soit de 10 p. 100. En d’autres termes, 1’efficacité
et I'efficience du service dépendent pour beaucoup des
qualifications des employés ayant un degré d'instruction
moins élevé. On ne saurait trop souligner la nécessité de
perfectionner ces qualifications.

En matiére de statistiques officielles, les qualifications
sont en grande partie acquises au travail méme. Le proces-
sus d’apprentissage peut étre accéléré par de bonnes direc-
tives et une supervision adéquate. Une bonne part de la
formation doit évidemment se faire de fagon occasionnelle
a mesure que les travaux progressent. Cependant, la for-
mation systématique en cours d’emploi, prenant la forme
de divers stages, peut renforcer considérablement les chan-
ces de perfectionnement des qualifications humaines.

En principe, il vaut mieux confier aux sections ou aux
divisions intéressées la formation systématique a I’exercice

‘de fonctions spécialisées telles que la conduite des entre-

vues et des dénombrements, le codage, le controle manuel
des données, I'incorporation des données, la programma-
tion sur ordinateur et la manipulation des systemes. Les

!"‘Le recrutement, la formation et le statut du statisticien'* (ESA/
STAT/AC.1/14), document établi pour le Cycle d'études interrégional
cllgil 3Nat|ons Unies sur I'organisation de la statistique, Ottawa (Canada),

. p. 33. :



divisions chargées de ces fonctions sont particuliérement
aptes a dispenser elles-mémes cette formation. Toutefois,
le présent chapitre ne traitera pas, en dépit de leur impor-
tance, de la formation assurée par ces divisions ni des sta-
ges spécialisés organisés en dehors du service national de
statistique par les fournisseurs d'équipement et d’autres
établissements.

Le chapitre se limite 4 1’élaboration de la politique du
personnel et aux modalités d’instruction et de formation en
vigueur dans I'ensemble de I'organisme. Les incidences
organiques de la politique de personnel sont examinées
d’abord (section B). Suit une description des cours d’ini-
tiation destinés aux nouveaux employés et des stages de
perfectionnement organisés pour le personnel ayant une
certaine expérience (section C). Les cours destinés aux
statisticiens de formation universitaire (section D) et 2
d’autres catégories de personnel (section E) sont ensuite
¢€tudiés. 11 convient de souligner que, pour avoir une large
influence, le programme de formation d'un organisme
statistique doit offrir plusieurs possibilités; cette question
est examinée a la section F. Enfin, il faut que les salaires
et les conditions de travail soient satisfaisants si 1'on veut
recruter plus facilement du personnel compétent et dési-
reux de se perfectionner, tout en retenant les effectifs dont
les qualifications sont déja acquises; cet aspect est évoqué
a la section G.

B. — Recrutement et organisation des carrieres

Pour étre efficace, la politique de personnel d’un orga-
nisme statistique doit étre dictée par le réle qui incombe 2
cet organisme. Il convient de déterminer, d’apres les fonc-
tions a exercer, les qualifications  exiger du personnel qui
sera recruté pour les diverses taches; la planification des
effectifs doit étre effectuée en conséquence. Etant donné
que de nouveaux projets pourront réclamer I’intervention
de spécialistes dont le pays ne dispose pas, cette planifica-
tion — analysée de fagon plus détaillée au chapi-
tre XIV — est une opération a long terme qui vise a assu-
rer le recrutement et I'organisation des carriéres par une
instruction et une formation dispensées i 1’étranger.

Le recrutement doit étre activement poursuivi dans le
cadre de cette planification. En régle générale, les orga-
nismes statistiques manquent de cadres ayant les qualifica-
tions requises. Pour se les procurer, ils doivent prendre
contact avec les étudiants dés le moment ot ceux-ci pas-
sent leurs examens en leur indiquant notamment les em-
plois a pourvoir, les carritres & envisager et les possibilités
de perfectionnement. On parviendra rarement a recruter
des cadres qualifiés sans un effort assidu. Parfois, il faudra
entrer en rapport avec les étudiants avant méme qu’ils
n’aient regu leur diplome. Il sera possible de faciliter le
recrutement en autorisant les cadres de 1'organisme 2 en-
seigner dans des universités. Dans de nombreux pays, il
est tout aussi difficile de trouver du personnel de qualité
sans formation universitaire et le recrutement réclamera
peut-€tre aussi un effort spécial A ce niveau. Bien entendu,
la politique de recrutement sera soumise aux restrictions
que lui impose le statut de la fonction publique. Son succés
dépendra aussi du caractére plus ou moins compétitif des
rémunérations et conditions de travail offertes par I’orga-
nisme (voir section G), mais celles-ci ne sont pas les seuls
aspects a envisager. Les jeunes collaborateurs peuvent étre
attirés par les perspectives de perfectionnement et de car-
riere; I’un des éléments essentiels de la politique de personnel

consistera a encourager cette motivation parmi eux. La
haute direction, le service du personnel et les chefs des
divisions qui ont besoin de nouveaux effectifs devraient
tous participer activement au recrutement.

Tout en s’efforgant d’accroitre les réserves de cadres en
puissance, la politique de personnel doit viser a une sélec-
tion minutieuse des candidats. Ceux-ci devront, 2 un cer-
tain moment, étre interrogés par des représentants de plu-
sieurs unités de 1'organisme, et en tout cas par ceux du
service du personnel et de I'unité qui les emploiera. Le
chef de I'organisme et les directeurs intéressés devraient
participer autant que possible 4 la sélection des cadres.

Pour que la politique d'organisation des carriéres soit
efficace, il faut que, aussitét franchie la formalité de la
nomination — qui doit se faire selon le mérite des candi-
dats —, les progrés de chaque employé soient suivis, non
seulement par ses supérieurs dans la division ot il tra-
vaille, mais aussi par le chef de I'organisme ou un de ses
adjoints s'il s’agit d’un cadre. Seule cette politique permet
1d’évaluer les progres, de planifier la carriere d’avenir et de
donner aux cadres le sentiment que de bonnes perspectives
leur sont offertes. Dans les grands organismes, il est évi-
demment impossible au directeur général d’avoir des
contacts personnels avec tous les cadres; des moyens indi-
rects devront étre trouvés pour obtenir le méme résultat.

On parviendra a renforcer la capacité interne de 1’orga-
nisme en offrant 4 de bonnes recrues des perspectives suf-
fisantes et en leur inspirant le désir d’améliorer leurs qua-
lifications grace aux conseils d’orientation dispensés pour
leur carriére et aux promotions accordées sur la base du
mérite. Il importe aussi d’assurer au personnel de bonnes
conditions de travail, résultat qui dépendra non seulement
des ressources économiques disponibles, mais aussi de
I'attitude du personnel d'encadrement & tous les niveaux.
Bien entendu, la sécurité de I'emploi présente aussi beau-
coup d’importance. :

Le bref exposé qui précede devrait suffire & montrer que
le recrutement et la planification des carrieres sont des
fonctions qui doivent étre exercées a divers niveaux dans
Porganisme statistique. Toutefois, il indique aussi que ces
fonctions doivent en grande partie étre centralisées, soit
directement par le chef de I'organisme, soit plutdt par la
direction de I’administration. En fait, le principal role de
cette direction devrait consister & s’occuper, en plus des
questions budggétaires et financiéres, de la politique et de la
gestion du personnel; son chef devrait étre choisi dans cet
esprit. Dans cette direction, le principal instrument de la
gestion du personnel devrait étre une unité dotée du statut
de division dans un grand organisme.

Le role que joue la direction de I’administration en tant
qu’instrument de la gestion du personnel est extrémement
important. Sans moyen d’exercer ce rdle, le chef de
I’organisme sera submergé par des problémes quotidiens
de personnel et se trouvera dans 'incapacité de préparer et
de mener a bien la politique de recrutement, d'instruction,
de formation et de prévoyance évoquée plus haut. Au
contraire, s’il est assist¢ d’un directeur compétent pour
I’administration et d’effectifs suffisants pour la gestion du
personnel, il pourra déléguer a cette direction une grande
partie de ces fonctions de gestion et se préoccuper surtout
des questions de politique générale dans ce domaine
comme dans d’autres.

Outre le service du personnel, d’autres unités de la
direction administrative devraient participer a la mise en
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ceuvre de la politique de personnel. L’acquisition et I’en-
tretien de locaux et d’équipement adéquats peuvent con-
tribuer non seulement a I'efficacité, mais aussi au bien-étre
et a la satisfaction du personnel. Des installations appro-
priées, facilitant les communications entre fonctionnaires
qui s’intéressent a des domaines voisins, sont propices &
Iintégration des statistiques car, en fait, ‘‘une intégration
réussie des produits finis statistiques passe par I’intégration
des statisticiens’’2,

C. — Cours d’initiation

Souvent, le nouveau personnel ne progresse que lente-
ment parce qu’il ne connait pas suffisamment les caracté-
ristiques de 1'organisme qui ’emploie. C’est notamment le
cas dans les organismes statistiques dotés d’une centra-
lisation fonctionnelle substantielle, ot — 2 tous les éche-
lons — les nouveaux employés ignorent les services dis-
ponibles, I'identité des personnes qui peuvent les fournir,
le type de technologie le mieux approprié, la nature des
normes statistiques a utiliser, etc. Le nouveau personnel
recevra une meilleure orientation s’il comprend les objec-
tifs généraux de ’organisme statistique, les grandes lignes
de la politique poursuivie et la fagon dont chaque employé
peut contribuer a la mise en ceuvre de cette politique. Il
doit saisir I'importance de bons rapports avec les utilisa-
teurs et les fournisseurs des données, la nécessité de proté-
ger le caractére confidentiel des informations et les regles a
suivre a cet effet, etc. Enfin, il est indispensable au main-
tien de la discipline et a la conduite des travaux que tous
les nouveaux employés soient mis au courant des princi-
pales regles de travail aussitdt que possible, mais cela ne
suffit pas. Aprés un certain temps, lorsqu’un minimum
d’expérience aura été acquis, chaque employé devra suivre
un cours d’orientation destiné a lui fournir des explications
plus détaillées.

Du personnel d’encadrement expérimenté devrait, si
possible, participer a des cours d’initiation pour les recrues
de formation supérieure, afin notamment de faire leur
connaissance. Les fonctionnaires du service du personnel
dispenseraient les cours d’initiation aux employés subal-
ternes; I’établissement de bonnes relations entre ce service
et les nouveaux employés présente une grande importance.

D. — Formation du personnel de niveau universitaire

Dans de nombreux pays, les connaissances acquises a
Puniversité, aussi bien dans les disciplines étudiées qu’en
matiere de statistiques, sont souvent trop générales et trop
théoriques pour €tre immédiatement adaptées aux besoins
des services de statistique®. Dans un certain nombre de
pays, il existe des instituts qui dispensent une formation ou
des cours mieux adaptés, que I’administration centrale met
sur pied pour tous les services gouvernementaux et dont les
organismes devraient tirer parti. Les pays en développe-
ment ont acces a des instituts régionaux de statistique,
parrainés par plusieurs pays, qui offrent des programmes
spécialement congus pour le travail dans des organismes

2 8. A. Goldberg, “*Organisation par domaine et par fonction"’, docu-
ment établi pour le Cycle d’études interrégional des Nations Unies sur
I'organisation de la statistique, Ottawa (Canada), 1973, par. 35.

3 Voir Mémoire et débats du Cycle d’ études interrégional des Nations
Unies sur I'organisation de la statistique, Ottawa (Canada), 1973, p. 29
a 36.
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statistiques. Les grands services de statistique de quelques
pays assurent une formation systématique aux statisticiens
de pays en développement. Les organismes statistiques de-
vraient, en particulier dans les pays en développement,
mettre autant que possible a profit ces possibilités en ac-
cordant des congés a leur personnel et, le cas échéant, en
leur fournissant une assistance financiére ou les aidant 2
obtenir cette assistance ailleurs. C’est ainsi qu’en Malaisie
la moitié des cadres a regu une formation a I'étranger. Bien
entendu, les diplomés d’université devront recevoir un ap-
prentissage plus sélectif, réservé a ceux qui peuvent espé-
rer voir s’améliorer leurs qualifications. A leur retour,
Porganisme qui les emploie devra d’ailleurs veiller a ce
qu’ils soient affectés a des postes ou ils puissent effica-
cement utiliser la formation regue. '

En outre, des cours de théorie statistique peuvent étre
organisés pour le personnel des divisions spécialisées par
domaine, dont 1a formation a le plus souvent porté sur des
disciplines particulieres. Ce personnel pourra suivre des
cours destinés a lui inculquer les rudiments de la pro-
grammation ‘sur ordinateur ou & le familiariser suffi-
samment avec les principes des systémes de calcul électro-
nique pour qu’il puisse mieux communiquer avec les pro-
grammeurs. De méme, il pourrait &tre utile d’organiser des
cours de rappel théoriques pour le personnel des divisions
statistiques spécialisées et pour le personnel chargé des
analyses de fond. Une formation plus poussée 2 des as-
pects particuliers de la théorie statistique pourrait &tre
nécessaire pour les spécialistes des recherches méthodo-
logiques. Enfin, plus Il'organisme statistique devient
complexe, plus son personnel d’encadrement a besoin de
formation. S’il est impossible de trouver, au sein de 1’or-
ganisme, des instructeurs pour dispenser Pinitiation et la
formation, il faudra rechercher le concours de moniteurs
extérieurs.

Les cours dispensés a I'intérieur de I'organisme peuvent
revétir la forme de conférences ou de séminaires isolés, de
classes régulitres ou d’autres types d’instruction systéma-
tique selon I’objet et la nature du théme étudié. Les orga-
nismes statistiques devraient profiter des visites d’experts
ou de spécialistes extérieurs ainsi que de la présence d’ex-
perts locaux pour leur demander de donner des cours ou
d’animer des séminaires chaque fois que c’est possible.
Les cadres devraient aussi avoir la faculté d’organiser des
séminaires de leur propre initiative durant les heures de
travail, & condition évidemment d’en demander 1’autorisa-
tion a leurs chefs de division et au service du personnel.

Il semble que les organismes statistiques aient des efforts
spéciaux a faire pour tirer suffisamment parti des progres
réalisés en matiére de théorie statistique. Ils devront aussi
déployer des efforts particuliers de formation au calcul
électronique pour faciliter la constitution d’un ensemble de
compétences relativement rares et leur regroupement en
€quipes pluridisciplinaires. On devra organiser des pro-
grammes de formation pour combler les lacunes que
I’évolution technologique peut faire apparaitre dans la for-
mation du personnel. A mesure que 1’ordinateur est chargé
de travaux plus nombreux et que la centralisation fonc-
tionnelle se renforce, les experts des divers domaines
statistiques doivent disposer de plus de temps pour 1’ana-
lyse, la recherche et I'évaluation des données et pour faire
face aux problémes des usagers et des déclarants, planifier
plus efficacement des programmes fiables, intégrés et per-
tinents et exploiter de fagon plus effective les bases de
données administratives sur ordinateur.



E. — Formation du personnel de niveau
non universitaire

Une forte proportion du personnel des organismes sta-
tistiques n’étant pas de niveau universitaire, les pro-
grammes de formation qui leur sont destinés revétent une
importance particuliere pour I'efficience et I’efficacité de
ces organismes. En plus des cours d’initiation destinés aux
nouveaux venus, des stages de portée plus large pourront
leur &tre utiles lorsqu’ils auront acquis assez d’expérience
des travaux statistiques. L’enseignement pourra porter sur
des aspects plus approfondis de la production statistique,
tels que la construction d’indices, 1'établissement de fiches
de travail, les moyens de contrdle automatique, etc. On ne
saurait accorder trop d’importance 2 cette formation systé-
matique aux principales taches quotidiennes, en particulier
dans les pays en développement.

En outre, il est possible d’organiser des cours de perfec-
tionnement facultatifs pour les employés qui manifestent
de bonnes aptitudes a I'étude et sont désireux d’améliorer
leurs qualifications. Les cours en question, de caractére
théorique, pourront porter sur les éléments de démo-
graphie, de sciences économiques, de sociologie, de
statistique et d’administration, et se compléter par des
exercices destinés a faire la soudure entre la théorie et
’application. L’expérience montre qu’aprés avoir suivi des
cours de ce genre, des employés sélectionnés ont pu s’ac-
quitter de tiches qui ne pouvaient étre confiées jusque-la
qu’a des spécialistes de formation supérieure. Ces spécia-
listes, qui jouent un réle trés appréciable dans les organis-
mes statistiques et sont souvent rares — en particulier dans
les pays en .développement —, peuvent alors étre libérés
pour des travaux qui exigent plus de compétence.

F. — Organisation de P’instruction
et de la formation

L’instruction et la formation dispensées en cours d’em-
ploi, telles qu’elles viennent d’étre évoquées, réclament
des efforts de caractére éducatif et — trés largement
aussi — d’ordre administratif. Aussi conviendrait-il de
créer un mécanisme permanent sous la forme d’un centre
intérieur de formation. Dans un organisme de petites ou de
moyennes dimensions, on pourra désigner pour ce centre
un directeur a temps partiel choisi parmi les cadres les plus
qualifiés. Dans un grand organisme, il faudra peut-&tre
disposer d’un directeur a temps complet. Un mécanisme de
ce genre est indispensable & une bonne conception du pro-

gramme de cours, au recrutement des instructeurs, i la sé-

lection des étudiants, etc.

Le centre pourra étre rattaché a la direction administra-
tive de I’organisme statistique du fait que la formation en
cours d’emploi est un aspect important de la politique de
personnel, qui releve de la responsabilité de cette direc-
tion. Les personnes chargées des promotions devront sui-
vre de pres les progres des employés. Toutefois, du point
de vue professionnel, le chef du centre devrait relever du
chef de I’organisme statistique ou d’un de ses adjoints. Il y
aurait également intérét a4 ce que le centre bénéficie de

"I’appui d’un conseil consultatif dont les membres repré-
senteraient la haute direction, les divisions intéressées et le
personnel.

Le type des cours dispensés, le nombre des étudiants
admis et I'effectif des instructeurs nécessaires dépendront
pour beaucoup des dimensions de I’organisme et des pos-

 sibilités extérieures qui lui seront offertes pour instruire et

former son personnel dans le pays et a I'étranger. Le
chef du centre devrait jouer un role actif dans les deux
modes — intérieur et extérieur — d’instruction et de for-
mation.

G. — Conditions de rémunération et de travail

En dépit de la contribution que les instituts nationaux,
régionaux et internationaux apportent a la formation d’une
main-d’ceuvre qualifiée dans le domaine des statistiques, il
existe une grave pénurie de personnel dans les pays en
développement. Cette pénurie est due en partie au fait que
les ressources disponibles s'accroissent moins vite ‘que la
demande de statistiques. Plus fondamentalement, elle re-
flete la situation défavorable dans laquelle se trouvent les
services statistiques de nombreux pays en développement
en ce qui concerne les barémes de traitements et les condi-
tions de travail, de méme que le rang secondaire auquel est
relégué le service national de statistique dans la hiérarchie
administrative. Il en résulte que les jeunes qui ont le plus
d’avenir ne donnent pas la préférence a ce service et que
ceux qui y entrent sont souvent rapidement tentés par
d’autres perspectives plus attrayantes. Certains pays es-
saient de freiner cet exode en établissant des contrats qui
obligent les diplomés des instituts ou les employés aux-
quels on a offert la possibilité d’étudier & I’étranger 2 de-
meurer dans I'organisme statistique pendant une période
d’au moins cinq ans par exemple. Il est particuliérement
difficile de pourvoir les postes ou de retenir le personnel
pendant une période quelconque dans le secteur des ordi-
nateurs, ou I’on voit s’ajouter, & la concurrence des admi-
nistrations publiques, celle — plus vive encore — des en-
treprises privées. 4

En Afrique, la situation affligeante que connaissent de
nombreux organismes statistiques par rapport a celle d’au-
tres administrations a incité la Conférence des statisticiens
africains, & sa session de 1973, a soumettre pour adoption
a la Conférence des ministres un projet de résolution priant
instamment les gouvernements africains d’‘“établir pour les
statisticiens des conditions de travail plus attirantes, y
compris des barémes de traitement plus satisfaisants le cas
échéant, afin de les retenir a leur service’’. A sa dix-
neuvieme session, la Commission de statistique : a) “‘A
observé que les services statistiques centraux de nombreux

_ pays en développement avaient enregistré une forte baisse

des effectifs de leur personnel spécialisé, ce qui restrei-
gnait leur possibilité de participation a la planification et 2
la formulation des politiques. Ces baisses d’effectifs et la
grave pénurie de statisticiens que connaissaient la plupart
de ces pays s’expliquaient en grande partie par le fait que
les services statistiques n’offraient pas une rémunération et
des conditions de travail suffisamment attrayantes’’; b) elle
“‘a convenu que le Secrétaire général devrait appeler 1’at-
tention des Etats Membres sur les graves inconvénients
qu’entraine, dans certains pays, en particulier des pays en
développement, I'insuffisance des ressources consacrées
aux statistiques, carence qui a pour résultat de priver les
dirigeants des statistiques récentes, portant sur des sujets
soigneusement choisis, dont ils ont besoin’’S,

Enfin, la situation ou le statut relatifs des organismes
statistiques refletent 1'importance que les gouvernements

4 “‘Rapport de la huititme session de la Conférence des statisticiens

 africains’’ (E/CN.14/611), par. 290.
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deuxieme session, Supplément n® 2 (E/5910), par. 138 et 142 (f).



attachent a leurs activités. Bien qu’il soit largement re-
connu que les statistiques jouent un rdle capital dans la
planification, la détermination des politiques et ’adminis-
tration, un certain nombre de pays, en particulier des pays
en développement, n’ont pas encore pris suffisamment
conscience de I’importance qu’elles présentent pour le tra-
vail du gouvernement. L’un des objectifs majeurs des
statisticiens de ces pays, et des utilisateurs, est de susciter
une prise de conscience telle que les organismes statis-
tiques puissent lutter & chances égales avec les autres ad-
ministrations pour obtenir leur part des ressources limitées
en personnel et s’assurer des conditions de travail satisfai-
santes.

Contrairement 2 la situation que connaissent les orga-
nismes statistiques dans la plupart des pays en développe-
ment, les services nationaux de nombreux pays développés

" jouissent d’un assez grand prestige et bénéficient de
rémunérations et de conditions de travail compétitives ainsi
que d’allocations budgétaires qui leur permettent de pro-
-gresser de fagon relativement satisfaisante. Dans nombre
de ces pays, les pouvoirs publics choisissent d’ailleurs des
personnalités de premier plan pour remplir les fonctions de
statisticien en chef. Cette situation donne & penser que,
avec le temps, la position des organismes statistiques
pourrait s’améliorer sensiblement dans les pays en déve-
loppement.
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Chapitre IX

RECENSEMENTS, DISPOSITIFS D’ENQUETE
ET ORGANISATION SUR LE TERRAIN!

A. — Considérations générales

Un programme équilibré d’amélioration des statistiques
nationales implique I’exploitation des recensements, des
enquétes par sondage et des relevés administratifs. A long
terme, ces trois sources de statistiques sont en grande par-

‘tie complémentaires; chacune présente des avantages et
souffre de certaines limitations. Aussi la pleine exploita-
tion de I’une d’entre elles ne rend-elle nullement superflues
les deux autres.

Les contributions que les systemes de relevés adminis-
tratifs peuvent apporter aux statistiques ont été analysées,
avec leurs limitations, au chapitre III. Le présent chapitre
envisage les recensements et les sondages dans I’optique
de la haute direction d’un service national de statistique.
Les uns et les autres posent a celle-ci des problemes admi-

nistratifs et techniques absolument distincts, mais tous ont

les mémes exigences infrastructurelles : matériel carto-
graphique, organisation sur le terrain, spécialistes qualifiés
et expérimentés des divers domaines statistiques, experts
des méthodes statistiques, statisticiens généralistes, équi-
pement et personnel nécessaires au traitement des données.
Si I’'on prépare conjointement des programmes de recen-
sements et de sondages dans les mémes domaines, la va-
leur des données recueillies par chacune des deux métho-
des se trouvera renforcée et la charge qu’implique
I’exploitation de plus en plus soutenue de ces deux sources
pourra étre supportée dans les conditions optimales de
rentabilité. Les décisions relatives au rattachement admi-
nistratif des deux activités devront étre prises sur la base de
ces diverses considérations et des observations présentées

dans d’autres chapitres du Manuel. Nous n’y reviendrons -

pas dans la suite du présent chapitre.
B. — Recensements

Le terme ‘‘recensement’’, utilisé au sens strict, ne
concerne que les opérations statistiques périodiques dans
lesquelles un effort concerté est fait pour dénombrer tous
les membres d’une catégorie dans un pays et pour obtenir
.des informations statistiques comparables sur chaque unité.
En d’autres termes, un recensement est caractérisé par
quatre traits essentiels : dénombrement individuel de toutes
les unités, universalité a I’intérieur d’un temtonre bien dé-

fini, simultanéité et périodicité précise.

Les trois principaux programmes de recensement entre-
pris le plus souvent par les pays concerment la population
(généralement sous la forme d’un recensement combiné de
la population et de I’habitation), 1'agriculture et I’industrie.
D’autres pays de recensements portent sur le secteur pu-

! Le présent chapitre a été rédigé par le Bureau de statistique des Na-
tions Unies.
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blic (ou des informations sont recueillies sur les collecti-
vités locales et/ou les administrations publiques), les or-
ganismes confessionnels et le commerce de distribution.

Etant donné que les recensements visent a dénombrer
toutes les unités de la population intéressée (habitants,
logements, exploitations agricoles, entreprises, etc.), ce
sont généralement des opérations massives, et donc effec-
tuées de fagon périodique mais assez peu fréquente. Par
exemple, les recensements de la population et de I’habita-
tion sont entrepris le plus souvent a des intervalles de 5 ou
10 ans, les recensements agricoles tous les 10 ans et les
recensements industriels & 5 ou 10 ans d’intervalle.

Quelques pays utilisent aussi, dans un sens moins strict,
le terme ‘‘recensement’’ dans des expressions telles que
‘‘microrecensement’” ou ‘‘recensement par sondage’’
pour désigner des sondages trés larges par le nombre des
individus ou des questions sur lesquels ils portent. Du
point de vue de I'organisation statistique, il vaut mieux
considérer ces sondages comme des enquétes que comme
des recensements. Ils sont traités comme tels dans le pré-
sent Manuel.

11 convient toutefois de noter qu’en soi ce n’est pas le
recours au sondage qui fait qu’une opération statistique
particuliére peut étre ou non considérée comme un recen-
sement. Par exemple, plusieurs pays recueillent des infor-
mations complémentaires ou plus détaillées auprés d’un
échantillon de certaines unités pendant un recensement ou
peu de temps apres le dénombrement. Du fait qu’elle im-
plique le dénombrement de toutes les unités du pays et la
collecte d’au moins quelques données auprés de chacune
d’elles, une telle opération constitue un recensement. Au
contraire, dans un recensement dit ‘‘par sondage’’, aucun
renseignement n’est recueilli sur les unités qui ne font pas
partie de I’échantillon.

Bien que les recensements visent 2 dénombrer toutes les
unités du pays, cet objectif est rarement atteint en pratique,
en supposant qu’il le soit jamais. En premier lieu, diverses
raisons font que des unités risquent d’étre omises par inad-
vertance ou par erreur. En second lieu, certaines catégories
bien définies d’unités risquent d’échapper au recensement
parce qu’il serait impossible ou exorbitant de les inclure
toutes. Ces omissions et ces exclusions ne signifient pas
que le *‘recensement’’ soit une ‘‘enquéte”’

Ce serait sortir du cadre du présent Manuel que de traiter
en détail des problemes complexes de gestion et de tech-
nique que posent la préparation et I’exécution d’un recen-

2 Dans certains cas, les catégories exclues peuvent représenter une
proportion si substantielle ou si importante du total qu’on serait tenté de
donner un titre restrictif aux recensements et de les intituler par exemple
**Recensement des grandes industries’* ou **Recensement de la popula-
tion urbaine’’.



sement bien conduit. En ce'q‘ixi concerne les recensements
de la population et de I’habitation, des indications figurent

dans deux documents des Nations Unies : ‘‘Projet de prin-_

cipes et de recommandations concernant les recensements
de la population et de I’habitation; premiere partic : As-
pects opérationnels des recensements de la population et de
I’habitation”” (E/CN.3/515/Add.1) et ‘‘Etude sur les mé-
thodes et problemes de la série de recensements africains
de la population et de I’habitation de 1970°° (E/CN.14/
CAS.10/15). Pour ce qui est des recensements agricoles,
on trouvera des indications dans le ‘‘Programme du recen-
sement mondial de I’agriculture de 1980’3 et dans les

publications correspondantes de 1’Organisation des Nations

Unies pour I’alimentation et 1’agriculture. Les Recomman-
dations pour le programme mondial de statistiques indus-
trielles de 1973* fournissent de méme des indications sur
les recensements industriels.

11 suffira de dire ici que les recensements, et en particu-
lier les recensements de la population et de I’habitation, les
recensements agricoles et les recensements industriels pré-
sentent, pour la haute direction d’un organisme statistique,
quatre types de difficultés, qui sont autant d’obsta-
cles — mais aussi de possibilités — pour la mise au point
effective et harmonieuse de données et de services statisti-
ques meilleurs dans le pays. Le succés avec lequel ces dif-
ficultés sont surmontées a souvent des répercussions qui
s’étendent bien au-dela du recensement entrepris.

La premiére de ces difficultés tient & ’ampleur et 2 la
complexité de la tache de gestion. Il n’est pas exagéré de
dire que si le recensement n’est pas préparé et exécuté ju-
dicieusement, c’est lui qui déterminera la marche de
I’organisme statistique plutdt que 1'inverse. Ainsi qu’il est
dit dans le ‘‘Projet de principes et de recommandations
concernant les recensements de la population et de I’habi-
tation’” : '

“Un recensement est peut-€tre ’opération statistique
la plus considérable, la plus compliquée et la plus coii-
teuse qu’un pays puisse entreprendre; il consiste en un
ensemble complexe d’opérations étroitement solidaires.
Certaines peuvent étre de grande envergure : c’est le cas
par exemple de I'impression des questionnaires de re-
censement. D’autres doivent étre menées de fagon uni-
forme dans tout le pays; ainsi en va-t-il de la formation
du personnel d’encadrement. Et pour d’autres encore,
par exemple le dénombrement proprement dit, les deux
considérations sont applicables. Pour assurer que les di-
verses opérations se déroulent dans 1’ordre et au moment
voulus, ’ensemble du recensement et les diverses opé-
rations qui le constituent doivent &tre minutieusement
préparés par avance. Une négligence apparemment mi-
neure dans la planification peut entrainer des erreurs
graves dans les résultats du recensement et de coiiteux
défauts d’efficacité dans I’exécution des opérations, Une
préparation minutieuse est donc essentielle au succés
d’un recensement, non seulement dans les pays ayant
relativement peu d’expérience en matiére -statistique,
mais aussi dans ceux ayant une organisation statistique
bien développée. S’il faut se livrer 4 une planification
minutieuse, il faut aussi arréter les dispositions et les
procédures appropriées en matiere d’organisation et

3 Organisation des Nations Unies pour I’alimentation et 1'agriculture,
Collection FAO : Statistiques, n° | (Rome, 1976).

4 Premiére partie : Objectifs statistiques généraux et Troisiéme partie :
Organisation et exécution des recensements industriels (Publication des
Nations Unies, numéros de vente: F.71.XVIL13 et F.72.XVIIL. 10
respectivement).
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d’administration. Cela est nécessaire pour pouvoir utili-
ser de maniere effective et efficace les ressources hu-
~ maines et matérielles considérables qui sont mobilisées
‘en 'vue du recensement, respecter le calendrier trés strict
du recensement ‘et faire face aux exigences logistiques
énormes qu’il impose.”’ (E/CN.3/515/Add.1, par. 44.)

Une entreprise administrative aussi vaste et aussi
complexe réclame une longue période de planification et
des préparatifs prolongés et détaillés. Par exemple, dans le
cas des recensements de la population et de I’habitation,
les travaux préparatoires, qui exigent plusieurs années,
comprennent 14 éléments : 1) fondement 1égal; 2) budget
et contrdle des dépenses; 3) calendrier; 4) administration;
5) communications, y compris la publicité en faveur du
recensement; 6) travaux cartographiques; 7) identification -
des petites zones; 8) liste des ménages et des locaux a
usage d’habitation; 9) programme d’exploitation; 10) pré-
paration du questionnaire; 11) essais de recensement;
12) plan de dénombrement; 13) plans de traitement de
données; 14) recrutement et formation du personnel. Des
préparatifs détaillés analogues sont indispensables dans le
cas d’autres types de recensement.

La deuxiéme difficulté provient de ce que la valeur des
résultats du recensement dépend en grande partie de I'at-
tention accordée a d’innombrables considérations tech-
niques a chaque stade de la planification et de 1’exécution.
Les aspects purement administratifs et logistiques de la
conduite du recensement s’en trouvent, bien entendu,
considérablement compliqués. Pour citer de nouveau le
‘‘Projet de principes et de recommandations concernant les
recensements de la population et de I’habitation’’, il est a
peu pres certain que les résultats du recensement perdront .
en qualité et en actualité si ’on ne tient pas suffisamment
compte, pendant tout le recensement, de toute une gamme
de conditions liées aux statistiques et aux sujets traités.
C’est pourquoi la gestion d’une vaste opération statistique,
et en particulier d’un recensement de la population et de
I’habitation, ne peut étre considérée comme une tiache ad-
ministrative de routine’” (E/CN.3/515/Add.1, par. 45).

La troisieme difficulté découle du rdle important que
jouent les recensements en servant de charpente a I'inté-
gration statistique dans leurs domaines respectifs et méme
pour beaucoup d’un domaine a I'autre. (Ce rdle présente
parfois moins d’importance dans certains pays développés
dotés de systemes d’enregistrement trés élaborés.) En
particulier, les définitions, les notions et les classifications
utilisées dans les recensements ont souvent des réper-
cussions profondes parmi les utilisateurs des données
comme parmi d’autres sources de statistiques. De méme,
les listes d’unités et le matériel cartographique élaborés a
I’occasion d’un recensement contribuent souvent pour
beaucoup a orienter d’autres aspects de la -collecte des
données. Aussi, en préparant un recensement, convient-il
de tenir compte de ces considérations plus larges afin que
I'opération donne toute la mesure de son utilité pour
Pévolution générale des statistiques. Le chapitre XIII du
Manuel traite de I’intégration de fagon plus-détaillée.

Enfin, les recensements de la population et de I’habita-
tion, de l'agriculture et de Vindustrie sont peut-étre les

.activités les plus visibles qu’exercent les organismes sta-

tistiques. L’intérét qui leur est accordé est indispensable au
succes de ces organismes; il s’étend non sculement aux
fonctionnaires des autres ministéres, mais aussi aux plus
hauts échelons du gouvernement et a 1’opinion publique
tout entiere. De plus, du fait de son caractére specta-



culaire, le recensement fournit ’occasion de montrer a tout
le pays I’aptitude du service de statistique & produire en
temps utile les données dont celui-ci a besoin a des fins 2
la fois importantes et trés variées. Il. peut aussi donner
I'impulsion qui permet d’obtenir les ressources nécessaires
pour moderniser la capacité de calcul électronique et les
autres moyens nécessaires a I’organisme statistique. En
méme temps, les recensements peuvent &tre un source
d’échecs et de contretemps trés visibles. Comme on I’a dit
plus haut, on réduira les risques d’échec en procédant i
une préparation minutieuse. Pour la méme raison, on évi-
tera d’utiliser dans un grand recensement des méthodes,
des notions, des questionnaires ou de I'équipement qui
n’auraient pas été éprouvés. On ne saurait donc exagérer
Pimportance d’un programme d’essais effectués a grande
échelle avant le recensement. En particulier, s’il est vrai
qu’un recensement peut fournir ’occasion d’améliorer Ie
matériel de traitement de I’information, aucun élément du
recensement principal ne doit servir de banc d’essai. Plu-
sieurs problémes associés aux recensements peuvent étre
évités ou aplanis grice & un ensemble d’activités de
communication englobant : a) les principaux utilisateurs
des résultats du recensement; b) les personnes et les insti-
tutions qui participent aux opérations de recensement; ¢) le
grand public.

On aura soin de garder en mémoire un autre aspect du
caractére spectaculaire des recensements. Une fois calmés
la publicité et I’intérét accordés aux opérations de dénom-
brement et en particulier aprés la publication des résultats
préliminaires du recensement, les pouvoirs publics — et la
haute direction du Service de statistique en particulier —
ont tendance a s’intéresser a d’autres activités qui auraient
pu étre quelque peu négligées pendant que se préparait le
dénombrement. Il importe cependant que la direction du
service continue de suivre les progrés de I’exploitation des
résultats et de la publication des comptes rendus en se
montrant préte a intervenir, le cas échéant, pour éviter tout
délai dans ces deux séries d’opérations.

C. — Dispositifs d’enquéte

Un aspect essentiel de tout service national de statis-
tique est I'aptitude a exécuter un programme continu
d’enquétes par sondage, couvrant tous les secteurs d’intérét
primordial pour le pays. Le service est ainsi en mesure de
recueillir en permanence, entre les recensements, des sta-
tistiques comparables sur un échantillon probabiliste
scientifique de ménages, d’exploitations et d’établisse-
ments. Pour les pays en développement qui sont 3 méme
d’effectuer des recensements de base (par exemple de
Y'agriculture ou de la population), la mise en place de la
capacité correspondante est la prochaine étape a franchir
pour parvenir a I'indépendance en matitre statistique.

Tant qu’un pays n’a pas établi de programme d’enquéte
continu, la collecte des données se limite ‘& des recense-
ments qui sont par nécessité peu fréquents, a des relevés
administratifs incomplets et 4 des enquétes occasionnelles,
effectuées une fois de temps 2 autre. Celles-ci souffrent
généralement de trois défauts principaux. Premiérement,
elles sont le plus souvent dictées par les besoins spéciaux
d’un certain utilisateur et rarement coordonnées avec d’au-
tres enquétes, de sorte qu’il est difficile, sinon impossible,
de faire des comparaisons d’une enquéte a I'autre et
d’entreprendre des analyses intersectorielles. Deuxieéme-
ment, les enquétes occasionnelles visent, de par leur nature
méme, a mesurer les conditions qui prévalent 2 un moment
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donné; elles se prétent mal a la mesure des changements et
par conséquent a I’évaluation d’activités de développement
orientées vers des réalisations concrétes. Troisiémement,
elles sont dispendieuses en ce sens qu’il n’est pas possible
d’amortir le coiit de I'infrastructure nécessaire aux opéra-
tions d’enquéte (base cartographique, plan du sondage,
organisation sur le terrain, expérience, par exemple) sur un
grand nombre d’enquétes ou de séries d’enquétes.

Etant donné I'importance du ménage en tant qu’unité de
production et de consommation dans la plupart des pays en
développement et le role central qu'il joue dans les pro-
grammes sociaux et démographiques, la Commission de
statistique des Nations Unies a considéré le ménage
comme le point de convergence des efforts destinés 3 mettre
en place un dispositif national d’enquéte’. En méme
temps, la Commission a reconnu qu’un dispositif d’en-
quéte sur les ménages, une fois établi, faciliterait 1a col-
lecte de données auprés des exploitations agricoles et des
établissements grace au lancement d’opérations d'enquéte
paralleles.

La mise en place d’une capacité permanente d’enquéte
porte sur les principaux €léments analysés dans les sous-
sections- 1 et 2 ci-dessous : @) une fonction générale de
planification et de gestion des enquétes; b) une fonction de
détermination du contenu des enquétes; ¢) une fonction de
définition du plan et des méthodes de sondage; d) un
dispositif cartographique; e) une capacité de traitement des
données; f) une capacité d’analyse et de rédaction de rap-
ports; g) une capacité de diffusion; et, bien entendu, une
organisation sur le terrain,

De tous ces éléments, le plus important du point de vue
administratif est 1’organisation sur le terrain. Pour étre ef-
fective et efficace, cette organisation doit étre permanente
et apte a recueillir des données pour des enquétes de types
divers; son objectif doit étre de recueillir en permanence
des données polyvalentes. Si les enquéteurs ne peuvent
étre employés a temps complet i la collecte des informa-
tions qui concernent le programme d’enquétes proprement
dit, ils pourront étre affectés  la recherche de données de
prix ou a d’autres fonctions statistiques dans les périodes
ol ils n’ont pas a effectuer d’entrevues, a2 moins qu’ils ne
soient simplement employés & temps partiel. Cependant, si
I'on veut disposer du méme groupe d’enquéteurs pour re-
cueillir des données lors d’enquétes de divers types (ména-
ges, exploitations agricoles, établissements), il faudra
aménager la formation et 1’encadrement de fagon & mainte-
nir le personnel d’enquéte en éveil devant les différences
de notions et de méthodes que supposent ces diveises
recherches. En ‘mettant en place une organisation perma-
nente sur le terrain, I'organisme statistique pourra
singuli¢rement renforcer sa capacité interne tout en conso-
lidant sa capacité externe, notamment si les enquétes sont
coordonnées de fagon a contribuer & un systéme intégré de
statistiques officielles, tel qu'il est analysé au chapi-
tre XIII.

Dans de nombreux pays, le recrutement, la formation et
I’encadrement des enquéteurs pourront exiger la présence
d’un personnel permanent dans les bureaux régionaux.
Ceux-ci pourront aussi étre affectés a d’autres taches que la

_collecte des données, comme la diffusion, le codage, la

vérification des données par exemple. Quelles que soient
les taches a remplir et les domaines & couvrir & I'échelon

$ Documents officiels du Conseil économique et social, Soixante-
deuxiéme session, Supplément n* 2 (E/5910), par. 162 & 174; et résolu-
tion 2055 (LXII) du Conseil économique et social, en date du § mai 1977.



local, une unité spéciale, installée au centre de I'organisme
statistique, devra s’occuper des questions de personnel et
d’administration et diriger les travaux locaux de 1’organi-
sation de terrain et des bureaux régionaux éventuels.

Si, dans tous les pays, les organismes statistiques ont

besoin d’une organisation de terrain pour effectuer des en-
quétes par sondage sur la base d’entrevues, I'existence de
bureaux régionaux ne se justifie peut-&tre pas dans les cas
ol les enquéteurs peuvent atteindre toutes les parties du
pays a partir du bureau central de statistique dans un délai
d’une journée environ par le mode de locomotion habituel.
Sans doute serait-il plus économique de recourir au per-
sonnel central pour effectuer les sondages, diffuser les
statistiques et exécuter d’autres fonctions du méme ordre.
Les décisions a prendre sur I'installation de bureaux régio-
naux doivent étre fondées sur I'analyse des coiits et des
avantages a attendre dans chaque cas précis.

L’examen plus détaillé de ces questions sortirait du
cadre du présent Manuel. Aussi I’analyse qui- suit se
limitera-t-elle a I'étude des fonctions et de la capacité exi-
gées d’un bureau central (sous-section 1), d’une organi-
sation de collecte des données sur le terrain (sous-sec-
tion 2) et des bureaux régionaux qui peuvent aussi remplir
d’autres fonctions que la collecte (sous-section 3)¢.

1. FONCTIONS ET CAPACITE DU BUREAU CENTRAL

Les dimensions et les modalités précises d’organisation
de I'établissement central chargé d’orienter, de maintenir
et d’exploiter un dispositif d’enquéte permanent dépendent
de plusieurs facteurs tels que 1’étendue du pays, les effec-
tifs utilisés sur le terrain, la variété des domaines statisti-
ques abordés par le programme d’enquéte et les disposi-
tions organiques déja prises -pour d’autres opérations de
I'organisme statistique. Ce dernier point a été évoqué au
chapitre premier. Etant donné le nombre des facteurs en
cause, aucun systtme précis d’organisation ne peut étre
considéré comme le meilleur. Cependant, quelles que
soient les dispositions adoptées, le bureau central doit
exercer, comme on I’a dit plus haut, les principales fonc-
tions suivantes : a) la planification et la gestion des en-
quétes; b) la détermination du contenu des enquétes; c) la
définition du plan et des méthodes de sondage; d) un dis-
positif cartographique; e) une capacité de traitement des
données; f) une capacité d’analyse et de rédaction des rap-
ports; g) une capacité de diffusion, ainsi que les services
de soutien de I’organisation sur le terrain (sous-section 2
ci-dessous). . - ) :

a) La question de la planification des organismes statis-
tiques et les aspects connexes de la fixation des priorités et
de lintégration sont analysés en termes généraux aux
chapitres XII a XIV. Bien entendu, toute activité générale

¢ On trouvera d’autres indications sur divers aspects de la conception et
de I'exécution des enquétes dans les publications et documents suivants :
Manuel des méthodes d'enquétes sur les ménages (Publication des Na-
tions Unies, numéro de vente ;: 64.XVIL. 13, en cours de révision); Ma-
nuel des enquétes démographiques par sondage en Afrique (document
CEA/UNESCO E/CN.14/CAS.7/17.Rev.2); Manuel sommaire des mé-
thodes de sondage (Publication des Nations Unies, numéro de vente :
F.72.XVIL.5); Recommandations pour la préparation des enquétes par
sondage (Publication des Nations Unies, numéro de vente : 64.XVIIL.7);
Methodology of Demographic Sample Surveys (Publication des Nations
Unies, numéro de vente : E.71.XVILII); choix de documents de 1'En-
quéte mondiale sur la fécondité : Manuel d’ organisation d’enquétes, Ma-
nuel de sondage et Manuel de formation, n™ 2, 3 et 4 respectivement de
la série "*Documentation de base™, Institut international de statistique,
La Haye.
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de planification devra tenir diiment compte des dispositifs
d’enquéte existants et de la nécessité de les renforcer ou de
les améliorer encore. Outre cette activité générale de
planification, il faudra élaborer pour le programme d’en-
quéte des plans précis et détaillés qui devront indiquer la
production souhaitée des principales séries, leur degré de
confiance et leurs délais de sortie, et par conséquent les
domaines correspondants 4 couvrir et les grandes caracté-
ristiques de I'échantillon ainsi que les ressources néces-
saires a I’exécution de ce programme. Un plan de ce genre
ne peut répondre aux besoins et a la réalité que s’il est
établi aprés consultation des utilisateurs appropriés (voir
chapitre IV) et avec 1'aide  du. personnel chargé de
I’échantillonnage, du traitement des données, des opéra-
tions sur le terrain et de 1'analyse des divers domaines
statistiques au sein de 1’organisme. Il risque d’ailleurs de
se dégager une tendance, a laquelle il faudra énergique-
ment résister, a faire de la fonction de planification d’un
programme d’enquéte permanent un exercice surtout mé-
canique, qui ne prenne pas suffisamment en considération
I’évolution des besoins statistiques des usagers du service,
les techniques perfectionnées qui s’offrent & ’organisme et
les changements survenant dans les coiits relatifs, avec les
incidences qu’ils peuvent avoir sur d’importants aspects du
programme d’enquéte.

La gestion des opérations d’enquéte est étroitement liée
a leur planification. Cette fonction de gestion ou de
contrdle des opérations doit avoir un caractére actif et une
portée suffisamment large pour pouvoir s’acquitter de toute
la gamme des opérations nécessaires pour atteindre les ob-
Jectifs définis dans le plan d’enquéte du point de vue de la
qualité, de I'actualité et du budget. Si cette fonction de
gestion se concentre trop étroitement et exclusivement sur
le contrdle des opérations sur le terrain, il se produira iné-
vitablement de graves retards dans la vérification et le co-
dage manuels des formulaires, dans les opérations de trai-
tement des données et dans la suite des travaux. 11 est pro-
bable qu’en conséquence un certain mécontentement se
manifestera parmi les usagers & I'égard du programme
d’enquéte et de I'organisme statistique.

Aucun plan n’étant parfait, on aura I’occasion de
s’écarter des objectifs durant I’exécution du programme
d’enquétes. Les €carts imputables & des circonstances
exceptionnelles devront sans doute étre acceptés, encore
qu’une étroite surveillance des progrés permette souvent
d’en réduire la portée. Au contraire, si des dérogations
substantielles deviennent de reégle, il faudra s’interroger sur
leurs causes et se préoccuper de modifier le plan lui-méme.
L’un des grands avantages d’un programme d’enquétes -
permanent est de permettre aux fonctionnaires d’améliorer
leur technique a la lumiére de I'expérience. Aussi faut-il
garder trace des opérations d’enquéte et vérifier périodi-
quement les améliorations apportées aux méthodes et aux
procédures du programme.

b) La fonction de détermination du contenu des enqué-
tes concerne les caractéristiques des questions a inclure
dans les formulaires aprés essais, la mise au point du ma-
tériel d’instruction relatif aux divers aspects du programme
d’enquéte, les spécifications de fond qui caractérisent les
instructions de contrdle et de codage ainsi que le plan de
tabulation de base. Selon la variété des domaines couverts
par le programme d’enquéte, le personnel chargé de cette
fonction pourra appartenir & une méme discipline ou a des
spécialités trés différentes. La coordination des activités
des divers spécialistes qui travaillent & 'enquéte est indis-



pensable; il faudra consacrer plus d’efforts a cette tache a
mesure que les domaines couverts par le programme de-
viendront plus nombreux. H convient de noter aussi que le
méme personnel peut étre chargé du contenu de I’enquéte
et de I’établissement des rapports de base.

¢) La définition du plan et des méthodes de sondage est
une fonction a confier a des statisticiens qui, outre une
bonne formation a la théorie des sondages et aux statis-
tiques mathématiques, ont acquis 1’expérience pratique des
plans et des opérations de sondage. Cette fonction
concerne le plan méthodologique des enquétes,
I’établissement et la tenue a jour du cadre du sondage, la
sélection des échantillons, la conception et la spécification
des procédures de controle de la qualité, le plan des études
d’évaluation et d’autres travaux méthodologiques consa-
crés aux aspects statistiques du programme d’enquétes.
Dans tous les cas, mais plus particulierement dans celui
des pays en développement, il importe que le personnel
chargé de cette fonction tienne compte, dans son travail,
de toutes les erreurs éventuelles, qu’elles soient dues ou
non a I’échantillonnage.

d) 11 faut disposer d’un cadre géographique satisfaisant
pour élaborer le plan de sondage et mettre en place une
organisation efficace sur le terrain; le pays doit donc étre
subdivis¢é en zones de dénombrement ou en segments-
échantillons clairement identifiables et facilement contro-
lables par un enquéteur. Dans nombre de pays, cette déli-
mitation peut se faire & partir des travaux cartographiques
effectués a I’occasion du recensement de la population. Si
ces travaux n’ont pas encore €té réalisés de fagon satisfai-
sante, ils devront I’étre au moment ou sera constitué le
dispositif d’enquéte permanent. Il est indispensable, en
tout état de cause, de disposer en permanence de moyens
cartographiques qui permettront d’obtenir les cartes spé-
cialisées a utiliser pour concevoir et sélectionner des
échantillons judicieux, organiser et surveiller les opérations
sur le terrain, et analyser et présenter les résultats.

e), /), g) Les fonctions de traitement des données,
d’analyse et de diffusion sont étudiées de fagon générale
dans les chapitres X, XI et IV respectivement. Etant donné
que le programme d’enquéte devra vraisemblablement
partager ces fonctions avec d’autres activités, il importe de
planifier et de gérer les opérations d’enquéte de fagon a
avoir un débit aussi régulier que possible a tous les stades.
On parviendra ainsi a réduire les goulets d’étranglement
générateurs de retards. Le personnel chargé de la planifi-
cation et de la gestion des enquétes devra se préoccuper
activement et en permanence de cet aspect de son travail.

2. ORGANISATION SUR LE TERRAIN

Un organisme chargé de fournir des statistiques dans de
nombreux domaines doit disposer, sur le terrain, d’une
structure qui lui soit propre. Dans certains cas, pour les
enquétes agricoles par exemple, il pourra utiliser I’organi-
sation de terrain d’un autre service officiel, mais ce ne sera
pas toujours possible. I1 faudra néanmoins éviter, si on le
peut, d’utiliser comme enquéteur le personnel local d’au-
“tres organismes administratifs ou opérationnels, qui risque
d’avoir des responsabilités incompatibles avec la collecte
de données objectives — ou qui pourraient étre considé-
rées comme telles par les déclarants. Les problemes que
pose I’emploi de personnel d’autres organismes sont en
général moins graves quand il s’agit de fonctionnaires
chargés jusque-la de fonctions exclusivement statistiques,
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ou encore d’enseignants travaillant a titre d’enquéteurs a
temps partiel ou saisonnier.

Seul un personnel local (enquéteurs, contrdleurs et chefs
controleurs) qualifié pour exercer cette fonction peut s’ac-
quitter avec succes de la collecte des données en procédant
par contact personnel sur place, c’est-a-dire en interrogeant
les intéressés ou en les persuadant de remplir eux-mémes
les formulaires. On ne saurait trop insister sur la nécessité
de qualifications appropriées pour occuper ces fonctions.
Les connaissances spécialisées sont parfois utiles quand il
s’agit de recueillir des données dans un domaine particu-
lier, mais elles n’offrent pas forcément d’avantages. Elles
risquent de provoquer chez I’enquéteur la tentation de
préjuger les réponses ou d’influencer les déclarants, de
sorte que les erreurs de réponse s’en trouvent accrues. Ces
connaissances présentent plus d’importance aux stades de
la planification, de I’exploitation et de 1’analyse qu’a celui
de la collecte des informations. Aussi devra-t-on veiller, en
mettant en place I’organisation locale, a sélectionner des
personnes capables d’établir de bons rapports personnels et
d’obtenir des réponses aussi complétes et aussi exactes que
possible. En général, les personnes trop timides ou tatil-
lonnes ne font pas de bons enquéteurs. De méme, on évi-
tera d’affecter aux entrevues celles qui tiennent a se pro-
noncer catégoriquement sur des sujets délicats ou contro-
versés. En principe, les contrbleurs subalternes doivent
avoir les mémes qualifications que les enquéteurs qu’ils
encadrent, mais avec beaucoup plus d’expérience. Les
chefs contrbleurs devraient généralement avoir une certaine
formation spécialisée. Les personnes employées a ce ni-
veau devraient aussi avoir du jugement, un sens aigu des
responsabilités, la capacité de mener a bien leurs travaux
sans supervision quotidienne et I’aptitude & administrer du
personnel.

Les nominations devraient se faire sur la base d’entre-
vues directes avec les candidats, complétées par certains
tests en rapport avec les emplois a pourvoir. Dans le cas
des enquéteurs, le test devrait porter sur I’attention mise a
remplir les détails des formulaires ainsi que sur I’aptitude a
suivre les instructions écrites et a lire les cartes utilisées sur
le terrain. Ni I’entrevue ni le test ne permettant d’identifier
les caractéristiques d’un bon enquéteur ou d’un bon
contrdleur, on aura intérét a prévoir une période probatoire
pour toutes les nominations de personnel local. En outre,
Ies recrues devraient suivre des cours de formation d’ordre
général et d’intérét local avant d’étre affectées i la collecte
des données. La formation initiale devrait &tre complétée,
le cas échéant, par des stages spéciaux de préparation i des
enquétes nouvelles ou particulierement difficiles et par des
révisions périodiques de caractére plus général.

Le mode de recrutement et le systeme de formation se-
ront tous deux différents selon que le personnel local tra-
vaillera a temps partiel ou a plein temps. Dans le premier
cas, une grande partic des personnes recrutées dans les
pays développés sont des ménagéres. Dans de nombreux
pays en développement, on pourra faire appel 4 des ché-
meurs de formation secondaire. Le recrutement effectif
devra néanmoins se faire d’aprés les qualifications plutdt
qu’en fonction de la situation de famille ou du statut au
regard de I’emploi. S’il s’agit d’un travail a plein temps,
on pourra insister davantage sur la formation antérieure et
recruter du personnel plus qualifié, qui se verra offrir une
rémunération mensuelle plus élevée. Dans ce cas, on
pourra aussi envisager des emplois en alternance entre les



opérations sur le terrain et des travaux dans d’autres unités
de I’organisme statistique.

Dans les pays en développement en particulier, la déci-
sion d’utiliser du personnel 2 plein temps ou, au contraire,
a temps partiel et d’accorder des contrats permanents ou
des contrats temporaires au personnel local peut avoir des
incidences complexes et graves, non seulement sur le coiit
du programme d’enquéte, mais aussi sur la qualité des
données recueillies. En général, il est plus facile de licen-
cier le personnel sous contrat temporaire que les agents
permanents et donc — du moins en théorie — de contrdler
son travail; en revanche, dans le cas de contrats tempo-
raires, le moral risque d’étre bas et la rotation du personnel
considérable s’il existe d’autres possibilités d’emplois. Par
ailleurs, il sera peut-gtre plus facile de recruter certaines
catégories de personnel (enseignants, éléves de I’ensei-
gnement secondaire, étudiants, ménagéres par exemple)
pour les entrevues si les emplois sont A temps partiel ou
temporaires.

11 est évident que I'organisation de la collecte des don-
nées sur le terrain variera selon les dimensions du pays.
Par exemple, comme on I'a dit a la sous-section 3, le
controle des entrevues pourra étre décentralisé si le terri-
toire national est étendu; il se fera plutdt a I’échelon central
dans le cas d’'un pays plus petit. De méme, dans un grand
pays, il vaudra mieux organiser au niveau régional le re-
crutement des enquéteurs et des contrdleurs, mais ce ne
sera pas indispensable si le territoire est restreint. Des
dispositions spéciales pourront étre nécessaires si le per-
sonnel doit se déplacer pendant tout ou partie de I’année, si
les déplacements sont rendus difficiles par les conditions
géographiques ou s’il se pose des problémes de différences
de langues. L ampleur et le type de I'organisation a prévoir
sur le terrain dépendent aussi de la nature des enquétes
effectuées et du niveau de vie général du pays. Dans les
pays ol nombre d’enquétes peuvent étre effectuées par té-
léphone ou par correspondance, 1’organisation sur le ter-
rain pourra étre plus restreinte, toutes proportions gardées,
que dans les pays ol les enquéteurs doivent avoir des
entrevues personnelles avec la quasi-totalité des personnes
interrogées.

Dans quelques grands pays ou le service national de sta-
tistique est dans une large mesure décentralisé, plusieurs
organismes statistiques ont mis en place des dispositifs
distincts pour recueillir les données sur place. Bien qu’elle
ne soit pas toujours sans intérét, cette organisation est peu
pratique, en partie parce qu’elle complique 1'intégration
des statistiques. Les organismes statistiques des pays en
développement devraient s’efforcer d’éviter de pousser la
décentralisation a ce point (voir chapitre II).

Ii faudrait confier a une seule unité du bureau central la
responsabilité de toute 1'organisation sur le terrain, y
compris éventuellement les bureaux régionaux. Cette unité
pourrait étre rattachée a la fonction de planification et de
gestion des enquétes, & moins qu’elle ne soit installée a
part, notamment dans le cas des grands bureaux. En tout
état de cause, les instructions ou les documents envoyés
sur le terrain devront tous étre acheminés par cette unité.
Celleci sera également chargée d’enregistrer les ques-
tionnaires et les formulaires remplis que lui adressera
P’organisation locale et de fournir a son personnel I'ensem-
ble des services d’appui administratif nécessaires.

Cette unité devra notamment veiller & ce que le person-
nel local, largement disséminé, soit payé & temps. Si les
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salaires versés au personnel statistique sont modestes, du
moins doit-on s’efforcer de rémunérer les enquéteurs et les
autres employés locaux en temps utile et sous des formes
(espéces, chéeques, mandats postaux, bons de ravitaille-
ment ou de logement, ou combinaison de ces divers
moyens) qui leur paraissent satisfaisantes, du point de vue
de la sécurité et de la convertibilité, dans les conditions
locales prévalant sur le terrain. Le personnel d’enca-
drement devra donc se préoccuper de prendre les disposi-
tions nécessaires pour assurer un contrdle financier appro-
prié et le versement en temps utile des prestations revenant
au personnel. Ces dispositions comporteront souvent une
certaine délégation de pouvoirs aux bureaux régionaux, qui
pourront étre chargés de verser les salaires au personnel
d’enquéte. 11 faudra aussi prévoir un dispositif d’informa-
tion en retour, qui alerterait la direction en cas de panne du
systtme et lui permettrait d’intervenir rapidement. Dans
certains pays, ce dispositif sera automatique; les enqué-
teurs le mettront en place sans qu’il soit besoin de pro-
diguer les encouragements. Ailleurs, les réclamations fai-
tes en cas de non-versement des prestations risqueront de
s’égarer ou de se diluer dans la routine hiérarchique. Dans
ce cas, le service chargé de la fonction de gestion des en-
quétes, ou encore une personne ou une unité spécialement
désignée, devra suivre la procédure de paiement de
fagon a déceler les retards et a y remédier avant qu’ils
n’influencent défavorablement la qualité des opérations sur
le terrain. 1l convient de signaler que, dans plusieurs pays,
la médiocrité des résultats des enquétes a été notamment
attribuée au fait que les prestations étaient versées avec du
retard et de fagon inadéquate.

3. BUREAUX REGIONAUX

La mise en place de bureaux régionaux permettra de
renforcer la capacité externe et interne du service national
de statistique. Chacun d’eux pourra étre chargé d’une ré-
gion particuli¢re du pays, de fagon i couvrir ensemble tout
le territoire national. Une autre solution consisterait
confier I'une des régions au bureau central.

L’une des fonctions évidentes de ces bureaux sera de
consolider le programme d’enquéte et les autres activités
de collecte des données destinées a I’organisme statistique. -
Comme on I'a indiqué plus haut, les bureaux régionaux
pourront controler le travail des enquéteurs employés dans
leur région et aider le bureau central a les recruter et i les
former. lls pourront aussi se charger, dans les mémes
conditions, du recrutement, de la formation et de 1’enca-
drement des agents lors des recensements et participer a la
collecte des données demandées par correspondance aux
établissements, soit en se rendant aupres de ceux qui
n’auraient pas répondu, soit en prenant contact avec eux
par téléphone. Dans ces conditions, la fonction de collecte
des informations de I'organisme statistique pourrait étre
décentralisée géographiquement. Dans les grands pays et
dans les pays en développement oi les déplacements sont
difficiles et les communications peu satisfaisantes, la col-
lecte des données risque de ne pouvoir &tre réalisée effica-
cement sans I’assistance de bureaux régionaux.

Une autre fonction de ces bureaux pourrait consister a
établir et & maintenir les contacts personnels avec les usa-
gers ou avec les représentants de certains groupes d’utili-
sateurs auxquels seraient diffusées les informations statisti-
ques (voir chapitre IV). Outre les activités de diffusion
exercées par le bureau central, les bureaux régionaux peu-



vent jouer un grand role dans 'encouragement des utilisa-
tions statistiques locales. C’est ainsi qu’en France le bu-
reau central dispose d'offices reglonaux spéciaux de dif-
fusion en plus de ses services régionaux normaux. Les
bureaux régionaux peuvent aussi établir des contacts for-
mels avec les usagers, par exemple en fournissant des
conférenciers a I'occasion de réunions ou en organisant
eux-mémes des conférences, des rencontres et des sémi-
naires. Ils peuvent étre ainsi mieux & méme de transmettre
au bureau central les desiderata des utilisateurs et, d’une
fagon générale, I'aider a analyser les besoins statistiques
(voir chapitre XI). En outre, ils peuvent entrer en relations
avec les organisations industrielles et les associations pa-
tronales locales pour tout ce qui concerne la fourniture des
données et, a I'occasion de recensements et d’ enquetes,
aider le bureau central a faire les préparatifs nécessaires au
succes des programmes de collecte. Les bureaux régionaux
pourront aussi étre chargés d'établir et de maintenir des
relations efficaces avec les administrations subnationales
et, en particulier, collaborer avec les unités statistiques
créées éventuellement a cet échelon (voir chapitre VI).

En outre, tous ces bureaux régionaux ou certains d’entre
eux peuvent procéder au codage, au contrdle et a Iinser-
tion des données sur des supports exploitables par des
moyens mecanographlques ou méme électroniques. Dans
certaines circonstances, il est possible de régionaliser une
ou plusieurs de ces fonctions. Pour réussir, cette tentative
exige que chaque unité régionale soit dotée du personnel

technique approprié. Elle réclame aussi la présence, au -
bureau central, d’une autorité qui veille au strict maintien -

des normes de qualité, des budgets et des délais spécifiés.
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La décentralisation géographique ne sera pas dictée
seulement par des raisons d’efficacité statistique; cette dé-
cision pourra également dépendre de considérations politi-
ques d’ordre économique, social et culturel. Aussi, dans
certains cas, I'une des principales taches que le service
statistique aura a assumer en matiére d’organisation
consistera-t-elle & minimiser certains désavantages tech-
niques associés a une forme particuliere de décentralisation
géographique. Un organisme statistique central doté d’une
structure fonctionnelle trés centralisée risquera moins
d’étre bouleversé par le détachement d’une de ses fonc-
tions que par le déplacement d'une de ses divisions ou
sections statistiques spécialisées. C'est ainsi que 1'on
pourra effectuer hors du bureau central tout ou partie du
traitement des données, a condition de préparer et d’orga-
niser soigneusement ce transfert. Dans le cas des recense-
ments, on pourra méme avoir intérét a faire exercer loca-
lement une ou plusieurs de ces fonctions. 1l pourra en étre
de méme des programmes statistiques courants s’il est plus
facile de recruter du personnel qualifié ailleurs qu'au siége
du bureau central.

Dans la plupart des pays, les ministéres specxallses dis-
posent de bureaux régionaux chargés d’ apphquer a I"éche-
lon local la politique décidée par I'autorité centrale. Dans
certains de ces pays, les bureaux régionaux correspondants
et les services locaux qui en dépendent procédent eux aussi
plus ou moins a la collecte de données a des fins statis-
tiques, encore. qu’ils le fassent surtout dans un but admi-
nistratif. Il est souvent indispensable de coordonner ces
activités de collecte, que I'on auralt avamage a exercer
sous une forme intégrée.



Chapitre X

INFORMATIQUE ET SYSTEMES INFORMATISES DE DONNEES

A. — Considérations générales

Au cours des dix dernieres années, les techniques de
traitement électronique de I'information ont apporté une
contribution indispensable aux activités statistiques de la
plupart des pays; I'utilisation rationnelle de I’'ordinateur
ainsi que la mise au point et la tenue a jour de systémes de
données informatisés doivent faire 1’objet d’une attention
constante.

Les tendances technologiques actuelles, et en particulier
les progrés rapides des mini-ordinateurs, entrainent des
changements de structure dans I'exploitation des données;
les opérations électroniques et la programmation sur ma-
chine offrant des perspectives de décentralisation meilleu-
res pour I’avenir, on peut envisager une possibilité de plus
grande dispersion géographique. Toutefois, il est peu pro-
bable que I’on voie se modifier les principes d’organisation
décrits ci-dessous.

Dans de nombreux pays, c’est souvent a 1'occasion de
recensements de la population que I’ordinateur a été uti-
lisé. C’est ainsi que, récemment, des pays d’ Afrique ont eu
recours au calcul électronique a cette fin. Les recensements
illustrent aussi I'intérét que présente I’ordinateur pour
renforcer la capacité interne de I’'organisme statistique et
lui permettre de répondre d’une maniére souple aux be-
soins des usagers en organisant le stockage et la recherche
de I'information dans des ‘‘bases de données’’. La tech-
nologie actuelle rend possible le stockage de microdonnées
codées dans leurs plus petits détails et la recherche écono-
mique de petits groupes d’informations emmagasinées dans
les banques de données pour répondre aux besoins précis et
imprévus d’utilisateurs de données sur de petites zones, sur
des activités industrielles détaillées, etc.

Dans le cas des recensements, la base de données se
compose d’informations individuelles, corrigées et orga-
nisées. Bien que, traditionnellement, on considere les ta-
bleaux inclus dans le programme périodique de publication
des résultats de recensement comme le produit visible le
plus important de cette activité, la base de données procu-
rée par le recensement est de plus en plus considérée
comme le produit primaire et comme une précieuse source
de renseignements a diverses fins. Etant donné que le cot
du stockage diminue par rapport aux autres dépenses, il
devient relativement peu onéreux et assez facile de se ser-
vir de cette base de données pour des analyses et des ta-
bleaux spéciaux. Il peut s’agir notamment de tableaux a
plusieurs entrées concernant de petites zones de dénom-
brement, ou d’autres sous-séries de données globales qui
peuvent présenter un intérét particulier pour la planification
des transports, I’administration, I'enseignement, la santé,
etc.

L’optique des bases de données repose principalement
sur I'idée que les informations stockées représentent
I'essentiel du capital procuré par le processus statistique et
utilisable a loisir pour répondre aux divers besoins des
usagers'. Dans les débuts de I'informatique, les fichiers de
microdonnées n’étaient considérés que comme un stade
intermédiaire dans 1’automatisation des différents maillons
d’un processus allant du questionnaire a la publication.
Avec les bases de données, les informations doivent étre
répertoriées de fagon spéciale pour faciliter la souplesse de
recherches qui s’étendent a tous les domaines. Chaque
élément du fichier doit en particulier &tre identifié d’apres
ses caractéristiques. De plus, il faut assigner des regles
strictes au contrdle de la documentation et de 1'informa-
tion. Enfin, dans les cas ou les fichiers proviennent d’un
programme de collecte continu, ils doivent étre tenus a
jour pour conserver un intérét permanent.

Lorsque les éléments de chaque fichier sont identifiables
et compatibles du point de vue des concepts, des défini-
tions, des classifications et des méthodes, il devient possi-

" ble d’établir des corrélations entre eux. Un ensemble de

fichiers ainsi congu représenterait un systeme intégré de
statistiques, présenté sous une forme lisible sur machine,
dont on pourrait extraire chaque élément pour I'utiliser en
comrélation avec les autres. Une telle souplesse d’utili-
sation, appliquée a des statistiques de sources diverses,
renforcerait énormément la capacité interne des organismes
statistiques en leur permettant de fournir promptement
toute une variété de services au prix d’un seul investisse-
ment — la constitution du capital de données accumulées.
Bien entendu, le maintien du caractére confidentiel des
données devient beaucoup plus difficile avec un systeme:
intégré de ce genre que dans le cas de fichiers indépen-
dants. L'établissement d’une telle capacit¢ demande du
temps et exige une planification et une organisation lon-
gues et minuticuses des activités. -

On a souligné au chapitre IV la nécessité et I'importance
d’un systéme informatisé de données statistiques prét a ré-
pondre aux demandes des utilisateurs. Le systeme infor-
matisé décrit ci-dessous se limite essentiellement aux mi-
crodonnées qui peuvent étre recueillies directement aupres
des déclarants ou rassemblées a partir de fichiers adminis-
tratifs existants (manuels ou mécanisés), puis systématisées
par 'organisme statistique de telle sorte qu’elles puissent
étre extraites facilement et utilisées dans 1’élaboration des
statistiques.

Le recours aux bases de données se justifie par plusieurs
raisons. En premier lieu, la publication ou le stockage ne
portent que sur une fraction de 1’énorme masse de macro-

! Voir Svein Nordbotten, *‘Purposes, problems and ideas related to
statistical file systems®’, Bulletin de I'Institut international de statistiq
(Sydney), vol. XLII, livre 2 (1967).
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données qui pourraient &tre produites a partir de microdon-
nées. Les statistiques inédites sont stockées pour le cas ol
on en aurait besoin dans 1’avenir. Mais un organisme sta-
tistique devrait aussi &tre prét a satisfaire des demandes
imprévisibles, ce qu’il ne peut faire qu’avec un systtme
intégré de microdonnées. En deuxi¢me lieu, un systeme de
ce genre garantit une capacité de production ultéricure de
statistiques qui, mieux que tout autre moyen, permet de
réduire le volume des macrodonnées & élaborer couram-
ment. En troisiéme lieu, le recours aux bases de données
permet d’utiliser conjointement des microdonnées accu-
mulées (en les enchainant au niveau de microséries ou en
les exploitant pour en tirer des macrodonnées); ce qui si-
gnifie en fait qu’en ajoutant de nouvelles microdonnées au
stock déja constitué on pourra accroitre la valeur analyti-
que de ce demnier. En quatrigme lieu, les données stockées
peuvent servir a corriger les nouvelles informations re-
cueillies, du moins dans le cas d’enquétes récurrentes fon-
dées sur un échantillon de déclarants qui offrent des ca-
ractéristiques analogues. Enfin, étant donné la tendance
actuelle a demander de plus en plus d’informations ‘aux
fournisseurs de microdonnées, on notera avec un intérét
particulier que les bases de données peuvent contribuer a
réduire la charge imposée aux déclarants. En revanche, le
stockage de microdonnées a de graves incidences sur le
traitement de I'information : les données ne doivent pas
seulement faire ’objet d’une vérification minuticuse; elles
peuvent aussi exiger des ajustements tenant compte des
non-réponses, faire 1'objet d’une pondération quand elles
proviennent de sondages, etc., toutes opérations qui doi-
vent porter sur les relevés individuels.

Bien qu’il s’agisse de systtmes informatisés dans les
deux cas, il convient de faire une distinction entre les bases
de données statistiques et les bases de données adminis-
tratives que des services gouvernementaux ont constituées
ou constituent actuellement pour faciliter la gestion et le
controle. Le second type de systéme a été étudié en détail
au chapitre III; il convient toutefois, dans le présent
contexte, de rappeler une différence essentielle entre les
deux bases de données : 1’objet d’une base de données sta-
tistiques est de permettre 1'élaboration de statistiques qui
concernent des groupes de personnes ou d’autres unités
tandis que la base de données administratives est destinée &

faciliter I'extraction d’informations qui intéressent des per- -

sonnes identifiables ou d’autres unités individuelles. Ainsi,
le produit dérivé d’une base de données statistiques se ca-
ractérise par le fait qu’il ne donne aucune indication sur
une unité individuelle identifiable, alors que ces indica-
tions sont la raison d’étre des bases de données adminis-
tratives. Une base de données statistiques peut se limiter a
un échantillon de la population sur laquelle on désire avoir
des informations; une base de données administratives doit
englober toutes les unités du groupe administré.

Les aspects techniques de I'informatisation ne peuvent
étre qu’abordés brievement dans le présent Manuel (sec-
tion B). Les questions précises d’organisation qu’ils soule-
vent seront analysées de fagon plus détaillée (sections C a
G). L’exposé se concentre sur la documentation requise
(section C), sur la nécessité de stocker les microdonnées
de telle sorte qu’elles soient prétes a I’emploi (section D)
et sur le type de programme ‘machine a adopter pour ré-
pondre aux demandes spéciales de statistiques a élaborer
au moyen des données stockées (section E). Les questions
d’instruction et de formation, évoquées de maniére géné-
rale au chapitre VIII, sont examinées plus précisément
(section F), et certains aspects du recrutement sont égale-

ment abordés. Enfin, la situation spéciale des pays en
développement fait I'objet de quelques observations (sec-
tion G).

B. — Organisation d’un systeme informatisé

L’emploi de matériel électronique de traitement de 1’in-
formation suppose en somme les fonctions suivantes :
a) mise au point et entretien de- systtmes informatisés;
b) incorporation des données sur des supports exploitables
en machine; c) traitement sur machine; d) stockage et mise
en circulation de fichiers exploitables en machine;
e) documentation des données; f) protection des données;
g) instruction et formation. La présente section traite de
I’'organisation des fonctions a -a d.

a) La mise au point des opérations de traitement de
I'information commence généralement par I’étude des
spécifications définies par une unité statistique spécialisée;
elle peut étre considérée comme achevée quand les pro-
grammes machine, les instructions d’application et peut-
etre aussi les instructions d’incorporation des données ont
€té essayés, précisés et acceptés pour la production de
statistiques. (Pourraient faire exception a cette régle quel-
ques systemes généralisés congus sous la forme d’ensem-
bles de systémes ou de groupes méthodologiques.) Cette
fonction de mise au point se répartit normalement entre
deux sous-fonctions, I'élaboration du systtme et la
programmation machine. Dans un organisme statistique,
ces deux sous-fonctions seraient le plus souvent centra-
lisées au sein d’une méme unité de services, ainsi qu'on le
verra plus loin. Toutefois, I'emploi de langages machine
simples et de programmes normalisés, associ¢ a I’utilisa-
tion de terminaux, permettra aux divisions statistiques spé-
cialisées de produire elles-mémes une partic de leurs
statistiques; cette question est développée a la section E.
Souvent aussi, il sera préférable de faire établir par les uni-
tés spécialisées la programmation nécessaire aux: travaux
analytiques et a la construction de modeles.

Plusieurs raisons justifient la centralisation de la mise au
point des systtmes et de la majeure partic de la pro-
grammation? :

i) L’élaboration des systémes informatiques est une spé-
cialité de plus en plus technique et il n’existe pas assez de
praticiens réellement qualifiés pour desservir une organi-
sation décentralisée sur le terrain;

ii) Dans ce domaine, comme dans la plupart des autres
spécialités, les personnalités de premier plan sont rares, et
la centralisation offre un milieu plus propice a I'influence
des individus exceptionnels;

iii) La mise au point des systtmes et la
programmation machine peuvent faire intervenir plusieurs

- spécialités techniques, telles que la conception des syste-
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mes de base, la détection et la correction des erreurs,
I’automatisation des sources, la composition automatique
et la protection du secret. C’est dans un groupe centralisé
que cette spécialisation peut étre la plus efficace et la
compétence des spécialistes la mieux utilisée;

iv) L’élaboration des statistiques peut se répartir entre
plusieurs étapes, dont beaucoup sont communes i de nom-

% Le présent paragraphe s’inspire en grande partie d'un document de
1. P. Fellegi, *‘Traitement, mémorisation et extraction des données”
(ESA/STAT/AC.1/12), établi pour le Cycle d’études interrégional des
Nations Unies sur I’organisation de la statistique, Ottawa (Canada), 1973,
p. 27 a 32.



breux projets. Cette analogie aura plus de chances d’étre
reconnue et mise a profit dans une unité centralisée. Entre
autres étapes qui ont fait I'objet de programmes machine
polyvalents, il convient de citer I’établissement des noms
et adresses postales des destinataires des formulaires, la
détection et la correction des erreurs, 1’extraction des don-
nées et leur tabulation. L’unité centralisée a besoin d’ex-
perts des divers domaines statistiques pour identifier et
spécifier de fagon adéquate le logiciel nécessaire;

v) L’élaboration et I’entretien d’un systéme informatisé
de données statistiques de type standard, uniformément
utilisable dans tous les domaines statistiques couverts par
I’organisme, seront mieux assurés si I’exploitation et la
programmation machine sont trés centralisées, du moins
jusqu’a D’établissement de fichiers de données mises au
net.

Dans une grande unité d’étude des systemes et de pro-
grammation, les travaux peuvent étre répartis par domaine
de telle sorte que la méme équipe d’analystes des systemes
et de programmeurs d’étude dispense ses services aux
mémes unités spécialisées, de préférence a titre permanent.
Des équipes de spécialistes de certaines questions telles
que la conception des bases de données, la conversion des
données, le caractére confidentiel des informations, etc.
peuvent aussi étre organisées. Toutefois, il faudra modifier
de temps & autre la composition de ces équipes pour faci-
liter le transfert des compétences et offrir des sujets d’in-
térét variés aux analystes et aux programmeurs. Il faut
trouver le juste milieu entre deux préoccupations concur-
rentes, celle de la souplesse et celle de la spécialisation.
De méme, il pourrait étre souhaitable de prévoir I’échange
de personnel entre 1'unité d’étude des systemes et de pro-
grammation et les unités spécialisées dans les divers do-
maines statistiques; cela n’est pas toujours facile.

Un grand organisme statistique aura peut-&tre intérét a
mettre au point un logiciel qui puisse répondre aux besoins
que les programmes fournis par les constructeurs de ma-
chines ne permettent pas de satisfaire. Les organismes plus
restreints, qui n’ont pas cette possibilité, doivent disposer
d’au moins un spécialiste capable de les conseiller dans
’acquisition de ce logiciel. Le spécialiste en question tra-
vaillera en collaboration plus étroite avec la salle des ma-
chines que ne le font les programmeurs et les analystes
chargés d’études générales.

b) L’incorporation manuelle des données sur support li-

sible en machine doit se faire dans une unité indépendante -

du personnel responsable des ordinateurs. Les instructions
concernant cette incorporation, et notamment la présen-
tation des données sur les supports en question, doivent
émaner du service chargé de la programmation selon des
normes établies en consultation avec le chef de I'unité in-
dépendante. Une partie des informations recueillies peut
étre inscrite sur les supports et interprétée au moyen de
dispositifs de lecture optique ou d’identification des ca-
ractéres. Toutefois, pour le moment, ce procédé n’est éco-
nomique que dans le cas d’entrées provenant de question-
naires relativement simples, qui n’ont pas été modifiés de-
puis longtemps ou sont recueillis en grandes quantités. La
détection optique permet de substituer aux opérations ma-
nuelles du service de traitement des données un travail fait
en partie par les enquéteurs et en partie par inscription mé-
canique. Grace & ’emploi de terminaux, I’incorporation
des données peut se combiner avec le codage et le
contrle; elle risque de disparaitre en tant que fonction in-
dépendante puisque les deux autres opérations peuvent étre
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accomplies par le systtme au moment de la transcription,
les erreurs étant immédiatement signalées pour correction.
Cette possibilité reste lointaine pour la plupart des orga-
nismes statistiques.

c¢), d) L’exploitation sur machine suppose I’intervention
d’ordinateurs et d’autres matériels techniques utilisés pour
le traitement de 1’information : lecteurs optiques, matériel
de transfert sur microfilm des données de sortie de
I’ordinateur, etc. Les opérations peuvent se subdiviser en
plusieurs sous-fonctions, telles que programmation sur
matériel ou logiciel; contacts avec les programmeurs, les
statisticiens et le personnel de I'unité d’incorporation des
données; planification des - opérations; entretien du
logiciel machine; conduite des machines; réglage *‘fin’’ de
la configuration, etc. Dans les grands organismes statis-
tiques, certaines de ces sous-fonctions pourront étre
confiées a des unités distinctes ou rattachées aux services
mentionnés ci-dessus. Si le stock de bandes magnétiques
de disques, de disquettes, etc. est important, il conviendra
de confier a une unité spéciale le stockage et la mise en
circulation des fichiers exploitables sur machine.

Les unités chargées de la transcription manuelle des
données, de I’exploitation sur machine et du stockage et de
la mise en circulation des bandes pourront étre regroupées
en une division parallele a celle des systemes et de la pro-
grammation. Si le codage et le controle manuels sont en
grande partie centralisés, une autre solution pourra consis-
ter a regrouper en une division les unités centrales chargées
de ces fonctions et 1’unité de transcription manuelle des
données. Si les opérations de ces unités sont réparties entre
les divers domaines statistiques, une partic du personnel
pourra étre formée a I’exécution de deux de ces fonctions,
ou méme aux trois, et détachée aupres de I’'une ou I’autre
de ces unités selon la charge de travail. Une telle solution
serait appréciée du personnel qui trouve ces fonctions mo-
notones. »

C. — Documentation des données

Comme on I’a dit a la section A, I'utilisation rationnelle
des microdonnées stockées en vue de I’élaboration de
statistiques présuppose que les informatipns soient décrites
de facon adéquate. L’exploitation de ces données et leur
interprétation ne seront satisfaisantes que si 1’on dispose,
pour chaque projet, de descriptions appropriées sur les dé-
tails suivants : a) point de stockage des données et du pro-
gramme machine nécessaire a leur exploitation; b) ca-
ractéristiques physiques du stockage; ¢) identité des unités
statistiques chargées du stockage; d) type de la classifi-
cation normalisée et du systéme de codage utilisés; ¢) qua-
lité des données; f) méthodes d’enquéte utilisées pour re-
cueillir les données; g) population couverte, etc. Ainsi que
de nombreux organismes statistiques en ont fait ’amere
expérience, de précieuses informations ont été stockées en
pure perte, faute de pouvoir étre exploitées pour des rai-
sons techniques, et bien des frais d’exploitation auraient pu
8tre épargnés si une documentation satisfaisante avait ac-
compagné les données mémorisées. Aussi faudrait-il éta-
blir d’urgence une sorte de dictionnaire pour les informa-
tions de ce genre. La documentation devrait étre rédigée
sous une forme lisible par I’homme et par les machines.

Dans un organisme statistique, trois groupes de fonc-
tionnaires ont besoin d’une telle documentation pour pou-
voir utiliser les microdonnées stockées : les opérateurs
d’ordinateur, les programmeurs et les statisticiens chargés



des projets. Outre le personnel qui produit les statistiques,
il existe aussi — a I'intérieur et en dehors de I'organis-
me — des utilisateurs qui, sans avoir les connaissances
techniques ou statistiques des producteurs, ont besoin de
statistiques a préparer a partir de microdonnées ou souhai-
tent effectuer des analyses statistiques sur cette base.

La documentation doit étre établie au cours de la prépa-
ration et de I’exécution de chaque projet statistique, con-
formément a des régles précises de division du travail. Elle
doit aussi respecter des normes bien définies et faciles A
assimiler. Enfin, elle doit &tre tenue préte a I’emploi en
toutes circonstances.

Pour satisfaire ces exigences, la documentation doit étre
préparée et tenue a jour en coopération par plusieurs unités
de I'organisme statistique, c’est-a-dire les divisions statis-
tiques spécialisées, 1’unité d’étude des systeémes et de pro-
grammation, le service des machines, et les unités centra-
les éventuellement chargées de I'information et de la
promotion des utilisations statistiques, ainsi que de I'im-
pression et du stockage des questionnaires. En revanche,
les normes d’établissement de la documentation devront
étre définies a I’échelon central.

Il faudra charger un ‘‘administrateur’’ (groupe plutot
qu’individu) des données de prendre la responsabilité de
toutes les informations incorporées dans la base de données
et de s’assurer que la documentation est compléte, exacte
et accessible a tous ceux qui en ont besoin. Cette fonction
englobe la protection des données.

D. — Disponibilité des données

Le contenu d’un systéme informatisé de données statis-
tiques et son accessibilité déterminent la disponibilité des
données, c’est-a-dire I’aptitude du systtme 2 répondre aux
demandes d’informations. Dans le cas des macrodonnées,
Putilité des informations dépend de cette disponibilité.
Dans celui des microdonnées, comme on le verra i la sec-
tion E, elle dépend de I’accessibilité des données 3 traiter.

Pour la plupart des organismes statistiques, les bandes
magnétiques constituent, aujourd’hui encore, un moyen de
stockage bien moins onéreux que les disques, qui peuvent
aussi étre utilisés. Les disquettes deviennent relativement
abordables et offrent dans certains cas quelque commodité.
Les microfilms et les microfiches sont encore meilleur
marché pour le stockage mais ne peuvent étre utilisés di-
rectement pour I’exploitation des données qu’ils contien-
nent. Les données peuvent étre enregistrées sur disques
tant qu'on les utilise fréquemment; elles seront ensuite
transférées sur bande pour étre conservées dans une
bibliotheque proche des ordinateurs quand leur emploi sera
plus espacé. Les bandes qui sont rarement utilisées ou qui
ne serviront probablement plus pourront étre retirées de la
bibliotheque et stockées dans un endroit plus écarté, ce qui
permettra de gagner de la place et d’économiser des frais.
Afin de réduire autant que possible les risques de pertes ou
de dommages matériels, tous les dossiers essentiels de-
vront étre recopiés et stockés a part, dans un emplacement
sOr et a I’abri d’un incendie éventuel. Dans ces conditions,
le recours a une base de données ne signifie pas que le
stockage des microdonnées puisse étre illimité; un ordre de
. priorité est donc indispensable. :

Les décisions a prendre au sujet de I'incorporation de
microdonnées dans une base de données doivent étre fon-
dées sur des considérations analogues & celles qui gou-
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vernent la collecte de nouvelles informations. Les unes et
les autres doivent étre dictées par 1’analyse minuticuse des
besoins des utilisateurs d’informations statistiques et par
P'expérience de la diffusion des statistiques produites. Par
exemple, la juxtaposition des éléments d’information doit
se faire d’apres I’analyse préalable des données a utiliser
conjointement et en fonction d’une certaine estimation de
la demande probable.

Cela signifie que les divisions statistiques spécialisées et
les services d’analyse des organismes statistiques devraient
contribuer a déterminer la disponibilité des données,
comme ils le font lorsqu’ils décident d’en recueillir de
nouvelles. Cette remarque s’applique aussi a I’unité éven-
tuellement chargée de I’information et de la promotion des
utilisations statistiques. Cette disponibilité suppose une
préparation qui doit étre coordonnée dans les mémes con-
ditions que la collecte des informations. Cette fonction doit
incomber, non pas au service des ordinateurs, mais a
I'unité chargée de I'intégration. Le cas échéant, il appar-
tiendra au chef de I'organisme de régler les conflits éven-
tuels de priorité.

E. — Préparation a I’exploitation des données

Comme on I'a indiqué & la section A, le recours i des
bases de données se justifie en particulier par le fait que la
demande future de statistiques n’est pas entierement prévi-
sible. La demande émanant d’utilisateurs individuels ou de
petits groupes d’usagers est notamment impossible & pré-
voir. Pour satisfaire cette demande rapidement et a un cofit
raisonnable, I'organisme statistique doit mettre au point
des programmes d’ordinateur souples, capables de fournir
une grande diversité de statistiques utilisables a des fins
spéciales. En d’autres termes, I'efficacité d’un systéme
informatique de données statistiques exige une double dis-
ponibilité : celle des données et celle de la capacité d’ex-
ploitation de ces données.

Il faut mettre au point plusieurs types de programmes
machine, en particulier pour produire les étiquettes
d’adresses, contrdler et corriger les données, rechercher les
informations et regrouper les microdonnées. Il faut aussi
disposer de programmes généraux pour dresser divers ta-
bleaux a partir d’un certain nombre de fichiers. D’assez
nombreux programmes de ce genre ont été élaborés dans
différents pays au cours de la demiére décennie et de-
vraient étre mis a profit pour améliorer la capacité de trai-
tement des données. Les programmes généraux d’impres-
sion des tableaux, sous une forme qui puisse &tre repro-
duite directement par offset ou par photocomposition, fa-
cilitent aussi la production des statistiques demandées.
Enfin, un certain nombre de programmes permettent
d’analyser des microdonnées et de répondre ainsi a la de-

-mande en vue d’utilisations plus approfondies.

L’€laboration de programmes généraux de ce genre ré-
clame beaucoup de compétence et devrait, comme on I’a
indiqué a la section B, étre confiée 4 une unité centrale
d’étude et de programmation. Toutefois, I'utilisation d’une
partie de ces programmes en vue de la production des
statistiques nécessaires peut fort bien se faire dans les divi-
sions spécialisées par domaine. Leur application n'exige
pas tant une connaissance de la programmation que du
domaine statistique en cause et du mode général d’utilisa-
tion du programme machine. Si les divisions spécialisées
sont chargées d’une grande partie de la documentation des
données, elles auront beaucoup plus de facilité a utiliser les



microdonnées stockées pour produire les statistiques rele-
vant de leur domaine. Cette décentralisation permettra
peut-étre aussi de réduire le volume des statistiques géné-
rales a produire en vue de leur publication ou de leur
stockage. D’autres considérations intéressent la formation
du personnel statistique qui devra se familiariser avec des
programmes généralisés, la compilation de dictionnaires de
données et la normalisation des modalités matérielles de
stockage et de la documentation.

F. — Instruction et formation?

L’expérience montre clairement que la production in-
formatisée de statistiques officielles, les investissements
consacrés a la mémorisation sur ordinateur des micro et
des macrodonnées, ainsi que 1’élaboration de systémes tels
que ceux qui ont ét¢ décrits dans les sections C a E ci-
dessus peuvent permettre a un organisme statistique de
fournir avec promptitude des services variés a ses usagers.
Cependant, ‘on ne saurait trop rappeler que 1’ordinateur
n’agit que sur instructions d’origine humaine. Aussi
I'organisme statistique devra-t-il se préoccuper, bien plus
que de I'équipement en tant que tel, des qualifications a
exiger en conséquence de son personnel. L'informatisation
n'est efficace que pour autant que ceux qui y participent
ont une compétence suffisante.

Des informaticiens qualifiés devraient suivre des cours
sur les objectifs, les procédures et les problemes de 1'orga-
nisme statistique. Il importe que les analystes de systémes
et les programmeurs d’étude, en particulier ceux qui tra-
vaillent directement avec les divisions statistiques spéciali-
sées, acquiérent un minimum de connaissances statistiques
de base de fagon a pouvoir comprendre et résoudre les
problemes de fond qui se posent a I'occasion de leurs ta-
ches. Les informaticiens des divers niveaux doivent aussi
recevoir une instruction et une formation plus spécialisées.

En regle générale, les fournisseurs d'ordinateurs dispen-
sent une instruction et une formation sur la perforation (ou
toute autre méthode de transcription des données), Ie fonc-
tionnement des ordinateurs, la programmation et 1'étude
des systemes. lls peuvent aussi organiser des séminaires ou
des conférences destinés aux cadres supérieurs des services
qui utilisent leurs machines. La formation complémentaire
a donner aux informaticiens variant selon les organismes,

I'exposé qui suit se limite 2 une bréve description des ni-

veaux de connaissances a envisager. On notera qu'en fait
le traitement des données statistiques pose des probléemes
spéciaux et qu’il importe aux bureaux de statistique
d’échanger leurs idées et leur expérience. Le Groupe de
travail du traitement électronique de 1'information, au sein
de la Conférence des statisticiens européens, constitue a
cet égard un excellent exemple.

Les opérateurs d’ordinateurs devraient connaitre les
principes généraux et les techniques applicables au fonc-
tionnement du matériel moderne de traitement des don-
nées. En particulier, il conviendrait de leur enseigner les
regles et les pratiques diverses qu’ils doivent suivre dans
leurs travaux quotidiens. Certains d'entre eux devraient
aussi participer a des cours consacrés a des programmes
fondamentaux, qui leur permettraient de mieux compren-

3 La présente section reprend en partie un document de Hans-Joachim
Zindler, **Possibilities of application of EDP, establishment of a statisti-
cal data bank and related fields of application®* (S1-06), établi pour le
Séminaire sur I'organisation des services statistiques, Munich (Républi-
que fédérale d’Allemagne), 1977.
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dre le systeme d’ensemble; quelques-uns pourront faire de
tels progres qu'ils seront encouragés a suivre des stages
de perfectionnement pour devenir des programmeurs
compétents.

Les  programmeurs. doivent savoir dresser un -pro-
gramme machine utilisant un ou plusieurs langages orien-
tés vers des problemes, tels que Cobol ou Fortran, pour
faciliter les opérations de routine ou effectuer des travaux
simples sur les systemes. Les plus compétents devraient
étre pleinement familiarisés avec 1'emploi des divers pro-
grammes normalisés mentionnés a la section E ci-dessus;
certains d’entre eux devraient étre en mesure de les amé-
liorer ou méme d’en élaborer. Les analystes de systéemes
devraient pouvoir participer a la mise au point d’un sys-
teme de données pour la production de statistiques et sa-
voir comment organiser et coordonner ce travail.

Les opérateurs, les programmeurs et les analystes doi-
vent étre familiarisés a fond avec les instructions et régles
qui gouverne leur activité. Un service d’ordinateurs
bien établi doit disposer de telles instructions, de préfé-
rence sous forme de manuels dont chacun sera destiné a
une catégorie précise de personnel.

Si les cours dispensés par les fournisseurs d’équipement
ne suffisent pas a donner les connaissances du niveau indi-
qué ci-dessus, il faudra que 1'organisme statistique assure
aux informaticiens une formation complémentaire par les
soins de son propre personnel ou d'experts extérieurs.
Dans quelques pays, I'administration centrale organise des
cours de ce genre pour I'ensemble de ses services en fai-
sant appel a une unité spécialement créée a cette fin.

L’expérience montre qu'avec une formation appropriée
quelques statisticiens peuvent faire d’excellents analystes.
De méme, des programmeurs compétents ayant deux ou
trois années d’expérience peuvent devenir de bons analys-
tes des systemes s'ils peuvent recevoir, en plus de leur
formation en cours d’emploi, un apprentissage théorique
au moyen de cours spéciaux. Aprés cette formation spé-
ciale, ils peuvent étre affectés a des travaux généralement
exécutés par des statisticiens, ceux-ci s’en trouvant dé-
chargés d'autant. Les taches pour lesquelles ce personnel
peut étre particulierement qualifié ont trait 2 la collecte des
données, comme 1'impression des étiquettes d'adresses et
la surveillance des envois postaux; la préparation des ins-
tructions de codage ou I'élaboration de systémes destinés &
automatiser le controle en faisant appel a 1'ordinateur; la
spécification des calculs et des tabulations; la présentation
des résultats sur I'imprimante en vue de la reproduction en
offset; le stockage de données sur bandes magnétiques i
utiliser ultérieurement pour des tabulations spéciales.
Meéme dans le traitement manuel des données, ce personnel
peut décharger les statisticiens de certaines taches, par
exemple en précisant les instructions verbales et en assu-
mant un certain role d’encadrement. On aura donc intérét a
recruter quelques programmeurs en surnombre afin de
permettre aux statisticiens de concentrer leur attention sur
les travaux pour lesquels ils sont le plus qualifiés.

Une connaissance mutuelle des problémes est indispen-
sable a I'efficacité des communications entre les informati-
ciens et les statisticiens des divisions spécialisées. Certains
des cours dispensés par 1'organisme statistique et mention-
nés au chapitre VIII devraient comporter une formation de
base aux travaux statistiques et a I'emploi des ordinateurs.
Les sujets a inclure dans ces cours pourraient aller de la
préparation des tableaux statistiques & la conception de



tests de crédibilité et a la détermination des erreurs a corri-
ger, toutes taches qui doivent souvent &tre accomplies par
le personne! des divisions statistiques spécialisées.

G. — L’informatique et les pays en développément

11 est certain que les statistiques officielles des pays en
développement pourraient tirer un profit considérable de
Pinformatique; cependant, les organismes statistiques de-
vraient éviter les erreurs qui ont souvent été commises
dans d’autres pays, en particulier dans les débuts de I’ordi-
nateur. IlIs devraient notamment se garder : a) de s’en re-
mettre 4 d’autres administrations pour 1’usage de 1'équipe-
ment, 2 moins d’étre assurés d’un service prioritaire; b) de
sous-traiter, fiit-ce en partie, I'étude des systémes ou la
programmation a des organismes extérieurs, sauf dans le
cas de certaines applications et a titre exceptionnel seule-
ment; c) de transférer des analystes des systémes et des
programmeurs d’étude a de nouveaux projets avant qu'ils
n"aient achevé de documenter avec précision les données et
les programmes des projets en cours; d) d’investir plus,
dans des systemes perfectionnés de diffusion statistique,
que le volume effectivement utilisable par un nombre
suffisant d’usagers; e) d’ajourner la mise au point d’un
systtme de planification qui prévoit I'informatisation des

travaux, tel qu'il est décrit au chapitre XIV; f) de négliger
d’établir I’étroite coopération nécessaire entre, d’une part,
les analystes des systemes et les programmeurs d’étude et,
de I'autre, le personnel des divisions statistiques spéciali-
sées; g) de négliger de nommer un animateur pour chaque
projet statistique faisant appel a I’ordinateur, ou de laisser
cette tiche a un chef de division qui a déja bien assez a
faire; h) de négliger I'instruction et la formation d’un
nombre suffisant d’analystes des systemes et des pro-
grammeurs d’étude et I'initiation des statisticiens et de la
haute direction & I'emploi de I'ordinateur au service des
usagers des utilisateurs de statistiques.

Si les organismes statistiques des pays en développe-
ment pouvaient éviter de répéter ce genre d’erreurs et créer
des services d’ordinateurs qui offriraient des chances de
développement progressif a un syst¢me informatique de
données tel que celui qui a été décrit dans les sections B a
E, leur capacité interne s'en trouverait substantiellement
renforcée. Il n’est pas superflu de répéter qu’un tel résultat
dépend surtout des ressources humaines mobilisables 2
cette fin. Il ne faut pas tenter d’aller au-dela des possibili-
tés offertes par ces ressources. Enfin, on se gardera d'ap-
pliquer des technologies d’avant-garde pour des raisons de
prestige; on ne le fera que si la preuve est faite de leur
efficience et de leur efficacité. - '



Chapitre XI

RECHERCHE ET ANALYSE!

A. — Considérations générales

La recherche et I'analyse, si elles sont bien faites, ren-
forcent la capacité interne de I’organisme statistique ainsi
que son prestige et sa capacité externe. Elles contribuent
en outre a I’établissement de relations de travail plus
€troites avec les universités et les instituts de recherche.
Cependant, ces fonctions, bien que trés importantes, sont
souvent négligées lors de la mise sur pied du service natio-
nal de statistique, soit en raison de I'absence de moyens,
soit parce qu’on n’a pas suffisamment conscience du rdle

qu’elles jouent dans la production en temps utile de statis-

tiques de qualité.

On peut s’interroger sur la nature et I’ampleur des re-
cherches et des analyses qu’un organisme statistique de-
vrait entreprendre. La réponse peut se dégager de ce qui
suit, mais il faut souligner que, si elles ne sont pas en de
bonnes mains et menées avec compétence, la' recherche
peut &tre stérile et I'analyse dangereuse. Une régle sur la-
quelle il faut insister est celle du maintien de I’impartialité
du service national de statistique; les commentaires pu-
bliés doivent reposer sur des faits et &tre objectifs, sans
jugement de valeur concernant la politique.

Les termes ‘‘recherche’” et ‘‘analyse’’ étant ambigus, il
faut les définir. En général, la recherche peut étre décrite
comme une activité qui vise a acquérir de nouvelles
connaissances, ce qui implique d’ordinaire des études, des
essais et des expériences considérables. La recherche est
habituellement entreprise par un organisme statistique en
vue d’apporter des améliorations a la fiabilité ou a la
composition des produits statistiques, aux méthodes de
production utilisées, aux concepts, définitions et classifi-
cations employés, ou a la manitre dont les statistiques
sont stockées, extraites ou présentées. Le processus
d’expérimentation, d’évaluation et de production des ré-
sultats de la recherche implique nécessairement un certain
degré d’analyse, mais le mot analyse est souvent appliqué
aux produits statistiques. Comme la distinction entre re-
cherche et analyse est arbitraire, il est commode d’appli-
quer le terme ‘‘recherche’’ au processus de production de
I'information statistique et le terme “‘analyse’’ aux opéra-
tions effectuées sur les données qui en résultent. En d’au-
tres termes, ce type de recherche porte essentiellement sur
les travaux méthodologiques de l'organisme statistique.
Elle est axée sur la qualité, la fiabilité et la rentabilité de la
production et de la diffusion des statistiques obtenues. De
son cdté, I’analyse vise a fournir des connaissances plus
approfondies a partir de ces statistiques.

! Le présent chapitre reprend dans une large mesure la partic III d’un
document de S. A. Goldberg, *‘Organisation par domaine et par fonc-
tion’’ (ESA/STAT/AC.1/5), établi pour le Cycle d’études interrégional
des Nations Unies sur I'organisation de la statistique, Ottawa (Canada),
1973.

Il ressort des observations précédentes que, pour les tra-
vaux méthodologiques, une formation théorique aux ma-
thématiques, aux statistiques et aux processus de traitement
est indispensable. Pour les travaux analytiques, la connais-
sance théorique des domaines statistiques et des problemes
a analyser présente une importance primordiale. De ce fait,
le personnel chargé de ces deux types d’activités peut fort
bien étre rattaché a des directions différentes, quel que soit
le degré de centralisation de ses fonctions. Dans un orga-
nisme statistique ol la centralisation des fonctions est
substantielle, une grande partie des travaux méthodologi-
ques peut étre concentrée dans I'unité chargée des métho-
des, avec ses services d’appui, mais les recherches étroi-
tement liées aux opérations statistiques, telles que les
ajustements saisonniers et la déflation, doivent étre ratta-
chées aux divisions spécialisées par domaine statistique,
qui.seront également chargées des analyses. Une autre so-
lution pourrait consister & regrouper la recherche et 1'ana-
lyse dans une unité centrale. Dans un organisme ou les
fonctions seraient peu centralisées, la localisation adminis-
trative serait moins claire.

Différentes considérations, et en particulier la présence
d’un personnel ayant les qualifications et la compétence
nécessaires, entraineront en pratique I’adoption de disposi-
tions diverses. Toutefois, lorsqu’il s’agit de la localisation
des activités, I'une des plus importantes de ces considéra-
tions est de veiller a ce que le personnel chargé des recher-

' ches méthodologiques ne soit pas tenu i I’écart des activi-
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tés d’application telles que la mise au point des plans de
sondage des diverses enquétes; de méme, le personnel qui
s’occupe des travaux d’application ne doit pas étre écarté
des activités théoriques qui touchent a ses préoccupations.

B. — La recherche méthodologique
et sa localisation

Le processus d’élaboration et de production en temps
utile de statistiques fiables implique au plan intellectuel de
nombreuses activités stimulantes qui peuvent étre consi-
dérées comme des recherches. Les grands changements
apportés aux processus statistiques, qu'ils prennent la
forme de nouvelles séries statistiques, d’améliorations sen-
sibles des données existantes ou de P’efficacité et de la
ponctualité de la production, ne sont pas ou ne devraient
pas étre affaire de routine. Ils sont souvent complexes et
prennent beaucoup de temps. Ils impliquent, ou devraient
impliquer, un grand nombre d’études, d’essais et d’expé-
riences. C’est une erreur que de voir dans un organisme
statistique une simple ‘‘fabrique de chiffres’’, méme si la
production statistique implique nécessairement, en soi, une
bonne part de travail de routine.

Parmi les recherches que peut effectuer un organisme
statistique figurent les travaux visant 2 améliorer la con-



ception des enquétes et des recensements; a évaluer les er-
reurs et a corriger les données recueillies a cette occasion;
a mettre au point des systemes généralisés de traitement
des données par ordinateur; a trouver des méthodes per-
mettant d’évaluer les renseignements recueillis sur de pe-
tites régions; a étudier les corrections saisonnicres des sé-
ries chronologiques. Dans les cas ol le personnel disponi-
ble pour ce travail est peu nombreux, le choix de I’empla-
cement est limité; les travaux devront nécessairement étre
réalisés dans une unité centrale placée éventuellement sous
I'autorité directe du chef de 1’organisme ou de son adjoint
chargé de I'intégration, a moins qu’ils n’incombent a la
direction responsable de la méthodologie des enquétes et
d’autres services de soutien. Méme si le groupe des per-
sonnes qualifiées se développe, des considérations prati-
ques peuvent exiger que cette fonction demeure centrali-
sée, au moins pour un temps. La recherche doit atteindre
un certain volume pour dépasser la ‘‘masse critique’’ et
faire sentir son influence dans toute 1’organisation. Des
“considérations de carriere aussi bien que d’économie peu-
vent rendre plus réaliste la centralisation. Un autre facteur
qui milite contre la décentralisation statistique tient a ce
que la pression du travail courant des divisions tend a ab-

sorber le personnel de recherche dans des activités pure-

ment productives. La centralisation fournit une certaine
protection contre ‘cette tendance. Il est cependant d’une
‘importance capitale — on ne le dira jamais assez —
qu’une telle protection ne se traduise pas par un isolement;
le personnel chargé des recherches méthodologiques doit
travailler en étroite collaboration avec les praticiens des di-
visions statistiques spécialisées et d’autres unités. Aucun
effort ne doit étre négligé pour que les recherches soient
tendues vers un but précis.

Quand les ressources deviennent suffisantes, il est pos-
" sible de constituer un potentiel de recherche dans les diver-
ses divisions statistiques spécialisées et dans les services.
Comme pour la plupart des autres fonctions, la répartition,
entre I’échelon central et les divisions, des ressources li-

ne profitent pas suffisamment de I'expérience pratique de
ces organismes ‘et leurs recherches n’accordent pas assez
d’attention aux besoins des organismes statistiques.
Ceux-ci devraient prendre linitiative de renforcer leurs
relations avec les théoriciens de la statistique afin de tirer
un plein profit des théories actuelles tout en stimulant les
efforts théoriques dans les domaines qui présentent un
intérét particulier pour les statistiques officielles. La cen-
tralisation fonctionnelle resserre les relations de ce genre

- du fait qu’'elle permet I’établissement, dans ces organis-

mitées a consacrer a la recherche se modifie 2 mesure que,

I’organisation grandit et que les effectifs de spécialistes

augmentent. La nécessité d’un important personnel central

d’intégration et de coordination s’accroit a mesure que les
activités de recherche s’intensifient dans les divisions. Les
spécialistes de la méthodologie qui travaillent dans certai-
nes divisions spécialisées ou dans des services doivent
opérer en liaison étroite avec le personnel central. Quoi
qu’il en soit, le développement ou I’adaptation d’instru-
ments d’intégration tels que les systemes de classification
types et les fonctions ‘‘horizontales’’ telles que la correc-
tion des facteurs saisonniers impliquent souvent une re-
cherche centralisée. La centralisation ou tout au moins
I’assistance du personnel central sont souvent indisperisa-
bles aussi dans le cas des recherches sur la mise au point
de méthodes nouvelles et plus efficaces de collecte, de
traitement, d’extraction et de diffusion des données.

Des liens étroits devraient également s’établir avec I’en-
seignement supérieur statistique. Dans la plupart des pays,
il existe actuellement un véritable fossé entre les. statisti-
ciens des services officiels et les théoriciens des universités
et écoles supérieures?. En général, les organismes statis-
tiques n’ont pas suffisamment mis & profit I’expansion et
I’'amélioration rapides que la théorie statistique a connues
dans les derniéres décennies; de leur coté, les théoriciens

2 Voir un examen plus approfondi de cette question dans un article de

Petter Yakob Bjerve, ‘‘Two addresses on statistical cooperation’” (Oslo,
Statistik Sentralbyra, 1976).
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mes, d’un groupe doté d’une grande compétence théorique
et intéressé par les applications de la production statistique.
Il existe aussi d’autres moyens de renforcer ces relations :
emploi temporaire, dans les unités méthodologiques,
d’universitaires expérimentés ou leur affectation a titre de
consultants, recrutement d’étudiants brillants auxquels on
permet de rédiger leur thése sur des problemes liés a leur
activité, liberté laissée au personnel de I’organisme
d’enseigner a temps partiel dans des universités, etc.

C. — Les travaux analytiques et leur localisation

Un organisme statistique ne devrait pas se cantonner
dans la production de statistiques; il devrait aussi utiliser
autant que possible les statistiques en vue d’analyses de
types divers. Ces utilisations renforcent I'aptitude de
I’organisme a évaluer la qualité des statistiques existantes
et a se prononcer sur la nécessité de nouvelles données.
Ainsi, les travaux analytiques peuvent contribuer & amé-
liorer la fiabilité et I'intérét des statistiques officielles dis-
ponibles et a renforcer sensiblement 1'aptitude a satisfaire
les utilisateurs. Dans un burecau centralisé, ol il est facile
de se procurer des statistiques sur un certain nombre de
domaines, le personnel pourra étre particulierement apte a

-effectuer des analyses qui exigent un important volume de -

données, surtout s’il s’agit d’établir des corrélations entre
des microdonnées.

L’élaboration de statistiques fiables en vue de leur pu-
blication implique des analyses, méme si les résultats de
ces analyses ne sont pas publiés en tant que tels. Aux di-
verses étapes du processus statistique, des jugements doi-
vent étre portés sur la valeur des résultats obtenus jusque-
1a, ce qui implique souvent une vérification systématique
de la cohérence des données. Cette vérification devient
particulierement critique dans les phases qui précédent la
publication. C’est manifestement dans les divisions spé-
cialisées par domaine que ce type d’analyse peut étre le
mieux fait. ,

De plus, il existe une catégorie d’analyses qui consiste a
tirer les conclusions essentielles des résultats statistiques et
a les exprimer sous forme écrite. Le processus de produc-
tion statistique est souvent incomplet s’il ne comprend pas
ce type d’analyse. Les nombres, méme s’ils sont fiables et
valables, ne suffisent pas pour transmettre I'information au
public. Ce type d’analyse doit échapper a la controverse et
pourtant éviter la fadeur, combinaison difficile a réaliser.
C’est dans les divisions spécialisées du service de statisti-
que que de telles analyses peuvent étre menées le plus effi-
cacement, car elles requiérent une grande connaissance des
données.

Afin de ne pas retarder leur diffusion, on pourra publier
dans un volume distinct les tableaux résultant des enquétes
statistiques, en les accompagnant tout au plus de quelques
observations, quitte & remettre a plus tard la parution de
descriptions plus développées. Le volume en question



revét surtout de I'intérét quand les résultats sont présentés
pour la premicre fois; il ne sera peut-étre pas indispensable
de le publier pour chaque série de tableaux résultant d’une
enquéte récurrente. Ce genre de travail devrait étre confié
surtout aux divisions spécialisées dans les domaines statis-
tiques correspondants; s’il en était autrement, leur person-
nel risquerait de se sentir frustré d’une activité qu’il est
apte a exercer.

Un type semblable, mais plus général, d’analyse
interprétative est illustré par des monographies ou des étu-
des sur des sujets particuliers tels que le revenu, la fécon-
dité, les migrations, la main-d’ceuvre; il implique la syn-
these et le filtrage de grandes masses de données tirées de
recensements, d’enquétes et d’autres sources. Il requiert
une profonde connaissance des caractéristiques des don-
nées a'nsi que I'aptitude 3 extraire les traits essentiels
d’une masse considérable de détails et a les décrire. Ce
travail peut étre réalisé soit 2 I’échelon central, soit dans
les divisions spécialisées par domaine, soit dans une unité
centrale d’analyse, selon le sujet, les circonstances et la
forme d’organisation. '

On emploie un autre type d’analyse pour expliquer les
changements survenant dans I’évolution des données et
leurs relations 4 la lumiére d’événements associés, de
fagon a pouvoir interpréter leur importance. De telles ana-
lyses ne requitrent pas seulement la connaissance appro-
fondie des données dans un ensemble varié de domaines
connexes, mais aussi une bonne connaissance des théories
qui s’y rapportent et des facteurs généraux, institutionnels
ou autres, qui entrent en jeu. Elles sont faites en général
dans le contexte de modeles, au moins implicitement. Ce
sont par exemple des enquétes sur les tendances sociales et
économiques, qui exigent la présentation et I'explication
intégrées d’événements 2 partir de données recueillies dans
un certain nombre de domaines statistiques. Plus 1’orga-
nisme statistique accumule de données, plus il devra ef-
fectuer ce genre d’analyse pour identifier les relations entre
les statistiques tirées de différentes sources et faire connai-
tre aux utilisateurs la nature, les limites et les possibilités
des données. Le processus d’élaboration et de rédaction de
ces analyses offre une discipline et un stimulant a I’explo-
ration plus profonde de la validité et de I'importance des
résultats statistiques, ainsi qu’a la détermination de lacunes
et d’incohérences graves dans les données. Il est essentiel
que la rédaction de telles études, surtout si elles sont desti-
nées a la publication, soit confiée a des personnes qui
ont la capacité de déceler et d’expliquer les tendances et
les relations significatives parmi des données détaillées
parfois contradictoires. Cette sorte d’analyse gagnera a étre
centralisée. -

Depuis qu’on accorde plus d’attention & la planification,

il est de plus en plus demandé a de nombreux bureaux de
statistique de fournir des projections de la population, de la
main-d’ceuvre et des effectifs scolaires. Etant donné que
les projections sont essentiellement les conséquences
arithmétiques des hypothéses sur lesquelles elles reposent,
il est indispensable que ces derniéres soient aussi réalistes
que possible, ce qui implique de vastes recherches sur cha-
cun des éléments qui composent les projections, a savoir
les tendances de la mortalité, de la fécondité, de 1'immi-
gration et de I’émigration, etc. Les travaux de ce genre
peuvent renforcer la cohérence et I'intérét des statistiques.
Les divisions chargées des statistiques de la population ou
de I’éducation, par exemple, pourront étre & méme de
_ construire et d’utiliser des modeles numériques dans cha-
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cun de ces deux domaines. Cependant, 1'établissement de
corrélations entre ces modeles et peut-&tre aussi avec des
modeles analogues relevant de domaines voisins exige
I’élaboration d’un systéme général de modeles numériques
reflétant le comportement non seulement de la population,
mais aussi du systéme éducatif, du marché du travail, etc.
Cette activité ne peut étre exercée qu’a 1'échelon central.
En tout état de cause, il est probable que le personnel trés
qualifié qu’elle réclame sera si rare dans la plupart des
pays qu'en pratique seule une unité centrale sera en mesure
de construire des modéles, méme de portée limitée.

La planification de la politique économique fait de plus
en plus appel a la construction de modeles, et notamment
de modeles économiques numériques couvrant 1’ensemble
de I’économie; dans certains pays, c’est & ’organisme sta-
tistique qu’est confiée cette responsabilité.- En général, les
modeles de ce genre reposent dans une large mesure sur la
comptabilité nationale et peuvent donc s’élaborer a I’occa-
sion des travaux comptables. Cependant, la construction de
ces modeles économiques réclame plutét des compétences
analogues a celle des concepteurs de modéles socio-
démographiques et I'on pourra fort bien rattacher ces deux
ordres d’activité a la méme unité centrale. En revanche,
I’élaboration de modeles économiques partiels, qui ne fait
appel qu’aux statistiques produites par telle ou telle divi-
sion spécialisée, pourra étre confiée a la division chargée
du domaine statistique correspondant.

Aucun effort ne devrait &tre négligé pour établir, au sein

.du service national de statistique, les compétences néces-

saires a4 I’exécution d’analyses. Entre autres avantages,
celles-ci fournissent des informations en retour qui per-
mettent d’éclaircir des points difficiles concernant les con-’
ceptions, les méthodes, les données numériques et leur
présentation. En outre, elles servent d’expérience pratique
en permettant aux statisticiens d’acquérir, a la suite du tra-
vail effectué sur les données, une compréhension non seu-
lement des problémes superficiels, mais également des
questions plus complexes et plus pratiques. Cette compré-
hension permet a I'organisme statistique d’étre mieux 2
méme d’évaluer, en connaissance de cause et sans hésita-
tion, le caracteére pratique et I’importance des demandes
des utilisateurs et de trouver les moyens les plus efficaces
pour les satisfaire. Malheureusement, quelques services
nationaux de statistique des pays en développement et
méme certains de ceux des pays développés sont actuelle-
ment incapables de se livrer a ce genre d’activité. L’ab-
sence d’activité d’analyse explique en partie I’hésitation
manifestée par de nombreux diplémés d’université i tra-
vailler dans les organismes statistiques. Ils préferent un
emploi qui leur permet d’utiliser, et non pas seulement de
produire, des statistiques. Il faut cependant souligner que
la collecte et la diffusion des données constituent 1'obli-
gation premiére d’un service national de statistique et que
les travaux d’analyse ne devraient en aucun cas retarder
la transmission des statistiques de base aux utilisateurs
extérieurs.

11 faut noter enfin que les décisions prises par un orga-
nisme statistique en matiére de priorités ont une influence
considérable, voire décisive, sur le type d’analyse que les
utilisateurs seront a méme d’entreprendre dans I’avenir,
Afin que ces décisions soient prises en connaissance de
cause, il est de I'intérét des utilisateurs comme des statis-
ticiens que le service national de statistique soit familiarisé
avec les progres des travaux analytiques. La meilleure
fagon d’y parvenir est de le mettre 3 méme de faire des



analyses; si ce n’est pas possible, il doit s’efforcer de par-
ticiper aux analyses effectuées par d’autres administrations
pour tirer au moins un certain profit de ces activités. Pour
cela, il faut que le service de statistique dispose au moins
d’un certain effectif d’analystes qualifiés.

D. — La recherche et Panalyse
dans les pays en développement

Dans nombre de pays en développement, ce sont non
pas le service national de statistique mais plutot 1’office du
développement et I'unité de recherche de la banque cen-
trale qui effectuent la majeure partie des recherches et des
analyses évoquées plus haut. Les diplomés d’université
connus pour la qualité de leurs travaux au sein de I’orga-
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nisme statistique se voient offrir des emplois d’analystes
mieux rémunérés dans d’autres services. Cette évolution,
regrettable pour les progrés des statistiques officielles, ne
pourra étre arrétée que si le statut et les salaires du service
de statistique sont revalorisés, ainsi qu’on I'a dit aux
chapitres I1I et VIII respectivement.

Tant qu'une parité appropriée n’aura pas été établie
entre ces divers services, les organismes statistiques des
pays intéressés devront redoubler d’efforts pour entamer un
dialogue avec 1'office de planification et I'unité de recher-
che de la banque centrale. A cette fin, ils pourraient par
exemple créer des équipes de projet, du type décrit au cha-
pitre premier, lorsqu’on envisage de nouvelles enquétes
statistiques qui présentent, pour 1’office de planification et
pour la banque centrale, suffisamment d’intérét pour que
leurs employés participent activement a ces équipes.



Quatrieme partie

ETABLISSEMENT DES PRIORITES, INTEGRATION
ET COORDINATION, PLANIFICATION






Chapitre XII

ETABLISSEMENT DES PRIORITES

A. — Processus d’établissement des priorités

L’établissement des priorités exige que soient d’abord
décelés et identifiés les besoins des utilisateurs, puis éva-
lués les avantages que ceux-ci pourront tirer des informa-
tions statistiques fournies, compte tenu du coiit de ces in-
formations. En d’autres termes, il faut savoir quels sont,
dans ces conditions de coiit, les utilisateurs qui s’intéres-
sent a tel ou tel type de statistique et a quelle fin. En pra-
tique, il faut pour cela identifier certains problemes et
questions de principe qui préoccupent les usagers — of-
ficiels ou non —, déterminer en quoi et jusqu’a quel point
telle ou telle série statistique peut contribuer a la solution
de ces problémes et a I’'adoption de décisions politiques, et
voir quel sera le prix de I’opération. Etant donné la pénurie
aigué des ressources humaines et autres nécessaires 2 la
production des statistiques, en particulier — mais non
exclusivement — dans les pays en développement, il im-
porte particulierement que la détermination des priorités se
fasse selon un processus rationnel.

En principe, elle devrait reposer sur I’analyse des coiits
et avantages inhérents aux divers modes d’utilisation des
maigres ressources disponibles. 11 est possible de recueillir
des données sur le coit de divers projets, bien que, devant
les pressions incessantes auxquelles ils sont soumis pour
respecter les délais malgré D'insuffisance de leurs res-
sources, les chefs des services soient, avec juste raison,
peu disposés a alourdir d’autant leur charge de travail. Il
est cependant extrémement utile et trés avantageux d’un
point de vue tactique, lorsqu’on négocie une augmentation
budgétaire avec les fonctionnaires du Trésor, de pouvoir
dire par exemple combien coiite tel ou tel projet statistique
en ressources humaines et monétaires. Il est indispensable
de disposer de dossiers sur les cofits de production, y
compris les régles de répartition des frais généraux entre
les projets, non seulement aux fins d’une analyse de renta-
bilité qui puisse servir de base & une détermination équili-
brée des priorités, mais aussi pour procéder 4 une estima-
tion valable des ressources nécessaires aux divers projets
figurant dans le plan. Utilisés avec les données relatives A
I’état d’avancement des divers projets et au respect des
délais d’établissement des rapports, ces renseignements
permettent aussi de contrdler I'utilisation des ressources
durant le cycle d’exécution du plan. Cependant, un élé-
ment est en général exclu de ces estimations : les dépenses
supportées par les fournisseurs de données lors d’enquétes
et de recensements. Il faudrait pourtant s’efforcer de tenir
compte de cet élément essentiel dans I’analyse et dans le
processus de détermination des priorités.

Bien que, a cette exception prés, on puisse en principe
déterminer et mesurer le coiit des projets statistiques, il en
est rarement ainsi des avantages. Cela est dii 4 deux fac-
teurs. principaux. Premierement, les statistiques sont des
produits intermédiaires et non des produits finis. L utilité
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d’une série statistique est fonction de son impact sur les
décisions politiques et sur I'importance de ces décisions; il

.est en général tres difficile de déterminer cet impact et de

I'évaluer avec précision. Deuxi¢émement, étant donné que
les séries font partie d’un systéme dont les divers éléments
sont interdépendants, la valeur de chacun d’eux étant ren-
forcée par I'existence des autres, et étant donné qu’une
méme série peut étre utilisée par différents utilisateurs a
des fins diverses, il est plus difficile encore de déterminer
les avantages. La difficulté se complique du fait qu’il faut
inévitablement faire des choix difficiles entre divers pro-
grammes dont on ne peut comparer les avantages, par
exemple, ceux des statistiques relatives a la balance des
paiements et des statistiques de la criminalité. Il faut choi-
sir aussi entre le renforcement de I'infrastructure nécessaire
pour appuyer des programmes a exécuter dans quelques
années et des améliorations et extensions plus immédiates
a apporter aux enquétes dans divers domaines, entre la
ponctualité et la précision, etc.

Il est donc pratiquement impossible d’établir des priori-
tés et de répartir les ressources avec précision entre les
divers programmes statistiques; on ne peut le faire qu’en
comparant les colits et les avantages, compte tenu des ju-
gements et des enscignements de I’expérience, ainsi que
des renseignements les plus complets dont on dispose, en
particulier sur les besoins des utilisateurs, afin d’équilibrer
et de rationaliser au mieux les priorités et les affectations
de ressources correspondantes. Cela doit se faire au cours
d’un processus d’approximation comportant, entre autres,
des négociations au sein de 1'organisme statistique et entre
celui-ci et les représentants des utilisateurs et des fournis-
seurs de données, comme c’est le cas des ressources a af-
fecter aux statistiques par le ministére de tutelle.

Les sections qui suivent mettent en parallele les critéres
de détermination des  priorités (section B), indiquent
comment identifier et évaluer les besoins des utilisateurs
d’informations statistiques (section C) et présentent des
méthodes de comptabilité des colits de la production statis-
tique (section D). Aucune section spéciale n’a été consa-
crée au point de savoir dans quelle mesure les organismes
statistiques déterminent ou devraient déterminer eux-
mémes les ordres de priorité. Dans certains pays, le mi-
nistere de tutelle participe -étroitement au processus; ail-
leurs, le service national de statistique jouit d’une grande
latitude en cette matiere. -

B. — Equilibre des besoins!

Dans le contexte de la plahiﬁcation générale, la déter-

mination des priorités vise a réaliser un large équilibre

! La présente section reprend un article de C. A. Moser, *‘Planning
and integrating statistical programmes ‘in a decentralized system"
(Planification et intégration des programmes de statistiques dans un sys-
teme décentralisé), Bulletin de [I'lnstitut inter: ! de isti
(Washington, D. C.), volume XLIV, livre 1 (1971), p. 132 i 135.




entre différents besoins statistiques. Cette mise en parallele
des critéres est un des principaux éléments de la fonction
de coordination, dont on a vu au chapitre premier qu’elle
€tait une partie inhérente de la fonction d’intégration.

Premiérement, il faut maintenir I’équilibre entre les
moyens de satisfaire les divers types d’utilisateurs, entre
les utilisateurs qui ont besoin de données détaillées dans
des domaines précis et ceux qui souhaitent disposer de
données générales pour des analyses macro-économiques
et sociales. On accorde en général une grande importance
aux besoins du gouvernement central. Dans les pays qui en
sont aux premiers stades du développement de la statis-
tique, I'organe de planification a le plus souvent la prio-
rité. Cependant, le chef du service de statistique se doit de
défendre les intéréts de tous les utilisateurs : administra-
tions subnationales, entreprises, organisations de travail-
leurs et organisations agricoles, universités, etc., afin que
leurs besoins, y compris la demande accrue de statistiques
locales, se refletent de maniére appropriée dans 1’ordre de
priorité. Heureusement, nombre de statistiques demandées
par le gouvernement et les services de planification per-
mettent aussi de satisfaire une grande partie des besoins
des autres utilisateurs.

Deuxi¢émement, il faut trouver un équilibre entre les
différents domaines statistiques. En animant le systeme de
statistiques  officielles, I'organisme statistique - devrait
s’efforcer de répartir judicieusement les ressources en dépit
des pressions diverses exercées en faveur de tel ou tel do-
maine particulier. Il devrait aussi s’assurer que des res-
sources sont affectées : a) aux projets qui en sont encore
aux premiers stades de leur exécution; b) au renforcement
des points faibles; c) a I’exécution d’un minimum de re-
cherches et d’analyses.

Troisiemement, un équilibre est nécessaire, dans chaque
domaine statistique, entre divers projets, qu’ils soient si-
~ multanés ou échelonnés dans le temps. Le désir de couvrir
I’ensemble d’un domaine doit étre mis en regard de la né-
cessité d’avoir des statistiques détaillées sur telle ou telle
partic du domaine en question; de méme, la nécessité de
répéter une enquéte doit étre comparée 2 celle d’en répéter
d’autres ou d’en lancer de nouvelles. En particulier, dans
les domaines qui font 1'objet de recensements décennaux,
il faut trouver le juste milieu entre les diverses enquétes a
effectuer pendant la période intercensitaire.

Quatritmement, il faut concilier les délais de produc-
tion, I'exactitude des données et le souci des détails. Un
des aspects des délais de production est I'intervalle qui
s’écoule entre la collecte et la publication des statistiques
courantes. Une fois utilisés les moyens d’abréger cet inter-
valle, il faut mettre au point des procédures permettant de
régler systématiquement les conflits entre les délais de
production, d’une part, et la précision et les détails, d’autre
part. Le besoin de tables spéciales, non prévues dans les
publications, est un autre aspect de cette question. Les dé-
lais assez longs que nécessite souvent I’élaboration de ces
tables présentent de graves inconvénients pour les utilisa-
teurs. Pour résoudre ce probléme, il faut notamment mettre
au point des programmes d’ordinateur d’usage général et
des systemes de stockage permettant d’extraire rapidement
et facilement les données nécessaires. Les délais a prévoir
entre : a) le moment ol est prise la décision d’entreprendre
une nouvelle étude ou un nouveau recensement et b) le
moment ol les résultats sont préts a &tre utilisés constituent
un troisitme aspect de ce probleme. La difficulté tient
parfois au fait que 1’on a sous-estimé les ressources néces-
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saires pour accomplir le travail et que I'on n’a pas suffi-
samment analysé les problemes logistiques que pose I’éla-
boration des statistiques a publier. Dans son souci de sa-
tisfaire un utilisateur important, I’organisme statistique ris-
que de prendre des engagements inconsidérés. Il est abso-
lument indispensable de s’assurer que les engagements
sont réalistes, méme s’ils sont optimistes, et qu’on a plei-
nement tenu compte des multiples probléemes logistiques
que pose la production des statistiques. Un retard dans la
fourniture des données demandées ou 1’exécution incom-
plete d’un engagement nuisent a la réputation et au prestige
de I’organisme statistique. S

Enfin, il faut trouver un juste milieu entre la nécessité de
répondre aux besoins des utilisateurs et celle d’éviter une
tache excessive aux fournisseurs de données primaires,
c’est-a-dire aux particuliers, aux entreprises et aux
administrations interrogés lors d’enquétes ou de recense-
ments. Il importe que le service de statistique représente
avec discernement les intéréts des fournisseurs de micro-
données.

Les exemples qui précédent montrent qu’on ne peut réa-
liser I’équilibre dans la satisfaction des besoins selon les
circonstances. Il faut déterminer un ordre de priorité sys-
tématique au cours d’un processus d’approximation tel
qu’il est décrit au chapitre XIV.

C. — Identification et évaluation .
des besoins statistiques

Dans un organisme statistique, ce sont sans doute les
contacts officieux maintenus quotidiennement avec les
usagers qui offrent le meilleur moyen de déceler et d’iden-
tifier les besoins. Les lettres et les appels téléphoniques des
utilisateurs et les contacts personnels entretenus avec eux
fournissent des informations indispensables. En outre, la
lecture des publications officielles, des comptes rendus
parlementaires, des périodiques et des journaux peut don-
ner des indications sur les besoins statistiques. Il importe
aussi de participer ou de s’intéresser de prés aux travaux
des commissions ministérielles qui traitent de problémes
économiques et sociaux et ont besoin pour cela de données
statistiques, ou qui présentent des recommandations d’or-
dre législatif et politique affectant la demande de statis-
tiques ou la fourniture de données administratives. Les
organismes statistiques devraient attacher une grande im-
portance a ces contacts et a cette participation.

Les relations de caractére plus formel entretenues avec
les utilisateurs peuvent aussi constituer un utile moyen de
communication. Comme on I'a indiqué au chapitre pre-
mier, ces relations peuvent notamment étre assurées dans
le cadre de commissions permanentes spécialisées par do-
maine statistique et composées de représentants de I’orga-
nisme et des principaux groupes d'usagers. Un autre
moyen consistera a organiser des conférences d’usagers ou
des séminaires auxquels participeraient les utilisateurs et
les producteurs, le théme de la discussion étant choisi
parmi ceux qui préoccupent le plus 1’organisme statistique
et le groupe d’utilisateurs intéressé. ‘

Dans quelques pays, des efforts ont été faits pour étudier
systématiquement la demande de statistiques. Des infor-
mations ont été recueillies sur I'utilisation effective qui en
est faite, sur leur utilité et sur la demande de données nou-
velles ou améliorées; ces informations ont ensuite été clas-
sées, notamment par groupes d'utilisateurs, et analysées.



Elles ont été obtenues par téléphone ou au moyen de ques- -

tionnaires distribués aux usagers du service. La demande
effective de statistiques a aussi été analysée d’aprés les
listes d’envois de publications. L’expérience de ces études
est encore trop limitée pour justifier les généralisations a
I'égard de leur utilité. De nombreux pays n’en ont méme
pas entrepris, peut-étre parce que les divisions spécialisées
des organismes statistiques sont le plus souvent tellement
absorbées par la production que les analyses systématiques
de ce genre ont été négligées. ‘

De nouvelles lois entrainent souvent des dispositions
administratives qui peuvent faire appel a des données
- statistiques nouvelles ou meilleures. D’autres activités
gouvernementales récemment entreprises ou développées
peuvent aussi faire appel a de nouvelles statistiques.
Comme on I'a déja dit, les organismes statistiques de-
vraient s’efforcer tres tot d’anticiper les besoins probables
dans ces éventualités et en informer les administrations pu-
bliques appropriées. IIs devraient toutefois évaluer ces
nouveaux besoins par rapport aux autreés exigences et a la
contribution que les nouvelles statistiques apporteraient i
I’ensemble du systeme.

Quelques utilisateurs de statistiques font connaitre leurs
- besoins statistiques clairement et point par point. D’autres
sont au contraire incapables de les définir avec suffisam-
ment de précision, de sorte que 1'organisme statistique doit
les aider a le faire et a spécifier le type des données qui
leur sont nécessaires.

Un organisme statistique doit analyser de fagon critique
toutes les demandes de statistiques nouvelles ou améliorées
et examiner avec soin si les besoins ne peuvent étre satis-
faits au moyen des informations disponibles et si la pro-
duction des statistiques du type demandé est possible. Cet
examen peut aboutir au retrait de la demande, sans qu’au-
cune suite lui soit donnée. Les desiderata identifiés qui
subsistent apres cette épreuve doivent évidemment étre
étudiés plus avant. L

Pour juger des avantages que procurent les statistiques,
le producteur doit savoir de quelle fagon et & quelle fin
elles seront utilisées. En principe, il faudrait connaitre le
modele numérique implicite (ou, s'il existe, le modele ex-
plicite) qu’adopteront les usagers. Ayant identifié ce mo-
dele, le producteur devra s’interroger sur son intérét, ce
qui implique non seulement une évaluation profes-
sionnelle, mais aussi des jugements de valeur. En pratique,
il est rare qu’on puisse adopter une attitude aussi systéma-
tique car, entre autres raisons, il est rare que le modele soit
mis au point avant que les statistiques ne soient dis-
ponibles.

Dans le domaine des statistiques économiques, le sys-
teme de comptabilité nationale (SCN) et le systtme de
comptabilité du produit matériel (CPM) de I’économie na-
tionale peuvent constituer des moyens efficaces pour iden-
tifier et, dans une certaine mesure, évaluer les besoins de
statistiques nouvelles ou améliorées. Le SCN et le CPM
offrent des cadres intégrés d'évaluation quantitative des
statistiques disponibles, de leurs lacunes, de leurs incohé-
rences et d’autres imperfections. De plus, les divers syste-

mes de comptabilité et de bilans ont ajouté une dimension -

importante aux négociations budgétaires avec les fonc-
tionnaires du Trésor, une ‘‘justification” supplémentaire
des séries nouvelles ou existantes, en raison du fait que la
plupart des séries, outre leur usage général, peuvent aussi
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servir a renforcer ou a élargir le systeme de comptabilité,
ou étre utilisées conjointement avec ce systeme?2.

Dans le domaine social, ot I'on n’a pas encore élaboré
de cadre général de méme genre, 1'évaluation des besoins
est encore plus difficile que dans les statistiques économi-
ques. Les progres accomplis dans 1’élaboration d’un cadre
pour les statistiques sociales et démographiques, ainsi que
d’une série d’indicateurs sociaux provisoires ont contribué
a améliorer la base de I'évaluation; cependant, ces cadres
ont jusqu’ici fourni aux statisticiens des indications moins
utiles que la comptabilité nationale.

L’évaluation des besoins et la détermination des priorités
doivent tenir compte a la fois des données existantes et de
I’éventualité de statistiques meilleures ou nouvelles. Il fau-
drait s’intéresser aussi bien aux statistiques de création ré-
cente qu’a celles qui sont élaborées sous une forme prati- -

.qQuement identique depuis longtemps. Dans le cas des pre-

miéres, il convient de voir dans quelle mesure elles répon-
dent apparemment aux besoins pour lesquels elles ont été
créées. 11 faudrait revoir les secondes, pour le cas ou les
conditions économiques ou sociales qui les justifiaient a
P'origine auraient pu changer. Si les résultats de cet exa-
men militent pour la suspension de la collecte des données,
il faudra évidemment prendre une décision dans ce sens.
En fait, il est rare que I'on mette fin aux statistiques exis-
tantes, car elles sont si intégrées que, dans la plupart des
cas, la cessation d’une série réduirait sérieusement la va-
leur de certaines autres; c’est ce qui explique que les
statistiques de production courantes aient la priorité sur les
séries nouvelles. Comme les connaissances, I’information
procede par acquis successifs. s

Méme si la cessation d’une statistique ne se justifiait
pas, il pourrait étre souhaitable de réévaluer la 1.équence
de collecte des données existantes. S'il se révélait que les
relations économiques ou sociales reflétées par la statis-
tique sont plus stables qu'on ne le pensait, la collecte
pourrait €tre moins fréquente. Dans le cas contraire, il se-
rait peut-&tre souhaitable de recueillir les informations plus
souvent. : '

Quelques statistiques officielles sont nécessaires 2 la to-
talité ou a la quasi-totalité des usagers et pourraient de ce
fait avoir une haute priorité. Cependant, de nombreuses
séries n'intéressent que certains groupes et, dans ces cas, il
faudrait s’interroger sur l'opportunité de satisfaire des
groupes différents d’utilisateurs. Il semble qu'a cet égard
la situation des pays en développement et des pays déve-
loppés soit différente. Au début du développement, les be-
soins de statistiques se limitent plutdt aux organismes
gouvernementaux; plus tard, les besoins des entreprises et
des chercheurs ont tendance a prendre de I'importance.
Dans ce domaine, les difficultés éprouvées pour fixer 1'or-
dre de priorité augmentent en fonction directe du degré de
développement.

L’établissement des priorités implique 1’évaluation
comparée des besoins statistiques existants et des besoins
futurs. Elle exige aussi, entre autres études, une apprécia-
tion des besoins actuels de statistiques nouvelles, compte
tenu des recherches méthodologiques destinées & améliorer
la qualité des données produites, & réduire les coiits et a
renforcer la qualité des statistiques disponibles. Les préfé-

% Toutefois, il conviendrait d’accorder toute I'attention et toute la va-
leur qu'elle mérite a la demande de statistiques jugées sans importance
pour la construction de modeles et pour la comptabilité nationale. On
risque parfois de négliger les besoins de ce type de statistiques alors
qu’elles peuvent présenter un intérét considérable a d'autres fins.



rences des différents utilisateurs des statistiques varieront
presque toujours en fonction du choix a faire entre la
quantité et la qualité des données et de 1'importance a ac-
corder a certains aspects de la qualité, tels que I'actualité,
la fiabilité, la continuité et I'intérét des séries.

L’intégration des statistiques concurrence les autres ef-
forts d’amélioration et la production de nouvelles statis-
tiques. En général, elle recoit plus d’attention dans un ser-

vice national centralisé, encore que la présence d’une vi- -

goureuse commission de coordination puisse contribuer a
rétablir 1'équilibre dans les services décentralisés.

Le mécanisme des prix est I'un des moyens utilisables
pour déterminer les priorités. En principe, il serait possible
de faire supporter aux utilisateurs le colt des statistiques et
d’abandonner la situation au jeu de 1'offre et de la de-
mande. Il serait judicieux, jusqu'a un certain point, de
vendre les services statistiques a un prix calculé pour ren-
trer dans ses frais. C’est ainsi que les publications et, sou-
vent, des analyses ou des tableaux spéciaux sont fournis
contre paiement. Fréquemment aussi, des systtmes de
remboursement sont appliqués pour certaines enquétes ou
certains projets. En Suede, par exemple, I'organisme
chargé de I’enquéte conduit plus ou moins ses activités en
fonction des paiements qu’il regoit de ses clients.

11 faut toutefois souligner que si le mécanisme des prix
peut €tre utilisé lorsqu’on a affaire a des projets ou a des
usagers précis, il en va autrement pour la plupart des pro-
jets statistiques. Certaines activités parmi les plus impor-
tantes, comme celles qui concernent la comptabilité natio-
nale, I'indice des prix a la consommation, les recense-
ments de la population et d’autres enquétes, seraient beau-
coup trop onéreuses pour étre financées par telle ou telle
-partie de la clientele et il serait d’ailleurs impossible de
répartir les cofits correspondants entre les divers utilisa-
teurs. “*On est donc obligé de conclure que c’est au gou-
vernement central qu’il incombe d’établir et de financer en
grande partie la base de données statistiques et que ce pro-
cessus ne doit pas étre soumis au mécanisme des prix. En
revanche, on peut se poser la question de savoir si ce sys-
teme peut étre utilisé pour les élargissements **facultatifs’’
de la base de données. On peut faire valoir, par exemple,
que le rassemblement de données détaillées concernant

certaines industries devrait étre a la charge des utilisateurs,

ce qui aurait pour effet d’accroitre les ressources du service
central de statistique. Toutefois, avec ce type de systéme
*‘mixte’’, la part des statistiques régie par le mécanisme
des prix risque d’empiéter sur la part financée par le gou-
vernement et de lui enlever ainsi des ressources essen-
tielles. De plus, lorsque les clients retirent leur appui fi-
nancier, la continuité de la série statistique peut se trouver
menacée, méme si elle est utile ou essentielle pour I'en-
semble du systtme. En résumé, I'imputation des dépenses
afférentes aux travaux statistiques n’est pas un moyen idéal
pour déterminer les priorités3.”’

Le soin de déceler et d’analyser les besoins des utilisa-
teurs de statistiques devrait incomber aux divisions spécia-
lisées par-domaine, travaillant en étroite collaboration avec

des services tels que les unités chargées de 1a méthodologie -

et des ordinateurs. Elles devraient examiner si les usagers
sont satisfaits des informations statistiques disponibles et,

3 **Examen des principaux problémes que souleve 1'établissement de

priorités en matiere de statistiques nationales’’, document établi par sir

Claus Moser en sa qualité de consultant aupres de 1'Organisation des Na-
tions Unies (E/CN.3/522), par. 73. Le passage cité et le paragraphe qui
le précede reprennent les paragraphes 71 & 73 de ce document. :
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dans le cas ou celles-ci ne peuvent répondre & leurs be-
soins, s'il est possible d’en élaborer d’autres, et & quel
prix. C’est seulement si elles concluaient que la production
est justifiée qu’elles soumettraient des propositions i la
haute direction de 1'organisme, par exemple sous la forme
décrite au chapitre XIV.

D. — Comptabilité d’exploitation

Il est impossible a la direction d’un organisme statistique
d’établir un ordre de priorité approprié sans une certaine
estimation des dépenses afférentes aux projets & entrepren-
dre. Heureusement, il est beaucoup moins difficile d’ef-
fectuer ce genre d’estimation que de juger des avantages
probables a attendre des projets en question. On devra ce-
pendant calculer le coiit des projets, que ceux-ci soient
nouveaux ou en cours, en appliquant une forme ou une
autre de comptabilité¢ d'exploitation. Cette comptabilité est
aussi une condition préalable a toute planification générale
et a une surveillance adéquate de I'exécution des plans.
Naturellement, la comptabilité d’exploitation exige certai-
nes ressources. Elle impose aussi une charge au personnel
qui doit fournir une partie des données nécessaires. Les
statisticiens, qui s’en remettent a d’autres de la charge de
recueillir les données, devraient a leur tour faire preuve de
compétence professionnelle pour fournir les informations
et manifester I'état d’esprit voulu pour accepter cette
charge.

Trois catégories d'indicateurs de coiits présentent un
intérét particulier pour la planification et I'établissement
des priorités : a) les statistiques d’utilisation des ressources
humaines; b) les statistiques d’utilisation des machines;
¢) I'estimation des coiits monétaires, directs et indirects.
Les paragraphes qui suivent décrivent brievement chacune
de ces catégories.

Il est indispensable de disposer d'informations actuelles
sur le nombre des employés travaillant 2 telle ou telle sta-
tistique si I’on veut garantir la gestion effective de 1'orga-
nisme statistique, ne serait-ce qu'en matiére d’établisse-
ment des priorités. Il faut toutefois considérer que de nom-
breux employés sont affectés a plusieurs projets, de sorte
que I'on n'aura qu'une indication approximative des cofts
si I'on ne tient compte que des effectifs, classés par
qualifications professionnelles et par domaine statistique.
En outre, il faudrait disposer au moins de statistiques tri-
mestrielles sur le total des heures de travail consacrées i
chacun des projets et a chacune des fonctions pour chaque
projet. Il pourrait aussi étre utile d’avoir ces données clas-
sées par catégories de programmes et par unités orga-
niques.

Pour dresser la statistique des heures de travail, il faudra
recueillir, chaque jour, chaque semaine, ou au moins cha-
que mois, des données sur la plupart des employés. Il
conviendra aussi de disposer d'un certain encadrement et
de certaines ressources pour traiter et présenter 1'informa-
tion. Ces données peuvent se révéler tres utiles pour la
gestion de 1’organisme statistique et pour !'unité de coordi-
nation du service national de statistique. Elles devront évi-
demment comporter plus ou moins de détails selon qu’elles
sont destinées a la direction ou aux cadres des échelons
subalternes.

Plus ces données seront informatisées, plus on aura be-
soin d’indications sur les heures d'utilisation des machines
pour chaque projet statistique. Si chaque projet.est bien
défini et code, la statistique correspondante pourra étre



traitée sur ordinateur a de brefs intervalles. Le temps
consacré a chaque type de matériel de traitement de 1'in-
formation peut et doit étre converti en une unité commune
qui permettra de calculer des totaux.

Les statistiques des heures d’employés et des heures de
machines sont relativement simples & établir. Les premig-
res sont assez cofiteuses en raison des opérations de traite-
ment et de la difficulté de collecte; les secondes réclament
trés peu de frais. Les unes et les autres apportent i la ges-
tion des- avantages supplémentaires en rendant possibles les
estimations budgétaires.

I1 est plus difficile de calculer le total des colits moné-
taires de chaque projet statistique, en partie parce qu’il faut
tenir compte de tous les éléments de ces colits (et non pas
seulement de I'utilisation des ressources humaines et des
machines), et en partie aussi parce que certains éléments
de coiit (codt des batiments, de 1’administration centrale,
etc.) doivent €tre répartis indirectement entre les projets.
Toutefois, une assez forte proportion des coiits totaux peut
étre imputée a I'utilisation des ressources humaines et des
machines et facilement calculée dés lors qu’on dispose de
statistiques sur les heures de main-d’ceuvre et les heures de
machine effectuées et d’informations sur les salaires horai-
res et les frais d’utilisation de 1I'équipement. Les autres
colits peuvent étre considérés comme indirects et répartis
conventionnellement entre les projets d’aprés la comptabi-
lité financiere de I’organisme; cette formule pourra cepen-
dant exiger d’autres précisions que celles dont on dispose
pour I'établissement du budget et pour le contrdle finan-
cier. Bien entendu, les estimations de ce genre peuvent
aussi servir de base de calcul des prix des projets exécutés
sous contrat et financés en dehors du budget normal.

La méthode esquissée ci-dessus pour le calcul des coiits
monétaires est simple et peu onéreuse si elle est appliquée
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annuellement, ce qui devrait suffire. Naturellement, d’au-
tres méthodes peuvent étre utilisées : il serait possible, par
exemple, de présenter la comptabilité financiere de telle
sorte qu'on puisse en tirer des données de colit, mais cette
présentation obligerait a recueillir ‘d’autres informations,
travail qui risquerait d’étre plus laborieux que la méthode
décrite plus haut. Le calcul des coiits monétaires devrait
comporter une classification par principaux programmes,
comme dans le cas des statistiques d’heures de travail,
ainsi que des totalisations par grandes catégories, telles que
statistiques ‘‘économiques’’ ou ‘‘sociales’’. Ces informa-
tions sont indispensables a la gestion d’un organisme
statistique désireux d’établir au mieux son ordre de
priorité.

Comme on I’a vu, les coiits a prendre en considération
dans la détermination des priorités sont, non pas les coiits
enregistrés dans le passé, mais les coiits probables a envi-
sager pour tel ou tel projet. Cela signifie, entre autres, que
le choix des méthodes et des procédures — qui est suscep-
tible d’influencer les cofits — devra intervenir dans 1'éta-
blissement des priorités. Il faudra aussi, comme on 1’a in-
diqué plus haut, tenir compte de la charge imposée aux
fournisseurs de données primaires. Les déclarants (parti-
culiers, entreprises ou administrations) sont des partenaires
invisibles dans le processus statistique et le bureau de sta-
tistique aura a cceur de représenter judicieusement leurs
intéréts. Entre autres efforts a faire pour réduire la charge
qui leur est imposée, on veillera a ce que les informations
disponibles soient utilisées plus largement, A éviter les
doubles emplois, a recourir aux sondages dans les cas
appropriés, a exploiter les relevés administratifs a des fins
statistiques, etc. Il faudra aussi s’efforcer de leur adresser
des questionnaires bien congus, accompagnés de défini-
tions et d’instructions précises, et de préserver le caractére
confidentiel de leurs réponses.



Chapitre XIII

INSTRUMENTS D’INTEGRATION ET DE COORDINATION

A. — Caractere extensif de Pintégration
et de Ia coordination

Comme on I’a dit au chapitre premier, la nécessité d’as-
surer I'intégration et la coordination est générale dans les
organismes statistiques, quelle que soit la structure de ces
derniers. Si les diverses fonctions sont centralisées dans
des unités distinctes, celles-ci pourront contribuer aux
fonctions globales d’intégration définies au chapitre pre-
mier. C’est ainsi qu’une -unité centrale chargée de la
conception des enquétes par sondage peut jouer un réle
appréciable en cette matiere (chapitre IX); une unité du
méme genre, chargée des systémes informatiques et de la
programmation des ordinateurs, peut garantir I’'uniformité
des méthodes, par exemple en matiére de controle des
données et de programmes machines, et créer des fichiers
de microdonnées ou des dictionnaires d’informations faci-

lement accessibles et susceptibles d’étre utilisés ensemble.

comme des moyens d’identifier des notions communes
dans des enquétes différentes, permettant du méme coup
de vérifier que les notions qui devraient étre uniformisées
d’une enquéte a I’autre le sont effectivement (chapitre X);
une unité centrale chargée de diffuser les statistiques pourra
uniformiser les modes de présentation et promouvoir ainsi
la production de statistiques intégrées, par exemple lors de
la préparation d’un condensé ou d’autres recueils statisti-
ques (chapitre IV); une unité responsable des analyses
économiques et sociales et de la construction des modeles
pourra déceler les incohérences et les erreurs, contribuant
ainsi a I'intégration (chapitre XI). Le réseau de commis-
sions intérieures et extérieures peut aussi jouer ce role
(chapitre premier), de méme d’ailleurs que I'exercice adé-
quat de la fonction de planification (chapitre XIV); une
unité centrale chargée de I'instruction et de la formation
peut faciliter I’adoption, parmi I’ensemble du personnel,
d’attitudes d’esprit favorables a [I’intégration (chapi-
tre VIII). Le chef de I'organisme statistique ou 1’adjoint a
qui sera déléguée la fonction d’intégration pourront donc
faire appel a ces unités pour renforcer, avec 1'aide du per-
sonnel approprié, la dimension horizontale des activités
statistiques. ‘

En outre, quatre instruments d’intégration présentent une
importance particuliere pour I'efficacité de cette fonction
horizontale : 1) les registres centraux polyvalents des uni-
tés statistiques de base; 2) I’examen et le contrdle centra-
lisé des questionnaires; 3) les définitions, les notions et les
classifications de type uniforme; 4) les cadres systémati-
ques qui permettent de totaliser les données, tels que les
comptes et les bilans nationaux. Il en sera de nouveau
question aux sections B a E.

Ces instruments peuvent aussi servir a I'intégration des
séries produites par d’autres organismes statistiques. Tou-
tefois, cette intégration des données entre plusieurs orga-
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nismes pose des problemes spéciaux qui sont analysés sé-
parément a la section F.

Les instruments d’intégration mentionnés ci-dessus sont
indispensables a la mise au point d’un systéme intégré et
cohérent de statistiques officielles, mais il ne suffit pas
qu’ils existent au sein de I’organisme statistique. Comme
on I'a souligné au chapitre premier, un effort central, éner-
gique et soutenu doit étre entrepris pour que I'intégration
pénétre partout dans 1’organisme en question et dans 1'en-
semble du service national de statistique. Seule la haute
direction peut assumer un tel effort.

B. — Répertoires centraux
des unités statistiques de base'

Toute enquéte statistique de caractére social ou écono-
mique dépend essentiellement de la qualité de la liste des
unités' déclarantes auxquelles elle s’adresse, et en parti-
culier de I'exhaustivité de cette liste. Si les unités cons-
tituent un échantillon, elles doivent étre tirées d'une liste
plus large qui comprenne toutes les unités déclarantes en
puissance. Si ’enquéte s’adresse aux ménages, les noms et
adresses des particuliers intéressés devront étre portés sur
la liste. Il en sera de méme des établissements si elle
s’adresse a des entreprises commerciales.

En principe, les organismes statistiques effectuent diver-
ses enquétes qui leur offrent, dans bien des cas, 1’occasion
de dresser ou de mettre a jour des listes indépendantes.
Souvent aussi, aucune procédure n’est envisagée pour
confronter ces listes afin de déceler des lacunes ou des in-
cohérences éventuelles. La création d’un registre central de
toutes les entreprises ou de toutes celles qui pourraient
avoir a répondre & des enquétes, a pour objet de renforcer
la cohérence des données a la base méme, ¢’est-a-dire au
point ol prennent naissance la plupart des incompatibilités
dont souffrent les agrégats des statistiques économiques.
Aussi les répertoires de ce genre constituent-ils de puis-
sants moyens d’intégration. La présente section traite brie-
vement des principales caractéristiques de ces répertoires
d’entreprises commerciales, de la fagon de les établir, des
regles a suivre pour les tenir a jour, etc. L’utilité de ces
répertoires pour I’intégration des statistiques économiques
y est exposée brievement. Les préoccupations statistiques
ne sauraient justifier a elles seules I’établissement de ré-
pertoires centraux complets pour les autres unités statis-
tiques de base, telles que les exploitations agricoles, les
batiments ou les particuliers et les ménages. Toutefois,
dans les pays ou un registre de la population a été établi
pour des raisons administratives, celui-ci pourra jouer, a
I’égard des statistiques sociodémographiques, le méme

! La présente section, rédigée au Bureau de statistique des Nations
Unies, reprend une note intérieure de Jacob Ryten, de Statistique Canada.



réle que le répertoire des établissements et entreprises pour
les statistiques économiques.

Dans son principe, un répertoire central (ou tout autre
registre) se présente comme une liste de noms et d’adresses
d’unités déclarantes, complétée le cas échéant par une do-
cumentation descriptive succincte de type uniforme et par
un ensemble de regles et de procédures qui gouvernent :
a) I'inscription au registre, c’est-a-dire la définition de
I'unité constitutive et les conventions qui ont présidé i sa
naissance; b) les modifications de statut sur la liste, c’est-
a-dire les modalités, avec preuves a I’appui, de change-
ment des noms, adresses et autres éléments descriptifs;
¢) I’élimination du registre, c’est-a-dire  dans quelles
conditions et a quel moment, avec preuves a 1’appui, les
unités déclarantes cessent d’étre ‘‘en activité’’ ou ‘‘en
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Ces regles et procédures revétent autant d’importance
pour l'intégrité du répertoire que les moyens d’identifi-
cation et de description des unités de base. Il serait évi-
demment hors de propos d’exposer en détail ici la structure
caractéristique de ces répertoires. Cependant, certains de
leurs aspects communs permettront d’illustrer les remar-
ques qui précedent. L'inscription a un registre comporte
une identification, généralement d’ordre numérique, qui
distingue une unité particuliere de toutes les autres. Cette
identification peut inclure un code de localisation (qui in-
dique I'’emplacement physique de 1’entreprise), la descrip-
tion de son activité (qui est généralement le code de
classification industrielle applicable a la principale source
de revenus) et peut-€tre une indication des entreprises ou
établissements auxquels I'unité est rattachée par la pro-
priété ou le controle. D’autres éléments descriptifs -pour-
ront indiquer la taille de I’entreprise, mesurée d’apres le
nombre de ses employés, le dernier chiffre connu de ses
ventes, etc. Certaines informations pourront aussi €tre uti-
les a I’exploitation du répertoire : date de la derniére visite
de I'entreprise; nombre et nature des enquétes pour les-
quelles elle figure sur la liste des déclarants, etc. Le ré-
pertoire doit évidemment faire mention du nom, qui est
généralement la raison sociale de I’entreprise, ainsi que
d’une ou plusieurs adresses lorsque, par exemple, I’empla-
cement physique d’une usine est différent de celui du siege
administratif ou des bureaux de comptabilité de 1’entre-
prise.

Un répertoire établi sous cette forme est généralement
congu pour étre exploité sur ordinateur. Il peut constituer
un instrument 2 la fois puissant et souple pour une grande
diversité d’opérations statistiques. Il permet d'identifier
des séries d’entreprises d’aprés leur emplacement, leur
taille, leur activité, etc.; il peut servir a évaluer la réparti-
tion de la charge entre les déclarants; plusieurs générations
de répertoires peuvent fournir des indications sur la ca-
dence a laquelle les entreprises se créent, modifient leur
principale activité, fusionnent, se déplacent et finissent par
s’éteindre. Mais si les possibilités de ces répertoires sont
énormes, il en est de méme des efforts a faire pour les
concevoir, les établir et, plus encore peut-étre, les tenir a
jour.

Deux autres considérations sont a mentionner. En pre-
mier lieu, il n’est pas toujours facile de définir I’unité dé-
clarante type. Le plus souvent, I'entité¢ juridique se
confond avec I'usine, le magasin, la plantation ou les bu-
reaux de I’entreprise. Dans certains cas, ’entité juridique
peut englober plusieurs types d’activités ou d’établisse-
ments et €tre a son tour sous le contrle ou la propriété
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d’une autre entité qui doit elle-méme rendre compte de son
activité au cours de la méme enquéte économique ou d’une
autre enquéte analogue. Il est difficile de dire sans ambi-
guité laquelle de ces unités est I'unité type. 1l convient
d’accorder une grande importance a la facilité de tenue du
répertoire et, naturellement, son mode de présentation dé-
pendra en partie de la source ou des sources qui permettent
de Ie tenir a jour. Par exemple, si la principale source de
renseignements est un recensement périodique de tous les
établissements, 1’unité de base devra étre 1'établissement.

En second lieu, il est indispensable a bien des égards, et
par exemple pour servir de cadre de sondage, que le ré-
pertoire soit complet. Toutefois, la rareté des ressources ou
I’absence de relevés satisfaisants qui permettent de le tenir
a jour pourront obliger a en limiter la portée et a restrein-
dre celle-ci aux industries manufacturieres et aux planta-
tions par exemple. Méme dans ces branches d’activité, le
répertoire pourra n’englober que les établissements d’une
certaine taille, qui contribuent & la majeure partie de la
production de la branche en question. Dans de nombreux
secteurs, on pourra laisser de c6té les entreprises comptant
moins de cinq employés; cependant, le seuil dépendra de la
répartition de Ja production dans le secteur : plus I’activité
y sera concentrée, plus le seuil se situera a4 un niveau
€levé. On notera toutefois que la fixation d’un seuil limite

I'utilité¢ du répertoire comme cadre de sondage.

Un répertoire central automatisé est I’'un des plus puis-
sants moyens d’intégration statistique. Entre autres avanta-
ges, il permet de vérifier I’expédition des formulaires
d’enquéte; d’ailleurs, les répertoires les plus perfectionnés
sont utilisés pour I’inscription des adresses sur les enve-
loppes, I’impression de questionnaires personnalisés, etc.
Ils peuvent aussi servir de cadres de sondage. Bien cons-
titués, ils devraient permettre de sélectionner des échantil-
lons a partir de toute une variété de strates entre lesquelles
les unités peuvent étre judicieusement réparties. A un autre
stade du processus de traitement de I’information, I'utili-
sation cohérente d’un répertoire central peut faciliter
considérablement le controle des données. C’est ainsi que
des enquétes indépendantes sur la production et le chd-
mage peuvent servir & vérifier par recoupement si les don-
nées déclarées par chaque unité sont raisonnables. Les ab-
sences de réponse peuvent &tre traitées par imputation
d’aprés les comptes rendus d’autres enquétes, etc. Les in-
compatibilités de totaux apparentés mais dérivés d’enqué-
tes différentes peuvent étre analysées d’abord par confron-
tation des listes de déclarants, ce qui sera facile a faire si
les unités sont systématiquement décrites et classées selon
une numérotation commune. Ce genre d’analyse des don-
nées est le prélude nécessaire a I'intégration de statistiques
apparentées. D’autres formes d’intégration sont possibles 2
des niveaux d’agrégation plus élevés, mais 1'intégration de
base doit commencer par la comparaison des unités décla-
rantes elles-mémes (2 moins que les agrégats correspon-
dants ne proviennent d’échantillons indépendants qui n’ont
aucune unité déclarante commune).

En dépit des avantages évidents que procure un réper-
toire central, en particulier s’il est exploitable sur ordina-
teur, il ne sera pas possible a tous les organismes statis-
tiques de créer un tel instrument, dont la conception, la
mise en service et la tenue a jour peuvent étre par trop
onéreuses. Il est indispensable de disposer d’abord d’une
liste complete d’unités déclarantes, raisonnablement
exempte de répétitions. On pourra établir une liste de ce
genre a la suite d’opérations administratives de caractére



non statistique ou d’un recensement statistique des entre-
prises (ou des établissements). Avec la premiére méthode,
la liste sera probablement compléte, mais la définition de
I'unité de base ne sera peut-étre pas absolument appropriée
a la conduite d’enquétes statistiques. Dans ce cas, il ap-
partiendra a I’organisme statistique de trouver des moyens
d’adapter les définitions administratives a ses propres be-
soins, car il est généralement difficile de persuader d’au-
tres administrations publiques de modifier leur routine et
- leurs procédures. Un systeme d’enregistrement en vertu
duquel toutes les nouvelles entreprises seraient affectées
d’un numéro matricule pourrait servir de base a la création
d’un répertoire central. Toutefois, une ‘‘entreprise’’ ins-
crite sur la liste pourrait avoir plusieurs emplacements et
activités et il faudrait, dans cette éventualité, exécuter des
enquétes supplémentaires qui ne seraient pas toujours réali-
sables pour des considérations budgétaires ou en raison de
la charge a imposer aux déclarants.

.On ne saurait trop souligner que la création d’un réper-
toire ne se justifie que s’il est possible de le tenir convena-
blement a jour et si des dispositions sont prises a cet effet.
" S’il est impossible d’obtenir des informations a d’autres
sources, il faudra peut-tre recueillir annuellement des
données sur Ia taille de I'entreprise et le type de ses activi-
tés. En général, les méthodes de mise a jour des registres
sont plus efficaces et plus rapides si des dispositions 1¢-
gislatives ou administratives prévoient la déclaration des
modifications apportées au statut de I’entreprise. Toute-
fois, les définitions adoptées a des fins non statistiques
pour annoncer la naissance, la cessation ou le changement
d’activité d’une entreprise ne sont pas toulours les plus
adequates

Méme lorsque les conditions favorables a la création et
au maintien d’un répertoire sont réunies, il n’est pas tou-
jours facile de lui faire une place dans les opérations d’un
organisme statistique. Dans la plupart des cas, des enqué-
tes sont déja effectuées avant la création du répertoire cen-
tral et il existe des listes de déclarants auxquels elles
s’adressent. Avec le temps, ces listes se seront de plus en
plus différenciées, de sorte que si I’on crée un répertoire
général, des considérations d’efficacité commandent qu’il
soit centralisé et que les diverses enquétes soient étroite-
ment liées — et en fait contrlées — par 1’ application du
repertonre On évitera ainsi les lacunes aussi bien que les
' repetmons entre ces enquétes. Cependant, pour que la mise

en service d’un répertoire central se fasse en bon ordre, il
faudra parfois laisser une certaine latitude a ses utilisateurs
si on veut le faire accepter dans I’ensemble de I’organisme
statistique.

Dans les organismes qui possédent un répertoire central,
il ne faut pas longtemps pour s’apercevoir que sa qualité
varie sclon la fréquence avec laquelle il est utilisé. Ce n’est
qu’a I’épreuve intensive d’enquétes répétées que I'on
pourra vérifier et, le cas échéant, corriger le contenu du
répertoire. 11 faudra du temps et de la patience avant que
toutes les unités de I'organisme statistique qui procédent 2
des enquétes se sentent suffisamment en confiance pour
I'utiliser. En hatant la mise en service du répertoire,
accompagnée d’instructions strictes d’avoir a I’utiliser
immédiatement, alors que son efficacité n’a pas encore été
pleinement éprouvée, on risque de provoquer un manque
de crédibilité¢ dont I’organisme se remettra difficilement.
Aussi serait-il opportun que le répertoire central, une fois
constitué, soit d’abord appliqué a quelques enquétes et

qu’il en soit ainsi jusqu’a ce que les avantages de son em-
ploi deviennent évidents dans tout I’organisme statistique.

C. — Examen et controle des questionnaires

L’intégration des statistiques exige que les ques-
tionnaires soient examinés et contrdlés a I’échelon central.
En regle générale, les divisions spécialisées par domaine
statistique devraient avoir la responsabilité du contenu des
questionnaires et travailler en collaboration, d'une part
avec les unités fonctionnelles — en particulier celles qui
sont chargées de la méthodologie, de la conception des en-
quétes et du traitement de I'information — et d’autre part
avec les représentants des utilisateurs. Avant le lancement
d’un questionnaire, une autorité centrale devrait s’assurer
que celui-ci répond a certaines exigences du point de vue
de I'intégration, de P'efficacité du traitement et de la vérifi-
cation des données aussi bien que des obligations contrac-

_tées envers les fournisseurs de données.
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En tout premier lieu, il faut s’assurer que les notions et
les classifications appliquées sont conformes aux normes
établies, facilitant ainsi I'intégration. Le cas échéant, les
questionnaires devraient &tre exploitables sur ordinateur. 11
conviendrait aussi d’élaborer une série de tableaux factices
et d’en discuter avec les intéressés. En principe, lorsqu’on
prépare une enquéte statistique, il faudrait commencer par
dresser les tableaux factices et rédiger le questionnaire sur
cette base. En pratique, il sera parfois difficile de persua-
der les unités qui élaborent les questionnaires d’appliquer
cette discipline car elles sont fréquemment pressées par le
temps. Le risque ne sera pas grand si les deux opérations
sont exécutées plus ou moins simultanément, mais ce serait
une grave erreur que d’utiliser des questionnaires avant
qu’une série minimale de tableaux n’ait été mise définiti-
vement au point. Le procédé serait particulierement préju-
diciable si les statistiques devaient &tre traitées sur ordina-
teur. Enfin, aucun effort ne devra étre négligé pour éviter
les répétitions. Le questionnaire devra imposer un mini-
mum d’embarras aux déclarants tout en procurant les
informations nécessaires. I devrait par exemple comporter
suffisamment de place pour I’mscnptlon des renseigne-
ments, pouvoir se placer sur une machine a écrire et ne pas
réclamer de données plus fréquentes qu’il n’en faut réelle-
ment. Le questionnaire devrait &tre autant que possible
conforme aux systémes de comptabilité et de relevés appli-
qués par les déclarants.

Aucun questionnaire ne devrait étre diffusé avant d’avoir
été approuvé par le chef de I'organisme statistique, cette
approbation dépendant elle-méme du respect des critéres
énoncés ci-dessus. Afin de prendre sa décision, le chef de
lorgamsme ou son adjomt chargé de l’mtegratxon devra
s’assurer que les unités fonctionnelles appropriées ont
donné leur accord au questionnaire. De plus, surtout dans
un organisme d’une certaine importance, ils devront &tre
aidés de quelques fonctionnaires choisis & cette occasion
ou se faire assister par une unité centrale spéciale compo-
sée d’ experts de la conception et du contréle des ques-
tionnaires.

. Une unité centrale chargée de cette fonction offrirait

'l'avantage de constituer un groupe compétent que 1’on ne

pourrait trouver ailleurs et qui serait capable de decharger
la haute direction de tiches de détail. Cette unité tiendrait &
jour un dossier complet de tous les questionnaires utilisés
par I'organisme et, de préférence aussi, par d’autres servi-
ces statistiques. 11 serait utile de dresser un catalogue sys-
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tématique des questions en se référant aux enquétes dans
lesquelles ces questions ont été posées. Un tel catalogue
deviendrait un utile instrument d’intégration s’il pouvait
fournir un tableau d’ensemble de toutes les micro ou ma-
crodonnées mises en mémoire sur un support quelconque.
Ce serait aussi un instrument précieux pour 1'élaboration
du recueil de données décrit au chapitre X. L'unité cen-
trale chargée de I’examen et du controle des questionnaires
pourrait étre rattachée a celle dont il est question 4 la sec-
tion D pour les normes statistiques; elle devra étre suffi-
samment étoffée pour éviter les délais abusifs.

Pour que les questionnaires diffusés par I'ensemble des
administrations publiques fassent 'objet d’'un examen et
d’un controle appropriés, des dispositions législatives
pourraient prévoir que les formulaires devraient étre pré-
sentés & I'agrément d’une autorité centrale, par exemple
s’ils €taient adressés a plus de dix destinataires?. Dans un
pays ol le service de statistique est centralisé, I’autorité en
question serait le bureau central de statistique. Dans ceux
ou il est décentralisé, il faudrait confier cette fonction 2 un
organisme de coordination.

D. — Normalisation des définitions, des notions
et des classifications

La normalisation des définitions, des notions et des clas-
sifications utilisées au sujet des microdonnées présente
une grande importance pour I'intégration des statistiques et
I'amélioration de leur qualité. Sans un systéme logique co-
hérent qui permette de normaliser les notions et les classi-
fications appliquées aux divers aspects des statistiques, il
sera impossible d'organiser les données de fagon a répon-
dre aux besoins des utilisateurs d’agrégats statistiques ou
d’informations compatibles provenant de différents do-
maines.

Des définitions types sont nécessaires pour diverses ru-
briques telles que la population urbaine, I'analphabétisme,
les salaires pergus, le secteur industriel, 1'exploitation agri-
cole, etc. Ces termes se prétent a différentes interprétations
et doivent étre définis avec précision si ’on veut éviter les
incohérences et la confusion. L’emploi généralisé de
définitions types est indispensable a la compatibilité de
données qui se rapportent a une méme rubrique.

De méme, il importe au plus haut point d'élaborer des
classifications types pour certaines caractéristiques telles
que I'emplacement géographique, les causes de déces, les
produits de base, les branches d’activité et les professions.
Les unités qui, dans les divers domaines statistiques, trai-
tent les données relatives a la population, la production
agricole, la fréquentation scolaire, le logement, etc. doi-
vent étre en mesure de publier des informations qui
concernent les mémes subdivisions administratives du
pays. 11 est évident que cette concordance facilite I'analyse
des diverses régions ou divisions territoriales. De méme,
I’étude des divers secteurs sera plus efficace si les données
relatives aux salaires versés, aux travailleurs employés,
aux matieres premiéres utilisées et aux produits finis fabri-
qués correspondent a une méme classification des branches
d’activité. :

Les normes destinées a recueillir I’adhésion générale
doivent étre formulées en consultation avec les spécialistes
des divers domaines. Les commissions techniques sont les
instruments les mieux appropriés a cette fin. Elles peuvent

? Limite fixée dans certains pays ayant adopté ces dispositions.
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étre créées dans le seul but d’établir ces normes et se réunir
chaque fois que des améliorations paraissent nécessaires ou
que des problemes spéciaux résultant de leur application
exigent une solution. I faudrait faire appel autant que pos-
sible aux sources internationales évoquées plus loin.

La responsabilité de la mise en ceuvre doit appartenir
aux chefs des divisions statistiques spécialisées mais 1'exé-
cution doit étre surveillée par I'unité centrale dont il est
question plus loin. Appliquées avec succés, les normes
contribueront a I'intégration des statistiques. Il con-
viendrait de rédiger des manuels pour faciliter la mise en
ceuvre des principaux systémes de classification.

On oublie parfois que I’application et la mise 2 jour des
diverses classifications ainsi que le maintien de leur cohé-
rence mutuelle réclament, pour étre uniformes, une atten-
tion continue et.des consultations avec les fournisseurs et
les utilisateurs des données. Cette nécessité “est
particulierement impérieuse dans les pays qui connaissent
une évolution et un développement économique rapides. I
faudrait, si possible, prévoir une équipe 2 plein temps pour
cette fonction qui, touchant & tous les domaines statis-
tiques, doit logiquement étre centralisée sous I'autorité
générale de la personne chargée de I'intégration. La méme
équipe devrait veiller a ce que ni les questionnaires ni les
projets statistiques envisagés ne s’écartent des normes sans
autorisation expresse.

La coopération internationale a abouti a 1’élaboration
d’un certain nombre de normes, en particulier depuis la
guerre. Des classifications ont été recommandées au ni-
veau international pour les branches d’activité, les produits
de base, les professions, les groupes socio-économiques,
les établissements d’enseignement et le degré d’instruction,
etc. 11 existe aussi des définitions types d’un certain nom-
bre de concepts de base. Ces normes de classification et les
concepts correspondants peuvent €tre extrémement utiles,
méme s’il convient parfois de les adapter quelque peu ou
de les ventiler davantage pour répondre aux besoins précis
de tel ou tel pays3. ’

E. — Comptabilité nationale et cadres analogues

Les comptes et bilans nationaux constituent un systeme
de notions et de classifications types applicables aux ma-
crodonnées les plus importantes des statistiques écono-
miques; ils se caractérisent par le fait que tous les concepts
sont unis dans un systeme de relations normatives. Le
premier objectif de ces systemes comptables est de servir
de base a I'analyse économique, mais ils peuvent aussi
contribuer puissamment a I'intégration des statistiques de
I'économie. En outre, comme on l'a dit plus haut, ils
constituent un cadre utile pour I’élaboration des statistiques
en facilitant la détection des lacunes et I'établissement des
priorités dans une perspective quantitative.

Les systemes globaux de normes internationales adoptés
pour les comptes et les bilans nationaux (Systéme de
comptabilité nationale et Systeme de comptabilité du pro-
duit matériel) englobent les comptes de production, les ta-
bleaux d’entrées-sorties, les comptes du revenu national et
le financement du capital. Il est donc possible, avec ces
systtmes, de réaliser I'intégration des statistiques de la
production, du revenu et des finances. Un role analogue

3 Voir les détails dans ’Liste des normes, définitions, recomman-
dations et concepts internationaux’*, Répertoire de statistiques internatio-
nales (Publication des Nations Unies, numéro de vente F.75.XVII.11),
troisieme partie (en cours de révision). )



d’intégration est imparti au cadre international de statisti-
ques sociodémographiques dont I'élaboration vient d’étre
entreprise et qui deviendra peut-étre un utile instrument
dans ce domaine.

La valeur de ces cadres en tant qu'instruments d’inté-
gration dépendra de I’empressement avec lequel les orga-
nismes qui préparent les données primaires y adapteront
leurs propres définitions et classifications. Des dispositions
devraient étre prises pour encourager en ce sens toutes les
unités qui, dans les organismes statistiques, produisent des
statistiques économiques et sociales.

Ces cadres d’intégration gagnent a étre élaborés par le
bureau central si le service national de statistique est centra-
lisé ou par un organisme de coordination s’il est décentra-
lisé. Toutefois, on ne saurait affirmer que cette précaution
suffise pour faire automatiquement de ces systtmes des
instruments de I'intégration statistique. Pour en prolonger
I'influence unificatrice, il est indispensable — comme on
I'a vu au chapitre premier — de mettre en place un dispo-
sitif spécial. On ajoutera ici que les unités chargées d’éla-
borer les comptes et bilans nationaux et les cadres d’inté-
gration du méme type devraient se voir assigner une mis-
sion particuliérement importante en matiére d’amélioration
et d’intégration des données. Elles devraient analyser pé-
riodiquement la qualité des données existantes, et notam-
ment leur actualité et la nécessité éventuelle de disposer
d’informations plus précises et d’améliorer leur efficacité.
Elles devraient aussi signaler aux divisions statistiques
spécialisées toutes les incompatibilités, erreurs et autres
déficiences qu’elles pourraient déceler dans leur emploi
des données primaires.

F. — Intégration et coordination, intérieures
et mutuelles, des organismes statistiques

Nombre d’observations faites dans la présente section
figurent aussi dans d’autres parties du Manuel; elles seront
briévement rappelées ici en raison de leur importance.

Dans un organisme statistique, c’est évidlemment & son
chef qu’incombe la responsabilité de Pintégration. Dans
les grands services en particulier, cette fonction ne peut
recevoir I'attention qu’elle mérite que si elle est clairement
identifiée et expressément déléguée a un adjoint expéri-
menté qui puisse lui consacrer tout son temps, sans en étre
diverti par des taches de caractére opérationnel ou autre.
Certains instruments d’intégration tels que les répertoires
d’entreprises et les comptes et bilans nationaux peuvent
etre situés dans les divisions ou les directions appropriées,
mais c’est a I'échelon central de veiller a2 ce que ces
instruments soient effectivement mis au service de I’inté-
gration dans 1’ensemble de 1’organisme.

11 faudra qu’une équipe centrale collabore & I’exercice de
cette fonction d’intégration. L’effectif de cette équipe dé-
pendra non seulement de celui de I’organisme, mais aussi
du degré de centralisation des fonctions, car les unités
fonctionnelles (chargées par exemple des enquétes par
sondage, de I'étude des systemes et de la programmation,
de la diffusion, etc.) peuvent contribuer a I'intégration. En
général, moins les fonctions sont centralisées, plus I'effort
d’intégration doit étre entrepris directement a 1'échelon
central a ’aide d’un effectif suffisant.

Si 'organisme est aussi chargé de I'intégration de I’en-
semble du service national de statistique, le chef de I’orga-
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nisme ou son adjoint fera de son mieux pour que I'inté-
gration gagne tous les éléments du service. L’unité centrale
devra étre dotée d’un effectif calculé en conséquence. En
outre, des dispositions spéciales devront étre prises i cet
effet et diverses commissions devront en particulier &tre
constituées.

It est évident que, toutes choses égales d'ailleurs, I'inté-
gration est plus facile et plus efficace dans un service na-
tional de statistique s'il est centralisé. L ’une des raisons les
plus importantes de cet état de choses est qu’un systeme
décentralisé a beaucoup plus de mal a résoudre les pro-
blemes de **confidentialité’’ et d’acceés que posent les mi-
crodonnées nécessaires a I'exercice efficace de la fonction
d’intégration, encore que la création d’‘‘enclaves statis-
tiques’” puisse leur apporter quelque solution4. Une autre
raison tient a ce qu'un bureau central de statistique, cou-
vrant un grand nombre de domaines d’enquéte, se préte
mieux a la centralisation fonctionnelle qui, a son tour, peut
étre mise au service de I'intégration.

Si le systtme national de statistique est décentralisé, il
sera indispensable de le doter d’un organe central de coor-
dination qui puisse promouvoir énergiquement I'intégration
des statistiques et la coordination des activités.

Certains instruments d'intégration pourront &tre confiés
a I'organe de coordination, qui sera chargé par exemple de
la tenue du répertoire central des unités statistiques, de
I'’examen et du contrdle centralisés des questionnaires et
des normes statistiques. Cet organe serait encore mieux 2
méme de réaliser I'intégration s'il avait la responsabilité de
la comptabilité nationale et d’autres cadres analogues, des
opérations sur le terrain, etc. Ces fonctions pourraient sans
doute se situer ailleurs, mais a condition que ce soit sous le
controle général de 1'organe de coordination pour ce qui
est des aspects qui touchent a I'intégration. Si les opéra-
tions sur le terrain ne sont pas centralisées, les enquétes
correspondantes exécutées par divers organismes pourront
étre coordonnées par une unité de contrdle des enquétes,
analogue a I'unité de contrdle des questionnaires décrite a
la section C. Ce mode d’organisation s’est révélé trés utile
au Royaume-Uni. La capacité d’intégration sera renforcée
si I'organe de coordination contrdle les budgets et, dans
une certaine mesure, 'ordre de priorité des organismes
statistiques, par exemple au moyen d’un systéme de plani-
fication englobant tous les organismes.

Pour étre effective, la centralisation des fonctions dévo-
lues & un organe de coordination dans un service de statis-
tique décentralisé doit étre sanctionnée par une autorisation
de caractére administratif ou législatif. En tout état de
cause, €tant donné que les divers organismes devront avoir
mutuellement accés a leurs microdonnées pour constituer
des bases de données statistiques cohérentes, une égisla-
tion sera indispensable pour permettre cet accés et garantir
comme il se doit le caractére confidentiel des informations.
La solution de ce probleéme dépendra de nombreux facteurs
et notamment de la structure constitutionnelle et adminis-
trative de I'Etat. Cependant, si une telle autorisation est
juridiquement nécessaire, elle n’est pas pour autant suffi-
sante. La centralisation formelle des fonctions ne pourra
pas a elle seule concrétiser I'intégration si I'organe de
coordination ne fait pas preuve d’énergie et d’autorité et ne
parvient pas a s’assurer la coopération sans réserve des di-
vers organismes.

¢ Joseph W. Duncan, **Confidentiality and the future of the U.S. sta-
tistical system'®, The American Statistician, mai 1976, p. 58.



Plus I'organe de coordination se verra confier de fonc-
tions de ce genre, plus les dispositions législatives et ad-
ministratives destinées a faciliter I’accés mutuel des divers
organismes aux données statistiques seront judicieuses et
plus I'intégration deviendra effective, sans qu’il soit fina-
lement indispensable de disposer d’un conseil national
permanent spécialement chargé de la coordination. Des
commissions resteront néanmoins utiles pour assurer
I'intégration et la coordination générale des services statis-
tiques entre les ministéres ainsi qu’entre les autorités fé-
dérales et provinciales. Les conseils de coordination ou les
commissions consultatives ne sont pas rares dans les sys-
temes relativement décentralisés, ol ils permettent no-
tamment de réunir les représentants d’un certain nombre
d’organismes statistiques situés dans différentes adminis-
trations de I’Etat. Grice a cette représentation, les divers
organismes devraient se considérer comme également res-
ponsables de I'intégration des statistiques officielles et
participer de ce fait avec empressement aux activités desti-
nées a atteindre cet objectif.

Des commissions spéciales composées de représentants
des organismes intéressés pourraient étre invitées a résou-
dre des problemes touchant certains domaines statistiques
ou techniques; tel est par exemple le cas des commissions
créées dans plusieurs pays pour les statistiques de I'état
civil et de la santé. Tout comme les conseil nationaux de
statistique, ces commissions ont dii leur création au souci
de rassembler des personnes animées des mémes préoccu-
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pations et désireuses d’y répondre par la coopération. Ces
commissions peuvent étre permanentes, instituées par des
lois ou des décrets spéciaux, et dotées de pouvoirs étendus
dans les domaines relevant de leurs responsabilités; mais
elles peuvent aussi avoir leur origine dans des accords offi-
cieux conclus entre les différents organismes et se voir
confier un statut temporaire pour résoudre des problemes
précis.

Les conférences nationales de statisticiens sont des or-
ganes d’un autre type, qui peuvent aussi étre utilisées pour
la coordination des divers services. Composées de repré-
sentants de tous les organismes qui s’occupent de statisti-
ques, ainsi que des bureaux régionaux et locaux de statisti-
que, ces conférences n'ont pas de caractére permanent
mais se réunissent périodiquement. Elles peuvent &tre
convoquées en vue de la discussion de problemes fonda-
mentaux qui intéressent I’ensemble du service national de
statistique, les programmes généraux de statistiques offi-
cielles, les relations entre les bureaux de I'administration

centrale et ceux des autorités régionales et municipales,

I’adoption de classifications uniformes d’emploi général et
la formation ou le statut des statisticiens. Elles peuvent
aussi se réunir pour examiner des problemes relevant de
certains domaines tels que les statistiques de I’état civil, de
Iagriculture ou des finances publiques. En général, ces
conférences ne s'intéressent pas aux problémes de détail
que les bureaux de statistique rencontrent et doivent résou-
dre quotidiennement, pour la solution desquels le méca-
nisme des commissions est particulitrement utile.



Chapitre XIV

PLANIFICATION

A. — Nécessité de la planification

Les pressions courantes et les crises périodiques que
connait la haute direction d’un organisme statistique et, en
particulier, les obstacles qu’elle doit surmonter pour établir
les fondations de la capacité externe et interne du service
peuvent absorber toute son énergie, lui laissant peu de
temps a consacrer a la planification. Cette situation se ren-
contre surtout aux premiers stades de la constitution d’un
organisme statistique, pendant lesquels son expansion peut
étre ‘‘entravée par toutes sortes de problemes de dévelop-
pement : main-d’ceuvre et ressources financieres insuffi-
santes, manque d’ cxpenence objectlfs mal définis’’!; mais
elle se presente aussi dans des services bien établis. Il est
néanmoins d’une importance capitale de créer visiblement,
des que possible, une fonction de planification d’ensemble
afin que les diverses sections et divisions, ainsi que
I’échelon central, planifient leurs activités de maniére ap-
propriée.

Une planification est évidemment nécessaire a divers
stades de la production des statistiques : au stade de la
conception des projets, pour que les résultats soient aussi
bons que possible; au stade de I’exécution des projets, pour
que les diverses phases du processus de production soient

exécutées efficacement et en temps utile, etc. La planifica-

tion intervient également dans les modifications de la
structure interne de l'organisation et de son degré de
centralisation, afin que ces modifications se fassent a un
moment ou 'organisme statistique dispose de ressources
suffisantes pour les opérer efficacement.

Une planification détaillée et continue est indispensable

a I'utilisation effective et efficace des nouvelles ressources
pour renforcer la capacité de I'organisme ou pour modifier
la répartition des ressources disponibles entre les divers
programmes et activités. Cette planification des résultats et
des ressources peut seule donner une orientation et un but
au développement continu d’une organisation.

Le plan d’ensemble peut étre composé d’une multitude
de modules connexes portant sur le développement continu
ou sur les principes modifications des divers domaines
traités par I’organisme statistique (statistiques de la popu-
lation, statistiques sociales, comptabilité nationale, indus-
trie, commerce, prix, main-d’ceuvre, etc.), ses diverses
fonctions (organisation sur le terrain, personnel — y
compris la formation —, diffusion, recherche et analyse,
traitement par ordinateur, etc.), ainsi que 1’installation des
bureaux, le financement, la 1égislation, etc. En principe, le
plan devrait comprendre des procédures de controle et
d’évaluation de la progression vers les -objectifs mais,

' S. S. Heyer, *‘Planification du développement et organisation de la
“statistique’* (ESA/STAT/AC.1/8), document établi pour le Cycle d'étu-
des interrégional des Nations Unies sur I’organisation de la statistique,
Ottawa (Canada), 1973, p. 11.

méme si on ne peut le faire systématiquement et si de
nombreux objectifs doivent &tre modifiés en raison de
I'évolution des conditions, la planification peut créer un
climat de réceptivité, d’utilité et d’unité au sein de 'orga-
nisme statistique.

Une planification d’ensemble est particulierement im-
portante dans le domaine des statistiques, car : ‘a) il faut
que les données détaillées s’inscrivent dans un cadre inté-
gré afin de pouvoir étre utilisées pour une grande variété
d’ensembles et de classifications; b) il faut un temps assez
long pour produire de nouvelles données ou améliorer sen-
siblement les données existantes; ¢) il faut faire en sorte
que les résultats soient disponibles en temps utile et qu’il y
ait un certain équilibre entre les programmes statistiques;
d) il faut veiller a ce que les statistiques soient adaptées
aux besoins a2 mesure qu’ils se font sentir, tout en mainte-
nant une certaine continuité, afin que les questions d’ac-
tualité puissent étre envisagées dans une perspective histo-
rique; et e¢) I'ordinateur a des incidences d’une grande
portée sur le caractere des opérations et des produits.

Une orientation générale de la planification est donc
indispensable a une gestion et une intégration effectives et
efficaces des activités et des statistiques. Chaque projet

 statistique doit &tre minutieusement planifié. La sélection
" des projets a mettre en ceuvre doit se faire bien avant la
- date de leur exécution, dans un cadre général; les res-

sources, humaines et autres, que réclament les projets
choisis doivent &tre comparées aux moyens disponibles. En
particulier, les dépenses a engager ne devront pas dépasser
les crédits budgétaires De plus, il conviendra d’échelonner
les activités de fagon a éviter les goulets d’étranglement
dans les diverses phases du processus de production des
statistiques. Enfin, il ne faudra pas oublier de planifier la

- diffusion de fagon a éviter les retards.
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Le présent chapitre traite de tous ces aspects de la plani-
fication et de la fagon dont la planification peut &tre orga-
nisée. La planification des projets sera étudiée d’abord
(section B). Nous décrirons ensuite un systéme de planifi-
cation globale fondé sur un plan a long terme de nature
‘‘stratégique’’ (section C), un plan a moyen terme de ca-
ractere plutot ‘‘tactique’’ (section D) et un plan a court
terme ‘‘opérationnel’’ (section E). Les principaux objectifs
de la planification consistent : a) a faciliter 1’établissement
de priorités systématiques et cohérentes; b) a compléter
les instruments d’intégration et de coordination; et ¢) a
faire participer les fonctionnaires de l'organisme statis-
tique, en aussi grand nombre que possible, a la détermi-
nation des priorités et a I'intégration. Le personnel doit
avoir le sentiment, non pas que les plans et leur mise en
ceuvre leur sont imposés par la direction, mais qu’ils font
partie intégrante de leur activité normale.



Les objectifs fondamentaux de la planification devraient
refléter les préoccupations de la société, méme si certaines
d’entre elles sont exprimées de manitre imprécise (par
exemple, la qualité de la vie), si la conversion de ces
préoccupations en programmes statistiques pratiques est
souvent difficile, et si nombre de ces préoccupations ont,
sur les statistiques, des incidences qui se chevauchent, tan-
dis que certaines sont suffisamment vastes pour justifier
pratiquement n’importe quel programme statistique, tels la
croissance économique et ses corollaires, ou 1'élimination
des disparités régionales économiques et sociales. Dans les
pays dotés d’organismes nationaux de planification bien
établis, ces préoccupations se reflétent souvent dans les
plans nationaux, qui peuvent donc servir de cadres au plan
statistique. Dans les pays en développement, en particu-
lier, I'évolution de la statistique se trouve grandement
favorisée si le plan statistique refléte les objectifs du plan
national de développement. Il faudrait méme s’efforcer de
faire du plan statistique un élément du plan national.

B. — Planification des projets

Pour étre effective et efficace, I'exécution d’un recen-
sement ou d’une enquéte statistique doit faire ’objet d’une
soigneuse planification. Par exemple, la préparation d’un
recensement de la population doit commencer plusieurs
années avant la collecte des données. L'’expérience de
nombreux pays montre qu'une préparation insuffisante en-
traine des retards dans la publication des résultats et altére
la qualité des résultats a d’autres égards; dans le cas des
recensements de la population en particulier, elle provoque
de sérieux écarts par rapport aux activités normales de
l'organisme recenseur. Ces écarts peuvent &étre évités ou
tout au moins limités dans les dommages qu’ils provoquent
si la planification est adéquate. De méme, lorsqu’on ana-
lyse les raisons des retards apportés a la publication des
résultats des recensements, on constate souvent que de
nombreuses taches qui auraient pu étre effectuées avant la
collecte des données ont en fait été entreprises ulté-
rieurement, aux dépens de I'actualité et de I'efficacité. En
outre, P'intérét et la fiabilité des statistiques produites ris-
quent de se ressentir de la brizveté des délais impartis pour
I’établissement du cadre de I'enquéte, du plan de sondage,
du questionnaire, des instructions & donner aux enquéteurs,
etc. Si les diverses opérations de la production statistique
sont bien préparées, les résultats seront probablement
meilleurs et obtenus & moindres frais.

L’ordinateur exige une préparation beaucoup plus dé-
taillée et plus compléte des spécifications dans la con-
ception des enquétes, les apports de données, leur traite-
ment et les résultats. En revanche, il permet des économies
importantes en étendant la production des statistiques 2 des
ratios, des régressions et une multitude d’opérations analy-
tiques, tous développements qui exigent, eux aussi, une
planification préalable. La mise au point de grands projets
nécessite donc, dés le départ, une collaboration interdisci-
plinaire, si ’on veut s’assurer que les considérations vou-
lues ont été prises en ligne de compte et incluses dans les
spécifications. Ainsi, il est nécessaire, plus que par le
passé, d’utiliser les compétences du mathématicien, du
démographe, de I'économétricien, de I’expert du domaine
considéré, de I’analyste et du programmeur durant les di-
verses phases de la production statistique?.

2 Voir aussi les articles de W. E. Duffett et S. A. Goldberg, **Planning
and coordination of statistical programs in a central statistical office’*
(Planification et coordination de programmes de statistiques dans un bu-
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Certains préparatifs préliminaires sont indispensables
avant méme que la haute direction n’ait approuvé définiti-
vement le choix d’un projet. On ne peut fixer d’ordre de
priorité sans la préparation d’une forme ou une autre de
plan préalable, ne serait-ce que la description verbale du
projet. En d’autres termes, lorsqu’une division spécialisée
propose une nouvelle enquéte, elle doit présenter a la di-
rection un document qui : a) fournisse quelques informa-
tions de base sur la proposition faite; b) spécifie les objec-
tifs de I'enquéte envisagée, en indiquant notamment les
utilisateurs qui en tireront probablement profit; ¢) suggére
des méthodes et des procédures; d) explique les relations
avec d’autres statistiques envisagées ou actuellement éla-
borées; et ¢) donne des indications approximatives sur les
ressources nécessaires et les délais a prévoir. Le descriptif
devrait étre rédigé en consultation avec les unités fonc-
tionnelles pour ce qui est de la méthodologie proposée, la
capacité disponible, I'évaluation du bien-fondé des estima-
tions, etc. Il servirait de base de discussion entre la haute
direction et les représentants de la division spécialisée
intéressée et permettrait de dire si le projet devrait étre re-
jeté ou inclus dans le plan 3 moyen terme analysé a la
section D.

Au moment ol commence la collecte des données, le
plan du projet doit comprendre, entre autres, un exposé
définitif des objectifs visés, une description détaillée des
méthodes et des techniques & appliquer, un questionnaire
mis au point et accompagné de directives (ou d’instructions
définitives a I'intention des enquéteurs éventuels), des ins-
tructions de contréle et de codage, un plan préliminaire de
tabulation permettant d’entreprendre I’étude des systémes
et la programmation machine, un plan d’action publicitaire
et de relations publiques, le détail des publications a pré-
parer, un plan préliminaire de stockage des données, un
calendrier des principales étapes & prévoir pour la suite des
travaux et enfin, et peut-étre surtout, une estimation des
dépenses. Dans ces conditions, si le plan n’est pas néces-
sairement complet, du moins aura-t-il été poussé assez loin
pour pouvoir tre achevé, en partie par la division spéciali-
sée et en partie par les diverses unités fonctionnelles inté-
ressées, lorsque les opérations faisant suite a la collecte des
données I'exigeront. Une fois complété, le plan du projet
devra décrire avec des détails suffisants le processus de
collecte et de traitement des données.

Les méthodes, les techniques et les procédures & adopter
dépendront de la nature des statistiques a produire, des
conditions locales du moment, des machines et de I'équi-
pement utilisables, et plus encore de I'effectif et de la qua-
lit¢ du personnel disponible. I existe une abondante
documentation sur ces questions, et en particulier plusieurs
publications des Nations Unies, telles que des définitions
et classifications types internationales, des recomman-
dations relatives a I'élaboration de statistiques dans plu-
sieurs domaines et des manuels sur la conduite des princi-
pales opérations statistiques.

I1 serait hors de propos d’analyser ces questions dans le
présent Manuel. 1l faut néanmoins souligner que cette

reau central de statistiques), Bulletin de I'Institut international de statisti-
que (Washington, D. C.), vol. XLIV, livre 1 (1971), p. 1192121, et de
L. P. Fellegi et S. A. Goldberg, *‘Some aspects of the impact of the
computer on official statistics’” (Quelques - aspects des incidences de
’ordinateur sur les statistiques officielles), Bulletin de I'Institut interna-
tional de statistique (Londres), vol. XLIII, livre 1 (1969), p. 168 a 173.
On suppose ici que I'organisme statistique a le contrdle administratif de
'ordinateur; mais, méme si ce n'est pas le cas, les conclusions avancées
restent valides dans une large mesure.



documentation peut étre tres utile a la préparation des pro-
jets et que la bibliotheque d’un organisme statistique de-
vrait comprendre tout au moins I’ensemble des publi-
cations appropriées des Nations Unies et les ouvrages qui y
sont cités. Il existe aussi une documentation considérable
sur les méthodes de préparation des projets et notamment
sur I’emploi des ordinogrammes, des analyses de réseaux,
de I’analyse des systemes, etc. Les statisticiens chargés de
la planification pourront tirer profit de cette documenta-
tion; mais, en derniére analyse, ils devront surtout faire
appel au bon sens et a I’expérience pour établir leurs plans.

La planification des projets est une activité créatrice qui
n’a pas été suffisamment reconnue jusqu’ici. La principale
compétence nécessaire est P'acquisition d’une expérience
considérable de la production des statistiques. Seule cette
expérience peut fournir une grande partie des connais-
sances requises et créer les attitudes d’esprit indispen-
sables. Pcur un statisticien qui prépare un projet, la plus
importante de ces attitudes est peut-étre d’admettre qu’on
ne pourra obtenir des déclarants qu’un volume limité de
données pertinentes et dignes de foi, et qu'on devra veiller
a ne pas forcer cette limite.

La planification des projets, et en particulier la concep-
tion du produit statistique, doit en principe incomber a la
division spécialisée intéressée, travaillant en collaboration
avec les unités fonctionnelles, tandis que celles-ci élabo-
reront les plans des services qu’elles sont censées fournir et
participeront pleinement au choix de la méthode de pro-
duction, a I’établissement du calendrier des activités, etc.

Dans le cas des grands projets cependant, les divisions
statistiques spécialisées n’auront pas toujours le personnel
nécessaire pour préparer des plans suffisamment détaillés
et il leur faudra peut-étre faire appel a une assistance exté-
rieure a la division intéressée. Pour répondre a une telle
éventualité, l'organisme statistique pourra par exemple

disposer, a I’échelon central, d’une petite équipe de .

planificateurs qui seront chargés d’apporter une assistance
temporaire aux divisions spécialisées lors de la préparation
de projets, notamment a titre d’animateurs du projet ou
comme membres d’une équipe de projet. Si les spécialistes
suffisamment qualifiés sont relativement peu nombreux

pour la préparation des projets, la constitution d’une unité

centrale réunissant quelques-uns d’entre eux pourra offrir
plus de souplesse et renforcer les moyens en cette matiere.
Toutefois, le personnel central ne devrait en aucun cas se
charger de travaux qui peuvent étre effectués par les fonc-
tionnaires des divisions auxquelles incombe la mise en
ceuvre.

C. — Planification a long terme

Le principal objectif de ce type de planification est de
déterminer la nature des nouvelles statistiques a élaborer a
long terme et les criteres de qualité a envisager pour les
projets a I’étude ou en cours, compte tenu notamment de la
nécessité d’intégrer les statistiques. En particulier, il
pourrait étre utile de préparer un plan a long terme de
production de statistiques nouvelles et améliorées pour fa-
ciliter la coordination et I'intégration des recensements et
des enquétes intercensitaires quand on utilise ces deux
modes de recherche. Dans ces conditions, un plan a long
terme peut s’étendre sur une période de dix ans. D’ailleurs,
un plan de ce genre pourrait aussi intéresser les utilisateurs
dont les besoins ne peuvent €tre satisfaits a court ou moyen
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terme, mais qui peuvent étre prévenus que les statistiques
demandées ont été prévues dans le plan a long terme.

Les organismes statistiques auraient avantage a formuler
des orientations a longue échéance pour tous les aspects de
leur activité, c’est-a-dire non seulement la production sta-
tistique, mais aussi la recherche et I’analyse, la diffusion
de I’information statistique, la préparation des carrieres,
I’instruction et la formation, I’installation des bureaux, les
machines et I’équipement, sans oublier la mise au point
des structures organiques et des procédures de gestion ap-
plicables a I’intérieur de 1’organisme. Selon toute vraisem-
blance, la direction aura des idées sur tous ces aspects dans
la plupart des organismes statistiques, mais ces idées se-
ront rarement considérées dans un contexte global et for-
mulées explicitement dans un plan d’ensemble. Le plus
souvent, un plan a long terme sera exposé pour un de ces
aspects, parfois en se référant a quelques autres, mais les
relations a long terme qui unissent toutes les considérations
pertinentes sont généralement négligées.

La préparation et I’existence d’un plan a long terme
peuvent toutes deux ouvrir des perspectives qui contribue-
ront a faciliter la prise des décisions a tous les échelons
administratifs de I’organisme statistique. La planification a
long terme consistera en particulier : @) a prévoir les con-
ditions qui pourront prévaloir dans plusieurs années mais
présentent aussi de I’importance pour les décisions du
moment; et b) a prendre les dispositions nécessaires en vue
d’objectifs qui ne pourront étre atteints que dans un avenir
€loigné, mais qui ne sauraient I’étre sans ces dispositions.
La premiere de ces taches pourra comporter, entre autres
analyses, une projection des disponibilités de statisticiens
qualifiés a échéance de dix ans par exemple, dans I’hypo-
theése ol I'organisme statistique ne s’emploierait pas acti-
vement a améliorer I’instruction et la formation. La se-
conde tiche pourrait amener 1’organisme a préciser la na-
ture de I'instruction et de la formation qu’il doit dispenser
pour constituer I’effectif souhaité de statisticiens. La pla-
nification a long terme peut encourager les responsables
des décisions a tenir compte de considérations plus perti-
nentes et, si elle est bien conduite, susciter la coopération
du personnel subalterne et améliorer les relations de tra-
vail. L’existence d’une documentation sur les plans a long
terme facilitera la planification a court et moyen terme et
par conséquent I’adoption des décisions quotidiennes; cette
documentation pourra exposer les themes a présenter a di-
verses reprises dans les rapports avec le public et dans les
contacts avec le ministere de tutelle ou d’autres adminis-
trations gouvernementales.

L’exposé qui suit se limite a la planification a long
terme de la production. Cet aspect du plan d’ensemble
étant le plus important pour I'efficacité des organismes
statistiques, il ne saurait étre négligé sans grave préjudice
au développement de leur activité. En tout état de cause, la
planification a long terme doit commencer par I'élabo-
ration d’un plan applicable aux divers produits statistiques
et reposant sur 1’analyse de 1’évolution probable des be-
soins des utilisateurs et sur les techniques et les méthodes a
adopter. L’effort pourra toutefois se limiter aux nouvelles
statistiques ou aux séries existantes qu’il faudrait modifier
ou peut-étre méme cesser de publier.

Un plan de ce genre n’exige pas d'indications numéri-
ques des ressources nécessaires. 11 suffit d’y inclure la
description verbale des nouveaux projets envisagés, en in-
diquant leur nom et la nature des statistiques a produire, le
groupe d’utilisateurs auxquels ’information est destinée,



les avantages escomptés et la charge que la collecte des
données imposera vraisemblablement. Le cas échéant, le
plan devrait indiquer la nature des avantages directs que les
statistiques apporteraient aux utilisateurs et les bénéfices
indirects a retirer des améliorations qui pourraient en ré-
sulter pour I'ensemble du systtme statistique. En ce qui
concerne les nouvelles séries, le plan devrait aussi suggérer
_ un calendrier : a) pour le démarrage de la préparation des
projets; et b) pour le début de leur mise en ceuvre confor-
mément au plan des projets, méme si celui-ci n’est peut-
étre pas complétement établi. Il conviendrait aussi d’indi-
quer des dates de modification ou de cessation de séries
existantes. Méme un calendrier approximatif présenterait
de I'utilité¢ pour la détermination des ressources que récla-
merait la production des nouvelles séries ou, plus encore

peut-étre, pour la planification des investissements 4 opérer

longtemps avant que le traitement des données ne puisse
étre entrepris sous la forme souhaitée.

La préparation d’un plan de production 4 long terme doit
se faire en collaboration entre la haute direction de I’orga-
nisme statistique et les cadres des divisions spécialisées et
des divisions fonctionnelles intéressées. A titre de premiere
étape, il appartiendrait  la direction de formuler en termes
généraux la politique statistique de 1’organisme aprés en
avoir discuté avec tous les chefs de division et également,
si possible, au cours de réunions auxquelles tout le person-
nel pourrait participer. Les divisions spécialisées seraient
ensuite invitées a indiquer, sous la forme suggérée ci-
dessus, les plus importantes des statistiques qu’elles esti-
meraient possible de créer ou de modifier pendant la pé-

riode considérée. Il faudrait disposer d’un temps suffisant, '

dans ce processus, pour avoir des échanges de vues avec
des représentants des utilisateurs comme des fournisseurs
de données, maintenir les contacts nécessaires avec la
haute direction, prendre 1’avis des divisions fonctionnelles
et consulter le reste du personnel intéressé au sein de 1'or-
ganisme. Si une commission consultative permanente était
créée pour un certain secteur, le plan relatif 4 ce secteur
devrait étre présenté a son examen. Les résultats de I’exa-
men seraient récapitulés dans des documents a soumettre
au chef de I'organisme statistique. La haute direction de-
vrait étudier toutes les propositions dans leur contexte en
mettant ’accent sur la fixation d’un ordre de priorité fondé
autant que possible sur des considérations d’avantages.
Cette fagon de procéder risque d’entrainer des corrections
du calendrier proposé mais, en attendant d’étre en pos-
session d’estimations de dépenses, on ne devrait rejeter
pour le moment que les projets dont le rendement probable
serait manifestement trop faible. '

En général, un plan de production de ce genre, limité
dans sa portée, aurait une durée prolongée et sa préparation
exigerait beaucoup de temps et de personnel qualifié. Ce-
pendant, si certains changements survenaient aprés quel-
ques années — par exemple dans la demande ‘de statis-
tiques, la méthodologie ou la technologie statistiques, les
possibilités de collecte des données ou I’attribution de res-
sources aux activités statistiques —, il pourrait étre néces-
saire d’établir un plan a long terme entiérement nouveau.
Entre-temps, des ajustements périodiques pourraient étre
opérés, par exemple par I'adjonction de nouveaux projets
ou la suppression de projets antérieurement adoptés.

Etant donné les travaux extensifs qu’exige la planifi-
cation globale a long terme et les efforts complémentaires
a consacrer au plan, tels qu'ils sont décrits ci-aprés, de
nombreux organismes devront, pour quelque temps, limiter
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cette forme de planification & la production statistique. Ils
devront cependant s’efforcer aussitot que possible de pré-
parer des plans analogues pour les principales fonctions.
Dans les pays ol le service statistique est trés décentralisé,
la planification a long terme de la structure organique pré-
sente une importance particuliere en raison de la nécessité
croissante de disposer d’un systéme intégré de statistiques
officielles.

D. — Planification 4 moyen terme

L’un des principaux objectifs d’un plan établi 2 moyen
terme, c’est-a-dire pour une période de quatre i cing an-
nées, est de permettre la détermination d’un ordre de prio-
rité plus détaillé et plus réaliste qu'on ne peut le faire a
échéance plus lointaine. Les plans de ce genre sont égale-
ment destinés a faciliter Ia coordination et I’intégration des
statistiques. L’établissement des priorités, la coordination
et I'intégration peuvent &tre sensiblement améliorés grace
aux méthodes de planification exposées plus loin. Les
plans a moyen terme constituent aussi pour les organismes
statistiques un moyen efficace de diffusion de leur politi-
que, tant parmi leur personnel qu’auprés des utilisateurs
intéressés. A ces diverses fins, il convient d’inclure dans le
plan 2 moyen terme le détail de tous les projets qui récla-
ment- du personnel et d’autres ressources réelles, en indi-
quant 2 la fois le volume des moyens nécessaires et celui
des ressources probables. Grice a cette précaution, on
pourra envisager tous les projets dans un contexte global et
vérifier effectivement la faisabilité du plan. Celui-ci de-
vrait, de préférence, étre exprimé en termes numériques
tant pour I’origine que pour I'utilisation des ressources et
se fonder sur les statistiques de I’année précédente, qui
fournissent des indications sur le rendement des ressources
utilisées. Le plan doit se conformer a ces statistiques, de
sorte qu’il soit possible de comparer ultéricurement les
réalisations effectives aux résultats escomptés.

I est difficile, sinon impossible, de mesurer la produc-
tion d’un organisme statistique. En I’absence de prix de
marché, il est exclu de I’évaluer en termes monétaires; de
méme, aucune solution satisfaisante n’a été trouvée jus-
qu’ici pour calculer des indices de volume des produits
obtenus. Au demeurant, le produit final du processus
statistique est I’avantage que procure I'utilisation des don-
nées; mais, comme on 1'a vu au chapitre XII, la possibilité
d’évaluer quantitativement cet avantage semble encore plus -
lointaine. Sans doute faut-il essayer d’apprécier la valeur
de ces produits et ne peut-on éviter de porter des jugements
sur leur intérét, mais on éprouve de plus en plus de décep-
tion et méme de confusion & utiliser des indicateurs de
volume — tels que le nombre de pages des publications
parues — a mesure que se développe la photocomposition,
qui permet de présenter une plus grande quantité de statis-
tiques sur un espace restreint. D’ailleurs, quelques orga-
nismes statistiques de pointe ont tendance a réduire le
nombre de pages publiées et a affecter une forte proportion
de leur capacité a la production de statistiques spéciale-
ment mises au point pour certains utilisateurs. Une fois
établie une base nette de microdonnées, 1’existence de pro-
grammes d’extraction convenablement généralisés permet
d’obtenir un nombre quasiment infini de tableaux. En
outre, il est beaucoup plus facile de mesurer les ressources
utilisées dans le processus de production. Les ressources
humaines et mécaniques peuvent étre évaluées approxi-
mativement en heures de travail; il est également possi-



ble de calculer des estimations de coiit pour ces ressources
et pour d’autres.

Bien entendu, un systtme de planification numérique
peut étre envisagé dans plusieurs optiques dont le choix
pourra dépendre des conditions qui régnent dans ’orga-
nisme statistique en question. La conception décrite ci-
dessous est en fait celle qu'adoptent les bureaux centraux
de statistique d’importance moyenne, caractérisés par un
degré assez élevé d’organisation fonctionnelle et ayant plus
de dix années d’expérience de la planification quantitative
des statistiques officielles.

Il est a présumer que l'organisme aura déja établi a
posteriori des statistiques trimestrielles du total des heures
de personnel et de machine consacrées a chaque projet
statistique, ventilées par principale opération ou fonction,
cette évaluation étant complétée, de préférence, par un cal-
cul du prix de revient annuel du projet. En outre, pour les
projets en cours, il conviendrait de noter soigneusement les
dates auxquelles la publication est achevée; il serait de
méme intéressant, bien que ce ne soit pas utile pour la
mesure quantitative de la production, d’avoir pour chaque
projet un relevé trimestriel du nombre de pages imprimées
des publications a reproduire.

Le plan a moyen terme devrait spécifier pour chaque
projet les ressources a utiliser et les résultats escomptés

pour chaque trimestre de la premiére année et des suivantes '

de la période couverte par le plan. En outre, pour les pro-
jets en cours, il conviendrait de comparer les résultats es-
timatifs de I’année aux statistiques a posteriori de I’année
précédente.

Les divisions spécialisées par domaine statistique de-
vraient calculer des estimations des heures de personnel et
de machine affectées aux projets en cours ou a I’étude, tant
dans la division directement intéressée que dans les unités
fonctionnelles dont les services sont nécessaires. Ces uni-
tés devraient évaluer, en coopération avec les divisions
statistiques intéressées, le volume des services a fournir.
Les divisions statistiques devraient en outre estimer le
nombre d’heures de personnel nécessaires a chaque projet
qui réclame un nouveau plan. Il importe au plus haut point
de procéder a cette ‘‘planification des plans’’, sans quoi
I’on risquerait de ne pouvoir disposer de ressources suffi-
santes pour la planification des projets. En outre, la divi-
sion statistique responsable devrait indiquer, pour chaque
projet, le-trimestre pendant lequel une publication pourrait
étre préte, en précisant si possible le nombre de pages en-
visagé. Entre autres services, les unités fonctionnelles
chargées de la reproduction et de la diffusion ont besoin
d’informations sur les plans de publication.

Les heures de personnel et de machine prévues pour les
divers projets, ainsi que les données relatives aux publi-
“cations, devraient étre totalisées pour chaque division et
pour I’ensemble de I’organisme. Les ressources humaines
et la capacité mécanique nécessaires devront évidemment
rester dans les limites des disponibilités probables. A cet
effet, il faudra évaluer séparément les disponibilités pré-
vues pour le personnel et les machines et ajuster en con-
séquence la production totale et les facteurs de production
correspondants. Si, dés le départ, le total des ressources
nécessaires dépassait les disponibilités, comme c’est sou-
vent le cas, la production de certains éléments devrait étre
ajournée ou réduite de volume. Pour opérer cette réduc-
tion, il faudrait procéder par approximations successives
ou par itération. Il conviendrait, pour faciliter ce pro-
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cessus, d’établir et d’observer strictement une instruction
administrative assortic d’un calendrier ferme pour la
préparation du plan. Ce calendrier devrait comporter trois
grandes étapes : ’

1) Le chef de I'organisme présenterait a toutes les di-
visions, aprés en avoir délibéré avec le personnel, un do-
cument exposant la politique statistique a appliquer et les
objectifs a atteindre, les grandes lignes des techniques et
procédures a utiliser pour la planification et une indication
préliminaire de I’effectif que chaque division pourrait es-
pérer employer pendant chaque année de la période cou-
verte par le plan;

- 2) Les divisions élaboreraient des propositions de plan
a soumettre au chef de ’organisme sous la forme décrite
plus haut. Avant d’étre présentées, ces propositions au-
raient été examinées au sein des divisions ainsi qu’entre
chaque division et des représentants des usagers du ser-
vice. Les plans préparés revétiraient la forme de tableaux
normalisés contenant les données mentionnées précé-
demment, accompagnées d’un exposé des objectifs propres
de la division, d’une énumération des différentes hypo-
théses retenues, etc. Les objectifs indiqués et les projets a
inclure dans le plan 2 moyen terme devraient étre confor-
mes a ceux que préconise le plan a long terme, a condition
que celui-ci soit suffisamment récent. Les plans devraient
étre complétés par un bref compte rendu descriptif des
résultats obtenus pendant i’année en cours;

3) La haute direction examinerait ces documents dans
un contexte global pour I’ensemble de I’organisme et déci-
derait des projets a inclure dans le plan définitif, mais
seulement apres que des échanges de vues détaillées
auraient eu lieu entre elle et les représentants de chaque
division.

La procédure décrite ci-dessus fournit au chef de 1’orga-
nisme 1’occasion d’examiner dans leur contexte I’ensemble
des statistiques dont il ou elle a la responsabilité en
coopération avec : a) les chefs des divisions statistiques
spécialisées et des membres de leur personnel; b) les chefs
des divisions fonctionnelles et des membres de leur per-
sonnel; ¢) les directeurs, adjoints et, le cas échéant, d’au-
tres cadres extérieurs. Il conviendrait d’avoir a cette fin,
avec chaque division, des réunions organisées selon un
calendrier strict. La procédure donnerait aussi aux chefs de
division la possibilité¢ d’examiner dans son contexte I’en-
semble du domaine statistique qui les intéresserait et de
procéder aux échanges de vues et aux négociations né-
cessaires avec leurs supérieurs, leurs subordonnés et les
utilisateurs. Les chefs de division devraient organiser des
réunions spéciales avec leurs collaborateurs. C’est la une
excellente base de travail pour I’établissement des priorités
générales et pour la coordination, tant horizontale que ver-
ticale, 2 maintenir a tout moment et dans le temps. C’est
aussi un moyen d’ajuster systématiquement les ressources
et d’évaluer les besoins, comme on I'a suggéré au chapi-
tre XII, et d’utiliser effectivement les instruments d'inté-
gration dont il a été question au chapitre XIII.

Au cours de ce processus itératif, le plan définitif prend
forme graduellement. Des décisions provisoirement adop-
tées au début de la procédure de planification peuvent étre
modifiées & mesure que les travaux avancent. On décidera
par exemple de changer plus ou moins P'affectation des
ressources humaines aux divisions au vu de nouvelles in-
formations. Celles-ci pourraient méme justifier une propo-



sition d’accroissement du budget (ou un renforcemant des
effectifs).

- Une fois la derniére approximation effectuée et le
contenu du plan a2 moyen terme déterminé, il conviendra
d’élaborer un document a présenter a ’ensemble du per-
sonnel pour préciser les principaux objectifs visés et les
idées fondamentales sur lesquelles repose le plan, en met-
tant en . lumiere les aspects les plus ‘intéressants de son
contenu_statistique ainsi que des méthodes et des res-
sources a utiliser et en indiquant finalement, dans leurs
grandes lignes, les mesures a prendre pour la mise en vi-
gueur du plan. Ce document pourrait aussi offrir le moyen
de communiquer avec les utilisateurs intéressés.

Le plan a2 moyen terme devrait faire I'objet d’une rotation
annuelle, en ce sens que 1'on établirait un nouveau plan
comportant des estimations révisées pour toutes les années
‘couvertes par le plan en cours, de nouvelles prévisions
pour une année supplémentaire, et une ventilation trimes-
trielle des calculs révisés pour la premiére année du nou-
.veau plan (qui serait la seconde du plan primitif). En fait,
cela signifie que les données recueillies sur la premiére’
année de la rotation constitueraient un plan annuel assorti de
spécifications trimestrielles et formeraient un élément
essentiel des plans & court terme analysés & la section E.

La préparation et I’exécution d’un plan numérique i
moyen terme du type mentionné ci-dessus absorbent des
ressources humaines a presque tous les échelons. En parti-
culier, le chef de I'organisme devra consacrer beaucoup de
temps a la formulation de la politique et des objectifs, aux
délibérations qui marquent la derniére étape de la planifi-
cation et a la rédaction du document définitif. I1 lui faudra
aussi étudier soigneusement les comptes rendus d'exécu-
tion et prendre, le cas échéant, I’initiative de mesures cor-
rectives. En revanche, il pourra gagner un temps précieux
qu’il aurait dii par ailleurs consacrer 2 I’établissement des
priorités, a la coordination et a la surveillance d’opérations
distinctes. Il est a prévoir que les ressources absorbées se-
ront surtout considérables la premi¢re fois qu’un plan sera
préparé. Tant que les conditions qui I’auront dicté resteront

sensiblement les mémes, la rotation annuelle pourra étre

relativement simple et porter principalement sur les don-
nées et les problemes relatifs a I’année en cours et a I’an-
née suivante. Nombre d’estimations faites pour les années
ultérieures n’auront peut-étre besoin d’aucune modifica-
tion. Toutefois, aprés quelques années, il est probable que
les conditions auront tellement changé qu’un nouveau plan
a long terme devra étre élaboré; cela fournira ’occasion de
revoir soigneusement les estimations pour toutes les années
du plan a moyen terme. Chaque fois qu’un plan de ce
genre est établi, que ce soit la premiére fois ou par la suite,

on aura le plus grand avantage a I’appuyer sur un plan a

long terme. :

S’il ne semble pas possible d’établir un plan numérique
a moyen terme, une autre solution pourra consister a for-
muler par écrit un plan applicable a moyenne échéance.
Cette solution facilitera aussi la détermination de 1’ordre de
priorité et favorisera la coordination (sans y parvenir aussi
bien qu’un plan numérique), & condition toutefois de faire
'objet de délibérations selon le processus général évoqué
plus haut. De toute €vidence, un simple plan écrit vaudra
mieux que pas de plan du tout.

En résumé, un plan numérique & moyen terme présente
les avantages suivants :
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a) 1l permet, mieux qu’une autre solution, de planifier
I'utilisation des ressources conformément aux disponibili-
tés prévues, tout en évitant — en partie sinon complite-
ment — les risques de gaspillage et de retard qu’entraine-
rait le lancement d’une production statistique pour laquelle
on ng dispose pas de ressources suffisantes; :

b) 11 offre une base plus précise 4 I’établissement des
priorités, car chaque projet statistique peut &tre évalué dans
son contexte et a la lumiére des prévisions de dépenses
effectuées;

¢) 11 rend beaucoup plus facile la coordination des acti-
vités a I'intérieur de I'organisme statistique, et permet par
conséquent un degré sensiblement plus élevé d’intégration
statistique. En outre, comme la charge de travail des unités
fonctionnelles dépend des services qui leur sont demandés,
les unités en question doivent transposer cette demande en
ressources humaines, en temps d’ordinateur, etc., sur la
base des descriptions que les divisions spécialisées leur
donnent des résultats a obtenir. Un plan numérique leur
permet de prévoir les ressources nécessaires bien avant
d’entreprendre les opérations et d’éviter ainsi, ou tout au
moins de réduire, les goulets d’étranglement et les retards
dans la production des statistiques. Il leur est possible alors
de prévoir délibérément une certaine capacité en excédent
des besoins de la production pour éviter I’engorgement,
encourager I’expérimentation et répondre a des besoins
imprévus; - : '

d) 1l permet de surveiller les opérations a posteriori et
constitue a ce titre un précieux instrument du processus de
mise en ceuvre. En donnant 'occasion de comparer les
données numériques concernant I’emploi planifié des res-
sources a des estimations analogues des utilisations effecti-
ves, il présente moins de risques d’erreurs d’interprétation
des résultats obtenus et permet a la direction de déterminer -
avec précision jusqu'a quel point les plans ont été res-
pectés, de sorte que des mesures puissent étre prises assez
tot si les ressources nécessaires ont été sous-estimées, si
les efforts ont été insuffisants, etc. (voir section E). Les
cadres, et en particulier 1a haute direction, sont ainsi en
mesure de déléguer sensiblement plus de pouvoirs i leurs
subordonnés.

Les deux premiers de ces avantages signifient que la
fixation des objectifs, et en particulier 1'établissement des
priorités, est plus facile a opérer sur la base d’un plan nu-
mérique qu'a partir de simples informations qualitatives;
les deux derniers supposent de meilleures possibilités
d’intégrer les statistiques et de coordonner les activités.
Ces avantages, qui résultent aussi de la planification 2
court terme décrite ci-apres, peuvent étre plus que suffi-
sants pour justifier les efforts que réclament la préparation
et la mise en ceuvre d’un systtme de planification nu-
mérique..

E.— Planifiéation a court terme

Le principal réle d’un plan a court terme est de transpo-
ser en action les plans établis a long et moyen terme. Les
moyens a utiliser a cette fin sont les suivants : @) un calen-
drier des activités a exercer dans les diverses divisions de
I'organisme statistique; b) les estimations trimestrielles in-
cluses pour I’année en cours dans le plan & moyen terme et
les statistiques correspondantes a posteriori; et c) des réu-
nions trimestrielles consacrées a ce calendrier et a ces es-
timations. '



Pour chacun des projets inscrits dans le plan a moyen
terme, il conviendrait de dresser un calendrier précisant les
dates de début et d’achévement des opérations exécutées
par les différentes unités participant au projet. Ces dates
devraient €tre approuvées par les intéressés avant d’étre
inscrites au calendrier. Celui-ci devrait indiquer I'ordon-
nancement des travaux prévus a lintérieur des divisions
statistiques spécialisées, entre ces divisions et les unités
fonctionnelles ainsi qu’entre ces demiéres, sous la forme
de spécifications précisant les diverses opérations a exé-
cuter.

La préparation des calendriers devrait correspondre a la
rotation annuelle du plan a2 moyen terme tant pour les nou-
veaux projets que pour les activités en cours. Dans le cas
de ces demnieres, le calendrier de 1'année pourrait dans une
large mesure étre recopié pour I’année suivante. En ce qui
concerne les nouveaux projets, il faudrait veiller a indiquer
des dates qui soient non seulement souhaltables, mais réa-
listes.

Il conviendrait, pour chaque projet, de comparer le plan
et I’évolution effective au moins une fois par trimestre dés
que les données trimestrielles a posteriori seraient disponi-
bles et que les écarts entre les prévisions et la réalité au-
raient été calculés. Ces écarts, exprimés en heures de per-
sonnel et de machine pour les entrées et en unités de temps
pour les sorties, devraient faire 1'objet d’analyses et
d’interprétations qui permettraient d’en déterminer les rai-
sons probables. En particulier, il faudrait essayer de voir
dans quelle mesure I’écart est dii : @) a des erreurs d’esti-
mation du plan; b) a des circonstances imprévues; c) a des
ajustements apportés au plan a la suite de réévaluations de

la situation en cours d’année; ou d) a l'mcapacne des res-

ponsables d’exécuter le projet selon le plan prévu. Les
principaux €carts dus aux trois derniéres de ces causes de-
vraient &tre portés a I'attention du chef de 1'organisme dés
que I’on constaterait qu’ils seraient de nature a se répéter.

En vue d’assurer I’exécution efficace du plan et du ca-
lendrier a moyen terme, il faudrait organiser dans chaque
division spécialisée une réunion distincte qui se tiendrait au
moins une fois par trimestre dés que toutes les données
pertinentes a posteriori seraient disponibles pour le tri-
mestre précédent. L’objet de ces réunions serait de remé-
dier aux causes de retards, de prendre des décisions sur les
mesures prioritaires a adopter a cet effet ainsi que sur tou-
tes dispositions que nécessiterait 1’exécution du plan a
moyen terme. Ces décisions pourraient se fonder sur les
informations recueillies au sujet des écarts survenus entre
le plan et les résultats, c’est-a-dire les différences obser-
vées par rapport aux chiffres et au calendrier prévus pour
le trimestre. Les causes de ces écarts devraient étre analy-
sées du point de vue de leur incidence sur les décisions a
prendre. Les écarts constatés par rapport au calendrier
pourraient exiger la fixation de nouvelles dates pour les
opérations ultérieures. La haute direction, la division sta-
tistique spécialisée et les unités fonctionnelles devraient se
faire représenter a ces réunions de contrdle. La division
spécialisée prendrait note des conclusions formulées et éta-
blirait sur cette base un compte rendu succinct. Aprés cha-
cune de ces réunions, la haute direction, et notamment le
chef de 'organisme, examinerait pour I’ensemble du ser-
vice la situation révélée par le compte rendu et prendrait
toute décision nécessaire.

Les unités fonctionnelles et les divisions spécialisées se
tiendraient mutuellement au courant de toute modification
a apporter au calendrier. Elles présenteraient un compte
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rendu a une date fixée a 1'avance, que les opérations se
déroulent ou non suivant les prévisions.

En établissant un calendrier détaillé et en appllquant une
procédure de contrdle analogue a celle qui vient d’étre dé-
crite, on parviendra a transposer en plan d’opérations le
plan a2 moyen terme de production et d’utilisation des res-
sources. L'examen des écarts observés entre le plan et les
résultats réels devrait mener a2 une action concréte,
conformément aux souhaits de ceux qui cooperent a cha-
que projet.

Pour une division spécialisée, certaines dates du calen-
drier concernent sa production d’autres les moyens a met-
tre en ceuvre en consequence La productlon d’une division
spécialisée donne lieu a des activités comme la repro-
duction et la diffusion; elle est précédée de la prestation de
certains services des unités fonctionnelles. Cela signifie
que la division en question dépend, a divers stades du pro-
cessus de production, des services que peuvent lui fournir
un certain nombre d’unités fonctionnelles sur lesquelles
elle n’a aucun contrdle administratif. Ce probléeme, évoqué
au chapitre premier, se pose avec plus de gravité & mesure
que sc renforce la centralisation fonctionnelle. Un systéeme
de planification tel que celui qui a été décrit plus haut offre
toutefois aux divisions spécialisées I’occasion d’exercer un
certain contrdle et aux unités fonctionnelles le moyen
d’éviter les plaintes non justifiées.

Cette facon de procéder peut permettre au chef de
I'organisme statistique de vérifier I’exécution d’un plan 2
moyen terme grace a un minimum de comptes rendus ver-
baux des chefs de division. Les rapports étant établis sous
une forme numérique et de préférence exploitable par 1’or-
dinateur, ils n’auraient & étre soumis qu’une fois par an.
Des comptes rendus mensuels ou trimestriels, présentés
sous forme d’extraits des calendriers, permettraient de voir
dans quelle mesure ceux-ci sont respectés. Dans le cas des
publications, on pourrait par exemple indiquer pour cha-
cune d’elles la date prévue et la date effective d’achéve-
ment, accompagnées des dates correspondantes des années
précédentes en ce qui concerne les publications périodi-
ques. Les dates prévues pour la parution de nouvelles
publications pourraient de méme &tre extraites des calen-
driers et, si on le souhaite, publiées. D’autres calendriers
pourraient &tre exploités de la méme fagon et présentés
séparément, soit a la haute direction soit aux chefs de
division.

L’ordonnancement des activités peut servir d’instrument
de planification méme si les plans 2 moyen et & court terme
sont établis sous une forme purement verbale. Dans ce cas,
il sera peut-€tre méme indispensable d’établir un calendrier
approprié. Les réunions interdivisionnaires pourraient ob-
vier dans une certaine mesure i la nécessité d’établir des
calendriers généraux en bonne et due forme, mais il est
probable que cette solution sera plus laborleuae et plus
onéreuse.

F. — Budget financier

En général, les organismes statistiques doivent soumet-
tre chaque année un projet de budget a leur ministére de
tutelle et, en cours d’année, présenter des comptes rendus
périodiques sur les ressources dépensées au titre de ce
budget. Pour le gouvernement, I'objet de cette procédure
est de contrdler les activités financiéres et les besoins des
organismes. Afin d’éviter les exces de dépenses, I'orga-
nisme statistique doit comparer de fagon su1v1c pour les



principaux postes budgétaires, les dépenses réelles et les
prévisions, en prenant de sa propre initiative des mesures
correctives s’il apparait que les débours sont excessifs ou
au contraire insuffisants. Ce type de contrdle est indispen-
sable a I'affectation rationnelle des ressources financicres
€t au maintien de bonnes relations avec le ministére. La
présente section du Manuel se limitera toutefois a quelques
remarques sur le role du budget financier dans la planifi-
cation a court terme.

Comme on I'a dit plus haut, les autorités budgétaires ont
la possibilité d’imposer des contraintes a I'emploi des res-
sources et autres non seulement en cours d’exercice, mais
pour les années a venir et, dans ce cas, les contraintes en
question doivent étre respectées dans la planification a
moyen terme des ressources. Sinon, cette planification de-
vrait se fonder sur certaines hypothéses qui laisseraient une
place aux accommodements budgétaires. En toute autre
circonstance, elle risquerait de manquer de réalisme.

Si I'organisme statistique a établi un plan numérique a
moyen terme de conception réaliste, selon les grandes li-
gnes définies a la section D, ce plan pourra servir de base
au budget financier. En fait, une grande partie du budget
pourra étre dérivée du plan a2 moyen terme. Les prévisions
budgétaires supplémentaires 2 demander a diverses divi-
sions seront relativement modestes. Cette interdépendance
de la planification 2 moyen terme et de I'établissement du
budget est une garantie d'étroite conformité et signifie que
les plans et les budgets annuels seront coordonnés et
congus dans une perspective a long terme. Cet élargisse-
ment d’horizon permettra a la direction de I’organisme fi-
nancier d’exercer plus d’influence sur 1'évolution des acti-
vités. A court terme, les événements sont en grande partie
déterminés par des décisions adoptées dans le passé. La
liberté d’action se trouve renforcée si les mesures sont pré-
vues longtemps a I’avance.
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G. — Incidences sur P’organisation

En recourant a la forme de planification décrite dans les
sections C a E, le chef de I'organisme statistique aura be-
soin d’assistance pour développer le systtme de planifi-
cation, organiser le travail, formuler la politique a suivre et
controler son application. Une grande partie de cette
assistance pourra lui étre fournie par un fonctionnaire hau-
tement qualifié occupant un poste a I’échelon central.
Méme dans un grand organisme statistique, les postes cen-
traux nécessaires a I’exercice de cette fonction ne devraient
pas €tre trop nombreux. Comme on I'a souligné plus haut,
le processus de préparation des plans devrait &tre autant
que possible décentralisé, en particulier dans un organisme
ol la centralisation des fonctions est tres poussée.

On a vu plus haut que, dans un grand organisme statisti-
que en particulier, le directeur général ne sera pas toujours
disposé a assumer lui-méme la fonction d’intégration glo-
bale et préférera peut-étre assigner cette importante tache a
un adjoint particulitrement compétent. Dans ce cas, la
fonction de planification pourrait également étre déléguée a
celui-ci. Toutefois, le chef de I'organisme ne saurait
confier a un collaborateur I’entiére responsabilité de cette
fonction, qui touche a une grande partie des décisions de
principe et a I’orientation d’avenir de 1'organisme.

Dans un service national de statistique centralisé, le bu-
reau central devrait veiller a la cohérence de ses plans avec
ceux de I'ensemble du service. Dans un service décen-
tralisé, la coordination des plans établis par les divers
organismes statistiques qui en dépendent est plus
complexe. Un organe central de coordination énergique,
doté du personnel approprié et du pouvoir d’utiliser au
moins certains des instruments d’intégration décrits au
chapitre XIII, serait indispensable pour garantir la confor-
mité des plans et de leur exécution.
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