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 طريق لبرنامج التحوّل الاستراتيجيالخارطة 
 المملكة العربية السعودية – للإحصاء هيئة العامةال



 مواضيع العرض

 عن الهيئة العامة للإحصاء •

 عوامل نجاح التحول الاستراتيجي•

 خطة برنامج التحوّل الاستراتيجيتعريف •

 توصيف حوكمة برنامج التحوّل الاستراتيجي•

 السريعةالمكتسبات •

 الضخمةالمشاريع  •
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 مقدمة عن الهيئة العامة للإحصاء

 رؤيتنا
 لدعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

ً
أنْ نكونَ المرجعُ الإحصائي الأكثرَ تميزًا وابتكارا

 في المملكة العربية السعودية

 رسالتنا
ثةٍ ذاتِ قيمةٍ مضافة تتميز بالدقة والشمولية  تقديمُ منتجاتٍ وخدماتٍ إحصائيةٍ محُدَّ

والمصداقية، وفقًا لأفضل المعايير والممارسات العالمية، والريادة في تطوير القطاع 
 الإحصائي لدعم اتخاذ القرار

 قـيَــمُــنا
 الشفافية التشاركية* الاستقلالية الاحترافية * التركيز على العملاء *  الجودة
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 عوامل نجاح التحول الاستراتيجي

5/13/2016 

الحصول على الرؤية  •
 الاستراتيجية الصحيحة

 
  
التنفيذ هو التحدي الأكبر لعملية  •

 التحول الإستراتيجي
 
 
ضمان استمرارية مكونات  •

التحول الاستراتيجي بما يحقق 
 أهداف الرؤية الجديدة 

 



 خطة برنامج التحوّل الاستراتيجي

2010 2020 2015 

نقطة الانطلاق نحو 
 !التغيير

 درجة التغير

 الشاملةر يتغيالملية أهداف ع

 الأهداف

الوصول إلى مستوى رضا عالٍ لدى العملاء •
 وتحقيق شراكات قوية ومتينة

 توفير إحصاءات عالية الجودة على نحو متواصل•

 قوى عاملة تمتاز بالإمكانات المعززة وتتقد بالنشاط•

 صحية و منتجةبيئة وثقافة عمل •

 تطبيق المبادئ الاحصائية الدولية•
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 حاضرالالهيئة تمرّ عبر منعطف هام في الوقت 

2010 2020 2015 

نقطة الانطلاق نحو 
 !التغيير

 عوامل تمكين خطة التغيير

 و الأهداف المحددة الطريقخارطة  رسم •
 إدارة التغيير•
 أسلوب قيادة التحول •
 إستخدام التقنية الحديثة•
 نشر الوعي الثقافي و الاعلامي•
 الالتزام بالمعايير الدولية للاحصاء•

 

وصول ال
 للهدف

 درجة التغير
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 «الجودة»و « العميل»على بُعدي ترتكز محاور ستة تقع مشاريع برنامج التحوّل في إطار 

 العمليات والمنهجيات

 القدراتالتوعية وبناء الثقافة و 

 الهيئة  استراتيجيةإعادة مواءمة 
 بما يتوافق مع الأهداف الكليّة ويعكس توجّه العملاء

 لتوفير المنتجات والخدمات التي يرغب بها العملاءالأنشطة التشغيلية المطلوبة تحديد 

للامتثال بالأهداف التي تركز على العملاء؛ وضمان توفير  الثقافةاعتماد إصلاحات في  
 عبر دورة حياة الموارد البشريةقدرات مناسبة 

 استراتيجية قائمة على العملاء

 لإحداث التحوّل تنظيمية وحوكمة لازمة ة وجود هيكلضمان  والتطوير المؤسس يالحوكمة 

 تقنية المعلومات والبنية التحتية
 الاحتياجات من تقنية المعلومات والبنى التحتية تعريف 

ز على العملاء
ّ
 للمؤسسة الجديدة التي ترك

 المنتجات والخدمات
ضمن المؤسسة لمواءمتها مع الاستراتيجية القائمة المنتجات والخدمات إعادة تقييم 

 على العملاء

 الجودة العميل
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 الحوكمة التنظيمية لبرنامج التحوّل الاستراتيجي

 اللجنة التوجيهية لمشروع التحوّل الإستراتيجي

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 صاحب العمل•
 مدير المشروع•
 فريق الدعم•

 فريق مشروع التحوّل 

abc  وليس من صلاحياته اتخاذ 
ً
 استشاريا

ً
يؤدي دورا

 القرارات

رئيس اللجنة التوجيهية لمشروع التحوّل 
 الإستراتيجي

 مسؤول التحوّل 
 بمدير المحفظة)

ً
 (يُعرف أيضا

 مسؤول التحوّل 
 بمدير المحفظة)

ً
 تمكين التحوّل مكتب  مكتب إدارة المشاريع (يُعرف أيضا

 سكرتير التواصل

 القانونية الإدارة
 الموارد البشرية

ممثلين عن الوحدات الوظيفية 
 (حسب الحاجة)

… 

 جلس التوجييي لبرنامجالم
 التحوّل 
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  التحول  لبرنامج الزمنية الخطة

 سنتان ونصف

 هيئةإلى التزامات التحول     

 التركيز على العملاءإعادة 

 البشرية إطلاق الإمكانات والقدرات        

 المنتجات والخدمات والعمليات       مة ئإعادة موا                

إحصائية هيئة 
ذات مستوى 

 عالمي
 المستمر نحو النجاح البناء
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 المكتسبات السريعة

 :عامةهيئة إلى الإيفاء بمتطلبات التحول 1.
 الهكيل التنظيمي•
 اللوائح والسياسيات•
 الهوية الجديدة•
 الأداءالاستراتيجية ومؤشرات الأهداف •
 الإدارةمجلس حوكمة •
 

 .الانتهاء من تطوير استراتيجية جديدة للعملاء والمنتجات والخدمات2.
 

 المستدامة حسب توصية المجلس الإنمائي للأمم المتحدةمؤشرات التنمية مواكبة 3.
 

 .انشاء و تفعيل الشراكات على جميع المستويات4.
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 المشاريع الضخمة

 .م2020التخطيط لتنفيذ التعداد التسجيلي عام 1.
 

 .إنشاء و تشغيل المراصد الوطنية القطاعية2.
 

 تحقيق أهداف التنمية المستدامة3.
 

 .تفعيل القطاع الإحصائي في المملكة العربية السعودية4.
 

 المصدّرين الأساسيين باستخدام التقنية الحديثةتحسين آليات جميع البيانات من 5.
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 شكرا لكم

 الأسئلة و الإستفسارات


