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Remerciements et clause de non-responsabilité

La Commission statistique, lors de sa 56e session en mars 2025, a approuvé le projet de Mode¢le
de Maturité sur la Culture de la Qualité dans les Statistiques Officielles (Mode¢le), et souligné
I’importance que étaient les valeurs et comportements communs pour I’amélioration des
statistiques officielles (décision 56/120).! Ce Modéle de maturité a été élaboré par le sous-groupe
sur la culture de la qualité du Groupe d'experts des Nations Unies sur les cadres nationaux
d'assurance de la qualité (EG-NQAF).? Ce sous-groupe était présidé par la Colombie. Le projet
de Modele de maturité a fait 1'objet d'une consultation mondiale d'avril a juin 2024, au cours de
laquelle plus de 40 pays ont formulé des commentaires détaillés. Le sous-groupe remercie tous
les pays pour leurs précieux commentaires, qui sont autant que possible pris en compte dans cette
version. Il remercie également les pays qui ont participé, en novembre 2024, a la mise a I'essai de
la liste de controle d'évaluation qui accompagne le présent document. Nous tenons a remercier
Christophe Kana de 1'Institut National de la Statistique du Cameroun pour son examen
approfondi de la traduction francaise.

L'élaboration de ce modéle de maturité sur la culture de la qualité est une initiative nouvelle, née
du constat que des valeurs et des comportements communs sont importants pour la production et
la diffusion des statistiques officielles. L'absence de pratiques et d'expériences nationales bien
documentées a constitué I'un des défis de son élaboration. De plus, la quantification et la mesure
de la culture posent des difficultés inhérentes. Les valeurs et comportements partagés qui
constituent une culture de la qualité peuvent étre difficiles, voire impossibles, & observer et a
mesurer directement et objectivement. Par conséquent, ce modele de maturité doit étre considéré
comme un outil pratique d'évaluation du niveau de maturité plutét que comme un ensemble de
mesures définitives. Les utilisateurs disposent d'une certaine flexibilité quant aux mesures qu'ils
souhaitent envisager en fonction de leur situation. Les utilisateurs sont encouragés a partager leurs
expériences d'utilisation de ce modele de maturité avec I'EG-NQAF. Son utilisation est facultative.
Cependant, il met I'accent sur les valeurs et pratiques communes qui sous-tendent la production et
la diffusion des statistiques officielles et permet d'identifier les axes d'amélioration, renforgant
ainsi les efforts et les capacités visant a garantir et a améliorer la qualité des statistiques officielles.

Le Mode¢le de maturité et la liste de contrdle d'évaluation qui 'accompagne sont disponibles ici :
https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/qc/.

1 Voir E/2025/24 et E/CN.3/2025/37.
2 Voir https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/about/.
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Partie 1 : Introduction

1. Les statistiques officielles jouent un rdle essentiel dans la prise de décision. Leur pertinence
influence directement l'efficacité de la conception et de la mise en ceuvre des politiques et
programmes gouvernementaux et appuie la prise de décision de l'ensemble de la société,
individuellement ou collectivement. L'acceés a des statistiques officielles exactes et actualisées
permet aux décideurs de relever les défis et de saisir les opportunités en temps opportun et de
manicre appropriée.

2. Importance d'une culture de la qualité. Une culture de la qualit¢ forte implique un
engagement commun a fournir aux utilisateurs des produits et services statistiques adaptés a leurs
besoins. Cet engagement s'applique a tous ceux qui, au sein d'un organisme ou d'une unité
statistique et dans I'ensemble du systéme statistique national, participent a la production et a la
diffusion des statistiques officielles et orientent leurs actions et leurs processus décisionnels. Un
niveau ¢levé d'engagement et de soutien de la direction est essentiel pour réussir a instaurer une
culture de la qualité. La direction doit établir des politiques qualité, suivre les pratiques et
encourager les efforts d'amélioration continue. Dans ce contexte, 1'adoption de systémes et de
cadres de gestion de la qualité et le respect des normes internationales sont également trés
important. L'instauration d'une culture de la qualité pour les statistiques officielles n'est pas
seulement un effort interne mené isolément, mais aussi un processus collectif qui nécessite le
soutien d'un large éventail de parties prenantes et des utilisateurs des statistiques officielles. Sans
une culture de la qualité bien établie, le risque de produire des données et des statistiques
inadaptées a leur usage prévu, voire erronées, augmentera et finira par saper la confiance dans les
statistiques officielles et le systéme statistique national. L engagement en faveur de 1’assurance
qualité et d’une culture de la qualité pour les statistiques officielles est tout aussi important pour
la coopération avec d’autres pays et organisations régionales et internationales, car il soutient les
efforts de suivi au niveau mondial, comme ceux des Objectifs de développement durable (ODD),
et renforce la collaboration transfrontaliére dans la recherche et contribue en fin de compte a
favoriser le développement mondial.

3. Modéle de maturité sur la culture de la qualité. Un Mod¢le de maturité est un cadre utilisé
par les organisations pour évaluer et améliorer leurs processus et leur performance globale dans
un domaine particulier. Ces Mode¢le s aident les organisations a comprendre leur situation actuelle
et a fixer des objectifs d'amélioration. Ce document présente un Modéle de maturité pour évaluer
la culture de la qualité au sein des organismes statistiques nationaux, incluant I’ Institut national de
la statistique (INS) et les autres producteurs de statistiques officielles. Il n'aborde pas la culture de
la qualité au sein du systéme statistique national (SSN), comme indiqué a I'annexe III. Ce Mod¢le
de maturité fournit une feuille de route générique pour 1'amélioration de la culture de la qualité.
Les organismes statistiques peuvent se concentrer et prioriser leurs efforts sur les aspects les plus
critiques en fonction de leur situation. Il fournit également un langage commun de communication
au sein du SSN, soutenant et favorisant ainsi la collaboration entre les différentes organismes. En
outre, ce Modele de maturité peut constituer un outil précieux pour les parties prenantes externes,
notamment les décideurs politiques, les organisations internationales et les organismes de
financement, en offrant une méthode transparente et standardisée d'évaluation et de reporting de
la culture de la qualité au sein d'un organisme statistique.



4.  Utilisateurs et usages. Ce modele de maturité pour la culture de la qualité dans les statistiques
officielles s'adresse a tous les organismes statistiques d'un pays qui produisent et diffusent des
statistiques officielles et souhaitent évaluer la prévalence d'une culture de la qualité au sein de leur
organisation et identifier des actions d'amélioration possibles. Cependant, il peut également étre
utilisé par les organisations statistiques internationales et régionales, méme si certaines des
mesures identifiées peuvent s'appliquer différemment. La quantification et la mesure de la culture
présentent des défis inhérents. Les valeurs et comportements communs qui constituent une culture
de la qualité peuvent étre difficiles, voire impossibles, & observer et & mesurer directement et
objectivement. Par conséquent, ce modéle de maturité doit étre considéré comme un outil pratique
d'évaluation du niveau de maturité plutét que comme un ensemble de mesures définitives. Les
utilisateurs disposent d'une certaine flexibilité quant aux mesures qu'ils souhaitent prendre en
compte en fonction de leur situation spécifique, et son utilisation est facultative. Cependant, ce
modele de maturité se concentre sur les valeurs et pratiques communes qui sous-tendent la
production de statistiques officielles et permet d'identifier les axes d'amélioration, renfor¢ant ainsi
les efforts et les capacités visant a garantir et a améliorer la qualité des statistiques officielles.
L’utilisation de ce Modé¢le de maturité est indépendante du cadre d’assurance de la qualité utilisé
par un pays ou un organisme statistique.

5. Elaboration du Modeéle de maturité. Le Modéle de maturité a été élaboré par le sous-groupe
sur la culture de la qualité (sous-groupe) du Groupe d'experts des Nations Unies sur les cadres
nationaux d'assurance de la qualit¢ (EG-NQAF) entre juin 2023 et janvier 2025. Le Groupe
d’experts et son sous-groupe sont composés d’experts des Etats membres et d’organisations
internationales et régionales en matiére d’assurance qualité.> Ce Modéle de maturité s'appuie sur

des recherches, les réponses a une enquéte initiale auprés des membres du Groupe d'experts, les
retours des pays lors d'un atelier et d'une réunion du groupe d'experts, une consultation mondiale
et un processus de discussion itératif au sein du sous-groupe sur la culture de la qualité. L'un des
défis rencontrés lors de ces travaux a été l'absence de pratiques et d'expériences nationales bien
documentées.

6. Ce Modele de maturité pour la culture de la qualité dans les statistiques officielles compléte
l'ensemble des lignes directrices et outils élaborés par le Groupe d'experts nationaux sur l'assurance
de la qualit¢ (EG-NQAF) pour aider les pays a ¢élaborer et mettre en ceuvre un cadre national
d'assurance de la qualité et a garantir la qualité de leurs statistiques officielles. Ces lignes
directrices et outils comprennent le Manuel des cadres nationaux d'assurance de la qualité des
Nations Unies en statistique officielle, la liste de contrdle d'auto-évaluation du CNAQ des Nations
Unies, la Feuille de route pour I'¢laboration et la mise en ceuvre d'un cadre national d'assurance de
la qualit¢ et le Module d'assurance qualité lors de l'utilisation de sources de données
administratives et les autres types de sources pour la production de statistiques officielles.*

3Voir https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/about/ . Les termes de référence du sous-groupe sont
disponibles ici : https://unstats.un.org/wiki/display/ EGNQAFSQC/EG-NQAF+Subgroup+on+Quality+Culture .
4Ces lignes directrices et outils sont disponibles sur le site Web de la Division de statistique 4 I’adresse suivante :
https://unstats.un.org/UNSDWebsite/data-quality .
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Partie 2 : Définition de la culture de la qualité pour les statistiques officielles

7. La culture de la qualité pour les statistiques officielles peut étre définie comme
I'ensemble des valeurs, de DI’état d’esprit, des comportements, des pratiques et des
connaissances partagés liés a l'assurance qualité qui faconnent et caractérisent
I’environnement et le travail individuel. Il s’agit de I’engagement pris par tous les membres
d’un organisme ou d’une unité, statistique de se concentrer sur les besoins des utilisateurs et
de fournir des produits, et des services statistiques adaptés a D’objectif visé, tout en
recherchant continuellement I’amélioration, I’innovation et la conformité aux meilleures
pratiques et méthodes. Une vision commune des principales notions relatives a I’assurance
de la qualité des statistiques officielles est fondamentale pour développer et pérenniser une
telle culture.

Partie 3 : Caractéristiques essentielles, niveaux de maturité et leur mesure

8. Identification des caractéristiques essentielles. Les six caractéristiques essentielles suivantes
Sreflétent et soutiennent la mise en ceuvre d'une culture de la qualité au sein des organismes
statistiques :

Caractéristique clé 1 : Sensibilisation et innovation

Caractéristique clé 2 : Gestion et canaux de communication

Caractéristique clé 3 : Gouvernance des données

Caractéristique clé 4 : Surveillance de I'assurance qualité et gestion des erreurs
Caractéristique clé 5 : Engagement de haut niveau

Caractéristique clé 6 : Engagement des employés

9. Description du Modéle de maturité. Le Modele de maturité présente quatre niveaux de
maturité pour chaque caractéristique essentielle. ®*La section suivante fournit des définitions
concises de chaque niveau. Chaque caractéristique essentielle est évaluée individuellement, et des
indicateurs (mesures) sont proposés pour chaque niveau dans la partie 3.2. En fonction de leur
situation, les organismes statistiques peuvent concentrer et prioriser leurs efforts d'amélioration
sur les aspects les plus importants. Dans la liste de controle accompagnant le Mod¢le de maturité,
la maturité globale est calculée comme une moyenne simple du niveau atteint pour les six
caractéristiques essentielles, et le niveau de maturité de chaque caractéristique essentielle est
calculé sur la base de I'évaluation des deux mesures essentielles de chaque niveau.’

Partie 3.1 Niveaux de maturité et leur mesure

10. Niveaux de maturité. Les quatre niveaux suivants décrivent le niveau de maturité d'une
culture de la qualité au sein d'un organisme statistique (ou d'une unité). Ils indiquent dans quelle

SLa numérotation des caractéristiques n’indique pas leur priorité ou leur importance.

®De nombreux modeles de maturité utilisent cinq niveaux, mais quatre niveaux étaient suffisants et plus pratiques pour
ce modele de maturité sur la culture de la qualité, étant donné que ces niveaux devaient étre définis pour chaque
caractéristique essentielle et compte tenu des défis liés a la mesure de la culture de la qualité.

"Veuillez consulter le paragraphe 13 et I’annexe I pour plus de détails.



mesure l'organisme statistique dans son ensemble intégre une culture de la qualité visant a produire
des statistiques officielles de haute qualité dans ses valeurs et engagements communs.

e Niveau 1 (¢élémentaire) : Ce niveau représente I'é¢tape fondamentale ou l'organisme
statistique a établi une culture d'assurance qualité rudimentaire et émergente pour les
statistiques officielles. Le personnel a une premiére conscience et une compréhension de
l'importance de l'assurance qualité, et des efforts de base sont déployés pour instaurer une
culture de la qualité.

e Niveau 2 (Intermédiaire) : A ce niveau, l'organisme statistique passe d'une compréhension
de ¢élémentaire de la qualité a une approche plus structurée et consolidée, dotée d'un cadre
d'assurance de la qualité établi. Des procédures normalisées de collecte, de traitement et de
diffusion des données sont mises en ceuvre pour garantir la cohérence. Les politiques et
objectifs qualité sont clairement définis et communiqués. Les programmes de formation
sont plus complets et les membres du personnel comprennent leurs roles et responsabilités
en matiére de gestion de la qualité. Des outils et techniques d'assurance qualité de base sont
mis en ceuvre pour garantir I'exactitude et la fiabilité des statistiques.

e Niveau 3 (Avancé) : Ce niveau témoigne d'une culture d'amélioration continue de la qualité
au sein de l'organisme statistique, promouvant activement les meilleures pratiques aupres
des autres acteurs impliqués dans la production de statistiques officielles. Une approche
systématique de la gestion de la qualité est mise en ceuvre, garantissant l'intégration de
l'assurance qualité dans le flux de travail habituel. Un systéme de transfert et de gestion
des connaissances favorise un environnement favorable ou la qualité est valorisée.

e Niveau 4 (Etabli) : A ce niveau, un organisme statistique a pleinement intégré une culture
de la qualité dans son fonctionnement (de manicre globale). Cet engagement se manifeste
dans les actions du personnel et de la direction. Des processus, des ressources financicres
et humaines et une infrastructure bien établis soutiennent la culture de la qualité. Un
systeme complet et éprouvé est en place pour suivre et améliorer la qualité. Ainsi,
l'organisme statistique maintient et renforce la confiance que les utilisateurs accordent déja
aux statistiques officielles.

11. Mesures d'évaluation de la culture qualité au sein d'un organisme statistique. Un Mode¢le de
maturité de la culture qualité nécessite I'identification de mesures permettant de déterminer le
niveau de culture qualité présent au sein d'un organisme statistique. Les valeurs et croyances
partagées qui constituent une culture de la qualité peuvent étre difficiles, voire impossibles, a
observer directement et objectivement. Leur mesure doit s'appuyer sur 1'observation de certaines
pratiques et comportements, ou sur la réalisation d'enquétes, d'entretiens, de groupes de discussion,
d'auto-évaluations ou de tests comportementaux. SLes mesures proposées dans ce Modéle de
maturité peuvent étre utilisées pour construire de telles évaluations.

8 11 est reconnu que certaines pratiques et certains comportements, comme suivre une formation, peuvent résulter d'une
exigence et non d'un choix individuel. De plus, les réponses aux sondages ou aux entretiens peuvent étre influencées
par ce que les répondants croient étre attendu de leurs réponses. Cependant, l'existence d'exigences et de croyances
quant a ce qui est attendu fait également partie d'une culture de la qualité et en est le résultat.

4



12. Catégorisation des mesures. Les mesures identifiées dans ce Modele de maturité ont été
classées comme « essentielles » ou « supplémentaires ». Deux mesures ont été identifiées comme
essentielles pour chaque niveau de maturité et pour chaque caractéristique essentielle. Elles sont
énumérées dans la partie 3.2 du Modele de maturité, tandis que les mesures supplémentaires sont
présentées a I'annexe II. L'introduction de mesures essentielles et supplémentaires vise a simplifier
le processus d'évaluation et a se concentrer sur les aspects clés, tout en permettant une évaluation
plus détaillée si nécessaire, dans la mesure ou les ressources le permettent. Les utilisateurs ont la
possibilité de déterminer quelles mesures sont essentielles et supplémentaires en fonction de leur
situation.

13. Liste de controle d'évaluation . Le Mode¢le de maturité est accompagné d'une liste de contréle
d'évaluation, disponible au format Excel. Cette liste permet aux utilisateurs du Mode¢le de maturité
d'évaluer la conformité de leur organisme statistique avec une mesure spécifique et de fournir une
¢valuation écrite décrivant leurs pratiques (y compris leurs lacunes) et leurs plans ou pistes
d'amélioration, qui pourraient servir de base a un plan d'amélioration. La liste de contrdle
d'évaluation comprend toutes les mesures essentielles et supplémentaires, mais seules les deux
premicres mesures de chaque niveau de maturité de chaque caractéristique essentielle sont
considérées comme essentielles et prises en compte dans le calcul du score d'évaluation. Veuillez
consulter I'annexe I et la liste de controle d'évaluation pour plus de détails.

14. Mesures visant a promouvoir une culture de la qualité au sein du Systeme statistique national
(SSN) . Une culture de la qualité forte au sein du Systéme statistique national (SSN) est essentielle
pour garantir la qualité élevée de toutes les statistiques officielles. Evaluer la culture de la qualité
au sein du SSN peut s'avérer complexe en raison de sa complexité et de la diversité des situations
nationales. La liste de I'annexe III propose quelques mesures susceptibles d'orienter les actions ou
les plans visant a €tablir ou a promouvoir une culture de la qualité au sein du SSN. Les mesures
supplémentaires (n° 2 a n°® 7) recoupent les exigences et les éléments a garantir du Cadre national
d'assurance de la qualité des Nations Unies (CNAQ).

Partie 3.2 Caractéristiques essentielles et Mod¢le de maturité

Caractéristique essentielle 1 : Sensibilisation et innovation

15. 1l existe une compréhension commune de l'importance de la qualité parmi les personnels
impliqués dans la production et la diffusion des statistiques officielles, a tous les niveaux. De plus,
encourager une culture d'innovation systématique est essentiel pour améliorer continuellement la
qualité des statistiques officielles, ce qui implique l'utilisation de nouvelles sources de données,
l'affinement des processus et 1'adaptation des résultats aux besoins des utilisateurs. L'utilisation
des technologies et des nouvelles méthodes et outils soutient et stimule l'innovation.

Mesures essentielles :

Niveau de | Mesure

maturité

Niveau 1 La moitié du personnel a suivi une formation de base sur l'assurance
qualité statistique. Au moins 50 % du personnel travaillant a la production




et a la diffusion des statistiques officielles, les cadres supérieurs en étant les
principaux responsables, a suivi une formation de base sur I'assurance qualité.
Cette formation doit généralement couvrir les concepts de qualité, de gestion
de la qualité de maniére générale, de gestion de la qualité en statistique, les
cadres de gestion de la qualité pour les statistiques officielles, les Principes
fondamentaux de la statistique officielle et les outils de base pour I'évaluation
de la qualité, tels que les indicateurs de qualité, les rapports de qualité et les
enquétes aupres des utilisateurs.

Tout le personnel utilise des outils de base pour I’assurance qualité
statistique — Tout le personnel travaillant a la production et a la diffusion de
statistiques officielles utilise des outils et des procédures de validation de
base, tels que des tableaux de comparaison de base et des outils pour identifier
les valeurs aberrantes, les incohérences et les points de données manquants.

Niveau 2

La plupart des personnels suivent une formation de base sur 1'assurance
qualité statistique. Au moins 75 % des personnels impliqués dans la
production et la diffusion des statistiques officielles, y compris les cadres
supérieurs, ont bénéficié d’une formation de base ainsi que de recyclage ou
d’un atelier de renforcement des capacités sur l'assurance qualité. Cette
formation aborde les concepts de qualité, de gestion de la qualité, de gestion
de la qualité en statistique et de cadres de gestion de la qualité pour les
statistiques officielles. Elle inclut les Principes fondamentaux de la statistique
officielle et les outils de base pour 1'évaluation de la qualité, tels que les
indicateurs de qualité, les rapports de qualité et les enquétes aupres des
utilisateurs. Cette mesure s'appuie directement sur la premi¢re mesure du
niveau 1.

La plupart des employés utilisent des outils de base pour 1'évaluation de
la qualité. Au moins 75 % des employés impliquée dans la production et la
diffusion des statistiques officielles utilisent des outils de base pour
I'évaluation de la qualité, tels que des indicateurs de qualité, des rapports de
qualité et des enquétes aupres des utilisateurs. Par ailleurs, ces outils sont
intégrés dans la majorité des processus statistiques (au moins 75 %).

Niveau 3

Tout le personnel suit une formation de base sur I'assurance qualité et
passe un test de connaissances. Tout le personnel impliqué dans la
production et la diffusion des statistiques officielles a suivi une formation de
base ainsi qu’un test de connaissances sur l'assurance qualité statistique. Ces
formations abordent les concepts essentiels tels que la qualité, la gestion de
la qualité de maniere générale, la gestion de la qualité en statistique et de
cadres de gestion de la qualité pour les statistiques officielles. Elle incluent
également les Principes fondamentaux de la statistique officielle et des outils
de base pour I'évaluation de la qualité, tels que les indicateurs de qualité, les
rapports de qualité et les enquétes aupres des utilisateurs. Cette initiative
s’inscrit directement dans la premiere mesure du niveau 2.

Le personnel participe a des activités internes de partage des
connaissances - Certains employ¢és s’engagent dans des activités internes de
partage des connaissances afin d’identifier et de mettre en ceuvre des




méthodes et des outils innovants pour la production et la diffusion de
statistiques officielles.

Niveau 4

Le personnel sélectionné participe a des auto-évaluations périodiques, a
des évaluations par les pairs ou a des exercices d’analyse comparative.

La plupart des employés montrent une connaissance approfondie de
I’assurance qualité, aprés une enquéte réalisée auprés du personnel — Au
moins 75 % du personnel montrent une connaissance approfondie des
concepts et des outils d’assurance qualité, selon une enquéte réalisée aupres
d’eux.

Caractéristique essentielle 2 : Gestion et canaux de communication

16. Une communication efficace entre le personnel et la direction, ainsi qu'avec les utilisateurs
et les parties prenantes, constitue une caractéristique essentielle d'une culture de la qualité. °cela
requiert clarté, ouverture et transparence dans les canaux de communications internes qu'externes
concernant la qualit¢ des données, leur transformation, les problémes de qualité¢ et les
améliorations. Une telle approche favorise I'adéquation des statistiques officielles a leurs objectifs
et encourage une collaboration continue pour leur amélioration.

17. Les utilisateurs et parties prenantes comprennent les décideurs et les planificateurs, les
utilisateurs d'autres ministéres et départements, le secteur prive, la société civile, les universités et
les instituts de recherche (analystes et chercheurs professionnels), le grand public, ainsi que les
organisations internationales et régionales. Les fournisseurs de données sont également considérés
comme des parties prenantes.

Mesures essentielles :

Niveau de | Mesure

maturité

Niveau 1 Des métadonnées de référence sont publiées pour toutes les statistiques
clés.
Le personnel répond aux demandes et aux requétes des utilisateurs - Le
personnel impliqué dans la production et la diffusion des statistiques
officielles répond régulierement et rapidement aux demandes et aux requétes
des utilisateurs.

Niveau 2 Les métadonnées sont conservées et mises a jour par le personnel — Le

personnel et les gestionnaires conservent et mettent réguliérement a jour, en
fonction des besoins, les métadonnées des statistiques dont ils ont la
responsabilité.

Les statistiques sont diffusées a tous les utilisateurs - Les statistiques sont
présentées et diffusées a travers les canaux de communication traditionnels et

°Le personnel et la direction désignent toutes les personnes impliquées dans la production et la diffusion des
statistiques officielles. Pour une définition plus détaillée , veuillez consulter la section « Direction et personnel » de

I'annexe IV : Glossaire.




nouveaux de maniere claire, inclusive, accessible et explicite, afin de garantir
leur accessibilité a tous les utilisateurs et parties prenantes.

Niveau 3 Les défis de qualité sont discutés ouvertement au sein de 1’agence
statistique. Des mécanismes de communication interne, tant informels que
formels, tels que des comités, des réunions, des ateliers et des forums en ligne,
sont en place pour encourager une discussion ouverte sur les problémes de
qualité.

Le personnel s'engage aupres des utilisateurs externes pour comprendre
leurs besoins et leurs préoccupations en matiére de qualité - Le personnel
et la direction s'engagent réguliérement avec les parties prenantes externes, y
compris, mais sans s'y limiter, les utilisateurs, les fournisseurs de données et
le monde universitaire, par le biais d'ateliers, de conférences et d'autres
canaux et mécanismes de communication. Cela permet de recueillir des retour
sur leurs besoins et préoccupations en matiere de qualité.

Niveau 4 Le personnel établit des partenariats et des initiatives avec des
utilisateurs externes et des fournisseurs de données pour améliorer la
qualité des statistiques officielles.

Il existe une plateforme de partage des connaissances et de
communication sur l'assurance qualité . L'organisme statistique dispose
d'une plateforme, telle qu'un intranet ou un portail, dédiée a la gestion des
connaissances et la communication. Cette plateforme est accessible a tous les
organismes statistiques et facilite le partage d'outils, de méthodes et de bonnes
pratiques.

Caractéristique essentielle 3 : Gouvernance des données

18. La gouvernance des données est le fondement de la confiance envers les organismes
statistiques, en garantissant la confidentialité et la sécurité des données d'entrée ainsi que des
statistiques officielles. Elle repose sur une vision commune selon laquelle des données de haute
qualité, adaptées a l'utilisation, génerent une valeur publique. Elle implique I'établissement de
politiques, de normes, de régles et de mesures pour l'acces, l'utilisation et la réutilisation des
données, ainsi que l'autorité et le contrdle sur la production, la gestion et la transformation des
données, dans le but d'accroitre la valeur des actifs de données et d'atténuer les risques associés
aux données. Cette gouvernance requiert également I'engagement du personnel a respecter les
regles établies pour garantir la confidentialité des données. Cet engagement se traduit par des
formations régulieres et obligatoires, ainsi que par des roles et responsabilités clairement définis
pour chaque personnel. Enfin, la transparence des mécanismes de gouvernance des données et des
réponses aux préoccupations du public est esentielle.

Mesures essentielles :

Niveau de | Mesure
maturité
Niveau 1 Tous les nouveaux membres du personnel déclarent leur engagement

envers la confidentialité - Tous les nouveaux membres du personnel signent
une déclaration indiquant leur engagement a protéger la confidentialité
conformément aux politiques et procédures établies.
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Des procédures de base visant a garantir la confidentialité et la
protection des données sont en place - Il existe des procédures de base
visant a garantir la confidentialit¢ et la protection des données dans la
production et la diffusion de statistiques.

Niveau 2 Les pratiques normalisées garantissent la confidentialité et la sécurité -
Des pratiques, des politiques et des outils normalisés sont mis en ceuvre pour
garantir la confidentialité et la sécurité des données tout en permettant le
partage des données requis au sein de 1'organisme statistique.

Le personnel suit une formation obligatoire sur la confidentialité et la
sécurité - Le personnel travaillant dans la production et la diffusion de
statistiques officielles doivent suivre une formation obligatoire sur la
confidentialité et la sécurité des données.

Niveau 3 La gouvernance des données répond aux besoins des utilisateurs et prend
notamment en compte les besoins des politiques publiques.

Les principes de confidentialit¢ des données sont intégrés a tous les
aspects du processus de production statistique.

Niveau 4 Les systémes de données sont surveillés pour détecter les vulnérabilités
de sécurité - Les systemes de données sont surveillés en permanence pour
détecter les vulnérabilités de sécurité potentielles, et des plans d'action sont
¢laborés et mis en ceuvre pour maintenir le plus haut niveau de sécurité.

Les principes éthiques sont respectés et les risques des nouvelles
technologies sont évalués - Le respect des principes éthiques est assuré et les
impacts et les risques des nouvelles technologies, telles que l'intelligence
artificielle et l'utilisation de méthodes innovantes dans la production
statistique, sont évalués pour garantir leur bonne utilisation.

Caractéristique essentielle 4 : Surveillance de I'assurance qualité et gestion des
erreurs

19. Des évaluations et des rapports réguliers sur la qualit¢é augmentent la sensibilisation du
personnel a I'assurance qualité, renforgant ainsi la culture qualité au sein de 'organisation. La mise
en place de mesures appropriées fournit des indications précieuses sur l'efficacité des initiatives
d'amélioration de la qualité. Une culture qualité¢ forte met l'accent sur l'utilisation d'outils
standardisés pour le reporting qualité et souligne I'importance de documenter et de communiquer
ouvertement les erreurs, ainsi que leurs causes sous-jacentes. Cette approche transparente favorise
un environnement collaboratif ou la gestion appropriée des erreurs et I'amélioration de la qualité
des statistiques officielles deviennent partie intégrante de la culture organisationnelle, ce qui, in
fine, forme le personnel et renforce I'engagement a maintenir des normes de qualité élevées.

Mesures essentielles :

Niveau de | Mesure

maturité

Niveau 1 Toutes les statistiques sont soumises a une validation de base avant leur
publication - Toutes les statistiques sont soumises a des contrdles de




validation de données de base avant leur publication pour détecter les erreurs
et incohérences majeures.

Il existe une politique et des directives de gestion des erreurs : il existe
une politique, des directives et un ensemble concret de mesures a prendre en
cas d'erreur dans les statistiques publi¢es. La politique, les directives et les
mesures peuvent étre formalisées ou se traduire par des pratiques établies.

Niveau 2

Des rapports de qualité sont disponibles et mis a jour - Des rapports de
qualité sont disponibles pour toutes les statistiques clés et mis a jour a chaque
publication de données.

Les utilisateurs peuvent signaler des problémes de qualité via des canaux
clairs et simples.

Niveau 3

Les problémes de qualité peuvent étre signalés sans crainte de
conséquences négatives . Le personnel peut signaler les problémes de qualité
et signaler d'éventuelles erreurs sans crainte de conséquences négatives,
comme d'étre blamé (environnement sans blame). Les problémes de qualité
et les erreurs sont considérés comme des opportunités d'apprentissage et
d'amélioration collective.

La direction et le personnel assument la responsabilité de 1'assurance
qualité - La direction et le personnel assument la responsabilité de la mise en
ceuvre et du développement ultérieur de l'assurance qualité tout au long du
cycle de vie des données, en commengant par la collecte/I'acquisition/la saisie
des données, comme le démontrent I'¢laboration et la mise en ceuvre de plans
d'amélioration avec des actions spécifiques.

Niveau 4

Des études de révision sont menées et rendues publiques . Les premiéres
publications statistiques sont révisées lorsque de nouvelles informations sont
disponibles. Les statistiques sont souvent révisées a intervalles réguliers en
raison de changements conceptuels et méthodologiques. Les études de
révision comparent les données avant et aprés la révision et identifient les
raisons de ces modifications.

Le GSBPM est implémenté pour toutes les statistiques majeures - Le
Modele générique du processus de production statistique (GSBPM) est
implémenté pour toutes les statistiques majeures, ce qui signifie que tous les
processus sont documentés et que, sur la base de cette documentation, les
actions possibles d'amélioration des processus sont identifiées.

Caractéristique essentielle 5 : Engagement de haut niveau

20. L'engagement de haut niveau est une caractéristique fondamentale qui faconne l'approche
qualité de toute 1'organisation. Lorsque les dirigeants promeuvent activement 1'assurance qualité
et en font une priorité, ils soulignent son importance a tous les niveaux. En mettant en ceuvre des
politiques et des mesures favorisant 1'assurance qualité, les dirigeants valorisent la responsabilité
de maintien et d'amélioration des normes de qualité au sein de l'organisation. La haute direction
est généralement composée du directeur général/directeur et directeur général adjoint/des
directeurs adjoints de I'organisme ou de l'unité¢ nationale de statistique, ainsi que du directeur
hiérarchique suivant, le cas échéant.
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Mesures essentielles :

Niveau
maturité

de

Mesure

Niveau 1

Il existe une déclaration publique de I'engagement de 1I'agence statistique
(de 1'unité) en matiére de qualité - Une déclaration ou un énoncé sur
'engagement en matiere de qualité est accessible au public et inclus dans la
stratégie de développement des statistiques officielles.

La haute direction s’engage activement auprés des utilisateurs clés.

Niveau 2

La haute direction exprime publiquement son engagement envers la
qualité des données - La haute direction exprime régulicrement son
engagement envers la qualité des données et 'amélioration continue lors de
réunions et d'événements internes et publics.

La haute direction discute des défis de qualité et soutient les efforts
d’amélioration.

Niveau 3

La gestion de la qualité est une priorité, et cette priorité se reflete dans
les dispositifs institutionnels : la gestion et 1’assurance qualit¢ sont
institutionnalisées et dotées de ressources adéquates. L’organisme statistique
dispose d’une unité qualité, d’un responsable qualité, d un point focal qualité,
d’un cercle qualité ou d’instruments similaires pour soutenir les activités et
les efforts d’assurance qualité.

La haute direction encourage les normes internationales, notamment en
matiére de qualité - La haute direction encourage et surveille ’adoption et
le respect des normes et classifications statistiques internationales,
notamment en matiere de gestion de la qualité.

Niveau 4

L’organisme statistique participe a des évaluations par les pairs ou a des
audits externes.

L’assurance qualité se reflete dans la planification des activités et
I’allocation des ressources . La haute direction s’assure qu’il existe des
ressources adéquates pour maintenir les normes d’assurance qualité.
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Caractéristique essentielle 6 : Personnel Engagement

21. L'engagement du personnel est un ¢lément essentiel d'une culture de qualité au sein d'une
organisation. Il est favorisé€ par un sens des responsabilités et de 1'obligation de rendre compte, ou
les employés partagent le devoir de défendre la valeur de statistiques officielles de haute qualité.
Cet engagement est renforcé par une culture de collaboration, ou les services et les équipes
travaillent ensemble, au-dela des fonctions, pour établir et maintenir des normes d'assurance
qualité.

22. La caractéristique clé 6 vise a évaluer l'engagement du personnel par des indicateurs
comportementaux plutdt que par des mesures quantitatives, ce qui nécessite des outils tels que des
enquétes aupres du personnel ou l'observation directe. Un organisme ou une unité statistique peut
étre en pleine conformité si un nombre significatif d'employés (et non seulement quelques-uns) se
conforment a la mesure.

Mesures essentielles :

Niveau de | Mesure
maturité
Niveau 1 Une équipe désignée traite rapidement les demandes des utilisateurs -

Une unité ou une équipe désignée répond rapidement aux demandes et aux
requétes des utilisateurs et les experts techniques fournissent rapidement
leurs contributions a la réponse selon les besoins.

La plupart des employés reconnaissent explicitement 1’assurance
qualité comme étant leur responsabilité — La plupart des employés (au
moins 75 %) impliquées dans la production et la diffusion de résultats
statistiques reconnaissent, dans une enquéte aupres du personnel, que
I’assurance qualité est une responsabilité collective. Ils assument également
la responsabilité de mettre en ceuvre les principes et procédures de qualité.!”
Niveau 2 Le personnel fournit des suggestions d’actions d’amélioration de la
qualité.

Le personnel travaille ensemble pour discuter et résoudre les problémes
de qualité.

Niveau 3 Le personnel adhére aux normes internationales et nationales - Le
personnel impliqué dans la production et la diffusion de statistiques
officielles s'engage a respecter aux normes, classifications et lignes
directrices internationales et nationales dans son travail. Cela est illustré par
ses actions et confirmé par les enquétes aupres du personnel.

10 Pour mesurer le niveau de compréhension du personnel, des méthodes telles que des enquétes, des entretiens, des
groupes de discussion et des formulaires de rétroaction sont suggérées. Ces enquétes permettent d'évaluer 1'attitude du
personnel envers son travail et son empressement a adopter de nouvelles méthodes et technologies. Les entretiens et
les groupes de discussion fournissent des informations qualitatives sur les expériences et les motivations du personnel,
tandis que les formulaires de rétroaction recueillis apres la participation a des initiatives d'amélioration de la qualité
ou a des sessions de formation offrent des perspectives supplémentaires sur l'engagement du personnel.
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Le personnel cherche a améliorer ses connaissances par la formation et
I’auto-apprentissage - Le personnel cherche a améliorer ses connaissances
sur les méthodes et les outils innovants, par exemple en participant a des
ateliers, des séminaires et des activités de formation ou en auto-
apprentissage.

Niveau 4

Le personnel est conscient des principes éthiques partagés en matiére
de statistiques - Le personnel est conscient des valeurs partagées et des
principes éthiques des statistiques tels que reflétés dans la Déclaration sur
1'éthique professionnelle de 1'Institut international de statistique.

Le personnel développe de nouvelles idées pour améliorer les
statistiques officielles.
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Annexe I : Réalisation d'une évaluation de la maturité de la culture qualité

Le Mod¢le de maturité est accompagné d’une liste de contrdle d’évaluation.
Objectif et utilisateurs

a) Cette liste de controle évalue la culture qualité au sein de I'institut national de statistique (INS)
et des autres organismes statistiques. Les quatre niveaux de maturité et les mesures
correspondantes sous les six caractéristiques essentielles indiquent dans quelle mesure 1'organisme
statistique intégre une culture de la qualité pour produire des statistiques officielles de haute qualité
dans ses valeurs et engagements communs. Les mesures de niveaux supé€rieurs représentent des
activités plus complexes et difficiles a mettre en ceuvre et un niveau de maturité plus é€levé, et
fournissent des orientations pour atteindre un niveau de maturité plus €levé.

b) En régle générale, cette liste de contrdle est complétée par I’unité ou le point focal responsable
de la gestion de la qualité au sein d’un organisme statistique, en collaboration avec les membres
du personnel d’autres unités et la direction, selon le cas et les besoins.

Comment utiliser la liste de controle d'évaluation

a) La liste de controle distingue les mesures essentielles et supplémentaires pour chaque niveau de
maturité des six caractéristiques essentielles. Les mesures essentielles sont surlignées en vert. Il
s'agit des deux premieres mesures de chaque niveau de chacune des six caractéristiques essentielles.

b) Toutes les mesures doivent étre évaluées afin d'obtenir 1'évaluation la plus compléte possible,
dans la mesure du possible et des ressources disponibles. Cependant, pour obtenir un résultat
d'évaluation, seules les mesures essentielles doivent étre évaluées, les mesures supplémentaires
¢tant facultatives et ne contribuant pas au résultat. L'introduction de mesures essentielles et
supplémentaires vise a simplifier le processus d'évaluation et a se concentrer sur les aspects clés,
tout en permettant une évaluation plus détaillée si nécessaire et dans la mesure des ressources
disponibles.

c) Les utilisateurs ont la possibilité de déterminer les mesures essentielles et supplémentaires en
fonction de leur situation. Ils peuvent donc échanger des mesures essentielles et supplémentaires
dans la liste de contrdle d'évaluation. En principe, ils peuvent également modifier et adapter les
mesures a leur situation.

Méthodologie d'évaluation et de notation

a) La conformité a chaque mesure est évaluée selon 1'échelle suivante : conformité totale (score
numérique de 1), conformité partielle (score numérique de 0,5) et absence de conformité (score
numérique de 0). Une conformité totale signifie qu'il n'y a pas ou peu de marge d'amélioration, une
conformité partielle signifie qu'il y a une marge d'amélioration, et une absence de conformité
signifie qu'une action urgente est nécessaire.
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b) Une colonne supplémentaire permet aux utilisateurs de décrire leurs pratiques (y compris les
lacunes) et les suggestions possibles pour se conformer a cette mesure.

c¢) L'évaluation et la notation de chaque caractéristique essentielles reposent sur 1'évaluation des
deux mesures essentielles de chaque niveau. Les mesures supplémentaires ne sont pas prises en
compte dans la notation. Chaque caractéristique essentielle comprend huit mesures essentielles.

d) Le niveau de maturité d’un organisme statistique est déterminé par la moyenne des niveaux de
maturité atteints pour les six caractéristiques essentielles.

Calcul du niveau de maturité d'une caractéristique essentielles et du niveau de maturité d'un
organisme statistique

a) Calcul d'un score synthétique pour chaque caractéristique essentielles : Le score de chaque
caractéristique essentielles est la somme des scores numériques de chaque mesure. Si un organisme
statistique est pleinement conforme (score numérique « 1 ») a chacune des huit mesures
essentielles d'une caractéristique essentielle, le score synthétique de cette caractéristique
essentielle est alors de « 8 ».

b) Echelle de niveau de maturité : Un score récapitulatif de « 8 » correspond au niveau de maturité
4. Le niveau de maturité de chaque caractéristique essentielle est déterminé en fonction des plages
suivantes : Niveau 1 (Basique) : score récapitulatif = 1,5 ; Niveau 2 (Intermédiaire) : score

récapitulatif = 3,5 ; Niveau 3 (Avancé) : score récapitulatif = 5.5 ; Niveau 4 (Etabli) : score
récapitulatif = 7,5.

c) Exemple de calcul du niveau de maturité d'une caractéristique essentielle : Si un organisme
statistique respecte pleinement 4 mesures essentielles, partiellement 2 mesures essentielles et ne
respecte pas les 2 mesures restantes d'une caractéristique essentielle, alors le score récapitulatif de
cette caractéristique essentielle est 4x1+2x0,5+2x0=5. Un score récapitulatif de 5 se situe dans la
plage = 3,5 et <35,5, correspondant au niveau de maturité 2 (Intermédiaire).

d) Calcul du niveau de maturité global d'un organisme statistique : Une moyenne simple est
calculée sur les six caractéristiques essentielle afin de déterminer le niveau de maturité global de
I'organisme. Par exemple, si un organisme statistique obtient un score de 4 pour les trois premicres
caractéristiques essentielles et un score de 7 pour les trois autres, le score moyen sera de
(4+4+4+7+7+7) / 6 = 5,5, ce qui correspond au seuil de maturité 3 (avancé).
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Recommandations pour la conduite d’une évaluation de la culture de la qualité :

1.

Mettre en place une équipe responsable au sein de 1'organisme statistique pour superviser
le processus d'évaluation. Cette équipe facilitera la coordination entre toutes les parties
prenantes impliquées dans 1'évaluation.

La fréquence de ces évaluations peut varier en fonction des objectifs et du contexte
spécifiques. Elle peut étre d'un a deux ans afin d'identifier les changements récents et de
proposer de nouvelles politiques. Cependant, un tel intervalle de temps peut ne pas révéler
les tendances a long terme.

Une telle évaluation de la culture de la qualité devrait d'abord étre réalisée, conformément
a ce Modc¢le de maturité, pour I’institut national de statistique (INS). D'autres membres du
systeéme statistique national réaliseraient ultérieurement de telles évaluations, en s'appuyant
sur l'expérience acquise lors de 1'évaluation menée par I'INS. L'annexe III présente
quelques éléments d'évaluation de la culture de la qualité du systéme statistique national
(SSN).

Identifier et mobiliser les principales parties prenantes au sein de 1'INS et du SNS, en
veillant a ce que le personnel et la direction soient représentés. Cette approche facilite la
conclusion d'accords sur l'atteinte d'un niveau de maturit¢é pour chacune des six
caractéristiques, tout en minimisant les biais potentiels liés a la subjectivité.

Coordonner les réunions avec les principales parties prenantes représentant les différentes
équipes et perspectives de l'organisme statistique. Lors de l'examen de chaque
caractéristique essentielle et de ses mesures associées, il est important d'identifier les
données probantes a l'appui de 1'évaluation.

Les résultats doivent étre consolidés et partagés avec la direction pour examen, validation
et suggestions. Sur la base de ces retours, un plan d'action personnalisé doit étre élaboré et
mis en ceuvre. Ce plan doit prendre en compte les activités, les calendriers, les personnes
responsables et les ressources. Lors du processus de planification, il est nécessaire de
prioriser les caractéristiques et aspects essentielles a améliorer.

Il est nécessaire de suivre la mise en ceuvre du plan d’action et d’assurer le suivi de ses
résultats.
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Annexe I : Mesures complémentaires pour I'évaluation de la culture de la qualité

Caractéristique essentielle 1 : Sensibilisation et innovation

Mesures supplémentaires :

Niveau
maturité

de

Mesure

Niveau 1

Il existe une documentation de base des méthodes utilisées dans le
processus de production statistique - Il existe des métadonnées de
référence qui décrivent les méthodes utilisées dans la collecte et le traitement
des données statistiques.

Niveau 2

Tous les cadres supérieurs et intermédiaires ont suivi une formation de
base en assurance qualité statistique.

Le personnel utilise des outils informatiques pour l'assurance qualité -
Tout le personnel travaillant a la production et a la diffusion de statistiques
officielles a acces et, si nécessaire, utilise des progiciels informatiques et des
outils logiciels tels qu'Excel, R et d'autres outils open source et commerciaux
s'ils peuvent soutenir son travail.

Niveau 3

Les propositions du personnel ont amélioré les processus statistiques. Le
personnel impliqué dans la production et la diffusion des statistiques
officielles est chargé d'identifier les problémes de qualité qui passent le
processus initial de validation et d'évaluation. Il est également chargé de
proposer des mesures visant a améliorer la qualité et la fiabilit¢ de ces
statistiques.

La moitié du personnel participe a des ateliers avancés — Au moins 50 %
du personnel travaillant a la production et a la diffusion des statistiques
officielles participe a des ateliers avancés abordant les défis actuels et les
sujets pertinents en matiere d'assurance qualité. Ces ateliers couvrent des
domaines avancés et nouveaux de l'assurance qualité, tels que ['utilisation du
GSBPM, l'automatisation des processus, la validation des données, le
couplage des données, 1'anonymisation et l'utilisation de I'lA, en fonction de
leurs responsabilités spécifiques.

Le personnel sélectionné utilise des outils informatiques avancés pour
I'assurance qualité - Le personnel sélectionné utilise des progiciels
informatiques avancés, des outils logiciels et une infrastructure informatique
telle que le cloud pour la production et la diffusion de statistiques officielles.

Niveau 4

Le personnel sélectionné participe a des formations externes - Le
personnel sélectionné participe a des ateliers externes, a des recherches et a
des activités de partage des connaissances pour identifier et mettre en ceuvre
des méthodes et des outils innovants pour la production et la diffusion de
statistiques officielles.

Il existe une initiative visant 2 mettre en ceuvre des méthodes et des outils
innovants - Il existe une initiative et/ou une unité dédiée a l'exploration et a
la mise en ceuvre de méthodes et d'outils innovants pour la production et la
diffusion de statistiques officielles.
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Caractéristique essentielle 2 : Gestion et canaux de communication

Mesures supplémentaires :

Niveau
maturité

de

Mesure

Niveau 1

Il existe une déclaration publique concernant I’engagement de
I’organisme statistique en faveur de statistiques de haute qualité.

Les questions d'assurance qualité sont régulierement discutées - Des
discussions internes périodiques sur les questions d'assurance qualité ont lieu
avec la participation de la direction et des points focaux qualité, le cas
échéant.

Niveau 2

Les informations relatives a ’assurance qualité sont bien documentées et
communiquées a tout le personnel - Les politiques et objectifs de qualité de
I’organisme statistique sont bien documentés et clairement communiqués a
tout le personnel.

Les informations relatives a l'assurance qualité et a la qualité des
statistiques sont communiquées aux utilisateurs externes - Les utilisateurs
externes et les parties prenantes sont informés des politiques, des objectifs et
des procédures de qualité de 1'organisme statistique ainsi que de la qualité des
statistiques officielles par le biais des canaux de communication officiels,
garantissant ainsi que les utilisateurs externes et les parties prenantes sont
bien informés.

Niveau 3

Toutes les régles et politiques régissant la production de statistiques
officielles sont accessibles au public.

Caractéristique essentielle 3 : Gouvernance des données

Mesures supplémentaires :

Niveau de | Mesure

maturité

Niveau 1 L'infrastructure informatique garantit la confidentialité et la protection
des données - Une infrastructure informatique robuste a été mise en ceuvre
pour fournir des garanties efficaces qui protegent la confidentialité¢ et la
protection des données.

Niveau 2 Il existe des politiques et des normes pour l'accés, l'utilisation et la

réutilisation des données - L'organisme statistique dispose d'une politique
claire de gouvernance des données avec des normes, des regles et des mesures
pour l'acceés, l'utilisation et la réutilisation des données dans le but
d'augmenter la valeur des actifs de données tout en atténuant les risques liés
aux données.

Le personnel connait les mécanismes de gouvernance des données établis
- Le personnel connait les normes, les regles et les mesures d'acces,
d'utilisation et de réutilisation des données, comme le démontrent leurs
actions ou comme l'indiquent les enquétes aupres du personnel.
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Niveau 3

La direction et le personnel suivent des formations de recyclage a
intervalles réguliers - Tous les cadres de la direction et le personnel
impliquées dans la production et la diffusion de statistiques officielles suivent
des sessions de recyclage et de formation spéciale sur les pratiques de
confidentialité et de sécurité a intervalles réguliers, selon ce qui est jugé
approprié et suffisant (par exemple, une fois tous les deux ans).

Les politiques et processus de gouvernance des données sont
réguliérement révisés - Les politiques, les processus et l'infrastructure
technique de gouvernance des données font 1'objet d'examens réguliers tels
que des audits internes et externes et des évaluations par les pairs, menés au
moins tous les deux ans, en ce qui concerne la mise en ceuvre des meilleures
pratiques.

Les mesures de controle de la divulgation sont réguliérement revues - Les
mesures de contrdle de la divulgation, y compris, mais sans s'y limiter, les
mécanismes organisationnels, techniques et logiciels, sont mises en ceuvre,
validées et régulicrement revues pour garantir la confidentialité des données.

Caractéristique essentielle 4 : Surveillance de I'assurance qualité et gestion des erreurs

Mesures supplémentaires :

Niveau de | Mesure

maturité

Niveau 1 Des indicateurs de qualité standard sont établis pour les statistiques clés .
Ces indicateurs doivent prendre en compte différentes dimensions de la
qualité des résultats '', notamment la pertinence, I'exactitude et la fiabilité,
l'actualité et la ponctualité, 1'accessibilité et la clarté, ainsi que la cohérence
et la comparabilité.

Niveau 2 Des enquétes de satisfaction des utilisateurs sont menées, leurs résultats

sont mis a disposition et utilisés pour améliorer les résultats statistiques.

Les statistiques sont soumises a une validation approfondie avant leur
publication . Toutes les statistiques sont soumises a des procédures de
validation approfondies, allant au-dela des simples contrdles de validation,
avant leur publication afin de garantir leur qualité, notamment I'identification
et la vérification des composantes clés et leur comparaison avec les
statistiques connexes. Cette mesure s'appuie directement sur la mesure 1 du
niveau 1.

La direction et les chefs d’équipe encouragent le signalement rapide de
toute erreur et de tout probléme de qualité . Le personnel signale
rapidement toute erreur et tout probléme de qualité et est encouragé a le faire.

Les utilisateurs sont rapidement informés de toute erreur et de ses
raisons.

Ces dimensions sont définies dans le Manuel UN NQAF (disponible a I'adresse
https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/un-nqaf-manual/ )
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Des évaluations régulieres de la qualité identifient les actions
d'amélioration - Des évaluations réguliéres de la qualité (par exemple apres
chaque cycle de rapport) identifient les actions d'amélioration possibles.

Niveau 3

Les métadonnées et les rapports de qualité suivent un format standard.

La plupart des utilisateurs sont satisfaits de la qualité des statistiques -
Au moins 75 % des utilisateurs sont satisfaits de la qualité des statistiques
officielles, selon les résultats d'une enquéte de satisfaction des utilisateurs.

Les révisions des données sont soigneusement documentées et expliquées
aux utilisateurs.

Des audits volontaires, des évaluations par les pairs ou des certifications
sont effectués - Des audits volontaires, des ¢valuations par les pairs et des
certifications sont effectués pour les statistiques clés et/ou 1'organisme
statistique, et les utilisateurs sont informés des résultats clés.

Caractéristique clé 5 : Engagement de haut niveau

Mesures supplémentaires :

Niveau
maturité

de

Mesure

Niveau 2

La haute direction participe a I’évaluation de la culture de la qualité —
La haute direction dirige ou participe activement aux initiatives d’évaluation
de la culture de la qualité avec I’organisme statistique.

La haute direction examine les principaux résultats statistiques - La haute
direction examine et participe au lancement des principaux résultats
statistiques.

Niveau 3

La haute direction s'assure que la gestion des risques est intégrée a la
gestion de la qualité - La haute direction s'assure que la gestion des risques
est mise en ceuvre dans l'organisation a différents niveaux parallélement a la
gestion de la qualité.

Les efforts du personnel pour améliorer la qualité sont encouragés et
reconnus.

L'indépendance professionnelle est garantie par la loi - L'indépendance
professionnelle des organismes ou unités statistiques est garantie par la loi.

La haute direction dirige la mise en ceuvre des plans et des actions
d’amélioration de la qualité — La haute direction est directement impliquée
dans I’¢élaboration et la mise en ceuvre des plans et des actions d’amélioration
de la qualité, établissant ainsi une culture d’amélioration continue.

Les lois statistiques reconnaissent l’assurance qualit¢é comme une
exigence pour les statistiques officielles.

Niveau 4

Conformément a la législation statistique, le chef de 1'organisme
statistique est responsable de l'assurance qualité et de la qualité des
statistiques officielles . Le chef de l'organisme statistique nationale est
légalement responsable de la qualité des statistiques officielles.
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Les enquétes auprés du personnel confirment que la haute direction est
fortement engagée en matiére d’assurance qualité

Le personnel est encouragé a participer a des conférences et ateliers
régionaux et internationaux.

Caractéristique clé 6 : Engagement du personnel

Mesures supplémentaires :

Niveau
maturité

de

Mesure

Niveau 2

Le personnel manifeste de ’intérét pour les nouveaux outils permettant
d’améliorer la qualité — Le personnel manifeste de I’intérét pour ’utilisation
de nouveaux outils et technologies permettant d’améliorer la qualité.

Le personnel est fier de produire des statistiques de haute qualité - Le
personnel démontre un profond sentiment de fierté a produire des statistiques
de haute qualité dans ses actions.'?

Le personnel contribue a la recherche et a 1a formation des statisticiens
juniors - Le personnel contribue a la recherche sur les statistiques officielles
et dispense des formations et des conférences aux statisticiens juniors.

Niveau 3

Le personnel est fier des initiatives d’amélioration de la qualité — Le
personnel est fier d’étre impliqué dans des projets ou des initiatives
d’amélioration de la qualité et est désireux d’adopter de nouvelles méthodes,
technologies et outils.

12Pour mesurer le niveau de fierté, certaines méthodes suggérées incluent des enquétes auprés du personnel, des
entretiens, des groupes de discussion et des formulaires de retour d'information. Les enquétes aupres du personnel
permettent d'évaluer l'attitude des employés envers leur travail et leur volonté d'adopter de nouvelles méthodes et
technologies. Les entretiens et les groupes de discussion fournissent des informations qualitatives sur les expériences
et les motivations des employés, tandis que les formulaires de retour d'information recueillis apres leur participation
a des initiatives d'amélioration de la qualité ou a des sessions de formation offrent des perspectives supplémentaires
sur leur engagement et leur enthousiasme.
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Annexe III : Mesures visant a promouvoir une culture de la qualité¢ dans l'ensemble
du Systéme statistique national (SSN)

Mesure n° Mesure
Tous les principaux producteurs de statistiques officielles ont mis en ceuvre les
1 mesures de niveau 1 (de base) et de niveau 2 (intermédiaire) décrites dans la liste
de contrdle d’évaluation de la culture de la qualité.

Les mesures supplémentaires suivantes pourraient étre utilisées pour favoriser une culture
de la qualité dans ’ensemble du systéme statistique national

Le SSN est percu comme innovant et comme maintenant la haute qualité de ses
résultats statistiques.'?

Les champions de la qualité identifiés promeuvent activement la culture de la
qualité au sein et entre les organismes statistiques, par exemple en encourageant
3 les meilleures pratiques, en plaidant pour une application cohérente du cadre
d’assurance qualité et en partageant les lecons apprises et les approches réussies
en matiere d’assurance qualité.

Des réunions régulicres entre les fournisseurs de données au sein du SSN sont
organisées une fois par an pour partager les meilleures pratiques en matiere de

4 . X o
gouvernance des données et pour coordonner les processus d'acces aux données a
des fins statistiques.'*

5 Les enquétes de satisfaction des utilisateurs témoignent de la grande confiance des
utilisateurs dans les statistiques officielles.

Le chef de I’institut national de statistique ou de I’organe de coordination du SSN

6 est désigné par la loi comme responsable de la coordination du SSN.

7 Le personnel des agences statistiques est connu pour fournir des statistiques de

haute qualité.

3 Pour évaluer l'innovation au sein du systéme statistique national, les indicateurs proposés comprennent :
1) I'adoption de technologies ; 2) les avancées méthodologiques ; et un leadership engagé en faveur de l'innovation.
En matiere d'assurance qualité, des outils tels que la liste de contréle d'auto-évaluation du Cadre national d'assurance
de la qualité des Nations Unies (CNAQ) (disponible a I' adresse
https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/tools/ ) et d'autres normes internationales peuvent étre utilisés.
Ces outils contribuent a garantir le respect des normes de qualité et I'amélioration continue des pratiques statistiques.
4La fréquence réelle des réunions réguliéres entre les fournisseurs de données au sein du Systéme statistique national
(SSN) dépend des circonstances et des structures spécifiques de chaque SSN.
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Annexe IV : Glossaire des termes

La liste suivante fournit les définitions pratiques des termes importants utilisés dans ce Mod¢le de
maturité. La principale référence pour ces définitions est le Manuel des cadres nationaux
d'assurance de la qualité en statistique officielle des Nations Unies (Manuel). Les définitions
présentées ci-dessous sont utilisées tout au long de ce Mod¢le de maturité, mais chaque pays peut
avoir ses propres définitions.

Principes éthiques : sont définis dans la Déclaration sur 1'éthique professionnelle de 1'Institut
international de statistique (voir https://isi-web.org/declaration-professional-ethics ). Les valeurs
professionnelles partagées sont le respect, le professionnalisme, la véracité et l'intégrité. Les
principes éthiques sont les suivants : 1. Recherche de 1'objectivité ; 2. Clarification des obligations
et des roles ; 3. Evaluation impartiale des alternatives ; 4. Conflits d'intéréts ; 5. Eviter les résultats
anticipés ; 6. Protection des informations privilégiées; 7. Démontrer sa compétence
professionnelle ; 8. Maintenir la confiance dans les statistiques ; 9. Exposer et examiner les
méthodes et les résultats ; 10. Communiquer les principes éthiques ; 11. Assumer la responsabilité
de l'intégrité de la discipline ; 12. Protéger les intéréts des sujets.

Statistiques clés : terme utilisé pour désigner les résultats statistiques qu'un pays ou un organisme
statistique considére comme les plus importants en fonction des besoins des utilisateurs.

La direction et personnel : la direction désigne le groupe de personnes au sein d'une organisation
qui occupent des postes de direction et de supervision, chargés de superviser les opérations et de
guider les équipes pour atteindre les objectifs organisationnels. En revanche, le personnel désigne
les personnes qui n'occupent pas de fonctions de direction ou de supervision. Elles se concentrent
plutot sur l'exécution de taches ou de fonctions spécifiques essentielles au fonctionnement de
l'organisation ou a la réalisation d'un projet particulier.

Métadonnées : données qui définissent et décrivent d’autres données. On distingue les
métadonnées structurelles des métadonnées de référence. Les métadonnées structurelles
définissent et accompagnent les données et se composent d’identifiants et de descripteurs
essentiels a la découverte, I’organisation, la récupération et le traitement d’un ensemble de données
statistiques (par exemple, titres, sous-titres, bréves descriptions, noms de dimensions, noms de
variables, etc.) (Manuel, paragraphe 1.14).

L’Institut national de la statistique : 1’organisme statistique principal au sein d’un systéme
statistique national. Les termes « office national de la statistique » et « institut national de la
statistique » désignent la méme chose. En général, I’INS joue un rdle de coordination au sein du
systéme statistique national et est responsable de 1’¢laboration, de la production et de la diffusion
des statistiques officielles dans de multiples domaines statistiques (Manuel, par. 1.14).

Systéme statistique national : ensemble des organismes et unités statistiques (organismes
statistiques) d'un pays qui ¢€laborent, produisent et diffusent des statistiques officielles pour le
compte du gouvernement national (et d'autres niveaux de gouvernement). Il incombe a chaque
pays de définir le champ d'application de son SSN (voir également agences statistiques,
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fournisseurs de données et producteurs de statistiques et écosystéme de données) (Manuel, par.
1.14).

Statistiques officielles : statistiques décrivant, de maniére représentative, les phénomeénes
économiques, démographiques, sociaux et environnementaux d'intérét public. Les statistiques
officielles sont élaborées, produites et diffusées en tant que bien public par les membres du SSN,
conformément aux Principes fondamentaux de la statistique officielle et aux cadres de qualité
reconnus tels que le Cadre national d'assurance de la qualité des Nations Unies (CNAQ), ainsi qu'a
d'autres normes et recommandations statistiques internationalement reconnues. Dans de nombreux
pays, les statistiques officielles sont définies et décrites dans les programmes statistiques (Manuel,
par. 1.14).

Autres producteurs de statistiques officielles : membres du SSN (voir aussi agences statistiques)
(Manuel, par. 1.14).

Production et diffusion de statistiques officielles : 1l s'agit de toutes les activités qui font partie
d'un processus statistique et des processus généraux pertinents tels que décrits dans le Modéle
générique du processus de production statistique (GSBPM), voir Modele générique de processus
statistique d'entreprise - Mod¢éle générique de processus statistique d'entreprise - UNECE
Statswiki . .

Evaluations de la qualité - 1a partie de I’assurance qualité qui se concentre sur 1’évaluation de la
mesure dans laquelle les exigences de qualité (les besoins ou les attentes énoncés) sont satisfaites
(Manuel, par. 1.14).

Engqueéte aupreés du personnel : questionnaire structuré concgu pour recueillir des informations sur
l'attitude, les opinions et les perceptions des employés concernant divers aspects de leur
environnement de travail, de leur culture et de leur expérience.

Organismes statistiques : membres du SSN, englobant 'INS et les autres producteurs de
statistiques officielles. Les organismes statistiques autres que I’INS ont généralement d’autres
objectifs et tiches principaux que la production de statistiques officielles, et seule une section ou
un petit groupe de personnes au sein de I’institution produit des statistiques. Les exigences de
qualité relatives aux processus et aux résultats sont les mémes pour toutes les statistiques officielles.
Toutefois, pour un ministére ou un organisme administratif dont seule une partie produit des
statistiques, les exigences liées a I’environnement institutionnel ne s’appliquent qu’a ’entité
productrice de statistiques officielles. Par exemple, bien que le ministere ou I’organisme
administratif ne soit généralement pas indépendant, I'unité au sein du ministére/organisme
administratif responsable de la production de statistiques devrait décider de maniere indépendante
comment produire et quand diffuser ses statistiques (Manuel, paragraphe 1.14) .

kokosk skok

24


https://statswiki.unece.org/spaces/GSBPM/pages/8683538/Generic+Statistical+Business+Process+Model
https://statswiki.unece.org/spaces/GSBPM/pages/8683538/Generic+Statistical+Business+Process+Model
https://statswiki.unece.org/spaces/GSBPM/pages/8683538/Generic+Statistical+Business+Process+Model

