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Agradecimientos y descargo de responsabilidad

La Comision Estadistica, en su 56 sesion en marzo de 2025, aprobo el borrador del Modelo de
Madurez de la Cultura de la Calidad en las Estadisticas Oficiales (Modelo de Madurez), y subray6
la importancia de los valores y comportamientos compartidos para mejorar la estadistica oficial
(decision 56/120).! Este Modelo de Madurez fue desarrollado por el Subgrupo sobre la Cultura de
la Calidad del Grupo de Expertos de las Naciones Unidas sobre Marcos Nacionales de
Aseguramiento de la Calidad (EG-NQAF).2 El Subgrupo estuvo presidido por Colombia. El
Modelo de Madurez fue objeto de una consulta global entre abril y junio de 2024, en la que mas
de 40 paises aportaron comentarios detallados. El Subgrupo agradece a todos los paises por sus
valiosos comentarios, los cuales se reflejan en esta version tanto como es posible. Igualmente, el
Subgrupo agradece a los paises que participaron en la prueba de la Lista de Verificacion en
noviembre de 2024. Se extiende un agradecimiento especial a Alexandra Jane Simpson Silva, del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) de Colombia, y a Nuria Torroja
Mateu, del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de México, por su minuciosa
revision de la traduccion al espafiol.

El desarrollo de este Modelo de Madurez de la Cultura de la Calidad en las Estadisticas Oficiales
es un nuevo esfuerzo que surge de la constatacion de la importancia de los valores y
comportamientos compartidos para la produccién y difusion de estadisticas oficiales. La falta de
practicas y experiencias nacionales bien documentadas fue uno de los desafios en el desarrollo de
este Modelo de Madurez. Asimismo, existen desafios inherentes a la cuantificacion y medicion de
la cultura. Los valores y comportamientos compartidos que constituyen una cultura de calidad
pueden ser dificiles o imposibles de observar y medir de forma directa y objetiva. Por lo tanto, este
Modelo de Madurez debe ser considerado una herramienta practica para evaluar el nivel de
madurez, mas que un conjunto de medidas definitivas. Los usuarios tienen flexibilidad en las
medidas que desean considerar dependiendo sus circunstancias. Se exhorta a los usuarios a
compartir sus experiencias utilizando este Modelo de Madurez con el EG-NQAF. El uso de este
Modelo de Madurez es opcional. Sin embargo, el Modelo de Madurez se centra en los valores
compartidos de practicas que sustentan la produccion y difusion de estadisticas oficiales y permite
la identificacion de areas de mejora, fortaleciendo asi los esfuerzos y las capacidades para
garantizar y mejorar la calidad de las estadisticas oficiales.

El Modelo de Madurez y la Lista de Verificacion que lo acompafia estdn disponibles aqui:
https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/qc/.

!'Véase E/2025/24 y E/CN.3/2025/37.
2 Véase https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/about/.
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Parte 1: Introduccidon

1. Las estadisticas oficiales desempefian un papel fundamental en la toma de decisiones. Su
idoneidad para el proposito de uso incide directamente en la eficacia del disefio y la
implementacion de las politicas y programas gubernamentales, y respalda la toma de decisiones
de toda la sociedad, tanto a nivel individual como colectivo. El acceso a estadisticas oficiales
oportunas y precisas permite a los responsables de la toma de decisiones responder a los desafios
y oportunidades con rapidez y eficacia.

2. Importancia de una cultura de la calidad. Una cultura de la calidad sélida implica un
compromiso compartido para ofrecer a los usuarios productos y servicios estadisticos adecuados
para su proposito. Este compromiso se aplica a todas las personas que, en una organizacion
estadistica y en todo el sistema estadistico nacional, participan en la produccion y difusion de
estadisticas oficiales, orientando sus acciones y procesos de toma de decisiones. Un alto nivel de
compromiso y apoyo de la direccion es esencial para establecer con éxito una cultura de la calidad.
La direccion debe establecer politicas de calidad, supervisar las précticas y fomentar la mejora
continua. En este contexto, la adopcion de sistemas y marcos de gestion de la calidad y el
cumplimiento de las normas internacionales también son fundamentales. Lograr una cultura de la
calidad en las estadisticas oficiales no es s6lo un esfuerzo interno que se lleva a cabo de forma
aislada, sino también un proceso colectivo que requiere el apoyo de una amplia gama de partes
interesadas y de usuarios de las estadisticas oficiales. Sin una cultura de la calidad consolidada,
aumentaria el riesgo de producir datos y estadisticas inadecuados para su uso previsto o incluso
erroneos, lo que eventualmente socavara la confianza en las estadisticas oficiales y en el sistema
estadistico nacional en su conjunto. El compromiso con el aseguramiento de la calidad y una
cultura de la calidad en las estadisticas oficiales es igualmente importante para la cooperacion con
otros paises y organizaciones regionales e internacionales, ya que apoya los esfuerzos de
monitoreo global, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y mejora la colaboracion
transfronteriza en investigacion y, en ultima instancia, ayuda a fomentar el desarrollo global.

3. Modelo de Madurez de la Cultura de la Calidad. Un modelo de madurez es un marco que las
organizaciones utilizan para evaluar y mejorar sus procesos y su desempeiio general en un area
especifica. Estos modelos ayudan a las organizaciones a comprender su estado actual y a establecer
objetivos de mejora. Este documento presenta un modelo de madurez para evaluar la cultura de la
calidad en las organizaciones nacionales estadisticas, que incluye la oficina nacional de estadistica
(ONE) y otros productores de estadisticas oficiales. No aborda la cultura de la calidad en el sistema
estadistico nacional (SEN), como se describe en el Anexo III. Este Modelo de Madurez
proporciona una hoja de ruta genérica para la mejora de la cultura de la calidad. Las organizaciones
estadisticas pueden centrarse y priorizar esfuerzos en los aspectos mas criticos segun sus
circunstancias. [gualmente, proporciona un lenguaje comun para la comunicacion dentro del SEN,
apoyando y fomentando asi la colaboracion entre diferentes organizaciones. Asimismo, este
Modelo de Madurez puede servir como una herramienta valiosa para las partes interesadas externas,
como los responsables politicos, las organizaciones internacionales y los organismos de
financiacion, al ofrecer un método transparente y estandarizado para evaluar e informar sobre la
cultura de la calidad dentro de una organizacion estadistica.



4.  Usuarios y usos. Este Modelo de Madurez de la Cultura de la Calidad en las Estadisticas
Oficiales esta dirigido a todas las organizaciones estadisticas de un pais que producen y difunden
estadisticas oficiales y desean evaluar la prevalencia de una cultura de la calidad en su organizacion
e identificar posibles acciones de mejora. Sin embargo, también puede ser utilizado por
organizaciones estadisticas internacionales y regionales, incluso algunas de las medidas
identificadas pueden aplicarse de manera diferente. Existen desafios inherentes en la
cuantificaciéon y medicion de la cultura. Los valores y comportamientos compartidos que
constituyen una cultura de la calidad pueden ser dificiles o imposibles de observar y medir directa
y objetivamente. Por ello, este Modelo de Madurez debe ser reconocido como una herramienta
practica para evaluar el nivel de madurez en lugar de un conjunto de medidas definitivas. Los
usuarios tienen flexibilidad sobre qué medidas desean considerar dependiendo de sus
circunstancias especificas dado que el uso de este Modelo de Madurez es opcional. No obstante,
este Modelo de Madurez se centra en los valores compartidos de practicas que sustentan la
produccion de estadisticas oficiales y permite la identificacion de areas de mejora, fortaleciendo
asi los esfuerzos y las capacidades para garantizar y mejorar la calidad de las estadisticas oficiales.
El uso de este Modelo de Madurez es independiente del marco de aseguramiento de la calidad
adoptado por un pais o una organizacion estadistica.

5. Desarrollo del Modelo de Madurez. El Modelo de Madurez fue desarrollado por el Subgrupo
sobre la Cultura de la Calidad (Subgrupo) del Grupo de Expertos de las Naciones Unidas sobre
Marcos Nacionales de Aseguramiento de la Calidad (EG-NQAF) entre junio de 2023 y enero de
2025. El Grupo de Expertos y su Subgrupo estan integrados por expertos de los Estados Miembros
y de organizaciones internacionales y regionales sobre aseguramiento de la calidad.® Este Modelo
de Madurez se basa en algunas investigaciones, las respuestas a una encuesta inicial entre los
miembros del Grupo de Expertos, la retroalimentacion recibida de los paises durante un taller y
una reunidn del grupo de expertos, una consulta global y un proceso de debate iterativo dentro del
Subgrupo sobre la Cultura de la Calidad. Un desafio de este trabajo ha sido la ausencia de practicas
y experiencias nacionales bien documentadas.

6. Este Modelo de Madurez de la Cultura de la Calidad en las Estadisticas Oficiales
complementa el conjunto de directrices y herramientas desarrolladas por el EG-NQAF para apoyar
a los paises en el desarrollo e implementacion de un marco nacional de aseguramiento de la calidad
y en garantizar la calidad de sus estadisticas oficiales. Estas directrices y herramientas incluyen el
Manual de Marcos Nacionales de Aseguramiento de la Calidad de las Naciones Unidas para las
Estadisticas Oficiales, la Lista de Verificacion de autoevaluacion del NQAF de las Naciones
Unidas, la Hoja de Ruta para el Desarrollo e Implementacion de un Marco Nacional de
Aseguramiento de la Calidad y el Modulo para el Aseguramiento de la Calidad cuando se Utilizan
Fuentes de Datos Administrativos y de Otro Tipo para Elaborar Estadisticas Oficiales.*

3Véase https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/about/. Los términos de referencia del Subgrupo estan
disponibles aqui: https://unstats.un.org/wiki/display/ EGNQAFSQC/EG-NQAF+Subgroup+on+Quality+Culture .
“Esas directrices y herramientas estan disponibles en el sitio web de la Division de Estadistica en:
https://unstats.un.org/UNSDWebsite/data-quality.
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Parte 2. Definicion de cultura de la calidad en las estadisticas oficiales

7.  La cultura de la calidad en las estadisticas oficiales puede definirse como los valores,
mentalidades, comportamientos, practicas y conocimientos compartidos relacionados con el
aseguramiento de la calidad dentro de una organizacion (o unidad) estadistica del sistema
estadistico nacional que configuran y caracterizan tanto el entorno laboral como los lugares
de trabajo individuales. Se trata de un compromiso compartido centrado en las necesidades
de los usuarios, en la entrega de productos y servicios estadisticos adecuados para su
propdasito, asi como en la busqueda de la mejora continua, la innovacion y la adhesion a las
mejores practicas y métodos, garantizando asi la confianza en las estadisticas oficiales. Una
comprension comun de los conceptos clave relacionados con el aseguramiento de la calidad
de las estadisticas oficiales es fundamental para desarrollar y mantener esta cultura.

Parte 3. Caracteristicas clave, niveles de madurez y su medicién

8.  Identificacién de caracteristicas clave. Las siguientes seis caracteristicas clave® reflejan y
respaldan la implementacion de una cultura de la calidad en las organizaciones estadisticas:

e Caracteristica clave 1: Conciencia e innovacion

e Caracteristica clave 2: Gestion y canales de comunicacion

e Caracteristica clave 3: Gobernanza de datos

e Caracteristica clave 4: Monitoreo del aseguramiento de la calidad y manejo de
errores
Caracteristica clave 5: Compromiso de alto nivel
e Caracteristica clave 6: Compromiso del personal

9.  Descripcion del Modelo de Madurez. El Modelo de Madurez presenta cuatro niveles de
madurez para cada caracteristica clave.’ La siguiente seccion proporciona definiciones concisas
de cada nivel. Cada caracteristica clave se evaliia individualmente, con indicadores (medidas)
propuestos para cada nivel incluidos en la seccion 3.2. Seglin sus circunstancias, las organizaciones
estadisticas pueden centrarse en los aspectos mas criticos priorizando las iniciativas de mejora. En
la Lista de Verificacion que acompafia al Modelo de Madurez, la madurez general se calcula como
un promedio simple del nivel alcanzado en las seis caracteristicas clave, y el nivel de madurez de
cada caracteristica clave se calcula con base en la evaluacion de las dos medidas esenciales de cada
nivel.’

Parte 3.1 Niveles de madurez y su medicion

10. Niveles de madurez. Los siguientes cuatro niveles describen el grado de madurez de una
cultura de la calidad dentro de una organizacién (o unidad) estadistica. Estos niveles indican en

SLa numeracion de las caracteristicas no indica su prioridad o importancia.

®Numerosos modelos de madurez utilizan cinco niveles, pero cuatro niveles fueron suficientes y mas practicos para
este Modelo de Madurez de la Cultura de la Calidad en las Estadisticas Oficiales, considerando que dichos niveles
debian definirse para cada caracteristica clave y dados los desafios de medir la cultura de la calidad.

"Véase el parrafo 13 y el Anexo I para mas detalles.



qué medida la organizacién estadistica integra una cultura de la calidad orientada a la produccion
de estadisticas oficiales de alta calidad en sus valores y compromisos compartidos.

e Nivel 1 (Basico): este nivel representa la etapa fundamental, en la cual la organizacion
estadistica ha establecido una cultura del aseguramiento de la calidad rudimentaria y
emergente para las estadisticas oficiales. El personal tiene una conciencia y comprension
inicial de la importancia del aseguramiento de la calidad, y se realizan esfuerzos basicos
para establecer dicha cultura.

e Nivel 2 (Intermedio): en este nivel, la organizacion estadistica pasa de una comprension
basica de la calidad a un enfoque mas estructurado y consolidado con un marco de
aseguramiento de la calidad establecido. Se implementan procedimientos estandarizados
de recoleccion, procesamiento y difusion de datos para garantizar la coherencia. Las
politicas y los objetivos de la calidad se definen y comunican claramente. Los programas
de capacitacion son mdas completos y el personal comprende sus funciones y
responsabilidades en relacion con la gestion de la calidad. Se implementan herramientas y
técnicas basicas de aseguramiento de la calidad para garantizar la precision y confiabilidad
de las estadisticas.

e Nivel 3 (Avanzado): este nivel refleja una cultura de mejora continua de la calidad dentro
de la organizacion estadistica, promoviendo activamente las mejores practicas entre los
actores involucrados en la elaboracion de estadisticas oficiales. Se implementa un enfoque
sistematico de gestion de la calidad, garantizando que el aseguramiento de la calidad se
integre en el flujo de trabajo habitual. Un sistema de transferencia y gestion del
conocimiento fomenta un entorno propicio en donde se valora la calidad.

e Nivel 4 (Establecido): en este nivel, una organizacion estadistica ha integrado plenamente
una cultura de la calidad en su funcionamiento (de manera integral). Este compromiso se
evidencia en las acciones tanto del personal como de la gerencia. Los procesos bien
establecidos, los recursos financieros y humanos, y la infraestructura respaldan una cultura
de la calidad. Se ha implementado un sistema integral y consolidado para supervisar y
mejorar la calidad. Como resultado, la organizacion estadistica mantiene y consolida el alto
grado de confianza que los usuarios ya tienen en las estadisticas oficiales.

11. Medidas para evaluar la cultura de la calidad en la organizacion estadistica. Un modelo de
madurez de la cultura de la calidad requiere identificar medidas que permitan determinar el nivel
de cultura de la calidad presente en una organizacion estadistica. Los valores y creencias
compartidos que constituyen una cultura de la calidad pueden ser dificiles o imposibles de observar
de forma directa y objetiva. Su medicion debe basarse en la observacion de ciertas practicas y
comportamientos o en la realizacion de encuestas, entrevistas, grupos de discusion,
autoevaluaciones o evaluaciones del comportamiento.® Las medidas sugeridas en este Modelo de
Madurez pueden utilizarse para elaborar dichas evaluaciones.

8 Se reconoce que ciertas practicas y comportamientos, como realizar un curso de capacitacion, pueden ser el resultado
de un requisito y no de una eleccién individual. Asimismo, las respuestas a encuestas o entrevistas pueden verse
influenciadas por lo que los encuestados creen que se espera de sus respuestas. Sin embargo, la existencia de requisitos
y creencias sobre lo que se espera también forma parte y es resultado de una cultura de la calidad.
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12.  Categorizacion de medidas. Las medidas identificadas en este Modelo de Madurez se han
categorizado como "esenciales" o "adicionales". Se han identificado dos medidas como esenciales
para cada nivel de madurez dentro de cada caracteristica clave. Estas se enumeran en el Modelo
de Madurez, en la parte 3.2, mientras que las medidas adicionales se presentan en el Anexo II. La
introduccion de medidas esenciales y adicionales busca simplificar el proceso de evaluacion y
centrarse en los aspectos clave, permitiendo una evaluacion mas detallada si se desea, conforme
los recursos lo permitan y se considere aplicable. Los usuarios tienen la flexibilidad de determinar
qué medidas son esenciales y adicionales segun sus circunstancias.

13. Lista de Verificacion. El Modelo de Madurez incluye una Lista de Verificacion , disponible
en formato Excel. Esta lista permite a los usuarios evaluar si su organizacion estadistica cumple
con una medida especifica y proporciona una evaluacion escrita con la descripcion de sus practicas
(incluidas las deficiencias) asi como sus planes o posibilidades de mejora, lo que podria constituir
la base para un plan de mejora. La Lista de Verificacion incluye todas las medidas esenciales y
adicionales, pero solo las dos primeras medidas de cada nivel de madurez y cada caracteristica
clave se consideran esenciales, por lo que se incluyen en el célculo de la puntuacion de la
evaluacion. Para mas informacion, consultar el Anexo Iy la Lista de Verificacion .

14. Medidas para fomentar una cultura de la calidad en el Sistema Estadistico Nacional (SEN).
Una cultura de la calidad solida en el SEN es esencial para garantizar la alta calidad de todas las
estadisticas oficiales. Evaluar la cultura de la calidad en todo el SEN puede ser un desafio debido
a su complejidad y a las circunstancias de cada pais. La lista del Anexo III proporciona algunas
medidas que podrian utilizarse para orientar acciones y planes para establecer o fomentar una
cultura de la calidad en el SEN. Las medidas adicionales (n.° 2 a n.° 7) se superponen con los
requisitos y elementos que deben garantizarse conforme al Marco Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de las Naciones Unidas (UN NQAF).

Parte 3.2 Caracteristicas clave y Modelo de Madurez

Caracteristica clave 1: Conciencia e innovacion

15. Existe una comprension compartida de la importancia de la calidad entre todos los niveles
del personal involucrado en la produccion y difusion de estadisticas oficiales. Asimismo, fomentar
una cultura de innovacidn sistemadtica es esencial para la mejora continua de la calidad de las
estadisticas oficiales, lo que incluye el uso de fuentes de datos nuevas, el perfeccionamiento de los
procesos y la adaptacion de los resultados a las necesidades de los usuarios. El uso de tecnologia
y nuevos métodos y herramientas apoya e impulsa la innovacion.

Medidas esenciales:

Nivel de | Medida
madurez
Nivel 1 La mitad del personal ha completado la formacion basica en

aseguramiento de la calidad estadistica - Al menos el 50 % del personal
que trabaja en la produccion y difusion de estadisticas oficiales, con el




personal directivo a cargo, ha completado la formaciéon baésica en
aseguramiento de la calidad. La formacion basica suele abarcar los conceptos
de calidad, la gestion de la calidad, gestion de la calidad en estadistica, los
marcos de gestion de la calidad para las estadisticas oficiales, los Principios
Fundamentales de las Estadisticas Oficiales y las herramientas bésicas para
la evaluacion de la calidad, como indicadores de calidad, informes de calidad
y encuestas a usuarios.

Todo el personal utiliza herramientas basicas para el aseguramiento de
la calidad estadistica - Todo el personal que trabaja en la produccién y
difusiéon de estadisticas oficiales utiliza herramientas y procedimientos
basicos de validacién, como tablas de comparacion basicas y herramientas
para identificar valores atipicos, inconsistencias y puntos de datos faltantes.

Nivel 2

La mayoria del personal completa la formacion basica sobre
aseguramiento de la calidad estadistica - Al menos el 75 % del personal
que trabaja en la produccion y difusion de estadisticas oficiales, encabezado
por personal directivo a cargo, ha completado una formacion basica y de
actualizacion o un taller sobre aseguramiento de la calidad, que abarca los
conceptos de calidad, gestion de la calidad, gestion de la calidad en estadistica
y marcos de gestion de la calidad para las estadisticas oficiales, los Principios
Fundamentales de las Estadisticas Oficiales y herramientas basicas para la
evaluacion de la calidad, como indicadores de calidad, informes de calidad y
encuestas a usuarios. Esta medida se basa directamente en la primera medida
del nivel 1.

La mayoria del personal utiliza herramientas basicas para la evaluacion
de la calidad - Al menos el 75 % del personal que trabaja en la produccion y
difusion de estadisticas oficiales utiliza herramientas bésicas de evaluacion
de la calidad, como indicadores de calidad, informes de calidad y encuestas
a usuarios. Alternativamente, estas herramientas basicas se utilizan en la
mayoria de los procesos (estadisticas) (al menos el 75 %).

Nivel 3

Todo el personal ha completado un curso basico de formacion sobre
aseguramiento de la calidad y una prueba de conocimientos - Todo el
personal que trabaja en la produccion y difusion de estadisticas oficiales ha
completado un curso basico de formacioén y una prueba de conocimientos
sobre aseguramiento de la calidad estadistica, que abarca los conceptos de
calidad, gestion de la calidad, gestion de la calidad en estadistica y marcos de
gestion de la calidad para las estadisticas oficiales, los Principios
Fundamentales de las Estadisticas Oficiales y herramientas basicas para la
evaluacion de la calidad, como indicadores de calidad, informes de calidad y
encuestas a usuarios. Esta medida se construye directamente sobre la primera
medida del nivel 2.

El personal participa en actividades internas de intercambio de
conocimientos - Los funcionarios seleccionados participan en actividades
internas de intercambio de conocimientos para identificar e implementar
métodos y herramientas innovadores para producir y difundir estadisticas
oficiales.




Nivel 4

El personal seleccionado participa en autoevaluaciones periodicas,
revisiones entre pares o ejercicios de comparacion.

La mayoria del personal demuestra un conocimiento profundo del
aseguramiento de la calidad a través de una encuesta al personal - Al
menos el 75% de los miembros del personal demuestra un conocimiento
profundo de los conceptos de aseguramiento de la calidad y herramientas de
aseguramiento de la calidad a través de una encuesta al personal.

Caracteristica clave 2: Gestion y canales de comunicacion

16. La comunicacion eficaz entre todo el personal y la direccion, asi como con los usuarios y las
partes interesadas, es una caracteristica fundamental de una cultura de la calidad.’ Se requiere
claridad, apertura y transparencia en los canales (mecanismos) internos y externos para comunicar
la calidad de los datos, su transformacion, los problemas de calidad y las mejoras. Esto fomenta la
idoneidad de las estadisticas oficiales y la colaboracion continua para la mejora.

17. Los usuarios y las partes interesadas incluyen a los responsables de la formulacion de
politicas y los planificadores, usuarios de otros ministerios y departamentos, el sector privado, la
sociedad civil, la academia y las instituciones de investigacion (analistas e investigadores
profesionales), el publico en general y organizaciones internacionales y regionales. Los
proveedores de datos son igualmente considerados como una parte interesada.

Medidas esenciales:

Nivel de | Medida

madurez

Nivel 1 Se publican metadatos de referencia para todas las estadisticas clave.
El personal responde a las solicitudes y consultas de los usuarios - El
personal involucrado en la produccion y difusion de estadisticas oficiales
responde de manera regular y agil a las solicitudes y consultas de los usuarios.

Nivel 2 Los miembros del personal mantienen y actualizan los metadatos - Los

miembros del personal y los gerentes mantienen y actualizan periddicamente
los metadatos de las estadisticas bajo su responsabilidad seglin sea necesario.

Las estadisticas se difunden a todos los usuarios - Las estadisticas se
presentan y difunden a través de canales de comunicacion tradicionales y
novedosos de una forma clara, inclusiva, accesible y auto explicativa, segun
sea necesario, para llegar a todos los usuarios y partes interesadas.

9El término «personal» y «direccion» se refiere a todas las personas que participan en la produccion y difusion de
estadisticas oficiales. Para una definicion mas detallada, consultar «Gerencia y personal» en el Anexo IV: Glosario

de términos.




Nivel 3

Los desafios de calidad se discuten abiertamente dentro de la
organizacion estadistica - Existen mecanismos de comunicacioén interna
formales e informales, como comités, reuniones, talleres y foros en linea, que
fomentan un debate abierto sobre cuestiones de calidad.

El personal interactiia con usuarios externos para comprender sus
necesidades y preocupaciones sobre la calidad - El personal y la gerencia
interactiian regularmente con las partes interesadas externas, incluyendo, pero
no limitado a los usuarios, proveedores de datos y académicos, a través de
talleres, conferencias y otros canales y mecanismos de comunicacion para
obtener retroalimentacion sobre sus necesidades y preocupaciones sobre la
calidad.

Nivel 4

El personal establece asociaciones e iniciativas con usuarios externos y
proveedores de datos para mejorar la calidad de las estadisticas oficiales.

Existe una plataforma para el intercambio de conocimientos y la
comunicacion sobre aseguramiento de la calidad - Existe una plataforma
dentro de la organizacion estadistica, como una intranet o portal, para la
gestion del conocimiento y la comunicacion. La plataforma estd abierta a
todas las organizaciones estadisticas y permite compartir herramientas,
métodos y buenas practicas.

Caracteristica clave 3: Gobernanza de datos

18. La gobernanza de datos es la base para generar confianza en las organizaciones estadisticas,
garantizando la confidencialidad y seguridad de los datos de entrada y las estadisticas oficiales, y
se basa en la vision comun de que los datos de alta calidad (aptos para su uso) generan valor
publico. Implica el establecimiento de politicas, estandares, normas y medidas para el acceso, uso
y reutilizacion de los datos, asi como la autoridad y el control sobre la produccion, gestion y
transformacion de datos, con el objetivo de aumentar el valor de los activos de los datos y mitigar
los riesgos relacionados con estos. Igualmente, requiere del compromiso y el cumplimiento del
personal para salvaguardar la confidencialidad de los datos. Este compromiso exige capacitacion
periodica obligatoria y funciones y responsabilidades claras para cada miembro del personal.
Existe transparencia en la gobernanza de datos y en los mecanismos para responder a y abordar
las preocupaciones publicas.

Medidas esenciales:

Nivel de | Medida
madurez
Nivel 1 Todo el personal nuevo declara su compromiso con la confidencialidad -

Todos los nuevos miembros del personal firman una declaracion que indica
su compromiso de proteger la confidencialidad de acuerdo con las politicas y
procedimientos establecidos.

Existen procedimientos basicos para garantizar la confidencialidad y la
privacidad de los datos - Existen procedimientos bésicos para garantizar la
confidencialidad y la privacidad de los datos en la produccion y difusion de
estadisticas.




Nivel 2 Las practicas estandarizadas garantizan la confidencialidad y la
seguridad - Se implementan practicas, politicas y herramientas
estandarizadas para garantizar la confidencialidad y la seguridad de los datos
y al mismo tiempo permitir el intercambio de datos requeridos dentro de la
organizacion estadistica.

El personal completa wuna capacitacion obligatoria sobre
confidencialidad y seguridad - El personal que trabaja en la produccion y
difusion de estadisticas oficiales debe completar una capacitacion obligatoria
sobre confidencialidad y seguridad de los datos.

Nivel 3 La gobernanza de datos responde a las necesidades de los usuarios y tiene
en cuenta especialmente las necesidades de las politicas publicas.

Los principios de confidencialidad de los datos estan integrados en todos
los aspectos del proceso de produccion estadistica.

Nivel 4 Los sistemas de datos se monitorean para detectar vulnerabilidades de
seguridad - Los sistemas de datos se monitorean continuamente para detectar
posibles vulnerabilidades de seguridad y se desarrollan e implementan planes
de accion para mantener el mas alto nivel de seguridad.

Se siguen los principios éticos y se evaluan los riesgos de las nuevas
tecnologias - Se garantiza el cumplimiento de los principios éticos y se
evaluan los impactos y riesgos de las nuevas tecnologias, como la inteligencia
artificial y el uso de métodos innovadores en la produccion estadistica para
asegurar su uso adecuado.

Caracteristica clave 4: Monitoreo del aseguramiento de la calidad y manejo de
errores

19. Laevaluacion y la elaboracion de informes periddicos de calidad mejoraran la conciencia del
personal sobre el aseguramiento de la calidad y, por lo tanto, fortaleceran la cultura de la calidad
dentro de la organizacion. El establecimiento de medidas adecuadas ofrece informacion valiosa
sobre la eficacia de las iniciativas de mejora de la calidad. Una cultura de calidad sélida enfatiza
el uso de herramientas estandar para la elaboracion de informes de calidad y la importancia de
documentar y comunicar abiertamente los errores, asi como sus causas subyacentes. Este enfoque
transparente fomenta un entorno colaborativo en donde el manejo adecuado de errores y la mejora
de la calidad de las estadisticas oficiales se convierten en partes integrales de la cultura
organizacional, educando asi, al personal y reforzando el compromiso con el mantenimiento de
altos estandares de calidad.

Medidas esenciales:

Nivel de | Medida
madurez
Nivel 1 Todas las estadisticas se someten a una validacion basica antes de su

publicacion - Todas las estadisticas se someten a verificaciones basicas de
validacion de datos antes de su publicacion para detectar errores e
inconsistencias importantes.




Existe una politica y directrices de manejo de errores - Existe una politica,
directrices y un conjunto concreto de acciones sobre como proceder cuando
se detecta un error en las estadisticas publicadas. Estas politicas, directrices y
acciones pueden formalizarse o plasmarse en las practicas establecidas.

Nivel 2

Los informes de calidad estan disponibles y actualizados - Los informes
de calidad estan disponibles para todas las estadisticas clave y se actualizan
con cada publicacion de datos.

Los usuarios pueden informar sobre problemas de calidad a través de
canales claros y sencillos.

Nivel 3

Se pueden plantear problemas de calidad sin temor a consecuencias
negativas - El personal puede plantear problemas de calidad y sefalar
posibles errores sin temor a consecuencias negativas, como ser culpado
(entorno sin culpa). Los problemas y errores de calidad se consideran
oportunidades para el aprendizaje y la mejora colectiva.

La direccion y el personal asumen la responsabilidad del aseguramiento
de la calidad - La direccion y el personal asumen la responsabilidad de la
implementacion y el desarrollo posterior al aseguramiento de la calidad
durante todo el ciclo de vida de los datos, comenzando por la
recoleccion/adquisicion/ingreso de datos, como se demuestra en el desarrollo
e implementacion de planes de mejora con acciones especificas.

Nivel 4

Se realizan y publican estudios de revision - Las primeras publicaciones de
estadisticas se revisan cuando se dispone de mas informacion. Las
estadisticas suelen revisarse periodicamente debido a cambios conceptuales
y metodologicos. Los estudios de revision comparan los datos antes y después
de la revision e identifican las razones de los cambios.

GSBPM se implementa para todas las estadisticas principales - El Modelo
Estadistico Genérico de Procesos de Negocio (GSBPM) se implementa para
todas las estadisticas principales, lo que significa que todos los procesos estan
documentados y que, con base en esta documentacion, se identifican posibles
acciones de mejora de procesos.

Caracteristica clave 5: Compromiso de alto nivel

20. El compromiso de alto nivel es un pilar fundamental que define el enfoque de calidad de toda
la organizacion. Cuando los lideres promueven y priorizan activamente el aseguramiento de la
calidad, enfatizan su importancia en toda la organizacion. Al implementar politicas y medidas para
promover el aseguramiento de la calidad, los lideres promueven la responsabilidad de mantener y
mejorar los estandares de calidad dentro de la organizacion. El liderazgo de alto nivel suele estar
compuesto por el director y los subdirectores de la organizacion o unidad nacional estadistica, asi
como por los directores de nivel inmediato inferior, segiin corresponda.
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Medidas esenciales:

Nivel
madurez

de

Medida

Nivel 1

Existe una declaracion publica del compromiso de la organizacion
(unidad) estadistica con la calidad - Una declaracion o manifestacion sobre
el compromiso con la calidad esta disponible publicamente y se incluye en la
estrategia para el desarrollo de estadisticas oficiales.

La alta direccion interactia activamente con los usuarios clave.

Nivel 2

La alta direccion expresa publicamente su compromiso con la calidad de
los datos - La alta direccion expresa periddicamente su compromiso con la
calidad de los datos y la mejora continua en reuniones y eventos internos y
publicos.

La alta direccion analiza los desafios de la calidad y apoya los esfuerzos
de mejora.

Nivel 3

La gestion de la calidad es una prioridad, y esta prioridad se refleja en
los acuerdos institucionales - La gestion y el aseguramiento de la calidad
estan institucionalizados y cuentan con los recursos adecuados. La
organizacion estadistica cuenta con una unidad de calidad, un gerente de
calidad, un punto focal de calidad, un circulo de calidad o instrumentos
similares para garantizar el apoyo a las actividades y esfuerzos de
aseguramiento de la calidad.

La alta direccion promueve las normas internacionales, incluidas las de
calidad - La alta direccion promueve y supervisa la adopcion y el
cumplimiento de normas y clasificaciones estadisticas internacionales,
incluidas las de gestion de la calidad.

Nivel 4

La organizacion estadistica participa en revisiones de pares o auditorias
externas.

El aseguramiento de la calidad se refleja en la planificacion institucional
y en la asignacion de recursos - La alta direccion se asegura de que existan

los recursos adecuados para mantener los estandares de aseguramiento de la
calidad.
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Caracteristica clave 6: Compromiso del Personal

21. El compromiso del personal es una caracteristica fundamental de una cultura de la calidad
dentro de la organizacion. Se fomenta mediante un sentido de responsabilidad y rendicion de
cuentas, en el cual los empleados comparten colectivamente el deber de defender el valor de las
estadisticas oficiales de alta calidad. Este compromiso se refuerza aun mas mediante una cultura
de colaboracion, en donde los departamentos y equipos trabajan en conjunto en todas las funciones
para establecer y mantener los estandares de aseguramiento de la calidad.

22. La caracteristica clave 6 se centra en evaluar el compromiso del personal mediante
indicadores de comportamiento, en lugar de métricas cuantitativas, lo que requiere herramientas
como encuestas al personal o la observacion directa. Una organizacion o unidad estadistica puede
estar en pleno cumplimiento si un nlimero significativo de empleados (no solo unos pocos) cumple
con la medida.

Medidas esenciales:

Nivel de | Medida
madurez
Nivel 1 Un equipo designado maneja con prontitud las consultas de los usuarios

- Una unidad o equipo designado responde con prontitud a las consultas y
solicitudes de los usuarios, y los técnicos expertos brindan agilmente sus
aportes a la respuesta seglin sea necesario.

La mayoria del personal reconoce explicitamente que el aseguramiento
de la calidad es su responsabilidad - La mayoria del personal (al menos el
75%) que trabaja en la produccion y difusion de resultados estadisticos
entiende y confirmaria en una encuesta al personal que el aseguramiento de
la calidad es una responsabilidad de todos y asume la responsabilidad de la
implementacion de los principios y procedimientos de calidad.'®

Nivel 2 El personal proporciona sugerencias para acciones de mejora de la
calidad.

El personal trabaja en conjunto para discutir y resolver problemas de
calidad.

Nivel 3 El personal se adhiere a las normas internacionales y nacionales - El
personal que trabaja en la produccion y difusion de estadisticas oficiales esta
comprometido a adherirse a las normas, clasificaciones y directrices

10 Para medir el nivel de comprension del personal, se sugieren métodos como encuestas, entrevistas, grupos focales
y formularios de retroalimentacion. Las encuestas permiten evaluar la actitud del personal hacia su trabajo y su
disposicion a adoptar nuevos métodos y tecnologias. Las entrevistas y los grupos focales proporcionan informacion
cualitativa sobre las experiencias y motivaciones del personal, mientras que los formularios de retroalimentacion
recopilados tras la participacion en iniciativas de mejora de la calidad o sesiones de capacitacion ofrecen perspectivas
adicionales sobre su compromiso.
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internacionales y nacionales en su trabajo, lo cual se demuestra en sus
acciones o se identifica en las encuestas al personal.

El personal busca mejorar sus conocimientos mediante la capacitacion
y el autoaprendizaje - El personal busca mejorar sus conocimientos sobre
métodos y herramientas innovadores, por ejemplo, participando en talleres,
seminarios y actividades de capacitacion o autoaprendizaje.

Nivel 4

El personal es consciente de los principios éticos compartidos en materia
de estadistica - El personal es consciente de los valores compartidos y los
principios €ticos de la estadistica, tal como se refleja en la Declaracion sobre
Etica Profesional del Instituto Internacional de Estadistica.

El personal desarrolla ideas novedosas para mejorar las estadisticas
oficiales.

13




Anexo I: Ejecucidn de una evaluacion de la madurez de la cultura de la calidad

El Modelo de Madurez se complementa con una Lista de Verificacion .
Propésito y usuarios

a) Esta Lista de Verificacion evalua la cultura de la calidad en la oficina nacional de estadistica
(ONE) y otras organizaciones estadisticas. Los cuatro niveles de madurez y las medidas
correspondientes, segun las seis caracteristicas clave, indican en qué medida la organizacion
estadistica integra una cultura de la calidad para producir estadisticas oficiales de alta calidad en
sus valores y compromisos compartidos. Las medidas de niveles superiores representan
actividades més complejas y un reto en su implementacion, asi como un mayor nivel de madurez,
y ofrecen orientacion sobre como alcanzar dicho nivel.

b) Por lo general, esta Lista de Verificacion es completada por la unidad o el punto focal
responsable de la gestion de calidad en una organizacion estadistica en colaboracion con miembros
del personal de otras unidades y la gerencia, seglin corresponda y sea necesario.

Como utilizar la Lista de Verificacion

a) La Lista de Verificacion distingue entre las medidas esenciales y adicionales en cada nivel de
madurez de las seis caracteristicas clave. Las medidas esenciales estan resaltadas en verde. Estas
corresponden a las dos primeras medidas de cada nivel de cada una de las seis caracteristicas clave.

b) Se deben evaluar todas las medidas para obtener la evaluacion més completa, conforme los
recursos lo permitan y se considere aplicable. Sin embargo, para obtener un resultado de
evaluacion, solo se deben evaluar las medidas esenciales, dado que las medidas adicionales son
opcionales y no contribuyen al resultado. La introduccion de las medidas esenciales y adicionales
busca simplificar el proceso de evaluacion y centrarse en los aspectos clave, permitiendo al mismo
tiempo una evaluacion mas detallada si se desea y segtin lo permitan los recursos.

c) Los usuarios tienen la flexibilidad de determinar qué medidas consideran esenciales y
adicionales segin sus circunstancias. Por lo tanto, pueden intercambiar medidas esenciales y
adicionales en la Lista de Verificacion . En principio, también podrian modificar y adaptar las
medidas a sus circunstancias.

Metodologia de evaluacion y puntuacion

a) El cumplimiento de cada medida se evalia mediante la siguiente escala: cumplimiento total
(puntuacién numérica 1), cumplimiento parcial (puntuacion numérica 0,5) y no cumplimiento
(puntuacién numérica 0). El cumplimiento total significa que hay poco o ningin margen de mejora,
el cumplimiento parcial significa que hay margen de mejora y el no cumplimiento significa que se
requieren medidas urgentes.

b) Una columna adicional permite a los usuarios describir sus practicas (incluyendo las
deficiencias) y posibles sugerencias para lograr el cumplimiento de esta medida.
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c) La evaluacion y puntuacion de cada caracteristica clave se basa en la evaluacion de las dos
medidas esenciales de cada nivel. Las medidas adicionales no se tienen en cuenta en la puntuacion.
Cada caracteristica clave incluye ocho medidas esenciales.

d) El nivel de madurez de una organizacion estadistica se determina por el promedio de los niveles
de madurez alcanzados en las seis caracteristicas clave.

Calculo del nivel de madurez de una caracteristica clave y del nivel de madurez de una
organizacion estadistica

a) Célculo de una puntuaciéon resumida para cada caracteristica clave: la puntuaciéon de cada
caracteristica clave es la suma de las puntuaciones numéricas de cada medida. Si una organizacion
estadistica cumple plenamente (puntuacion numérica "1") con cada una de las ocho medidas
esenciales de una caracteristica clave, la puntuacion resumida de dicha caracteristica sera "8".

b) Escala de nivel de madurez: una puntuacion general de «8» corresponde a un nivel de madurez
4. El nivel de madurez de cada caracteristica clave se determina con base en los siguientes rangos:
Nivel 1 (Basico): puntuacion general = 1,5; Nivel 2 (Intermedio): puntuacién general = 3,5;
Nivel 3 (Avanzado): puntuacion general = 5,5; Nivel 4 (Establecido): puntuacion general = 7,5.

c) Ejemplo del célculo del nivel de madurez de una caracteristica clave: si una organizacion
estadistica cumple plenamente con 4 medidas esenciales, cumple parcialmente con 2 medidas
esenciales y no cumple con las 2 medidas restantes de una caracteristica clave, la puntuacion total
de esta caracteristica clave es 4x1 + 2x0,5 + 2x0 = 5. Una puntuacion total de 5 se encuentra entre
= 3,5y <5,5, lo que corresponde al nivel de madurez 2 (Intermedio).

d) Calculo del nivel de madurez general de la organizacion estadistica: se calcula un promedio
simple de las seis caracteristicas clave para determinar el nivel de madurez general de la
organizacion. Por ejemplo, si la organizacion estadistica obtiene una puntuacion de 4 en las tres
primeras caracteristicas clave y una puntuacion de 7 en las otras tres, la puntuacion promedio seria
(4+4+4+7+7+7) / 6 = 5,5, lo que cumple con el umbral del nivel de madurez 3 (Avanzado).
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Recomendaciones para la ejecucion de una evaluacion de la cultura de la calidad:

1. Establecer un equipo directivo en la organizacion estadistica para supervisar el proceso de
evaluacion. Este equipo facilitard la coordinacion entre todas las partes interesadas.

2. La frecuencia con la que debe realizarse dicha evaluacion puede variar segun los objetivos
y el contexto especificos de la evaluacion. Podria ser de uno a dos afios para identificar
cambios recientes y sugerir nuevas politicas. Sin embargo, este periodo podria no revelar
tendencias a largo plazo.

3. Enprimera instancia, aplicar la evaluacion de la cultura de la calidad siguiendo este Modelo
de Madurez, a la oficina nacional de estadistica (ONE). Otros miembros del sistema
estadistico nacional realizarian dichas evaluaciones posteriormente, aprovechando la
experiencia adquirida en la evaluacion realizada en la ONE. El Anexo III contiene algunas
consideraciones para la evaluacion de la cultura de la calidad del Sistema Estadistico
Nacional (SEN).

4. Identificar e involucrar a las partes interesadas clave dentro de la ONE y el SNS,
garantizando la representacion del personal y la gerencia. Este enfoque facilita el logro de
acuerdos sobre el nivel de madurez para cada una de las seis caracteristicas, minimizando
al mismo tiempo los posibles sesgos de la subjetividad.

5. Coordinar reuniones con las principales partes interesadas que representan diferentes
equipos y perspectivas dentro de la organizacion estadistica. Durante la revision de cada
caracteristica clave y sus indicadores asociados, es importante identificar la evidencia que
respalda la evaluacion.

6. Los resultados deben consolidarse y compartirse con la alta direccion para su revision,
validacion y sugerencias. Con base en esta retroalimentacién, conviene disenar e
implementar un plan de accion a la medida. El plan deber incluir actividades, cronogramas,
personas responsables a cargo y recursos. Durante el proceso de planificacion, es necesario
priorizar las caracteristicas y aspectos clave a mejorar.

7. Es importante monitorear la implementacion del plan de accion y asegurar el seguimiento
de sus resultados.
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Anexo II: Medidas adicionales para la evaluacion de la cultura de la calidad

Caracteristica clave 1: Conciencia e innovacion

Medidas adicionales:

Nivel
madurez

de

Medida

Nivel 1

Existe una documentacion basica de los métodos utilizados en el proceso
de produccion estadistica - Existen metadatos de referencia que describen
los métodos utilizados en la recoleccion y procesamiento de los datos
estadisticos.

Nivel 2

Todos los directivos superiores y de nivel medio han completado una
formacion basica en aseguramiento de la calidad estadistica.

El personal utiliza herramientas de tecnologias de la informacion (TI)
para garantizar la calidad - todo el personal que trabaja en la produccion y
difusion de estadisticas oficiales tiene acceso y, de ser necesario, utiliza
paquetes de TI y herramientas de software como Excel, R y otras
herramientas comerciales y de cddigo abierto si pueden respaldar su trabajo.

Nivel 3

Las propuestas del personal han mejorado los procesos estadisticos -
Todo el personal involucrado en la produccion y difusion de estadisticas
oficiales es responsable de identificar los problemas de calidad que superan
el proceso inicial de validacion y evaluacion. Igualmente, tiene la tarea de
proponer medidas para mejorar la calidad y la confiabilidad de estas
estadisticas.

La mitad del personal participa en talleres avanzados - Al menos el 50%
del personal que trabaja en la produccion y difusion de estadisticas oficiales
participa en talleres avanzados que abordan los desafios actuales y temas
relevantes para el aseguramiento de la calidad. Estos talleres abarcan areas
avanzadas y nuevas de aseguramiento de la calidad, como el uso de GSBPM,
la automatizacién de procesos, la validacion y vinculacion de datos, la
anonimizacion y el uso de IA, en consonancia con sus responsabilidades
especificas.

El personal seleccionado utiliza herramientas de TI avanzadas para
garantizar la calidad - El personal seleccionado utiliza paquetes de TI
avanzados, herramientas de software e infraestructura de TI como la nube
para la produccidn y difusion de estadisticas oficiales.

Nivel 4

Personal seleccionado participa en capacitacion externa - El personal
seleccionado participa en talleres externos, investigaciones y actividades de
intercambio de conocimientos para identificar e implementar métodos y
herramientas innovadores para la produccion y difusion de estadisticas
oficiales.

Existe una iniciativa para implementar métodos y herramientas
innovadoras - Existe una iniciativa y/o unidad dedicada a explorar e
implementar métodos y herramientas innovadoras para la produccion y
difusion de estadisticas oficiales.
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Caracteristica clave 2: Gestion y canales de comunicacion

Medidas adicionales:

Nivel
madurez

de

Medida

Nivel 1

Existe una declaracion publica sobre el compromiso de la organizacion
con las estadisticas de alta calidad.

Las cuestiones de aseguramiento de la calidad se discuten
periodicamente - se llevan a cabo debates internos peridodicos sobre
cuestiones de aseguramiento de la calidad, con la participacion de la direccion
y los puntos focales, segtn corresponda.

Nivel 2

La informacion relacionada con el aseguramiento de la calidad esta bien
documentada y se comunica a todo el personal - las politicas y los objetivos
de calidad de la organizacidon estdn bien documentados y se comunican
claramente a todo el personal.

La informacion relacionada con el aseguramiento de la calidad y la
calidad de las estadisticas se comunica a los usuarios externos - Los
usuarios externos y las partes interesadas son informados sobre las politicas,
objetivos y procedimientos de calidad de la organizacion estadistica asi como
sobre la calidad de las estadisticas oficiales a través de los canales de
comunicacion oficiales, garantizando que los usuarios externos y las partes
interesadas estén bien informados.

Nivel 3

Todas las normas y politicas que rigen la produccion de estadisticas
oficiales estan disponibles publicamente.

Caracteristica clave 3: Gobernanza de datos

Medidas adicionales:

Nivel de | Medida

madurez

Nivel 1 La infraestructura de TI garantiza la confidencialidad y privacidad de
los datos - se ha implementado una infraestructura de TI sdlida para
proporcionar salvaguardias efectivas que protegen la confidencialidad y
privacidad de los datos.

Nivel 2 Existen politicas y estandares para el acceso, uso y reutilizacion de datos

- la organizacidn estadistica tiene una politica clara de gobernanza de datos
con estandares, reglas y medidas para el acceso, uso y reutilizacién de datos
con el objetivo de aumentar el valor de los activos de los datos y al mismo
tiempo mitigar los riesgos relacionados con los datos.

El personal conoce los mecanismos de gobernanza de datos establecidos
- los miembros del personal conocen los estandares, reglas y medidas para el
acceso, uso y reutilizacion de datos, como se demuestra en sus acciones o se
identifica en las encuestas al personal.

18




Nivel 3

La direccion y el personal asisten a cursos de actualizacion en| intervalos
regulares - Todos los miembros de la direccion y del personal que trabajan
en la produccion y difusion de estadisticas oficiales asisten a sesiones de
actualizacion y capacitacion especial sobre practicas de confidencialidad y
seguridad en los intervalos regulares que se consideren apropiados y
suficientes (como, por ejemplo, una vez cada dos anos).

Las politicas y procesos de gobernanza de datos se revisan
periodicamente - las politicas, los procesos y la infraestructura técnica para
la gobernanza de datos estan sujetos a revisiones periodicas, como auditorias
internas y externas asi como revisiones por pares, realizadas al menos cada
dos afios, con respecto a la implementacion de las mejores practicas.

Las medidas de control de divulgacion se revisan periédicamente - las
medidas de control de divulgacion, incluyendo, pero no limitado a los
mecanismos organizacionales, técnicos y aquellos basados en software, se
implementan, validan y revisan periddicamente para garantizar la
confidencialidad de los datos.

Caracteristica clave 4: Monitoreo del aseguramiento de la calidad y manejo de errores

Medidas adicionales:

Nivel Medida

madurez

Nivel 1 Se establecen indicadores de calidad estandar para las estadisticas clave
- Estos indicadores deben considerar diferentes dimensiones de la calidad de
los resultados !' como la relevancia, la precision y confiabilidad, la
puntualidad, la accesibilidad y claridad, asi como la coherencia y
comparabilidad.

Nivel 2 Se realizan encuestas de satisfaccion del usuario, cuyos resultados se

ponen a disposicion y se utilizan - Se realizan encuestas de satisfaccion del
usuario, cuyos resultados se ponen a disposicion y se utilizan para mejorar
los resultados estadisticos.

Las estadisticas se someten a una validacion exhaustiva antes de su
publicacion - Todas las estadisticas se someten a procedimientos de
validacion de datos exhaustivos, que van mas alld de las comprobaciones
basicas, antes de su publicacion para garantizar la calidad de los datos. Esto
incluye la identificacion y verificacion de componentes clave y la
comparacion con estadisticas relacionadas. Esta medida se basa directamente
en la medida 1 del nivel 1.

La gerencia y los lideres de equipo alientan la pronta notificacion de
cualquier error o problema de calidad - El personal informa prontamente
cualquier error o problema de calidad y se le anima a hacerlo.

Los usuarios son informados inmediatamente sobre cualquier error y sus
razones.

"Estas dimensiones se definen en el Manual del NQAF de la ONU (disponible en
https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/un-ngaf-manual/ ).
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Las evaluaciones de calidad periodicas identifican acciones de mejora -
las evaluaciones de calidad periodicas (por ejemplo, después de cada ciclo de
informes) identifican posibles acciones de mejora.

Nivel 3

Los metadatos e informes de calidad siguen un formato estandar.

La mayoria de los usuarios estan satisfechos con la calidad de las
estadisticas - al menos el 75% de los usuarios estan satisfechos con la calidad
de las estadisticas oficiales, segin los resultados de una encuesta de
satisfaccion de usuarios.

Las revisiones de datos se documentan detalladamente y se explican a los
usuarios.

Se realizan auditorias voluntarias, revisiones por pares o certificaciones
- se realizan auditorias voluntarias, revisiones por pares y certificaciones para
las estadisticas clave y/o la organizacion estadistica, y se informa a los
usuarios sobre los resultados clave.

Caracteristica clave 5: Compromiso de alto nivel

Medidas adicionales:

Nivel
madurez

de

Medida

Nivel 2

La alta direccion participa en la evaluacion de la cultura de la calidad -
la alta direccion lidera o participa activamente en iniciativas de evaluacion de
la cultura de la calidad en la organizacion estadistica.

La alta direccion revisa los resultados estadisticos clave - La alta direccion
revisa y participa en el lanzamiento de los resultados estadisticos clave.

Nivel 3

La alta direccion garantiza que la gestion de riesgos esté integrada con
la gestion de la calidad - La alta direccion garantiza que la gestion de riesgos
se implemente en la organizacion en diferentes niveles conjuntamente con la
gestion de la calidad.

Se alientan y reconocen los esfuerzos del personal para lograr mejoras
de calidad.

La independencia profesional esta garantizada por la ley - La
independencia profesional de las organizaciones o unidades estadisticas esta
garantizada por la ley.

La alta direccion lidera la implementacion de planes y acciones de
mejora de la calidad - La alta direccién participa directamente en el
desarrollo e implementacién de planes y acciones de mejora de la calidad,
estableciendo asi una cultura de mejora continua.

Las leyes estadisticas reconocen el aseguramiento de la calidad como un
requisito para las estadisticas oficiales.

Nivel 4

De acuerdo con la legislacion estadistica, el titular de la organizacion
estadistica tiene la responsabilidad del aseguramiento de la calidad, asi
como sobre la calidad de las estadisticas oficiales - El titular de la
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organizacion nacional de estadistica es, por ley, responsable de la calidad de
las estadisticas oficiales.

Las encuestas al personal confirman que la alta direccion tiene un fuerte
compromiso con el aseguramiento de la calidad.

Se anima al personal a participar en conferencias y talleres regionales e
internacionales.

Caracteristica clave 6: Compromiso del personal

Medidas adicionales:

Nivel
madurez

de

Medida

Nivel 2

El personal muestra interés en nuevas herramientas para lograr una
mejora de la calidad - El personal demuestra interés en utilizar nuevas
herramientas y tecnologias para lograr una mejora de la calidad.

El personal se enorgullece de producir estadisticas de alta calidad - el
personal demuestra un fuerte sentido de orgullo al producir estadisticas de
alta calidad en sus acciones.'?

El personal contribuye a la investigacion y capacita a estadisticos
jovenes. El personal contribuye a la investigacion sobre estadisticas oficiales
y brinda capacitacion y conferencias a estadisticos jovenes.

Nivel 3

El personal se enorgullece de las iniciativas de mejora de la calidad - el
personal demuestra orgullo por participar en proyectos o iniciativas de
mejora de la calidad y siente entusiasmo por adoptar nuevos métodos,
tecnologias y herramientas.

12Para medir el nivel de orgullo, se sugieren métodos como encuestas, entrevistas, grupos focales y formularios de
retroalimentacion. Las encuestas permiten evaluar la actitud del personal hacia su trabajo y su entusiasmo en adoptar
nuevos métodos y tecnologias. Las entrevistas y los grupos focales proporcionan informacion cualitativa sobre las
experiencias y motivaciones del personal, mientras que los formularios de retroalimentacion recopilados tras la
participacion en iniciativas de mejora de la calidad o sesiones de capacitacion ofrecen perspectivas adicionales sobre
su compromiso y entusiasmo.
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Anexo III: Medidas para fomentar la cultura de la calidad en todo el Sistema
Estadistico Nacional (SEN)

Medida No. Medida
Todos los principales productores de estadisticas oficiales han implementado las
1 medidas del Nivel 1 (Bésico) y Nivel 2 (Intermedio) delineadas en la Lista de
Verificacion de la cultura de la calidad.

Las siguientes medidas adicionales podrian utilizarse para fomentar una cultura de la calidad
en todo el Sistema Estadistico Nacional

El NSS es percibido como un sistema innovador que mantiene la alta calidad de
sus resultados estadisticos."?

Los promotores de la calidad identificados promueven activamente la cultura de
la calidad dentro y entre las organizaciones estadisticas, por ejemplo, fomentando
las mejores practicas, abogando por la aplicacion consistente del marco de
aseguramiento de la calidad y compartiendo las lecciones aprendidas asi como los
enfoques exitosos en materia de aseguramiento de la calidad.

Se llevan a cabo reuniones periddicas entre los proveedores de datos dentro del
NSS una vez al afio para compartir las mejores practicas en materia de gobernanza
de datos y coordinar los procesos de acceso a los datos para fines estadisticos.!'

Las encuestas de satisfaccion del usuario documentan la alta confianza de los
usuarios en las estadisticas oficiales.

El director de la oficina nacional de estadistica o el organismo coordinador del
SEN es designado por ley como el responsable de la coordinacion del SEN.

El personal de las organizaciones estadisticas es conocido por proporcionar
estadisticas de alta calidad.

13 Para evaluar la innovacion en el sistema estadistico nacional, los indicadores propuestos incluyen:
1) adopcion de tecnologia; 2) avances metodologicos; y liderazgo comprometido con la innovacion. En cuanto al
aseguramiento de la calidad, se pueden emplear herramientas como la Lista de Autoevaluacion del NQAF de las
Naciones Unidas (disponible en https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/tools/) y otras normas
internacionales. Estas herramientas ayudan a garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad y la mejora
continua de las practicas estadisticas.

'4La frecuencia real de las reuniones periddicas entre los proveedores de datos dentro del Sistema Estadistico Nacional
(SEN) depende de las circunstancias y estructuras especificas de cada SEN.
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Anexo IV: Glosario de términos

La siguiente lista proporciona definiciones practicas de términos importantes utilizados en este
Modelo de Madurez. La principal referencia para estas definiciones es el Manual de los Marcos
Nacionales de Aseguramiento de la Calidad para las Estadisticas Oficiales de las Naciones Unidas
(Manual). Las definiciones que se presentan a continuacion se utilizan en todo este Modelo de
Madurez, aunque cada pais puede tener sus propias definiciones.

Principios éticos: se definen en la Declaracion de Etica Profesional del Instituto Internacional de
Estadistica (véase https://isi-web.org/declaration-professional-ethics). Los valores profesionales
compartidos son el respeto, el profesionalismo, la veracidad y la integridad. Los principios éticos
son 1. Buscar la objetividad, 2. Aclarar las obligaciones y los roles, 3. Evaluar las alternativas de
manera imparcial, 4. Evitar conflictos de interés, 5. Evitar resultados anticipados, 6. Proteger la
informacion privilegiada, 7. Exhibir competencia profesional, 8. Mantener la confianza en las
estadisticas, 9. Exponer y revisar métodos y hallazgos, 10. Comunicar los principios éticos, 11.
Asumir la responsabilidad de la integridad de la disciplina, 12. Proteger los intereses de los sujetos.

Estadisticas clave: es un término utilizado para referirse a lo que un pais o una organizacion
estadistica considera son sus resultados estadisticos mas importantes en funcion de las necesidades
de los usuarios.

Gerencia y personal: La gerencia es el grupo de personas dentro de una organizacién que ocupan
puestos de liderazgo y supervision, responsables de supervisar las operaciones y guiar a los equipos
para alcanzar los objetivos organizacionales. Por otro lado, el personal se refiere a las personas
que no ocupan puestos de liderazgo ni supervision. En cambio, se centran en realizar tareas o
funciones especificas esenciales para el funcionamiento de la organizacion o la ejecucioén de un
proyecto en particular.

Metadatos: datos que definen y describen otros datos. Los metadatos estructurales y los metadatos
de referencia se distinguen entre si. Los metadatos estructurales definen y acompafian a los datos
y consisten en identificadores y descriptores esenciales para descubrir, organizar, recuperar y
procesar un conjunto de datos estadisticos (por ejemplo, titulos, subtitulos, descripciones cortas,
nombres de dimensiones, nombres de variables, etc.) (Manual, parrafo 1.14).

Oficina Nacional de Estadistica: representa la organizacion estadistica principal dentro de un
sistema estadistico nacional. La Oficina Nacional de Estadistica e Instituto Nacional de Estadistica
significan lo mismo. En general, la ONE desempefia una funcion de coordinacion dentro del
sistema estadistico nacional y es responsable del desarrollo, la produccién y la difusion de
estadisticas oficiales en multiples &mbitos estadisticos (Manual, parrafo 1.14).

Sistema estadistico nacional: es el conjunto de organizaciones y unidades estadisticas
(organizaciones estadisticas) de un pais que desarrollan, producen y difunden estadisticas oficiales
en nombre del gobierno nacional (y otros niveles del gobierno). Es responsabilidad de cada pais
definir el alcance de su SEN (véase también organizaciones estadisticas, proveedores y
productores de datos, y ecosistema de datos) (Manual, parr. 1.14).
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Estadisticas oficiales: se refiere a las estadisticas que describen, de forma representativa,
fendmenos econdmicos, demograficos, sociales y ambientales de interés publico. Las estadisticas
oficiales son desarrolladas, producidas y difundidas como un bien publico por los miembros del
SEN, de conformidad con los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales y los marcos
de calidad aceptados, como NQAF, asi como otras normas y recomendaciones estadisticas
acordadas internacionalmente. En muchos paises, las estadisticas oficiales se definen y describen
en los programas estadisticos (Manual, parr. 1.14).

Otros productores de estadisticas oficiales: se refiere a miembros del SEN (véase también
organizaciones estadisticas) (Manual, parrafo 1.14).

Produccion y difusion de estadisticas oficiales : se refiere a todas las actividades que forman parte
de un proceso estadistico y a los procesos generales pertinentes descritos en el Modelo Genérico
de Proceso de Negocio Estadistico (GSBPM), véase Modelo genérico de proceso estadistico -
UNECE Statswiki .

Evaluaciones de calidad: constituye la parte del aseguramiento de la calidad que se centra en la
evaluacion de qué tan bien se cumplen los requisitos de la calidad (las necesidades o expectativas
establecidas) (Manual, parrafo 1.14).

Encuesta al personal: es un cuestionario estructurado disenado para recopilar informacion sobre
la actitud, las opiniones y las percepciones de los empleados con respecto a diversos aspectos de
su entorno de trabajo, cultura y experiencia.

Organizaciones estadisticas: se refiere a los miembros del SEN, que abarcan la ONE y otros
productores de estadisticas oficiales. Las organizaciones estadisticas distintas de la ONE
normalmente tienen otros propositos y tareas principales ademas de la produccion de estadisticas
oficiales y solo una seccion o un pequeiio grupo de personas dentro de la institucion produce
estadisticas. Los requisitos de calidad para los procesos y los resultados son los mismos para todas
las estadisticas oficiales. Sin embargo, para un ministerio u organismo administrativo en donde
so6lo una parte de ese organismo produce estadisticas, los requisitos vinculados al entorno
institucional se aplican s6lo a la entidad que produce estadisticas oficiales. Por ejemplo, si bien el
ministerio u organismo administrativo normalmente no es independiente, la unidad dentro de los
ministerios u organismos administrativos que es responsable de producir estadisticas debe decidir
codmo producir y cuando difundir sus estadisticas de forma independiente (Manual, parr. 1.14).

skokeoskoskosk
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