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 مقدمه

 زمينهپيش  –الف 

 

الگوي كلي چارچوب ملي  هايدستورالعمل"و سند حاضر  "الگوي كلي چارچوب ملي تضمین كیفیت"تهیة سند 

باشد، مبني بر مي 2010كمیسیون آمار سازمان ملل در سال   101/41در پاسخ به تصمیم شمارة   "تضمین كیفیت

هاي ملي تضمین اين كه يك گروه كارشناسي براي انجام بعضي امور از جمله تهیة الگويي براي ايجاد چارچوب

هاي تضمین كیفیت متناسب ورهاي مايل به تنظیم و اجراي چارچوبكیفیت و راهنماي آن، در راستاي كمك به كش

 هاي موجود، تشكیل شود. با شرايط خود و يا توسعة چارچوب

در طول تهیة الگوي كلي چارچوب ملي تضمین كیفیت، گروه كارشناسي متوجه اين واقعیت بود كه براي آنكه 

را در آن اعمال كنند، الگوي مذكور بايد، آنچنان كه از طرف كشورهاي مايل به اجراي آن بتوانند ملاحظات ملي خود 

كمیسیون آمار به وضوح تصريح شده بود، از انعطاف لازم برخوردار باشد. همان گونه كه در گزارش مركز آمار كانادا 

عملي  توانستبه كمیسیون آمار اشاره شده بود، ايجاد يك چارچوب كلي به اصطلاح تك سايز براي همة كشورها نمي

 و قابل اجرا باشد. 

نهايتاً گروه كارشناسي به اين نتیجه رسید كه تهیة يك الگوي كلي براي ايجاد چارچوب ملي تضمین كیفیت، به 

سازي چارچوب تضمین هاي ممكن براي تنظیم و پیادههمراه راهنماي آن براي ارائة نمونه و راهنمايي در مورد روش

 متعاقباً توجه خود را به اين ديدگاه معطوف داشت.كیفیت، واقع بینانه تر است، و 

 

 (NQAFكاربرد الگوی كلي چارچوب ملي تضمين كيفيت ) –ب  

 

موضوعي اختیاري است؛ به عبارتي هدف از معرفي اين الگو  NQAFبايد توجه داشت كه اعمال يا اجراي الگوي 

تجويز آن، و يا پیشنهاد آن به عنوان جايگزيني براي چارچوب تضمین كیفیت ديگري كه در حال حاضر توسط مراكز 

آمار ملي مورد استفاده است، نمي باشد؛ بلكه هدف ارائة يك ساختار كلي است كه كشورهاي علاقه مند بتوانند در 

ارچوب آن سیستم تضمین كیفیت متناسب كشور خود را ايجاد نمايند. مسلماً، اين احتمال وجود دارد كه اجزايي چ

از الگو كه براي يك كشور كاملاً مناسب است، براي كشور ديگري اصلاً مناسب نباشد، كه اين بستگي به عواملي چون 

هاي مهمترين اولويتكند، و كه در آن فعالیت ميمیزان توسعه يافتگي سازمان، منابع موجود، محیط سازماني 

 كیفیتي سازمان دارد. 

رود كه مراكز آمار ملي دقیقاً تمام اجزاي اين الگو را به اجرا بگذارند، و نیز باور اين نیست كه بنابر اين انتظار نمي

ك فرمت واحد براي همة هاي مطرح شده در اين راهنما در حد لازم و كافي است و به صورت يعناوين و مكانیسم

مراكز آمار ملي قابل اعمال و اجراست. در واقع هدف تشويق و ترغیب مراكز آمار به استفاده از ساختار پیشنهادي به 

هايي از الگو با وضعیت آنان تناسب دارد و با تعديل و كم و زياد كردن عنوان نقطة شروع است تا ببینند چه جنبه

تناسب با نیازهاي خود ايجاد نمايند. مسلماً يك چارچوب ايجاد شده توسط مركز آمار چارچوبي م ،اقلام پیشنهادي

 ملي، بهترين چارچوب ممكن براي آن مركز خواهد بود.    
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 های كيفيتيارتباط با ساير چارچوب –ج 

 

را با  NQAFاين كه الگوي  گروه كارشناسي، در كنار پیش شرط انعطاف پذيري، پیشنهاد كمیسیون آمار را، مبني بر

هاي كیفیتي موجود مطابقت دهد تا به اصطلاح چرخ را دوباره اختراع نكند، به دقت مد نظر قرار داد. در چارچوب

المللي پول هاي صندوق بین(، چارچوب ارزيابي كیفي دادهCoP، مقررات آماري اروپا )NQAFطراحي الگوي 

(DQAF چارچوب تضمین كیفیت مركز آمار كانادا، آنگونه كه در گزارش ،)اين مركز به كمیسیون آمار ارائه  2010

ساختار پیشنهادي مقررات عملكرد مطلوب آماري براي كشورهاي آمريكاي لاتین و "شده است، و سند موسوم به 

مطابقت داشته باشد.  هاآند ممكن با مورد استفاده قرار گرفت و سعي شد كه الگوي مذكور تا ح "حوزة كارائیب

با هر يك از چارچوب هاي فوق الذكر، كه توسط گروه كارشناسي انجام گرفته است، كمكي  NQAFمطابقت الگوي 

اي هاي منطقههاي سازماناست به مراكز آمار كشورها در همگون ساختن چارچوب تضمین كیفیت خود با چارچوب

 ( سند حاضر قابل مشاهده است.1ابقت در پیوست شمارة )يا بین المللي. جداول كامل مط

 

 مفاهيم و واژگان  –د 

 

مناسب "يا  "مناسب براي استفاده"به صورت ترين آن هرچند تعاريف متعددي براي كیفیت وجود دارد اما متداول

اند كه تعريف به توافق كلي رسیدههاي آماري مؤسسهطي حدود بیست سال اخیر،  اند.تعريف شده "براي هدف

مرتبط  متداول كیفیت عبارتند از:هاي مؤلفهيا هايي از ابعاد چند بعدي است. نمونه كیفیت اطلاعات آماري، مفهومي

باشد. مقايسه پذيري و ... ميانسجام، به موقع بودن، به هنگام بودن، دسترسي، شفافیت، دقت، قابلیت اعتماد، بودن، 

مناسب براي استفاده رو براي آنكه به اطلاعاتي دست يابیم كه تفسیرپذيرند از اينابعاد كیفیت همپوشاني داشته و 

  باشند بايد هر كدام به طور مناسبي مديريت شوند.

 ي و ... است.سازمان آماري، اداره آمارمعادل  به صورت كلي بیان شده و "آماري مؤسسه"اصطلاح 

 

 دستورالعملمحتوی و فرمت عناوين   –ه 

 

، ارزيابي و راهنماي تضمین كیفیتهاي كیفیت، چارچوبمفاهیم و ، مقدمهفصل ارائه شده است:  5ن چارچوب در اي

 . هاي مديريتچارچوبیت و ساير كیف، و هاي كیفیتتهیة گزارش

مديريت محیط مديريت نظام آماري، )در قالب چهار مبحث را  موضوع 19است كه  سومترين فصل، فصل تفصیلي

 NQAF1موضوعات به صورت دهد. پوشش مي( مديريت محصولات آماري و مديريت فرايندهاي آماري، سازماني

هايي مؤلفه اين موارد ذكر شده است:براي هر موضوع، اند. مشخص شده (19)چارچوب  NQAF19تا  (1)چارچوب 

 و ؛آوري(آمار)طراحي، اجرا، جمعمرحله فرايند تولید  ؛(مؤسسهسطح )نظام ملي آمار يا  بايست تضمین شوند؛كه مي

 پشتیبان.هاي مكانیسم
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 كيفيت -1

    

 سازد شرايط و موضوعات مهمي كه نياز به مديريت كيفيت را مطرح مي  –الف   -1

 

و نیزز ابعزاد سزازماني از كیفزت لازم برخزوردار       هاآنهر سازماني براي اطمینان از اين كه پروسه هاي كاري  و نتايج 

هزا  ها، مدلها، سیستمباشد. انواع مختلفي از روشاست نیازمند اعمال يك سیستم مديريت كیفیت )يا معادل آن( مي

هاي مديريت كیفیت تهیه شده به صورت همگاني و جهاني وجود دارد، و بسیاري از مراكزز آمزار كشزوري    و چارچوب

يا چند مورد از اين روش ها را، به صورت كامل يا ناقص، بزراي مقاصزد مختلزف اعمزال كننزد، و يزا        ممكن است يك

-هاي بیشزتر بزین بخزش   ها قرار دهند و در عین حال به دنبال مطابقتهايي از آن روشسیستم خود را بر پاية بخش

ه حال اقدامات و فعالیت هاي بسزیاري  هاي ديگر و شرايط خاص كشور خود باشند. و ساير مراكز آمار ملي هم كه تا ب

را در زمینة كیفیت آمار انجام داده اند، ممكن است فاقد يك چارچوب فراگیر براي سازماندهي امور و ارائة زمینزه بزه   

 كنند، باشند.    و نشان دادن اين كه چگونه آن زمینه ها با ابزارهاي حفظ كیفیت مختلف ارتباط پیدا مي هاآن

گیرد. نگزاه  آمار ملي، مديريت كیفیت سیستمي معمولاً شكل يك چارچوب تضمین كیفیت به خود ميدر مورد مراكز 

دهد كه عوامل متعددي بر گزينش هدفمند تدابیر مديريت كیفیت از جانزب مراكزز آمزار ملزي و     به گذشته نشان مي

گذار بوده اند؛ در مواردي آمارهاي غلزط منتشزر شزده كزه      تاثیربه يك چارچوب رسمي تضمین كیفیت  هاآنتبديل 

گذار بوده است، و در مواردي افزايش يا كزاهش   تاثیرباعث شرمندگي و خدشه به اعتبار مركز آمار و تولیدات آن بوده 

قابل توجه منابع عامل چرخش مراكز آمار به سمت مديريت كیفیت در شكلي رسمي تر و سیستماتیك تر بوده است. 

نیز مسايلي چون تغییر و تحولات در كابینة دولت، تغییرات كادر مديريت، تغییرات در ساختار سازماني مراكزز آمزار    و

ملي، و الزام به تبعیت از قوانین و مقررات از جمله عواملي هستند كه منجر به تصمیم مراكز آمزار ملزي بزه تنظزیم و     

 تدوين چارچوبي براي تضمین كیفیت میشوند.      

          

 هاضرورتمزايا و   –ب  -1

 

زمینه سازشروع كار تهیة الگوي كلي ايجاد چارچوب ملي  2010گزارش مركز آمار كانادا به كمیسیون آمار در سال 

توان در كند چه موضوعات و مفاهیمي را ميتضمین كیفیت از طرف گروه كارشناسي بود؛ الگويي كه مشخص مي

شده بود كه لازم است هر سازمان آماري ملي يك  تاكیدرار داد. در گزارش يك چارچوب ملي تضمین كیفیت ق

آن  چارچوب ملي تضمین كیفیت داشته باشد، و اگر تا كنون در اين خصوص اقدامي نكرده است، مصمم به تهیة

مات كیفیتي باشد. هدف اين است كه يك چارچوب فراگیر وجود داشته باشد كه زمینه را براي امور، فعالیت ها و اقدا

ها و ابزارهاي كیفیتي مختلف باشد. تجربه نشان میدهد كه چنین چارچوب فرايندمهیا سازد و روشنگر روابط بین 

اي در تهیة مكان واحدي براي ثبت و ارجاع مجموعة كاملي از مفاهیم، سیاست ها و عملكردهاي سازمان دهنده

دارد، از آنرو كه در آن فعالیت ها و اقدامات آتي هم مد نظر جاري كیفیتي بسیار مفید است و نیز نگاهي به آينده 

 قرار گرفته است. مهمترين مزاياي وجود يك چارچوب تضمین كیفیت به شرح زير است:

؛ و در عین حال، هاآنمي براي تسهیل تشخیص مشكلات كیفیتي و اقدامات ممكن براي رفع ارائة مكانیس 

 ل بین كاركنان سازمانبرانگیختن و به حد اكثر رساندن تعام
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شود و تقويت چهرة تضمین كیفیت حاصل مي هاآنهايي كه از طريق ايجاد شفافیت بیشتر در فرايند 

 سازمان به عنوان يك تهیه و تولید كنندة قابل اعتماد آمارهاي كیفي

آموزش كاركنان ارائة مبنايي براي ايجاد و تداوم فرهنگ كیفیت در سازمان و ارائة متون مرجعي كه براي  

 میتواند بسیار مفید باشد

 در طول زمان   هاآنپشتیباني از پیشرفت ها ي كیفیتي و حفظ و تداوم  

مي خواهد بود براي تبادل نظر در زمینة مديريت كیفیت با ديگر تولید كنندگان سچنین چارچوبي مكانی 

 ین الملليآمار در نظام آماري كشور و نیز با ساير سازمان هاي آماري ملي و ب

 مهمترين ضرورت ها براي چارچوب تضمین كیفیت به شرح زير است:

 "صحت و درستي"و تفكیك بین مفهوم سنتي آن كه معادل بود با  "كیفیت"درك صحیح از مفهوم دقیق  

به موقع بودن، ، مرتبط بودنو مفهوم اخیر آن، خصوصاً در مقولة آمار، كه مشتمل بر ابعاد متعددي همچون 

 باشد.  ، مقايسه پذيري و ... ميانسجامدسترسي، شفافیت، م بودن، ابه هنگ

در كشورهايي كه فعالیت هاي متعدد غیر متمركز براي تولید اطلاعات آماري انجام میگیرد، هماهنگي و  

ارتباط قوي بین تمامي اعضاي نظام آماري كشور در جهت موافقت در مورد يك چارچوب مشترك  و تعهد 

رد هماهنگ سازي اطلاعات، استانداردها و ساير ابعاد تولید اطلاعات آماري امري ضروري و جديت در مو

 است.

پشتیباني مديريت ارشد سازمان در اجراي موفقیت آمیز چارچوب تضمین كیفیت بسیار حائز اهمیت است.  

ه مسئولین در اين راستا لازم است كه پس از شروع كار نتايج ملموس و عملي در فواصل كوتاه زماني ب

 عرضه و معرفي گردد تا تداوم پشتیباني مديريت ارشد تضمین شود.  

 

 ارتباط با ساير سياست ها، راهبردها و چارچوب های سازمان آماری و تكامل در طول زمان  -ج-1

 

مشخصاً چارچوب تضمین كیفیت تنها يكي از چارچوب ها، سیاست ها و راهبردهاي متعددي است كه در يك 

سازمان آماري وجود دارد، و همة اينها بايد به صورت هماهنگ و متمركز تهیه و تدوين و اجرا شوند تا سازمان بتواند 

ازمند بررسي و مطالعة دقیق و كامل آن دسته اهداف و رسالت خود را عملي سازد. تدوين چارچوب تضمین كیفیت نی

هايي است كه بیش از همه در ارتباط مستقیم با مقولة كیفیت میباشند، چرا كه در يك چارچوب كیفیتي مكانیسماز 

بیشترين توجه و تمركز بر روي مديريت فعالیت هاي آماري محوري است. در روند تهیه و تدوين چارچوب تضمین 

كه متون قوانین، مقررات و ضوابط آماري و نیز استانداردها، سیاست ها و راهبردهاي آماري كاملاً كیفیت لازم است 

 در دسترس باشند و صريحاً مد نظر و مورد ارجاع قرار گیرند.

و نیز در تهیة چارچوب لازم است كه ساير چارچوب ها، سیاست ها و راهبرد هايي كه ممكن است ارتباط نه چندان 

باز هم قابل توجه با مقولة تضمین كیفیت داشته باشند، مانند برنامه هاي چند ساله و سالانة سازمان، كه  مستقیم اما

به نوبة خود با مفاهیم كیفیت ارتباط دارند، مورد توجه قرار گیرند. نهايتاً اينكه چارچوب كیفیتي در صورتي بیشترين 

زماني گنجانده شود كه فعالیت هاي تضمین كیفیت بخشي گذاري را خواهد داشت كه به نحوي در ساختار سا تاثیر

هاي سازمان محسوب گردد. به علاوه، همچون ساير چارچوب هاي سازمان، فرايندلاينفك از ساير چارچوب ها و 

 چارچوب ملي تضمین كیفیت نبايد در طول زمان بلاتغییر بماند، بلكه بايد همگام با تغییر و تحولات در اولويت ها،

 ها، عوامل محیطي، منابع، مخاطرات، فرصت ها و راهبردها، تحول و تكامل يابد. دفراين
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 تعاريف و مفاهيم -2

 

واژگان متداول "نامه اصطلاحات مرتبط با كیفیت را به صورت برخط گردآوري كرد. منبع اصلي گروه كارشناسي، واژه

استاندارد جهاني شده است. از آنجا كه اين مرجع، الملیي تهیههاي بینبوده كه با مشاركت سازمان "SDMX1فراداده 

، در مواردي كه براي اصطلاحات يكسان چندين تعريف وجود داشت به تعريف اين مرجع ارجهت اي استتوافق شده

تا حد امكان شامل  "متن"با توجه به  NQAFنامه داده شده است. علاوه بر ارائه تعريف براي هر اصطلاح، واژه

همچنین  دهد.كه توضیحات بیشتر يا ساير اطلاعات مفیدي كه به درك مفاهیم كمك كند را ارائه مي اطلاعاتي است

 نامه از طريق آدرس زير در دسترس است:در صورت وجود، موجود است. اين واژه منبع تعريف و لینكي به آن،

 
http://unstats.un.org/unsd/dnss/QualityNQAF/nqaf.aspx. 

  

                                                           
1 SDMX(Statistical Data and Metadata Exchange)'s Metadata Common Vocabulary 
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 تضمين كيفيتراهنمای  -3

 
آماري؛  نظامالف: مديريت -3 مباحثكه به  شودشامل مي NQAFالگوي  3براي بخش را  هاييراهنمايي ،فصلاين 

 شود.د: مديريت محصولات آماري، تقسیم مي-3هاي آماري؛ و فرايندج: مديريت -3ب: مديريت محیط سازماني؛ -3

 

 مديريت نظام آماری -الف -3

 آمارملي : هماهنگي نظام 1چارچوب 

 

ي توسط ، براي بهبود و حفظ كیفیت آمارهاي رسمي تولیدهاي اعضاي نظام ملي آمارهماهنگ سازي فعالیت

 ضروري و حیاتي است.امري مختلف، آماري  هايمؤسسه

 تضمين شوند: دهايي كه بايمؤلفه

 آماري مؤسسه  در سطح

  پرداخته، اعضاي نظام را مشخص و واحد  ملي آماررسمي وجود دارد كه به ايجاد نظام  تمهیداتآيا قانون يا

 كننده را تعیین كرده باشد؟هماهنگ

 دارد، آيا اين نقش قانوني )مصوب(  آمار ملي سازي نظامآمار كشور، نقشي در هماهنگ مركز در صورتي كه

 شده است؟

 سازي، تنظیم برنامه سازي، هماهنگپیادهريزي، شامل برنامهآمار، ملي كننده نظام آيا اهداف واحد هماهنگ

 شود؟رساني آمارهاي رسمي و تضمین كیفیت مي، تولید و اطلاعآنو ارزيابي  توسعه

  آمار وجود دارد كه كارايي نظام را بهبود بخشد؟ملي ي براي تسهیل همكاري بین اعظاي نظام مكانیسمآيا 

  ملي آمار راتسهیل بین اعضاي نظام  توافق ،بندي تولید آمارهااولويت براي كه ي وجود داردمكانیسمآيا

 ؟كند

 هماهنگي ارتقاء هايي براي تولید آمارهاي رسمي،آمار، دستورالعململي كننده نظام آيا واحد هماهنگ 

 تنظیم كرده است؟ ،كاري بین اعضااطلاعات آماري و جلوگیري از دوباره

 د؟كنمي حمايت و ترغیبنظام  كلاستانداردها را در سازي پیادهآمار،  ملي كننده نظامآيا واحد هماهنگ 

 را توسعه داده يا  ي نظاماعضادر بین گذاري دانش فني آمار، به اشتراكملي كننده نظام آيا واحد هماهنگ

 كند؟تشويق ميحمايت و آن را 

 و كندرا تسهیل ميي در بین اعضا ي خوب آمارهاجرااآمار، شناسايي ملي كننده نظام آيا واحد هماهنگ ،

 كند؟را توسعه و تشويق مي هاسازي آنپیاده

 جود دارد؟وملي آمار ها بین اعضاي نظام هايي براي تبادل ركوردهاي واحد و يا ديگر دادهآيا دستورالعمل 
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 پشتيبان هایمكانيسم

كزار رفتزه   هپشزتیباني زيزر بز    هايمكانیسم خواهد شد در صورتي كه مديريتبطور كاراتري آمار ملي  نظام يهماهنگ

   باشند:

  آمار پرداخته باشد و اعضاي نظام را مشخص و واحد  ملي رسمي كه به ايجاد نظام تمهیداتقانون يا وجود

 هماهنگ كننده را تعیین كرده باشد؛

  ؛باره اجراهاي توصیه شدهدرشناسانه روش ها، راهنماها و كتابچه راهنمايدستورالعملوجود 

  فني براي توسعه استانداردها و راهنماها، تبادل دانشملي آمار  نظامتشكیل جلسات منظم اعضاي ،

 ؛هاي كاري(يا كارگروه هاكمیته هايي ماننددر قالب) آماري و غیره موق اجرايشناسايي 

 استانداردهاي توصیه  گیريركاه مفاهیم و بزمینه را در  هاآندانش  تابراي اعضا  يآموزشهاي برگزاري دوره

 كند؛روز به  هاشناسيو روششده 

 ؛ها در تولید آمارهاكاري هفرايندهاي براي شناسايي و حل دوبار 

 ؛تولید كنندهو  كاربرمنظم و به موقع بین  ره و مذاكرهمشاو دربراي تسهیل  مهیداتيت 

 ؛ وهاي آماريخروجيكیفیت  هاي استانداردارزيابي براي ييهادفراين 

 واگذاري تولید آمارها به [ بیروني هايي براي مديريت كیفیت آمارهاي تولیدي توسط كارگزاراندستورالعمل

 .]هاشركت
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 كنندگان آمار رتباط با كاربران اطلاعات و تهيهامديريت : 2چارچوب 

 

 مؤسسه، هاكنندگان دادهتهیهنفعان كلیدي خود شامل كاربران، هاي آماري بايد روابط خوبي با همه ذيسازمان

 حفظ كنند.اين روابط را ها برقرار و و رسانه هاي اجتماعي مربوط، مقامات ارشد دولتي، سازمانمالي حامي

ه ب گیري است.كند كه مورد نیاز تحقیق يا تصمیميا گیرنده اطلاعات آماري، آمارها را به دانشي تبديل مي كاربر

كند كه آيا خدمات و اطلاعات براي هدفش آماري، كاربر قضاوت مي مؤسسهعنوان يك كاربر يا مشتري نهايي 

هاي كیفي . فرآيندهاي ارسال خروجي]تعريف شده است "برازش به هدف"در اينجا كیفیت به صورت [ مناسب است

 د.هستن صِ مديريت روابط و فرايندهاي حمايتيبراي مشتري و دريافت بازخورد كیفي از مشتري، نیازمندِ اهدافِ خا

أمین در ت ، شركاي اصلي]آمارهاي ثبتي[هاي اداري كنندگان دادهتهیهعنوان ه ها، بادارات دولتي يا ديگر سازمان

ها، اديت ها و چارچوببراي ايجاد ثبتهاي اداري داده برخوردارند. "برازش به هدف"آمارهايي هستند كه از ويژگي 

هاي آمارگیري مفید هستند. هرگاه هاي طرحها يا خروجيبررسي اعتبار داده ،هاي آمارگیريهاي طرحجانهي دادهيا 

دسترس با مفاهیم مورد نیاز انطباق مناسبي داشته باشند هاي در ي داراي كیفیت كافي بوده و دادهادارهاي داده

توان كارايي را با كاهش اندازه نمونه مورد . در اين صورت ميبه جاي آمارگیري مستقیم استفاده كرد هاآنتوان از مي

هاي ترين راهبرد در مديريت دامنه ريسكگويي افزايش داد. مهمها و همچنین كاهش بار پاسخنیاز در آماگیري

هاي رجهبا مسئولان منابع داده است. اين روابط بايد در د مستمري، حفظ روابط ادارهاي مربوط به استفاده از داده

 متنوعي از سطوح، از مدير اجرايي تا كارمندان عملیاتي برقرار باشد.

 داشته ]انساني، مالي، ...[روي مؤسسه آماري در زمینه منابع حامي مالي بايد فهم درستي از فشارهاي پیش  مؤسسه

 ، همچنین تعادل بین اولويت نیازهاي آماري و منابع در دسترس را در نظر گیرد.باشد

هاي آگاهانه و اهمیت حیاتي گیريآمارهاي خوب براي تصمیم ات ارشد دولتي بايد فهم درستي از اهمیتمقام

 هماهنگي محصولاتشان با اصول بنیادي آمارهاي رسمي سازمان ملل داشته باشند.

شكل دادن  تواند نقش اساسي دردارد. همچنین مي مخاطبانطیف وسیعي از نقش حیاتي در انتشار آمارها به  ،رسانه

آمارها ايفا  كنندهتهیهاي مؤسسه به نظر و اعتقاد عمومي درباره كیفیت آمارهاي در دسترس، و درباره موقعیت حرفه

 كند. 

تولیدكنندگان  ه عنوان كاربران آمارها، همچنینهاي اجتماعي بهاي غیردولتي و سازمانمؤسسهنفعان، مثل ديگر ذي

 ها نسبت به كیفیت و درستي آمارهاي رسمي ايفا كنند.شكل بخشیدن به ديدگاهقش مهمي در توانند نآمارها، مي

 د.از فرايند تولید آماري مديريت شونفعان متنوع است و بايد به صورت شفاف در همه سطوح انتظارات ذي

 

 تضمين شوند: هايي كه بايدمؤلفه

 آماري مؤسسهدر سطح  

  صورت شفاف شناسايي كرده است؟نفعان خود را به آماري همه ذي مؤسسهآيا 

 نفعان تعريف و از سوي دو طرف تفهیم شده است؟آيا ماهیت رابطه بین سازمان آماري و هريك از ذي 

 نفعان در نظر گرفته شده است؟هاي ذيآيا فرايندي براي ارائه مشاوره در زمینه نیازها و نگراني 
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  اند؟هايشان مطلع شدهي به نیازها و نگرانيپاسخگوي براينفعان از اقدامات انجام گرفته ذيآيا 

 هاي كلي آماري آماري در تعیین اولويت مؤسسهها وجود دارد تا به بخششامل نمايندگان تمامي  آيا هیأتي

 مشاوره دهد؟

 كاربران مورددر 

 وجود دارند؟ ]موضوعي با توجه به كاربر خاص آن موضوع[خاص موضوعكاربران با هاي آيا كمیته -

 شود؟اي سطح بالا با كاربران كلیدي در نظر گرفته ميدوره اتمباحث برايآيا تمهیداتي  -

رساني به نیازهاي كاربران از طريق تركیبي از چاپ، انتشار آيا استراتژهاي مناسبي براي خدمت -

الكترونیكي و ديگر خدمات برقرار است كه اطمینان حاصل شود كاربران دسترسي مناسبي به 

 مورد نیازشان دارند؟آمارهاي 

 هاگان دادهكنندتهیه مورددر 

 است؟ كنندهتهیه)اساسنامه(  منشورو يا  هكنندمشي مديريت تهیهآماري داراي خط مؤسسهآيا  -

هاي دولتي و صنايع مرتبط، ، مانند ساير ادارههادادهكننده هاي تهیهآماري به سازمان مؤسسهآيا  

 ؟دهدمشاوره منظم مي

ها، كسب و كار نگهداري شده در هر يك از ادارات دولتي، تعاوني آماري به ركوردهايمؤسسه آيا  -

 ؟دارددسترسي  در اهداف آماري دارند كاربردي هايي كهسازمانيا 

اداري دارد تا تضمین شود  هايمؤسسهبا  تمهیدات ديگرينامه يا آماري تفاهم مؤسسهآيا  -

 شود براي مقاصد آماري مناسب خواهد بود؟ تهیه مي هاآنهاي جانبي اداري كه توسط داده

به منظور تقويت مقادير آماري  هاي اداريثبت كنندگاناي با تهیهآماري ارتباط پیوسته مؤسسهآيا  -

 دارد؟ اداريو استفاده از منابع 

 حامي مالي مورد مؤسسهدر  

را در اختیار  هاآناند كه بتوان خوبي مستند شدههآماري ب مؤسسههاي ها و بودجهآيا برنامه -

 هاي مالي را تضمین كند؟د تا درك متقابل درباره نیازها و تعادلكننده مالي قرار دامینأت مؤسسه

 رسانه مورددر 

و حفظ روابط مستمر با   ايراي مديريت روابط رسانهب] مشخصي[آيا مؤسسه آماري، استراتژي -

 ها دارد؟رسانه

 ها دارد تا گزارش هاي منفي رسانههايي به گزارشاسخمورد، پ آماري بسته به مؤسسهآيا  -

 ؟اي از نظر مؤسسه ارائه شودمنصفانه

در انتشار آمارها در سطح وسیع به را رسانه نقش خود  تضمین كندوجود دارد كه  تمهیداتيآيا  -

 كند؟خوبي ايفا مي

 نفعانمورد ساير ذيدر 

 وجود دارد؟ يمشخص كارهايها و راهمشينفعان، خطذيساير آيا براي مديريت روابط با  

 

 

 در مرحله طراحی
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 كاربران مورددر 

شوند، آيا فرايندهايي براي يابند يا آمارهاي موجود بازنگري ميآمارهاي جديد توسعه ميزماني كه  -

 هاي كاربران وجود دارد؟مشاوره با گروه

كارايي عملي آمارهاي موجود در پاسزخ بزه نیازهزاي    آيا فرايندهايي براي نظارت بر مرتبط بودن و  -

 كاربران وجود دارد؟

هايشان را به مؤسسه آماري وجود دارند كه نیازهاي ضروري و اولويتكاربران  آيا فرايندهايي براي -

 اطلاع دهند؟

 ،هايي وجود دارند تا بر نیازهاي كاربران نظارت كرده و نتايج را به فرآيند طراحيمكانیسمآيا  -

 ازخورد دهند؟ ب

 ؟انعكاس يافته استآماري  كاري مؤسسهدر برنامه  وديده شده دار كاربران آيا نیازهاي اولويت -

 كننده آمارتهیه مورددر 

هايي كه هايي كه وظیفه تهیه اطلاعات و آنفرآيندهايي براي حفظِ همكاري نزديك با گروهآيا  -

 شود؟كار گرفته ميبالاترين اولويت را دارد، به هاآن اولیه نظرات

 برنامه پياده سازيدر مرحله 

 كاربران مورددر 

ها را در ارزيابي و آيا خدمات پشتیباني از كاربران موجود است تا با استفاده از كاركنان آگاه، آن -

 ها به سرعت كمك كند؟ تفسیر داده

 شود؟ارائه ميهاي آماري شناسي فرايندهاي آماري و كیفیت خروجيآيا اطلاعاتي در مورد روش -

 هادادهكنندگان تهیه مورددر  

 يدر سطح افراد، كسب و كارها و ديگر واحدها را محرمانگي آمارهاوجود دارد كه فرايندهايي آيا  -

نظور اهداف آماري كه اطلاعات فقط به متضمین كند و تضمین دهد ي ركوردهاي اداردر موجود 

 ؟ كار خواهند رفتبه

 
 جمع آوري ارزیابی پس ازمرحله در 

توجه به را ارزيابي كنند )با محصول آماري تا ضرورت يك نفعان وجود دارد هايي براي ذيآيا رويه -

 اهداف، سطح جزئیات، هزينه و غیره(؟

 

 پشتيبانهای مكانيسم

 هايمكانیسم در صورتي كهد شد كاراتري تضمین خواه بطورها كنندگان دادهمديريت ارتباط با كاربران و تهیه

  كار رفته باشند:هپشتیباني زير ب

  ؛هاي )اجرايي( قانوني مناسبفرامین و ضمانتفراهم شدن   
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  ورت دهد؛هاي كلي آماري مشمورد اولويتراستاي تسهیل امور در كه در  مشاوره آماريكمیته وجود 

  ها؛اطلاعات بهنگام در مورد تولیدكنندگان و كاربران دادهوجود 

  كاربر خاص آن موضوع(؛)موضوعي با توجه به خاص موضوعكاربران با هاي كمیتهبه كارگیري 

 سطح  مباحثات )مانندنفعان ذي هاي منظميبازنگرو  "هوشمندگردآوري " مشاوره و فرآيندهايكارگیري به

اي، دهنزده، تحلیزل پوشزش رسزانه    ارائه –تولیدكننده، مذاكرات تولیدكننده  -كاربربالا با كاربران، مذاكرات 

   ؛نفعان(مشتريان و ذي در مورد بازخوردهاي مكانیسم و آمارگیري از رضايت مشتري

 شناسي، به عبارت ديگر آگزاه نمزودن   براي مطلع نمودن كاربران از كیفیت داده و روشهايي مشيوجود خط

 درسزتي ها از ، پردازش و تحلیل داده، آگاه نمودن آنآوريشناسي بكار رفته در جمعروشو كاربر از مفاهیم 

   ؛است تاثیرگذار "ها جهت استفادهمناسب بودن آن"ها يا ها و از هر گونه ويژگي كه بر كیفیت آناين داده

  ؛تنظیم شده باشدنفع هاي ذياي گروههنگرانينیازهاي خاص و  مناسبكه وجود راهبردهاي ارتباطاتي   

  ؛باشد اين روابط مديريتتوسعه راهبردهاي سطح بالا براي  اشكه وظیفه ايهاي روابط رسانهگروهتشكیل 

  ؛ وها به كاربرانكمك سايرهاي خاص و انجام خدمات پشتیباني براي پاسخگويي به درخواستوجود  

 و  ]مالي، انساني و ...[ويژه  منابعمديريت فرآيندهاي آماري )براي مثال،  مرتبط با هاييمكانیسمكارگیري به

بار  ي، مديريت فعالسازماني و كارشناس هاي دقیقبازنگريپشتیباني براي عملكردهاي معین، مراكز 

   گويي، ترويج ارزش و كاربردهاي آمارها(.پاسخ
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 آماری استانداردهای مديريت: 3چارچوب 

 

آماري در سازي موضوعات شود كه براي يكسانز مفاهیم و تعاريف آماري گفته مياستانداردها به مجموعه جامعي ا

ها به گیرند. استانداردهاي مختلف مورد استفاده قرار مييك آمارگیري يا چندين آمارگیري و در شرايط و زمان

)كوتاه مدت، میان مدت، بلند  هاي آماري و كارايي فرايندهاي تولید از نظر زمانيبیشینه كردن اثربخشي خروجي

 كنند.( آمارها كمك ميبه عبارتي داشتن قابلیت تجمیع) انسجام المللي، وملي و بین هايهمدت(، مقايس

ها از منابع اي حايز اهمیت است، در مواردي كه دادهپذيري و انسجام براي هر مجموعه دادهكه مقايسهدر حالي

كار گرفته هها در محتواهاي )بافتارهاي( متنوعي بشوند و لازم است تركیب شوند و يا خروجيچندگانه اخذ مي

شود. براي مثال، استفاده از واحدهاي آماري استاندارد )براي مثال، خانواده، شوند، اين اهمیت، بیش از پیش ميمي

 كند...( به تلفیق، مقايسه و انتشار آمارها براي اين واحدهاي آماري استاندارد شده، كمك مي.خانوار، كسب و كار و 

ي يروند و استانداردهاكار ميهها بكه براي ساختار و محتواي داده ييد، استانداردهاردو نوع استاندارد وجود دا اساساً

 روند. كار ميها بهكه براي ساختار و محتواي فراداده

ها و تعاريف سازگار براي جوامع، واحدهاي آماري، ي آماري خود از نامها/ حوزههاهاي آماري بايد در برنامهمؤسسه

 ها استفاده كنند.بنديطبقه مفاهیم، متغیرها و

 تضمين شوند: هايي كه بايدمؤلفه

 آماري مؤسسهدر سطح 

  دهد؟براي توسعه استانداردها فعالیتي انجام مي ]آماري[ مؤسسهآيا 

  سازي استانداردهاي آماري هاي ديگر در توسعه، بازنگري و پیادهآماري به طور فعال با سازمان مؤسسهآيا

 همكاري دارد؟

  توسعه استانداردهاي آماري و همچنین  هدايتل براي ئوآماري يك واحد سازماندهي شده مس مؤسسهآيا

اند يا بهنگام تانداردهايي كه قبلا وجود نداشتههاي آماري در توسعه اسحوزه/ هاپشتیباني كردن از برنامه

 ده شده است؟ولیت به كارمندان با قابلیت كارشناسي بالا سپرئدارد؟ آيا اين مس اندنبوده

 هاي آماري نظارت دارد؟حوزهها/ آيا مؤسسه آماري بر میزان استفاده از استانداردهاي آماري در برنامه 

 ها آگاهي دارند؟آيا كارمندان مرتبط، از استانداردهاي آماري و هرگونه تغییر در آن 

  منعكس كند؟ ها رااستفاده از آنآيا استانداردهاي آماري عبارتي را در بردارد كه درجه اجباري بودن 

 برنامهدر مرحله طراحی 

 ها كنندگان دادهها، تهیهكاربران داده شاملسازي، توسعه و تصويب استانداردهاي آماري فرايند بومي آيا

 شود؟مي مؤسسههاي آماري خود ها و حوزههمچنین برنامه

  ماهنگي و مطابقت استانداردهاي مذكور با كید بر هأهمراه با بیان ت مؤسسهآيا استانداردهاي آماري

 المللي است؟استانداردهاي ملي و يا بین

 شود؟مستند شده و توضیح داده مي ،الملليآيا هرگونه عدم تطابق با استانداردهاي ملي يا بین 

  شود؟المللي تهیه ميتطبیقي بین استانداردهاي ملي و بین ]يا جداول[آيا نمايه 
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  شود؟تطبیقي با استانداردهاي قبلي تهیه مي ]جداوليا [آيا نمايه 

 پياده سازي برنامه مرحلهدر 

  هاي ملي، كه مبنايي براي ادغام اطلاعات آماري هاي مفهومي، مثل سیستم حسابچارچوباز  مؤسسهآيا

 كند؟درمورد يك بخش خاص يا واحد جغرافیايي است، استفاده مي

 دهد كه نیاز به استاندارد آماري داشته باشد؟اي را توسعه ميآماري يكپارچههاي ها/ حوزهآيا مؤسسه، برنامه 

 دانند؟كارگیري استانداردها ميهخود را مسئول ب ،هاي آماريها/ حوزهآيا برنامه 

 دريافت كنند؟ ءهاي آماري براي اجرا نكردن و عدول از استانداردها بايد مجوزي براي اين استثناآيا برنامه 

  مهلت زماني كارگیري استانداردهاي آماري جديد، از جمله ههاي مربوط به توسعه و بخصوص برنامهآيا در

 ارتباط برقرار شده است؟ به خوبياز قبل )حتي چند سال قبل(  هاي آماريها يا حوزهتعیین شده، با برنامه

 بندي مجدد هیل در طبقهترين انعطاف در تجمیع و تسهاي آماري براي ايجاد بیشها/ برنامهآيا حوزه

تر هر تا حد امكان، در سطوح اصلي يا سطوح جزئي ها راآن(، بنديبه تغییر طبقه )در صورت نیازات اطلاع

 كنند؟آوري و نگهداري ميجمع ،بندي استانداردطبقه

 شده  هاآنكار رفته توضیح داده شده يا ارجاعي به هدر مورد استانداردهاي ب ،آيا به همراه محصولات آماري

 است؟

 هزاي آمزاري را كنتزرل كزرده و     ها يا حزوزه آيا مؤسسه میزان به كارگیري استانداردهاي آماري توسط برنامه

 كند؟اي در اين خصوص براي مديريت ارشد تهیه ميهاي دورهگزارش

 اي آماري آگاهي دارند؟آيا تمام كاربران بالقوه و عموم مردم از استاندارده 

 جمع آورياز  پسدر مرحله ارزیابی 

 ها به ويزژه  شوند تا از كیفیت آنآيا استانداردهاي آماري، در صورت نیاز، به طور مرتب بازنگري و بازبیني مي

 هاي مناسب بودن، انسجام و شفافیت اطمینان حاصل شود؟در زمینه

 پشتيبانهای مكانيسم

كار رفتزه  هپشتیباني زير ب هايمكانیسم در صورتي كهد شد بطور كاراتري تضمین خواههاي آماري مديريت استاندارد

   باشند:

 سازي و و هماهنگي توسعه، پیاده هدايتول ئواحدهاي سازماني مركزي يا گروهاي كارشناسي سطح بالا مس

 ؛نگهداري و استفاده از استانداردهاي آماري باشند

 اي بنا شوند كه اتكزاي  هاي تجمیع دادههاي مفهومي يا چارچوبآماري بر پايه چارچوبي هاحوزه /هابرنامه

 دي روي استانداردهاي آماري دارند؛شدي

 ؛ها در توسعه و تصويب استانداردها موجود باشدكنندگان دادهها و تهیهمشاركت فعالي بین كاربران داده 

 و اجزراي اسزتانداردهاي    ارتقزاء للزي در توسزعه، بزازنگري،    المهاي ملي و بینمشاركت فعالي با ديگر سازمان

ها و سزمینارها  هاي آموزشي، كنفرانسن مثال، شركت كارمندان در كارگاهآماري وجود داشته باشد )به عنوا

 ؛ وها و غیره(بندياستانداردها، طبقه كارگیريزمینه به المللي دردر سطوح ملي و بین
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 شوند و همراه با اطلاعزات تكمیلزي در اختیزار عمزوم      روزده و بهشجداول تطبیقي تهیه  ،هابنديبراي طبقه

 قرار گیرد.
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 مديريت محيط سازماني -ب -3

 تضمين استقلال حرفه ای:  4چارچوب 

 

هزا يزا واحزدهاي    هاي دولتزي يزا سیاسزي، ارگزان    آماري بايد بدون هیچ گونه دخالت يا فشار از سوي سازمان مؤسسه

آماري( باشزد،   مؤسسهمديريتي فرادستي، بخش خصوصي يا هر فرد يا هويتي كه ممكن است داراي تعارض منافع )با 

نامناسزب، اعتبزار آمارهزاي     اعمال نفوذاي و آزادي از و انتشار دهد. چنین استقلال حرفهآمارها را تهیه كرده، توسعه 

در واحزدهاي آمزاري داخزل     و در صزورت امكزان  ملزي آمزار   كزز  ابايزد در مر رسمي را تضمین خواهد كرد. اين قاعده 

 هاي مركزي و ... اعمال شود.ها، بانكوزارتخانه

 تضمين شوند: هايي كه بايدمؤلفه

 آماري مؤسسهدر سطح  

  مجاز هستند بدون دخالت هاي آماري مؤسسهوجود دارد كه مشخص كند  تمهیدات رسميآيا قانون يا

هويتي كه ممكن  هاي اداري عمومي، بخش خصوصي يا هر فرد ياهاي دولتي يا سیاسي، ارگانديگر ارگان

 آماري( باشد، آمارها را تولید كرده و توسعه و انتشار دهند؟ مؤسسهاست داراي تعارض منافع )با 

 هنگ يا فر سنتاي را اعلام كند، آيا كه ضرورت استقلال حرفه در صورت نبود قانون يا تمهیدات رسمي

شناخته و اعتبار نتايج اصل اساسي اي را اي، سوابق تاريخي يا عرفي وجود دارد كه استقلال حرفهحرفه

 هاي آماري را تضمین كند؟مؤسسهآماري 

  ها و تعارض منافع با انتشار آمارهاي هاي رسمي براي مواجهه با چالشها يا رويهخط مشيآيا قانون يا

كارا  سريع، صريح وآماري حاكم است كه چنین موضوعاتي را  مؤسسهدر  مستقل وجود دارد؟ آيا فرهنگي

 برطرف كند؟

  از ملاحظات  به دور ازاي )فرد( و هاي حرفهشايستگيآماري بر اساس  مؤسسهآيا انتصاب و عزل رئیس

 شود؟سیاسي انجام مي

 هاي ها و تواناييظرفیتهاي آماري بالاترين ؤساي مؤسسهآيا فرايندهايي وجود دارد كه اطمینان دهد ر

ها را به مسئولان سیاستگزار و اي را دارند و در سلسله مراتب بالايي قرار دارند كه دسترسي آنحرفه

 هاي اداري عمومي تضمین كند؟ارگان

 ي، رهاي آماگیري در زمینه روشهاي آماري كنترل كامل و نامحدودي بر تصمیممؤسسهساي ؤآيا ر

 محتوا و زمان انتشار آمارها دارند؟ ،هارويه ،استانداردها

 هاي مؤسسهس یمستقل برعهده ري به صورتولیت حصول اطمینان از توسعه، تهیه و انتشار آمارها ئآيا مس

 آماري است؟

 يهاي توصیفاي گزارشهاي كاري آماري و نشر دورهچاپ برنامه هاي مستمري براي انتشار/آيا رويه 

 پیشرفت كار وجود دارد؟
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 هاي بیانیهسیاسي يا  هايكه انتشار آمارها كاملاً از بیانیهنهايي براي حصول اطمینان از ايرويه آيا

 منتشر شوند وجود دارد؟ هاآنمتمايز باشند و جدا از  ايمشيخط

 هاي آماري را به اظهار نظر عمومي در خصوص مؤسسهجا افتاده وجود دارد كه  سنترسمي يا مشي آيا خط

 ملزم كند؟ از آمارهاي رسمي هاو سوء استفاده هابرداشتء سواري، انتقادات، ضوعات آممو

 پشتيبانهای مكانيسم

كزار  هپشتیباني زيزر بز   هايمكانیسم د شد در صورتي كهبطور كاراتري تضمین خواه يآمار مؤسسهاي استقلال حرفه

 رفته باشند:

 توسزعه   -هاي الفهنهاي آماري در زمیمؤسسهاستقلال جود داشته باشدكه هايي وقانون ملي آمار يا سیاست

هزاي اسزتفاده   هاي آماري، استانداردها و رويزه هايي كه هدفشان تقويت و بهبود روشو بهبود آمارها )فعالیت

تولید آمارها  -هاي جديد(، باست، همچنین طراحي آمارها و شاخص رساني آمارهاشده براي تولید و اطلاع

هزاي  آوري، ذخیزره، پزردازش و تحلیزل   ها و منابع مرتبط با جمعشناسيون، تعاريف، روش)يعني انتخاب فن

رساني( و نقزش و  بندي هر نوع اطلاعرساني آمارها )يعني محتوا و زماناطلاع -لازم براي تركیب آمارها( و ج

 را مشخص كند؛آماري  مؤسسههاي ولیتئمس

 ؛برسدكند به اطلاع عموم نظام آماري تحت آن فعالیت ميها و معیارهايي كه نامهقوانین يا آيین 

 ؛هاي آماري در دسترس عموم باشندمؤسسههاي نصب و عزل روساي رويه 

 هزاي آمزاري( موجزود    مؤسسهاي المللي اخلاق حرفههايي در مورد اخلاق )مانند بیانیه بیننامه يا بیانیهآيین

هزا و  هايشان مبتنزي بزر ارزش  گیريهاي اخلاقي و فردي و تصمیمباشد كه آمارشناسان را قادر سازد قضاوت

 ؛تجارب مشترك باشد

 بزراي  قابزل تشزخیص   هزاي  ها و قالبوجود راهبردهاي ارتباط داخلي و خارجي مناسب شامل لوگوها، طرح

 ولیدات سیاسي اشتباه گرفته نشوند؛آماري تا با ديگر ت مؤسسهتولیدات 

 براي جلوگیري و مواجهه با كاربرد غلط يا تفسیر اشزتباه از آمارهزاي رسزمي     هاي مدونيها يا رويهمشيخط

 ؛برقرار باشد

 ؛ وبرقرار باشد مواجهه با تعارضات منافع مشهود، واقعي يا بالقوهبراي  يهايمشي يا رويهخط 

 ملاحظزات  تصمیمات مرحلزه طراحزي و   ي كه هايروش آماري، مستندسازي مفاهیم، منابع و براي هر برنامه

 موجود باشد.كند، و غیره را توصیف ميدر توسعه محصول آماري اجباري انجام شده 
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 عينيتطرفي و تضمين بي :5چارچوب 

 

هاي آماري بايد با رعايت استقلال علمي، آمارها را تولید كرده و توسعه و انتشار دهند و بايد با يك رفتار مؤسسه

كنندگان از آمار رفتار يكساني همه كاربران و استفاده اي كه باگونهكنند بهعمل  طرفانهبياي، شفاف، خنثي و حرفه

 صورت گیرد.

 

 تضمين شوند: هايي كه بايدمؤلفه

 آماري مؤسسهدر سطح 

  آماري بايد توسعه، تولید و انتشار آمارها را  هايمؤسسهرسمي وجود دارد كه الزام كند  تمهیداتآيا قانون يا

 د؟ناي انجام دهند و همه كاربران را يكسان ببینمطابق با استانداردهاي حرفه

  مند است )به طور باشد، بهره اخلاقي كه بر عملیات آماري حاكمنامه يا بیانه آماري از يك آيین مؤسسهآيا

ورت وجود آيا اجراي آن پیگیري اي و غیره(؟ در صلاق حرفهاخ يا منشور نامه اجرايي، بیانیهمثال آيین

 شود؟مي

 ها پیگیري د دارد آيا اجراي آنوجود دارد و اگر وجو عینیتطرفي و هايي براي تضمین بيآيا دستورالعمل

 ود؟شمي

 هاي خصصآيا استخدام و ارتقاي كاركنان مسئول توسعه، تولید و انتشار اطلاعات آماري بر اساس توانايي و ت

 آماري است يا ديگر موضوعات مطرح است؟

 شود؟تولید مي ،اندآماري تعیین شده ط از روي ملاحظاتقآيا آمارها بر اساس اهدافي كه ف 

 ،ها بر اساس ملاحضات آماري و اصول ملي و رساني دادهها و اطلاعها و رويهروش آيا منابع، مفاهیم

 شوند؟اب ميالمللي و بهترين شیوه اجرايي انتخبین

  ها وجود دارد و در صورت وجود براي عموم شناخته شده است؟رساني دادهاطلاع براي ايمشيخطآيا 

 رساني براي همه كاربران هم زمان است و هیچ دسترسي پیش از موعدي براي نمايندگان دولتي آيا اطلاع

 وجود ندارد؟

  اين دسترسي كنترل شده و به اطلاع عموم رسانده درصورت وجود دسترسي پیش از انتشار براي برخي، آيا

 شده است؟

  رساني كرده باشد وجود دارد؟تاريخ و زمان انتشارات را از قبل اطلاعآيا تقويم انتشاري كه 

 شود؟رساني و براي كاربران توجیه ميآيا هرگونه تخطي از تقويم انتشار، اطلاع 

 شود؟سازي و توضیح داده ميبراي كاربران، شفافها شناسي و بازنگريآيا تغییرات اصلي در روش 

 اي يا مشيهاي خطشود كه تضمین كند آمارهاي اعلام شده از بیانیهكار گرفته ميهايي بهآيا رويه

 شود؟هاي سیاسي به روشني قابل تشخیص است و جدا از آنها منتشر ميبیانیه

 بي و زبري بر اساس واقعیت و به دور از تعصبات حهاي خارائه شده در كنفرانس ها و آمارهايآيا بیانیه

 ؟استگروهي 
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 د آيا اصلاحات در اسرع وقزت انجزام شزده و بزه اطزلاع كزاربران رسزانده        واگر اشتباه يا خطايي شناسايي ش

 شود؟مي

 پشتيبانهای مكانيسم

كزار  هپشتیباني زير بز  هايمكانیسم در صورتي كهبطور كاراتري تضمین خواهد شد آماري  مؤسسه عینیتطرفي و بي

 رفته باشند:

  آماري بايد توسعه، تولید و انتشار آمارهزا را مطزابق بزا     مؤسسهرسمي كه الزام كند  تمهیداتوجود قانون يا

 هد و همه كاربران را يكسان ببیند؛اي انجام داستانداردهاي حرفه

 ؛برسدكند به اطلاع عموم ها و معیارهايي كه نظام آماري تحت آن فعالیت مينامهقوانین يا آيین 

 نامزه اجرايزي، بیانیزه    باشد )به طزور مثزال آيزین    حاكمعملیات آماري  بر كه اخلاقينامه يا بیانه وجود آيین

 ؛اي و غیره(اخلاق حرفه

 را هدفمند مديريت كند؛ مؤسسهندان هاي كارمءكه انتصابات و ارتقا كارا انساني سیستم منابع 

 آماري براي عموم قابل دسترس باشد؛براي توسعه، تولید و انتشار اطلاعات  ي صورت گرفتههاانتخاب 

 كننزد،  هاي آماري را مشخص مزي هر يك از برنامه عینیتطرفي و هايي كه نحوه اطمینان از بيدستورالعمل

 تهیه و پیگیري شود؛

 هزم  [رده يران هزم مزد آمزاري توسزط    محصولات و انتشارات)به طور مثال مرور  مؤسسه ها در سطحبازنگري

 ؛اندطرفانه تولید شدهصورت پذيرد تا اطمینان حاصل شود كه تولیدات آماري بي و ارشد ]پايه

 ها براي عموم در دسترس باشد؛خطمشي انتشار داده 

 كنزد بزراي عمزوم در    را اعزلام مزي   ]اصزلي [ رساني آمارهزاي عمزده  تقويم انتشاراتي كه تاريخ و زمان اطلاع

 دسترس باشد؛

 ن معقولي براي كاربران ها و اصلاح خطاها، آماده و در يك زماشناسي و بازنگري دادهروشدر  تغییرات عمده

 ؛ارائه شود

 از آمارهاي رسمي وجود داشته استفاده يا تفسیر نادرست سوءهايي براي جلوگیري و بیان ها و رويهمشيخط

 ؛ وباشد

 وجود داشته باشد. تعارضات منافع مشهود، واقعي يا بالقوههايي براي مواجهه با ها و رويهمشيخط 
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 تضمين شفافيت  :6چارچوب 

 

  آمارهاي خود را تحت آن توسعه داده هايي كهو شرايط و وضعیت آماري هايمؤسسه آماريها و عملیات مشيخط

صورت  در )و كنندرساني مياطلاع تولید كرده وسازد(، مي لازمرا  هاكه وجود داده و اهدافي مبناي قانونياز جمله )

و  آمارگیري ]طرح[گويان به پاسخ كاربران،و در دسترس  مستندسازي شوند بايد تجديدنظر شده( پس از آن ،لزوم

 شوند. مشخصالذكر به وضوح به صورت فوقبايد  ها يا واحدهاي آماريمؤسسه محصولاتقرار گیرد.  عموم مردم

 تضمين شوند: هايي كه بايدمؤلفه

 آماري مؤسسهدر سطح  

  در دسترس عمزوم  شوند مي منتشريافته و  آمارها تولید شده، توسعه كه تحت آن هاييوضعیتشرايط و آيا

 گیرد؟قرار مي

  عمزوم بزه   دسترسزي  اينآيا  اگر چنین است،؟ است مجاز هاانتشار آن قبل از به آمارها، دولتآيا دسترسي 

 است؟ شده اعلام

 مقزررات محرمزانگي    و آمارگیري مبناي قانونيگويان استانداردي وجود دارد كه تضمین كند پاسخ روش آيا

 ؟دانندآوري شده ميجمع هايداده براي را

  اند؟شدهبه وضوح مشخص الذكر نیز به صورت فوق آماري هايمؤسسهآيا محصولات 

 هاي آماري، آيا پیشاپیش در مزورد ايزن   شناسي، منبع داده و روشدر صورت اعمال تغییرات عمده در روش

 رساني شده است؟تغییرات اطلاع

 

 پشتيبانهای مكانيسم

 كار رفته باشند:هپشتیباني زير ب هايمكانیسم در صورتي كهطور كاراتري تضمین خواهد شد هبشفافیت 

 هزا و عملیزات آمزاري را ضزروري     مشيرساني در مورد خطرسمي كه نیاز به اطلاع مشيقانون يا ديگر خط

. شرايط و مقررات لحزا  شزده در ايزن قزوانین يزا      ترسیم كندرساني را فرايند اطلاعخطوط كلي و دانسته 

اي كزه واحزد   رابطه واحد آماري با ادارات بزرگتزر يزا وزارتخانزه    شامل اين موارد باشد:تواند ها ميمشيخط

آوري اطلاعزات، شزرايط   مسئولان قانوني جمزع آماري جزئي از آن است )در صورت وجود چنین ارتباطي(، 

، مقررات مرجع مسئول يا مدير آمار، و مراحل و فرآينزدهاي  آماري آوري شده توسط واحدانتشار داده جمع

      هاي فردي؛محرمانه بودن پاسخ

 ده بالاي دولتي، اما خارج از واحد تولیدكننده داده، كه پیش از انتشار، بزه  تهیه فهرستي از افراد و مقامات ر

د. غرض از اين اقزدام  شورساني كه بر مبناي آن اين دسترسي ممكن ميداده دسترسي دارند و برنامه اطلاع

      ؛ضروري دانسته شده استامل درباره دسترسي پیش از انتشاري است كه از سوي دولت حصول شفافیت ك

 مزدت را  بلندهزاي  صراحت اولويت ريزي شفاف، از جمله يك برنامه راهبردي كه بهفرآيند برنامه كوجود ي

   ؛است كرده شناسايي ،براي اطلاع و بررسي عموم
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 مثزل   باشزند كاربردهزاي مناسزبي داشزته    تواننزد  مزي و  ها لازمندجهت درك درست آمارهايي كه دادهافر(

آوري شناسزي جمزع  هاي بكار برده شده، روشبنديو طبقه ، متغیرها2داده منشاءمفاهیم اساسي و تعاريف، 

 شوند؛هاي كیفیت اطلاعات آماري( در دسترس عموم قرار داده داده و پردازش، و شاخص

 ؛ارائه شود كه درك متقابل ايجاد شود عموم رايب به نحوي هاآنانتشار و تغییرات در  هايتقويم 

 ؛ وارائه شود كه درك متقابل ايجاد شودعموم  رايببه نحوي هاي بازنگري ها و شیوهمشيخط 

  شوند. متمايزآشكارا  ،هاآرم يا ديگر نشانه مواردي ماننداستفاده از  با آماري مؤسسهمحصولات 
 

  

                                                           
2 Origins of the data 
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 تضمين محرمانگي وامنيت آمار: 7چارچوب 

 

 و ادارات، ها، شركتهاافراد، خانوار) هاداده دهندگانارائه خصوصي حريم تضمین كنند كه بايدي آماري هامؤسسه

كاربران  شود،نگه داشته مي محرمانه داد خواهند ارائه هامحافظت خواهد شد و اطلاعاتي كه آن( گويانپاسخ ساير

شوند. مي استفاده آماري ها نخواهند بود و تنها براي مقاصدقادر به دسترسي به آنغیرمجاز،  يا خارجي داخلي

شوند يي كه مستقیم يا غیرمستقیم باعث شناسايي واحدهاي آماري و در نتیجه افشاي اطلاعات فردي ميآمارها

طور خاص آماري هستند كه به مواردي مانند اهداف اداري، قانوني يا مالیاتي از اهدافيبايد محرمانه تلقي شوند. 

 نیستند. 

هايي كه مواردي كه از قاعده كلي عدم انتشار مستثني هستند، مانند داده معمولاً آمار تذكر: در قوانین ملي

براي مثال در مواردي كه يك كسب و كار با انتشار طور كامل توضیح داده شده است. كننده واحد هستند، بهشناسايي

  هاي مربوط موافقت كرده است.داده

 تضمين شوند: هايي كه بايدمؤلفه

 آماري مؤسسهدر سطح  

  را، از  اطلاعات دريافتي از ارائزه دهنزدگان داده  وجود دارد كه مديريت مناسب رسمي  يا تمهیداتآيا قانون

 شود؟  جهت محرمانگي و امنیت، تضمین كند؟ آيا به قوانین ملي حفظ حريم خصوصي احترام گذاشته مي

 هزا و  مشزي ي قائل شده، آيا خطهاي محرمانگي عمومي استثناهاينامهدر مواردي كه قانون آمار، براي تفاهم

 تا استثناها عملیاتي شوند؟   هاي روشني ارائه شده و آيا اين موارد به اطلاع عموم رسیدهروش

 گويزان  آماري هر يك از پاسخ نامه اجرايي و استانداردهاي لازم وجود دارد تا تضمین شود اطلاعاتآيا آيین

 گیرند؟رساني در اختیار كاربران قرار ميهاي اطلاعمشيو خط تنها بر اساس قوانین آماري محرمانه مانده و

 ها دارند كه توضیح دهد چگونه كاربران بايزد  رساني دادهمشي رسمي براي اطلاعهاي آماري خطآيا مؤسسه

گويزان( را  هاي خرد )اطلاعات آماري هريك از پاسختوان دادهاز آمارها اطلاع يابند و تحت چه شرايطي مي

 تر در دسترس قرار داد؟  براي تحقیق و تحلیل بیش

 هزا و فرآينزدهاي مناسزبي    سسزات آمزاري روش  ؤمآيا د، شورساني هاي خرد اطلاعبايد داده در مواردي كه

ها شناسزايي  توسط داده توان هريك از پاسخگويان راشود نمي سازي( تا تضمینناشناس دارند )مثال: روش

 كرد؟  

 هزاي منجزر بزه انتشزار     يا ديگر پرسنلي كزه بزه علزت فعالیزت     آمار كارمندانهاي مناسب براي آيا مجازات

 شده است؟ بینياند، پیشاطلاعات محرمانه مجرم شناخته شده

 
 در مرحله طراحی برنامه  

  كه خطزر   موارديرساني شوند و است اطلاعهاي خردي را كه قرار داده و داده ،آماري از پیش مؤسساتآيا

 اند؟دهكر شناساييد، شوگويان فاش هاي محرمانه هريك از پاسخآن وجود دارد تا داده
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 انزد  هاي خرد، ناشناسزا شزده  ها و دادههاي مناسبي از قبل مشخص شده تا اطمینان يافت كه دادهآيا روش

 ؟]قابل تشخیص نباشند هاواحدها، از طريق داده[

 

          سازي برنامهدر مرحله پياده

  گويان از طريق انتشار عمزومي آمزار يزا    فرآيندهاي مناسبي وجود دارد تا خطر شناسايي هريك از پاسخآيا

رود تزا ايزن خطزر را    كار مزي رساني بهمشي اطلاعهايي در راستاي خطي خرد، ارزيابي شود و آيا روشداده

 حذف كند يا به حداقل برساند؟

 واسطه انتشار عمومي آمار يا داده خزرد وجزود دارد، و ايزن خطزر     آيا در مواردي كه خطر شناسايي افراد به

 رساني انجام نشود؟شود، با توجه به حساسیت داده مورد نظر، اطلاعمي بالاتر از سطح حداقل شمرده

 كافي كاهش دهنزد مكتزوب   به حدروند تا خطر شناسايي را از بین ببرند يا كار ميهايي كه بهآيا همه روش

 داده آماري در دسترس قرار دارند؟ هاي مرتبط با مجموعهاند و به عنوان فرادادهشده

 كار رفتزه و ممكزن اسزت منجزر بزه از      هايي براي حذف خطر شناسايي بهآيا كاربران آگاه هستند كه روش

 دست رفتن اطلاعات شود؟

 ركورد واحدها را تضمین كند؟ آوري اطلاعات وجود دارد تا حفاظتِامنیت فیزيكي و فن برايي هايآيا رويه 

 
 آوريارزیابی پس از جمع در مرحله

  خرد نظارت دارند تا هرگونه شرايطي را كه ممكن اسزت در  هايداده آماري بر كاربرد مجموعه مؤسساتآيا

بزراي  آيزا اقزدام فزوري     هزا. فايل مقابلهآن محرمانگي داده نقض شود، شناسايي كنند، براي مثال، از طريق 

 گیرد؟تصحیح آن صورت مي

 پشتيبانهای مكانيسم

كار رفته هپشتیباني زير ب هايمكانیسم در صورتي كهطور كاراتري تضمین خواهد شد همحرمانگي و امنیت آماري ب

  باشند:

  كار باشند؛تمهیدات قانوني براي حفاظت از محرمانگي در 

  را  هزا آنكننزد كزه تعهزدات    ي را امضا يهاقانون محرمانگي يا اظهارنامه موافقتنامه ،انتصابكاركنان هنگام

 ؛شامل شود

  ها وجود داشته باشد؛خرد يا استفاده عمومي از فايل كاربرد داده برايقراردادهاي قانوني قابل اجرا 

 ؛شوندمعرفي  ،دهندرا شرح مي هايي كه تمهیدات قانونيها و رويهآموزشها، مشيخط 

   و انتشار به كاركنزان   تولیدفرآيندهاي در  آمار محرمانه بودن ها در مورد حفاظت ازدستورالعملراهنماها و

 ؛ وشود ارائه

 شودهايي تعیین ، جريمهكنندمحرمانگي آمار را نقض ميي كه از روي عمد قانون براي كسان   . 
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 كيفيت تعهد به: تضمين 8چارچوب 

 

يافته و منظم نقزاط قزوت   صورت سازمانتلاش كنند تا از كیفیت كار خود اطمینان يابند، و بههاي آماري بايد مؤسسه

محصول و فرآيند را همواره بهبود بخشند. فرايندها، كارمندان، و امكانات بايزد   و ضعف آن را شناسايي كنند تا كیفیت

      داف كیفي مؤسسه مطابقت دارد.     در دسترس باشند تا تضمین كنند داده تولید شده با اه

 تضمين شوند: هايي كه بايدمؤلفه

 آماري مؤسسهدر سطح  

 

  طور روشن به كاركنان منتقل شزده و دغدغزه   مؤسسه آماري در تعهد به كیفیت آمار بهمشي يا پیام خطآيا

هزاي  ايجاد تعادل در برنامهي براي آيا شامل اطلاعات ؟كندترويج مي كاركناندر مورد كیفیت را بین  مشترك

 شود؟ميرساني مشي اطلاعآيا اين خط شود؟كاري آماري مي

 شناسزي و فرآينزدهاي   سزازيِ روش مندي مستندشود كه به شیوه نظامآيا فرهنگ بهبود مستمري ترويج مي

عملیزات  را توسعه داده و همچنین نظزارت، ارزيزابي و بهبزود كیفیزت      موفقآماري و تبادل تجربیات آماري 

 بخشد؟ ءآماري را ارتقا

  هزا آنآماري شخص يا اشخاص خاصي هستند كه مسئولیت مديريت كیفیت به صزراحت بزه    مؤسسهآيا در 

 محول شده باشد؟

  انزد، دنبزال   شناخته شده مؤسسههاي متمركز بر كیفیت را كه خارج از فعالیت ياآماري فرآيندها  مؤسسهآيا

 كند؟  مي

 كل فرآينزد آمزاري را توصزیف     -مديريت كیفیت تعريف شده كه: الف سازيپیادهراي هايي بآيا دستورالعمل

هاي نظارت بر كیفیت هزر مرحلزه   روش -بمرحله از تولید را شناسايي كند. كرده و مستندات مرتبط با هر 

ارزيزابي كیفیزت مربزوط بزه مراحزل اصزلي تولیزد را         هايشاخص -جآيند تولید آماري را توصیف كند. از فر

 شناسايي كند؟

 مؤسسزه نسخه خلاصه آن، در دسترس كاربران خارج از  حداقلآماري،  مؤسسههاي كیفیت آيا دستورالعمل 

 قرار دارد؟

  گیرد تا میزان پايبنزدي بزه  اي كیفیتِ محصولات كلیدي انجام ميهاي دورههدايت بازبیني برايآيا اقداماتي 

يابزد تزا   اطلاع مي ،المللي ارزيابي شود؟ آيا مديريت بالا از نتايجهاي داخلي و استانداردهاي بیندستورالعمل

 بهبود تعريف شوند؟ براياقداماتي 

 لازم درمزورد كیفیزت بزه طزور مزنظم بزه روزرسزاني        تا اطمینان يابیم مسزتندات   وجود دارندي يهاآيا رويه

 شوند؟  مي

 سعه و آموزش كاركنان آن گونه اسزت كزه اطمینزان يزابیم كاركنزان كزاملاً از خزط مشزي         هاي توآيا برنامه

داخلزي   اه هستند و درك درستي از روش رسیدن بزه آن دارنزد: بازرسزان   كیفیت آگ آماري در مورد مؤسسه

 اند؟     هاي لازم را ديدهآموزش در زمینه فنون و رفتار بازرسي، آماري مؤسسه
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  آوري يزا واحزدهاي   كنزد كزه ابززار لازم در اختیزار واحزدهاي جمزع      آماري تضمین مزي  مؤسسهمديريت آيا

بزه اجزراي    تزا آيزد  بزه عمزل مزي    هزا آنشناختي و فني مورد نیزاز از  عي قرار گرفته و پشتیباني روشوموض

 ؟كمك شودرساني داده تولید و اطلاع ،توسعه بخشیدن به راهبردهاي بهبود

  سزاير  ]فراينزدهاي آمزاري  [بزا   ]مؤسسزه [وفزق، فرآينزدهاي كلیزدي آمزاري     تجربیزات م براي شناسايي آيا 

 شود؟آماري محك زده مي هايمؤسسه

 در مرحله طراحی برنامه

  مشابهي وجود دارد كه اسزتانداردهاي كزاري،  تعهزدات رسزمي ) مثزل       مكانیسمطرح تضمین كیفیت يا آيا

را  هزا آنكنترل كیفیت را توضیح دهد تزا از خطاهزا پیشزگیري كزرده و      اقداماتقوانین و مقررات داخلي( و 

 نظارت و ارزيابي كنند و نقاط مختلفِ هر مرحله از فرآيند آماري كنترل شوند؟ 

 مشزابه، وجزود دارنزد تزا بزر كیفیزت        هزاي مكانیسمطور مثال طبق طرح تضمین كیفیت يا ههايي، بآيا رويه

 كنند؟   مراحل مختلف تولید آماري نظارت

 هايي كه نیازهاي كاربران را مد نظر قرار دهد وجود دارد؟آيا مكانیسم 

 شوند؟به عمل آمده براي كیفیت، به طور سیستماتیك بررسي مي ]از روي ناچاري[ هايآيا تعادل 

 برنامه مرحله پياده سازيدر 

 

 هاداده و اديت( اداري هاياز داده استفاده جملهاز ) هاآوري دادهجمع كیفیت براي تضمینهايي آيا مكانیسم 

 ؟دارد وجود

 آوريمرحله ارزیابی پس از جمعدر 
 

  هزاي  كیفیت تهیه و در اختیار كاربران قرار گرفته است تا در ارزيابي كیفیت داده هايشاخصها و فرادادهآيا

 كمك كند؟ا ر كاربران ،هشد منتشر

 شوند؟ هاي كیفي فرا خوانده ميبراي انجام بازنگري مؤسسه بیروني از آيا كارشناسان 

  ها و بازخوردهاي كاربران وجود دارد؟  آوري و پیگیري واكنشبراي جمع هاييمكانیسمآيا 

 رسد؟شود و آيا نتايج آن به اطلاع عموم مياز رضايت كاربران به طورمنظم انجام مي آيا نظرسنجي   

 پشتيبانهای مكانيسم

 كار رفته باشند:هپشتیباني زير ب هايمكانیسم در صورتي كهطور كاراتري تضمین خواهد شد هبتعهد به كیفیت 

  د؛گیرخط مشي، بیانیه يا اعلامیه تعهد كیفیت به صورت مكتوب در دسترس عموم قرار 

 بزه   آماري مؤسسه تعهد بر تأكید براي ]گردهمايي، تبلیغات، اقدامات و ...[كارمندان  بخشي به برنامه آگاهي

 ؛باشد برقرار كیفیت

  مزديريت كیفیزت    مسزئولیت ، بزراي  مشزاوران  يزا  مربیزان  از يزا گروهزي   واحد، كمیته كیفیت كیفیت،مدير

   يابد؛اختصاص 

 ؛باشنددردسترس ، توصیه شده كتابچه راهنما در زمینه تجربیاتشناسي و روش راهنماهايها، دستورالعمل 
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  3استفاده ازTQM9000, -ISO ، يزا  و مسزتقل  هزاي ارزيزابي  ،4اروپزا نظزام آمزاري    كیفیزت  اقدامات اولیزه 
   5ROSC(IMF’s ( هزا نامزه آيزین  بزر اسزتاندارها و   هاي نظارتدر قالب گزارش صندوق بین المللي پول هايارزيابي
 شود؛ترويج 

 فراينزد توسزعه   هزر مرحلزه از   كیفیزت  نظارت بر مديريت و براي 6كار عمومي آماري و كسب مدل پردازش ،

 شود؛دنبال  آماري رساني و اطلاعتولید 

  يزا راهبردهزايي بزراي انجزام مزنظم ايزن       هزا  دهي كیفیت در طول زمزان، برنامزه  و گزارش نظارتبه منظور

خزود ارزيزابي، و    تولیدكننده،محوريت هاي كیفیت با محوريت كاربر و : گزارشداشته باشندها وجود فعالیت

 از عملیات آماري؛   يا بارزسي

  هزاي  گزارش مثل) آماري كلیدي هايحوزه بازبیني مانند دهند،كیفیت را انجام  بازبیني ي،بیرونكارشناسان

هزاي  ، بازرسزي هزم رده هزاي  هاي ديگري نظیر بازبینيبازبیني يا و( ROSCدر قالب  المللي پولصندوق بین

 ي؛   ادوره، بازبیني بیروني

  هزاي كزاري،   برنامزه  در دسترس عموم قرار گیرد. از نتايج گزارش و انجام كاربران رضايتطرح نظرسنجي از

كیفیزت را بزه طزور    سزازي مسزتندات   شود تا بهنگاماستاندارد استفاده  ها يا الگوهايو فرمبندي برنامه زمان

   مستمر تسهیل كند؛

   مشزي  خزط  از حمايزت  منظزور  بزه كه  باشد منظمي هاي آموزشيدوره شامل آماري مؤسسهبرنامه آموزشي

 ؛اندطراحي شده در زمینه فنون بازرسي از آموزش مناسب بازرسان اطمینان و مؤسسه كیفیت

  شناسان و ساير متخصصان )مانند طراحان پرسشنامه( در كمك رسزاني بزه   اطلاعات، روشفناوري كارمندان

 ؛مناسب فراهم باشدافزارهاي نرمر واحدهاي موضوعي نقش دارند، براي اين كا

 روند؛و به كار شده  ترويج به طور گسترده اعتبارسنجيهاي روش 

 شود؛، به طور منظم برگزار جلسات گروه كارشناسي در مورد موضوعات كیفیتي مرتبط 

  ؛ وباشد كاربر محور در دسترس عموم كیفیتگزارش 

  باشدهاي عمده آماري در دسترس ها، مفاهیم و تعاريف در همه زمینهروشمستندات. 

 

 

  

                                                           
3 Total Quality Management )مديريت كیفیت فراگیر( 

4 quality initiatives of the European Statistical System 

5 ROSCs: Reports on the Observance of Standards and Codes 

6 The Generic Statistical Business Process Model 
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 : تضمين كفايت منابع9چارچوب 

 

 رفع نیازهاي از لحا  كیفي و كميّ مناسب بوده و برايدر دسترس مؤسسه آماري بايد  فناوريِ ، انساني ومنابع مالي

 رساني آمارها كافي باشند.مؤسسه به منظور توسعه، تولید و اطلاع

 تضمين شوند: هايي كه بايدمؤلفه

 آماري مؤسسهدر سطح  

  آماري كافي است؟ برنامه كاري اجراي براي انساني مالي وآيا منابع 

  آمزاري كزافي    فراينزد تولیزد   پشزتیباني  بزراي ، نرم افزار، و غیره( افزارسخت ) منابع فناوري در دسترسآيا

 است؟

 آيا تخصیص منابع به صورت منظم بازنگري شده است؟ 

  منزابعِ   استفاده بهینزه از  با هدف(، نتايج مبتني برمديريت  )به عنوان مثال ريزي و مديريتبرنامهآيا اصول

 رود؟به كار مي اند و آيا در سراسر نظام ملي آماريبیان شده در دسترس

 آيا راهبرد بسیج منابع و اجراي برنامه وجود دارد؟ 

  جزويي  صزرفه  وري وافزايش بهره رساني آنها به عنوان راهي برايكردن تولیدات آماري و اطلاع استانداردآيا

 شود؟دنبال مي

 

 در مرحله طراحی برنامه

  اجرا، منابع در دسترس اختصاص داده شده است؟آيا به برنامه قابل 

 شود؟ها و ابزارهاي موجود مجدداً استفاده ميآيا در برنامه از روش 

  شود؟اي موجود استفاده ميكه مناسب باشد، از منابع داده برنامه، هرگاهآيا در 

 

 در مرحله پياده سازي برنامه

  ؟استشده  گیريها اندازهاز تولید، هزينه پس از انجام هر مرحلهآيا 

  هزا تلفیزق   جويي، عملیات پردازش داده با عملیات پزردازش سزاير خروجزي   و صرفه كاراييبراي افزايش آيا

 شود؟مي

 

 آوريدر مرحله ارزیابی پس از جمع

 هاي )انساني و مالي( فرايند تولید آماري به دقت مورد ارزيابي قرارگرفته است؟ آيا هزينه 

 فايده انجام شده است؟ -و تحلیل هزينه آيا تجزيه 
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 پشتيبانهای مكانيسم

 كار رفته باشند:  هپشتیباني زير ب هايمكانیسم در صورتي كهد شد اهطور كاراتري تضمین خوهكفايت منابع ب

 ]ها؛براي تعیین اولويت راهبرديريزي برنامه ]انجام 

 ]؛حسابداري مديريتو استانداردهاي  فنون ]از استفاده   

 و ي؛تولیدات آماري به منظور افزايش كاراي رساني وها و ابزار اطلاعرويهن استاندارد كرد 

 ]ها هنگام محدوديت منابعاولويت تعیین در كمك براي كاربر هايگروه ]از استفاده. 
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 های آماریفرايندمديريت  -ج-3

 

 شناسيتضمين صحت روش - 10چارچوب 

 
هزا يزا   هاي آماري صزحیح بزر پايزه اسزتانداردها، دسزتورالعمل     آماري بايد از روش مؤسسهدر توسعه و تدوين آمارها، 

 مزؤثر و كزارا  هاي آماري د. روشكنالمللي و سازگار با اصول علمي استفاده اجراي پذيرفته شده بین بهترين تجربیات/

 كار گرفته شوند.هبايد در تمام زنجیره تولیدات آماري ب

 تضمين شوند: هايي كه بايدمؤلفه

 آماري مؤسسهدر سطح 

 موفق  هاي اجراييها و نمونهآماري با استانداردها، دستورالعمل مؤسسهشناسي آيا چارچوب كلي روش

 المللي سازگار است؟بین

 المللي توضیح داده شده است؟ اگر نیست، آيا انحراف از استانداردهاي بین 

 صورت سازگار هاي استاندارد بهبنديهاي مناسبي براي اطمینان از اين كه مفاهیم، تعاريف و طبقهآيا رويه

 اند، وجود دارد؟كار گرفته شدهدر تمام مؤسسه آماري به

 آوري، تدوين و تولید آمارها به خوبي مستند شده و به ايندهاي مورد استفاده براي توسعه، جمعآيا فر

 اند؟ها، به طور منظم بازنگري شدهاثربخشي و كارايي آن ارزيابيمنظور 

 در  ،هاي مرتبط و صلاحیت مناسبهاي مناسبي براي اطمینان از استخدام كاركناني با رشتهآيا ملاك

 وجود دارد؟ مؤسسه آماري 

 شناسانه و هاي مناسبي براي آموزش و پیشرفت كاركنان وجود دارد كه از كسب دانش روشآيا برنامه

 ها اطمینان حاصل شود؟روز شدن مداوم آنبه

 هاي استفاده شده و ترويج ابزار بهتر، با جامعه علمي شناسي و اثربخشي روشآيا براي بهبود و توسعه روش

 همكاري وجود دارد؟

 اي ارزيابي هاي اداري به طور دورهها و استفاده از ثبتهاي مورد استفاده در آمارگیريشناسيآيا روش

 هاي آماري اطمینان حاصل شود؟شوند تا از كیفیت بالاي خروجيمي

 شوند كه براي مديريت ارشد مؤسسه آماري، امكان اطمینان از آيا فرايندها به طور مناسب مديريت مي

 شناسي صحیح در تولید محصولات آماري را فراهم كند؟رويكردهاي روشاتخاذ 

 ها و سازگاري با كل نظام ملي آمار وجود دارد؟هايي براي اطمینان از صحت روشآيا مكانیسم 

 در مرحله طراحی برنامه

  با ، مطابق پیشنهادي بندي و مباني ثبتبندي/ بخشتعاريف، طبقهپیشنهادي، مفاهیم،  قلمروآيا

 است؟ كاربردي المللياستانداردهاي بین
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  بودن و  بهنگام، هزينه، درستيآيا در طول مرحله طراحي برنامه توجه صريح و روشني به ايجاد تعادل بین

 ي شده است؟ گويبار پاسخ

 هاي جديد، توجه صريحي به استفاده از منابع جايگزين شامل وري دادهآآيا براي حداقل كردن نیاز به جمع

 هاي اداري شده است؟هاي موجود يا ثبتهاي طرحادهد

 الات ؤال پرسش شده توجیهات كافي وجود دارد؟ به منظور اطمینان از اين كه مجموعه سؤآيا براي هر س

آزموني براي پیشها مناسب هستند، آيا پرسیده شده براي دستیابي به اهداف تفصیلي و تحلیلي آمارگیري

 ؟انجام شده استها آوري دادهجمع هاي مختلفا توجه به روشها بالات و پرسشنامهؤس

 كافي ها به منظور اطمینان از پوشش روزرساني چارچوب آمارگیريآيا يك رويكرد سیستماتیك براي به

 جامعه هدف وجود دارد؟

  بر روي  هاآن گیري و برآورد و تأثیرنمونه ]هايروش[انتخاب  توجه لازم به تعادل كلي، آيابا درنظر گرفتن

شده پذيري داده در طول زمان و در سراسر برنامه، و مقايسه بهنگام بودن، هزينه، بار پاسخگو ،درستي

 است؟

 آيا  ؟هاي آماري مورد نیاز سازگار استبا خروجي ]ثبتي[هاي اداري، آيا جامعه در رابطه با استفاده از ثبت

 هستند؟ بهنگامها كامل و مناسب هستند؟ و آيا ثبتها مناسب هستند؟ آيا مفاهیم اساسي، بنديطبقه

  شناسي استفاده شده توسط بدنزه مسزتقلي   بازنگري روش دارد كهمناسبي  هايمكانیسمآماري  مؤسسهآيا

آمزاري   مؤسسزه ؟ همچنزین آيزا   تسهیل كنزد كند، اجرا مي مؤسسهكه فرايند تولید آمار را به نمايندگي از 

 شناسي دارد؟كارگیري روشهبدنه مستقل در خصوص بهايي براي مشاوره به روش

 برنامه سازیدر مرحله پیاده

 ريزي منابع و ملزومات، سزاختار نظزارت، برنامزه زمزاني، عملیزات،      آيا ابزارهاي مناسب اجرا، از جمله برنامه

 ها وجود دارد؟آوري دادهدر محیط جمع جلب توجه عمومها، آموزش و ها و كنترلرويه

  هزاي گمشزده   پاسخي و نحوه برخورد با دادهاقدامات كافي براي تشويق به پاسخگويي دقیق، پیگیري بيآيا

 وجود دارد؟

   آوري و پزردازش وجزود   آيا كنترل كیفیت كافي و معیارهاي مناسب تضمین كیفیت در تمام مراحزل جمزع

 دارد؟

 متنزاظر بزراي    راهبردهزاي راه بزا  هزا، همز  آيا تمهیدات مناسب براي كنترل سازگاري داخلي و خارجي داده

 ها وجود دارد؟  تصحیح و تعديل داده

 آوري هزاي آينزده جمزع   در مزورد طزرح   گیزري و كارايي انجام عملیات، براي تصزمیم  هاآيا اطلاعات هزينه

 شود؟مي

  آوري داده در دسزترس قزرار دارد؟   هزاي جمزع  آيا اطلاعات مديريتي براي مديريت و نظارت بر تمام جنبزه

هزاي تكمیزل   هزاي پاسزخ و نزرخ   هزاي مزنظم و تحلیزل نزرخ    چنین اطلاعاتي ممكن است شزامل گززارش  

گزر و  ؛ نظارت بر مصزاحبه 7انصراف از امتناعهاي هاي امتناع از پاسخگويي و نرخ؛ نظارت بر نرخ]پرسشنامه[

                                                           
7 conversion rates 
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بزر نتزايج   نظزارت  هاي شكسزت در اديزت و پیشزرفت اقزدامات اصزلاحي؛      بازخورد پاسخگو؛ نظارت بر نرخ

 ها در قبال پیشرفت و غیره باشد.آوري و پردازش؛ نظارت بر هزينههاي كنترل كیفیت طي جمعرويه

 ؟وجود داردهاي احتمالي براي مواجهه با مشكلات غیر مترقبه، آيا برنامه 

 هايي در رابطه با اين موارد انجام شده است: پوشزش جامعزه نسزبت بزه جامعزه هزدف؛ خطزاي        آيا ارزيابي

 جزانهي  هايوردآپاسخي؛ درصد بربي هايگیري مورد استفاده قرار گرفته؛ نرخگیري هنگامي كه نمونهمونهن

 ها؟آوري دادهدر نتايج جمع درستي؛ يا هر مسئله جدي ديگر در مورد انسجام و شده

 ا بزا طراحزي   اي كزه نتزايج ر  ها وجود دارد به گونهآوري دادهآيا تمهیدات مقتضي براي ارزيابي پس از جمع

بزراي ملحزو  كزردن در    بازخوردي مقايسه كرده، موضوعاتي كه كاربر بايد مطلع باشد را استخراج كرده و 

 هايي تهیه كرده باشد؟آوري چنین دادهجمعآتي  هايبرنامه

 آوری داده از جمع پسدر مرحله ارزیابی 

 اهداف مورد نظر كاربران در اسزتفاده از   هاي آماري باهاي كاربران در مورد مناسب بودن خروجييا ديدگاهآ

 شود؟ها، پیگیري ميداده

 

 پشتيبانهای مكانيسم

 كار رفته باشند: هپشتیباني زير ب هايمكانیسم طور كاراتري تضمین خواهد شد در صورتي كههها بصحت روش

  ؛موضوعي عمومي هايها و متغیرهاي استاندارد در زمینهبنديتعاريف مفاهیم، طبقهوجود 

  هزاي مراحزل   شناسيدر زمینه روش ]آمار[تولید  هايهاي آموزشي منظم براي كاركنان واحددورهبرگزاري

 ؛آوري داده، اديت داده، جانهي و غیره(تولید آمار )مانند فنون جمع

 واحدهاي تولیدكننده  ازپشتیباني  وها شناسيرساني روش روزمسئول تعیین و به ،واحد يا گروه كارشناسي

   ؛آمار

  و مراكز حمايتي براي عملكردهاي خاص )مانند طراحي  ]نیروي انساني و اعتبار[شده منابع تخصصي وجود

 ؛ها و غیره(، تحلیل داده، تعديلات فصليو آزمون پرسشنامه

 ؛دكنافزاري براي عملكردهاي كلیدي را تعريف هاي نرمها و توصیهافزاري كه حمايتمشي نرموجود خط 

 هزا بزراي همكزاري در طراحزي     اسي، عملیزاتي و سیسزتم  شناستفاده از كاركنان متخصص موضوعي، روش

 ؛برنامه

  شناسي وكتابچزه راهنمزاي عملكردهزاي پیشزنهادي كزه      هاي كیفیت، راهنماهاي روشدستورالعملوجود

    ؛ئه دهداگیري در طراحي اربراي تصمیم ملاحظات را فهرست كرده باشد و راهنمايي

  آوري را بتواند ارزيزابي  هاي جمعروشديگر هاي حسابداري و بودجه داخلي كه هزينه واقعي سیستموجود

 ؛كند

 ؛دكنرا تسهیل  آمارگیريطرح نیروي انساني مناسب كه هدايت مناسب پاسخگويان و پردازش  تخصیص 

 هزاي  يزا حزوزه   براي جوامع اصلي مانند ثبت كسب و كار، ثبت جمعیزت هاي آمارگیري استاندارد چارچوب

 و غیره؛ و ي، ثبت نام و نشانهاي جمعیتينمونه طرح

  يسازمان هايو بررسي هي كارشناسان هم ردهابررسيوجود. 
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 هزينه -: تضمين كارايي 11چارچوب 

 
بايد بتوانند میزان دستیابي به مجموعه  هاآنمنابع اطمینان حاصل كنند.  از ثرؤهاي آماري بايد از استفاده ممؤسسه

در راستاي اهداف اصلي كاربري  ،اهداف را توضیح داده و روشن سازند كه دستیابي به نتیجه مطلوب با هزينه مناسب

 .آمارها قرار دارند

 تضمين شوند: هايي كه بايدمؤلفه

 آماري مؤسسهدر سطح 

 هزينه وجود دارد؟ -هايي براي تضمین كاراييآيا دستورالعمل 

  ي كه باعث افزايش اثربخشي و كارايي شود را ترويج و اجرا اشده هاي استانداردحلآماري راه مؤسسهآيا

 كند؟ مي

  شود؟داخلي و مستقل خارجي نظارت مي عیارهايتوسط م ،آماري از منابع مؤسسهآيا استفاده 

 شود؟ها استفاده ميجاي سرشماريهگیري بهاي نمونهپذير از طرحآيا در مواقع مناسب و امكان 

 طور مناسبهارزيابي میزان اثربخشي آن ب برايمار هاي آمارهاي تولیدي در هر مرحله از تولید آآيا هزينه 

 شود؟مستند مي

 ؟شودميسازي در كل اداره، به طور منظم بازنگري هاي تولید آمار براي ارزيابي بهینهآيا هزينه 

 اجراي اجتناب از ي و ادارهاي براي بهبود ظرفیت آماري داده ]پیش فعال[پیشتازانه هاي آيا تلاش

 انجام شده است؟ ي آمارگیريهاطرح

  شود؟گیري استفاده ميهاي نمونهجاي طرحه ب اداريهاي پذير از دادهآيا در مواقع مناسب و امكان 

 د؟ ها و ارتقاي كیفیت داده مشخص شوشود تا تعادل بین هزينهفايده انجام مي –هاي هزينهآيا تحلیل 

 مديريت شده است؟ ،آيا بار پاسخگويي 

 هزينه در دسترس عموم قرار دارد؟ -هاي كاراييآيا گزارش 

 
 در مرحله طراحی برنامه

 ي خاص وجود دارد؟برنامههر  ]انجام[اي براي آيا توجیه روشن و مستند شده 

  تزوان بزا   هاي جديد، بررسي كنزد آيزا مزي   آوري دادهوجود دارد كه قبل از پرداختن به جمعمكانیسمي آيا

 استفاده كرد؟ هاآنهاي موجود، از ثیر بر روي اهداف و كیفیت منابع دادهكمترين تأ

  در بهتزرين   آيا هر برنامه خاص همچنان كه بپردازد موضوعآيا فرايند بررسي مداومي وجود دارد كه به اين

 ورده سازد؟آهزينه قرار دارد تا نیازهاي اعلام شده را بر -حالت كارايي

 
 برنامه سازیدر مرحله پیاده

  ها بهینه شزده  آوري، پردازش و انتشار دادهاطلاعات و ارتباطات براي جمع گیري از فناوريبهرهآيا پتانسیل

 است؟
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  دهي در راسزتاي اهزداف اصزلي كزاربرد آمارهزا صزورت       گزارشها در جهت حداقل كردن بار همه تلاشآيا

 گیرد؟مي

 صورت اتوماتیزك  هامكان ب تا حد ضبط داده، كدگذاري و اعتبارسنجي مانند ]روتین[هاي تكراري آيا فعالیت

 شود؟ميانجام 

 
 آوریاز جمع در مرحله ارزیابی پس

 گیرد؟هزينه هر طرح آمارگیري مورد ارزيابي قرار مي -آيا كارايي 

  مین كزاربران را تزأ   هاي تولید شده، نیازهزاي كلیزدي  هايي وجود دارد كه ارزيابي كند خروجيمكانیسمآيا

 ؟را توجیه كندها آوري دادهجمع ]نیاز به[تا كند مي

 

 پشتيبانهای مكانيسم

 كار رفته باشند:هپشتیباني زير ب هايمكانیسم در صورتي كهتضمین خواهد شد  ثرتريمؤطور هب هزينه -كارايي

 گززارش داده   ،صورت مزنظم بزه مزديريت   هصورت متمركز نظارت شده و بهنماگرهاي منابع انساني و مالي ب

 ؛شود

 دهد؛هاي حسابداري اجازه تخصیص منابع به عملیات آماري را سیستم 

 مزورد   ]هزاي اداره پوشش دهنده كل فعالیت[ره هاي فراگیر ادابا دستورالعمل صورت سالانههنیروي انساني ب

 ؛دهدنیازهاي آموزشي كاركنان را پوشش تخصیص، عملكرد و  ،گیرد. اين ارزيابيارزيابي قرار 

 ؛باشددر دسترس از پیش تعیین شده و هاي آماري هزينه فعالیت هايي براي محاسبهرويه 

  و شناسي وشرواحدهايIT ها و شناسايي نوآوري و مدرنیزه كزردن  متمركز، امكانات ادغام منابع و سرمايه

 ؛را فراهم آورندبالقوه 

  معماري و استراتژي مناسبي برايIT  شود؛روز به طور مرتببهو  داشته باشدوجود 

 هاي زيرساختIT د؛بازنگري شون طور مرتببه 

 با ملاحظه امنیت اطلاعزات دنبزال    ]پیش فعال[تر نهصورت فعالاهسازي بهاي يكپارچهها و روشپیوند داده

 شوند؛

 هزا گیزري، ثبزت  نمونزه  ماننزد  شزوند كلیدي تعريف و اجرا  هايحوزهها در ها و روشبرنامه سازياستاندارد ،

 ؛8كسب و كار فرايندآوري داده و تبادل داده مطابق با مدل جمع

 وجزود  مسزنجي  اعتبزار  براي ضبط داده، كدگذاري و  خودكارفنون  براي ارتقايها و ابزار ها، رويهمشيخط

 ؛باشد

  ؛شود صورت منظم بازنگريهب خودكاراستفاده از فنون پردازش 

  نامه ارائه خدمات يا قوانین ملزي( مزورد توافزق متولیزان     مناسب )به طور مثال، موافقت تمهیداتاقدامات و

آماري به دنبال آن است كه  مؤسسهشوند. صورت منظم بازنگري ههاي اداري قرار گرفته و بآوري دادهجمع

 ؛هاي اداري دخیل باشدآوري دادهدر طراحي جمع

                                                           
8 business process model 
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  ؛شوندارزيابي  وجودهاي اداري مهر آمارگیري جديد، منابع داده اقدام برايقبل از 

 آوري توسعه يافته و جمع ،كیفیتهاي اداري براي اهداف آماري، نماگرهاي به منظور بهبود استفاده از داده

 ند؛وش

 ؛ ودباشوجود مپاسخگويي  هاي مناسب براي سنجش و مديريت باررويه 

 شودصورت منظم انجام ههاي نظرسنجي از كاركنان بطرح. 
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 : تضمين صحت اجرا12چارچوب 
 

های به دقت فرایندهای اجرای فعالیت دآماری بای مؤسسه، قابل اطمینان و دقیق، بهنگامبه منظور تولید آمارهای 
های صحیح و علمی کارگیری روشهالمللی و بها و استانداردهای مورد توافق بینآماری را بر اساس دستورالعمل

مانند طراحی و شوند هایی اشاره دارد که منتهی به تولید آمارها مید. فرایند اجرا به تمام فعالیتکنریزی برنامه
 .)تلفیق( آوری داده، پردازش داده )کدگذاری، ادیت، جانهی و غیره(، ارزیابی و تدوینجمعسازی، آماده

 تضمين شوند: دهايي كه بايمؤلفه

 آماري مؤسسهدر سطح 

   كید بر اهمیزت )تولیزد( آمارهزايي    أبا ت هاآنهايي براي انتخاب كاركنان و آموزش آماري برنامه مؤسسهآيا

 ، دارد؟]تعريف كیفیت[ مناسب با هدف

  براي ها و مديريت ريسك هاي مديريت پروژه وجود دارد كه بر كیفیت دادهيمشو خطبرنامه يا اقدامات آيا

 ید كند؟  كیفیت داده تأك

  وجزود( قبزل از  يید آن )در صزورت  ايجاد نقاط كنترل كیفیت داده و تأبراي ، شیوه عمل رايجي مؤسسهآيا 

 عمر آمار، دارد؟ دورهورود به مرحله بعدي در 

  آمزاري دارد؟ آيزا ايزن    هاي تدويناي براي طراحي، توسعه، اجرا و ارزيابي هاي مستند شدهرويه مؤسسهآيا

 ها توجه كافي دارند؟كیفیت دادهمسائل مربوط به ها به رويه

  تمزام مراحزل   كاربران و پاسخگويان بزالقوه در  ه ويژه نفعان ببراي مشاوره با ذي ايشیوه عمل ثبت شدهآيا

 آماري وجود دارد؟ دوره عمر مرتبط

 در مرحله طراحی برنامه

  وري داده به نحوي طراحي شده است كه همراه با افزايش نزرخ پاسزخ موجزب كزاهش بزار      آفرايند جمعآیا

آوري داده )ازجملزه مصزاحبه تلفنزي در    هزاي مختلزف جمزع   بزا اسزتفاده از روش   به ويژهپاسخگويي شود، 

 پاسخي(؟اظهاري و كاهش خطاي بي خود فرايندي براي تكمیل انمونه آمارگیري

 اي مختلف مانند آمارهاي اداري مد نظزر  هاي سنتي، منابع دادهجاي روشهها، بآوري دادهآيا در طرح جمع

 قرار گرفته است؟  

 هاي اداري تضمین شده است؟آيا صحت استفاده از منابع داده 

 پرسشنامه( با توجه به حداقل كردن زمزان و هزينزه كدگزذاري طراحزي      تاًها )عمدآيا ابزار جمع آوري داده

 شده است؟

 وري داده، قومیزت و  آو توسعه ابزار جمزع  هاآنآوري داده براي انتخاب كاركنان و آموزش آيا در طرح جمع

 مد نظر قرار گرفته است؟  زبان پاسخگويان 

 دهد؟را مي آيا طراحي پرسشنامه اجازه ضبط داده به صورت خودكار 

  هزا را تزا حزد    بزودن داده  بهنگامو  درستي ]هايمؤلفه[آيا روش ضبط داده به نحوي طراحي شده است كه

آوري داده يا ضبط خودكار داده به جاي اسزتفاده از  ضبط داده با جمع ]مانزهم[ يگامكان از طريق يكپارچ

    ؟روش دستي سنتي آن، بهبود بخشیده باشد
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 يید أهاي وارد شده را تاند كه اعتبار دادهشده گنجاندهوري داده آيا قوانین اديت به نحوي آدر سیستم جمع

 ضبط داده را فراهم آورده باشد؟ صحیح خطاها و بهبود كیفیت در طي اجرايكرده، امكان ت

 نوارهزا،  آوري اطلاعات كمكي )مانند بعد خااند كه به جمعدر نظر گرفته شده هايي براي پیگیريآيا فعالیت

 پاسخي بپردازد؟در تعديل بيغیره( براي استفاده  وضعیت واحد مسكوني و

 صحیح و مناسبي براي جانهي وجود دارد به نحوي كه بر اساس اصول علمي توسعه يافتزه   شناسيآيا روش

 باشد؟

   درگیزر اجزراي طزرح هسزتند ) ماننزد       بزه طزور مسزتقیم   آيا قبل از تهیه مطالب آموزشي با كاركناني كزه

 شود؟ها( مشورت ميكنندهمصاحبه

 

 برنامه سازيپيادهدر مرحله 

 
  هاي مطالب آموزشي و راهنماها با درنظر گرفتن روش ،هاكنندهمصاحبههاي براي نظارت و بهبود مهارتآيا

 است؟ريزي شده مختلف آموزش و استانداردهاي وضع شده به دقت آماده و برنامه

  شود؟مي بهنگامآيا فهرست اطلاعات تماس با پاسخگويان به صورت منظم 

 رسزاني و تبلیز    هاي آماري به منظور افزايش آگاهي و اعتمزاد پاسزخگويان، بزه درسزتي اطزلاع     آيا فعالیت

 شود؟مي

 اند؟  شدهها آموزش ديده و آشنا ها، در مورد اصول محرمانگي دادهآيا كاركنان درگیر در پردازش داده 

 افزارهاي مختلف آماري كه معمولا بزراي گزردآوري و تحلیزل داده اسزتفاده     آيا فرمت بانك اطلاعاتي با نرم

 شود، سازگاري دارد؟مي

 اگزر مزورد نیزاز و    وري داده، آیات میداني واقعي يا فرايند جمزع آوري داده قبل از عملآيا ابزار ضبط و جمع(

 است؟آزمايش و تنظیم شده ممكن باشد( 

 مورد نیاز براي پیوند ركوردها با ساير منابع اطلاعاتي، به درستي ايجزاد شزده   يكتاي ها و كدهاي آيا شناسه

 است؟

  براي رسیدگي به موارد بزدون كزد    ماهرهنگام كدگذاري از طريق يك فرايند اتوماتیك، آيا گروهي كدگذار

 اختصاص داده شده است؟  

 هزا هزا و رسزیدگي بزه ناسزازگاري    داده ]هزا گسسزت [ ركردن خلأهزاي هاي پیگیري مناسب براي پآيا رويه ،

 ريزي شده است؟برنامه

 شود؟آيا اديت داده بعد از هر مرحله پردازش داده، از جمله جانهي، تكرار مي 

 وزنزي وجزود   ، پايگزاه داده هر واحزد نمونزه در    برايها، ، آيا پس از تكمیل پردازش دادهدهيدر صورت وزن

 ؟  دارد

  شزوند تزا در نظزارت و    ، تهیه و به درستي مسزتند مزي  )پاراديتاي آمارگیري( نماگرهاي هزينه و فعالیتآيا

 ؟ها استفاده شودآوري دادهجمعفعلي و آتي مديريت فرايندهاي 

 پشتيبانهای مكانيسم

 باشند:كار رفته هپشتیباني زير ب هايمكانیسم در صورتي كهطور كاراتري تضمین خواهد شد هبصحت اجرا 
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  كید قابل تزوجهي بزر   أآماري ت مؤسسهاي هاي توسعهآموزشي و برنامه هايمشيخطمنابع انساني، استخدام

 ؛هاي فني همچنین درك اهمیت و مشخصات آمارهاي با كیفیت داشته باشدتوانايي

 كه ممكن است  هاييعدم قطعیتهاي مديريت ريسك براي تعیین، تحلیل و پاسخگويي به مشيوجود خط

 ؛در سطوح مختلف اجراي يك فرايند آماري رخ دهد

 نزه محزدود بزه ايزن     از جملزه ولزي   گیري و تحلیل معیارهاي كیفیت از جمله )جود استراتژي براي اندازهو

گیري به منظور شناسايي علت خطاها تزا  موارد(: پاراديتا، ضبط داده، خطاهاي پردازش و خطاهاي غیرنمونه

گیزري  بودن محصزولات و اهزداف گززارش    بهنگامدرستي و  ]هايمؤلفه[براي بهبود  هاآنز آماري ا مؤسسه

 استفاده كند؛

 معیارهاي كیفیت مرتبط با مراحزل اجزرا بزه سزطوح مختلزف )مزديران،       دهي وجود استراتژي براي گزارش

و خطاهززاي هززا و خطاهززاي پززردازش ، ضززبط دادهپاراديتززا ماننززدنفعززان( اجرايززي، كززاربران و ذي عوامززل

 ؛گیريغیرنمونه

 تمام مستندات تولید شده در طي مراحل اجرا و قابل دسترس  وجود سیستمي براي مستندسازي و بايگاني

شزده و   آموختههاي و آتي به منظور نظارت و ارزيابي مراحل، مشخص كردن درس فعليهاي براي استفاده

 ؛ وي آماري آيندهاجراهاگیري براي بهره

 مناسب و مقرون به صرفهالكترونیكي افزار افزار و سختوجود نرم. 
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 : مديريت بار پاسخگو13چارچوب 

 
بر اسزاس  [ اندبنا شده هاآنتولیدات آماري بر  و هستند هاتهیه كنندة داده كهافراد، خانوارها و واحدهاي كسب و كار 

آوري هزا و اطلاعزات هسزتند. نیزاز بزه جمزع      در كیفیزت داده  اصزلي كنندگان ، مشاركت]شودها تهیه مياطلاعات آن

كننزده( در تعزادل باشزد.    هزاي عرضزه  پاسزخگويي )هزينزه   اطلاعات )نیازهاي كاربران( بايد با هزينزه تولیزدات و بزار   

بزار   ]پزیش فعزال  [تزر  نزه هزا و مزديريت فعالا  گزان داده كننزده مناسب با هر يك از تهیه اتهاي حفظ ارتباطمكانیسم

 پاسخگويي براي بهبود كیفیت ضروري هستند.

هاي آماري مزرتبط اسزت. كزاهش نزرخ پاسزخ موجزب تنززل        اين چالش دشوار به ويژه با كاهش نرخ پاسخ در طرح 

چنزد وجهزي نیزاز دارد كزه بزه موضزوع        راهبردشود. بهبود نرخ پاسخ به يك مي هاآمارگیري كیفیت و افزايش هزينه

آوري اطلاعزات، اسزتفاده از منزابع    امل ارزيابي نیاز به جمعمختلف فرايند آمارگیري بپردازد و شپاسخي در مراحل بي

صحیح براي كمینه نگه داشزتن بزار پاسزخگويي     هاي آماري و آمارگیريها، و استفاده از روشاداري يا ساير آمارگیري

 است.

 تضمين شوند: دهايي كه بايمؤلفه

 آماري مؤسسهدر سطح 

 

  با پاسخگو يا بار پاسخگويي وجود دارد؟ اتاي براي مديريت ارتباطبرنامهآيا 

  هاي پاسخگو را شرح دهد، وجود دارد؟كه حقوق و مسئولیت منشوريآيا 

    آوري آيا سمتي به عنوان حمايت از پاسخگو يا مسئول ارتباطات با پاسخگو كه به روشزني از فراينزد جمزع

 دارد؟ها مجزا شده باشد، وجود داده

 هاي مديريت پاسخگو وجود دارد؟هايي براي هماهنگي و حمايت از فعالیتها و رويهآيا دستورالعمل 

  پاسخگويان وجود دارد؟ بهآمارها  ارزشمندي و مفید بودنهايي براي ترويج مكانیسمآيا 

 

 در مرحله طراحی برنامه

 

  آمارگیري جديد وجود دارد؟هاي هاي مناسبي براي تشخیص ضرورت اجراي طرحمكانیسمآيا 

 شود؟هاي صحیح براي كاهش يا توزيع بار پاسخگويي استفاده ميها از روشآيا در آمارگیري 

 شود؟ها براي سهولت در پاسخگويي از استانداردهاي آماري استفاده ميآيا در آمارگیري 

  نظر چیست و كدام كاربران از كه كاربردهاي مد  از جمله اينهدف آمارگیري ) در مورده پاسخگويان بآيا

شده، ماهیت اجباري  جزئیات مجموعه ثبت، آمارگیريمجوز اجراي كنند(، آمارهاي تولید شده استفاده مي

كه درباره ي يهاطرفهويت  و هاركورد پیوندهاي فاظت از محرمانگي، برنامه، حگیريآماربودن يا اختیاري 

 شود؟اطلاعات لازم داده مي، اندتوافق كرده طلاعات پاسخگويانتبادل ا

 
 برنامه سازيمرحله پيادهدر 

 هاي پاسخگويان وجود دارد؟ها و شكايتبراي پاسخگويي به درخواست هاي استاندارديآيا شیوه 
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 آوري دادهدر مرحله ارزیابی پيش از جمع

 روشن ساختن آن  اي در طراحي پرسشنامه و اجراي آن باشد، آيا برايكنندههاي مبهم و گیجاگر جنبه

 شود؟ارزيابي انجام مي
 

 پشتيبانهای مكانيسم

 كار رفته باشند:هپشتیباني زير ب هايمكانیسم در صورتي كهد شد طور كاراتري تضمین خواههبپاسخگو  مديريت بار

 يك طرح آمارگیري جديد انجامبراي ارزيابي ضرورت 

 ؛شوددر مقابل بار پاسخگويي مربوط ارزيابي  هدننیازهاي كاربران و میزان اقلام دربرگیر 

 آمارهاي مناسب براي نیازهاي كاربران از برخي منابع ديگر جستجو و طلب شود؛ 

 جاي سازماندهي يك طرح جديد )از جمله امكان استفاده از زيرنمونه از يك هكه ب داشته باشداي وجود رادها

را از طريق تغییر و اصلاح در يك طرح آمارگیري موجود با هاي مورد نیاز موجود( بتوان دادهطرح آمارگیري 

 كمترين بار پاسخگويي تولید كرد؛

 اي هاي آنان باشد، ارادهدهنده تغییر در نیازها يا اولويتاي جديد كاربران نشانتقاضاهاي داده در صورتي كه

 ؛ه باشدهاي موجود، وجود داشتيا حذف اندازه يا محتواي آمارگیري براي امكان كاهش

 ؛شودها، مشابه و يكسان هستند، حذف آوري شده در ساير طرحهاي جمعهر قلم داده كه با داده 

 براي مديريت فعالانه بار پاسخگويي

 ؛وجود داشته باشد ،هاي پاسخگو را شرح داده باشدكه حقوق و مسئولیت گانكنندمینأت منشور 

 ؛شودكه بار پاسخگو را كاهش دهد ايجاد  فنونيمستمر براي جستجو، بهبود و اجراي  يتلاش 

  رعايت ضوابط هاي هزينهآمارگیري جديد يا توسعه مجدد طرح آمارگیري موجود، در طراحي يك طرح

 ؛شودصورت سیستماتیك و منظم درنظر گرفته هب

 شود؛گیري و گزارش ريزي، اندازهماري هرسال برنامههاي آطرح ضوابط رعايتهاي هزينه 

 ؛يابدافزايش  اداريهاي شناخته شده و اهداف آماري در طراحي نظام ،هاي اداري در تولید آمارهاارزش داده 

 مد  هاآنهاي هاي آمارگیري و روشهاي منظم و جامع طرحو در بازنگري ودشگیري اندازه ،بار پاسخگويي

 ؛گیردنظر قرار 

 ها در كاهش يا توزيع بار پاسخگوييكارگیري روشهبراي ب

  شود؛هاي باكیفیت استفاده چارچوباز 

 كردن اندازه نمونه و  كمینهبراي شود، همچنین گیري استفاده هاي نمونهجاي سرشماري، از طرحهب

 رود؛ كارهگیري پیشرفته بدستیابي به سطح دقت هدف، فنون نمونه

  پوشاني كه دامنه همهاي هماهنگ شده نمونهاز نمونه يا  جامعه اي ازهماهنگ شده توصیفاستفاده از

به عبارت ديگر كل بار پاسخگويي را روي تعداد زيادي از پاسخگويان  -پوشانيمه اجتناب ازاز تواند مي

تمركز بار پاسخگويي روي تعداد كمتري از  به عبارت ديگر -شانيپوترين همبیش تا -كردتقسیم 

 متغیر باشد؛ -پاسخگويان
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 شود؛گويان ارائه ها به پاسخآوري دادههاي مختلف جمعحالت 

 شود؛ الكترونیكي مقرون به صرفه است، اين نوع ابتكارات معرفي دهيشگزاراز ديد پاسخگو ني كه ازم 

 شود؛ترين زمان روز يا سال انجام ها در مناسبوري دادهآجمع 

 هاي هاي مركزي يا ساير چارچوبثبتهاي آمارگیري از براي ثبت، ارزيابي و كنترل بهتر بار پاسخگو، طرح

 .شودوري آمرسوم جمع

 هاي آمارگیريكارگیري استانداردهاي آماري به منظور تسهیل پاسخگويي در طرحهبراي ب

 

 در دسترس يا دفاتر حسابداري  با استفاده از اطلاعاتشود تا در عین حال كه به پاسخگويان اجازه داده مي

هاي استاندارد نیز بنديالات و طبقهؤها، مفاهیم، سارچوباز چكنند تكمیل ها را موجود به آساني پرسشنامه

 شود؛استفاده 

 د؛نها از پیش آزمايش شوپرسشنامه 

  هاي عمومي و مقبولیت اجتماعي حداقل نقض حريم خصوصي و براي احترام به حساسیتبراي اطمینان از

 ؛ها آزمايش شوندكلي، پرسشنامه

 هاي ارائه شده از محرمانه بودن و امنیت تمام دادهها و اقدامات قانوني براي اطمینان مشيها، خطضرورت

 ؛ شوند معرفيپاسخگويان، توسط 

 آمارها ارزشمندي و مفید بودنبراي ترويج 

 ؛هاي اطلاعاتي كه ارزش آمارهاي رسمي را نشان دهد، به پاسخگويان ارائه شودبسته 

 هاي اجتماعي و حامیان كسب و كار رهاي رسمي اقدامات جديدي توسط گروهآگاهي ارزش آما ءبراي ارتقا

 شود؛انجام 

 دهد، توسعه يافته و اين محصولات اينترنتي كه اطلاعات آماري باارزشي به كسب و كار و افراد ارائه مي

 يابد؛ هاي اجتماعي و پاسخگويان ترويج در میان گروه ابتكاريمحصولات با اقدامات 

 يرهاي اقتصادي و جمعیتي كلیدنماگ ارائه موضوعاتي مانندهاي اجتماعي براي رسانه حضور در ، 

 شود؛ وريزي برنامه

 شود.كسب و كار و غیره تماس و ارتباط برقرار  هايمدارس، اجتماعات، انجمن اب 
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 های آماریمديريت خروجي - د -3

 

 : تضمين مناسبت 14 چارچوب

 

نفعان يا يا بالقوه يا بالفعل مشتريان، كاربران، ذي نیازها و احتیاجات فعلي و/ مینأمیزان تمناسبت اطلاعات آماري، 

تولید  ،كه آيا آمارهاي مورد نیاز . بنابراين مناسبت به اين اشاره داردكندمنعكس مي توسط اطلاعات رامخاطبان 

 ،كه براي كاربرانكند را روشن ميمورد نیاز و مفید هستند. در واقع مسائلي  اًاند و آيا آمارهاي تولید شده واقعشده

ويژه در زمینه میزان انطباق مفاهیم، تعاريف و شناسي بهترين اهمیت را دارند. مناسبت، صحت روشبیش

 دهد.ها با نیازهاي كاربر را نیز پوشش ميبنديطبقه

دهي و متعادل آماري، وزن مؤسسهتلف كاربران بستگي دارد. چالش ذهني است و به نیازهاي مخ ،ارزيابي مناسبت

ترين نیازها را با ترين و با اولويتكردن نیازهاي متضاد كاربران فعلي و بالقوه به منظور تولید آمارهايي است كه مهم

زهاي كاربران و رضايت ي كامل بودن، نیاتوان از ديد سه مؤلفهميورده كند. به مناسبت آتوجه به محدوديت منابع بر

 كاربران نگاه كرد.

 تضمين شوند: دهايي كه بايمؤلفه

 آماري مؤسسه در سطح

 شود؟كار گرفته ميي كاري آماري بهي محتويات برنامههايي براي مشورت با كاربران دربارهآيا رويه 

  داوراناند كه ي كاري به نحوي توسعه يافتهريزي شدههاي برنامهو طرح )اصلي، مهم( راهبرديآيا اهداف 

 ؟اندصورت منظمي منتشر شدهها بهقادر باشند به شكايت كاربران رسیدگي كنند و آيا اين اهداف و طرح

 واهد پشتیباني خ مؤسسهچه كه موارد مربوط به آن براي مثالهايي با كاربران اصلي آمارها )نامهآيا تفاهم

 شده است؟رساني و ...( وضع یفیت آمارهاي تولیدي، قالب اطلاعكرد، ك

 تولید كند خواهدنميتولید كند و خواهد آماري مي مؤسسهآمارهايي كه براي انواع  مشخصي مشيآيا خط 

 طراحي شده است؟تواند( )يا نمي

 ها دادهشود؟ آيا كار گرفته ميي كاري بهنیازهاي كاربران مختلف در برنامه بندياولويت هايي برايآيا رويه

 اند تا از اولويت انجام شده پشتیباني كنند؟تحلیل شده ،مربوط به استفاده از آمارها (اطلاعات)

  هاي كلي آماري مشاوره دهد؟مشورتي دارد تا در مورد اولويتآماري شوراي  مؤسسهآيا 

 هاي آماري حوزه ها/هر يك از برنامه مناسبت و مقرون به صرفه بودنِ استمراراي براي هاي دورهآيا بازنگري

 گیرد؟صورت مي

 وجود دارد؟ آمارهاي مربوط آوريجمع قانوني يا مقررات هايجنبهي از همه آيا درك همه جانبه 

 هاي آماري وجود دارد؟ زهحو ها/هاي بین هر يك از برنامهآيا درك خوبي از وابستگي 

 سويي، هماهنگي و پوشش كامل اطلاعات آماري تولید شده توسط نظام آماري اي براي تضمین يكآيا رويه

 شود؟كار گرفته ميبه
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 برنامهطراحی  مرحلهدر 

  كار گرفته به هاآن ها با نیازهايي براي تشخیص نیازهاي كاربران و تشريح چگونگي ارتباط دادهمكانیسمآيا

 شود؟مي

  طور منظم هبو  اندشده شناخته ند،برميكار هبدر آن  راتولیدات آماري  هاآن هايي كهزمینهآيا كاربران و

 د؟ نشورديابي مي

 شود؟كار گرفته ميآوري كند، بههايي كه اطلاعات مربوط به نیازهاي بالقوه كاربران آمار را جمعآيا رويه 

  ي مزورد نظزر،   هايي نوشته شده است كه اين موارد را مشخص كنزد: جامعزه  در فرم)آماري( آيا اهداف طرح

هزاي  خروجي بودن، اقلام/ بهنگامو  تناوبسطح جزئیات جغرافیايي مورد درخواست، زمان مرجع مورد نظر، 

ه آمارهزا بايزد   هاي كیفي ضروري كهاي مورد نظر و ساير ويژگي، نوع تحلیل در رابطه با دادهمورد نیازاصلي 

 سازگاري داشته باشند. هاآنورده كردن انتظارات كاربران و مناسب بودن با اهداف آداشته باشند تا براي بر

 شود؟صورت سیستماتیك پیگیري ميگیري و بهاندازهطور منظم آيا رضايت كاربر به 

 سازي برنامهپياده در مرحله

  دست آمده كه برآوردكننده هها را با آمارهاي بتا عملیات دارندوجود آيا فرايندهاي كنترل كیفیت آماري

 ؟ند، سازگاركنندهست دار كاربراننیازهاي اولويت

 نیازهاي كاربران در يك راستا قرار دارد؟ رساني شده باآيا تولیدات آماري اطلاع 

 توجه كاربران، آگاه  گیري شده و مفاهیم موردآيا كاربران از میزان اختلاف بین مفاهیم آماري اندازه

 شوند؟مي

 و در دسترس كاربران قرار دارند؟ توصیف شده ،هاآيا فراداده 

 آوريارزیابی پس از جمع در مرحله

 شود: ذخیره كردن كار گرفته ميها تمهیداتي براي ارزيابي اين موارد بهآيا پس از استخراج داده

برجسته كردن هر مشكلي كه كاربران بايد از آن مطلع شوند هايي تا با نیازهاي كابران مقايسه شود، خروجي

هاي را براي طراحي هاآنرا ارائه دهند و بتوان  خود هايي كه كاربران بتوانند بازخوردو فراهم كردن راه

 ؟ردها به كار بداده وريآي جمعآينده

  شود؟اجرا مي نوظهوربراي ارتقاء مناسبت و پاسخگويي به نیازهاي  هايياقدامآيا 

 پشتيبانهای مكانيسم

 كار رفته باشند:  هپشتیباني زير بهاي مكانیسم در صورتي كهطور كاراتري تضمین خواهند شد همناسبت ب

  رسمي ديگري درج شده باشد؛ تمهیداتاجبار به مشاوره با كاربران آمارها در قانون يا 

 كند؛در طراحي فراهم  گیريمیمرا فهرست و راهنمايي براي تص ملاحظاتهاي كیفیتي كه دستورالعمل 

 و  نفعزان ذيهاي كاري( با اي يا گروههاي مشاورهاي و ساختار يافته )مانند كمیتهاي دورهفرايندهاي مشاوره

مزات )مزورد نیزاز بزراي تولیزد(      الزاكاربران به منظور بررسي مفید بودن آمارهاي فعلزي و مشزخص كزردن    

 ؛نوظهوراي هداده
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  هزاي  اناي و سزازم المللزي و منطقزه  هزاي بزین  شركت در جلسات آماري و سمینارهايي كه توسط سزازمان

 اي سازمان يافته است؛ وحرفه

 ها.هاي منظم برنامهبازنگري 
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 و قابليت اعتماد : تضمين درستي15 چارچوب

 

طور دقیق و با قابلیت اعتماد، واقعیت را دهند كه بهانتشار هاي آماري بايد آمارهايي را تولید كرده، توسعه و مؤسسه

گیري آن كه براي اندازهاست اي هدبه تصوير كشند. درستي اطلاعات آماري، میزان توصیف صحیح اطلاعات از پدي

 كند. وردها به مقادير واقعي را منعكس ميآي نزديكي برطراحي شده، يعني درجه

شود. اين خطاها معمولاً به گیري مشخص ميگیري و غیرنمونهخطاهاي نمونهورد آهاي بردرستي معمولاً با واژه

ي خطا )مانند شوند و منابع عمدههاي اريبي )خطاي سیستماتیك( و واريانس )خطاي تصادفي( تجزيه ميمؤلفه

قابلیت از منظور كنند. پاسخي و استخراج( را منعكس ميگیري، بيگیري، پوشش، اندازهخطاهاي مربوط به نمونه

گیري اندازهاند به طور سازگار حي شدهاكه براي ارائه آن طرواقعیتي را  ،آيا آمارها در طول زمان است كهاعتماد اين 

  .كنندنمييا  كنندمي

 تضمين شوند: دهايي كه بايمؤلفه

 آماري مؤسسه در سطح

  هزاي آمزاري  خروجزي  واي( )واسزطه  میانينتايج  ،هابراي ارزيابي و اعتبارسنجي منابع داده هاييسیستمآيا 

 اند؟توسعه يافته و مديريت شده

 طزور مرتزب ارزيزابي و اعتبارسزنجي     هزاي آمزاري بزه   و خروجزي اي( )واسزطه ها، نتايج میزاني  آيا منابع داده

 شوند؟مي

 پردازند؟مي «درستي»هايي براي ارزيابي كیفیت وجود دارند و آيا به موضوع ها و دستورالعملآيا رويه 

 گیري و كاهش خطاها وجود دارند؟ هايي براي چگونگي اندازهها و دستورالعملآيا رويه 

 به اطلاع مشي اين خطرا مستند كند و آيا  ]ي فوق[ هاكه اصول و رويهوجود دارد بازنگري  مشيآيا خط

 شود؟عموم رسانده مي

  گیرند؟ها در دسترس قرار ميبازنگريماهیت بندي، دلايل و زمان درخصوصآيا توضیحاتي 

 برنامهطراحی  مرحلهدر 

 پیشگیري، نظارت و  ي به منظوركنترل كیفیت اقدامات كهشود كار گرفته ميآيا طرح تضمین كیفیت به

 دهد؟گیري را شرح ارزيابي خطاهاي غیر نمونه

 كند؟هاي استاندارد و شفاف موجود در هر طرح تبعیت مياز رويه ،مذكور مشي بازنگريآيا خط 

 سازي برنامهپياده در مرحله

  هاي آماري( فنون آماري ها و تحلیلآوري، تعديل و تبديلات دادههاي آماري )مانند جمعرويه درآيا

 د؟روكار ميبهالمللي شناخته شده در سطح بین

  ها با ساير منابع شوند و آيا دادهطور سیستماتیك كنترل ميهاي ثبتي( بهدادهها )مانند دادهمنابع آيا

 شوند؟مقايسه مي

 شوند؟اطمینان از معتبر بودن با ساير منابع اطلاعاتي موجود مقايسه مي براي ،آيا نتايج 
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 تولیدكنندگان و نظرات  وجود دارد كه نقطه« درستي»اي كیفیت در حوزه هاي دورهآيا گزارش

 كند؟كنندگان را تأمین مصرف

 شود؟كار گرفته ميگیري بهها و ابزاري براي پیشگیري و كاهش خطاهاي غیرنمونهآيا روش 

 طور سیستماتیك مستندسازي گیري، ارزيابي و بهاندازه ،گیرينمونهگیري و غیرهاي نمونهآيا خطا

 شوند؟مي

 گیرند؟ابي شده و مورد بررسي قرار ميارزي ،هاي میانيهاي آماري در دادهآيا ناسازگاري 

 د؟هستن قابل تشخیصشده به وضوح  تجديدنظراي اولیه و هآيا داده 

 براي نماگرهاي كلیدي فراهم و  ]كاهش يا افزايش[ها آيا اطلاعات مربوط به میزان و سمت و سوي بازنگري

 اند؟براي اطلاع عموم منتشر شده

 آوريارزیابی پس از جمع مرحلهدر 

 زمان ممكن اصلاح و به اطلاع عموم  ترينكوتاهدر  شده آيا خطاهاي مشاهده شده در آمارهاي منتشر

 ؟شوندميرسانده 

 ها انجام شده و براي ارتقاي فرايند آماري مورد استفاده قرار گرفته است؟آيا تحلیلي از بازنگري 

 و منجر به اعمال اقداماتي براي  تحلیل شدهگیري در طول زمان، گیري و غیرنمونهوردهاي نمونهآآيا بر

 شده است؟ بهبود

 گرفته شده است؟ ورده شدن هدف آمارها، بازخوردي از كاربرآمیزان بر آيا براي ارزيابي 

 پشتيبانهای مكانيسم

كار رفته هپشتیباني زير بهاي مكانیسم كهدر صورتي طور كاراتري تضمین خواهند شد هبدرستي و قابلیت اعتماد 

 باشند: 

 ؛ وداشته باشدها وجود يابي كیفیت و گزارشهاي راهنما براي ارزها و كتابچهاستانداردها، دستورالعمل 

 داشته باشداي وجود نگري مستندسازي شدهباز مشيخط. 
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 موقع بودنبودن و به بهنگام: تضمين 16 چارچوب

 

بودن آن است كه  بهنگامها را به حداقل برسانند. منظور از هاي آماري تأخیر براي در دسترس قرار دادن دادهمؤسسه

هاي بعدي پردازشرساني شده يا اطلاعبه منظور ها با چه سرعتي داده ،ي مرجعپايان دورهنسبت به تاريخ مرجع يا 

براي مثال در ) هاي تعیین شدهها در زمانموقع بودن آن است كه آيا دادهاند. منظور از بهدر دسترس قرار گرفته

 اند.منتشر يا اعلام شده تقويم رسمي انتشار(،

 تضمين شوند: هايي كه بايدمؤلفه

 آماري مؤسسه در سطح

 هاي آماري وجيانواع مختلف خر ازتشار، تعريف و منتشر شده است كه براي ان مشخصي مشيآيا خط

و  انتشار رويه ،رساني عمومي و ...(هاي آماري ويژه، اطلاعرساني از طريق مطبوعات، جداول يا گزارش)اطلاع

 د؟را به طور مجزا مشخص كرده باشبودن مربوط به هر يك  بهنگام

 ي صندوق بیندادهانتشار استانداردهاي  هاي آماري، ازمؤسسهبودن آمارهاي  آيا بهنگام( المللي پولIMF )

 ؟كندتبعیت ميهداف بهنگام بودن يا ساير ا

  شود؟مي بیني شده و پیگیرياقداماتي پیش، شودمحقق نمي بودن بهنگام مواقعي كه اهدافآيا در 

 را اعلام آمارها )حداقل آمارهاي اصلي(  انتشار مقرر منتشر شده است كه با جزئیات، تاريخ ،آيا تقويم انتشار

 كند؟

 آيا تقويم انتشار با مشورت كاربران تهیه شده است؟ 

 ت طبق تقويم انتشار به كار گرفته اي انتشارموقع بودن همهاي براي نظارت و ارزيابي منظم از بهآيا رويه

 شود؟مي

 ؟شودانتشار اولیه به اطلاع كاربران رسانده مي آيا هرگونه تخطي از تقويم 

  شود؟مي اطلاع دادهبندي از پیش اعلام شده و زمان جديد انتشار تخطي از زمانهر گونه دلیل آيا 

 شود؟گیري در باره دوره تناوب آمارها در نظر گرفته ميتصمیم آيا نیازهاي كاربران به هنگام 

 د؟نگیري كاربران قرار ميزمان در اختیار همهآيا آمارها هم 

 برنامهطراحی  مرحلهدر 

 بودن و ساير ابعاد كیفیت  بهنگامي طراحي، ملاحظات مشخصي براي تعادل بخشیدن بین آيا در مرحله

 شود؟)مانند درستي، هزينه و بار پاسخگو( در نظر گرفته مي

  ؟ شودتوجه ميها، با درنظر گرفتن درستي داده هاي اولیهپذير و مفید بودن انتشار دادهامكانبه آيا 

 ها را به تعويق تواند انتشار دادهمترقبه( كه ميبا مسائل اضطراري )غیر ههدر مواج متناسبيهاي آيا برنامه

 ؟ستا شده گرفتهدر نظراندازد 

  شده است؟ يفتعر دستیابيقابل  ي زمانيبرنامه ید،تول يندفرآ يبراآيا 

 كاركنان و كاربران مشخص  براي هاي مرجع و آماده شدن دادهدورهبین پايان ترين زمان قابل قبول آيا بیش

 شده است؟
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 سازي برنامهپياده مرحلهدر 

 ها )مجريان طرح( در مورد تاريخ تحويل، توافق صورت گرفته است؟ آيا با تهیه كنندگان داده 

 كار گرفته كنندگان )مجريان( بههها از جانب تهیهبودن داد بهنگامد هايي براي تضمین كارايي و رونآيا رويه

 شود؟مي

 شود؟كار گرفته ميبهها داده بهنگاماي براي تضمین دريافت هاي پیگیرانهآيا رويه 

 و آيا اطلاعاتي اند طور شفاف مشخص شدهبه هاآناولیه بودن  شوند، آياهاي اولیه منتشر ميكه داده زماني

 ؟شده استبراي كاربران فراهم هاي اولیه به منظور ارزيابي كیفیت داده

 اند( را شرح بندي شده)كه زمانهاي كلیدي خروجي اي وجود دارد تا بازنگريهشد منتشر مشيآيا خط

 ؟دهد

 آوريارزیابی پس از جمع مرحلهدر 

 شوند؟محاسبه، نظارت، منتشر و پیگیري مي به طور مرتبموقع بودن بودن و به بهنگامهاي آيا شاخص 

 پشتيبانهای مكانيسم

كار رفته هپشتیباني زير بهاي مكانیسم در صورتي كهطور كاراتري تضمین خواهند شد هبموقع بودن بودن و به بهنگام

 باشند: 

  ؛انتشار را الزامي كند رسمي ديگري كه تنظیم تقويم قانون يا تمهیداتوجود 

 ي شوند، همچنین در رابطه با نحوهميرساني هاي انتشار اطلاععموم مردم از آمارهايي كه طبق تقويم

 يابند؛يا به صورت چاپي( آگاهي )براي مثال از طريق اينترنت  هاآنامكان دسترسي به 

  د؛گیردر اختیار عموم قرار  ]ارائه اطلاعات[رساني طلاعيا ا انتشارمشي مكتوب خط 

 هايي در رابطه با چگونگي دستورالعملشود، هاي ثبتي براي اهداف آماري استفاده ميدر مواردي كه از داده

 ؛شودفراهم  هاتأخیر مواجهه با

  ؛يادآوري مستمر صورت گیردو  وندي خود آگاه شدهزمان نهايي گزارشپاسخگويان در مورد 

 ؛ وشودبه كار برده  ،تناوب آمارها ي دورههايي براي مشورت با كاربران دربارهرويه 

 رساني محاسبه، نظارت و اطلاع به طور مرتبموقع بودن بودن و به بهنگامهاي كیفیت مربوط به شاخص

 شوند.
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  شفافيت: تضمين قابليت دسترسي و 17 چارچوب

 

هايي كه توسعه داده، تولید و آمارها و فراداده یت و قابل درك بودنفدر دسترس بودن، شفاهاي آماري بايد مؤسسه

طرفانه و يكسان در ي بييبراي تمامي كاربران بر مبناتضمین كنند كه را تضمین كنند. همچنین كنند منتشر مي

 شوند.مي، با قیمت مناسب ارائه نیستند رايگان كهدر صورتيو  استهاي مختلف و راحت، مهیا و قابل دسترسي قالب

ي دسترسي به اجازهكند، بايد مقرراتي براي مشي مشخصي كه محرمانگي آمارها را تضمین مي با خطمطابق 

 در اهداف تحقیقاتي تصويب شود.هاي خرد داده

هاي براي درك درست آمارها و استفاده كهرا  ييهاهاي آماري بايد اطلاعات توصیفي تكمیلي و فرادادهمؤسسه

ها، متغیرها و دادهمنشاء طور معمول مفاهیم و تعاريف اساسي، اطلاعات بايد به د.ند، مهیا كننهست لازم مناسب

 ها و نماگرهاي كیفیت اطلاعات آماري را پوشش دهند.آوري و استخراج دادهكار رفته، روش جمعهاي بهبنديطبقه

 تضمين شوند: دهايي كه بايمؤلفه

 آماري مؤسسهدر سطح 

  شوند تا تضمین مي كار بردهها و فرايندهايي بهآيا خط مشيها، بهتري از دادهبه منظور فراهم آوردن درك

از مفاهیم، اهداف،  يبهنگام اتبه همراه مستندبا قابلیت دسترسي آسان و كنند كه نتايج آماري 

 ؟دانمنتشر شدهو غیره هاي آماري هاي تلفیق، روشها، روش، منابع دادهها، مبناي ثبتبنديطبقه

 داري را ي معنيهامناسب و مقايسه اند كه تفاسیرشده ارائه و آرشیو يهاي مرتبط در قالبدادهآمارها و فرا آيا

 تسهیل كنند؟

 هاي ترجیحي )ساختار و شفافیت متن، جداول و ها و سبكهايي كه محتواي مناسب، قالبآيا دستورالعمل

موجود  هاي دادهكنندگان نشريات و پايگاهكند براي تهیهرا توصیف مي مؤسسههاي نمودارها( خروجي

 است؟

 توضیحي( آموزش  )براي چاپ در مطبوعات، انتشارات يا ساير متون براي نوشتن درباره آمار آيا كاركنان

 شود؟كار گرفته ميبه در اين خصوصاي هاي توسعهو برنامهبینند مي

 ثبت داده اصولها، بنديمفاهیم، اهداف، طبقه به روز )درباره شناسيِروش مستندات ي ازتولید منظميا آ ،

ي كاري شي از برنامهبخ ،هاي كیفیتگزارش ، همچنینآماري(فنون هاي تلفیقي و ها، روشمنابع داده

 گیرند؟ها در دسترس عموم قرار ميو آيا مستندات و گزارش است آماري مؤسسه

  گذاري واضح )در صورت اجرايي شدن( ها، همچنین سیاست قیمتو راهكاري براي انتشار داده مشيخطآيا

 ؟است قرار گرفته عمومها در اختیار مشيخطبراي انتشارات وجود دارد و آيا اين 

  هاي براي انتشار )مانند پايگاه پیشرفته اتارتباطاطلاعات و آيا علاوه بر چاپ به روش سنتي از فناوري

 شود؟ترين ابزار انتشار آمارها( استفاده ميبه عنوان مهم مؤسسه)وب سايت( اي آماري و تارنماي دهدا

 اكسل، قالبترين مرسوممورد نیازشان در  آيا كاربران قادر به تولید جداول( هاhtml هستند؟ )و غیره 

 ها با سهولت انجام شود؟توسط رسانه هاآناند كه انتشار مجدد اي منتشر شدهگونهآيا آمارها به 

  كند؟مشورت مي هاآنصورت منظم با كاربران به ييافتن قالب انتشار ترجیحبراي  مؤسسهآيا 

  نشريات و ساير خدمات در دسترس است؟ كاتالوگآيا 
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 ي هااختصاصي وجود دارد كه پاسخگوي داده تیباني كاربران، مركز يا خط تلفنآيا اطلاعات يا خدمات پش

 درخواستي و سؤالات مربوط به نتايج آماري باشد؟

  شود كه محصولاتي با طراحي سفارشي، آمارهايي فراتر از انتشارات معمول اين آگاهي به عموم داده ميآيا

؟ آيا با توجه به امكانات، قابل تهیه و ارائه است هاآنهاي زماني طولاني طبق تقاضاي و سري ]مؤسسه[

ها در صورت امكان به اطلاع اند؟ آيا اين خروجيها آموزش ديدهدر مورد نحوه سفارش و تقاضاي داده هاآن

 شود؟عموم رسانده مي

 ي دسترسي به اجازهاند شده قرار داده مؤسسههاي محرمانگي آمار كه در تارنماي آيا طبق قوانین و پروتكل

 ست؟براي اهداف تحقیقاتي فراهم شده اهاي خرد داده

  هاآنبراي  ي خرد را از طريق فراهم كردن محیطي محفو هاداده، دسترسي پژوهشگران به مؤسسهآيا ،

 كند؟كنترل و نظارت مي

 هاي مناسب وجود دارد؟هاي خرد با كنترلآيا امكانات دسترسي از راه دور براي دستیابي به داده 

  شود؟طور منظم با پژوهشگران مشورت مي، بههاي خرددسترسي به داده نحوهآيا در رابطه با اثربخشي 

 رنامهب در مرحله طراحی

 ملاحظات  «محرمانگي»و  «در دسترس بودن»تعادل بین ايجاد براي  ،آيا در طول مرحله طراحي برنامه

 صورت گرفته است؟واضحي 

 حاصل از  هاي خردداده)در صورت امكان( ها و ها، فرادادهبراي انتشار دادهنفعان با توافق ذيراهبردي  آيا

 ؟استطراحي شده  ،آوري شدهجمع مرحله

 و كار گرفته شده فرايندهايي به ،استاندارد هاي فرادادهها طبق سیستمادادهسازي فربراي تضمین مستند آيا

 ؟  شوندطور منظم به روز ميهب

 ي پذيرفته شدهبا استانداردهاي  تفاوتهرگونه  كه تضمین كند شودكار گرفته ميبههايي آيا رويه

 ؟شده استهاي خوب به طور مستمر با توضیحاتي مشخص ها يا فعالیتالمللي، دستورالعملبین

 سازي برنامهپياده در مرحله

 مناسزب  شزوند كزه   درخواست بزه نحزوي ارائزه مزي     ها طبقآيا تركیبي از نشريات چاپي، الكترونیكي و داده

 باشند؟نیازهاي اساسي كاربران 

 شوند؟اي واضح و قابل فهم ارائه ميآيا آمارها به شیوه 

 شوند؟مي ، از نظر وضوح وخوانايي بازنگريهابا داده همراهي هاي توضیحآيا متن 

 شود؟دار در نشريات قرار داده ميهاي معنيآيا در زمان مناسب مقايسه 

 شوند؟هاي اداري آگاه ميدادههاي آماري و استفاده از شناسي فرايندآيا كاربران از روش 

 شود؟ورده ساختن نیازهاي كاربران ارائه ميآها براي برجزئیات فراداده آيا سطوح مختلف 

  آيا اطلاعاتي به منظور شود و شخص ميبه طور شفاف م هاآناولیه بودن هاي اولیه، دادهآيا هنگام انتشار

 شده است؟براي كاربران فراهم  هاآن ارزيابي كیفیت

 ند؟هست نظر شده از يكديگر قابل تشخیصهاي اولیه و تجديدآيا داده 

 شود؟كار گرفته ميها بهآمارها و فراداده براي آرشیو مشخصي مشيآيا خط 
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 آوريارزیابی پس از جمع در مرحله

  د؟ شوانتشار با نیازهاي كاربران ارزيابي ميتمهیدات  تطابقآيا تضمین 

 هاي كاربرگرا براي نتايج آماري فراهم شده است تا كاربران را از كیفیت خروجيهاي كیفیت آيا گزارش

 آماري آگاه سازد؟

 پشتيبانهای مكانيسم

كار رفته هپشتیباني زير بهاي مكانیسم در صورتي كهطور كاراتري تضمین خواهند شد هب و شفافیت قابلیت دسترسي

 باشند:

  ها و براي تسهیلها و فرادادهبراي جستجو و دسترسي به دادهتارنمايي با قابلیت كاوش آسان جود و 

 هاي مختلف؛گیري در قالبجدول

  در دسترس عموم؛و سیاست انتشار مكتوب وجود 

  در ثبت سفارشات يا گرفتن پاسخ  هاآنكاربران براي كمك به  پشتیباني بهخدمات اطلاعاتي يا ارائه

 ها؛داده مربوط بهسؤالات 

 ي مشورت با كاربر براي هامكانیسميا ساير  انكاربر ي ازهاي متمركز، گروهانرضايت كاربر هاينظرسنجي

 هاي انتشار و غیره؛ي آماري، قالبهاخروجي ازگرفتن بازخورد 

  براي كاربران؛ انتشاراتكاتالوگ ارائه 

  ي نحوه ها،بنديي مفاهیم، اهداف، طبقه)در زمینهدر دسترس عموم شناسي مستندات روشوجود

 ؛هاي آماري(هاي تلفیق و روشروش آوري،جمع

 آمارها؛درباره نوشتن  در زمینهاي هاي توسعهآموزش كاركنان و برنامه 

 و هاي كیفیت كابرگرا؛تهیه منظم گزارش 

 هابراي آمارها و فراداده آرشیوهاي رويه. 
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 پذيری: تضمين انسجام و مقايسه18 چارچوب

 

را تولید كرده، توسعه و انتشار دهند كه سازگاري دروني و قابلیت مقايسه در طول  يهاي آماري بايد آمارهايمؤسسه

ها و واحدها تولید شده بندياهداف، تعاريف، طبقه زمینهدر تانداردهاي رايج زمان را داشته باشند و با استفاده از اس

 .از منابع مختلف وجود داشته باشد هاي مرتبطدادهاتصال اشند. بايد امكان تركیب و ب

 تضمين شوند: دهايي كه بايمؤلفه

 آماري مؤسسه در سطح

 و روند تا انسجام داخلي كار ميهب و حسابداري(ي بررسي روابط حساب)مانندِ  هاييها يا دستورالعملآيا رويه

 د؟نسازگاري را تضمین كن

 شود تا انسجام و سازگاري بین بخشي را تضمین و نظارت كار گرفته ميهايي بهها يا دستورالعملرويه آيا

 كند؟

 ي زماني معقولي )وجود سري زماني( وجود دارد؟آيا قابلیت مقايسه آمارها در دوره 

  هاي ديگري مكانیسم ارد ياها وجود دبنديمفاهیم، تعاريف و طبقهبراي دسترسي به كي اشتراآيا منبع

 وجود دارد كه انسجام و سازگاري را ارتقاء دهند؟

 ها بنديپذيري آمارها، استانداردهاي مشتركي در زمینه تعاريف، واحدها و طبقهآيا براي افزايش مقايسه

 وجود دارد؟

 شود؟اي ارزيابي ميالمللي و ملي به صورت دورهآيا مطابقت تولیدات آماري با استانداردهاي بین 

 شود و كاربران از دلايل اين چنین شفاف بیان مي به طور المللي و مليآيا انحرافات از استانداردهاي بین

 شوند؟انحرافاتي آگاه مي

 هاي آماري متفاوت )مانند ماهانه، فصلي و ي آمارهايي كه از ساير منابع يا با دورهتا چه حدي مقايسه

و رضايت توافق  هاآن درموردها توضیح داده شده و است؟ آيا تفاوتپذير شوند، امكانسالانه( حاصل مي

 است؟ شدهحاصل 

  شود؟مي ترغیب و ترويجهاي آماري حوزه ها/برنامههر يك از آيا مشاركت و تبادل دانش بین 

 برنامه طراحی در مرحله

 تركیزب هزاي آمزاري وجزود دارد كزه     حزوزه  ها/برنامههر يك از هاي مشخصي براي ها و دستوالعملآيا رويه 

 هاي حاصل از منابع مكمل را تضمین كند؟صحیح خروجي

 و  پردازنزد، شزناخته شزده   هزا مزي  بنزدي المللي و ملي كه به تعاريف، واحزدها و طبقزه  آيا استانداردهاي بین

 شوند؟پیگیري مي

  مفزاهیم، تعزاريف و    يكاشزتر اع جديزد از منبز  ي آمزاري  هزا حزوزه  /هزا مزه برنا هزر يزك از   آيا براي طراحزي

 شود؟ها استفاده ميبنديطبقه

  اند؟ي آماري جديد، آمارهاي اصلي مرتبط تحلیل شدههاحوزه /هابرنامهاز يك هر آيا قبل از طراحي 
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 سازي برنامهپيادهدر مرحله 

 ها را تضمین كنند؟خروجيهايي با فرايند مشخص وجود دارند تا انسجام داخلي ها و دستورالعملآيا رويه 

  تسهیل  شوند تا كسب توافق و رضايت راي ميبررسو  شناساييها به روشني در روش اتيتغییرهرگونه آيا

 كند؟

 در طول  رفع مشكل يا وقفههايي كه براي تضمین شوند و روشهاي زماني توضیح داده ميآيا وقفه در سري

 گیرد؟ميي زماني است در دسترس عموم قرار يك دوره

 آوريارزیابی پس از جمع در مرحله

 شوند و آيا اطلاعات مناسب براي كاربران وردهاي نهايي ارزيابي ميآشناسي روي برروش اتثیر تغییرأآيا ت

 شود؟فراهم مي

 شوند و هاي آماري با ساير آمارها يا منابع اداري كه اطلاعات همسان يا مشابه دارند، مقايسه ميآيا خروجي

 د؟نرسو به اطلاع كاربران ميشوند ميها مشخص تفاوت آيا

 پذيري در طول زمان و ساير هاي كیفیت شامل بخشي براي ارزيابي سازگاري داخلي و مقايسهآيا گزارش

 هاي مرتبط با آمارها هستند؟موضوع

 پشتيبانهای مكانيسم

كار رفته پشتیباني زير بههاي مكانیسمدر صورتي كه طور كاراتري تضمین خواهند شد هبپذيري انسجام و مقايسه

 : باشند

 ؛يابندهاي داخلي توسعه العملها و دستوربه منظور تضمین و نظارت بر انسجام و سازگاري، رويه 

  دار هاي زماني( داشته باشند. تغییرات معنيپذيري )وجود سريقابلیت مقايسه ،دوره زماني معقولآمارها در

 ؛شوندهاي هدف، منعكس و جامعه ها، تعاريفبنديمفاهیم، طبقهدر مناسب  اتتغییراعمال  در واقعیت با

 د؛ونبه روز ش طور منظمبهها تهیه شده و بندياز مفاهیم، تعاريف و طبقه منبع اشتراكي 

 ارتقاء  آماري مؤسسهالمللي توسط پذيري با افزايش استفاده از استانداردهاي ملي يا بینانسجام و مقايسه

 ؛يابد

 شود؛ارزيابي پذيري با ساير آمارهاي مرتبط مقايسههاي جديد، قبل از اجراي هر يك از برنامه 

 از منابع حاصل هاي خروجي پذيريمقايسه تضمینبه منظور  هاي مشخصها و دستورالعملتوسعه رويه

 ؛ وشودزيابي اي اربه طور دورهانطباق  ركیب شوند.به نحو مناسبي تبه طوري كه مكمل 

  ترغیب و تشويق شود و ابزارهاي سازماني برقرار  ]چگونگي انجام كار[مشاركت داخلي و تبادل دانش فني

 هاي كاري(.اينترانتي و گروه هاي)مانند انجمن باشند
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 : مديريت فراداده19 چارچوب

 

شناسي وشكار رفته، رهاي بهبنديد كه مفاهیم، متغیرها و طبقهنناطلاعاتي را فراهم كآماري بايد  هايمؤسسه

ي اطلاعات كافي براي قادر ساختن كاربر در فهم همه يا به عبارتيكیفیت اطلاعات آماري  ها،وري و پردازش دادهآجمع

 .گیري را پوشش دهندهايشان( براي تصمیمهاي آمارها )شامل محدوديتويژگي

 تضمين شوند: هايي كه بايدمؤلفه

 آماري مؤسسهدر سطح 

 مستند شده است؟ وتعريف به خوبي آماري  مؤسسههاي آيا سیستم مديريت فراداده 

 شود؟كار گرفته ميها بهرساني فرادادههايي براي نگهداري و اطلاعالعملها يا دستورآيا رويه 

 شوند؟ميها طبق استانداردها مستندسازي آيا فراداده 

 ي مفاهیم آماري در دسترس عموم قرار دارد؟نامهآيا واژه 

  هزاي اطلاعزاتي و مستندسزازي    هزا و سیسزتم  مديريت فزراداده مورد در  هاي توسعهو برنامهآموزش كاركنان آيا

 شود؟كار گرفته ميبه بوطهمر

  ي مجزدد  كند كه بزراي اسزتفاده  ها وجود دارد و همچنین تضمین ميفراداده آرشیوآيا روش سیستماتیكي براي

 ؟هستنددر آينده، قابل دسترس 

 پشتيبانهای مكانيسم

 كار رفته باشند:  هپشتیباني زير ب هايمكانیسم در صورتي كهطور كاراتري تضمین خواهند شد هبها مديريت فراداده

 ؛فرادادهالمللي هاي بیننجمنشركت در ا 

 ي براي آموزش فراداده به كاركنان؛ وهايبرنامه 

 ها.سازي، مديريت وآرشیو فرادادهالمللي، ملي يا داخلي براي مستنداستانداردهاي بین 
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 نامهپيوست: واژه

 

accessibility   قابلیت دسترسي 

accuracy درستي 

action plan طرح اقدامي 

adequacy of resources  منابعكفايت 

adherence پايبندي 

administrative data هاي اداريداده 

administrative records هاي اداريثبت 

administrative sources منابع اداري 

advisory council شوراي مشورتي 

agreement تفاهم نامهموافقتنامه ، 

anonymization ناشناس سازي 

arrangements تمهیدات 

assess ارزيابي 

auditor بازرس 

basis of recording  مباني ثبت 

charter  ،اساسنامهمنشور 

clarity شفافیت 

Code of Practice نامه اجراييآيین 

coherence انسجام 

combine  تركیب 

commitment  اعلامیه 

common repository منبع اشتراكي 

comparability پذيريمقايسه 

compilation تلفیق 

complementary sources منابع مكمل 

completeness كامل بودن 

confidentiality محرمانگي 

considerations ملاحظات 

consistency سازگاري 

consistent internally سازگاري دروني 
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contingency plans هاي متناسببرنامه ، هاي احتماليبرنامه 

Co-ordinate هماهنگ 

coordination يكسويي 

cost-benefit analysis  فايده -تجزيه و تحلیل هزينه 

credibility اعتبار 

cross-sectoral  بین بخشي 

custom-designed outputs محصولاتي با طراحي سفارشي 

data capture ضبط داده 

Data gaps  هاداده ]هاگسست[خلأهاي 

data providers هاكنندگان دادهتهیه 

data sources  هامنابع داده 

database پايگاه داده 

declaration اظهارنامهبیانیه ، 

declaration on ethics هايي در مورد اخلاقبیانیه 

declaration on professional ethics ايبیانیه اخلاق حرفه 

deviations from standards  استانداردهاانحراف از 

divergence تخطيعدم تطابق ، 

divergences from standard انحراف از استاندارد 

effectiveness  كارايي 

efficiency وري بهره 

emerging needs نیازهاي نوظهور 

emerging problems مسائل اضطراري ، مشكلات غیر مترقبه 

file matching هامقابله فايل 

fit for purpose برازش به هدف 

fitness for use مناسب بودن جهت استفاده 

follow-up procedures هاي پیگیرانهرويه 

funding agencies مالي حامي مؤسسه 

guarantees (هاي )اجراييضمانت 

guideline دستورالعمل 

handbook راهنما كتابچه 

harmonisation هماهنگي 

impartiality طرفيبي 

independent body بدنه مستقل 
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Institutional environment محیط سازماني 

'intelligence-gathering” processes فرايندهاي گردآوري هوشمند 

intermediate results اي(نتايج میاني )واسطه 

joint  اتصال 

know how دانش فني 

laws  قوانین 

legal mandates  فرامین 

legislate قانون 

major statistical releases  اصلي[ آمارهاي عمدهاطلاع رساني[ 

manual راهنما 

meaningful comparisons داريي معنيهامقايسه 

measure ملاك 

memoranda تفاهمنامه 

metadata فراداده 

metadata maintenance هانگهداري فراداده 

methodological soundness شناسيصحت روش 

micro-data هاي خردداده 

monitor نظارت 

National Quality Assurance Framework 
(NQAF) 

 چارچوب ملي تضمین كیفیت

national statistical system نظام ملي آمار 

neutral خنثي 

objectivity عینیت 

obligations تعهدات 

origins of the data  هادادهمنشاء 

Output (product) quality كیفیت محصول 
outsourced agencies كارگزاران بیروني 

paradata پاراديتا 

peer and institutional reviews هاي دقیق كارشناسي و سازمانيبازنگري 

peer reviews هم ردهبازبیني 

penalty مجازات 

periodic quality reviews اي كیفیتدورههاي بازبیني 

policy مشيخط 



60 

 

policy statements ايمشيهاي خطبیانیه 

Political statements هاي سیاسيبیانیه 

practices اقدامات، شیوه عملي 

preliminary data هاي اولیهداده 

Pre-release access دسترسي قبل از اتشار 

privacy حريم خصوصي 

proactive ترفعال، فعالانه پیشتازانه، پیش 

procedure رويه 

Professional independent ايحرفه استقلال 
promotion ارتقاء 

provision تمهیدات 

punctuality به موقع بودن 

Quality assessment ارزيابي كیفیت 

Quality assurance تضمین كیفیت 

Quality assurance framework چارچوب تضمین كیفیت 

Quality audit كیفیت بازرسي 
quality commitment تعهد به كیفیت 

Quality indicator هاي كیفیتنماگرها/ شاخص 

quality measures معیارهاي كیفیت 

Quality policy مشي كیفیتخط 

reconcile توافق و رضايت 

regulations ها نامهآيین 

regulatory مقررات 

release calendar تقويم انتشار 

relevance مناسبت 

reliability قابلیت اعتماد 

resource mobilization strategy راهبرد بسیج منابع 

Respondent burden بار پاسخگو 

review بازنگري 

revise  تجديد نظر 

revised data شده تجديدنظرهاي داده 

rolling reviews ايبازبیني دوره 

savings جوييصرفه 
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scope قلمرو 

sectorization بندي بخش 

Security (data security) )امنیت )امنیت اطلاعات 

self-enumeration خود اظهاري 

stakeholders نفعانذي 

Statistical agency آماري مؤسسه 

statistical compilations هاي آماريتدوين 

statistical discrepancies هاي آماريناسازگاري 

statistical domains هاي آماريحوزه 

statistical legislation قوانین آماري 

statistical programmes هاي آماريبرنامه 

strategy راهبرد 

terms شرايط 

timeliness هنگام بودن به 

trade-offs  ،ملاحظات اجباريتعادل 

transparency شفافیت 

unbiased طرفانهبي 

unit records ركوردهاي واحد 

user focus groups هاي متمركزي از كاربرانگروه 

User satisfaction رضايت كاربران 

user-producer consultations and dialogues تولید كننده-مشاوره و مذاكره كاربر 

Validation techniques هاي اعتبارسنجيروش 

well-established custom سنت جا افتاده 

work programme برنامه كاري 


