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AVANT PROPOS

La qualité des données est au ceeur des statistiques produites dans tout le Systéme Statistique National [SSN)
au Burundi. En tant qu'argans central de coordination technique des activités du S5N du Burundi, I'Institut de
Statistiques et dEtudes Economigues du Burundi a Fobligation de veiller au respect de |a qualité dans la
production de linformation statistigue au sein du 55N,

Afin d'effectuer correctement les aclivités de production des données statistiques pertinentes, fiables et
crédibles, différents documents ont déja été élaborés. 11 sagit notamment de la Strategie Mationale de
Développement de la Statistigue, du Recueil des concepts, namenclatures, classifications, definitions,
indicateurs et méthodologies utilisés dans le SSN ainsi que certains textes d'application de la lof M=1/17 du 25
septembre 2007 portant organisation du Systéme Statistigue au Burundi.

Le principal objectif du présent document est de fournir des lignes directrices permettant I'amélicration de la
qualité des données produites dans le systéme statistigue national. ;

La gestion de la qualité des données doit donc jouer un rile central dans la gouvernance glabale du 55M. Ce
docurnent traite donc les principales dimensions qualitatives des statistiques et est compléte par un code de
bonnes pratigues en 2 qui concerme :

s Lenvironnement institutionnel du 55N |

» Les procedures statistiques et

e Les rasuliats statistiques,

En autre, il rappelle le contexte de la démarche qualitd que le SSN, en general, et [1STEEBU, en particulier,
doivert suivre. Enfin, il présente le modéle retenu pour la gestion de la qualité, definit chacune de ses
dimensions, et énonce les régles de son contrile.

Cette premiére édition a eté élaborée en concertation avec les producteurs et utilisateurs des dannées, Ce
document devra &tre amélioré chaque fois que de besain, Toutes les observations, crifiques et suggestions
destinges & son amélioration sonk donc les bienvenues,

Le Gouvernement du Burundi, par le biais du Ministére & la Présidence Charge de la Bonne Gouvernance et du
Plan, tient & remercier tous ceux qui, de prés ou de lein, ont contribug & l'elaboration de e document,
spécialement Statistique Canada et I'Observatoire Economigue et Statistigue de V'Afrique Subsaharienns
[AFRISTAT).

LE MINISTRE A LA PRESIDENCE CHARGE DE LA
BONNE GOUVERNANCE ET DU PLAN, .

Ir Serges NDAYIRAGIIE.-

~
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PREMIERE PARTIE : APERCU GENERAL

Cette partie est consacrée aux définitions et aux dimensions lidges a la qualite des données statistiques.

1.1. Définition de la qualité de I'information statistique

La gualitd de information statistigue est I'ensemble des proprietés et caractetistiques d'un produit statistique

qui lui conférent l'aptitude & satisfaire des besoins exprimés et implicites. En d'autres termes, il sagit d'une
adaptation des donnédes 3 leur utilisation,

1.2. Dimensions de la qualité des données statistiques
1.2.1. Revue des dimensions de la qualité adoptees ailleurs

a) Cadre générique des Nations Unies sur la qualité
Les éléments du modéle générique des Cadres Nationaux d'Assurance de la Qualité des Mations unies pour |a
gestion des produits statistigues sont la pertinence, l'exactitude et la fiabilite, lactualite et la ponctualite,
Iaccessibilité et darté, la cohérence et la comparabilité ainsi que la gestion des metadonnées.

b) Dimensions de la qualité adoptées par certains institutions/pays

Les différentes dimensions de gestion de la qualit® des produits statistiques varient selon les specificités de
chague institution/pays et, dans certains cas, certaines dimensions sont couplées,

A titre indicatif, 'EUROQSTAT distingue huit dimensions, & savoir @ (i) la pertinence, (i} la précision, (i) la
comparabilité, (iv) Iactualité et la ponctualité, (v) I'accessibilité et la clarte et () la cohérence.

‘Interagency Council on Statistical Policy (ICSP) des Etats Unis d'Amerique distingue, quant a elle, sept
dimensions, & savoir : (i) la pertinence, {ii} l'actualité, (i) 'accessibilité et la comparabilité, (iv) 'objectivité et
(v} |2 transparence &t la reproductivite,

Le Canada distingue six dimensions gui sant @ (i) la pertinence, (i) 'exactitude, {iii) l'accessibilite, (iv) l'actualits,
() lintelligibilitg et {vi) la cohérence.

La charte africaine de la statistigue recommande douze dimensions, au titre de |2 qualité : la pertinencs, la
pérennité, les sources de données, l'exactitude el ia fiabilité, la continuité, la cohérence et la comparabilité, la
prnctualitg, l'actualits, les spécificites et enfin |a sensi bilisation'.
1.2.2. Définition des dimensions de la qualité des données statistiques

a) Pertinence
La pertinence fait référence a l'adéquation de la production statistique aux besoins réels des utilisateurs. Pour
&tre qualifides de pertinentes, les données statistiques doivent éclairer les ufilisateurs sur les questions les plus

importantes & leurs yeux. Elles apportent une réponse & un probleme particulier en comblant une demande
institutionnelle ou sociale.

' The African Statistical lournal, volume &, May 2004 | Principe 2
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U'évaluation de cat &lément est subjective. Dans la pratique, elle se résume & la fagon la plus optimale de
concilier les deux difficultes ci-apres :

« satisfaire les besoins actuels et potentiels des utilisateurs,
e élaborer un programme qui répond aux besoins dans un contexte de ressources limitées.

b) Exactitude et fiabilité

L'exactitude de l'information statistique exprime « |a mesure dans laguelle ['information décrit correctement le
phénoméne qu'elle devrait evaluer ». Elle est évaluée par l'erreur dans les estimations statistiques {erreur
systématique et erreur aléatoire). Elle peut aussi étre définie par rapport aux sources principales d'erreurs
susceptibles de mener a des données imprécises (par exemple @ couverture, échantillonnage, MON-repons:s,
réponse, les maéthodes et les instruments de collecte et de mesure, le traitement, ...},

U'évaluation de l'exaciitude fait donc référence au degreé de rapprochement se situant entre la valeur finale
refenue et la valeur réelle, souvent ignorée de la population a 'étude.

Quant & la fiabilitg, elle sous-entend gue les donnees de base sont raisonnablement conformes aux criteres de
définition, de champ d'application, de classification, d@valuation et de date d'enregistrement prascrits pour
I'établissement des statistigues,

c)} Actualité et ponctualité

L'actualité et la ponctualité des données statistiques correspandent au délai entre le point de reférence (ou la
fin de la période de référence) auquel se rapporte linformation et la date a laguelle les donnees sont
dispanibles. La notion d'actualité est lide avec celles d'exactitude et de pertinence. L'avaluation de l'actualité est
évidente et tient compte des normes de diffusion : écart entre la période de référence et la periode de
publication

Les statistiques nationales doivent &tre diffusées en temps utile et, dans toute la mesure du possible, selon un
calendrier annonce & I'avance, et doivent prendre en compte les événements courants et étre d'actualite.

d) Accessibilité et clarte

La notion d'accessibilité rervoie & la facilité avec laquelle tout utilisateur peut obtenir linformation dont il a
besain auprés du producteur,

En plus, linformation doit &tre présentée sous une forme claire et compréhensible, diffusés dune maniére
pratique et adaptée, disponible et accessible pour tous et en méme temps. Les eléments suivants permettent
de I'evaluear

v |existence de linformation,
= a3 forme ou le support d'accés a l'information,
s e colt de l'information pour les utilisateurs,

&) Cohérence et comparabilite

Par cohérence des données statistigues, on entend la mesure dans laguelle celles-ci peuvent étre jumalees a
d'autres renseignemants statisticues dans un cadre analytigue au fil du temps.
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La comparabilité renvoie au caractére par lequel les données peuvent se préter a la comparaison avec celles
produites par d'autres sources,

Les 5lta1:|z1t|c|l_=er nationales doivent pn_:fcnter urne cohérence inteme dans le temps et permettre la comparaison
entre les régions et avec d'autres pays, A cette fin, il doit &tre possible de combiner et d'utiliser conjointement
des donnéss connexes provenant de sources différentes. Les concepls, classifications, terminologies et
méthodes établis et reconnus au niveau international, doivent étre utilisés.

L'évaluation de ces deux éléments se référe & I'uniformisation des normes et concepts et a l'utilisation de
méthodalogies communes au sein du S5N .Des efforts doivent étre consentis pour utilisation de concepts
normalisés et de méthodelogies communes d'une enguéte a l'autre,

) Intelligibilité et interpretabilité

L'intelligibiiite et linterprétabilité des données statistiques renvoient a ala dlqpnmmhte de renseignemeants
supplémentaires et/ ou métadonnées nécassaires a linterprétation et a I'utilisation appropriée de ces données.

Caci peut se vérifier par Vexistence des métadonnges sur « les variables, les classifications et les concepts sous
jacents utilises, la méthode de collecte des donnees et le traitement, etc. »

g} Perennité
Par pérennitg, on entend la conservation de la memaire de la documentation des processus de production

statistique.

Les statistiques officielles doivent &tre canservées sous une forme aussi détaillee que possible afin d'en garantir
Futilisation par les générations futures, tout en préservant les principes de confidentialite et de protection des
repondants,

h) Continuite
Les autorités statistiques doivent garantir la continuité et la comparabilite dans le temps des informations
slatistiques cans le temps et dans Mespace,

i) Sources de donnees
Les sources de données statistiques utilisées 3 des fins statistiques sont @ les recensements, les enquétes
statistioues etyou les fichiers administratifs.

Les organismes responsables de |a statistique doivent choisir leur source en tenant compte des besoins des
utlisateurs, de la qualité des données qu "elle paut fournir, de leur actualité, et particuliérement, la charge qui
pése sur les répondants 2t les colts y relatifs, Les données individuelles collectees pour I'Etablissement des
statistiques par les services qui en ont la responsabilité, qu'elles concernent les personnes physicues ou
morales doivant &tre strictement confidentielles et ne doivent &tre utilisées qu'a des fins statistiques.

i} Spécificité
Les méthades de production et d'analyse de linformation statistique doivent tenir compte des specificités de
chague institution/pays.

k* Sensibilisation
Les institutions/pays doivent sensibiliser le public, et en particulier, les fournisseurs des donnees statisticues sur
I'importance de la statistique.
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1.3. Dimensions de la qualité adoptées par le Burundi

Les dimensions de {7 quaiite se chevauchent et se recoupent a telle enseigne que Jeur gestion obiige 3 les
considarer toutes,

Le cadre National d'assurance Qualité des Données (CNAQD) du Burundi a retenu dix dimensions & savoir (i} la
pertinence ;(ii} 'exactitude, (i} la fiabilité ;(iv} la ponctualité ; (v) I'actualite ;{vi) 'accessibilite ; (vil) la clarté ;
(viii) Mintelligibilité (métadonnees) ;(ix) la comparabilite ;{(x) la cohérence.

DEUXIEME PARTIE : GESTION DES PRODUITS STATISTIQUES

Au Burundi, le Cadre d'assurance de la qualité des produits stafistiques est l'ensemble des pratiques, des
procedures et des mécanismes de gestion, d'exploitation et de ransultation ainsi gue d'autres bonnes pratiques
utilisées afin de gérer la qualité des produits statistigues.

Il &ablit un lien entre les besoins des utilisateurs et les produits, et représente un outil de retroaction,
d'examen du rendement, ainsi que de planification et d'élaboration permanentes.

La gestion et le suivi de ce cadre incombent a 'ISTEEEU en tant gu'organs certral du S5M.

Le cadre offre également des orientations aux gestionnaires des produits statistiques et a leurs equipes leur
permettant de remplic leurs missions en tenant compte des situations conflictuelles &l ges contraintes lides 4 la
gestion des différentes dimensions,

Les sections suivantes declinent les lignes directrices pour assurer la gestion desdites dimensions ainsi que les
indicateurs associes.

2.1. Gestion de la pertinence de l'informaticn statistique

La pertinence de linformation statistique se confond & I'appertunité de linformation cherchée ou donnée. Une
information statistique est pertinente quand elle répond aux besoins réels des utilisateurs. Quant a sa gestion,
elle englobe tous les mécanismes gui sont mis en ceuvre par l'organisme pour identifier et satisfaire las besoins
des utilisateurs, Cette dimension doit aussi tenir compte des ressources humaines, matérielles et financieres gui
claivent &tre utilisées pour chague programime.

L'opportunité et la gestion de nformation statistique permettent donc de traduire les programmes A meftre an
reuvre en tenant compte des besoins des utilisateurs et des ressources disponibles. Les mecanismes ou
processus qui servent & assurer la pertinence permettent aussi d'exercer un contrile de base sur les autres
aspects de |a qualité et ainsi, d@valuer les besoins des utilisateurs par rapport a res autres dimensions,

Pour répondre efficacemant aux multiples bescins des utilisateurs qui changent ou gui naissent avec le ternps, il
faut mettre en place un systéme régulier de communication pour déterminer leurs besoins et évaluer leur
niveau de satisfaction. Ceci permettra de procéder & lidentification des besoins non satisfaits, d'effectuer un
axamen périodique de la pertinence des programmes réguliers et dapporter les réagjustements necessaires tout
en tenant compte des ressourcas disponibles,

a. Lignes directrices pour assurer la pertinence

Enoncer et indiquer clairement les buts et les objectifs des programmes statisliques;
Sfassurer, au moment de la conception du questionnaire d'une opération statistique, que toutes les
guestions soient pertinentes et permettent d'atteindre les objedtifs du programme ;

« Ne pas alourdir le fardeau des répondants et eviter les questions sensibles touchant la population

« Identifier les utilisateurs potentiels des produits des activités statistiques |

s+ Maintenir une liaison bilatérale ou multilatérale avec les principaux utilisateurs ;
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« Avoir de facon réguligre des consultations avec le Groupe Sectoriel Statistique rassemblant les
professionnels gouvernementaux de la Statistique, le Secteur Prive, la Societe Civile, les Organisations
Mon Gouvernementales(ONG) et les Partenaires Techniguas et Financiers{PTF);

» Avoir des consultations chaque fois que de besoin avec le comité technigue de information statistigue®
dont les membres proviennent des divers secteurs

s Procéder & des évaluations annuelles de fous les programmes

+ Confirmer et réajuster les priorités des programmes dans le cadre d'un processus de revue a mis
parcours en examinant les bescins en information émergante et la perlinence des programmes
courants ;

» Mesurer les utilisations des données et le niveau de satisfaction des utilisateurs.

b. Indicateurs/Liste de vérification pour mesurer la pertinence du produit
» % dutilisateurs qui utilisent l2 produit statistigue;
» % dutilisateurs qui sont satisfaits du praduit statistique ;
« Quelles sont les catégories socioprofessionnelles d'utilisateurs du produit statistique ?

2.2. Gestion de I'exactitude et de la fiabilite

L'exactitude et |a fiahilité des données statistiques font référence a leur conformité a la réalite quelles doivent
décrire. Cette dimension de la qualité garantit aux utilisateurs que les données statistiques fournies sont les
plus exactes possibles, Clest-a-dire que cas donnges ont été produites, d'une part, de maniére a minimiser les
erreurs bypigues (erreur d'échantillonnage ef biais) qui affectent les données et dautre part, de fagon a
maximisar la rigueur scientifique dans les interprétations, analyses et synthéses qui en sont faites. L'objectif est
gue ces travauy rendent compte de |a réalité, avec le plus de justesse possible.

Aprés lidentification des programmes & mettre en ceuvre, leurs objectifs généraux et les paramefres de
ressources dans lesquels ils doivent étre réalisés {gestion de la pertinence) vient la gestion de l'exactitude et de
la fiabilité qui nécessite une attention particuliére pendant les phases de conception, de mise en ceuwvrs el de
validation.

a. Lignes directrices pour assurer |'exactitude et la fiabilité

» Planifier et mettre en place des méthodes explicites et les processus d'assurance de la qualite integrés
pour détecter et contriler les erreurs éventuelles décrites dans les diverses étapes du processus de
production des statistiques;

« Minimiser et évaluer les erreurs de couverture et de classement des unités statistigues dans la base de
sondage utilisée dans la sélection de '2chantillon ;

«  Effectuer des pré-tests de toutes les versions des instruments des enquétes (questionnaire, plateforme
de saisie, programmes/logiciel dimputation et d'estimation, etc.) jusau'a la validation;

« Utiliser des échantillons probabilistes et sélectionner un plan de sondage qui permet d'optimiser
I'exactitude des données produites pour les besoins de 'enguéte;

s Veérifier I'échantillan finalement enquété par rapport au plan de sondage initial ;

« Verifier la représentativité et surtout les remplacements ef les non répondants |

«  Minimiser et dvaluer des erreurs de traitement {erreurs de saisie, erreurs de vérification et dimputation
des données, erreurs de manipulation des fichiers...) ;

= Wérifier le caloul des pondérations {spatiales notamment) ;

« Calculer les taux de non réponss,;

! Béeret MY 100/58 du 18 mars 2008 portant création, attributions, compaosition et fanctionnement du Conseil MNatianal
de lnlormation Statistique [CMIS)
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« Identifier et décrire les raisons principales des non réponses (par exemple non contact, refus,
inéligibles, d'autres raisons) et évaluer I'ampleur des erreurs dues a la non reponse;

« Pour chague estimation produite, fournir une estimation de |a vanance gui tent compte du plan
d'échantillonnage et des diverses manipulations effectuges sur les données d'enguéte (ajustement de la
non réponse, imputation, calibration...) ;

« Utiliser d'autres sources afin de comparer, &valuer et valider les estimations calouless;

+ Utiliser les nouvelles technologies afin de minimiser les erreurs introduiles par les manipulations
manuelles et non cohérentes des données.

b. Indicateurs/Liste de vérification pour mesurer I'exactitude et la fiabilité

e Taux de couverture de la population cible;
= Taux de réponse;
» Estimation de la variance {coefficient de variation).

2.3. Gestion de la ponctualité et de l'actualite

La ponctualité et l'actualité de linformation statistigue se rapportent 3 lintervalle de temps entre le point de
référence {ou la fin de la période de référence) et la date 4 laquelle Vinformation est publise, En réalité, elles se
trauvent en relation avec l'exactitude et influeront sur la pertinence de cefte information, Elles sont supposees
&tre observées & toutas les etapes de |a production et de diffusion.

Etant donné que |a fixation des délais tient compte de Fexactitude et des colits, il est probable gle s'attendre a
des améliorations des délais de diffusion au fur et 3 mesure que les nouvelles technologies sont utilisées.

a. Lignes directrices pour assurer la ponctualité et I'actualité

« Bien planifier les étapes de production statistique et avoir des mécanismes de suivi réguliers de leur
mise &n aEuvre | :

= Annoncer au préalable le calendrier des publications tout comme les changements des dates de
diffusion prévues a plus long terme ;

« Adopter la stratégie de diffusion des données préliminaires, suivies de chiffres révises et définitifs pour
les rendre plus actuels ;

e Utiliser les nouvelles technologies de collecte et de traitement pour raccourcir les delais de diffusion ;

« Informer les utilisateurs au sujet des contraintes associées & |‘actualite ;

= Expliquer et fixer a I'avance une nouvelle date de parution pour tout decalage par rapport au calendrier
prévu |

« Une publication mensuelle doit &tre publiée au plus tard le 10 du mois suivant® ;

= Une publication trimestrielle doit &tre publiée au plus tard l2 155™ jour du deuxiéme mois du trimestre
suivant ; .

= Une publication semestrielle doit étre publiée au plus tard le 30°™ jour du troisieme mais du semestre
suivant ;

= Une publication annuelle doit &tre publiée au plus tard a la fin de année suivante ;

« Les comptes économiques provisoires d’une année N doivent &tre disponibles a la fin de I'année N+1 ;

« Les comptes économiques définitifs d‘une année N doivent &tre disponibles & la fin de I'année N+2,

*pécret W 1007227 du & octobre 2014 portant Cadre Mationale d’Assurance Qualité des Données (CNACQD] au Burundi.

Devise : “En marche avee les Statistiques Fiables au Service du Developpement”

10



b. Indicateurs/Liste de vérification pour mesurer la ponctualité et I'actualité
»  Existence d'un calendrier de publication ;
« Degré de ponctualité selon le calendrier de publication arrété, nombre de jours, de mois ou d'années de
retard selon la publication |
« Période entre la publication des résultats préliminaires et la publication de Ia version définitive.

2.4, Gestion de I'accessibilité et de la clarté

U'ccessibilité de linformation fait référence 3 la facilité aver laguelle les utilisateurs peuvent connaflre
l'existence de cette information, sa localisation et son importation dans leur propre envirennement de travail.
En ce qui concerns la clartg, il faut noter que linformation doit &tre présentée sous une forme caire et
compréhensible, accompagnée de metadonnaes et d'explications.

Par exemple, les principaux instruments de diffusion de données utilises actuellement par 'ISTEEBU sont les
documents sur papier, CD-ROM, site web de ITSTEEBU (www.isteebu.bi), les bases de données BurundInfo,
IMIS et NADA, portail de données (africadata),

a. Lignes directrices pour assurer |'accessibilité et la clarté

e Mettre en place un systéme de documentation et d'archivage des données statistiques dans tous les
services constituant le SSM ;

« Examiner les publications al’L"hI‘JEE‘E p-ermcuquemenr pour vérilier l'accessibilite aux utilisateurs. Les
pruducteurs des données doivent veiller a ce que les documents statistigues produits soient bien
integrés aux systémes de catalogage du 55N

s Etablir des procédures dés le début du cycle ciF- vie des enquétes & caractere répétitif afin de s'assurar
que tous les fichiers importants sont conserves;

«  S'assurer gue lors de la publication et de la transmission a das tiers des résultats statistigues agréges
des opérations de collecte et de traitement qu'aucune identification directe ou indirecte des personnes
physiques et morales concarnées n'est possible;

« Produire et mettre en ceuvre des procédures permettant I'accés aux micredonnges anonymisées pour
des fins statistiques;

+ Mettre en place des mécanismes de centralisation et d° acces aux macrodonnaes anunymlsees paur des
fins statistioues,;

» Informer les utilisateurs sur les publications disponibles, leur fréquence de publication ainsi gue les
principaux modes de diffusion utilises;

« Organiser des séminaires de diffusion des résultats des enguétes ou d'autres rapports de resyultats
statistiques disponibles pour les utilisateurs potentiels;

+ Rediger et diffuser des communigués de presse clairs et conds qui renvoient au produit final et
mentionner un correspondant suscaptible de répondre & des demandes de clarification ;

« Comme pour la pertinence, effectuer des recherches sur le niveau de satisfaction des utilisateurs
concernant la facilitd d'accds et les modes de diffusion des produits du 55N ;

b. Indicateurs/Liste de vérification pour mesurer I'accessibilite et la clarté

s Est-ga que le produit statistique est archive 7

= Est-ce gue |2 produit statistigue est disponible sous plusieurs farmats 7

» Est-ce que le produit statistique est accessible sous plusieurs formats 7

s Est-ce quil existe un référent du produit statistique au sein du service producteur 7 ;
« Est-ce quun séminaire/atelier de diffusion du produit statistique a ete organise ? ;

« Est-ce quiun communigué de presse sur le produit a été diffusa ?

= Est-ce quil existe une metadonnée pour chague praduil 7

* Classification Décimale de Dewey (CDDY
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2.5. Gestion de l'intelligibilité {ou des métadonneées)

Lintelligibilité de linformation statistique refléte la disponibilité de linformation et des métadonneées
supplémantaires nécessaires a linterprétation et a |'utilisation appropriées des renseignaments. Normalement,
cette caractéristique prend en compte les variables, les classifications et les concepts sous-jacents utilisas, le
plan d'échantillonnage, la méthode de collecte et le traitement des données, ainsi gue les indications ot les
mesures de exactitude de linformation statistiquea.

Une des responsabilités des organismes du SSN consiste & offrir suffisamment des informations pour permetire
aux utilisateurs dinterpréter efficacement les renseignements statistiques. La gestion de lintelligibilité porte
principalement sur la communication de métadonnées ou de linformation sur linformation.
Linfarmation nécessaire a la compréhension des donndes statistiques se divise en trois catégories générales :

+ las concepts, les variables et les classifications qui sous-tendent les données;

» la méthodalogie utilisée pour recusillir et compiler les donnges;

s les indicateurs de précision des données.

a. Lignhes directrices pour assurer I'intelligibilité {ou des métadonnées)

- Actualiser régulierement le recueil des concepts, définitions, nomenclatures et methadologies utilisees
dans le SSM du Burundi en fonction des innovations statistiques en se reférant aux documents
internationauy |

« Rendre disponible les informations sur les usages des données et les objectifs guielles sont censees
satisfaire |

s Pour chaque produit statistique :

+  Inclure les définitions, les concepts de méme gue |e questionnaire de collecte utilise;

»  Expliquer la méthodalegie utilisée pour recueillir Iinformation necessaire a la diffusion du produit
statistique ;

> Mettre I'accent, pour les enguétes et recensements sur la population cible, |a base de sondage, la
couverture, la période de référence, le plan déchantillonnage, la taille de I'echantillon de méme
que sa méthode de sélection, la méthode de collecte et les ctapes de fraitement des données
collechées,

# Fournir des renseignements quant & la qualité des données : erreurs dues ou non a
I'Achantillonnage, taux de réponse, variance, imputation, estimation et vérification.

b. Indicateurs/Liste de vérification pour mesurer I'intelligibilité (métadonnées)
e Est-ce que la fiche méthodologigue décrivant I'opération statistique est mise & la disposition des
utilisateurs?
»  Est-ce qu'un rapport d'évaluation du processus statistique est disponible a linterne ?

2.6. Gestion de la comparabilité et de la cohérence

les données observées peuvent étrs compardes a d'autres ensembles de données decrivant le méme
phénoméne dans le temps et dans 'sspace. Les organismes du SSN doivent ainsi s'assurer autant que possible,
que les mémes données statistiques de différentes sources el périodes ou de différents endroits geographigues
soient comparahles. ;

La cohérence refléte la mesure dans laquelle on peut réussir @ regrouper une infarmation avec d'autres
renseignarments statistigues dans un cadre analytique géneral et au fil du temps.
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Par cohérence des données statistiques, on entend la concordance entre les différentes donnees €lementaires
rattachées 4 un méme point dans le temps et dans l'espace. L'utilisation de classifications, ¢e concepls
normalisés favarise la cohérence, tout comme l'utilisation d'une méthode commune d'une enguéte & lautre.

b.

Lignes directrices pour assurer la comparabilité et la cohérence
Maintenir & jour des documents des methodologies et canevas de collecte des tonnées administratives
et celles provenant des opérations de collects,;
Documenter limpack de lintroduction de nouvelles classifications et de nouveaux concepts sur les
séries statistiques ;
Tous les producteurs de statistiques officielles du Burundi doivent se conformer aux normes etablies,
Sinon, ils doivent documenter clairement les causes de leur non utilisation et limpact sur la
comparahilité et la cohérence du produit ;
Clarifier les différences, en cas de basoin, entre les concepts et les méthodes utilises a différentes
perindes pour les mémes variables;
Evaluer et documenter les effets dus aux différences entre les méthodes et les outils ufilisés a des
perindes différentes ;
Mesurer les différences entre |es pratiques locales et les pratiques internationales si elles existent.

Indicateurs/Liste de vérification pour mesurer la comparabilité et la cohérence
Est-ce que les normes, concepts, définitions et classifications utilisés sont conformes au Recusil des
concepts, définitions, nomenclatures et methodologies adoptés par le SSN ?2;
Est-ce que vous appliquez le code de bonnes pratiques nationales en matiere de methodes
statistiques ?
Est-ce que vous avez souscrit aux codes de bonnes pratiquas régionales et intemationales en matigre
de methodes statistiques 7
Est ce que vous aver souscrit aux codes de bonnes pratiques internationales en matiére de méthodes
stakistiques 7
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TROISIEME PARTIE : PROCESSUS DE PRODUCTION STATISTIQUE : LES ETAPES DES
ENQUETES STATISTIQUES ET DES RECENSEMENTS

sehématisation des #lanes du processus de production statistipue du 55N du Burund
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3.1. Détermination des besoins et formulation des objectifs
3.1.1. Objet et finalité

«La determination des besoins el formulation des objectifs engagent le commanditaire, les utilisateurs et
I'organisme statistique chargé de 'opération, Les besoins sont determines a deux niveaux. D'une part, un
commanditaire considéré comme utilisateur dune enguéte peut ressentir un besoin de dennges et d'autrs
part, l'organisme statistique, compte lenu de sa mission, méne des investigations statistigues pour mettre
a disposition un ensemble de données indispensables pour les décideurss”,

L'approbation de produire des nouvelles statistiques ou de réarientar un programme de production
existante, deit répondre a un besoin dinformation. Ainsi, la formulation dobjectifs, pramiere ctape de
planification d'une activité statistique, est toujours dictee en fonction de la nature des infarmations
requises. Leurs énoncés doivent &tre clairement précisés afin de permettre de mieux orienter les autres
étapes subséquentes de Iactivitd statistique. Une révision des objectifs peut étre faite a tout moment de
I'dlaboration de Vactivité et autant de fois que cela sera nécessaire. Les besoins en information tels
gu'énonces dans les objectifs doivent aussi justifier la fardeau de réponse qu'ils engendreront.

Enfin, il est trés important de s'assurer que la pertinence des résultats attendus par I'activite statistique
pour la collectivité dutilisateurs ciblée soit clairement établie. Les utilisateurs etant l& gouvernement
burundais incluant les services statistiques centraux et sectoriels, les partenaires techniques et financiers,
le secteur privé, la sociéts civile, les universitds et instituts de recherches, les autres organismes et/ou
groupes et les personnes gui utilisent linformation produite,

A |a fin de cette &tape du processus, |TSTEEBU ou tout autre producteur de statistiques du 55N, devrait
&tre en mesura de .

« décrire, dans le cas de statistiques actuellement produites, le processus de production et tous les
renseignements sur la fagon dont elles sont produites en soulignant toute inefficacite ainsi que les
questions a régler;

= proposer, dans le cas de nouvelles statistigues, |a solution «d venirs en detaillant la fagon dont le
processus de production sera conduit afin de produire ces statistiques;

« &valuer les colits et les avantages ains que toutes contraintes internes et externes.

Les résultats de cette étape sont : liste des besoins en données statistiques, liste des objectifs arrétes,,

les concepts a utiliser , la source des données identifige et enfin colts, avantages et contraintes internes

et externes évaluas,

3.1.2. Principes d'approche et dorientation

L'établissement des objectifs et la précision des utilisations de toute nowvelle activiteé statistique ou de la
réorientation d'un programme existant, doivent &tre réalisés en étroite consultation avec les utilisateurs
de linformation & recueillir ot tous les partenaires participant activement au projet. Leur implication peut
permettre d'une part, d'aider & bien décrire tout le contenu de I'activitd statistique et d'autre part &
déterminer et 4 anticiper certains problémes conceptuels, méthodolegiques et opérationnels et en
proposer des solutions adsguates. '

" Tird g Mosdla ganéricae du aroneasis 2 prod cnen FAr st DAGPREGE2IM ], publise par Ik groase de travail conaint e e CIT-ORU, 3 burastat of de

DUF sur s msladonnéas statistiques JAETA L an avril 200%
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Par ailleurs, 'Bnoncé des objectifs doit se faire aprés une fine analyse et une bonne comprehension des
hesairs en donrdes exprimés par les partenaires/utilisateurs. Cet Snoncé doit-8tre clair et précs tout en
comportant les hypothéses a mettre 3 |€preuve, la qualite prévue, les contrainles en ressources
budgétaires et humaines ainsi que les dates prévues pour la publication des donnges.

Enfin, il est important pour tous les producteurs de données du SSN de s'assurer, avant de se lancer dans
la production de toute nouvelle activité statistique, que les sources de données actuelles ne peuvent pas
reponidre aux besoins des utilisateurs et les conditinns dans lesquelles elles sont disponibles, y compris
toutes restrictions concernant leur utilisation.

3.1.3. Lignes directrices

Les lignes directrices déclinées ci-aprés doivent-8tre suivies par foutes les composantes du SSH du
Burundi en vue de déterminer les besoins en information statistigue et la formulation des objectifs .

«  Analyser les besoins des utilisateurs sur la recherche des solutions les plus rationnelles a court et &
long terme ;

= Vérifier si des sources de donndes actuelles peuvent répondre aux besoins des utilisateurs |

o Etablir at entreteni des relations avec les utilisateurs des données dans tous les secteurs (public,
privé, PTF, ONG, 05C, Chercheurs et tout autre utilisateur en général) afin de s'accorder sur le
contenu pour rehausser la pertinence de linformation produite et dameliorer la diffusion des
produits el des services ;

= Susciter un appui des partenaires a l'egard du projst |

s Evaluer le colt dopportunité dune nouvelle activité de production statistique par rapport aux
statistigues disponibles pouvant répondre aux besains des utilisateurs;

s Etablir les objectifs de I'enguéte conjointement avec les utilisateurs &t les principaux intervenants ;

»  Déterminer dans quelle mesure une nouvelle activit de production slatistique répond aux besains
des utilisateurs ;

«  Trouver un équilibre raisonnable entre les besoins et les gquestions liges au fardeau de réponse et a
la protection des renseignements personnals des répondants ;

« Reformuler los objectifs des activités statistigues périodiques en tenant compte des nouvelles
exigencas,;

«  Fournir des précisions sur les concepts devant &tre mesurees a travers Vactivite statisticue;

- Intégrer & I'énoncé des objectifs de I'activite statistique les aspedts mesurables de la qualité qui
daoivent &tre satisfaits ;

«  En déterminant les objectifs et l=s résultats d'une activite statistioue précise, tenir compte des
objectifs et des besoins des activites statistigues subséquentes ou paralléles.

3.1.4. Indicateurs de qualité/Vérification de qualité
Dimension de lz gqualitd : Pertinence

Indicateurs sur le processus {Liste de vérification:

+ Les utilisateurs courants et potentiels des produits ont-ils ete identifiés? (Owl, Particliement, Non,
Sinon ou partieflement pourguol);

e Des consultations formelles ont-glles eu lieu afin de définir les besoins en statistiques? (Ow,  Mory
Sinon pourguoi);

« Les colts, les avantages et les contraintes internes et externes ont-t-ils éte évalués el mesurés?
( Oui, Partiellement, Non; Sinon ou partiallement pourguod).
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3.2, Conception
3.2.1. Objet et finalité

La conception est la détermination des produits statistiques, des concepts, des méthodologies, des
nstruments de collecte et des étapes du processus opérationnel de production statistique. Les produits
de la conception sont inspirés des normes nationales et internationales, Ils peuvent &lre réutilisés ou
réadaptés lors des opérations ultérieures. Lors de la conception, il est essentiel aussi de préciser les
métadonnées pertinentes, les procédures dassurance qualite ainsi gue toute entente formelle s=
rapportant 3 la fourniture de données, comme les fiches de cansentement, la régle de confidentialite et la
confirmation du fondement juridique de la collects des données,

A la fin de cette étape, les services et organismes statistiques doivent s'assurer que toutes les etapes du
processus de production sont exhaustivemnent déterminées de maniére & garantir leur enchainement
efficace et I'absence de lacunes ou de redondances dans les données & recueillin, la détermination de
la/des méthades et linstrument.

Les résultats de cette étape sont : liste détaillée des produits statistiques, liste des variables des donnges
a recueillic, les méthodes et linstrument de collects arrétés, le plan déchantillonnage et base de
sondage, la méthode de traitement et d'analyse ;bref tous les systémes de production statistigue sont
fixés. En outre, il est important de se pencher sur la disponibilité du personnel, la repartition des
responsabilités et le calendrier.

3.2.2. Principes d'approche et d'orientation

Les principaux objectifs des organismes du 55N en tant gue producteurs de donnees statistiques sont de
s'assurer gue |infarmation produite dresse un portrait logigue et cohérent de I'économie, de la societé et
de Venvironnement du Burundi. Cet ensemble des données doit pouvoir, par ailledr, étre mis an
cohgrence avec J'autres sources,

Afin de tirer des conclusions & partir d‘un ensemble de donnges, il est extrémement important que les
Utilisateurs alent une conmaissance des  définitions, concepts, méthodologies, classifications,
romendatures et normes qui sous-tendent les données,

Seule [utilisation des définitions harmonisées, de cadres conceptusls adaptes, de wvariables et de
classifications au niveau international permet d'atteindre cesdits objectifs. Cependant, il est tout aussi
nécessaire de madifier certaines définitions dans le but de mieux les adapter au contexte national pour
poUvoir respecter les utilisations prévues des donnéss.

3.2.3. Lignes directrices

Les lignes directrices déclinées ci-aprés doivent-étre suivies par toutes les composantes du-55M du
Burundi en vue de precéder & ia conception d’une operation statistique:
«  Définir clairement les concepts et les variables et indiquer leur utilisation previe
s Utiliser les concents, définitions, classifications, unités statistiques et populations en se reférant
aux normes étahlies dans le Recueil des Concepts, Définitions et Nomenclatures du SSN du
Burundi pour permettre la comparaison des donnees recueillies a partir de différentes sources et
pour intégrer les données d'une source a l'autre ;
« Définir les nouveaux concepts différents en fonction des nomenclatures et classifications
internationales normalisées produites par AFRISTAT, le Bureau de statistique les Mations Unies,
le Buread international du Travail, et d‘autres organismes régionaux et internationaix ;

17 “Devise : "En marche avec |es Statistiques Fiables au Service du Développement”




Inscrire les nouveaux concepts dans le Recueil des Concepts, Définitions et Momenclaturas du
S5M du Burundi ;

Cocler las microdonnées et conserver les fichiers au plus faible niveau de classification approprige
possible pour optimiser la souplesse dutilisation;

Agréger les données & un niveau plus eleve pour répondre aux besons particuliers de l'analyse
ou pour respecter les contraintes de confidentialité ou de fiabilité des donnees ;

Utiliser des unités d’observation normalisees pour faciliter la comparaison des données ;

Les classifications sont généralement congues 3 l'aide d'unites d'observation particulieres comme
les unites locales de mesure, Ainsi, 'ISTEEBU doit mettre & la disposition du SSN les équivalences
documentées avec les unités normalisées ;

Définir et déterminer les instruments et la ou les methodes de collects les plus appropries &
I'activité statistique ;

Définir la population cible et la population d'enquéte ;

Etablir le plan d'échantilonnage et déterminer la méthode el les critéres de selection
d'échantillonnage les plus appropriés a l'activite statistigue ;

Déterminer et concevair la méthode de traitement statistique et d'analyse des donngées a
recusillir, 1| sagit de spécifier les routines de codages, dimputation, destimation, de validation et
de finalisation de 'ensemble des résultats |

Concevoir et établir le déroulement des opérations de I'activité statistique, de la collecte a la
diffusion des donnees.

32.2.4. Indicateurs de qualité/Vérification de qualité

Dimension de Ia qualité | exactitude, intelligibilite, ponctualité,

Indicateurs sur fe processus fListe de vérification:

Est-ce que la méthodologie permet d'atteindre les objectifs de I'activite statistique? (Ol Moy
SiNon pouguon;

Est-ce que les concepts, les classifications et les unités statistiques en usage correspondent aux
concepts normalisés utilisés au niveau national, régional et international? {Gul Moy Sinon
LIOLCLICH);

Est-ce que les ressources financiéres, humaines ainsi que les outils de collecte utilisdes
permattent de respecter les délais? (Do) Nony Sian DOURGUHOTN;

Est-ce que la base de sondage est exhaustive et & jour? {Ow;, Non, Sinon CROLIFGUOT;

Est-ce que le tirage a élé effectué selon la méthode la plus approprige ? (Ow,  Nony Sinon
DOLLa;

Est-ce que le caleul de fa taille de |%chantiiion tient compte des gléments pertinents (la précision,
le taux de réponse, le colt et le plan déchantillonnage,...) ? {Ow, Moy Sinon pourguod;

Est-ce que les plans de labulation et d'analyse présentent une cohigrence avec les variables du
guestionnaire qui sera utilisé? (O, Nom, Sinon POLTGLIE;

Est-ce que |e calendrier des activites a eté établi? {Ow, Non, Sinon POLIRGLEOY;

3.3. Construction, mis a I'essai et échantillonnage

3.3.1. Objet et finalité

Cette phase permet de construire et de meftre 3 I'essai les outils de praduction (documents technigues,
les programmes informatiques, les systemes de diffusion) jusqu'a ce quiils soient préts & élre utilises en
milieu «réel» ainsi que la constitution de la base de sondage et la sélection de I'‘achantillon,
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Le chaix de I'4chantillon doit se faire & partir d'une base de sondage. Celle-ci est une liste, un document
ou un dispositif qui delimite et identifie les éléments de la population observés et qui en permet 'acces.

Les produits de la phase de conception orientent la selection de processus, d'instruments, dinformation
el de services réutilisables, qui sont assemblés et configurés & cefte phase pour créer "environnement
opérationnel. Les nouvealix services sont crees pour combler des [acunes dans |e catalogue de services
existants provenant de lorganisme producteur. (es nouveallx services sont construits de maniere 3
pouveir étre réutifisés au sein de l'architecture commune de la production de statistiques.

Las résultats de cette étape sont: les questionnaires, les differents manuels, les programmes de
traitement et d'analyse ; les outils de dissémination ou diffusion <t I'echantillon.

A la fin de ce processus, les outils de collecte et les pregrammes informatiques sont révisés selon les
résyltats des tests. Le personnel de Vopération est ensuite forme pour une mise a riveau afin de
rentabiliser les legons tirées de l'exercice précadent,

3.3.2. Principes d'approche et d'orientation

La construction d'un guestionnaire doit tenir compte des &léments suivants (i) les objectifs de l'enguéte,
{ii} la longueur et la formulation des questicns, (i) les caractéristiques des répondants, (iv) le fardeau du
répondant, (v} les instructions sur les guestions complexes ; (vi) les notes sur la confidentialité et le
consentament,

L'échantillonnage probabiliste sous-tend une sélection aléatoire representative dunités de la base de
sondage. [l est utilisé pour choisir un échantillon aléateire de la population observée, L'objectif consiste a
recuaillic de linformation utile & partir des unités échantillonnées afin de permettre les inférences liges &
la population observee, .

AU niveau des programmes informatiques, le schéma logique du systéme devra 2galement faire
apparaitre les principales opérations a effectuer sur les fichiers, comme |e codage des données, l'entrée,
la vérification et la validation des données, la sélection, la projection, le tri et le rapprochement des
fichiers, la dérivation de nouvelles variables, 'agrégation, la tabulation et |a présentation graphique.

Enfin, il faut configurer le déroulement des opérations, les systémes et les transformations utilisés au sein
des processus de production statistique, allant de la collecte des données a la diffusion.

1l importe de constituer une documentation claire et complete (c'est-d-dire une serie de metadonnges)
aussi bien pour la mise au point que pour la maintenance des gystémes de traitement des données. I
faut par conséguent documenter les fichiers et les différentes opérations réalisées de sorte gue les
personnes qui nont pas pris part 3 |a mise en ceuvre du systeme originel puissent egalement les utiliser.

La diffusion est l'objectif final de toute opération, elle présente de maniére attractive el compréhensible
un rapport final comprenant les éléments clés de l'etude. Elle prend les formes les plus variées en
mettant & profit les nouvelles Technologies de linformation et de communication.
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Encadré : Demande d'avis d’éthique et de visa statistique

En application du Décret N°100/261 du 31 octobre 2013 portant institution du Visa Statistique et de ["Avis
d'éthique pour l2s enguétes statistiques et recherches biomadicales et comportementales au Burundi,
tout promoteur d‘une opération d'enquéte statistique a visee officielle requiert l'obtention du wvisa
statistique auprés du Ministre ayant les statistiques dans ses attributions. En plus, toute enguéte ou
recherche biomédicale ou comportementale doit obligatoirement obtenir un avis d'ethique délivré par le
Comité Mational d'Ethique pour la protection des &tres humains participant a la recherche biomadicale ou
| comportemnentale.

Cas visa at avis doivent &tre obtenus avant le début des travaux de terrain ou de recherche.

3.3.3. Lignes directrices

Les lignes directrices déclinées ci-aprés doivent-étre suivies par toutes les composantes du S5N du
Burundi en vue de:

+ Procéder a la construction du questionnaire

e Utiliser des mots et des concepts qui ont la méme signification pour les répondants et les
concepteurs du questionnaire ef, dans le cas des entreprises, choisir des questions, des périodes
de référence et des catégories de réponse qui sont compatibles avec les pratiques de tenue des
livras de |'etablissement: ;

= Dans la mesure du possible, harmeniser les concepts et la terminclogie avec ceux qui sont daja
utilisés ;

e S certains concepts ont déjd &té mesurés adéquatement par d'aulres enquetes, utiliser les
questions déja élaborées afin dassurer |a cohérence &t la comparabilitd entre les résultats
d'anquéte ;

« Utiliser une formulation et une terminclogie qui encouragent les répondants a repondre aux
questions le plus exactement possible, Dans cet esprit, le questionnaire doit se concentrer sur le
sujet de I'enquéte, ére le plus bref possible, comporter des questions qui suivent un ordre
logigue afin de fadiliter le rappel des répondants et diriger ces derniers vers la source
d'information appropriee ;

e Tenir compte du fardeau du répondant dans la conception du questionnaire (que ce soit au
niveau du contenu du questionnaire, de la durée et de lnclusion des questions délicates) ;

o Etablir un lien direct entre le guestionnaire et le systéme de métadonnees statistiques, de
maniére & facilitar 1a saisie des métadonnées durant la phase de collecte ;

= Sur la page couverture du guestionnaire :

»  indiquer le titre ou le sujet de 'enquéte ;

v jdentifier le commanditaire ;

«  aypliquer l'objectif de 'enguéte ;

» demander la collaboration des répondants ;

= Indiguer également l'autorité sous laquelle 'enquéte est administree ef les mesures de
protection de la confidentialite ;

» Les questions préliminaires d'ouverture doivent sappliquer a fous les répondants, 8tre faciles a
comprendre et intéressantes & répondre, et établir le fait gue le répondant fait partic de |a
population chservée ;

» Sassurer que la communication de linformation aux repondants est clairement indigques sur le
questionnaire et expliguer la raison pour laguelle il est important de remplir le questionnaire ains
que la fagon dont les données de l'enquéte seront utilisees ;
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o

& lintérieur du questionnaire
- donner des titres ou des entétes & chague section du questionnaire ;
intégrer des directives et des espaces de réponse qui facilitent la réponse exacts aux
questions ;
= utiliser le gras, des ombrages, des illustrations et des symboles pour attirer ['attention
des répondants ou des enquéteurs et pour les guicer dans les parties du guestionnaire
qui doivent &tre lues et pour indiquer ol doivent figurer les réponsas ;
. laisser un espace a la fin du questionnaire pour les commentaires additionnels des
répandants et intégrer une farmule d'appreciation destinée aux répondants,
Concevair des questionnaires professionnels, attrayants et faciles & administrer ou a remplir soi-
méme par l'enquété. Si le questionnaire doit etre administre par un enguéteur, il doit étre
convivial pour ce dernier,
Paur réduire au minimum la possibilité derreurs de dédaration, sassurer gue les instructions &
Iintention des répondants ou das enquéteurs sont courfes, precises et faciles a trouver,
Donnar des céfinitions au début du questionnaire ou en face de questions précises, sl y a lieu ;
S'assurer que les périodes de référence en temps et les unités de réponse sont claires pour lex
répandant ;
S'assurer que ies catégories de réponse sont exhaustives et mutlellement exciusives ;
Eviter les questions & deux volets, les gquestions suggestives et les neégations doubles ;
Porter une attention particuliére aux questions & caractere sensible ou délicat
Regrouper les catégories de réponse ou précéder la question d'une introduction qui atténuera les
craintes des répondants ;
Effectuer des essais pilotes du questionnaire afin d'observer la fagon dont se deroulent, en
pratigue, les opérations des enquétes, ce qui comprend l'administration du questionnaire ;

Procéder a la construction ou amélioration des composantes du processus et de diffusion

Construire la plateforme de saisie des donnees ou adapler celle existante aux besoins de 'activits
statistique ;
inclure dans la plateforme des mécanismes empéchant la digitalisation des donnees non valides ;
Etablir un lien direct avec les métadonnées et les donnees a saisir;
Canstruire oujet adapter les composantes du systéme nécessaire au traitement et a l'analyse des
données;

= Inclure les algorithmes permettant dimputer les données ;
Effectuer des assais pilotes des composantes du processus et de diffusion |
Adapter les supports de diffusion selon le public cible.

Procéder a la constitution de la base de sondage

Evaluer |a fiabilité et la pertinence de différentes bases de sondage possibles a l'étape de la
planification d'une enquéte avant d'arréter un choix approprie ;

Utiliser une méme base de sondage pour les enquétes ayant la méme populabion cible afin
d'éviter les incohérences, faciliter la comparaison des estimations lirées des enguétes et réduire
les colits de la mise & jour et de ['évaluation de |a base de sondage ;

Conserver et stocker l'information sur 'chantillonnage afin de proceder a une coordination des
enquétes et mieux gérer les relations avec les répondants et le fardeau de réponse, La rotation
de 'échantillon pour la collecte des données est préconises;

Réduire les erreurs de base de sondage en offrant une formation efficace au personnel charge de
I'echantillonnage,

21 Devise = "En marche avec les Statistiques Flables au Service du Développement”




« Procéder, pour los bases aréolaires, a des vérifications de carte pour assurer la delimitation
précise et sans chevauchement des aires géographigues utilisées dans la conceplion de
I'dchantillonnage (p. ex., par des vérifications sur le terrain ou I'utilisation d'autres sources de
carte). Sl y a lieu, utiliser le Systéme automatisé de GPS pour créer des unités de base de
sondage geographiques ;

« Pour les activités statistiques rattachees & des sources administratives ou pour les activilés
statistiques dérivées ol les changements de couverture peuvent achapper au contréle du
gestionnaire immédiat, determiner ef surveiller la couverture, et s& mettre daccord sur les
changements requis avec le gestionnaire de |a source

» Apporter des réajustements aux dannées ou utiliser des données supplémentaires tirées d'autres
sources pour compenser ['erreur de couverture de la base d2 sondage.

= Intégrer, dans la documentation sur I'enguéte, la description des populations cible et observes,
les différences entre la population cible et la population ahserves, ainsi que la description de |a
base de sondage et ses erreurs de couverture,

» Procéder & I'échantillennage

e Favoriser la stratification afin d'avoir des strates qui contiennent des unites les plus homogenes
possibles a I'égard de linformation souhaitée ;

» Pour les enquétes longitudinales, choisir des variables de stratification correspondant & des
caractéristigues qui demeurent stables au fil du temps |

= Pour les populations dont la distribution £st trés asymetrique, créer une strate de grandes unites
gui seront incluses dans l'enguéte ;

« Pour les plans déchantillonnage nécessitant plus de deux degrés, déterminar le nombre de
degrés d'échantillonnage nécessaires et I'unite statistigue approprige a chague deare.

« Pour chaque type d'unité possible, examiner |a disponibilite d'une base adeéquate ou la possibilitd
d'en créer une, la fadlité de la prise de contact et de la collecte/mesure des donnéas, la gualite
des données fournies par ['unité et le colit de la collecte ;

s Pour determiner la taille de 'échantillon, tenir compte:

» des niveaux de précision nécessaires & la production des estimations de l'enguéte ;

= du type de plan et destimateur a utiliser ;

» de 'accessibilité a l'nfarmation auxiliaire ;

» des contraintes budgstaires | et

»  des facteurs d'échantillonnage (p. ex., mise en grappe, stratification) et des factaurs hors
échantillonnage (p. ex., non-réponse, présence dunites hors du champ de l'=nguéte,
attrition/déperdition dans les enguétes longitudingles).

e+ Pour déterminer |a répartition et |a taille des échantillons stratifies, tenir compte des taux d'erreur
de classification prévus dans les unités et des autres anomalies de la base de sendage ;

+ A 'Stape de la mise en euvre :

= comparer la taille et les caracteristiques de I'échantillon réel par rapport aux attentes |
» comparer la précision des estimations par rapport aux objectifs prévus,

« Pour les enguétes périodiques qui sent fondées sur un plan d'echantillonnage dans lequel la taille
de |"4chantillon augmente parallélement & la taille de la population, glaborer une methode visant
3 maintenir stable la taille de dchantillon et, par conseéquent, les colits de collecte.

e Pour le remaniement sélectif des strates qui ont subi une grave détérioration, mettre en place
une stratégie d'actualisation. Si des estimations sont requises pour ces domaines dintérét precis,
former las strates en combinant de petites unités stables lidges aux domaines identifies (o. ox.,
petites régions géographiques), si possible
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« Encequi concarne les enguétes a panel longitudinal

«  déterminer la longueur du panel (sa durée dans I'echantillon) en équilibrant |a nécessite
des données de durée et les effets de structure ;

= utiliser un plan fondé sur des panels chevauchants en vue de produire des estimations
transversalas.

3.3.4. Indicateurs de qualité/Vérification de qualite

Dimension de la qualité : exactitude, clarté, pertinence, coherence, ponctualité, fiabilité, comparabilité
et intelligibilité.

Indicateurs sur fe processus/Liste de vérification.

-

Est-ce que les parties prenantes ont participg a I"dlabaoration du questionnaire? (Gl Nony Shhan
DOUTGUOE;

Est que le quastionnaire rénond aux narmes de qualité? (O, Mo Sinon [HILGLICN),

Est-ce que tous les guides (enquéteur, contriileur, superviseur, cedification et de saisi} ont et
laborés? (Oui, Non, Sinon pourguor);

Est-ce que tous les programmes informatiques ont &b dlaborés? {Owi Non, Sinon pourgliol,
Est-ce que tous les fichiers des différentes opérations ont étd archives? {Ow MNon: Sinon
DOUrgUan;

Est-ce que le calendrier de diffusion a éte Slaboré? (Owi, Non; Siron pourguel;

Est-ce que les donngées et les métadonnées & mettre & la disnasition du public ant &t preéparées?
{(Qui, Nor, Sinon pourguoi),

Est-ce que la succession des différentes éfapes de I'opération minimise la durde de mise a
disposition des résultals? (Ouwf, Nory Sinon pourguod);

Est-ce que les différents programmes informatiques sont mis a lessai? (Ow, Moy Sinoa
poLrgUor,

Est-ce que les différents outils de collecte ont ete testés? (i, Non, Sinor pourguor);

Est-ce gue les guestions posées dans l'enquéte pilate sont bien agencess? (Ouwl,  Mong- Sion
OGN,

Est-ce que les capacités des agents de terrain sont adequates pour I'enguéte proprement dite?
[ Oud. NMori; Siron pocrguon);

Est-ce que tous les outils ont &té valides? (O, Nor; Sinon OLCLON;

Est-ce que le rapport de I'enquéte pilote a éwé produit? (Ouy Nai; Siron Daurguol);

Est-ce que les recommandations de l'enquéte pilote ont & prises en compte lors de la
finalisation des différents outils de collecte? (Owi, Mo, Sinon pourguor);

Est-ce que les programmes informatiques ont gté reconfigurés en tenant comptes des
recommandations de 'enquéte pilote? { Owi,  Non; Sinon pourquor;

Est-ce que l'approche dimputation & &té validée lors dune mise a l'essai? (Owl  Non, Simon
DOUFGUOE;

Est-ce que la population cible est bien identifiee? (Ouw, Non; Sinon BOLGUO
Est-ce que I'&chantillon chaisi est représentatif? (Quwi Non, Sinon pourguol);
Est-ce gue la base de sondags st exhaustive? (Ow, Non; Sinor pourguo,
Est-ce que |a base de sondage est a jour? (Ow, Nony; Sinon DGO,
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3.4. Collecte des données
3.4.1. Objet et finalité

La callecte des donndes est le rassemblement de toute linformation necessaire {données et
métadonnées) au moyen de différents modes de collecte (y compris les extractions a partir de registres
ot de bases de données statistiques et administratives et d'autres registres et bases de données nan
statistigues), et leur chargement dans I'environnement approprie a des fins de traitement approfond.
Bien qu'elle puisse comprendre la validation des formats de 'ensemble de données, elle ne comprand pas
les transformations des données racueillies, qui sont toutes faites a la phase du traitement.

Les résultats de cette étape sont : plan de déploiement du personnel de terrain, sensibilisation,
enquéteurs formes et recrutés, donndes collectees et rapport de I'ttape de collects produit.

Ce dernier résultat provient du rassemblement de toutes les informations en rapport avec le deroulement
de la collecte. Le rapport est archivé dans un fichier de données (habituellement des micradonnées) qui
sert dlintrants & la phase analyse,

3.4.2. Principes d’approche et d’orientation

Les répondants, ou fournisseurs de donnees sont les ressources essentielles de tout service oU organisme
menant des enguétes, Pour assurer une collaboration constante, il est important de minimiser le fardeau
des répondants et de les rassurer quant au caractere confidentiel des informations quiils communiguent,
Les organismes statistiques ont I'obligation de mettre tout en place afin de satisfaire les exigences
relatives & la protection des renseignements personnels a toutes les etapes de collecte et du traitement
des donnces, Leur cradibilits et la coopération des répondants en dépendent. '

Tout au long de la collecte, il faut se rassurer de la qualité et du rendement pour poUVoIr Comrmuniguer
des mesures correctives aux superviseurs, aux contrileurs et aux agents de collecte.

3.4.3. Lignes directrices

Les lignes directrices déclinées ci-aprés doivent-étre suivies par toutes les composantes du 55N du
Burundi en vue de procéder a la

~ Collecte des données

«  Sassurer que les enguéteurs regoivent |a formation appropriée el gu'ils disposent des outils de
travail adéquats notamment les manuels dinstructions et tout le matériel individuel nécessaire ;

s Exploiter la technologie accessible pour rehausser I'efficacité et la gualite des processus de
collecte (Par exemple, I'utilisation des androides et des tablettes lors des enguétes, la collecte
électronique des donnees par Internet) ;

. Contriler attentivement les opérations de distribution et de recupération des guestionnaires
papier au cours des enquétes en veillant a ce que chague unitd qui a &té selectionneée dans
l'enguéte regoiv le guestionnaire qui convient |

e En cas dinterview direct, contriiler attentivement les opérations de distribution, d'administration
el de récupération des questionnaires papier au cours des enguates ;

+ Lorsque le questionnaire ast rempli, verifier l'exactitude de linformation de couverture et la
qualité des données fournies. Dans certains cas, il peut &tre necessaire deffectuar des contre-
enguétes pour se rassurer de la qualite du remplissage des fiches ;

24 “Davise : "En marche avec les Statistiques Fiables au Service du Développement”




= Lorsgue le guestionnaire n'est pas reguy, il faut chercher 3 savoir pourguol {refus, disparition de
l'enquété, fermeture, etc.) ;

= Mettre en place un systéme de contrdle pour avoir des informations concernant chague situation
et pallier a l'information manguante ;

« Etablir des procédures adéguates de contrdile des échantillons a |'2gard de toutes les operations
de collecte des données ;

«  Prendre des rendez vous au besoin avec le répondant pour augmenter le taux de réponse;

. Effectuer une évaluation rétrospective de toutes les opérations de collects et documenter les
résultats en prévision d'une utilisation ultérieure.

3.4.4. Indicateurs de qualité/Vérification de qualité
Dimension de fa qualité . fiabilitg, intelligibilts, exadtitude et ponctualits,
Indicateurs sur fe processus/Liste de vérification:

e Est-ce que la planification du travail de terrain permet de terminer I'opération dans des délais
optimaux ? {Oul, Non; Sinon pourguod;

s Est-ce que le personnel de collecte a regu une formation ? (Owi, Nor, Sinan pourguol);

s Est-ce que le personngl de collecte a recu les outils de travail ? {Owi, Non; Sinon pounguar);

s Est-ce que le travail sur le terrain a fait 'sbjet d'une supervision 7 (Dad, Moy Sinon pourguod);

« Estce gue IBvaluation rétrospective de toutes les apérations de collecte a été documentde ?
{ Owi, Nory Sinon potirgucd,

3.5. Traitement des données
3.5.1. Objet et finalité

Ceatte étape décrit le nettoyage des données et leur préparation aux fins d'analyse. Elle se compose de
sous-processus qui permettent de wvérifier, de nettoyer et de transformer les données, de maniere a
pouveir les analyser et les diffuser comme des produits statistiques. Concrétament, les différentes actions
3 mener & ce niveau sont : lintégration des données, |a classification, le codage et la saisie des donnees
recugillies, l'examen, la validation, le contréle et limputation I'application de mesures de contréle de |2
divulgation et enfin |a pondération et I'sstimation.

Lintegration consiste & combiner des donnees provenant de sources multiples en vue de la création dune
base de données harmonisées obtenues en exccutant des routines d'appariement/de  couplage
d'enregistrements des microdonnées ou des macrodonnées da différentes sources (donngss dienguétes,
de recensements ou de sources administratives). Lintégration peut se faire a nimporte quelle Stape du
traitement et doit veiller aux exigences en matiére de protection des donnees et de confidentialité des
renseignements,

Lincidence des opérations de collecte et de saisie des donnees sur la gualité des donnees est directe et
essertielle, car ces données sont les principaux intrants lors du traitement. La classification et le codage
des données d'entrée référent & tout le processus qui attribug une valeur numerique a une réponse. Bien
que fréquemment automatisée, cette etape requiert parfois lintervention humaine car elle peut
demander de prendre des decisions complexes,

{a saisie des donndes renvoie & taut processus qui permet de mettre et de sauvegarder sur un support
&lectronigue information communiquee par un repondant.
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Il arrive parfois que la saisie se fasse dans le cadre d'un processus automatise &L intégre avec la wllecte
de données. Mais généralament, elle est une opeération distincte de la collecte qui consiste a introduire
manuellement sur clavier les informations collectées.

[examen ot 3 validation des données consistent a déterminer d'éventuels problemes, erreurs et
divergences comme les valeurs aberrantes, la non réponse partielle et le codage erroné. Ils s'appliguent
aux données de n'importe quel type de source avant et apras lntégration.

AU cours du traitement, de mesures doivent &tre prises afin de controler que les données (et les
métadornées) devant Stre diffusées nlenfreignent pas les régles appropriees en matigre de
confidentialité. Il peut comprendre des vérifications pour déceler la divulgation primaire et secondaire
ainsi que l'application de méthodes de suppression de données ou de technigues de perturbation, Le
degré et la méthode de controle de la divulgation peuvent varier pour différents types de produits, par
exemple lapproche utilisée pour des ensembles de microdonnées a des fins de recherche sera differente
de celle pour les tableaux ou les cartes publies.

Dans le cas des statistiques produites sur une fréquence réguliére, cette étape a lieu a chaque iteration.

Les résultats de cette étape sont : les questionnaires codifiés, la hase de donnees apurée et mesures de
contrile de divulgation appliguées.

[ Bstimation permet de créer des donndes agrégées et des chiffres de population a partir de
microdonnées ou d'agrégats calculés & partir de I'échantillon. Il comprend la semmation des donnaes
pour les enregistrements qui ont certaines caractéristiques en cammun, la détermination des mesures de
la moyenne et de la dispersion,

3.5.2. Principes d'approche et d'orientation

Pour chague enquéte, il faut veiller & intégrer les résultats d'autres opérations précedentes et le cas
échéant les dornées administratives afin de pouvoir comparer certaing indicateurs.

Les catégories de réponse aux questions fermaes peuvent étre codées davance dans le guestionnaire.
D=s cases paur les codes numériques peuvent étre disposees a cote de la réponse d coder ou dans la
marge pour les guestionnaires sur support papier.

Compte tenue de sa forte incidence sur 'exactitude des donnees, I'opération de saisie doit se faire a
Iaide d'outils qui permettent de mesurer la qualité et le rendement. I faut gqgalement favoriser la double
saisie pour pouvair camparer les résultats

Aprés |a saisie des données, il faut passer a l'apurement de ces dermigres qui vise trais objectils
e |amélioration futurs de linstrument denguéte,
|2 mise a disposition de linformation sur la qualité des donnees de l'enquéte,

s netlover les donnges,

En cas de données manquantes ou aberrantes, les personnes qui ont pleinement acces aux micro-
donnees et qui possadent une bonne information auxiliaire procedent a limputation,

26 “Devise : “En marche avec les Statistiques Fiables au Service du Développement”




Les principes qui sous-tendent les activités de contréle de |a divulgation sont régis par la loi n®1/17 du 25
septembre 2007 portant organisation du S5M du Burundi qui stipule en son article 16 que « Les données
individualles recusillies par les services et arganismes relevant du systéme statistigue national ne peuvent
faire I'ohjet de divulgation sauf autorisation explicile accordée par les personnes physiques ou morales
roncernées.

Il existe deux principaux types de divulgation qui suscitent des précccupations @ la divulgation de
lidentité et celle des attributs., Le premier intervient lorsquiun répondant en particulier (personne,
menage, entreprise, etc.) peut &tre identifie a partir des données diffusées tandis que le second a lieu
lorsquiil est possible de révéler linformation confidentielle au sujet d'un répondant, & partir des données
diffusees.

3.5.3, Lignhes directrices

Les lignes directrices déclinées ci-aprés dolvent-étre suivies par toutes les composantes du SSN du
Burundi en vue:

» De procéder 2 la saisie des données

» Slassurer gue les agents de saisie des données regoivent la formation appropriee et quils
disposent des outils de travail adéquats notamment les manuels d'instructions et tout le matériel
individugl nécessaire ;

«  Exploiter |a technologie accessible pour rehausser I'efficacité et la qualité du processus de saisie
des données. Par exemple, l'utilisation de |a saisie optique des donnaes et du scanner sont autant
de possibilités fournies par les nouvelles technologies

e Mettre en place des systémes de contrile efficaces pour assurer la sécurité de la saisie, de la
transmission et de la manipulation des données ;

e Intégrer des vérifications automatiques pour les erreurs gque I'opérateur de saisie des donnees
peut corriger (c.-a-d). werifications qui mettront en gyvidence les erreurs dintroduction sur
clavier). Enregistrer ces cas pour analyse et examen ultérieurs ;

« Effectuer une évaluation rétrospective de toutes les opeérations de saisie des donnges, et
documenter les résultats en prévision d'une utilisation ultérieure.

» De procéder a la vérification

Fournir un guide des régles de vérification aux agents de recadification ;
Offrir une formation adéquate & tout le personnel concerne par |3 varification et effectuer un suivi
des travaux en soi

= Sassurer que linterprétation des régles de vérification est identigue et cohérenta pour l'ensemble
cles vérificateurs ;

+ Appiquer de nouveau les verifications aux unités qui ont subi des corrections pour sassurer
quiaucune autre erreur n'a été introduite directement ou indirectement. par le processus de
correction

« Utiliser un logiciel généralisé et réutilisable (type 5A5, SPS5 ou autres) hien qu'une certaine
intervention manuelle soit nécessaire ;

. Déterminer les valeurs des données extrémes d'une période d'engugte ou entre les peériodes
d'enguéte (cet exercice est appele le processus de détection des valeurs aberrantas),
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+ De proceder a I'imputation

«  PBvaluer le type de non-réponse, cest-a-dire tenter de déterminer les variables auxiliaires qui
peuvent expliquer le ou les mecanismes de nan-réponse afin de les utiliser pour enrichir la
méthode dimputation. Intégrar ces variables auxilizires dans la methede d'imputation ;

 Elaborer et metire A l'essai avec soin 'approche dimputation ;

e Etudier la qualité et la pertinence des variables disponibles afin de daterminer celles qu'on peut
utiliser comme variables auxilizires ou variables de couplage ou pour établir des classes
dimputation;

e Se rassurer gue les enregistrements impulés ressemblent 3 V'enregistrement rejete a l'stape de
contrile et de vérification ;

Marguer les valeurs imputes et désigner clairement les méthodes et |es sources dimputation |
Conserver les valeurs imputdes et non imputées des champs de l'enredistrement pour les basains
de I'evaluation ;

s Evaluer le degré et les effels de limputation ;

o Mesurer efficacement la variance d'échantillonnage dans le cadre de I'imputation et mesurer la
variance/ou valeur ajoutée introduite par cette derniere;

e Tenir compte du degré et de Iincidence de l'imputation au cours de I'analyse des données.

» De procéder a 'estimation

« Prendre en compte tous les aspects du plan dechantillonnage en integrant les poids
d'échantilionnage dans le processus d'estimation (Stratification, phases etfou degreés multiples de
I*&chantillan, etc.),

o Utiliser le redressement et les méthodes de calage si des donneées auxiliaires fiables sont
disponibles pour les unités &chantillonnees ;

+ De procéder au contréle de la divulgation®

« Déterminer le degré de confidentialité des informations par rapport aux regles établies a
'ISTEEBU et dans le S5M;
- Ne pas diffuser de tableaux de donnees duantitatives contenant des wvaleurs avec des
informations jugées confidentielles |
«  érifier ¢ les informations & basse fréquence posent un probléme de confidentialite ;
= Anonymiser les informations confidentielles,
« Utiliser, sil v a lieu, l'une des technigues d'arrondissement des wvaleurs pour protéger |a
confidentialité {arrondissement déterministe ou classigue et aléatoire) ;
Veiller 3 ce que des responsable des bases soient designés officiellement ;
En ce qui a trait 3 la diffusion de micro-données :
= valuer le risque de divulgation des fichiers de micro-données ;
= appliquer l'une des deux méthodes des donnees a diffusion restrainte géneralement
utilisées pour contrdler le risque de divulgation (reduchion des donndes e modification
des données);
= c'assurer que la population est assez grande dans le cas de certains groupes
identifiables,

“mark Ellint, Anco Hiendepaal Eric Schulte Mordholt, Jean Louis Tambay, Tomas Wende : Glossaire du contrdle de
la divulgation statistique, 4 novembre 2003
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= dlargir les catégories de variables,

»  regrouper |es valeurs extrémes supérieures et inférieures ;

»  supprimer certaines variables pour préserver |a confidentialité du répondant;

= supprimer les renseignements fournis par certains répondants et ies remplacer par les
valeurs imputées, la cas échéant.

3.5.4. Indicateurs de qualité/Vérification de qualité
Dimension de la qualité ; Exactitude, Fiahilité, Cohérence et Accessibilite.
Indicateurs sur le processus/Liste de vérification

« Est-ce que e personnel de saisie a regu une formation ? { Oui, Nowr; Sinon pourguor),

e Est-ce que le personnel de saisie a requ le guide de codage? (O, Nor; Sinon OGO,

« Est-ge que le travail de saisie a fait l'objet d'une supervision ? (Cuwy, Nor; Sinor pourguor,;

» Est-ce que I'évaluation rétrospective de toutes les opéralions de saisie a été documentée ? (Oui
Naw; Bion pourgual);

= Est-ce que un guide d'apurement a été élabore ? {Ow, Nom, Sinon pourguo;

= Est-ce que le personnel dapurement a regu Une formation 7 (Owi, Nor, Sinon pourgun);
Est-ce que le personnel d'apurement a fait 'obijet d'une suparvision 7 {Quy, Ao, Sinon pourguor;
Est-ce que |Gvaluation rétrospective de toutes les operations dapurement a até documentee ?
{ O, Nory Sinon pounguor;

= Est-ce que la méthode dimputation a été documentee? (O, Non; Sinorn OLRGU;

e+ Est-ce que le taux dimputation par variable a éte documenté? (Qwi, Nan; Sinon pouwrguod);

« Est-ce que |e caloul des poids tient compte du plan d'échantillonnage? { Owi. Non, Sinon pourguaod,

e Estce que le calcul de la variance tient compte du plan d'échantillonnage et de la méthode
d'estimation? (Ow, Non; Sinon pourguol);

s Est-ce que les estimations produites s'accompagnent d'une mesure de la variance? (Owi  Non;
Sirnors posrgLon,;

« Est gue le processus d'estimation au niveau de 'échantillon  tient compte du  plan
d'échantillonnage 7 { Quwi, Ao, Sinor pourgLa;

e Est-ce que les régles de confidentialite ont été appliquées ? (Owi, Nary Sinon pourguod);

« Est-ce que des mesuras ont &t prises pour proteger des données sensibles? (Owl  Now, Sinoa

DOLGUON;
3.6. Analyse
3.6.1. Objet et finalite

L'analyse consiste & transformer les données recueillies en produits statistiques et a les examiner en
détail, préparer les commentaires, les notes techniques, efc,, de sorte gque ces produits soient adaptes a
I'usage prévy avant la diffusion, Elle comprend également la validation des produits gui consiste a la prise
en comple de la somme des connaissances accumulées sur le domaine et qui sont ensuite appliquées au
cours de I'analyse pour améliorer la qualité des produils par rapport aux attentes.

Pour &tayer |'analyse, sont également produits des outils supplémentaires comme des indices, des ratios,
des tendances ou des séries désaisonnalisées. Linterprétation des résultats permet, au moyen d'anahyse
statistique approfondie, d'expliciter les statistiques produites.

Les reésultats de cette étape sont : les tableaux, les résultats préliminaires, les résultats définitifs et les
ranports des analyses thématiques.
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3.6.2. Principes d‘approche et d'orientation

Avant de produire toutes les statistiques descriptives permetlant de faire une analyse sommaire des
phénamenes étudiés, il importe préalablement d'evaluer la qualits des donnges produites afin d'aviser les
utilisateurs sur cette demiére,

Les évaluations de la qualité des données sont impératives pour les services statistiques. I sagit ici
d'examiner, par exemple, I'efficacité des plans d'enguéte, limportance de la non-réponse, ou les
pratiques dimputation douteuses,

Pour autant que ce soit possible, les résultats de I'dvaluation doivent &tre suffisamment actuels pour aider
les utilisateurs & analyser les donnees et le personnel & concevoir les prochaines enguétes.

Linterprétation des produits statistiques consiste souvent 3 examiner des tableaux et graphigues de
diverses mesures de récapitulation, notamment, les distributions de fréquences, les moyennes et les
étendues. D'autres genres d'analyses de données plus perfectionnées sont aussi possibles, et I'inférance
statistique peut &tre appliquée pour vérifier des hypotheses ou gtudier ces liens entre des
caracteristiques.

3.6.3, Lignes directrices

Les lignes directrices déclinées ci-aprés doivent-étre suivies par Loutes les composantes du SSN du
Burundi en vue de procéder 4 la :

» Vyalidation des résultats

e Veérifier la cohérence par rapport aux sources de données externes, par exemple daulres
enquétes antérieures, ou des donnees administratives;

. erifier la cohérence interne en calculant des ratios gqui sont censes se situer a lintérieur de
certaines limites {proportions hommes-femmes, valeur moyenne des biens, gte.;

« Analyser individuellement les unités les plus importantes pour ce qui est de leurs contributions
alux estimations globales (généralamant appliquées aux enquetes-entreprises);

= Calculer les indicateurs de la qualité des données, par exemple les taux de nan-réponse, kes taux
dimputation et les coefficients de variation;

e Veérifier les tableaux croisés pour assurer I'uniformité et 'exactitude des variables clés et des
domaines impartants;

« Analyser la cohérence des données sur la base des evenements récents dans 'actualité,

# Analyse des résultats

Chaisir une méthode analytique gui convient a la guestion examinée ;
Si plus d'une source de donngas servent a lanalyse, vérfier si elles sont cohérentes et quelle est
la fagon de les combiner efficacement;

«  Doéterminer si les valeurs imputées doivent étre incluses dans l'analyse et, le cas echeant, la
facon dont elles doivent &tre traitees ;

« Déterminer la fagon de traiter la non-réponse totale etyou partielle dans 'analyse ;

. Eviter de faire des liens de causes a effets avec des phénoménes ou des facteurs externes aux
donnges;
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« Prendre garde # étudier les tendances a court terme en roubliant pas de tenir également compte
des tendances & moyen ef 3 long terme ; Les tendances & court terme ne représentent souvint
que de légéres fluctuations d'une tendance plus importante & mayen ou & long terme,

« Eviter les points de référence arbitraires dans le temps, comme le changement entre lannée
précadente et I'annee en cours ;

= Privilégier I'utilisation de points de référence comportant une plus grande signification tels que le
dernier point tournant pour les données économiques, les differences intergénérationnelles pour
les statistiques démographiques et les changements legislatifs pour les statistiques sociales |

= Consulter des experts au sujet des domaines spécialises et des methodes statistiques ;

e Expliquer les pratiques ou les méthodes d'arrondissement. Dans la présentation des données
arrondies, le nombre de chiffres significatifs ne doit pas etre trop grand de maniere a &tre
cohérent avec la prédision des données ;

« Prendre soin d'étahlir la distinction entre le taux de variation et la variation en points de
pourcentage lorsquon prasente des dérails sur les taux ;

» DEfinir Iz base de calcul des taux ;

3.6.4, Indicateurs de gualité/Vérification de qualité
Dimension de la gualité : exactitude, pertinence, coherence et comparabilité
Indicateurs sur le processus/Liste de vérification .

« Est-ce que les données produites ant ek évaludes? [ Oui Non, Sinon pourquor);
» FEstce que les statistiqgues descriptives nécessaires ont &t produites? (Ow,  Nony Simon

poLIrgUon;
e Est-ce que les donndes des autres sources sont cohgrentes & celles produites? {Owl Mon; Sinco
POUFGUOTY;

« -Est ce que les autres sources de données ant ete intégréas? { Ouwy, Non, Sinon pourguor;

«  Est-ce gue le taux de couverture a éte evalug ? (Oul Non, Sinon oo,

e Est-ce gue les données ont été confrontées a d'aufres sources A linterna 7 (0w, Nony Sinon
[IOLIGLIEN);

« Estce que les différences observées ont &té analysées et expliguees 7 (Owl, Moy Sinon
IO,

» Est-ce que les réunions & linteme de validation des différents produits ont eu lieu 7 (0w, Aoy
Sinon pOURGLoE,;

« Est-ce gue les réunions de validation avec les parties prenantes ont eu liew ? (Owl, Vo, Siron
PO,

3.7. Diffusion

3.7.1. Ohbjet et finalite

La diffusion consiste & mettre linformation obtenue, dans le cadre dure activitd statistique, a la
dispasition des utilisateurs. Divers modes de diffusion pauvent &tre envisages : supports electroniques
accessible sur site web; CD-ROM, publications sur papier; microfiches: fichiers de micro-données de
réponise d'enguéte anonymiséas; donnéss transmises par téléphone ou par Hlécopieur en réponse a une
demande spéciale; allocutions prononcées en public; ExpOses ou entrevues aux medias.

Les résultats de cette dtape sont : les données et des metadonnees a diffuser farmatées, données mises
en ligne, rapport imprimé, communiques de presse prépares, rapports des ateliers de wvalidation
disponible, etc,
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3.7.2. Principes d'approche et d'orientation

1| convient de s'assurer que l'information communiguée aux utilisateurs est exacte, compléte, accessible,
compréhensible, utilisable et actuelle; qu'elle satisfait aux exigences en matiere de protaction de la
confidentialits. En matiére de diffusion, il faudra tenir compte des besoins des ufilisateurs et firer parti
des progrés technologiques afin de leur permettre un acrés aisé et un usage fadle,. Il convient
également de prendre en consideration les attentes des utilisateurs, par exemple en se fondant sur leurs
commentaires et ohservations ou les activites de plaidayer |

3.7.3. Lignes directrices

Les lignes directrices décinées ci-apras doivent-étre suivies par toutes les composantes du 55N du
Burundi en vue de proceder a la diffusion des données .

« Sassurer que les donndes diffusées & la suite de toutes les atapes de traiternent correspondent
aux données de source obtenues |

«  Tester les produits électroniques avant leur diffusion pour sassurer quils fonctionnent comme
prEv

e Stassurer que les mesures de la qualité des données ou, si possible, les outils nécessaires a leur
calcul (p. ex. les tables de validation des coefficients de variation, les programmes de variance
d'échantillonnage) accompagnent le praduit diffuse ;

« Documenter les produits & diffuser et fournir les documents méthodologiqueas utilisés;

«  Etablir un calendrier de mise & disposition des données pour les publications régulieres ;

« Mettre en place des mécanismes daccord institutionnels explicites sur les modalités dacces et
d'utilisation des microdonnges ;

« Etablir des partenariats avec la presse en vue de promaouvoir les produits statistiques.

. Désigner une personne-ressource avec ses coordonnéss de contact(téléphone, adresse mail,
et

3.7.4. Indicateurs de qualité/Vérification de qualité
Dimension de Iz qualité : fiabilitd, accessibilité, ponctualite et intelligibilite
Indicateurs sur le processus /Liste de vérification:

«  Est-ce que les données diffusées a la suite de foutes |es étapes de traitement correspondent-elles
aux données de source obtenues ? (Ow, Non, Sinon pourguol);

« Est-ce que les produits statistiques sont accompagnes des metadonnées ? (0wl Moy Sioon
DO,

=« Estce gue les utilisateurs ont &té avisés sur la facon diebtenir plus dinformation sur les
produits 7 { Guwi, Non, Sinon pousgual;

s Est-ce que les bases des donnges sont anonymisees paur garantir la confidentialité? [ Owl Nor,
Sinon pourGLon;

» Estce gue des accords institutionnels explicitant les madalités d'accés aux microdonnées sont
mis en place 7 (Qu Aon,; Sinon pourguo),

s FEstce que un calendrier des publications statistiques gtabli a éte respecté 7 (O, Moryy Sinon
FrleldlyelNialyp
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3.8. Evaluation

3.8.1. Objet et finaliteé

L'ohjectif de I'évaluation est de pouvoir apprécier comment 'operation a éte realisée | la fagon dont elle a
permis de satisfaire aux besoins des utilisateurs et de pouvoir tirer des lecons en vue daméliorer fes
futures opérations. Elle peut cancerner une étape du progessus nrganisationnel statistique, en s'appuyant
sur un large dventail d'intrants quantitatifs et qualitatifs, ainsi qu'en cernant les améliorations potentizlles
et en établissant les priorités,

La gestion de 'évaluation du processus de production statistique repose sur les intrants recueillis tout au
long des différentes phases. Elle a lieu logiguement tout au lang du processus mais alle peut intervenir a
la fir.

Dans le cas des produits statistigues qui sont produits sur une base périodique, I'evaluation devrait avoir
lieu pour chaque itération, de maniére & déterminer si d'autres itérations sont necessaires dans avenir.
Dans le cas particulier des opérations de production statistique de routine, I"évaluation n'est pas effectucée
farmellement pour chaque itération. En pareil cas, chaque itération commence a partir de la phase de
collecte.

L'évaluation s'effectue a chague étape de I'opération. Elle nécessite des intrants de plusieurs formes dont
les commentaires des utilisateurs, les métadonnées sur les processus (paradonnges), I'appréciation de la
qualité de tous les outils de collects, et les suggestions du personnel.

Les rapports des progrés réalisés par rapport @ un plan d'action convenu fors d'une iteration précadente
pouvent £galement servir d'intrants aux nouvelles évaluations.

Un consensus sur un plan d'action est dégagé par les pouvoirs dédisionnaires {generalement. le com ite de
pilotage) & partir du rapport d'evaluation. Ce plan d'action doit prendre en cansidération les mécanismes
de suivi &valuation, qui peuvent, a leur tour, servir d'intrants aux évaluations d' Lérations futures,

Les résultats de cette étape sont : les rapports d'évaluation par étape, rapport d'evaluation final et un
plan d'action pour les opérations futures,

3.8.2. Principes d'approche et d'orientation

Il est impératif de rédiger les rapports de chaque étape de |'opération. Ces rapports doivent donner allssi
les détails du déroulement de chaque étape de lopération et les problémes rencontres ainsi que les
stratégies adoptéss pour les surmonter. Ceux-ci doivent camprendre les gléments des commentaires des
utilisateurs sur les metadonnésas, les processus et appréciation de la qualite.

Les utilisateurs sont rarement capables dexécuter 'évaluation. Celle-ci incombe pour la plus part du
termps au service statistique responsable de I'npération, qui en communigque les résultats aux utilisateurs,
la plus tot possible.. Elle porte essentiellement sur |a qualite des données et précise dans quelle masurs
glles sont pertinentes et représentatives.

Outre |a pertinence des données, I'évaluation de la qualité permet de verifier s'il existe un lien entre
certains types d'erreurs et certaines étapes du processus d'enquéte. Cette demarche permet d'améliorer
la qualité d'une prochaine &dition de I'enquéte ou d'enquétes similaires.
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Aprés la production du rapport d'évaluation, les partenaires intéressaés par 'operation élabarent un plan
d'action pour les opérations futures, Des mécanismes de suivi et d'é&valuation de la mise en ceuvre de ¢2
plan doivent &tre egalement mis en place.

3.8.3. Lignes directrices

Les lignes directrices déclinées ci-aprés doivent-8tre suivies par toutes les composantes du SSM du
Burundi en vue de procéder A I'évaluation du processus de preduction stafistique !

Mettre en place une équipe gui sera chargée de mener 'évaluation du programme (processus de
production récurrente) ou du prajet {processus de production spadiale);
S'assurer que e gestionnaire responsable de chacune des élapes/processus rassemble toutes les
donnges dentrées et les mettre & la disposition de la personne ou de V'equipe dévaluation. II
s'agit essentiellement:

»  des commentaires des ufilisateurs |

v des métadonnées sur les processus

»  des taux derreurs caloulés dans le systéme de saisie ;

»  des slggestions du personnal ;

= des rapports de progrés réalisés par rapport & un plan daction ;

LR - (A

Impliquer les utilisateurs des reésultats d'évaluation, quiils viennent d'un organisme statistique ou
dailleurs, dans la définition des objectifs du programme d'évaluation dz la fualité des données,
Faire de méme pour le processus d'évaluation, lorsque les circonstances le permetient.

Evaluer la qualité en se fondant sur l'opinion des spécialistas externes qui sont familiarisés avec
enguéte, pour qu'ils vérifient si ses résultats sont plausibles |

Synthétiser le rapport d'évalualion de Ianalyse des données d'enlrees, indiquer tout profléme de
qualité particulier relevé au cours du processus de production statistique et recommander des
changements au besain ;

Rassembler les pouvoirs décisionnaires nécessaires pour etablir un plan d'action fondg sur les
recommandations du rapport d'évaluation et s'entendre sur ce plan ;

Mettre en place des mécanismes de suivi évaluation pour la mise en ceuvre de ce plan,

3.8,4. Indicateurs de qualité/Vérification de qualité
Dimension de Iz gqualité : pertinence, intelligibilité et fiabilite.

Indicateurs sur le processus/Liste de vérification :

Est-ce qu'une équipe d'évaluation a &té mise en place 7 (Oui, Moy, Sinon pourguod);

Est-ce que les données d'entrée ont été callectées(les rapports des différentes etapes) ? (Ol
Newer: Sinon pourgood,

Est-ce que les utilisateurs des résultats d'évaluation ont été impliqués dans |a definition des
objectifs du programme d'évaluation de la qualité des donnees ? {Owi, Non, Sinon pOLrGUIoRN;
Est-ce que un plan d'action fondé sur les recommandations du rapport d'évaluation a &lé adopta
par les pouveirs décisionnaires ? { Owi, Nony Sinon pourguol);

Est-ce que les mécanismes de suivi évaluation pour la mise en ceuvre du plan ont et etablis ?
[ Oud. Movi: Sinon pourguon;
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