DANE

Para tomar decisiones

COLECCION DOCUMENTOS - ACTUALIZACION 2010

ISSN 0120-7423




el fortalecimiento
de registros
administrativos

DANE

Para tomar decisiones

COLECCION DOCUMENTOS - ACTUALIZACION 2010
Num. 99






DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA

HECTOR MALDONADO GOMEZ
Director

CARLOS EDUARDO SEPULVEDA RICO
Subdirector

ALFREDO VARGAS ABAD
Secretario General

Directores Técnicos

EDUARDO EFRAIN FREIRE DELGADO
Metodologia y Produccion Estadistica

BERNARDO GUERRERO LOZANO
Censos y Demografia

ALEJANDRA CORCHUELO MARMOLEJO
Regulacién, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion

NELCY ARAQUE GARCIA
Geoestadistica

ANA VICTORIA VEGA ACEVEDO
Sintesis Cuentas Nacionales

CAROLINA GUTIERREZ HERNANDEZ
Difusiéon, Mercadeo y Cultura Estadistica

Bogota, D.C., 2010



Directora (e) Regulacién, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion
Alejandra Corchuelo Marmolejo

Coordinacion Técnica
Ana Zoraida Quintero Gémez

Equipo Técnico:
Paola Hasbleidy Alfonso Rodriguez
Diego Lopez Hernandez

Disefio y Diagramacién
Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica, DANE

Impresion
Imprenta Nacional de Colombia
ISSN 0120 — 7423

Edicion 2010



Contenido

PRESENTACION

INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES

1.1. ANTECEDENTES DE ORDEN INTERNACIONAL
1.2. ANTECEDENTES DE ORDEN NACIONAL

2. DISENO

2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo general

2.1.2. Objetivos especificos

2.2. Marco de referencia

2.2.1. Base conceptual

2.2.2. Referentes internacionales

3. ETAPAS PARA LA FORMULACION DE UN PLAN DE FORTALECIMIENTO
DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

3.1. Etapa 1: seleccion de registros administrativos

3.2. Etapa 2: recoleccion de informacidn sobre las caracteristicas técnicas del di-
sefo, produccion y difusion de los registros administrativos que seran usados
con fines estadisticos

3.2.1. Proceso de recoleccion

3.2.2. Formulario profundizacion de registros administrativos (PRA)

3.3. Etapa 3: diagnéstico del estado actual de los registros administrativos a fortalecer

3.3.1 Criterios de calidad estadistica para la evaluacion de los registros administrativos

3.3.2. Elementos clave a evaluar de los registros administrativos

3.3.3. Proceso de diagndstico

3.3.4. Evaluacion de elementos clave del registro administrativo a partir de
criterios de calidad estadistica

3.4. Etapa 4: formulacién de propuestas de mejora para el fortalecimiento de los
registros administrativos

3.4.1 Planeacién y disefio

3.4.2. Ejecucion

Pag.

1
12
12
15

15
15
15
15
15
16

19

20

22
22
23
23
24
26
27

28
34

35
36

DANE

Para tomar decisiones



3.4.3. Andlisis

3.4.4. Difusion

3.5. Etapa 5: implementacion y seguimiento de las propuestas formuladas
4. DOCUMENTACION RELACIONADA

GLOSARIO

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

37
37
38
41
43
45

49



Presentacion

El Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), en funcion de
su papel como coordinador del Sistema
Estadistico Nacional (SEN) y en el
marco del proyecto de Planificacién y
Armonizacion Estadistica, trabaja para el
fortalecimiento y consolidacién del SEN,
mediante la produccion de estadisticas
estratégicas, la generacién, adaptacion,
adopcion y difusibn de estandares, la
consolidacién y armonizacion de la infor-
macion estadistica, la articulacion de ins-
trumentos, actores, iniciativas y productos;
para mejorar la calidad de la informacion
estadistica estratégica, su disponibilidad,
oportunidad y accesibilidad, como res-
puesta a la demanda cada vez mayor de
informacion estadistica.

En este contexto y consciente de la nece-
sidad y obligacion de brindar a los usuarios
los mejores productos, el DANE desarrollo
una guia estandar para la presentacién de
metodologias que contribuye a visibilizar
y a entender el proceso estadistico. Con
este instrumento elabord y pone a dispo-
sicion de los usuarios especializados y del
publico en general, los documentos meto-
doldgicos de sus operaciones e investiga-
ciones estadisticas, donde se presentan
de manera estandar, completa y de facil
lectura, las principales caracteristicas téc-
nicas de los procesos y subprocesos de
cada investigacion, lo que permite su ana-
lisis, control, replicabilidad y evaluacién.

Esta serie de documentos favorecen la
transparencia, confianza y credibilidad en
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Presentacion

la calidad técnica de la institucion para un  producida en el contexto de los principios
mejor entendimiento, comprensiény apro- de coherencia, comparabilidad, integrali-
vechamiento de la informacion estadistica, dad y calidad de las estadisticas.
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Introduccion

El Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), como entidad res-
ponsable de la produccion de informacion
estadistica en el pais, busca suministrar
herramientas apropiadas para aprovechar
la informacién con la que cuentan las en-
tidades publicas y privadas, a nivel nacional,
local y territorial. En la mayoria de las
oportunidades, esta informacion responde
a su quehacer misional y se constituye en
insumo para la toma de decisiones en
temas econdmicos, politicos y sociales.

Un medio para la obtencion de informa-
cion con el que cuentan las entidades pu-
blicas y privadas del pais son los registros
administrativos, los cuales permiten la
captacién continua de informacion, actual,
veraz y a bajo costo, es decir, una alterna-
tiva para atender las necesidades de infor-
macion. En ese sentido, el Plan Estraté-
gico Nacional de Estadisticas (PENDES)
encontrd, de acuerdo con su objetivo ge-
neral’, que aproximadamente el 70% de
las operaciones estadisticas producidas
en el pais, tanto por entidades publicas
como privadas, corresponden a registros
administrativos?, razén por la cual, se con-
siderd relevante el desarrollo de un instru-
mento metodoldgico para fortalecer, desde
el punto de vista estadistico, los registros
administrativos.

' El objetivo del PENDES 2010, consiste en conocer el estado actual de la
produccion estadistica en el pais e identificar las necesidades de informa-
cién estadistica, de manera que permite priorizar y planificar la actividad
estadistica de calidad y de mayor relevancia para atender los requerimien-
tos de estadisticas necesarios para disefiar, formular y evaluar las politicas
los planes y los programas orientados al desarrollo social, econémico, y
ambiental del pais, con miras a fortalecer el Sistema Estadistico Nacional

2 De un total de 437 operaciones estadisticas priorizadas por el PENDES
304 corresponden a registros administrativos

©®
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Introduccion

En consecuencia, el DANE ha disefiado la
metodologia para la formulacion del Plan
de Fortalecimiento de Registros Adminis-
trativos, con el objetivo de aprovechar el
gran numero de registros que manejan las
entidades publicas y privadas del pais y la
informacion que estos recolectan de forma
continua, ademas de incentivar a los entes
territoriales al aprovechamiento de la infor-
macion que ya producen. Un gran numero
de estos registros atiende requerimientos
especificos de indole administrativa o legal
de la entidad usuaria, pero la informacién
gue acopian podria satisfacer otro tipo de

necesidades si se adaptan mediante pro-
cesos estadisticos estandares.

En este documento se exponen las eta-
pas requeridas para efectuar un plan de
fortalecimiento de registros administrati-
vos buscando contribuir, de manera ob-
jetiva, al mejoramiento de los registros
administrativos, mediante la inclusion de
lineamientos técnicos, para alcanzar una
produccién de calidad y un mejor aprove-
chamiento de la informacion enfocada al
recurso estadistico.

Metodologia para el Fortalecimiento de Registros Administrativos (DANE)
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Antecedentes 1

Los datos para fines estadisticos, es
decir, informacion comparable, estan-
darizada e integrable a distintos siste-
mas de informacion, pueden obtenerse
de varios tipos de fuentes, ya sea de
encuestas por muestreo, censos, re-
gistros administrativos o estadisticas
derivadas. Los institutos de estadisti-
ca de cada pais son quienes deciden
qué fuente utilizar, teniendo en cuenta
aspectos como la calidad y oportuni-
dad de los resultados, el costo de im-
plementarlos y la carga que impondran
para ser obtenidos.

Las diferentes formas de administracién
actual permiten recolectar una gran
cantidad de informacion a través de re-
gistros administrativos; en muchas oca-
siones esta informacién responde a un
requerimiento misional que permite mo-
nitorear y evaluar las actividades aso-
ciadas al funcionamiento de las entida-
des publicas y privadas del pais. Estos
no son creados para fines estadisticos,
pero es posible utilizarlos como fuente
de informacion estadistica.

Los registros administrativos de las
entidades a nivel nacional, local y te-
rritorial son importantes porque deben
recopilarse continuamente para apo-
yar la gestién y la planeacion. Ademas,
son de bajo costo y abarcan segmen-
tos considerables de la poblacion, por
lo cual constituyen un insumo prioritario
de informacién que puede y debe ser
mejorado para fines estadisticos.

Metodologia para el Fortalecimiento de Registros Administrativos (DANE)



1. Antecedentes

1.1. ANTECEDENTES DE
ORDEN INTERNACIONAL

Para el desarrollo de esta metodologia de
fortalecimiento de registros administrati-
vos, se han considerado disposiciones in-
ternacionales en cuanto a la utilizacion de
registros administrativos como fuente de
informacion estadistica, los principios fun-
damentales que rigen la actividad estadis-
tica y la definicion de criterios de calidad
de la informacién estadistica.

Con respecto al cumplimiento de los cri-
terios de calidad que son utilizados para
realizar la evaluacién de las caracteristi-
cas de los registros administrativos, se
tienen las propuestas desarrolladas por
organismos como la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), Eurostat® y la
Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémico (OCED), cuyas
experiencias sirven como base para for-
mular esta metodologia.

Entre los primeros registros administrativos
utilizados se encuentran los correspondien-
tes a diversos aspectos demograficos (na-
cimientos, matrimonios y defunciones) y los
de caracter econdmico (actividad industrial,
bancaria, comercio exterior y administracion
publica). El aprovechamiento de estos regis-
tros para fines estadisticos ocurre sélo has-
ta en la segunda mitad del siglo XIX, que es
cuando su produccién se hace mas regular
y consistente (INEGI, 2004).

1.2. ANTECEDENTES DE
ORDEN NACIONAL

El Departamento Administrativo Nacio-
nal de Estadistica (DANE), en cumpli-
miento de su funcién de “dirigir, planear,
ejecutar, coordinar, regular y evaluar la
producciéon de informacién oficial basi-
ca” (Articulo 1, Decreto 262 de 2004),
se ha venido desempefiando como coor-

> Organismo que administra las estadisticas europeas

dinador del Sistema Estadistico Nacional
(SEN), el cual se define como estructura
organizativa conformada por el DANE y
otras instituciones publicas productoras
de estadisticas, que cumplen los princi-
pios fundamentales de la estadistica*.

En este marco, el DANE trabaja para el
fortalecimiento y consolidaciéon del SEN,
mediante la produccién de informacion
estadistica oficial, la generacién, adapta-
cion, adopcion y difusion de estandares,
la consolidacion y armonizacién de la in-
formacion estadistica, la articulacion de
instrumentos, actores, iniciativas y pro-
ductos, todo con el fin de garantizar la
producciéon de informacion estadistica de
calidad, disponible, pertinente, accesible
y oportuna.

En este sentido, como instrumento de for-
talecimiento y consolidacién del SEN, vy
en aras de instaurar una cultura estadisti-
ca, el DANE, en el marco del proyecto de
Planificacién y Armonizacion Estadistica,
inicid con el disefio de una serie de me-
todologias que buscan mejorar el cono-
cimiento de la actividad estadistica, entre
las cuales se encuentra la de Fortaleci-
miento de Registros Administrativos.

Por otra parte, el DANE trabaja actual-
mente en la produccion de estadisticas a
partir de registros administrativos que se
encuentran bajo la responsabilidad de en-
tidades que tienen como competencia la
definicion de lineamientos de politica, el
seguimiento de programas y otras funcio-
nes de tipo fiscal y/o administrativo.

Las operaciones estadisticas que mas
sobresalen, aprovechando los datos ob-
tenidos por registros administrativos, son,
entre otras:

+ Estadisticas Vitales: registros admi-

nistrativos bajo la responsabilidad
de Secretarias de Salud, Hospitales,

4 Definicion tomada de la pagina web del SEN

()
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Instituto Nacional de Medicina Legal y
Oficinas del Registro Civil.

» Sacrificiode Ganado:registrosadministra-
tivos bajo responsabilidad de Secretarias
de Hacienda, Plantas de sacrificio,
Alcaldias y plantas de saneamiento.

»  Comercio Exterior: registros administra-
tivos bajo responsabilidad de la DIAN.

* Educacion Formal: registros admi-
nistrativos bajo responsabilidad de
Secretarias de Educacion.

En este contexto, el DANE desarrolla un
papel como coautor en el proceso estadis-
tico y responsable de la presentacion de
la informacién estadistica; también puede
ser acompafante o asistente técnico de
una o varias etapas del proceso como el
disefio de operativos de recoleccion de in-
formacion, diseno de formularios, critica de
la informacion, definicion y procesamien-
to de la informacion para ser presentada

1. Antecedentes

como estadistica, y ser usuario de la infor-
macion producida por registros adminis-
trativos con la cual se alimenta Cuentas
Nacionales, que estan bajo su responsa-
bilidad, manteniendo siempre la confiden-
cialidad de los datos reportados por las
fuentes de informacion.

Finalmente, dadas las condiciones ac-
tuales de los registros administrativos, su
definicidon, sus caracteristicas e importan-
cia, el DANE los ha identificado como una
fuente alterna de informacion, que bajo
ciertos parametros puede considerarse
como informaciéon estadistica de calidad,
por lo cual propone la formulacién de una
metodologia eficiente y al alcance de
las entidades nacionales, locales vy terri-
toriales, de orden publico y privado, que
busquen su fortalecimiento para fines es-
tadisticos. De igual modo, el DANE ade-
lantara un proceso de acompafiamiento y
orientacion en la implementaciéon de esta
metodologia en los distintos entes nacio-
nales, locales y territoriales.

Metodologia para el Fortalecimiento de Registros Administrativos (DANE)






Diseno

2.1. OBJETIVOS

2.1.1. Objetivo general. Desarrollar una
herramienta metodoldgica para mejorar la
calidad de los registros administrativos
como fuente de informacion estadistica, la
cual sirva de instrumento para la genera-
cion de planes de fortalecimiento de regis-
tros administrativos en entidades publicas
y privadas.

2.1.2. Objetivos especificos.

+ Ofrecer lineamientos metodolégicos
para el fortalecimiento de los registros
administrativos.

* Apoyar a las entidades publicas y pri-
vadas para que puedan contar con el
instrumento para generar planes de
fortalecimiento de registros adminis-
trativos.

2.2. MARCO DE REFERENCIA

2.21. Base conceptual. El concepto
de registro administrativo que utiliza el
DANE fue adaptado a partir de dos de-
finiciones: la propuesta por la Comision
Estadistica de las Américas (CEA) de la
Comision Economica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), que se refiere a todo
registro resultante de necesidades fisca-
les, tributarias u otras, creado con la fina-
lidad de viabilizar la administracion de los
programas de gobierno o para fiscalizar el

DANE
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2. Diseno

cumplimiento de obligaciones legales de
la sociedad; y la elaborada por el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Infor-
matica de México (INEGI), que lo plantea
como una serie de datos sobre un hecho,
evento, suceso o0 accion sujeto a regula-
cién o control que recaba una oficina del
sector publico como parte de su funcién.

La definicion adaptada de registro admi-
nistrativo es la siguiente:

Serie de datos sobre una accién suje-
ta a regulaciéon o control obtenida por

una entidad publica o privada como
parte de su funcién y que resulta de
necesidades fiscales, tributarias u
otras, creada con la finalidad de via-
bilizar la administracién de los progra-
mas de gobierno o para fiscalizar el
cumplimiento de obligaciones legales
de la sociedad (CEA-II, CEPAL 2003,
INEGI 2004).

De otra parte, los registros administrativos
poseen ventajas y desventajas para su
uso estadistico, las cuales se presentan a
continuacion, en la Tabla 1:

Tabla 1. Ventajas y desventajas de los registros administrativos para su uso estadistico

Ventajas

Desventajas

Obtencion de datos a bajo costo.

Reducen la carga de llenado, ya que los mismos da-

tos se informaron con anterioridad.

Los registros, en su mayoria, vienen diligenciados

en su totalidad.

La informacion permite ser desagregada en varios

niveles

Se debe realizar un proceso de conversion de uni-
dades administrativas a unidades estadisticas.

No presentan conceptos estandar para fines de
compatibilidad e integracion.

Se requiere construir tablas de conversion para
transformar los cédigos de la clasificacion ad-
ministrativa en codigos utilizados por la entidad
estadistica.

Fuente: CEA-CEPAL, Estudios estadisticos y prospectivos nim. 21, 2003.

2.2.2. Referentes internacionales.
En el contexto internacional diferentes
paises han abordado el tema de regis-
tros administrativos con la necesidad de
obtener informaciéon administrativa de
entidades publicas y privadas y, a su vez,
convertirlo en informacion estadistica re-
levante para la toma de decisiones de
politica, entre otras.

+ Meéxico, a través del Instituto Nacio-
nal de Estadistica, Geografia e In-
formatica (INEGI), ha sugerido un
modelo para la implantacion de un
proceso de generacidon de estadisti-
ca mediante el aprovechamiento de
registros administrativos, obtenidos
por organismos publicos. En éste se
propone que para la utilizacién de los

registros administrativos con fines
estadisticos, es preciso evaluar con
cuidado sus caracteristicas de ope-
raciéon con respecto a su base legal,
conceptual, de cobertura de eventos,
cobertura y desglose territorial y tem-
poral, asi como de procedimientos y
tecnologias para recabar la informa-
cion y la calidad de los datos reporta-
dos (INEGI, 2006).

Igualmente, el INEGI trabaja en la
identificacién, caracterizacion y cla-
sificacion de los registros adminis-
trativos que utilizan las instituciones
publicas y privadas relacionadas con
el desarrollo rural sustentable, con el
fin de impulsar su difusiéon a través
del paquete basico de informacion

(19)
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del Sistema Nacional de Informacién
para el Desarrollo Rural Sustentable
(SNIDRUS)>.

+ Espafa ha estructurado una meto-
dologia para el uso de registros admi-
nistrativos en la elaboracion y man-
tenimiento de directorios de actividad
econdmica. Esta aplicacion aparece
cada vez mas, no como una alternativa
importante, sino como la fuente inevita-
ble para la actualizacién de directorios.
En esta metodologia se menciona que
es necesario realizar el analisis del
estado exacto de la informacién, para
determinar qué campos y en qué gra-
do seran objeto de normalizacion, co-
dificacién, y depuracion para dotar a la
fuente de una estructura estandarizada
que permita la comparacion en los pro-
cesos de cruce posteriores (Instituto de
Estadistica de Andalucia, 2006).

+ La Comision Econdémica para Améri-
ca Latina y el Caribe (CEPAL) adop-
té una nueva politica de coordinacién
estadistica para la Union Europea, de
acuerdo con las prioridades actuales
de los registros administrativos; sus
objetivos son: mantener/actualizar
el Manual de Recomendaciones so-
bre registros administrativos; llevar
a cabo una encuesta anual sobre
practicas nacionales en el area de
los registros administrativos; preparar
la revision del Reglamento sobre las
Unidades Estadisticas, y desarrollar el
Registro de Grupos Europeos (Euro
Groups Register). Entre sus activida-
des actuales se encuentran: actualiza-
cion de procesos y funcionalidades del
Registro de Grupos Europeos (EGR);
estandarizacion y coordinacion de
procesos con participacién de los Es-
tados Miembros y de Eurostat; mejoria

El objetivo del SNIDRUS es proveer de informacion oportuna a los produc-
tores y agentes econémicos que participan en la produccién y en los mer-
cados agropecuarios e industriales y de servicio, referente a componentes
Econémicos, de Estadistica Agropecuaria, de recursos naturales, tecnolo-
gia, servicios técnicos, Industrial y de Servicios del sector, en coordinacion
con los gobiernos de las entidades federativas y con base en lo dispuesto
por la Ley de Informacién Estadistica y Geografica

2. Diseno

de la calidad de los datos; estableci-
miento para los Estados Miembros de
un sistema protegido de acceso a dis-
tancia a la base de datos central EGR,
incluyendo datos confidenciales; revi-
sion de las practicas de obtencion de
datos de proveedores comerciales, e
inclusion de los Bancos Centrales en
el proyecto EGR (CEPAL, 2009).

La Organizacién de las Naciones Uni-
das (ONU) desarrollé principios fun-
damentales que rigen la actividad es-
tadistica y son relevantes para el uso
de registros administrativos con fines
estadisticos. Principio numero cinco:
los datos para fines estadisticos pue-
den obtenerse de todo tipo de fuentes,
ya sea encuestas estadisticas o regis-
tros administrativos. Los organismos
de estadistica han de seleccionar la
fuente con respecto a la calidad, la
oportunidad, el costo y la carga que
le impondran. Principio numero seis:
los datos que reunan los organismos
de estadistica para la compilacion
estadistica, ya sea que se refieran a
personas naturales o juridicas, de-
ben ser estrictamente confidenciales
y utilizarse exclusivamente para fines
estadisticos. Adicionalmente, la ONU
desarrollé un proyecto llamado Uso
de los Registros Administrativos, cuyo
propésito es dotar de legitimidad el
uso de los registros administrativos en
las estadisticas oficiales, proporcionar
las mejores practicas para un Marco
Legislativo y las disposiciones de con-
fidencialidad, y proporcionar orienta-
cién sobre una serie de temas técni-
cos desde la garantia de la calidad de
los ajustes y brindar ejemplos concre-
tos sobre como los datos pueden ser
utilizados de manera novedosa.

La Conferencia EstadisticadelasAmé-
ricas de la CEPAL (CEA, CEPAL),
en su segunda reunion celebrada en
Chile en el afo 2003, produjo el do-
cumento Registros Administrativos,

Metodologia para el Fortalecimiento de Registros Administrativos (DANE)



2. Diseno

calidad de los datos y credibilidad
publica: presentacion y debate de
los temas sustantivos de la segunda
reuniéon de la Conferencia Estadisti-
ca de las Américas de la CEPAL, en
el cual se menciona que para la uti-
lizacion de los registros administrati-

vos con fines estadisticos, es preciso
evaluar su base conceptual y meto-
doldgica, clasificaciones, cobertura
alcanzada, variables investigadas,
calidad de las respuestas, procesa-
miento de los datos y frecuencia de
disponibilidad de ellos.

Metodologia para el Fortalecimiento de Registros Administrativos (DANE)
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Etapas para la formulacion de
un plan de fortalecimiento de
registros administrativos

El plan de fortalecimiento de registros
administrativos para fines estadisti-
COs es un proceso que busca evaluar
la base metodolégica y conceptual, la
oportunidad de recoleccion, las clasifi-
caciones y variables investigadas, y la
disponibilidad de la informacién reco-
lectada, a través de una metodologia
que permita potenciarlos como fuente
de informacion estadistica para la toma
de decisiones y formulacion de planes,
proyectos y politicas publicas.

Para formular un plan de fortalecimien-
to de registros administrativos es preci-
so, en primer lugar, definir el personal
que hara parte y tendra bajo su respon-
sabilidad este proceso. En consecuen-
cia, la entidad o dependencia(s) de la
entidad debera(n) conformar un grupo
técnico que lidere todo el proceso de
fortalecimiento, incluyendo tanto a las
personas que tengan a cargo el mane-
jo y operacion del (de los) registro(s)
administrativo(s) por fortalecer, como
al personal que cuente con las compe-
tencias técnicas requeridas para este
propdsito, segun lo determinen las di-
rectivas de la entidad o de las depen-
dencias de ésta que participaran en el
fortalecimiento del (de los) registro(s)
administrativo(s).

Se han establecido cinco etapas para
realizar el plan de fortalecimiento de
registros administrativos, las cuales se
exponen en el Grafico 1.
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Grafico 1. Etapas para el Plan de Fortalecimiento de registros administrativos
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3.1. ETAPA 1: SELECCION
DE REGISTROS
ADMINISTRATIVOS

Con el fin de identificar los registros admi-
nistrativos producidos por la entidad, y asi
llevar a cabo el proceso de seleccion de los

registros que seran objeto de fortalecimien-
to, es necesario contar con el formulario
Identificacion de Registros Administrativos
(IRA), que contiene (ver tabla 2) informacion
general sobre cada registro administrativo:
nombre, objetivo, principales variables y
area tematica y tema al que pertenece®.

Tabla 2. Formulario de identificaciéon de registros administrativos (IRA)

Nombre del registro

administrativo Objetivo

Principales
variables

Area tematica Tema

Después de identificar los registros admi-
nistrativos producidos por la entidad, para
seleccionar el o los registros administrati-
vos que haran parte del plan de fortaleci-
mientoy convertirlos en una fuente parala
produccion de informacién estadistica, es
preciso examinar cada uno de estos regis-
tros en relacion con criterios de seleccion
establecidos para determinar su importan-
cia y necesidad de fortalecimiento.

En ese sentido, la seleccion de los regis-
tros administrativos se realiza con base en
el cumplimiento de los siguientes criterios:

e Criterio 1. El registro administrativo
debe ser generado de manera obligato-

ria segun esté dispuesto en alguna nor-
matividad nacional (Constitucién Politi-
ca, Ley, Decreto, etc.) o internacional
(Tratado o Acuerdo Internacional).

» Criterio 2. La informacion generada
por el registro administrativo debe ser
reportada obligatoriamente a entida-
des sectoriales de caracter nacional
o entidades de control.

5 El area tematica y tema dentro del cual podrian estar ubicados los registros
administrativos producidos tanto por entidades publicas como por entidades
privadas han sido establecidos por el Plan Estratégico Nacional de Estadisti-
cas 2010 (PENDES), mediante la clasificacion tematica de las operaciones
estadisticas producidas en el pais. El Anexo 1 presenta las areas tematicas
y sus correspondientes temas, definidas por el PENDES 2010.

@)
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» Criterio 3. La informacién creada por
el registro administrativo reviste im-
portancia de acuerdo con la misién de
la entidad.

» Criterio 4. En relacion con las estadis-
ticas oficiales del area tematica dentro
de la cual se ubica la entidad, la infor-
macion que aporta el registro adminis-
trativo es relevante.

» Criterio 5. Con respecto a la toma de
decisiones y la formulacién y segui-
miento de planes, proyectos y politicas
publicas, la informacion obtenida por el
registro administrativo es pertinente.

Teniendo en cuenta los criterios estable-
cidos, se inicia la seleccion del o de los
registros administrativos a fortalecer me-
diante la tabla de seleccién, en la cual
se ubican los registros y se indaga por el
cumplimiento de los criterios planteados.

Cuando el registro administrativo identifi-
cado cumple con un criterio determinado,
se marca con una letra X'la opcién Si den-
tro del campo que corresponde a esta op-

cion, y, cuando el registro administrativo
identificado no cumple con el criterio, se
marca con una letra X'la opcién No dentro
del campo asociado a esta otra opcion.

Para que el registro administrativo sea se-
leccionado, no necesariamente debe respon-
der afirmativamente a todos los criterios.

Sin embargo, lo que se busca con el forta-
lecimiento de los registros administrativos
producidos en el pais por parte de entida-
des publicas y privadas es lograr disponer
de fuentes de informacion estadistica per-
tinentes para la generacién de estadisti-
cas oficiales, en ese sentido los criterios
namero 4 y niumero 5 revisten gran impor-
tancia para la seleccion.

Lo anterior no quiere decir que si un re-
gistro administrativo no responde a los
criterios 4 y 5, no sea necesario su fortale-
cimiento, pues de acuerdo con los demas
criterios de seleccion (Tabla 3), la informa-
cion generada por un registro administra-
tivo puede ser bastante importante para
el pais, las entidades de control y para la
misma entidad responsable del registro.

Tabla 3. Tabla de seleccion de registros administrativos para fortalecer

Nombre del Registro Criterio 1

Criterio 2

Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5

Administrativo

Si No Si No

Si No Si No Si No

Registro administrativo
seleccionado

Dentro del cuadro de seleccion, se deben
introducir el o los registros administrati-
vos que la entidad considere que podrian
ser objeto de un plan de fortalecimiento.

Por ejemplo, un registro administrativo
como el Registro Unico de Poblacion Des-
plazada (RUPD), el cual es producido porla
Agencia Presidencial para la Accién Social
y la Cooperacion Internacional - Acciéon So-
cial, apuntaria al cumplimiento de varios de
los criterios de seleccion mencionados, por

lo que seria susceptible de ser fortalecido
como fuente de informacién estadistica.

* Por una parte, en relacion con el crite-
rio niumero 3, la informacién generada
por el RUPD reviste importancia de
acuerdo con la misién de la entidad.
En efecto, Accion Social tiene como
una de sus misiones la de reconocer
la condicién de desplazado a las
personas que se ven afectadas por
el flagelo del desplazamiento.
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» Con respecto al criterio nimero 4, la
informacion que aporta el registro ad-
ministrativo es relevante, en relacion
con las estadisticas oficiales del tema
al cual pertenece la informacion ge-
nerada por la entidad ya que para el
tema nivel, calidad y condiciones de
vida, se producen cuadros de salida
de la informacion estadistica genera-
da por el RUPD.

» Lainformacién generada por el RUPD
permite tomar decisiones, formular
planes, proyectos y politicas en be-
neficio de la poblacion desplazada.
Por ejemplo, los programas de bene-
ficios para poblacion en condicién de
desplazamiento se fundamentan en la
informacion del registro Unico de des-
plazamiento para aceptar a los bene-
ficiarios. Igualmente, con respecto a
lo planteado en documentos de poli-
tica como Vision Colombia 2019, las
estadisticas generadas a partir del
RUPD permiten evaluar el impacto
social de la violencia en el pais y, en
consecuencia, formular politicas para
su atencion.

3.2. ETAPA 2: RECOLECCION
DE INFORMACION SOBRE
LAS CARACTERISTICAS
TECNICAS DEL DISENO,
PRODUCCION Y DIFUSION
DE LOS REGISTROS
ADMINISTRATIVOS QUE
SERAN USADOS CON
FINES ESTADISTICOS

Para efectuar un plan de fortalecimiento
de registros administrativos, es imprescin-
dible contar con informacion detallada del
proceso de produccién de los mismos.
Un mecanismo para identificar las carac-
teristicas de los registros administrativos
seleccionados consiste en revisar la me-
todologia de disefio, produccion, analisis
y difusién del registro y sus resultados.
Este proceso se lleva a cabo mediante

el formulario Profundizacién de Registros
Administrativos (PRA). A continuacion se
presentan algunos apartes del proceso de
levantamiento de informacion y los princi-
pales capitulos del formulario.

3.21. Proceso de recoleccion. Esta
etapa busca recolectar informacion sobre
las caracteristicas técnicas de los proce-
sos de disefio, analisis, ejecucion y difu-
sion del registro administrativo, a través
de la aplicacion del Formulario de Pro-
fundizacion de Registros Administrativos
(PRA). Es importante que durante esta
etapa se garantice la calidad de la infor-
macién, la veracidad de las respuestas y
la completitud del formulario, ya que es el
insumo sobre el cual se estructura el plan
de fortalecimiento.

La recoleccioén de la informacion se consig-
na en formularios fisicos, en el momento
de las entrevistas presenciales a la fuente
de informacion seleccionada. La entidad,
publica o privada, interesada en el fortaleci-
miento de su(s)registro(s) administrativo(s),
asigna un funcionario entrevistador, ca-
pacitado en el tema de registros adminis-
trativos y que tenga un buen manejo del
formulario de profundizacion, para efec-
tuar su aplicacion sobre el (los) registro(s)
administrativo(s) seleccionado(s).

Es importante tener en cuenta los siguien-
tes aspectos:

* Adelantar capacitaciones acerca del
proceso de recoleccién, para socializar
al entrevistado con las preguntas del
formulario y el tipo de respuesta que
debe incluir. Asi como poner a dispo-
sicién de las personas objeto de la re-
coleccion de informacion, el instructivo
para el diligenciamiento del formulario.

» Concertar citas en horarios en los cua-
les la persona entrevistada tenga tiempo
suficiente para contestar el formulario.

Una vez recolectada la informaciéon se
debe realizar un proceso de validacion de
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la misma, con el objeto de identificar pre-
guntas sin respuesta, consistencia en las
respuestas y concordancia en el proceso
estadistico del registro administrativo.

3.2.2. Formulario Profundizacion de
Registros Administrativos (PRA)". El
instrumento utilizado para la recoleccion
de informacién sobre los registros admi-
nistrativos esta compuesto por seis capi-
tulos, los cuales son:

Capitulo I. Identificacion:

» Informacion relacionada con la entidad
(unidad o direccion), objeto de indaga-
cion y recoleccion.

» Datos basicos del entrevistado (nombre,
cargo, correo electronico y teléfono).

Capitulo Il. Informacion general del re-

gistro administrativo:

* Reconocimiento general del registro
administrativo.

* Incluye aspectos como el hombre, re-
cursos destinados al registro, objetivo,
variables de estudio, cobertura geo-
grafica y finalidad de su uso.

Capitulo Ill. Disefio del registro admi-

nistrativo:

* Indaga sobre el proceso adelantado
para disefiar el registro administrativo.

« Revisa normatividad, uso de clasifi-
caciones, existencia de ficha técnica
o0 metadato del registro, uso de con-
ceptos estandarizados, calendarios
de recoleccién, produccion y difusion,
cumplimiento de los mismos, aspectos
relacionados con la documentacion de
la metodologia del proceso del regis-
tro y disefio de formularios.

Capitulo IV. Produccién del registro ad-
ministrativo:

* Profundiza en el proceso de produccion
del registro administrativo, caracteristi-
cas técnicas propias. Tiene en cuenta

Anexo 2

aspectos como periodicidad, métodos
y medios de recoleccion, herramientas
informaticas para el procesamiento de
la informacion, problemas técnicos.

* Indaga sobre el manejo de las bases de
datos de los registros administrativos.

* Reconoce el entorno tecnologico del
registro administrativo.

» Evalla politicas, en cuanto a estructura
tecnologica se refiere, implementadas
por la entidad para el almacenamiento
de informacion.

» \Verifica la existencia de procesos de
validacion y critica en la recoleccion y
en el procesamiento de la informacion.

Capitulo V. Analisis de los resultados ge-

nerados por el registro administrativo:
Indaga sobre el proceso de analisis de
los resultados generados por el regis-
tro administrativo, periodicidad y crite-
rios tenidos en cuenta para el analisis.
Principales problemas para el analisis
de la informacién.

Capitulo VI. Difusion del registro admi-
nistrativo:
Identifica el proceso de difusion del
registro administrativo. Usuarios de la
informacién, medios de difusién, proble-
mas y requerimientos especificos de la
informacion del registro administrativo.

Capitulo VII. Resultado de la entrevista:
Incluye nombre del entrevistador, fecha
de la recoleccion y el estado de la en-
trevista (completo/incompleto).

3.3. ETAPA 3: DIAGNOSTICO
DEL ESTADO ACTUAL
DE LOS REGISTROS
ADMINISTRATIVOS
A FORTALECER

Luego de ejecutar la etapa de recoleccion,
es necesario evaluar la informacion reco-
lectada, es decir, llevar a cabo un diag-
nostico. Para esto, se tienen en cuenta las
caracteristicas del proceso de produccion
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del registro administrativo, asi como la
base de datos en la cual se almacena la
informacion.

Los procesos de disefo, recoleccion, pro-
duccion y difusion de los registros admi-
nistrativos deben responder a criterios de
calidad estadistica, como son: credibilidad,
oportunidad- puntualidad, accesibilidad-
interpretabilidad y pertinencia o relevan-
cia. Las bases de datos que almacenan
la informacion de los registros administra-

tivos también son evaluadas con criterios
de coherencia, precision o exactitud, y
exhaustividad o completitud.

La evaluacion de los elementos clave de
los registros administrativos por medio
de estos criterios identifica su viabilidad
como fuente de informacion estadistica.
En el Grafico 2 se presentan, de forma
abreviada, los criterios para el analisis de
los registros administrativos y de las ba-
ses de datos.

Grafico 2. Criterios de analisis para los registros administrativos y las bases de datos

( Registro administrativo
e Credibilidad
e Oportunidad - puntualidad
DIAGNOSTICO e Accesibilidad -Interpretabilidad
REGISTROS e  Pertinencia o relevancia
ADMINISTRATIVOS - EshEnEneE
\ Base de datos

3.3.1 Criterios de calidad estadisti-
ca para la evaluacion de los regis-
tros administrativos. Los criterios de
calidad que son utilizados para realizar
la evaluacion de las caracteristicas de
los registros administrativos, incorporan
recomendaciones de organismos como
la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), Eurostat y Organization for Eco-
nomic Cooperation and Development
(OECD), las cuales se relacionan con la
calidad de un producto estadistico, consi-
derando las necesidades y requerimien-
tos de los usuarios del mismo.

Los criterios establecidos se definen a
continuacion:

Credibilidad. La credibilidad se basa
en la confianza que tienen los usuarios
sobre el proceso del registro administra-
tivo. Evalla los “estandares estadisticos

e Precision o exactitud

apropiados, es decir, politicas y practi-
cas objetivas para el disefio, recoleccion,
almacenamiento, procesamiento y difu-
sion de datos estadisticos” (INE, 2007).
Se refuerza por politicas y practicas de
transparencia®. La produccion de los
datos debe responder a garantias de
integridad: profesionalismo, transpa-
rencia y ética.

Oportunidad — puntualidad. Se refle-
ja en el tiempo transcurrido para tener
disponible la informacion que el registro
administrativo produce y el evento que

8 También expresa en parte los Principios Fundamentales nim. 2 y nim. 3
de las Estadisticas Oficiales segiin Naciones Unidas, los cuales establecen
respectivamente que: “Para mantener la confianza en las estadisticas ofi-
ciales, los organismos de estadistica han de decidir, con arreglo a conside-
raciones estrictamente profesionales, incluidos los principios cientificos y la
ética profesional, acerca de los métodos y procedimientos para la reunion, el
procesamiento, el almacenamiento y la presentacioén de los datos estadisti-
cos” y “Para facilitar una interpretacion correcta de los datos, los organismos
de estadistica han de presentar informacién conforme a normas cientificas
sobre las fuentes, métodos y procedimientos de la estadistica”. NACIONES
UNIDAS. Principios fundamentales de las estadisticas oficiales. Sesién Es-
pecial de la Comision de Estadisticas. Nueva York, 1994
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estos describen. Se trata del periodo de
tiempo en el que la informacién es de va-
lor y se puede utilizar para actuar o tomar
decisiones. “Estrechamente relacionada
con la oportunidad esta la puntualidad,
que implica la existencia de una agenda
de publicacion y refleja el grado de cum-
plimiento de ella” (OECD, 2003: 9).

Segun la OECD, la informacién estadis-
tica puede considerarse de calidad en
la medida en que ésta se encuentre dis-
ponible en el momento en que aun es
relevante para el seguimiento y evalua-
cion o la toma de decisiones respecto al
fendmeno que estudia o que es objeto
de medicién.

Adicionalmente, hace referencia a la
puntualidad en la produccion de los da-
tos, y se relaciona con el cumplimiento
de las fechas para la publicacién de los
resultados, previamente establecidas
en un calendario, frente al momento en
que fueron recolectados los datos. Aun-
que se reconoce que en determinadas
situaciones no es posible dar estricto
cumplimiento al calendario estableci-
do, se espera que las modificaciones a
éste sean comunicadas oportunamente
a los usuarios.

Accesibilidad — Interpretabilidad. Eva-
Iua la “rapidez de localizacion y acceso
desde y dentro de la organizacion. [...]
La accesibilidad incluye la convenien-
cia de la manera en que los datos estan
disponibles, los medios de divulgacion,
la disponibilidad de metodologias, me-
tadatos, datos y servicios de apoyo al
usuario” (OECD, 2003: 9).

Los datos se presentan a los usuarios
en forma clara y comprensible, las es-
trategias para la difusion son adecuadas
e imparciales. El usuario tiene acceso a
metadatos actualizados de forma per-
manente, sin ningun tipo de restriccion.
Adicionalmente, cada entidad produc-
tora de informacion debe contar con

sistemas de apoyo a los usuarios que
utilizan los datos.

En términos de la CEPAL, este criterio
contempla las “condiciones fisicas en
que los usuarios pueden obtener los da-
tos: dénde y como pedirlos, tiempo de
entrega, politica clara de precios, for-
matos de disponibilidad, otros” (CEPAL,
2003b).

Pertinencia o relevancia. Es una medi-
da cualitativa del valor aportado por la
informacién. El valor esta directamen-
te relacionado con el grado de utilidad
para satisfacer el propdsito por el cual
la informacién fue buscada o solicitada.
Depende de la cobertura de los topicos
requeridos y del apropiado uso de con-
ceptos. La medicion de la relevancia de
un producto estadistico requiere de la
identificacion de su grupo de usuarios y
sus necesidades (CEPAL, 2003b: 4).

Coherencia. Se refleja en el grado en
que los datos de los registros adminis-
trativos estan légicamente conectados
y son mutuamente consistentes. Las
estadisticas son coherentes dentro del
conjunto de datos al que pertenecen, a
lo largo del tiempo y con otros conjun-
tos de datos.

La coherencia implica que el proceso
estadistico “esta basado en conceptos y
clasificaciones compatibles y que pueden
combinarse con sentido” (CEPAL, 2003b:
6). La coherencia tiene cuatro subdimen-
siones importantes: dentro de las bases
de datos, entre bases de datos, en el
tiempo y entre paises. La coherencia en
su sentido mas amplio hace a los datos
por lo menos reconciliables y permite
combinarlos con fiabilidad en diferentes
formas y para diversos usos.

Precisiéon o exactitud. Es el grado
con el cual los datos entregados a los
usuarios estiman o describen correcta-
mente las cantidades o caracteristicas
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que deben medir. Los datos son sdlidos
y reflejan adecuadamente la realidad, es-
tos se constituyen en una base adecuada
para la compilaciéon de estadisticas.

La exactitud tiene muchos atributos, y
en términos practicos no hay ningun va-
lor Unico agregado o una medida global
de él. Por necesidad estos atributos son
tipicamente medidos o descritos en tér-
minos referidos al error, 0 a la potencial
significacion del error, introducida a tra-
vés de las principales fuentes de informa-
cién. También es posible describirla con
las mayores fuentes de error que poten-
cialmente causan inexactitud.

Para evaluar la precision en las bases
de datos de los registros administrativos
pueden considerarse fuentes de error que
se originan en el hecho de que los datos
fuente no satisfacen completamente los
requisitos de los usuarios en términos de
cobertura, oportunidad, valoracion y por-
que las técnicas usadas para compensar
esas falencias s6lo pueden tener éxito
parcialmente (INE, 2007).

Ahora bien, se adopta el enfoque de la
gestién de calidad total del Instituto Na-
cional de Estadistica (INE) de Chile que
sigue la definicién de la norma 1SO 8402,
que considera a la calidad como el total
de las caracteristicas de un producto o
servicio para satisfacer necesidades ex-
plicitas e implicitas de los usuarios. Por
este motivo, con base en el documen-
to Registros administrativos, calidad de
los datos y credibilidad publica (CEPAL,
2003a), se tomaron los elementos clave
de los registros administrativos, los cua-
les se explican a continuacién.

3.3.2. Elementos clave a evaluar de
los registros administrativos. De
acuerdo con lo discutido en la segunda
reunién de la Conferencia Estadistica de
la CEPAL, celebrada en el afio 2003, para
la utilizacion de los registros administra-
tivos con fines estadisticos es preciso

evaluar con cuidado sus caracteristicas
de operacion, respecto a su base con-
ceptual y metodoldgica, clasificaciones y
variables investigadas, cobertura alcan-
zada y procesamiento de los datos, y fre-
cuencia de la disponibilidad de ellos.

En consecuencia, el potencial de un siste-
ma de registros administrativos como fuente
de informacion estadistica depende de los
factores que se explican a continuacion.

Base conceptual y metodoldgica. La
base conceptual de las estadisticas esta
soportada en normas, directrices y bue-
nas practicas aceptadas internacional-
mente (FMI, 2006). Para evaluar la base
conceptual y metodoldgica, se revisan as-
pectos del registro administrativo como:
conceptos y definiciones que caracteri-
zan el hecho registrado y que influyen en
el alcance tematico para su uso con fines
estadisticos. La existencia de una meto-
dologia que documente el proceso del re-
gistro administrativo y que incluya aspec-
tos sobre la recoleccion, procesamiento
y difusién de la informacién, asi como
sobre el manejo de la base de datos, pro-
cesos de compilacion y validacion de los
mismos; debe ponerse en consideracion
el formato o instrumento de captacion de
la informacion.

Es importante tener en consideracion el
origen del registro administrativo, es de-
cir, la solicitud o requerimiento al cual
este responde, el objetivo y los concep-
tos fundamentales que lo definen; el con-
junto de leyes, reglamentos, politicas y
normas sobre los que se fundamenta el
registro administrativo, para identificar de
manera original los requerimientos de in-
formacion que hacen posible la existencia
del registro. Dadas estas condiciones, se
identifican las necesidades de adecua-
cién para su proceso estadistico.

En algunas ocasiones es posible encontrar
un metadato que acomparie el proceso de
produccién del registro administrativo. Es
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importante tener esto en cuenta ya que,
en la gran mayoria de los casos, éste des-
cribe con precisién aspectos importantes
que deben ser tenidos en cuenta durante
la etapa de diagnéstico. Las caracteristicas
bajo las cuales ocurre y se registra el even-
to permiten identificar las necesidades de
adecuaciéon e implementaciéon del registro
administrativo para su uso estadistico.

Clasificaciones y variables investiga-
das. Las clasificaciones que presenta un
registro administrativo permiten la com-
parabilidad de la informacion que éste
produce, asi como agrupar hechos o su-
cesos de manera sistematica para armo-
nizar la informacion recolectada y para la
implementacion de politicas regulatorias
eficientes. Las variables investigadas re-
caban sobre el hecho que es objeto de la
investigacion, definen el registro adminis-
trativo y exponen su evolucion a través
del tiempo. Por lo tanto éstas, al igual que
las clasificaciones, deben estar incluidas
en el marco conceptual, ya que tanto los
conceptos como las definiciones caracte-
rizan los hechos registrados e influyen en
el alcance tematico para su uso con fines
estadisticos y a la vez facilitan el proceso
de validacion de los datos.

Cobertura alcanzada. La cobertura geo-
grafica hace referencia a la delimitacion
de la poblacion objetivo del registro admi-
nistrativo y de su base de datos en térmi-
nos geograficos. El hecho de identificar la
cobertura de estudio del registro adminis-
trativo se puede apoyar en la revision de
referentes internacionales que establecen
recomendaciones sobre el tema. Es posi-
ble también, revisar y evaluar el ambito de
accion en el que el registro administrativo
se desarrolla, asi como su participacion
en los sectores econoémico, social y medio
ambiente y recursos naturales. La cober-
tura permite determinar el alcance temati-
co para su uso con fines estadisticos, y su
alcance nacional, regional y local para la
desagregacion geografica de resultados
estadisticos

Procesamiento de los datos y fre-
cuencia de disponibilidad de ellos.
Los procesos de recoleccion y procesa-
miento de los datos deben responder a
ciertas caracteristicas técnicas y proce-
sos aplicados que permitan obtener los
resultados deseados. Durante la etapa
de diagnéstico es fundamental identifi-
car procesos como:

+ Bases de datos que cuenten con pro-
cedimientos documentados, contro-
les, archivos de datos o sistemas de
informacién, que generan reportes
estadisticos.

+ Bases de datos que disponen de pro-
cedimientos documentados, controles
y archivos electrénicos para fines de
control de la organizacion.

+ Bases de datos que disponen de pro-
cedimientos poco documentados y ar-
chivos o reportes impresos sin control
automatizado de los mismos.

Asi mismo, es pertinente que los datos y
los resultados estén disponibles a tiempo
y se pueda acceder facilmente a ellos, que
sean de facil interpretacion y utiles para la
toma de decisiones.

Los aspectos expuestos anteriormente
caracterizan el registro administrativo y
permiten viabilizar su potencialidad como
fuente de informacion estadistica. Asi mis-
mo, estas caracteristicas se relacionan di-
rectamente con los criterios de calidad es-
tadistica establecidos por entidades como
Naciones Unidas, Eurostat y la OCDE, los
cuales son tenidos en cuenta para adelan-
tar la etapa de diagndstico.

3.3.3. Proceso de diagnéstico. Un
proceso de diagndstico requiere evaluar a
través de criterios de calidad estadistica,
la oferta de informacién que sobre el regis-
tro administrativo se tiene; a diferencia de
los procesos de planificacién estadistica,
para los registros administrativos se tiene
en cuenta también la base de datos. En
seguida, se evaluan los elementos clave
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de los registros administrativos mencio-
nados anteriormente, relacionandose
con las etapas del proceso estadistico
del registro administrativo: planeacion,
disefio, produccién y difusion; y, a par-

Grafico 3. Esquema general de diagnoéstico

tir de alli, se llega al diagnéstico del (de
los) registro(s) administrativo(s) para asi
determinar su estado actual. El Grafico 3
muestra el esquema general para reali-
zar el diagnéstico.

Diagnéstico para determinar el estado actual del
(de los) resgistro(s) administrativo(s)

iteri Elementos
Criterios
de clave
s ||
estadistica g

administrativo(s)

Etapas
del 4
proceso
estadistico

Para evaluar y presentar un concepto so-
bre el estado actual del registro adminis-
trativo, es necesario tener en cuenta los
criterios de calidad estadistica propuestos,
los cuales, con mayor precision, detallan
indicativos que permiten evaluar el regis-
tro administrativo. Asi mismo, para llegar
a esta mecanica se asociaron los criterios
de calidad estadistica a los elementos
clave presentados anteriormente, permi-
tiendo revisar la viabilidad de los registros
como fuente de informacion estadistica.

Este diagndstico consiste en evaluar los
elementos clave del registro administrati-
vo mencionados anteriormente, asocian-
do cada uno de ellos a los criterios de
calidad estadistica ya mencionados y, a
sSu vez, relacionando esta asociacion con
las etapas del proceso estadistico del re-
gistro administrativo: planeacion, disefio,
produccién(ejecucion), analisis y difusion.

El Grafico 4 presenta la relacién de estos
elementos para realizar el diagnéstico del
registro administrativo.

3.3.4. Evaluacion de elementos
clave del registro administrativo
a partir de criterios de calidad
estadistica. Como se mencion6 an-
teriormente, los criterios de calidad
estadistica evaluan las caracteristicas
especificas de los registros administra-
tivos recolectadas a través del formula-
rio de profundizacion (PRA). La meca-
nica del proceso consiste en elaborar
para cada uno de los criterios una lista
de verificacién asociada a las pregun-
tas del formulario.

De esta manera, las Tablas 4, 5,6, 7y 8
presentan las listas de verificacion de cri-
terios de calidad y elementos clave del
registro administrativo para las etapas
de planeacién-disefio, (ejecucién) pro-
duccion, andlisis y difusion, y para bases
de datos, respectivamente. Asi mismo,
en cada una de estas tablas se relacio-
nan las preguntas del PRA, facilitando la
realizacién del diagnéstico y la posterior
formulacién de la propuesta para el forta-
lecimiento del registro.

@)
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Grafico 4. Relacion: etapas del proceso del registro administrativo, elementos clave a

evaluar de los registros ad
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Tabla 4. Lista de verificacion para los criterios de calidad estadistica en la etapa de pla-
neacion y disefo

Credibilidad
Elemento del Registro Administrativo Numero de pregunta en el formulario PRA

i 20. 4 Los usuarios de esta informacion disponen de una ficha
Base conceptual y metodolégica t6cnica o metadato explicativo del registro administrativo?
21. ; Este registro utiliza algun tipo de conceptos estandarizados?

22. Para este registro administrativo se definieron calenda-
rios de:(Recoleccion-Produccién-Difusion-No se definieron)

23. ;Se presentan retrasos en el cumplimiento de los calen-
darios definidos?

24. ; El proceso del registro administrativo (disefio, produccion
y dlf(fJSIOH) cuenta con una metodologia documentada?

25. ;Se adelantan revisiones y/o actualizaciones al proceso
del registro administrativo?

26. ;Como se documentan los cambios y las actualizaciones?

27. jPara el desarrollo de este registro administrativo se
realizo el disefio de un formato de recoleccion?

28. ;Se adelantaron procesos de evaluacion (prueba piloto)
para este formato antes de su implementaciéon? ;Cuales?

33.dLSe adelantan procesos de validacion y critica de la eta-
pa de recoleccion? ;Cuales?

62. ;Los cambios y/o las actualizaciones en las metodolo-
gias se comunican a los usuarios?

Relevancia — Pertinencia

Elemento del Registro Administrativo Numero de pregunta en el formulario PRA

Base conceptual y metodologica 12. ;Cual es el objetivo del registro administrativo?
13. ¢Cual es el universo de estudio del registro administrativo?

59. Nombre los principales usuarios de los resultados de este
registro administrativo

61. ;Con que periodicidad se reporta la informacién?

62. ¢ Los cambios y/o las actualizaciones en las metodologias
se comunican a los usuarios?

63. ;Conoce las necesidades de informacién de los usuarios?

64. ;Conoce las necesidades de informacion no satisfechas
de los usuarios? Por orden de prioridad, liste las necesidades
no satisfechas de los usuarios

Clasificaciones y variables investigadas  14. ;Cuéles son las principales variables que recoge el regis-
tro administrativo?

16. ¢Cual es el nivel de desagregacion geografica de este
registro administrativo?

Cobertura alcanzada t15.t.(;C’;Ja'I es la cobertura geografica de este registro adminis-
rativo?

16. ¢Cual es el nivel de desagregacion geografica de este
registro administrativo?

Utilidad — Coherencia

Elemento del Registro Administrativo Numero de pregunta en el formulario PRA

Base conceptual y metodologica 17. ¢ Para qué utiliza la informacion del registro administrativo?
18. ¢Qué normatividad fundamenta este registro administrativo?

Clasificaciones y variables 14. ;Cudles son las principales variables que recoge el regis-
investigadas tro administrativo?

19. ¢ El registro administrativo utiliza clasificaciones?
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Tabla 5. Lista de verificacion para los criterios de calidad estadistica en la etapa de ejecucion

Oportunidad-Puntualidad

Elemento del Registro Administrativo

Numero de pregunta en el formulario PRA

Oportunidad de Recoleccion

Procesamiento de los datos

29. Los formatos de recoleccion de la informacién del registro
administrativo estan disponible para su diligenciamiento en:
(Medio electrénico-Medio fisico-Otro)

30. ¢Con qué periodicidad se recolecta la informacion de este
registro administrativo?

32. Sefale en orden de importancia, los principales J)rpblemas, que
afectan la recoleccién de informacion del registro administrativo.

35. ¢Con qué periodicidad se procesan los datos de este re-
gistro administrativo?

Precision - Exactitud

Elemento del Registro Administrativo

Numero de pregunta en el formulario PRA

Procesamiento de los datos

31. La informacion que la entidad obtiene a través de los forma-
tos es: (Digitalizada automaticamente-Digitalizada manualmen-
te-Ninguna)

34. ;Se utiliza alguna herramienta informatica y/o sistema de
informacién para el almacenamiento y procesamiento de la
informacién generada por este registro administrativo?

43. Sefiale en orden de importancia, los principales problemas,
que afectan el procesamiento de este registro administrativo.

47. ;Se adelantan procesos de validacion y critica de la etapa
de procesamiento de la informacién?

Tabla 6. Lista de verificacion para base de datos

Precision y Exactitud

Elemento del Registro Administrativo

Numero de pregunta en el formulario PRA

36. Relacione las herramientas tecnoldgicas utilizadas en las
etapas de disefio, recoleccién, procesamiento y difusion del
registro administrativo.

37. ¢Los aplicativos utilizados para este registro administrativo
estan desarrollados a la medida?

38. La base de datos del registro administrativo fue generada e
implementada por: (La entidad-Agente externo)

39. Si la captura de la base de datos se realiza electrénicamen-
te, seleccione el método digital.

40. Indique el tiempo promedio de respuesta a una consulta en
la base de datos.

Disponibilidad y Accesibilidad

Elemento del Registro Administrativo

Numero de pregunta en el formulario PRA

Disponibilidad de los datos

41. ;Se almacena la serie histérica en un servidor?
44. ;Utiliza politicas para garantizar la base de datos?

45. ;Utiliza politicas de backups de recuperacion de las bases
de d‘étos?

46. ;Se realiza mantenimiento a la base de datos?

Tabla 7. Lista de verificacion para los criterios de calidad estadistica en la etapa de analisis

Relevancia-Pertinencia

Elemento del Registro Administrativo

Numero de pregunta en el formulario PRA

Base conceptual y metodoldgica

48. ;Se realiza analisis de los resultados generados por el RNP?
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Tabla 7. Lista de verificacion para los criterios de calidad estadistica en la etapa de
analisis. (conclusion)

Relevancia-Pertinencia

Elemento del Registro Administrativo Numero de pregunta en el formulario PRA

Base conceptual y metodoldgica 49. ;Con qué periodicidad se realiza este proceso

de analisis?

50. ¢;Queé criterios son tenidos en cuenta para rea-
lizar este analisis de los resultados?

51. ;Se documenta el andlisis de los resultados ge-
nerados por el RNP?

52. ¢Cuales son los principales problemas que
presenta el proceso de andlisis de los resultados
generados por el RNP?

Tabla 8. Lista de verificacion para los criterios de calidad estadistica en la etapa de difusiéon

Disponibilidad y Accesibilidad

Elemento del Registro Administrativo Numero de pregunta en el formulario PRA

Disponibilidad de los Datos

42. Este registro administrativo y su base de datos estan dis-
recolectados

ponibles desde: (mes-afo)

53. ¢Se difunden los resultados de este registro adminis-
trativo?

54. ;Cual es la periodicidad de difusion de los resultados de
este registro administrativo?

55. ¢Cual fue la ultima fecha de difusion de los resultados de
este registro administrativo?

56. Los resultados de este registro administrativo se entregan
a los usuarios de forma: (Gratuita-Gratuita restringida-Comer-
cializada-Comercializada restringida-Convenios-Otra)

57. Los resultados de este registro administrativo se difun-
den en: (Medio impreso-Pagina Web-Medio magnético-Por
teléfono-Otro)

58. Senale en orden de importancia, los principales problemas
que afectan la difusion del registro administrativo.

Oportunidad-Puntualidad

Elemento del Registro Administrativo Numero de pregunta en el formulario PRA

Disponibilidad de los Datos

54. ;Cual es la periodicidad de difusion de los resultados de
recolectados

este registro administrativo?

55. ;Cual fue la ultima fecha de difusién de los resultados de
éste registro administrativo?

Finalmente, para la identificacion de sus
problemas se sugiere utilizar las siguien-
tes matrices (Tablas 9 a 13). Ubicar los
problemas presentados en cada etapa

del proceso estadistico, para realizar el
respectivo analisis y asi tomar decisiones
para el fortalecimiento de los registros ad-
ministrativos seleccionados.

Tabla 9. Matriz para identificacion de problemas en la etapa de planeacién y disefio

Credibilidad

Elemento del Registro Administrativo

Base conceptual y metodoldgica

Problemas asociados a las

reguntas:

20, 21, 22, 23, 24, 25 26, 27, 28, 33 y 62.

®
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Tabla 9. Matriz para identificacion de problemas en la etapa de planeacidén y diseio
(conclusion)

Relevancia-Pertinencia

Elemento del Registro Administrativo

5qi Problemas asociados a las preguntas:
Base conceptual y metodolégica 1213 5. &1 62 63y 64, preg
Clasificaciones y variables Problemas asociados a las preguntas:
investigadas 14y 16.
Cobertura alcanzada Péo;)l1e6mas asociados a las preguntas:

Utilidad - Coherencia

Elemento del Registro Administrativo

Base conceptual y metodologica I19roblemas asociados a las preguntas:

7y18
Clasificaciones y variables Problemas asociados a las preguntas:
investigadas 14y 19

Tabla 10. Matriz para identificacion de problemas en la etapa de ejecucion
Oportunidad-Puntualidad

Elemento del Registro Administrativo

Oportunidad de recoleccion Problemas asociados a las preguntas:
29,30y 32.
Procesamiento de los datos Problemas asociados a la pregunta: 35.

Precision - Exactitud

Elemento del Registro Administrativo

Procesamiento de los datos Problemas asociados a las preguntas:
31, 34,43y 47.

Tabla 11. Matriz para identificacion de problemas en la base de datos

Disponibilidad y Accesibilidad

Elemento del Registro Administrativo

Disponibilidad de los datos Froblemas ;’j‘jﬁ’dad“ a las preguntas:

Procesamiento de los datos Problemas asociados a las preguntas:
36, 37, 38, 39 y 40.

Tabla 12. Matriz para identificacion de problemas en la etapa de analisis

Relevancia-Pertinencia

Elemento del Registro Administrativo

Base conceptual y metodoldgica Problemas asociados a las preguntas:
48, 49, 50, 51, 52
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Tabla 13. Matriz para identificacion de problemas en la etapa de difusion

Disponibilidad y Accesibilidad

Elemento del Registro Administrativo

Disponibilidad de los datos

Problemas asociados a las preguntas:
42,53, 54, 55, 56, 57 y 58.

Oportunidad-Puntualidad

Elemento del Registro Administrativo

Disponibilidad de los datos

Problemas asociados a las preguntas: 54 y 55.

El diagnéstico sobre el registro adminis-
trativo permite evidenciar tanto las oportu-
nidades como los problemas que presen-
ta el registro en su proceso estadistico, es
decir, en las etapas de disefio, produccion
(recoleccion-procesamiento) y difusion.

Entre los problemas identificados se desta-
can los que son de mayor importancia para
el aprovechamiento del registro como fuen-
te de informacion estadistica, por lo que se
debe tener en cuenta que un plan de forta-
lecimiento del registro administrativo elegi-
do deberia iniciar con el mejoramiento de
estos aspectos trascendentales.

3.4. ETAPA 4: FORMULACION
DE PROPUESTAS DE
MEJORA PARA EL
FORTALECIMIENTO
DE LOS REGISTROS
ADMINISTRATIVOS

Teniendo en cuenta los resultados obteni-
dos en la etapa de diagnéstico, en la cual
se identifican los principales problemas
que afectan las etapas de disefo, ejecu-
cion, analisis y difusion de los registros
administrativos, asi como de los datos que
recolecta, almacenay procesa, se elabora
una propuesta con recomendaciones téc-
nicas especificas que permitan mejorar
los aspectos criticos de tales resultados.
Estas estan encaminadas a fortalecer el
registro administrativo y concebirlo como
un proceso estadistico serio y responsable
de produccion de informacién, que permi-
ta la toma decisiones y la formulacion de
planes, proyectos y politicas requeridas.

Se considera el registro como una fuen-
te de informacién estadistica si respon-
de a criterios de calidad, y si su proceso
de produccién cumple con las etapas
determinadas para las investigaciones
estadisticas.

Para alcanzar un aprovechamiento
de la informacién generada por el re-
gistro administrativo, en términos es-
tadisticos, es preciso en primer lugar
diferenciar la informacion de tipo admi-
nistrativo y la informacion de caracter
estadistico; y, en segundo lugar, ase-
gurar que la produccién de la informa-
cion estadistica obedezca a un proce-
so estadistico estandar.

Es fundamental dar legitimidad al uso
de los datos administrativos por parte
de las oficinas de estadistica y determi-
nar la forma de lograr una organizacién
adecuada e integradora de estos, para
lo cual es conveniente la etapa de for-
mulacion de mejoras en aspectos técni-
cos y limites en el uso de la informacion
de este tipo de registros. De acuerdo
con lo anterior, es preciso que la entidad
establezca una logistica administrativa
que defina la manera de operar del su-
ministro de informacion a la unidad esta-
distica por parte de la unidad encargada
del registro.

El Grafico 5 ilustra la separacion de la in-
formacion tanto administrativa como es-
tadistica y a su vez como se concibe la
formulacién de mejoras de los registros
administrativos a fortalecer por etapas del
proceso estadistico.

(34)
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Grafico 5. Fases del proceso estadistico de registros administrativos

PROCESO ESTADISTICO

A continuacion, se presenta el enfoque
general de cada etapa del proceso es-
tadistico y, a su vez, se plasman las ne-
cesidades que la entidad que produce el
registro debe satisfacer en cada etapa del
proceso para un desarrollo 6ptimo en la
producciéon de informacion estadistica:

3.4.1 Planeacion y disefo. Los resulta-
dos obtenidos del diagndstico son la base
para elaborar un plan de fortalecimiento
de registros administrativos. Se hace ne-
cesario revisar la metodologia en cuanto
a medios y estrategias de recoleccion, ob-
jetivos iniciales del registro, universo de
estudio, cumplimiento de cronogramas.

Mejoras sugeridas segun debilidades de-
tectadas en el diagnostico:

» Tener identificadas variables de inte-
rés estadistico; definir, de forma clara
y precisa, los conceptos sobre los cua-
les se obtendran los datos, establecer
la cobertura y desagregacién geogra-
fica, conforme al objetivo y alcance del
registro; precisar la periodicidad de re-
coleccion de la informacion; definir ob-
jetivos para el propdsito administrativo

y para el propdsito estadistico, segun
las necesidades de informacion.

» Se sugiere documentar el disefio tema-
tico, el diseno estadistico, el disefio de
los sistemas informaticos y de comuni-
cacion, y el cronograma de actividades.

* El proceso de produccién del regis-
tro administrativo, o su metodologia,
debe estar documentado en sus eta-
pas de planeacion, disefio, ejecucion
(recoleccion, procesamiento), analisis
y difusion.

* El registro administrativo deberia es-
tar documentado con las herramientas
proporcionadas por el Programa Ace-
lerado de Datos (PAD) e incorporado
en el sistema de metainformacion®.

+ Es fundamental tener desarrollado un
instrumento de recoleccién (formulario).

9 El Programa Acelerado de Datos es una iniciativa internacional impulsada
por el Banco Mundial y la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OECD), con el fin de proporcionar herramientas de gestion de
microdatos para fortalecer y estandarizar la documentacion, la preservacion
y la difusion de los metadatos existentes asociados a una operacion estadis-
tica (censo, registro administrativo o encuestas). El DANE, en su papel de
coordinador del Sistema Estadistico Nacional, y mediante la adaptacién de
las herramientas suministradas por el PAD, estd promoviendo esta iniciativa
para la documentacién de operaciones estadisticas producidas en el pais.

Metodologia para el Fortalecimiento de Registros Administrativos (DANE)

)



3. Etapas para la formulacién de un plan de fortalecimiento de registros administrativos

* En el disefio del formato de recoleccion
se debe hacer la diferencia entre la
informacion de tipo administrativo y
la informacién de caracter estadistico
que se pretende obtener.

+ El diseno del formato de recoleccién o
formulario debe tener en cuenta ele-
mentos que faciliten la comprensién
para quien lo diligencie; por ejemplo,
un Manual de Diligenciamiento.

» El formato de recoleccién debe pro-
barse antes de su aplicacion y dicha
prueba debe documentarse.

* En la etapa de disefio es preciso esta-
blecer y documentar los controles de
calidad en la codificacion, depuracion y
demas procesos de datos. Es decir, de-
ben definirse criterios de validacién y cri-
tica para solucionar posibles problemas
de omision, multirrespuesta e inconsis-
tencias en los datos que se registren.

* Deben determinarse las estrategias
para el procesamiento de la informa-
cion y el correspondiente disefio de
sistemas y programas de captura, co-
dificacion, validacion y explotacion de
resultados con los respectivos contro-
les de calidad.

* Es conveniente definir una ficha de
resumen o metadato correspondiente
al registro administrativo en donde se
dé a conocer el alcance de la informa-
cion generada por el registro y asi los
usuarios tengan un mejor conocimien-
to sobre el mismo.

* Finalmente, deben definirse los cua-
dros de salida, estableciendo cual es
la informacion que se va a presentar y
cuales seran los medios para hacerlo.

» Se debe fijar un presupuesto con pla-
nes detallados de accion y costos de-
tallados del presupuesto global y del
plan de financiamiento y determinar la

estrategia para la integracion de recur-
sos humanos.

3.4.2. Ejecucidn. Las recomendaciones
se enfocan principalmente en definir los
aspectos relacionados con la recoleccién
de los datos, validar los datos recolecta-
dos, consolidar las bases de datos y suge-
rir la documentacion del proceso.

Mejoras sugeridas segun debilidades de-
tectadas en el diagndstico.

Recoleccion. Es necesario definir los mé-
todos, los medios y la periodicidad de la
recoleccion de informacion. La determina-
cion de estos elementos se debe hacer con
base en los objetivos de la investigacion.

+ Se deben establecer controles ten-
dientes a asegurar la calidad de los
datos en el momento de la recoleccion
(por ejemplo cruces de consistencia,
deteccién de unidades duplicadas vy
campos sin respuesta).

+ Se debe garantizar la proteccion de
los microdatos entrantes y salientes y
garantizar la confidencialidad del en-
cuestado.

* Es importante disponer de un equipo
de contacto organizado para solucionar
las dificultades que se presenten du-
rante la recoleccién de la informacién.

» Conviene asegurarse de que los su-
pervisores y los encuestadores sean
competentes y proveer a estos un
adecuado entrenamiento y formacion.

* Es necesario mantener registros de
la fase de recopilacion de datos, que
permitan verificar lo planificado con lo
realmente obtenido.

* En los procesos por auto-diligencia-
miento, especialmente de internet,
se debe contar con procedimientos
para garantizar la seguridad y la con-
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fidencialidad de los encuestados y de
los datos que son proporcionados.

* Es pertinente definir y documentar
los procesos de captura y codifica-
cion de datos, sean estos electroni-
Ccos 0 manuales.

Procesamiento.

» Se debe definir y documentar el proce-
so de depuracion de datos.

* Es necesario definir, documentar e im-
plementar la metodologia para la im-
putacién de los datos que no tengan
respuesta.

* La base de datos debe manejarse en
una plataforma adecuada con la canti-
dad y complejidad de la informacion.

» El aplicativo informatico asociado al
registro administrativo debe ser ade-
cuado frente al objetivo y alcance de
éste.

* Se debe implementar el uso de herra-
mientas informaticas especializadas
para el analisis estadistico.

« Los datos deben ser coherentes o
conciliables durante un periodo ra-
zonable.

» Es necesario proveer software
(aplicativos informaticos) adecuado
para el desarrollo del registro admi-
nistrativo.

Base de datos.

+ Labase de datos y/o la aplicacion aso-
ciada a ésta debe contar con validacio-
nes programadas que permitan identifi-
car cada ocurrencia como unicay evitar
duplicados de la llave primaria.

+ La base de datos y/o la aplicacion
asociada a ésta debe contar con va-

lidaciones programadas que permi-
tan garantizar la integridad referen-
cial entre las variables y las tablas
de referencia.

+ La base de datos y/o la aplicacién
asociada a ésta debe contar con otras
especificaciones de validacion y con-
sistencia programadas que aseguren
que los datos sean coherentes y con-
sistentes entre si.

3.4.3. Analisis. Debe buscar identificar
aspectos relevantes y asociaciones de
hechos, que puedan explicar las conclu-
siones y propuestas en el estudio.

Mejoras sugeridas segun debilidades de-
tectadas en el diagndstico.

+ Se debe garantizar el equipo de per-
sonas con el perfil adecuado para ela-
borar el analisis de datos.

* Es pertinente evitar la sobrecarga de
datos, la produccion de una gran can-
tidad de datos, aunque resulten utiles,
pueden desviar el enfoque del analisis
de sus objetivos principales y saturar
el proceso.

* Es necesario examinar las tasas de
respuesta, cuando la tasa de res-
puesta lograda es muy inferior a la
esperada.

3.4.4. Difusidén. Debe satisfacer los re-
querimientos propios de la difusién: cada
entidad es responsable de difundir los
resultados de su registro administrativo
y de hacerlo de la manera que se crea
conveniente.

Mejoras sugeridas segun debilidades de-
tectadas en el diagnostico.

 Elaborar un informe del proceso
de produccion del registro admi-
nistrativo.
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« Es necesario contar con un crono-
grama de difusion de los datos y
cumplirlo.

* Poner a disposicion de los usuarios
los cuadros de salida en pagina web y
metadatos de registro administrativo.

+ Se deben proporcionar instrucciones
y orientaciones sobre la proteccién de
la confidencialidad estadistica en los
procesos de elaboracion y difusion.
Dichas orientaciones se deberian ex-
presar por escrito y ponerse a dispo-
sicion del publico.

*+ Cuando se considere conveniente y
viable, se deben difundir resultados
preliminares de una calidad global
aceptable.

+ Es importante asegurarse de que
las estadisticas se presenten de
tal forma que faciliten una interpre-
tacion adecuada y comparaciones
significativas.

* Se deben utilizar los servicios de difu-
sion con tecnologia moderna de infor-
macién y comunicacion y, si procede,
una copia impresa tradicional.

* Es necesario tener constante comu-
nicacion con el principal usuario de la
informacion para retroalimentar la sa-
tisfaccién e indagar por el grado de la
misma obtenido a partir de la informa-
Ccion proporcionada.

*+ Se debe contar con procesos para
consultar a los usuarios -controlar la
pertinencia y la utilidad practica de
las estadisticas existentes por lo que
se refiere a la satisfaccion de las ne-
cesidades-, asi como para asesorar
sobre las nuevas necesidades y prio-
ridades. Es importante asegurarse de
que la informacién satisface las nece-
sidades prioritarias, para lo cual se le
produce.

3.5. ETAPA 5: IMPLEMENTACION
Y SEGUIMIENTO DE
LAS PROPUESTAS
FORMULADAS

El proceso de implementacion requiere
de actividades como seguimiento y eva-
luaciéon, que permitan verificar la efectivi-
dad y el alcance de las recomendaciones
y acciones de mejoramiento propuestas,
asi como el cumplimiento por parte de la
entidad responsable de los compromisos
adquiridos frente al plan de fortalecimien-
to para cada registro.

En ese sentido, la implementacién de
las mejoras propuestas implica, como
parte fundamental de este proceso, la
voluntad de las directivas de la enti-
dad de comprometerse con el cumpli-
miento de las acciones encaminadas
a fortalecer estadisticamente el (los)
registro(s) administrativo(s) objeto del
plan de fortalecimiento, lo cual debe
materializarse con la asignacion de
los recursos econdmicos, humanos y
tecnoldgicos, y la conformacion de un
equipo técnico que tenga bajo su res-
ponsabilidad desarrollar el plan de me-
joras propuesto.

Asi mismo, las directivas de la entidad o
de las dependencias de ésta y el equipo
técnico establecido que tiene a su cargo
el fortalecimiento del (de los) registro(s)
administrativo(s) deben organizar en el
tiempo la ejecucién de las acciones de
mejoramiento propuestas, teniendo en
cuenta su importancia dentro del plan
de fortalecimiento y los recursos que de-
manda su realizacién. De esta manera,
las acciones de mejoramiento sobre el
(los) registro(s) administrativo(s) a for-
talecer se implementaran partiendo de
las mas urgentes y estructurales, es de-
cir las que tienen una prioridad alta, pa-
sando por las que tienen una prioridad
media, hasta llegar a las que tienen una
prioridad menor, tal como lo muestra el
Grafico 6.
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Grafico 6. Implementacion y seguimiento de acciones de mejoramiento
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IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

La prioridad que pueda llegar a tener una acciéon de mejoramiento, se relaciona con la
incidencia que ésta tenga dentro del fortalecimiento del proceso estadistico del registro
administrativo, teniendo en cuenta su impacto para la utilizacion del registro como fuen-

te de informacién estadistica.

La Tabla 14 muestra como se haria la
organizacién para realizar la implemen-
tacion de las acciones de mejoramiento
propuestas, de acuerdo con la prioridad
que tenga cada una de ellas para forta-

lecer estadisticamente el (los) registro(s)
administrativo(s) y teniendo en cuenta tiem-
pOS Y recursos necesarios, asi como un se-
guimiento que debe realizarse sobre cada
accion de mejoramiento implementada.

Tabla 14. Implementacidon y seguimiento de acciones de mejoramiento

Recursos necesarios

Acciones de mejoramiento para

Tiempo estimado de

ejecucion de las Resultados de la

el fortalecimiento de RA. E H

T acciones implementacion

Acciones de mejoramiento con
prioridad alta

Acciones de mejoramiento con
prioridad media

Acciones de mejoramiento con
prioridad baja

Por cada una de las acciones de mejora-
miento implementadas, deben destinarse
los recursos econdémicos (E), humanos
(H) y tecnolégicos (T) necesarios; igual-
mente, se requiere estimar un tiempo de
ejecucion para cada una de ellas y eva-
luar los resultados obtenidos gracias a la
implementacion de tales acciones.

Finalmente, es importante recordar que el
plan de fortalecimiento esta encaminado
a la produccion de datos que respondan a
requerimientos estadisticos especificos, es-
tableciendo como, cuando y bajo responsa-
bilidad de quién debe hacerse. Los registros
administrativos confines estadisticos, produ-
cidos por las entidades nacionales, locales
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y territoriales, publicas o privadas, también  marco del proyecto de aseguramiento de la
pueden ser certificados por el DANE en el  calidad que la entidad realiza.
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Documentacion relacionada 4

Manual para el diligenciamiento del For-
mulario de Profundizacién de Registros
Administrativos (PRA). Direccion de Re-
gulacion, Planeacion, Estandarizacion vy
Normalizacion (DIRPEN). Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE). Junio de 2010.
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Glosario

Cobertura geografica. Descripcion de
los lugares o zonas geograficas cubiertas
por el registro administrativo: municipal,
departamental, nacional, regional, provin-
cial, area metropolitana, principales capi-
tales de departamento, etc.

Desagregacion geografica. Se refiere al
nivel de detalle hasta el cual se puede ob-
tener informacién estadisticamente signi-
ficativa a partir de los datos disponibles.

Difusion. Divulgacion de la informacion
generada por la operacion, considerando
los requerimientos de los usuarios y la uti-
lidad que pueda tener la informacion en si.
Esta divulgacion no necesariamente debe
ser hacia el exterior de la entidad, sino in-
cluso entre las mismas dependencias que
la conforman.

Disefio estadistico. Es el esquema o
estructura loégica de accion que permite
mantener constante el flujo de informa-
cion mediante la determinacion de las va-
riables. Este tiene varios aspectos, tales
como: la recoleccion de la informacion, su
organizacion, el andlisis, los resultados y
finalmente su presentacién y difusion.

Medio de difusion. Forma con la que el
usuario encuentra la informacién genera-
da por el registro administrativo: archivos
en medio magnético, tabulados, CD-ROM,
publicacion, etc.

Metadatos. Se han definido como los da-
tos acerca de los datos. Estos constituyen

DANE
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un conjunto comun de términos y defini-
ciones que describen las principales pro-
piedades o caracteristicas de los datos.
La organizacion de la informacién en me-
tadatos permite establecer lineas de solu-
cion a los problemas de la actividad esta-
distica y a las dificultades que, en materia
de informacion, senalen los usuarios.

Nivel de desagregacion geografica. Se
refiere al nivel de detalle hasta el cual se
puede obtener informacion estadistica-
mente significativa a partir de los datos
disponibles. Desagregacion territorial a la
que se llega. Por ejemplo, nacional, de-
partamental, municipal, entre otras.

Operacién estadistica. Es el conjunto
de actividades que partiendo de una re-
cogida de datos individuales conduce a
la presentacion de resultados agregados
en forma de tablas o de indices.

Periodicidad de difusion. Intervalo de
tiempo transcurrido entre cada divulga-
cion de la informacion.

Periodicidad de produccién de los da-
tos. Intervalo de tiempo transcurrido entre
el levantamiento de los datos, el procesa-
miento y la generacion de resultados.

Planificacion estadistica. Proceso téc-
nico permanente para determinar los ob-

jetivos viables, establecer parametros
de actuacion de todos los agentes que
intervienen en el proceso de pro-
duccién estadistica, definir responsa-
bilidades y plazos, y garantizar, en de-
finitiva, un servicio eficaz para la toma
de decisiones.

Variables. Se entiende por variable un
aspecto o dimensidon de un fenédmeno
que tiene como caracteristica la capaci-
dad de asumir distintos valores, ya sea
cuantitativa o cualitativamente. Ejem-
plos: numero de especies, hectareas,
altura total, volumen, personas, numero
de hogares, estado civil, edad, numero
de hectareas sembradas, etc.

Unidad de observacion. Objeto de ob-
servacion dentro del universo de estudio
que va a ser investigado o registrado,
acerca del cual se registran sus carac-
teristicas o se mide su comportamiento;
ejemplo: personas menores de 18 afios,
robos de automoviles.

Universo de estudio. Comprende el
conjunto de elementos, individuos, obje-
tos o eventos que presenta una caracte-
ristica en comun. El universo de estudio
se refiere al grupo de la poblaciéon que
va a ser el objeto de estudio, por tanto
se debe describir en unidades precisas
(personas, hogares, etc.)

Metodologia para el Fortalecimiento de Registros Administrativos (DANE)



Bibliografia

Comunidad Andina de Naciones, CAN.
(Noviembre de 2005). Informe. Primera Re-
unién de Expertos Gubernamentales sobre
Registros Administrativos, Directorios de
Empresas y Marcos Muestrales en la Co-
munidad Andina. Quito, Ecuador: CAN

Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe, CEPAL. (Diciembre de 2003a).
Division de Estadistica y Proyecciones
Econémicas; Registros administrativos,
calidad de los datos y credibilidad publica:
presentacion y debate de los temas sus-
tantivos de la segunda reunién de la Con-
ferencia Estadistica. Santiago de Chile.

—. (2003b). Gestion orientada a asegurar
la calidad de los datos en los institutos na-
cionales de estadistica. Segunda reunion
de la Conferencia Estadistica de las Amé-
ricas. Santiago de Chile.

—. (Diciembre de 2003c). Registros admi-
nistrativos, calidad de los datos y credibili-
dad publica: presentacion y debate de los
temas sustantivos de la segunda reunién
de la Conferencia Estadistica de las Amé-
ricas CEPAL. Santiago de Chile.

—. (10-13 agosto 2009). Registros admi-
nistrativos. Hacia una nueva politica de
coordinacion estadistica para la Unién
Europea. 5.2 CEA. Colombia.

Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, DANE. (2007). Nueva Metodo-
logia para la Formulacion de Planes Esta-
disticos, Colombia. (2003). Assessment of

DANE

Para tomar decisiones

Metodologia para el Fortalecimiento de Registros Administrativos (DANE)



Bibliografia

quality in statistics, quality assessment of
administrative data for statistical purpos-
es. Luxemburgo: Eurostat.

Fondo Monetario Internacional, FMI.
(2006). Marco de evaluacién de la calidad
de los datos.

Instituto de Estadistica de Andalucia.
2006). Utilizacion de registros administra-
tivos para el mantenimiento de directorios
de actividad econdémica.

Instituto Nacional de Estadisticas de Chi-
le (INE Chile). (Noviembre de 2007). Di-
mensiones de la calidad segun OCDE y
Eurostat. Serie Estudios, num. 4. Santia-
go de Chile: INE.

Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia, México (INEGI). (Diciembre de 2006).
Proceso Estandar para el Aprovechamiento
de Registros Administrativos. México OECD.
(2003). Quality framework and guideline for
OECD statistical activities, France, OECD.

Organization for Economic Cooperation
and Development, OECD. (2003). Quality
Framework and guideline for OECD statis-
tical activities.

Sevilla, M. (Mayo-junio de 2006). Uti-
lizacion de los registros administrativos
con fines estadisticos. Una experiencia
en la Seguridad Social (Muestra anoni-
ma continua de vidas laborales). Geren-
cia de informatica de la Seguridad So-
cial. Ministerio de Trabajo e Inmigracion.
Espania.

Méndez, J. M. (2006). Oportunidades en
el uso de registros administrativos en la
Encuesta de Condiciones de Vida y en la
Encuesta Continua de Presupuestos Fa-
miliares. Espafa: INE.

Ojeda, M. (2006). Utilizacion de registros
administrativos para el mantenimiento
de directorios de actividad economica.
Andalucia: Instituto de Estadistica de
Andalucia.

Metodologia para el Fortalecimiento de Registros Administrativos (DANE)









Anexos

ANEXO 1
Clasificacion area teméatica y tema, PENDES
(" AREATEMATICA ) ; ; 4 AREATEMATICA )
AREA TEMATICA
ECONOMICA SOCIAL MEDIO AMBIENTE
g J g J
4 N\ [ 4 )
Agricultura, Demografia y poblacion Gestion ambiental
ganaderia y pesca
Nivel, calidad y Recursos naturales
Comercio,industria condiciones de vida
y servicios Desastres naturales
Servicios publicos
Construccion y vivienda domiciliarios Residuos
Minero-energético Mercado laboral y
seguridad social
Comunicaciones
Educacion,
Transporte ciencia y tecnologia
Moneda, banca y finanzas Cultura, deporte y
recreacion
Finanzas publicas y
estadisticas fiscales Salud
Cuentas econémicas Administracién publica
indices de precios Actividad politica y
y costos asociativa
Justicia
\_ VRN Seguridad y defensa \_ -
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ANEXO 2
Formulario de Profundizacion de Registros Administrativos (PRA)
E PLAN DE FORTALECIMIENTO DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS
FORMULARIO DE PROFUNDIZACION - PRA
DANE

L. IDENTIFICACION

Formulario No.

LT T 1]

1 Nombre de la Entidad

2 NIT.

3 Nombre de la Dependencia / direccioén / secretaria

4 Nombre de la Oficina

5 Nombre de la persona que suministra la informacién:

7 Teléfono: 8 E-Mail:

6 Cargo:

Il INFORMACION GENERAL DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

9 Relacione los registros administrativos susceptibles de fortalecer

1)

2)

3

4

5)

(Diligencie de la pregunta 10 a la pregunta 64 por cada registro administrativo relacionado en el listado)

10 Nombre del registro administrativo:

1

-

¢Cuanto del presupuesto de la entidad se destina para la produccion de este registro administrativo ?

12 ¢Cudl es el objetivo del registro administrativo?

13 ¢Cuadl es el universo de estudio del registro administrativo?

14 ;Cudles son las principales variables que recoge el registro administrativo?

=)
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Formulario de Profundizacion de Registros Administrativos (PRA) (continuacion)

Anexos

Continuacion...
Il. INFORMACION GENERAL DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

15 ¢Cudl es la cobertura geografica de este 16 ;Cual es el nivel de desagregacion geografica
registro administrativo? de este registro administrativo?
Nacional 1 Nacional
Departamental 1 Departamental
Distrital 1 Distrital
Municipal 1 Municipal
Otra 1 Otra
¢Cual? ¢ Cual?

alalalal-

11213

Formulacién de politicas

Regulacion

Seguimiento y evaluacion

Insumo para nuevos productos de informacién
Otro

Cual?

17 ¢Para qué utiliza la informacién del registro administrativo (sefiale en orden de importancia 1, 2 o 3, siendo 1 el mas importante)?

O] [N (SN G SN (N

Ninguno

lll. DISENO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

18 ¢Qué normatividad fundamenta este registro administrativo?

a Constitucion Politica 1 ¢cual(es) articulo(s)?
b Tratado Internacional 1 ¢cual(es)?
c Ley 1 ¢cudl(es)?
d Acto administrativo 1 Jcual(es)?
e Decreto 1 ¢cual(es)?
f Resolucion 1 Jcual(es)?
g Circular 1 ¢cual(es)?
h Otro (Plan de desarrollo entidad / sectorial / nacion{ 1 ¢cudl(es)?
i Ninguna 2

19 ¢ El registro administrativo utiliza clasificaciones?

Si - Continue No
a. Econdmicas g,cuél(es)’?

a Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas revisién 3.1 - CllU REV.3.1
b Clasificacion Central de Productos — CPC V. 1.0 AC.

¢ Clasificacion Central de Productos Agricola, Silvicolay Pesca — CPC ASP

d Clasificacion por Uso o Destino Econémico - CUODE

e Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias - S.A.

f Clasificacion Arancelaria de la Comunidad Andina — NANDINA

g Clasificaciéon Uniforme para el Comercio Internacional. Revisién 3 - CUCI

h Clasificacion por Grandes Categorias Econémicas - CGCE

i Arancel Externo Colombiano

j Clasificacion de las Funciones de Consumo Individual — COICOP

k Clasificacion de Gastos de las Industrias segun su Finalidad — COPP

| Clasificacién de las Finalidades de las Instituciones sin Fines de Lucro al Servicio de los Hogares -COPNI
m Clasificacion de Actividades y Gastos de Proteccion del Medio Ambiente — CAPA

n Clasificacion de Actividades no Financieras — CNAF

o Nomenclatura de Cuentas Nacionales

p Clasificacion General de Entidades del Sector Publico Colombiano — CGESPC

q Catalogo Unico de Bienes y Senvicios — CUBS. Basado en CCAOP

r Oftra jcual?

Pase a la pregunta n. 20

N BN DEN) N N I ) ) ) ) (D) Y () ) () ) ) (N
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Formulario de Profundizacion de Registros Administrativos (PRA) (continuacién)

Continuacion...
lll. DISENO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

continta preg. 19

b. Sociales ¢cudl(es)?

a Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones — CIUO - 88 A.C 1
b Clasificacién Nacional de Ocupaciones — CNO 70 1
¢ Clasificacion Internacional de Enfermedades 10 - CIE 10 1
d Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion — CINE 1
e Clasificacion Internacional Uniforme de Actividades Turisticas — CIUAT 1
f Ofra ;Cual? 1
c. Geografica Jcual(es)?

a Division Politica Administrativa - DIVIPOLA 1
b Nomenclatura de las unidades territoriales estadisticas de la Comunidad Andina - NUTE - 1
c Ofra scudl? 1

d. Oftra III:I icuadl(es)?

20 ¢Los usuarios de ésta informacion disponen de una ficha técnica 6 metadato explicativo del registro administrativo?
(si la respuesta es afirmativa, indique qué elementos componen la ficha técnica o metadato)

No [2] |

Nombre del registro administrativo
Entidad o dependencia responsable
Objetivos

Clase de operacion

Cobertura geografica

Nivel de desagregacion geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién de datos
Periodicidad de difusion

Medio de difusion

Fecha de informacion disponible
Universo de estudio

Unidad de observacion

alal=al=]=]-=]=]=]=]=1=]=]-

21 ¢ Este registro administrativo utiliza algun tipo de conceptos estandarizados?

No

¢Cudles?

22 Para este registro administrativo se definieron calendarios de:

Recoleccion

Produccién

Difusién

No se definieron calendarios

O] [N B

Pase a la pregunta 24

23 ¢ Se presentan retrasos en el cumplimiento de los calendarios definidos? (Si la respuesta es afirmativa, explique por qué)

Recoleccion Si 1 No 2 ¢ Por qué?
Produccién Si 1 No 2 ¢ Por qué?
Difusion Si 1 No 2 ¢Por qué?
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Formulario de Profundizacion de Registros Administrativos (PRA) (continuacién)

Continuacion...
Ill. DISENO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO
24 ; El proceso del registro administrativo (disefio, produccién y difusion) cuenta con una metodologia documentada?

N [Z]

25 ;Se adelantan revisiones y/o actualizaciones al proceso del registro administrativo?

Si |I|:I No Pase a la pregunta n. 27

26 ;Como se documentan los cambios y las actualizaciones ?

Metodologias con cambios y/o actualizaciones registradas
Informes de los cambios y/o actualizaciones para los usuarios
No se documentan 2

27 ¢Para el desarrollo de este registro administrativo se realizé el disefio de un formato de recoleccion?

st [OT 1] No [N ]

28 ;Se adelantaron procesos de evaluacion (prueba piloto) para este formato antes de su implementacion?

N [21 ]

¢ Cudles?

IV. PRODUCCION DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO - RECOLECCION
29 Los formatos de recoleccion de informacion del registro administrativo estan disponibles para su diligenciamiento en:

Medio electrénico (pagina web de la entidad) 1
Medio fisico (papel) 1
Otro 1 ¢ Cuadl?

30 ¢Con qué periodicidad se recolecta la informacion de este registro administrativo?

Anual 1 Bimestral 1 Semanal 1

Semestral 1 Mensual 1 Diaria 1

Trimestral 1 Quincenal 1 Otra 1
JCual?

31 La informacién que la entidad obtiene a través de los formatos es:

Digitalizada automaticamente en la base de datos
Digitalizada manualmente en la base de datos
Ninguna de las anteriores

Otra

alal=a]-

¢Cual?

32 Sefale en orden de importancia, los principales problemas (siendo 1 el mas importante), que afectan la recoleccion de informacion del registro
administrativo

11213]4]5

. Falta de un esquema operativo
. Falta de capacitacion del personal responsable
. Insuficiencia y/o carencia en el recurso tecnolégico.
. Carencia del recurso humano
. Deficiencias en el formato de recoleccion
Otra
. Ninguna

Q@ -0 00T
[NY [N SN [N [N [N (N

Cual?

33 ¢Se adelantan procesos de validacion y critica de la etapa de recoleccion?
si ] | No [2] |

¢ Cudles?
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Formulario de Profundizacion de Registros Administrativos (PRA) (continuacién)

Continuacion...
IV. PRODUCCION DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO - PROCESAMIENTO

34 ;Se utiliza alguna herramienta informatica y/o sistema de informacion para el almacenamiento y procesamiento de la informacién generada
por este registro administrativo?

Si Continue

Oracle SQL Server Sybase
Postgre SQL MySQL Otro
Cual?
35 ¢Con qué periodicidad se procesan los datos de este registro administrativo?
Anual 1 Bimestral 1 Semanal 1
Semestral 1 Mensual 1 Diaria 1
Trimestral 1 Quincenal 1 Otra 1
¢ Cudl?

36 Relacione las herramientas tecnoldgicas utilizadas en las etapas de disefio, recoleccion, procesamiento y difusion del registro
administrativo y especifique su funcion y/o utilidad:

Herramienta Funcion y/o utilidad
a. Diseiio
b.Recoleccién y captura
c. Procesamiento
d. Difusion
37 ¢Los aplicativos utilizados para el registro administrativo estan desarrollados a la medida?

No  [2T ]

38 La Base de Datos del registro administrativo fue implementada y generada por:

a. La Entidad b. Agente externo

39 Sila captura de datos se realiza electronicamente, favor seleccionar el método digital:

a. Reconocimiento de caracteres y marcas (MCR) 1 e. Intercambio electrénico de datos (EDI) 5
b. Reconocimiento inteligente de caracteres (ICR) 2 f.  Durante la recogida (entrevista asistida por ordenador) | 6
c. Reconocimiento éptico de caracteres (OCR) 3 g. Ofro, jcual? 7
d. Captura de reconocimiento vocal (VRE) 4

40 Indique el tiempo promedio de respuesta a una consulta en la base de datos.

a. Minutos
b. Segundos

41 ;Se almacena la serie histérica en un senidor?

No

(54)
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Formulario de Profundizacion de Registros Administrativos (PRA) (continuacién)

IV. PRODUCCION DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO - PROCESAMIENTO -Continuacién

42 Este registro administrativo y su base de datos estan disponibles:

Registro Base
Desde Mes Ao Desde
Hasta Mes Ao Hasta

Mes Afio|
Mes Anol

43 Sefiale en orden de importancia, los principales problemas (siendo 1 el mas importante), que afectan el procesamiento de este registro

administrativo

T@e -0 a0 0O

j. Oftro
k. Ninguno
Cual?

Ausencia ylo deficiencia en la metodologia.
Retraso en la captura

Falta de capacitacion del personal responsable
Carencia de recurso humano.

Insuficiencia y/o carencia en el recurso tecnolégico.
Carencia de software especializado.

Informacién incompleta /inconsistente

Retraso en el procesamiento de la informacion
Falta de recursos econémicos.

112134516

pol=al=l=l=1=1-]|=]=]-]-

44 ;Utiliza politicas para garantizar la seguridad de la base de datos?

Uso de perfiles

Distribucion de archivos

Si Continue No
Uso de protocolos SSL comunicacion
Aislamiento del servidor (fisico/légico)

Pase a la pregunta n. 45

Cual?

45 ; Utiliza politicas para backups y recuperacion de las bases de datos?

Respaldo completo
Respaldo diferencial
Respaldo Incremental

® Qo0 oo

Si

Secuencia de respaldo GFS
Duplicado de informacioén en linea

- Continue No

¢cada cuanto?

Pase a la pregunta n. 46

¢cada cuanto?

¢cada cuanto?

¢cada cuanto?

I B BN BN [N

¢cada cuanto?

46 ¢ Se realiza mantenimiento a la base de datos?

Continue No

¢ Ddnde se realiza el mantenimiento de la base de datos que utiliza?

En su division / secretaria / subdireccion
En otra division / secretaria / subdireccion de su entidad
Fuera de su entidad

Pase a la pregunta n. 47

47 ¢Se adelantan procesos de validacion y critica de la etapa de procesamiento de la informacion?

Continue No

Si

Imputacién de datos faltantes

Porcentaje de registros con valores

faltanes

Tasa de no respuesta
Otro

Tasa de error de procesamiento 1

Pase ala pregunta n. 48

1 Cual?
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Anexos

Formulario de Profundizacion de Registros Administrativos (PRA) (continuacion)

V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS GENERADOS POR EL REGISTRO ADMINISTRATIVO

48 ;Se realiza analisis de los resultados generados por 49 ;Con qué periodicidad se realiza este proceso de andlisis?
el registro administrativo?

Si Continte Anual 1 Quincenal 1
Semestral 1 Semanal 1

No Pase a cap. VI Trimestral 1 Diaria 1
Bimestral 1 Otra 1
Mensual 1 ¢Cual?

50 ¢Qué criterios son tenidos en cuenta para realizar este proceso de andlisis?

Cumplimiento de los objetivos del registro administrativo

Cubrimiento de necesidades de informacion de tipo administrativo para la entidad
Generacion de informacién de caracter estadistico relevante para la entidad
Generacion de estadisticas relevantes para la politica sectorial

Otro

® Q200
N (N B () (N

¢Cual?

51 ;Se documenta el andlisis de los resultados generados por el Registro Administrativo?

S

52 ¢ Cudles son los principales problemas que presenta el proceso de analisis de los resultados generados por el Registro Administrativo?

VI. DIFUSION DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

53 ¢Se difunden los resultados de este registro administrativo? 54 ¢ Cudl es la periodicidad de difusion de los resultados de este
registro administrativo?
Si Continte Anual 1 Quincenal 1
Semestral 1 Semanal 1
No Pase a cap. Vil Trimestral 1 Diaria 1
Bimestral 1 Otra 1
Mensual 1 JCual?
55 ¢ Cual fue la ultima fecha de difusion de los 56 Los resultados de este registro administrativo se entregan
resultados de este registro administrativo? a los usuarios de forma:
Mes EI:I Gratuita 1
Gratuita Restringida 1
Comercializada 1
Ao I:I:I:I:I Comercializada Restringida 1
Convenios interadministrativos| 1
Oftra 1 ¢Cual?
57 Los resultados de este registro administrativo se difunden en:
Medio impreso 1 Por teléfono 1
Pagina Web / Correo electrénico 1 Suscripcién 1
Medio magnético 1 Otro 1 ¢Cual?

)
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Anexos

Formulario de Profundizacion de Registros Administrativos (PRA) (continuacion)

VI. DIFUSION DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO - Conclusién

58 Sefiale en orden de importancia, los principales problemas (siendo 1 el mas importante) que afectan la difusion del registro administrativo:

112]13]4]5]6

Falta de capacitacion.
Carencia de recurso humano.

Insuficiencia y/o deficiencia en el recurso tecnolégico.
Deficiencia y/o carencia de canales de difusion.

Falta de oportunidad en la difusién de los resultados
Falta de una politica de difusion.

Otro

Ninguno

sT@~0apow
NMNNNNANNR

Cual?

59 Nombre los principales usuarios de los resultados de este registro administrativo:

Interior de la Entidad (direcciones,subdivisiones, secretarias) Entidades Externas

Nacionales:

Departamentales:

Municipales:

Otra(s) EDLCuéles?

60 De los usuarios registrados en la pregunta anterior ;Se debe reportar con obligatoriedad la informacion del registro administrativo?

Si

No Pase a la pregunta n. 62

¢Cuales son estos usuarios? : 1) 2)
3) 4)

61 ¢Con que periodicidad?
(Marque la frecuencia teniendo en cuenta el orden de las entidades relacionadas en la pregunta anterior)

112]13]4

Anual
Semestral
Trimestral
Bimestral
Mensual
Semanal
Diaria
Otra

alal=al=l=]=]-]-

JCual?

62 ¢Los cambios y/o actualizaciones en las metodologias se comunican a los usuarios?

Si Continue No
Comunicados escritos 1 Otra III:I

Publicacion pagina web 1 ¢(Cual?

63 ¢ Conoce las necesidades de informacion de los usuarios?

Metodologia para el Fortalecimiento de Registros Administrativos (DANE)

&)



)

Anexos

Formulario de Profundizacion de Registros Administrativos (PRA) (conclusion)

Continuacion...
VI. DIFUSION DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

s

Por orden de prioridad, liste las necesidades no satisfechas de los usuarios

64 ¢ Conoce las necesidades de informacion no satisfechas de los usuarios?

(si la respuesta es afirmativa liste las necesidades no satisfechas)

No

Pase a cap. VIl

1) 6)
2) 7)
3) 8)
) 9)
5) 10)

VIl. RESULTADO DE LA ENTREVISTA

Completa
Incompleta

Rechazo
Entrevistado ausente

B L LS B

Funcionario encargado de diligenciar el formulario

Fecha de diligenciamiento
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