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Con la sancién de la Ley 7839, el 4 de no-
viembre de 1998, el Estado de Costa Rica reco-
noce la importancia de la informacién estadis-
tica para el desarrollo infegral del pais. Dicha
Ley establece el Sistema de Estadistica Nacio-
nal (SEN] asi como los fundamentos que deben
regir la produccién estadistica para garantizar la
profeccion de los informantes, el derecho de los
ciudadanos a la informacion y mecanismos para
avanzar en el mejoramienfo de la calidad, opor-
tunidad y el acceso a la informacion estadistica, y
asigna al Instituto Nacional de Estadisticay Censos
(INEC) la funcién de ente técnico rector del SEN.

Con el Ain de avanzar en el logro de los ob-
jetivas buscados por la Ley del SEN, el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos con el apoyo
de las diferentes instituciones del Sistema de
Estadistica Nacional ha venido promoviendo di-
versas iniciativas por medio de comisiones de
frabajo ad hoc, convenios de cooperacion inte-
rinstitucional, y capacitaciones.

Victor Hugo Céspedes
Presidente Consejo Directivo

La presente Estrategia Nacional de Desarro-
llo Estadistico [ENDE]), formulada con el apoyo
de varias institfuciones pdblicas, y a partirde la
consulta a diversas instituciones productoras y
usuarias de la informacion estadistica del sec-
tor pablico y privado, constituye una guia para
el desarrollo de las acciones que se consideran
prioritarias para avanzar en el fortalecimien-
to de la produccién estadistica del SEN en los
proximas cinco afos.

Para la elaboraciéon de la ENDE, se contd con
el apoyo técnico y financiero del Consorcio Pa-
rise 1y el Banco Mundial, en el marco de un pro-
yecto para la subregién de Centroamérica y Pa-
nama, cuyo objetivo es precisamente fomentar
el establecimiento de planes estratégicos y su
implementacién como instrumento fundamental
para lograr el desarrollo de los sistemas esta-
disticos de los paises, y avanzar con ello en el
mejoramiento y la armonizacién de las estadis-
ficas de la subregién.

Jaime Vaglio
Gerente
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La Ley de creacion del Sistema de Estadis-
tica Nacional (SEN], emitida en 1998, estahlece
de interés publico la produccion y la difusion
de estadisticas fidedignas y oporfunas, para
el conocimiento veraz e integral de la realidad
costarricense, como fundamento para la efi-
ciente gestion administrativa pdblica y priva-
da.

El SEN se crea con el propésito de raciona-
lizar y coordinar la actividad estadistica y de
acuerdo con la Ley mencionada, debera estar
conformado por las instituciones y dependen-
cias del sector pablico, centralizado y des-
centralizado, cuya actividad estadistica sea
relevante en los diversos campos de la vida
costarricense. Asimismo, dicha Ley en su ar-
ticulo 12 crea el Instituto Nacional de Estadis-
tica y Censos (INEC) como ente técnico rector
del SEN'.

Pese a la normativa legal establecida, la
produccién estadistica nacional no cuenta con
una serie de requisitos de eficiencia, calidad
y acceso necesarios para garanfizar su uso
y contribucién al desarrollo integral del pais.
Por esta razoén, el INEC, con la colaboracion de
un grupo de instituciones pablicas, y el apoyo
técnico y financiero Banco Mundial y el Con-
sorcio Paris 21, desarrollé un proceso para la
defnicién de una estrategia nacional que per-
mita hacer realidad los propésitos y objetivos
propuestaos en la citada Ley.

Para crear las condiciones necesarias para
que el Sistema Estadistico Nacional (SEN] ope-
re bajo las mejores practicas de produccién y
divulgacién de estadisticas basicas, indica-
dores sociales, econémicos y ambientales, es
recomendable la defnicién de lineamientos
e identificacién de estrategias que permitan
el planteamiento de una Estrategia Nacional
de Desarrollo Estadistico (ENDE], que oriente
las acciones y principales pasos que se de-
ben ejecutar para asequrar el logro de esos
fines.

El proceso de la ENDE, promovido por Paris
21 y el Banco Mundial, constituye una oportu-
nidad para que el INEC-Costa Rica establezca
las bases para su funcion rectora del Siste-
ma de Estadistica Nacional (SEN) con el fin de
promover el mejoramiento de la produccién
estadistica nacional, el acceso de los usuarios
a la informacién y la toma de decisiones en el
ambito nacional con base en esa informacion
estadistica.

Como lo sefala Paris 21, |la realizacion de
una ENDE debe inscrihirse al interior de accio-
nes e iniciativas nacionales e internacionales
ya emprendidas o que pretenden emprender
los paises, por lo que debe fomar en cuenta las
experiencias y los trabajos en curso y apoyar-
se en lo ya existente, fanto desde el punto de
vista institucional como legal.

La Analidad de una ENDE es oforgar al pais

1 Ley No 7839. Sistema de Estadistica Nacional. Publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 4 de noviembre de 1998.



una estrategia para reforzar la capacidad
estadistica, considerando no solo la Ofcina
Nacional de Estadistica sino al conjunto de
instituciones del SEN.

Como resultado, se pretende contar con
objetivos, lineamientos y actividades, con el
sefialamiento de las prioridades que se acuer-
den, que permitan formular proyectos con-
cretos factibles de desarrollar en un periodo
quinquenal, con logros concrefos que desa-
rrollen la sinergia necesaria para el mejora-
miento confinuo del Sistema de Estadistica
Nacional.

Paris 21 sefiala como principios para un
desarraollo exitoso de la ENDE los siguien-
tes:

Abarca al conjunto del sistema estadistico
nacional.

Garantiza la participacién de todos los ac-
fores y parfes concernidas.

Toma en cuenta lo ya existente y se adapta
a las condiciones reales del pais.

Se despliega por etapas, para simplificar si-
tuaciones globalmente mas complejas.

Es validada por las autoridades del pais, a lo
largo de todas sus etapas.

Es realizada bajo la conduccion del pais, el
cual se apropia de la gestion.

INEC

La hoja de ruta establecida para la elabora-
cién de la ENDE contemplé cuatro fases:

Fase 0: Tendiente a lograr el compromiso e
involucramiento de las autoridades adminis-
frativas y politicas.

Fase 1: La elaboracion del diagnastico

Fase 2: Definicién de estrategias

Fase 3: Formulacion de los planes de accian.

El periodo de construccion de la ENDE en
nuestro pais abarcé de marzo del 2005 a julio
del 2006.

El documento esta estructurado en seis
capitulos: un primer capitulo que contiene la
descripcion de la metodologia utilizada para la
elaboracion de la ENDE, un sequndo que hace
referencia a los antecedentes histéricos que
sentaron las bases para el establecimiento del
Sistema Estadistico Nacional [SEN), un tercera
que conftiene la mision y vision del SEN formu-
ladas en los procesos de consulta, un cuarfo
capitulo que hace referencia a los resultados
del diagnéstico realizado sobre la situacion
del Sistema Estadistico Nacional en términos
de organizacién, produccién, coordinacién
y rectoria del INEC, un quinto capitulo donde
se plantean las estrategias a sequir, con sus
respectivos propésitos y proyectos defini-
dos para atender la problematica identificada
en la fase de diagnéstico y un dltimo capitulo
que establece lineamientos para la monitoriay
evaluacién de los lineamientos estratégicos y
proyectos propuestos.



Metodologia empleada
y fuentes de informacion
para la elaboracion de la ENDE
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La metfodologia empleada fue altamente
participativa, por ser la intervencion de los di-
ferentes actores en la etapa de formulacion de
la ENOE un requisito para lograr la apropiacién
en las fases de ejecucidn y consalidacién.

En la fase de inicio se considerd convenien-
te establecer una estructura organizativa
para el desarrollo del proyecto constituida de
la siguiente manera:

Secretaria ejecutiva establecida en el INEC.
Consejo asesor conformado por fres expertos.

Comision Coordinadora: 13 instituciones del
sector pablico.

Adicionalmente, se identificaron las si-
guientes instituciones o actores principales
para la formulacién y consulta de la ENDE:

Principales Instituciones productoras vy
usuarias de la informacion estadistica en el
pais.

Personas expertas en el uso de estadisti-
cas producidas tfanto en el amhbito nacional
como internacional.

Consejo Directivo del INEC.

Personas del INEC coordinadoras de areas,
unidades y procesos.

Se realizaron entrevistas individuales, se-
siones de grupo focal, consultas via electrénica,
sesiones de frabajo para la ocbtencion de pro-
ductos concretos y talleres de analisis. Cada
una de estas actividades fue cuidadosamente
sistematizada, tanto para ordenar la memoria
colectiva del proceso, como para contar con
insumos especificos que facilitaran la integra-
cién en este documento fnal.

Las siguientes fueron las principales ac-
tividades realizadas para Fformulacién de la

ENDE:

Enfrevistaa 15 personas expertas en el uso
de las estadisticas.

Anélisis Institucional del INEC (FODA-Acto-
res Clave y Factores Criticos).

Construccion de Arbol de Problemas.

Construccién del Arbol de objetivos a partir
del Arbol de problemas.

Enriquecimiento de Arbol de Objetivos y
priorizacién de Factores Criticos.

Consulta via cuestionario a 43 instituciones
productoras de estadisticas.

Consulta via cuestionario a 97 instituciones
usuarias de estadisticas.

13
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Definicién de Mision y Vision y validacién de
Arbol de Ohjetivos con representantes de
instituciones productoras y usuarias de es-
tadisticas.

Ordenamiento y priorizacién de los proble-
mas, identificacion de relaciones de causali-
dad y definicién de algunas lineas de accién.

Construccién del Marco Légico a partir del
Arbol de Objetivos.

Definicion de lineamienfos estratégicos vy
formulacién de planes de accion.

Se consultaron también documentos de es-
fudios realizados previamente en el conftexto

INEC

nacional, los que se utilizaron como insumo
para la fermulacién de un diagnéstico de la si-
tuacién actual de las estadisticas nacionales.

Como parte de este proceso tamhién se
analizaron experiencias de estrategias de
desarrollo estadistico de otros paises y se
recibié el apoyo permanente de personas ex-
pertas que orienfaron el proceso tanto desde
Paris 21 como desde el Banco Mundial.

La metodologia sequida ha permitido es-
tablecer la base para una estrategia nacional
estadistica: propésitos, objetivos, lineamien-
fos estratégicos y planes de accién. A partir
de ello se proponen las acciones concretas que
se considera permitiran, de una manera gra-
dual pero con claros resultados, dar pie a esa
sinergia y proceso mulfiplicador.
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La produccion estadistica en Costa Rica
constituye una actividad antigua, cuya impor-
tancia como instrumento para el desarrollo
nacional ha sido valorada y apoyada de dife-
rentes maneras a través de los 185 afios de
vida independiente que tiene el pais. Pese a
los altibajos que han caracterizado el queha-
cer estadistico nacional, o cierto es que esta
actividad ha logrado acumular una experiencia
importante en la ejecucion de eventos de gran
envergadura como lo son los censos, las en-
cuestas y el establecimiento de registros con-
tinuos, lo que ha permitido contar en el pais
con numeroso personal técnico y profesional
altamente calificado.

De una actividad que se remonta a la época
de la colonia, cuando las autoridades espafio-
las recurrian a los registros parroquiales para
realizar calculos de poblaciones, la produccién
de estadisticas crecié paulatinamente después
de la independencia en 1821. Sobresale en la
produccion estadistica nacional la recoleccién
y publicacién de estadisticas vitales desde fi-
nales del siglo XIX e inicia desde 1824 una larga
tradicion censal, destacandose 1844, durante
el gobierno de Oon José Maria Alfaro, como el
afio en el que se realizé el primer intento for-
mal de registrar la poblacion total de Costa
Rica y su condicién socioeconémica.

En esa misma época, durante 1861, el Pre-
sidente Don José Maria Montealegre, cred la

¢ Jiménez Castro. Idem, p. b

Ofcina Central de Estadistica y se publica la
Ley No.4 del 9 de mayo de 1862, establecien-
do por primera vez en la historia la periodici-
dad decenal de un Censo Nacional de Poblacién
(dando origen a un censo realizado en 1864] y
el requerimiento de obtener informacion esta-
distica de “la riqueza agricola, fabril y comer-
cial"?. Puede decirse que es aqui cuando inicia
el interés formal de las autoridades politicas
por obtener informacién relativa a las activi-
dades agricolas y econémicas realizadas en el
pais.

Otro momento importante durante la épo-
ca en que inicia la difusién de la actividad es-
tadistica en el pais se da en 1871 durante el
gobierno de don Tomas Guardia, mediante la
promulgacién de la Ley No 42 de 1869, la que
reorganiza la Ofcina Centfral de Estadistica
con el Ain de hacerla mas eficiente. Para 1883
el esfuerzo de fortalecimiento de la actividad
lo retfoma el gohierno de Don Praspero Fernan-
dez, mediante la Ley No. 38 del 12 de julio de
ese mismo afo, donde le confiere a la OfAcina
Central de Estadistica la condicién de Direccién
General de Estadistica. Esta entidad fue crea-
da como una oficina con caracter permanente,
dependiente del Ministerio de Fomento (hasta
1917, a partir de esta fecha pasa a depender
del Ministerio de Hacienda y Comercio], cuyo
objetivo era “la investigacion, arreglo y expo-
sicion de los hechos y datos que puedan

17
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3 Ibidem

reducirse a términos numéricos concernien-
tes atodos los ramos que comprende la estadistica™.

La nueva Direccién presenta una activi-
dad relativamente importante hasta 1910.
No obstante, a partir de esta fecha y hasta
1947, la produccién estadistica decae. Aunque
la Direccion mantiene la actividad de recopi-
lar y publicar las estadisticas provenientes
de registros administrativos por medio del
Anuario Estadistico, no se logra tener la re-
levancia prevista. Pese a ello, en esta época
fue realizado el Censo de Poblacion en 1927;
los recuentos agricalas (1922-1929], el Censo
de Desempleo (1932], el de la cafia (1948) y el
de pohblacidn y agricultura en Turrialba (1948)
(aunque estos tres dltimos, no se consideran
formalmente como censos *). En estos mismos
afios (1943] la Universidad de Costa Rica em-
pieza a capacitar profesionales en el campo de
la estadistica, iniciando asi la presencia en el
pais de un nimero importante de profesiona-
les en la materia®.

La produccién estadistica fue reactivada
en 1948, con las disposiciones emitidas por la
Junta Fundadora de la Segunda Repdblica, la
gue retoma como fundamental la materia es-
tadistica en el desarrollo del pais. Las funcio-
nes principales asignadas a la Direccion Gene-
ral de Estadistica, mediante Decreto No. 61 del
15 de junio de 1948, disponian por primera vez
la centralizacion de la direccion técnica de las
estadisticas nacionales para evitar duplicacio-
nes de trabajo, unificar métodos y sistemas,
y lograr un desarrollo homogéneo y cientifico
de la produccion estadistica en fodas las de-
pendencias gubernamentales e instituciones
pablicas.

De esta manera, en 1948 fueron estableci-
dos al menos cinco de los elementos indispen-
sables para el funcionamiento del enfe técnico
rector de las estadisticas del pais:

Direccién Técnica de las estadisticas nacio-
nales (cardcter técnico, no politico].

Existencia de un plan de coordinacién (ne-
cesidad de planificar las actividades y ac-
ciones).

Estandarizacion de métodos y sistemas (in-
volucra al menos el andlisis, definicién y eva-
luacién de metodologias y procedimientos).

4 Aungue el nombre que poseen es “(enso”, no se cansidera que asf lo constituyan. (Cfr. Jiménez Castro, p. 10)

5 En 1943 la estadistica fue estableci
Esta acultad
b Jiménez Castro. Idem

7 Véase Ley No. 1565 del 20 de mayo de 1953.
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Produccion homogénea y cientifica de las es-
tadisticas.

Cobertura pablica total (incluye todas las
dependencias e instituciones).

Pese a que no se crea con esa Ley el sis-
tema de estadistica nacional, fueron senta-
das las bases para su existencia, ya que fue
prevista la produccién en forma coordinada,
con una amplia coberfura y bajo la direccién
técnica de un ente especializado en la maferia.
En esta oportunidad, famhién fue creado el
Consejo Nacional de Estadistica, con la funcién
de orientar técnicamente la estructuracion y
desarrollo de las estadisticas nacionales, aun-
que funcioné solo por un tiempo corto.

Unos de los principales productos que fue-
ron logrados rapidamente a raiz de los cam-
bios en el ordenamiento estadistico de esa
época fue la ejecucion, por primera vez, del
Censo de Edificios y Viviendas en 1949 y de los
Censos de Poblacion, Agricultura, Ganaderia
e Industria en 19508 Ademas, en esta etapa
de renovacion en la actividad estadistica, fue
promovida la capacitacion de una serie de fun-
cionarios fuera del pais para fortalecer técni-
ca y metodolégicamente a la Direccian.

Los cambios en esta época fueron mayo-
res, ya que pocos afos después, en 1953, fue
emitida la Ley No. 1565 y la Direccién General
de Estadistica pasa a convertirse en la Direc-
cién General de Estadistica y Censos. En esta
nueva normativa, fueron establecidos, entre
otros, el caracter permanente de la Direccién
y los objetivos que ésta debe cumplir: “lograr
la mayor eficiencia y coordinacién de las esta-
disticas que elaboren todas las dependencias
del Estado"’. Aunque tampoco se crea con
esta Ley el sistema de estadistica nacional,
se fortalece la normativa necesaria para su
desarrollo, pues dentro de las principales fun-
ciones asignadas a la Direccion estuvo la de
recomendar lineas generales de orientacién
de toda la actividad estadistica nacional; pro-
curar la coordinacién interinstitucional, para
evitar duplicaciones; dictar normas en cuanto
a métodos, procedimientos y cuestionarios;
recolectar, procesar, analizar, interpretar y
publicar las estadisticas continuas que no es-
tén especificamente encomendadas a otras
dependencias del Estado.

de Ciencias Econémicas.
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En esta época los cambios Favorecieron
la actividad estadistica de la Direccién por lo
menos durante los siguientes 30 afios. Cabe
destacar el inicio del programa permanente
de encuesta de hogares para la medicion de la
fuerza de frabajo y la pobreza, la que inician-
do en 1976, cuenta en la actualidad con 30 en-
cuestas consecutivas que permiten construir
una serie histérica de los principales indicado-
res sobre empleo y desempleo.

La situacion de la produccién estadistica
vario a inicios de los afios ochenta. En un lapso
de casi 20 afios, que alcanza desde los ochenta
hasta el afio 2000, la produccién de la Direc-
cion se mantuvo en areas como estadisticas
demografcas, vitales, construccién, pobreza,
empleo, desempleo e indices de precios, pero
no experimentd el crecimiento previsto ni el
liderazgo establecido en las normativas emi-
tidas. Ademas, la frecuencia de algunos estu-
dios de vital importancia para el pais fue inte-
rrumpida. Por ejemplo, transcurrieron 16 afios
para realizar nuevamente en el afo 2000 el

Censo de Poblacian y Vivienda (el dltimo fue en
1984); 17 afios mediaron para volver a realizar
la encuesta de ingresos y gastos de los hoga-
res (la Gltima fue realizada en 1988) y hasta
el 2005 se ejecutd nuevamente; y desde hace
mas de 20 afios no se realiza un Censo Agricola
(el Gltimo realizado en 1984).

Si hien es cierto la fuerte contraccién eco-
némica que sufrié el pais a principios de los
afos ochenta explica en parte lo sucedido en
materia de estadisticas nacionales, tamhién
fueron deftectados otros problemas derivados
en la dependencia administrativay presupues-
taria a un ministerio, lo cual estaba impidiendo
la adecuada articulacion y fortalecimiento de
la actividad estadistica nacional. La orienta-
cion de la Direccion hacia el establecimiento
de un ral de liderazgo y de rector técnico de
la produccién estadistica, con independencia
técnica, administrativa y presupuestaria, cul-
mind en 1998, cuando se creé mediante la Ley
No.7839 el Sistema de Estadisticas Nacionales
y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

19












INEC

La Misién es la razén de ser del SEN y
dice lo que hace o debe hacer. Tiene como
principios rectores de la actividad esta-
distica los establecidos por la Division de
Estadistica de las Naciones Unidas (Anexo
N° 3]

La visiGn es una descripcion del futuro
ideal del Sistema de Estadistica Nacional [SEN],

MISION

en cuanto a impacto, alcance, relaciones enfre
actores, recursos y logros.

En una de las primeras actividades de
consulta realizadas para la construccion de
la ENDE, con la participacién de productores,
usuarios y personas funcionarias del INEC, se
definieron la Misién y la Vision del Sistema Es-
tadistico Nacional de la siguiente manera:

Somos el sistema integrado por instituciones y dependencias del sectar piblico (cen-
tralizado y descentralizado) cuya actividad estadistica es relevante a nivel nacional,
que asegura la elaboracién, disponibilidad y divulgacién de estadisticas confiables,
oportunas y comparables para contribuir al desarrollo nacional.

VISION

El SEN es un sistema estadistico nacional articulado y consolidado, cuya produccién
estadistica se constituye en fuente de consulta para la foma de decisiones. La produc-
cién se caracteriza por ser suficiente, documentada, oportuna, confiable, transparente

y accesible.
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La Ley No. 7839, promulgada el 4 de no-
viembre de 1938, declara de inferés piblico
la actividad estadistica nacional que permita
producir y difundir estadisticas fdedignas y
oportunas, para el conocimiento veraz e infe-
gral de la realidad costarricense, como funda-
mento para la eficiente gestién administrativa
publica y privada. De igual manera, y con el
propésito de racionalizar y coordinar la activi-
dad estadistica, fue creado el Sistema de Esta-
distica Nacional [SEN], compuesto por las ins-
tituciones y dependencias del sector padblico,
centralizado y descentralizado, cuya actividad
estadistica sea relevante en los diversos cam-
pos de la vida costarricense. Ademas, en esta
misma ley, fue establecido como ente técnico
rector de dicho sistema, el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC), constituido
como una institfucién auténoma de derecho
publico, con personeria juridica, patrimonio
propio y con la autonomia funcional y admi-
nistrativa consagrada en el articulo 188 de la
Constitucion Politica.

En otras palabras, la ley que crea al INEC
le atribuye, como principales funciones, la rec-
toria técnica de las estadisticas nacionales y
la coordinacion del SEN. Particularmente, al
INEC le corresponde producir y coordinar su
produccién con ofros organismas, evaluar la
calidad de la produccién, integrar las estadis-

ficas nacionales, asesorar y promacionar la
investigacion estadistica, asi como fAjar las
normas minimas de periodicidad y calidad de
la divulgacion de la informacion estadistica.

Basicamente, el INEC fue establecido para
responder a las necesidades de informacién y
fue concebido como un ente con capacidad téc-
nica para coordinar y realizar eficientemente
la produccion y divulgacién de las estadisti-
cas nacionales, con mecanismos que permi-
tan mantener la calidad y el acceso oportuno,
mediante desarrollos fecnolégicos modernaos
para su transmisidn y difusion.

Con este nuevo marco normativo se bus-
cd subsanar los problemas identificados en
la produccién estadistica del pais que fueron
idenfificados en estudios realizados desde
1978, entre ellos, los relacionados con la au-
tfonomia administrativa y el fortalecimiento y
disponibilidad presupuestaria del ente técnico
rector, asi coma la creacién y coordinacién del
SEN. Por este motivo, también respondié a las
necesidades nacionales de informacion en as-
pectos de calidad, oportunidad y pertinencia
de las estadisticas, asi como a la estructura
organizacional para su produccion y coordina-
cion (ver CIISNEB, 1980; Fassler, **; Quesada,
2001; Garcia et al, 2005).

Oebe mencionarse que aunque la Ley 7839
cred en el acto al SEN y los mecanismos lega-
les basicos para su operacion, dicho sistema
hasta la fecha no ha operado formalmente de-
bido a que persisten vacios reglamentarios y
han faltado recursos vy liderazgo del INEC para
avanzar en su articulacién y coordinacion. Es
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evidente que la conceptualizacion del SEN se
encuentra en la ley, pero la misma requiere de
reformas que Faciliten el acceso de los produc-
tores a las fuentes de informacién asi como de
la elaboracién de reglamentos que sustenten
los mecanismos para definir y articular dicha
produccién. Como bien lo sefalaron los exper-
tos consultados sobre el funcionamiento del
SEN, lo que falta en la ley es la definicion de
algunos elementos, principalmente los rela-
cionados con las facultades para obfener re-
cursos financieros y recopilar o suministrar
informacion de entidades privadas.

La ausencia de normativa que oriente la
coordinacién y produccion de la informacion
estadistica por medios reglamentarios, dif-
culta al INEC cumplir con las funciones de co-
ordinacién y rectoria necesarias para lograr
la comparahilidad, infegracién y analisis de las
estadisticas conforme al articulo 13 de la Ley
No. 7839 asi como garantizar la produccién de:
las estadisticas vitales, de educacitn, fiscales,
de transportes, demograficas, amhientales,
de comercio exterior, de construccion, vivien-
da, salud (discapacidad], agropecuarias y de
cuentas nacionales (articulo 15 de la Ley No.
7839)8.

Por la ausencia de reglamentacion, todavia
no se cuenta con la definicién de las entidades
productoras que conformarian el SEN, y no se
ha integrado el Consejo Nacional Consultivo
de Estadistica, un érgano consultivo del SEN.
Tampoco se han elaborado los reglamentos
técnicos que permitan establecer un sistema
normalizado de conceptos, definiciones, unida-
des estadisticas, clasificaciones, nomenclatu-
ras y codigos, que posibiliten la comparacian,
la intfegracion y el analisis de los datos y resul-
tados obtenidos, segin lo indica la ley.

Oe lo anferior se deduce la necesidad de
revisar el Reglamento a la Ley del SEN para
subsanar vacios importantes como el de las
institfuciones que conforman el SEN, y emifir la
reglamentacion necesaria para las definicio-

8 Garcia Villalobos, Irma M. Observaciones generales sobre el Diagnastico. Ibidem, y Observaciones al Marco Legal
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nes y normatfivas técnicas para la produccion
y divulgacién de las estadisticas, metodolo-
gias y clasificaciones, asi como la integracion
del Consejo Nacional Consultivo de Estadistica
y de cualquier otro mecanismo de coordinacién
gue se consideren pertinentes.

EIINECesunainstituciéndecreaciénrecien-
te (noviembre de 1998], que tiene como ante-
cesora a la Direccion General de Estadistica y
Censos (OGEC], organismo que estuvo adscrita
al Ministerio de Economia, Industria y Comer-
cio. Latransformacion de la antigua Direccién
en Instituto respondié a la necesidad de cons-
fituir un ente auténomo, con independencia
administrativa, técnica y presupuestaria para
fortalecer las estadisticas nacionales.

Dicho proceso de conversion hizo que ac-
fualmente el INEC posea una estructura orga-
nizativa encabezada por un Consejo Directivo.
Este constituye la autoridad méaxima del INEC y
esta conformado por cinco miembros califica-
dos. De ellos, dos son escogidos directamente
por el Consejo de Gobierno y los tres restantes
tienen que ser avalados por el Consejo de Go-
bierno a partir de las ternas propuestas por el
Consejo Nacional de Rectores (dos miembros)
y el Colegio de Profesionales en Ciencias Eco-
némicas (un miembro]. Dichos miembraos ejer-
cen sus funciones por un periodo de seis afos
y pueden ser reelegidos por periodos iguales.

Enfre las funciones encomendadas al Con-
sejo Directo estan la aprobacién de politicas
generalesy planes estratégicos del INEC, apro-
bacién del plan de frabajo, presupuesto anual,
aprobacion de gestiones y framites de finan-
ciamiento, atencién de asuntos relacionados
con el reglamento interno del INEC, regulacién
de servicios de organizacion y administracion,
fanto de recurso material como humano, vy
nombrar al gerente y la auditoria inferna.
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Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Consejo
Directivo

Auditoria
Interna

Gerencia

Subgerencia

Asesorfa
Juridica

Coordinacion
Sistema
Estadistico
Nacional

Censos y
Encuestas

Disefio
Andlisis
Operaciones

Metodologia

(artografia 1oL
y Anélisis

Econdmicas

En la estructura organizativa, al Consejo
Directivo le sigue la Gerencia y Sub Gerencia
de la entidad, quienes acatan las disposiciones
presupuestarias, técnicas y administrativas
que establece el Consejo.

Las areas de AsesoriaJuridicay de Sis-
temas e Informatica fueron establecidas para
brindar servicios a fodas las areas del INEC. En
un plano mas operativo se encuentfran los pro-
gramas gue generan directamente el frabajo
diario del Instituto organizados en cinco areas
y en nueve unidades. Esta esftructura organi-
zativa contempla un Area de Coordinacion del
Sistema de Estadistica Nacional, incluyendo
una Unidad de Metodologia y Analisis.

Es importante mencionar que un es-
tudio reciente [CICAP-UCR, 2005] sefiala que la
actual estructura organizativa del INEC no se
ajusta a las necesidades actuales de produc-
cion estadistica. Especificamente, muestra
gue tal estructura evidencia una insuficiente
divisién del trabajo especializado y que posee

Estadisticas
Continuas

Demogréficas

Sistemas E
Informética

Servicios de
Informacin
y Divulgacion

Administracion
y Finanzas

Indice de Recursos

: Presupuesto
Precios Humanos

Proveedura :
y finanzas

una jerarquia de autoridad y una nomenclatu-
ra orgénica inadecuada para operar eficiente-
mente, tanto en su labor de produccién como
en su funcién rectora del SEN. Se considera
que la cantidad y naturaleza de los productos
y servicios estadisticos que actualmente ofre-
ce el INEC no alcanzan los niveles establecidos
por la Ley 7839, dehido, en parte, a las limita-
ciones en la estructura organica misma, aun-
que también influye los complejos procesos
administrativos y las limitaciones de recursos
financieros, humanos y de infraestructura fi-
sicay material que se asignan para desarrollar
el trabajo estadistico. Mas concretamente,
actualmente no se realizan todos los censos,
encuestas y ofras estadisticas admitidas en el
marco legal y funcional del INEC, concretamen-
te en sus Articulos 15, 16, 17, 18 y 19 de la Ley
7839,

En férminos del recurso humano que po-
see el INEC debe mencionarse que, actual-
mente, cuenta con 178 funcionarios de planta
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(Cuadro 1). De este total, cinco personas tie-
nen los cargos de gerencia, subgerencia, audi-
toria y contahilidad (2 personas), 16 personas
ocupan puestos de coordinadores de area o de
unidad (9%)], 48 tienen un puesto como profe-
sional (27%], 76 poseen una plaza de asistente
o técnico (43%] y 13 personas ocupan puestos
de técnico en informatica (7%). El resto de los
puestos esta ocupado por 20 secretarias y
trabajadores de servicios (11%].

Un aspecto que puede deducirse de las ci-
fras anteriores es que el INEC posee entre su
personal de planta un alto porcentaje del per-
sonal técnico y profesional que constituye una
fortaleza para el INEC, pues poseen fitulos de
bachillerato, licenciatura y maestria, que faci-
lita el establecimiento y desarrollo de procedi-
mientos, técnicas y metodologias actualizadas
en la actividad estadistica. Ademas, todas las
plazas existentes estan en régimen de propie-
dad, por lo que fienen una relativa estabhilidad,
s@lo afectada por la competencia en el mer-
cado laboral por especialistas estadisticos e
informaticaos.

Tipo de nombramiento Namero
de puestos
Gerente 1
Subgerente 1
Auditor 1
Confador ¢
Coordinador de Area 5
Coardinador de Unidad "
Prafesianal Licenciado 31
Prafesianal Bachiller 16
Asistente Administrativos y operafivos 50
Técnico 5
Técnico en Informéatica 12
Secrefaria Ejecutiva y Secrefaria 9
Trabajador de servicios especiales y generales 7
Tofal 17

NOTa: LOS TECNICOS Y aSISTeNTes anmINnIsTraTIivos
CONSTITUYEN PErsonaL De apoyo para Las DIfFeren-
TeS UNIDaDes DeL INec Y CONTrIBUYEN en DIFeren-
TES aspecTos, ComOo Lo SoN La SUpervision pe Las
encuestas, conifcacidn, nigiTacién, eTc.
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No obstante, en términos del personal, tam-
bién debe mencionarse que la actual estructura
de puestos limita los incentivos econémicos y
profesionales para que los funcionarios per-
manezcan en la Institucién y desarrollen una
carrera profesional como ofras instituciones
nacionales lo permiten. Por este motivo, el INEC
con frecuencia funciona como un “trampolin” o
“sitio de paso” hacia mejores opciones labora-
les. El desafio que enfrenta la Institucion para
mantener un personal de planfa consolidado
con salarios competitivos y ventajas reales de
desarrollo profesional se convierte asi en una
necesidad apremiante para su desarrollo.

Los recursos que financian el INEC provie-
nen del Presupuesto Nacional de la Repiblica
y para el 2006 el monto aprobado fue de 1,340
millones por parte del Ministerio de Hacienda
(USA $2.65 millones a un tipo de cambio de 505
colones por délar]. Dicho monto se ajusta a
1,501 millones (casi USA $3 millones) por los
recursos provenientes de la venta de servi-
cios o alianzas institucionales, lo que permite
este afo, la realizacion del Censo Cafetalero,
la construccién del indice de Precios al consu-
midor (IPC] y la ejecucién de médulos especia-
les en la Encuesta de Hogares de Propositos
Mdltiples. En términos del presupuesto, desde
el afio 2000 hasta el presente se ha trabaja-
do con incrementos al limite de gasto del 7%
anual y a partir del 2007, el limite de gasto se
incrementara al 10%, incremento inferior al de
la inflacién.

Las relaciones interinstitucionales en las
gue estd involucrado el INEC son mdltiples y
constituyen una parte natural eimportante de
su quehacer. Por una parte, lo hace a través
de convenios vy, por ofra, a través de su infe-
gracion en comisiones interinstitucionales. En
ambos casos, las alianzas son consolidadas
para dar cumplimiento a la produccion esta-
distica establecida por ley y a las demandas
especificas de informacién o asesoria técnica,
lo que sienta un precedente importante para
la articulacién y puesta en marcha del SEN.

En el area de los convenios destacan las
alianzas actuales con la Universidad de Costa
Rica, el Ministerio de Trabajo, el Banco Central
de Costa Rica, el Ministerio de Salud, el Insti-
futo del Café, la Caja Costarricense de Sequro
Social, el Instituto Costarricense de Electrici-
dad, el Ministerio de Vivienda y Asentamientaos
Humanos y el Ministerio de Agricultura, enfti-
dades que con las que se coordinan diversas
actividades en el ambito de la informacion,
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investigacién y difusion de informacién (ver
tabla No 1]. Por ejemplo, con la Universidad de
Costa Rica, a través del Centro Centroameri-
cano de Paoblacién, el convenio permite el in-
tercambio de bases de datos de estadisticas
vitales y de las encuestas de hogares, enfre
otras, para su difusién por medio de Infernet.
Con el Instituto de Investigaciones Econémicas
de la misma Universidad existe una larga tra-
dicién de investigacion a través de las encues-
tas de hogares, para profundizar en aspectos
relacionados con la pobreza, la desigualdad y
el desempleo, entre ofros. El convenio con el
Banco Central de Costa Rica permitid elabo-
rar recientemente la Encuesta de Ingresos y
Gastos de los Hogares 2004 y actualmente se
esta trabajando en el establecimiento del nue-
vo indice de precios al consumidor (IPC). Con el
Instituto Costarricense del Café se esta fraba-
jando actualmente en la realizacién del Censo
Cafetalero. El Convenio con el Consejo Nacional
de Rectores, por medio del Programa Estado
de la Nacién, permite suministrar informacion
estadistica para la elaboracién de los diferen-
tes informes sobre el Estado de la Nacion que
elabora este Programa y se recibe coopera-
cion para la evaluacion de las estadisticas y la
realizacién de talleres con usuarios.

En el amhito de las Comisiones Interinsti-
fucionales las alianzas son mas numerosas.
Actualmente el INEC tiene participacién en 24
comisiones diferentes que aglomera a mas de
50 organismos puablicos, privados y de carac
ter internacional, en materia de ciencia, tec-
nologia, agricultura, salud, migracién, género,
economia, educacién, ambiente e informacion,
entre otros. La construccion de indicadores,
sistemas de evaluacién, difusién de informa-
cién, apoyo a investigaciones, coordinacién de
fondos econémicos y revisién de normativas
infernacionales son algunas de las activida-
des que se realizan en dichas comisiones (ver
Anexo 1). Un ejemplo de este tipo de trahajo
es el que realiza en la Comisién de Objetivos
de las Metas del Milenio (00M), una propuesta
infernacional respaldada por Naciones Unidas,
que es liderada por el Ministerio de Planifica-
cién y que fiene como proposito definir las
metas del milenio para el caso costarricense,
asi como el calculo de los indicadores para mo-
nitorear el avance de las metas. En este caso,
en la Comisién hay represenfantes de siete
instituciones pdblicas nacionales. Otro caso lo
constituye la Comision para la contabilizacion
del trabajo femenino no remunerado, iniciativa
a cargo del Instituto Nacional de las Mujeres,

Convenios Instancia Unidad Afo Objetivos
encargada participante que rige

Macro - UCR-INEC Consejo Directivo Gerencia 2006 Cooperacign inferinstitucional en
grandes areas

CONARE- Gerencia  Areade Informacion 2004-2006  Entrega de informacion y cooperacion

Estado de la Nacion para el mejaramiento de las esfadisticas

Ministerio de Trabajo-EHPM Gerencia Censos y Encuestas 2005 Cooperacign en redisefio de la EHPM

BCCR-INEC Gerencia  Estadisticas Confinuas 2003 Cooperacign econdmica para actualizar
indice de Precios al Consumidor

Ministerio de Salud-INEC Gerencia Censos y Encuestas 2006 Contrato para realizar encuesta sobre
gastos en salud

ICAFE-INEC Gerencia Censos y Encuestas 2003 Contrato para realizar el Censo
Cafetalero 2006

CCSS-INEC Gerencia Censos y Encuestas 2003 Médulos diversas en la EHPM 2006

ICE-INEC Gerencia Censos y Encuestas 2003 Modulo de telecomunicaciones en la
EHPM 2006

MAG-SEPSA-INEC Gerencia Censas y Encuestas 2003 Cooperacidn para desarrallar proyectos
estadisficas

INEC-MIVAH-PRUGAM Gerencia  Areade Informacion 2006~ Intercambio de Informacign

NOTa. para consuLTar eL SIGNIFCAD0 De Las INSTITUCIoNeS ver LISTa be acrénicos
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para apoyar la produccion y formulacién de
estadisticas que visibilicen las brechas de gé-
nero y que contribuyan a la creacion de una
cuenta satélite que permita valorar el aporte
del trabajo doméstico a la economia nacional.
En dicha Comisién hay representantes de sie-
te instituciones nacionales.

La Ley 7839 establece la constitucion de
un Consejo Nacional Consultivo de Estadistica
(CNCE), cuya Funcién principal es fungir como
un organo consultivo de los servicios esta-
disticos estatales y de participacién saocial de
los informantes, productores y usuarios de
las estadisticas. Se pretende aqui que estén
representadas las organizaciones empresa-
riales y sindicales, asi como otros grupos e
instituciones sociales, econémicos y académi-
cos. Por ellg, la integracion de dicho Consejo
esta conformada por 11 representantes de la
siguiente manera:

Uno por cada una de las siguientes areas del
sector pdblico: salud, trabajo, economia y edu-
cacion (nombrados por el Consejo de Gobiernao).

Dos de la Unién de Camaras.

Dos de las organizaciones sindicales de ma-
yor afiliacion.

Dos del Consejo Nacional de Rectores.
Uno del Banco Central.

El Consejo tiene como directrices desempe-
farse como asesor y colaborador del INEC, ela-
borar propuestas y recomendaciones schre
las necesidades nacionales de informacion,
rendir opinién sobre los planes de trabajo que
le remita el INEC, contribuir a la coordinacién
de los diversos centros de produccion de es-
tadisticas y recomendar a la Junta Directiva
medidas reguladoras de la publicacién de los
informes estadisticos producidos por las enfi-
dades publicas.

Es necesario aclarar que aunque la ley
establece que el Consejo se instalara ante el
Presidente del INEC, a mas tardar el 1 de mar-
zo correspondiente al inicio del periodo vy los
miembros permaneceran en sus cargos du-
rante dos afios, dicho Consejo nunca ha sido
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integrado, por lo que no ha funcionado desde
el origen del INEC.

De esta manera, el INEC adolece del funcio-
namienfo de los principales instrumentos po-
liticos de conduccion y coordinacién de la pro-
duccion estadistica nacional, como lo son el SEN
y el CNCE, ambos “motores” estratégicos de la
dindmica y alcances en la gestion del Instituto.
Por una parte, el 5EN, sin cuyo funcionamiento
el INEC tiene posibilidades minimas de ejercer la
rectoria fécnica que generaria una articulacién
y produccién armonizada de las estadisticas
nacionales. Por ofra parte, el CNCE, el que al no
estar funcionando limita el alcance y la vincu-
lacién entre lo que necesita el usuario, lo que
hace el INEC y tamhbién las otras institfuciones
gue producen informacién estadisticas de inte-
rés para el desarrollo nacional.

Como ya se menciong, la ley que crea al SEN
no establece, explicitamente, las instituciones
y dependencias que lo conforman. Aunque
se establece que el SEN estard conformado
por todas aquellas instfituciones cuya activi-
dad estadistica sea relevante, este criterio
de relevancia no ha sido definido, por lo que
se identfifica como una tfarea pendiente de
significativa importancia para su futuro. No
obstante lo anterior, y para proporcionar una
visién extendida de la produccién estadistica
nacional, durante el proceso de consulta para
la formulacion de la ENDE fueron identificadas
40 instituciones u organismos que producen
informacion estadistica en diversas areas.

Oe la revision de dicha informacion puede
deducirse que de los ocho sectores consulta-
dos, cuatro agrupan el 75% de las institucio-
nes u organismos productores de informacién
estadistica. Especificamente, los productores
se concentran en las areas de Sequridad Sacial
(9 instituciones u organismas), Agropecuario
(8], Sacial (7) y Amhiente (6]. Ademas, puede
inferirse que la mayoria de los productores
tiene un mandato legal que los obliga a pro-
ducir su informacién, Esto se deduce al saber
gue de las 30 institfuciones u organismos que
respondieron la consulta, el 80% dijo que tiene
una obligacién legal y el 20% restante respon-
dié que obedece a una necesidad institucional
o al requerimiento de usuarios o de organis-
mos internacionales.
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Demografica

Tribunal Suprema de Elecciones

Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Centro Centroamericano de Poblacion
Social (educacién, vivienda y salud]
Ministerio de Educacian Piblica

Consejo Nacional de Educacian Superior
Consejo Nacional de Rectares

Instituto Nacional de Aprendizaje
Ministerio de Vivienda y Asentamiento Humano
Ministerio de Salud

(aja Costarricense del Seguro Social

Sector Seguridad Social y Orden Piblico
Consejo Nacianal de la Persana Mayar

Patronato Nacional de Infancia

Consejo Nacianal de Rehahilitacign
Ministerio de Trabajo Sequridad Sacial
Instituto Mixto de Ayuda Social
Comisién Nacional de Asuntos Indigenas
Poder Judicial

Direccion General de Migracion
Ministerio de Justicia

Ambiente y Energia

Ministerio de Ambiente y Energia

Deparfamento de Aquas (MINAE-IMN]

Instituto Meteoraldgico Nacional

Instituto Costarricense de Electricidad (Energia)
Refinadora Costarricense de Petréleo

Instituto Costarricense de Acueductas y Alcantarillados
Economia y Comercio

Instituto Costarricense de Turismo

Promotora de Comercio Exterior

Instituto Costarricense de Electricidad (Comunicaciones)

Transportes y Comunicaciones
Ministerio de Obras Piblicas
Sectorial

Consejo de Sequridad Vial
Agropecuario

Corporacion Arrocera Nacional
Instituto Agraria de Desarrallo

Consejo Nacianal de Produccion
Ministerio de Agricultura y Ganaderia
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Norma legal que apoya la produccion

No tiene obligacion legal
Ley 7839
No tiene obligacion legal

No respandi6 pregunta

Ley 6693 Reglamento del CONESUP

No tiene obligacion legal

No tiene obligacion legal

No tiene obligacion legal

Decrefa 30945-5. Ley General de Salud

Ley Constitutiva de la CCS5 No 17/ Reglamaento de Salud y
Pensiones (2005) / Reglamento General de Haspitales
Decreto 1743 / Ley General de Salud Na 5395 (1975)

Ley 8131, Ley de Administracian Financiera y de Prayecfas
Pablicas / Ley 8293¢, Ley de Confral Interno

Ley Organica 7648 (21-12-96) Ley 8131 Administracion
Financiera y Presupuesta Piblico

Decreto Ejecutivo 8445 (28-4-78]) Ley 5347 (3-12-73]
No tiene abligacion legal

Convenio establecida entre IMAS y FODESAF

No respondi6 cuestionario

Ley Organica del Poder Judicial Art, No 179

Ley 7033 Ley de Migracion

Ley 4762~ Creacitn de Direccion General de Adaptacion
Social, mayo 1971

Decreto 31176-MINAE

Ley de Aquas No 276 del 27 de agosto de 1942
Ley 5222, 15-6-73

No respandi@

No respandi6 cuestionario

No respandi6 cuestionario

No tiene obligacion legal

Ley 7638 Creacign de Ministerio de Comercio Exteriory
Pracomer Cap II, art 8, incisod

Ley 7593 del 3-8-96, art. 14, incienso ¢. Ley General de
Contral Interno 8292 art. 16, incienso a y las normas 3.3y 5.2

Manual de Procedimientos de la Direccion de Planificacion
No respandid cuestionario

Ley 8285

Ley 2825 (ITCO) de 14-10-61/ Ley 6735 (IDA] de 29-3-82 /
Ley 8292 Control Interno de 18-07-02

Ley No 774¢

Ley No 7064 fomento a la Produccion Agropecuaria. Decrefo



34

Corparacign Bananera

INCOPESCA

Liga Agricola Industrial de la Cana del Azlcar
Instituto del Café

Macroecondmica

Banco Cenfral de Costa Rica

Ministerio de Hacienda

La informacién estadistica generada en el
pais se produce bajo un modelo descentraliza-
docuyaresponsabilidad recae enlas diferentes
instituciones del sector pdblico centralizado y
descentralizado, que ante la ausencia de nor-
mativas y una adecuada coordinacion, provoca
problemas de oportunidad, calidad, pertinencia
y comparabhilidad. Las principales fuentes de in-
formacién estadistica que utilizan los usuarios
y las personas expertas consultadas estan
detalladas en la tabla No 3. Para los usuarios
la informacién fue ordenada por sector, donde
se concentra el 91% del uso. En la tabla No 3
se anota entre paréntesis el porcentaje que
consulta la informacién. Para los expertos,
las instfituciones fueron ordenadas segin la
priorizacion que dieron los usuarios.

Como puede deducirse, los sectores mas
consultados por los usuarios son los de eco-
nomia y comercio (18.8%), finanzas y crédito
pablico (17.4%), asi comao educacién y recursos
humanos (14.1%). La demanda por la informa-
cién institucional esta concentrada principal-
mente en el INEC, el ICT, el BCCR, el Ministerio
de Hacienda, las Universidades y el MEP. Para
los expertos consultados sus fuentes de in-
formacion son diversas.

Es imporftante observar la importancia re-
lativa que se le atribuye al Proyecto Estado
de la Nacidn como fuente de informacian, ya

INEC

28945 sobre SEPSA y Decreto No 32182 sobre Infoagro.

Ley 5515 Impuesto sobre exporfacianes de cajas de banana
(20-04-74). Ley 7313 Redistribucion del Impuesto
Bananero (27-01-93]. Ley 4895 (16-11-71) Reformada por
leyes 7558 del 03-11-95y 7927 del 12 -10-99.

Decreto 24381-H-COMEX del 4-3-96

No respondid cuestionario

No respondid cuestionario

No respondid cuestionario

Ley Organica del BCCR 7553./ Reglamento Sistema de
Pagos setiembre 2005. / Ley 7839 art. 15 inciso d /
Decrefo No 30058- H-MP-PLAN (Reglamenta Ley 8131)

gue sin ser su objetivo la produccién de infor-
macion estadistica, la carencia de un enfe que
asuma la centralizacion de la informacion hizo
que se le adjudicara este papel por parte de
algunos usuarios.

La opinién que tienen los usuarios sohre
las estadisticas nacionales fue recogida en
un cuestionario mediante la calificacion (de
muy malo a excelente) de algunas fuentes de
informacion, especificando criterios de con-
fabilidad, oportunidad, acceso, cobertura y
confidencialidad. Las instifuciones sujetas a
evaluacién de los usuarios fueron: BCCR, Ca-
maras empresariales, CONARE, CGR, IMAS, ICT,
INEC, INS, MAG, MICIT, MEP, MINAE, Ministerio
de Hacienda, MOPT, Ministerio de Salud, MTSS,
MIVAH, Poder Judicial, Proyecto Estado de la
Nacion, Universidades y Organismaos Infterna-
cionales.

Los resultados de esta calificacion mues-
fran que el 81.4% considera aceptahle el crite-
rio de confidencialidad (49.8% excelente y 31.6
% buenos) y el 82.8% el de confiabilidad (42.4%
excelente y 40.3% bueno]. Esto significa que la
mayoria de los usuarios expresan satisfaccién
con ambos criterios.

La confidencialidad de las estadisticas
es una opinién compartida por los expertos,
aungque fambién sefialan algunos prohlemas,
debido a sesqos por intereses instituciona-
les o politicos. En el area de la confiabilidad,
las institfuciones que mas destacan son el
BCCR, el INEC, la CGR, el MH, las Universida-
des y los Organismos Internacionales, prin-
cipalmente porque se conoce la metodologia
utilizada para su elaboracion y se fiene ac-
ceso a ella. Los expertos, aunque destacan
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Usuarios
Sector Institucion

Instituto Nacional de Estadistica

y Censos (INEC)

Instituto Costarricense de Turismo (ICT)
Banco Central de Costa Rica (BCCR]

y Ministerio de Hacienda

Educacion y recursos humanos Universidades y Ministerio

(14.1%) de Educacidn Piblica [MEP)

Proyecto Estado de la Nacidn (8.4%)
Trabajo y Sequridad Social (8.1%)

Economfay Comercio {18.8%)

Finanzas y crédito pdblico (17.4%)

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y
Ministerio de Trabajo y Sequridad Social
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Expertos

Instituto Nacional de Estadisticay
Censos (INEC)

Banco Central de Costa Rica [BCCR]

Ministerio de Hacienda
Ministerio de Educacion Pablica [MEP)

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

(MT59)
Organismos Internacionales (6.6%)
Servicios generales de |a
administracion pablica (6%)

Salud (4.7%)

Agropecuario (3.8%)

Justicia (3.3%) Poder Judicial

/Institucién u organizacién

Demografica
Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Social (educacién, vivienda y salud]
Ministerio de Educacign

Consejo Nacional de Educacian Superior

Consejo Nacianal de Recfares

Instituto Nacional de Aprendizaje

Ministerio de Vivienda y Asenfamientos Humanos
Ministerio de Salud

(aja Costarricense de Seguro Social

Contraloria General de la Repdblica ((GR)

Ministerio de Salud [MS)

Contraloria General de la Replblica
(CGR)

Ministerio de Planificacign
(MIDEPLAN]

Tribunal Supremo de Elecciones (TSE)
(aja Costarricense de Sequro Sacial
(CCSS)

Ministerio de Salud M)

Ministerio de Agricultura y Ganaderfa (MAG)

Ministerio Plblico

Ministerio de Justicia

Poder Judicial

Ministerio de Sequridad Pdblica

Tema de informacion estadistica producida

Estadisticas vitales, Construccion, indices de Precios, Empleo,
Pobreza, Ingresos y bastos

Educacion General (preescolar, primaria, secundaria, Superior
(universitaria, parauniversitaria), Infraestructura educativa
Educacion Superior (universitaria, parauniversitaria)
Infraestructura educativa

Superior (universifaria, parauniversitaria)

Formacion para el frabajo

(antidad y caracteristicas de la vivienda

Morbilidad

(obertura de sequros pablicos de salud, Pensiones y
jubilaciones, Morbilidad, Servicios hospitalarios, Servicias
ambulatorios y de consulta externa, Infraestructura en salud,
Servicios pablicos en salud preventiva



Seguridad social y orden pablico
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
Patronato Nacional de la Infancia

Consejo Nacional de Rehabilitacion
Ministerio de Trabajo

Instituto Mixto de Ayuda Social

Poder Judicial

Direccion de Migracign y Exfranjeria
Ministerio de Justicia

Ambiente y energia

Ministerio de Ambiente y Energia
MINAE-Departamento de aguas

Instituto Meteoroldgico Nacional
Economia y comercio

Instituto Costarricense de Turismo
Promotora de Camercio Exterior

Instituto Costarricense de Electricidad
Transporte y comunicaciones
Ministerio de Obras Piblicas y Transporte
cativa, Infraestructura en salud, Transportes
Agropecuario

Corparacign Arracera Nacional

Instituto de Desarrollo Agrario
Consejo Nacional de la Produccign
Ministerio de Agricultura (SEPSA)

Corparacign Bananera Nacional
Macroecondémica
Banco Centfral de Cosfa Rica

Comercio externo, Turisma, Banca y servicios financieras,

Precios (por sector]
Ministerio de Hacienda

INEC

Asistencia social

Pablacion atendida(por sexo y edad), Migracidn, Etnia,
Formacion para el frabajo, Asistencia social, Afencion
a poblaciones especiales, Estadisticas judiciales, Inversion
social

Atencidn a poblaciones especiales

Oferta laboral, Demanda laboral, Conflictos laborales,
Organizaciones saciales y labarales, Servicios

de infermediacion,

Organizaciones saciales y labarales

Pablacion atendida (por sexo y edad }, Cantidad y
caracteristicas de la vivienda, Servicios de la vivienda,
Asistencia social, Afencion pablaciones especiales,
Composician y caracteristicas generales

Pabreza, Inversian social

Estadisticas judiciales

Poblacitn registrada (por sexo y edad), Migracidn
Centfros penitenciarios

Servicios de la vivienda, Recursos hidricos
Recursos hidricos
Atmésfera

Turismo
Comercio exferno
Comunicaciones

Cantidad y caracferisticas de los edificias, Infraestructura edu-

Industria, Comercio inferno, Produccion agricola, Precios

(por sector]

Estructuray distribucion de fierras en agricultfura

Produccidn agricola, Produccion ganadera, Precios (por sector]
Produccidn agricola, Produccion ganadera, Bancay servicios
financieros

Comercia externa, Produccign Agricola

Cuentas nacionales, Balanza de pagos, Esfadisticas

monetarias,

Finanzas plblicas, Banca y servicios financieros, Informacign
de sectores productivos

NO responpieron La Inrormaaén SOLICITaDa La comisiin NaclonaL De AsunTos InDiqenas, INSTITUTO
cosTarricense pe ELeCTricinabp [enerqia], RE[Nanora cosTtarricense pe pETrf]LED, INSTITUTO CosTarri-
cense pe ACUeDucTos Y ALcanTariLLabpaos, conseio De seguripap vial, INCOPESCA, LIGA AqricoLa Inpus-

TriaL be cana pe Az(car e INSTITUTO DEL café.
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que, en general, existe confabilidad en las es-
tadisticas, también sefialan algunas deficien-
cias particularmente para indicadores des-
agregados y en sectores particulares como el
agricola.

Con respecto a los criterios de oportu-
nidad, cobertura y acceso la situacién es
menos favorable, pues la calificacion como
excelente o bueno es de 69.3, 61.2 y 62.6%,
respectivamente. En este caso, quienes ca-
lifican como reqular los diferentes criterios
se incrementan [cobertura con 21.6%, opor-
tunidad con 29.3% y acceso con 24.7%]. Es
decir, los usuarios perciben la presencia de
algunos problemas de oportunidad, cobertu-
ray acceso en las fuentes evaluadas.

Especificamente en el area de la oportu-
nidad, los expertos coinciden en que, aunque
existen avances importantes, adin persisten
problemas y vacios en areas como la social,
agricola y ambiental. Como ejemplos citan
los censos de poblacion o la encuesta de in-
gresos y gastos, pues no se tiene la certeza
de que efectivamente se vaya a recopilar la
informacion, de que se recopile en la fecha
programada, o de que se va a procesar in-
mediatamente, por lo que esto genera incer-
tidumbre, y en el mejor de los casos, podrian
obtenerse resultados pero mucho tiempo
después de lo esperado.

Con respecto al acceso de la informacion
los expertos sefialan logros importantes,
como la disponibilidad de la informacion via
internet. Sinembargo, son criticos al mencionar

problemas en fuentes especificas, en el acceso
alainformacién de las bases de datos y a las
restricciones por confidencialidad o falta de
caducidad de la informacién. El acceso a las
bases de datos es uno de los problemas mas
mencionados.

En el tema de la relevancia de las estadis-
ficas producidas tanto los experfos como
los usuarios coinciden en una buena aprecia-
cién. En el caso de los expertos la deduccién
se realiza con base en los criferios expre-
sados durante la entrevista. En los usuarios
el 88% afirmé que la relevancia de las es-
tadisticas es excelente y buena, pese a que
existen algunas limitaciones de oportunidad,
cobertura y acceso.

La produccién de informacion estadisti-
ca se concentra fundamentalmente en te-
mas relacionados con economia, educacion,
salud, demografia, agricultura, seguridad
social, trabajo y vivienda. En temas como
seqguridad y justicia, ambiente, derechos hu-
manos, culfuray recreacién, es menos abun-
dante y en el area de ciencia y fecnologia es
practicamente nula. En la consulta realizada
a usuarios, de 16 areas especificas abhorda-
das, 10 concentran el 86.5% de las estadis-
ticas consultadas con mayor frecuencia. En
la tabla siguiente pueden observarse las 10
areas y los femas que se abordan con mayor
interés.

Areas Mayor inferés en...

Econdmico (15.7%),
Demografico (12.4%),

cuentas nacionales y precios (por sector]
cantidad y estructura de la poblacién por sexo y edad

Salud (9.5%), salud prevenfivay servicios hospitalarios
Trabajo o empleo (9.4%), oferta laboral

Educacion (9.1%),
Sequridad social (9%),

preescolar, primaria, secundaria, universifaria y parauniversitaria
afencién de las pohlaciones especiales coma nifiez, adolescencia, adulto

mayory discapacitados, vy la caberfura de las sequros plblicos
y las pensianes y jubilaciones
Hogares (7.9%), pobreza, ingresas y gastos de los hogares

Vivienda, (4.8%),
Seguridad y justicia (4.8%)

cantidad, caracferisticas y servicios en la vivienda
estadisticas judiciales y sequridad piblica
Agricultura (3.8%). Sin detalle
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No ohstante, famhién existen carencias y
vacios que manifiestan tanto expertos como
usuarios. Por sectores, la situacion en cuanto
a la produccién estadistica del SEN se puede
resumir de la siguiente manera:

4.2.2.1 Estadisticas econdmicas.

Tanto los usuarios como los expertos con-
sultados coinciden en sefialar al sector eco-
némico como el que presenta los mayores
vacios de informacién. El pais no cuenta con
un programa de encuestas para los diferen-
tes sectores productivos, y el dlfimo censo
econémico se realizé hace mas de 30 afos. La
informacion disponible es la recabada por el
Banco Central para la elaboracién de las Cuen-
tas Nacionales, a partir de registros adminis-
trativos y encuestas puntuales no regulares
en algunos sectores, que no rednen las can-
diciones de cobertura, calidad y periodicidad
requeridas para la estimacion confable de
los principales indicadores macroeconémicos.
Tampoco es posible disponer de informacién
sobre las caracteristicas de la actividad y de
la demanda de empleo en los diferentes sec-
tores que apoyen la definicion de paoliticas y
el monitoreo de programas de desarrollo pro-
ductivo, las negociaciones comerciales y las
decisiones de inversion privada.

Esta situacion es similar en el sector agro-
pecuario, el cual tampoco cuenta con censos
recientes (el Gltimo fue en el afio 1984]) ni con
sistemas de encuesta confiables para la esti-
macion de area y produccién, y demds carac-
teristicas sobre la actividad agropecuaria del
pais. Los registros disponibles sélo cubren la
actividad fradicional y no se han establecido
procedimienfos para captar de manera ade-
cuada la produccion y caracteristicas de la
amplia diversificacién productiva actual del
sector,

Conrespecto al SCN, el Banco Central de Costa
Ricay el INEC, preparan una propuesta de produc
cién para la generacion y el mejoramiento de la
estadistica basica necesaria para el 5CN, Asi-
mismo, con apoyo del Ministerio de la Produc-
cién, y el Ministerio de Comercio Exterior, se
elabora el proyecto para el disefio y estableci-
miento de programas permanentes de encues-
tas que abarquen los diferentes sectores pro-
ductivos, incluyendo el sistema de informacion
para el sector agropecuario, propuesta que ha
sido acogida en la Agenda Complementaria al
CAFTA gue actualmente se discute en el Con-
greso de la Repdblica.
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4.2.2.2 Estadisticas sociales

La Encuesta de Hogares que se realiza
anualmente desde hace treinta afios permi-
te disponer de diversos indicadores sociales
como niveles de pobreza, distribucién de
ingresos, acceso a programas sociales, segu-
ridad social en salud, pensiones, entre otras.
También existen registros administrativos en
las instituciones que suministran informacién
estadistica. No obstante, la cobertura geo-
gréfica y frecuencia de la Encuesta (anuall,
es insuficiente para dar respuesta a todas las
necesidades de informacién. Por su parte, los
registros administrativos son incompletos,
no siempre oportunos y con dificultades de
acceso. Tamhién se identifica la necesidad de
disponer de mayar diversidad de indicadores
que permitan un analisis mas completo del de-
sarrollo social y para la evaluacion del impacto
de la inversion saocial. Se llama la atencion so-
bre la falta de reqularidad de la Encuesta de
Ingresos y Gastos de los Hogares y del Censo
de Poblacién y Vivienda. 5i hien se realiz6 el
Censo en al afio 2000 y la Encuesta en el afio
2004, dichas operaciones no estan institucio-
nalizadas y dependen de la voluntad de cada
Gobierno para asignar los recursos que su eje-
cucion demanda.

Con el An de dar respuesta a estos reque-
rimientos, se actualiza la metodologia para la
medicion de la pobreza y la oferta de indica-
dores sobre distribucion del ingreso; se esta
redisefiando la Encuesta de Hogares de Prop6-
sitos Mdltiples; y es una de las prioridades del
actual Gobierno el mejoramiento del Sistema
de Informacién sobre Pobreza para la idenfti-
ficacién y seleccion de beneficiarios y sus me-
canismos de monitoreo y evaluacién.

4.2.2.3 Estadisticas sobre vivienda

Las principales fuentes de informacion dis-
ponibles son el médulo sobre caracteristicas
y servicios de la vivienda que anualmente se
incluye en la Encuesta de Hogares, asi como
los registros de constfrucciones. Se sefiala la
necesidad de establecer un sistema de infor-
macidn para el sector que disponga de datos-
sobre los programas de solucion de vivienda,
calidad y caracteristicas de estas soluciones
y su impacto.

4.2.2.4 Estadisticas sobre empleo

La Encuesta de Hogares brinda indicadores
sobre la oferta laboral una vez al afio. 5in em-
bargo, se considera insuficientes para la toma
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decisiones y para el conocimiento de la realidad
actual. Se deben mejorar y crear nuevos indica-
dores sobre el mercado informal, la medicién,
la situacion y calidad del empleo. Se requiere
de estimaciones frimestrales, y se plantea la
necesidad de conocer las caracteristicas de
la demanda laboral por medio de encuestas a
los establecimientos. Se requiere mejorar los
registros administrativos para la obtencion de
estadisticas sobre conflictos y organizacién
laboral, salud ocupacional, y sobre fodo, los
requerimientos y la oferta sobre capacitacién
para el frabajo, asi como indicadores que per-
mitan monitorear los resultados de los diferen-
tes programas. Sobre poblaciones especiales,
se indica la necesidad de que la informacion
pueda dar cuenta de la situacién de los nifios y
jévenes, adultos mayores, género vy etnias.

Como parte de la repuesta a esta demanda,
seestarevisandoyredisefiando la Encuestade
Hogares para mejorar la medicion del empleo y
brindar una mayor diversidad de indicadores
acordes a las condiciones y caracteristicas
del mercado laboral actual. Por ofra parte, el
establecimiento de un programa permanente
de encuestas a establecimientos, por medio de
modulos especiales, permitira la investigacion
de la demanda laboral.

4.2.2.5 Estadisticas de salud

El pais cuenta con amplia informacion es-
tadistica proveniente de los registros admi-
nistrativos civiles y de las instituciones del
sector, informacion reconocida como de cali-
dad, con adecuados niveles de desagregacion
geografica y regularidad. No obstante, los
usuarios coinciden en sefialar la ausencia de
estadisticas sobre nutricién, salud reproduc-
tiva, farmacodependencia. También se sefala
la escasez y dificultad de acceso a informa-
cién sobre el uso de los servicios de salud, la
cual se obtiene cada tres o cuatfro afios a par-
tir de un médulo en la Encuesta de Hogares.

Actualmente el sector trabaja en el diseio
y establecimiento de la Cuenta Satélite en Sa-
lud, lo que permitira identificar los vacios mas
importantes y formular acciones tendientes
mejorar la informacién del Sector. Tamhién se
ha organizado la Encuesta Nacional de Nuftri-
cién para el ano 2007. Sigue pendiente la En-
cuesta Nacional Sobre Fecundidad.

4.2.2.6 Estadisticas educativas
Sistema de informacién reconocido como
de buena calidad que brinda estadisticas

sobre matricula, rezago, desercién y otras
caracteristicas de la poblacion estudiantil
para la educacion basica y diversificada, pu-
blica y privada. Tamhién sobre infraestructura
educativa, instalaciones y recursos humanos.
Sin embargo, se considera que los indicadores
disponibles son insuficientes para el analisis
de la sitfuacién actual, se requiere de informa-
cibn mas especifica sobre calidad, resultados
de pruebas, monitoreo de programas educati-
vos, servicios de apoyo para la refencion edu-
cativay sus impactos. Los usuarios identifican
como los principales vacios la ausencia de in-
formacion sobre educacién superior, principal-
mente la privada que actualmente aglutina el
60% de la matricula. No se dispone tampoco de
informacion sobre educacién no formal y capa-
citacion para el tfrabajo.

4.2.2.7 Estadisticas demograficas

La existencia de un sistema de estadisticas
vitales de buena calidad permite disponer de
calculos de poblacién permanentes y efectuar
ajustes periddicos a las proyecciones de po-
blacién. Sin embargo, no se dispone de regis-
tfros de migracion ni encuestas con esfe fin
gue permita ajustar adecuadamente dichas
proyecciones. El Gltimo Censo de poblacion se
realizo en el afio 2000, pero no se conté con el
Censo de la década de 1990, y existe preocu-
pacion por las limitaciones presupuestarias
gue pueden refrasar una vez mas el censo co-
rrespondiente a la préxima ronda.

Entre las actividades que deben efectuar-
se se encuentra: la preparacién y ejecucion
de los Censos del 2000 o la aplicacién de me-
fodologias alternativas que permitan dis-
poner de informacion desagregada con mas
frecuencia. También se planea el disefio de un
maodulo en la Encuesta de Hogares sobre mi-
gracién y remesas.

4.2.2.8 Estadisticas Judiciales

Existe informacién sobre el tema judicial y
penitenciario, sin embargo, se considera que
esta dispersa, es dificil de acceder, sus métodos
de divulgacién no facilitan su uso, no esta dis-
ponible para areas geograficas menares, y es
escasa para temas especificos como violencia
domeéstica, justicia penal juvenil, entre otros.

Constituye una de las areas o sectores
gue se considera pueden avanzar significati-
vamente en el mejoramiento de su sistema de
informacion estadistica con asesoria técnica
especializada.
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4.2.2.9 Estadisticas amhientales

Es uno de los femas sobre los que mas de-
manda manifestaron los usuario. Por abarcar
diversos temas, su produccion es dispersa y
no regular, lo que dificultad su ubicacién y uti-
lizacion. Han existido esfuerzos como la del Ob-
servataorio del Desarrollo por recopilar y poner
a disposicion de los usuarios la informacién am-
biental, sin embargo no existe compromiso de
las instituciones para suministrar los datos con
la regularidad y oportunidad requeridos.

Mas recientemente, el Ministerio de Ambien-
te y Energia, por medio de una amplia consulta a
productoresy usuarios del sector, disefio el Sis-
tema de Indicadores Ambientales de Costa Rica.
Sin embargo deben establecerse las normas y
regulaciones en el marco del SEN que le permi-
tan al MINAE, como rector del sector solicitar los
datos y a las instituciones productoras brindar-
los conforme lo establece la Ley del SEN.

También se identifica la necesidad de que el
MINAE establezca la Unidad y el proceso respon-
sahle de la recopilacian, calculo de los indicado-
resy su divulgacién, de manera formal y perma-
nente, como parte de la estructura organica de
la institucion.

4.2.2.10. Estadisticas sobre recreacién, culturay
comunicacién

Son temas sobre los cudles no existe in-
formacién estadistica disponible. No hay una
institucién responsable de su elaboracién y di-
vulgacion. El principal problema es la ausencia
de registros administrativos y la falta de asig-
nacion de responsabhilidades institucionales.
Constituye uno de los principales desafios del
Sistema de Estadistica Nacional.

4.2.2.11 Estadisticas sobre ciencia y tecnologia

Al igual gue en el caso anferior, no existen
registros ni la asignacién de responsabilida-
des instifucionales para la elaboracion y di-
vulgacién de las estadisticas. El Ministerio de
Ciencia y Tecnologia lleva a cabo esfuerzos en
este sentido con la aplicacion de una encuesta
anual en las empresas sohre investigacion y
desarrollo. En el caso de las TIC's, el Instituto
Costarricense de Electricidad y algunas ONG,
han efectuado estudios por medio de méadulos
en la Encuesta de Hogares para determinar el
acceso y uso de las TIC's en el sector de los
hogares. Existe el interés por ampliar la inves-
figacién al sector empresarial, lo cual se faci-
litaria con el establecimiento del programa de
encuestas a establecimientos.
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Segln la informacién recopilada entre los
productores, en la actualidad, cerca del 40%
de la produccion de la informacién estadistica
es tabulada a nivel nacional y aproximadamen-
te el 18% a nivel de cantén. Mientras tanto, los
usuarios, aungue ufilizan la informacién a ni-
vel nacional (24%), el mayor uso que deman-
dan fiene una desagregacion menor: region,
cantén, disfrito e, inclusive, areas geograficas
mas pequefias. En este sentido, los expertos
coinciden con los usuarios.

Debe aclararse que las desagregaciones
geografcas utilizadas por las instituciones
productoras difieren entre si, pues las mismas
institfuciones las desarrollan en funcién de las
actividades que realizan, por lo que existe un
problema importante de comparabilidad. La
carencia de una regionalizacién o sectoriza-
cién nacional uniforme genera este problema.
No obstante, en los talleres realizados, las
instituciones valoraron la dificultad de lograr
una regionalizacién comdn debido a la parti-
cularidad de la distribucién ferritorial de cada
uno de los servicios que prestan. Pese a ello,
existe acuerdo en la necesidad de definir una
unidad geografica minima [como el cantdn]
para facilitar las comparaciones.

La periodicidad de la produccién de la infor-
macién estadistica es realizada de acuerdo con
lineamientos institucionales (salvo excepcio-
nes como en el caso de los censos cuya periodi-
cidad estéa establecida por ley], sin que existan
normativas o directrices que la regulen.

El puntoimportante de la periodicidad lo re-
sumen los expertos, quienes sugieren que asi
como hay informacién que puede recolectarse
cada 10 afios (coma los censos), hay otra que
es necesario obtenerla todos los meses (como
el IPC) e incluso de forma diaria (como los ho-
micidios dolosos). La periodicidad depende de
la necesidad del usuario de esa informacion y
para qué la ocupa, aunque famhién depende de
la capacidad insfitucional para recopilar esa
informacién y transformarla.

Expertos y usuarios sefialan deficiencias
en la periodicidad, lo que genera incertidum-
bre por el atraso de las estadisticas o, en el
peor de los casos, porque no son producidas.
Los experfos comentan que existen areas
que cumplen con la periodicidad establecida,
como en educacién, donde esta definida por
dos momentos establecidos al inicio y al final
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del ciclo lectivo, y las estadisticas vitales, que
se producen anualmente y son oportunas. No
obstante, en ofras areas existen problemas,
especialmente en unas tan sensibles como la
agricola, poblacién, ingresos y gastos, seguri-
dad ciudadana, consumo e inversian y trabajo.
La informacién recolectada muestra que
los requerimientos planteados por los usua-
rios sobre la periodicidad anual coincide con
la produccién de estadistficas. 5in embargo,
no sucede igual con la produccién en periodos
menores. Las necesidades expresadas por los
usuarios se sinfefizan en la siguiente tabla.

Periodicidad Temas prioritarios

Semanal Sequridad social

Mensual Ambiente, agricultura y educacién
Trimestral Salud y ecandmicas

Semestral Trabajo, sequridad y jusficia
Anual Demaografico, econémica, frabajo,

salud, vivienda, culfuray medios
de comunicacign

El procesamiento de la informacién esta-
distica que realizan los productores responde
a la actividad y a las necesidades de cada ins-
titucion, por lo que existen instituciones que
generan informacién primaria que se procesa
y producen hases de datos. De igual manera,
generan cuadros, graficos, indicadores, ana-
lisis, series de datos, y ofros, de las variables
de su interés, sin que esta produccion respon-
da o pueda ser aprovechada para satisfacer
las necesidades de ofros usuarios.

Actualmente, el 54.4% de la produccion de
informacion estadistica que se pone a dispo-
sicion de los usuarios es en forma de cuadros
y grafcos, el 22.8% como base de dafos vy el
10.5% presenta informacion analizada. Por
otra parte, el uso que se hace de esta infor-
macién no siempre es congruente con la forma
de presentacién. Los expertos reclaman mas
andlisis, encadenamientos entre bases de da-
fos y acceso y uso a las bases. Los usuarios
plantean como principal limitacién el acceso
y uso de las bases de datas, aunque tamhién
mencionan el andlisis y la construccion de in-
dicadores.

La opinién de los expertos muestra que en
la mayoria de las instituciones existe una re-
sistencia importante al suministro de las ha-
ses de datos y admiten que también se carece
de procesos o programas de capacitacién para
los usuarios. Este altimo punto es verificahle
cuando se sabe que el 94.3% de los producto-
res consultados sefialan que no disponen de
programas de capacitacién para usuarios.

La produccién de informacién estadistica
responde bhasicamente a las necesidades de
cada institucion, sea para el suministro de in-
formacion [en general, a otras instituciones o
para la propia institucién], para la toma de de-
cisiones, para investigacion, para el disefio de
programas u ofros.

Oe acuerdo con los productores, los propo-
sitos principales de la produccion estadistica
lo constituyen el suministra de informacion y
la toma de decisiones. Para los usuarios, la in-
vestigacion desempefia un papel importante,
seguido por la toma de decisiones y el disefio
de programas o proyectos (estos dos Gltimos
temas de especial importancia para los usua-
rios del sector publica).

Aqui es necesario destacar lo relacionado
con el poco uso de la informacion estadistica
para la toma de decisiones, ya que los respon-
sables de la formulacion de las politicas adn
no la conciben como un insumao vital dentro del
proceso de definicién de las politicas pablicas.
Esto fue corroborado en diversas sesiones de
trabajo con productores, usuarios y funciona-
rios del INEC.

4.4.1.1 Coordinacién

Uno de los elementos fundamentales para
la produccion de la informacion estadistica es
la coordinacién entre los productores [para
evitar duplicaciones y uso ineficiente de recur-
sos productivos), entre éstos y los usuarios
(para que la demanda encuentre en la oferta lo
necesario para cubrir sus necesidades] y, por
Gltimo, entre los productores y el enfe rector
de las estadisticas.

Los expertos son enfaticos en plantear
la inexistencia de la coordinacion en los fres
niveles mencionados anteriormente, lo que
genera, entre ofros, duplicaciones, vacios de
informacién, desconfianza (dado que a veces
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la misma informacién es producida por dos en-
tidades, pero los resultados son diferentes),
uso ineficiente de los recursos para realizar la
produccién e, inclusive, impunidad (al referirse
al tema de sequridad ciudadana].

Por el contrario, de los productores consul-
tados, el 55% afirma que existe coordinacién
enfre productores, cerca del 63% afirma que
existe coordinacion entre ellos y los usuarios,
y el 72% responde que no existe coordinacién
con el INEC.

Entre los productores no existen siempre
mecanismos formales de coordinacién institu-
cional. Esto se debe, segin los expertos, tanto
al feudalismo e individualismo que existe en-
tre los productores, como a la falta de rectoria
por parte del INEC. Lo que si existe, segln se-
falan, es una coordinacion informal o puntual,
cuyo origen esta en comisiones o grupos de
trabajo establecidos para atender alguna si-
fuacién particular.

La relaciéon de los productores con los
usuarios es aiin mas distante que entre ellos
mismos. Realmente no se dispone de meca-
nismos formales de coordinacién o interac
cién con éstfos, por lo que la produccién no
responde a las necesidades de los usuarios ni
existen mecanismos formales para que estos
manifiesten sus necesidades y que éstas sean
incorporadas a los planes de frabajo de los
productores.

En la mayoria de los casos, se desconace el
perfl del usuario, asi como sus necesidades y
solo en casos particulares, y por mecanismos
especiales no formales, se atienden consultas
especificas por parte de ellos.

Para los expertos es claro que tal coordina-
cion es inexistente. No obstante, el 63% de los
productores afirma que si existe y destacan
como principales medios de coordinacién el su-
ministro de informacién (54% productores uti-
lizan este medio] y la correspondencia [43%).
Ademas, el 80% respondié que la manifesta-
cion directa de las necesidades del usuario,
o por medios escritos, son las forman en que
establecen la coordinacién. A pesar de ello, so-
lamente el 45% de los productores admite la
posibilidad de incorporar las peticiones a sus
planes de trabajo.

Los usuarios resaltan esta carencia de coor-
dinaciény atencion de sus necesidades por parte
de los productores, pues no se trata solamente
de que los productores suministren informacién,
sino de obtener la que necesitan. Ademas, sefa-
lan que tampoco se trata de manifestarle a los
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productores sus necesidades, sino de que ver-
daderamente éstas sean atendidas.

Los expertos también expresan la inexis-
tencia de un ente coordinador y rescatan la
necesidad de lograrlo. Los productores, en su
mayoria [75%), también sefialan que no existe
dicha coordinacién. Aqui se manifiesta el su-
ministro de informacién como un mecanismo
de coordinacion, pero realmente esto obedece
mas a una funcién proveedora o de informante
gue a una funcién coordinadora.

4.4.1.2 Proceso de produccion

La metodologia, definiciones operaciona-
les, conceptos, clasificaciones y ofras herra-
mientas utilizadas para realizar la produccién
de la informacién estadistica son tan diversas
como instifuciones existentes. Esto sucede
porque la produccién estadistica obedece a
las necesidades institucionales mas que a un
proceso planificado de frabajo de coberfura
nacional. Existen instituciones que no utilizan
metodologias de referencia, otras desarrollan
su metodologia y estan las que utilizan alguna
metodologia internacional (especialmente en
el area fiscal, de produccion, balanza de pagos
y ofra informacién macroeconémica). Existen
diferencias en conceptos, diversas clasifica-
ciones [sectorial, regional, institucional, fun-
cional u otra) y son pocas las que cuentan con
la metodologia documentada y disponible para
el usuario, lo que genera dudas sobre la com-
parabilidad, calidad y confabilidad de la infor-
macién.

La consulta realizada a productores pone
de manifiesto que solamente el 34% de ellos
utiliza metodologias de referencia, las cuales
se encuenfran documentadas. Sobre la apli-
cacion de clasificaciones de referencia, el 43%
usa nacionales o internacionales.

La problematica de los aspectos metodo-
I6gicos es considerada por los expertos como
una de las mayores debilidades y generado-
ra de problemas de confabhilidad. Sohre este
tema, los mismos funcionarios del INEC indican
como una de las debilidades del amhiente in-
terno la falta de investigacion y de desarrollo
metodolégico.

4.4.1.3 Mecanismos de evaluacion

En el proceso de produccién de la informa-
cion estadistica es fundamental que los pro-
ductores posean mecanismaos de evaluacion y
procedimientos para realizar modificaciones,
actualizaciones o correcciones de la misma.
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Ademas, es indispensable la existencia de una
entidad que evalle la produccion generada y
gue los mismos usuarios expresen su satis-
Faccién con la produccién que uftilizan.

Por lo anterior, a los productores se les
consultdé si disponen de mecanismos para
evaluar su produccién en términos de calidad,
coberfura, confdencialidad, disponibilidad,
oportunidad y pertinencia. Tamhién se les pre-
guntd si poseen algin procedimienfo formal
o informal de analisis del entorno nacional e
internacional para idenfificar nuevas necesi-
dades o modificar la produccién actual.

Al respecto, la mayoria de los productores
indica que si disponen de mecanismaos de eva-
luacién. Ademas, 51% afirma que dispone de
mecanismos para consultar el entorno nacio-
nal e intfernacional en busca de mejoras para
su produccién (43% de manera formal y 8% de
manera informal].

Por el confrario, los expertos sostienen
gue, aunque la evaluacién interna puede existir
en algunas instituciones, no existe evaluacion
externa sobre la produccién de la informacion
estadistica y mencionan la ausencia de contral
horizontal y vertical, destacan que mucha de
la evaluacion es por el uso que hacen los in-
vestigadores de la informacién y argumentan
el deseo de que una unidad del INEC evalie sis-
tematicamente para mejorar la calidad de las
estadisticas que se producen en el pais.

4.4.1.4 Difusion

La mayoria de los productores sefiala que
los medios mas utilizados para diseminar la
informacién son la paginas Web (80%), los
medios impresos institucionales (77%) vy, en
menor magnifud, los medios de comunicacién
colectiva (26%).

Las paginas Web son disefiadas por cada
institfucién, bajo formatos particulares y con
lainformacion estadistica que consideran ade-
cuado difundir. En este sentido no existen li-
neamientos generales ni especificos que guien
el establecimiento de este medio de difusian.

Los usuarios utilizan el Internet como prin-
cipal via de acceso y los expertos destacan la
agilidad del servicio, aunque fambién mencio-
nan la necesidad de tener mas bases de datos
en linea, tanto del INEC como de otras institu-
ciones.

Por ofra parte, la mayoria de los produc-
tores indica que la distribucién de la informa-
cién estadistica que realizan, en general, es
gratuita e irrestricta (94%), sin embargo algu-

nos aplican restricciones al suministro (37%),
dependiendo de si se frata de informacion que
pueda catalogarse como confidencial, privada
o de circulacién restringida.

4.41.5 Limitaciones

Las principales limitaciones que enfrentan
los productores para realizar la produccién
de la informacién estadistica son presupues-
tarias (66%) y de recurso humano capacitado
(57%). No ohstante, también existen otras li-
mitaciones no menos importantes como las
prioridades que establecen las instituciones
(43%], software y hardware (46 y 37%, res-
pectivamente] y la inexistencia de un departa-
mento o unidad estadistica (34%).

Debe fenerse presente que las restric-
ciones presupuestarias inciden en fodos los
aspectos organizacionales de las entidades
productoras, desde la compra de equipo, ac
fualizacion del mismo y del soffware especia-
lizado requerido, hasta la contratacion (con
remuneraciones adecuadas) de personal pro-
fesional capacitado en estadistica, informati-
ca y otras areas de importancia en el proceso
de produccion de informacién estadistica.

Sobre estatematica, los expertos coinciden
en las carencias de recursos de las institucio-
nes productoras, la contratacién de personal,
suremuneracion y la falta de capacitacién. So-
bre este Gltimo punto solamente el 40% de los
productores respondid que su personal recibe
capacitacion y que cuando se da es principal-
mente en estadistica basica y en paquetes es-
tadisticos.

Un aspecto importante de |la produccién
estadistica nacional es que solamente el
54% de los productores posee una unidad
especializada para producir la informacién.
Es decir, gran parte de la produccion de la
informacién es realizada en unidades no es-
pecializadas en estadistica, sino que depen-
de de otras unidades.

La percepcion general es que existen pro-
blemas y carencias importantes en el nivel or-
ganizacional, tanto del INEC como del SEN. El
primero dispone de recursos limitados para
desarrollar sus funciones relativas a la recto-
ria y coordinacion y, con respecto al sequndo,
existe acuerdo en que su existencia es nula y
su presencia es imperceptible.
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4.4.21 Elpapel del Instituto de Estadisticay
Censos (INEC)

Como coordinador del SEN: Papel actual y requerimientos

Los expertos visualizan al SEN como un
insfrumento importante para apoyar la ges-
tion pablica nacional, ya que éste constitfuye
un elemento relevante para la reforma del
Estado, facilitando |a foma de decisiones mas
acertadas para el desarrollo del pais. A pesar
de esto, los criterios de los expertos, produc
tores y usuarios coinciden en que el INEC no ha
logrado concretar la coordinacion del SEN vy lo
ubican, basicamente, como un ente productor
de estadisticas.

Principalmente los experftos son claros al
afirmar que el INEC no ha logrado establecer la
coordinacién entre productores, que no brinda
asesaria a las instituciones, que carece de lide-
razgo, gque no ha logrado centralizar la informa-
cién estadistica nacional, que sigue actuando
como la anterior Direccion General de Estadis-
ticay Censos y que esta focalizada a la produc-
cién de algunas estadisticas nacionales.

Los productores tamhién visualizan ac-
tualmente al INEC mas que como un ente rec-
tor del SEN, como uno mas en la produccién.
Esto se afirma porque solamente 36% de los
productores respondid que la funcién princi-
pal del INEC es la rectoria de las estadisticas
nacionales y 64% afirmé que la funcién prin-
cipal del INEC es producir, recopilar y divulgar
estadisticas nacionales. Como debilidades del
INEC sefialan la carencia de posicionamien-
to como ente rector, aunque también existe
acuerdo en la falta de recursos —fAnancieros
y humanos- para ofrecer servicios y atender
la demanda actual y potencial que su rol le or-
dena (establecer normas de calidad, modelos,
formataos, ferminologia, metodologia, difusién
y oportunidad, entre otras). Se reconoce ade-
mas, la ausencia de un inventario actualizado
de las estadisticas producidas en el pais, del
fundamento legal para su produccién en cada
institfucién, de las metodologias que se utilizan
y de la clasificacién o criterios que se aplican.

Oenftro de este panorama también cabe
resaltar que no se visualiza otro ente distin-
to del INEC para que cumpla con la funcién de
rectoria de las estadisticas nacionales y coor-
dinador del SEN. Por esta razan, los expertos
sefialan requerimientos, fanto concepfuales
como materiales, para que pueda ejercer esa
funcién. En relacion con los requerimientos
conceptuales, basicamente se plantea lo que
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deberia ser y hacer el INEC: ser el rector del
SEN, ejercerun liderazgo real, ser el eje central
del sistema, con un papel técnico pero también
politico. En los requerimientos materiales des-
taca la necesidad de fortalecerlo con recursos
econdmicos suficientes, pues ésta constituye
una de las principales limitaciones para que el
INEC desarrolle las funciones de rectoria de
las estadisticas nacionales y de coordinacién
del SEN. En esto coinciden expertos, produc
fores y funcionarios del INEC. La idea es dotar
al INEC de recursos suficientes para capacitar
a su personal, confratar mas personal califi-
cado y bien remunerado, adquirir y mantener
actualizado equipo y tecnologias de avanzada,
y disponer de las estructuras adecuadas para
lograr cumplir con su cometido.

Como productar de estadisticas

A pesar de las limitaciones de recursos que
posee el INEC como productor de estadisticas
hay acuerdo en que sus estadisticas son de
calidad, posee credibilidad y son oportunas.
En esto coinciden los funcionarios del INEC y
los expertas consultados.

Los usuarios mencionan que los productos
mas consultados son la Encuesta de Hogares
de Propdsitos Mdltiples (16.8%]), el Censo de
Poblacién (16.8%), las Estimaciones y Proyec-
ciones de Poblacién (14.1%), el indice de Precios
al Consumidor (13.1%], las Estadisticas Vitales
(11%)] y la Encuesta Nacional de Ingresos y Gas-
tos (7%). Ademas, califican favorablemente la
produccién del INEC, especialmente cuando
los criterios en mencion son la confidenciali-
dad, la calidad, la presentacién y el acceso. No
obstante, los criterios de oportfunidad, perio-
dicidad y cobertura, son menos favorecidos,
especialmente en oportunidad y periodicidad,
lo cual puede ser atribuido los refrasos en los
censos de poblacion, la encuesta de ingresos y
gastos y el censo agricola.

Los funcionarios participantes en el FODA
institfucional, analizaron con mayor detalle la
problematica existente en su produccién, se-
nalando situaciones relacionadas con la falta
de apoyo paolitico, la carencia de un recono-
cimiento de las estadisticas para la foma de
decisiones, restricciones presupuestarias,
problemas de su estructura organizacional,
desmativacién del personal y carencias fecno-
l6gicas, enfre otras. Aunque la problematica
es compleja también hay conciencia de oportu-
nidades externas y de fortalezas internas que
deberian aprovecharse para ayudar a corregir
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esta problematica. Enfre otras mencionaron
el incremento en la demanda de informacion
estadistica confable, oportuna y pertinente,
la disposicién de las institfuciones para esta-
blecer alianzas en el desarrollo de proyectos
conjuntos, la capacidad instalada de recursos
fisicos y humanos en ofras instituciones y la
existencia de cooperacién infernacional para
apoyar financiera y técnicamente.

Aunque la Ley No. 7938 cre6 el SEN, def-
nié su conformacién y establecié las funcio-
nes a ejecutar, los expertos y la mayoria de
los usuarios coinciden en que éste no existe.
Pese a esto, se considera que su existencia es
importante para obtener informacién estadis-
tica confable, oportuna, centralizada, de facil
acceso y con una instancia coordinadora del
proceso que brinde una produccién estadisti-
ca adecuada para los fomadores de decision y
otros usuarios. Por ello, ademas de resaltar
su importancia se plantean requerimientos
para su correcto funcionamiento, asi como
elementos a considerar en su organizacién es-
pecialmente la necesidad de que sea descen-
tralizado.

Mas especificamente, los expertos sefialan
gue el pais necesita el SEN y que todavia no
esta articulado. Los usuarios opinan igual, ya
que el 77% respondi6é que no existe el SEN y
justifican su respuesta, principalmente, por-
gue la informacién esta dispersa (50%], no
existe rectoria (15%), falta vinculacién de las
fuentes (13%) y no Ffunciona como sistema
(8%).

Pese a lo anferior se considera que si debe
existir el SEN, Los expertfos lo conciben como
un medio fundamental para brindar estadisti-
cas confiables y oporfunas, requeridas en la
tfoma de decisiones mas acertadas para el de-
sarrollo del pais. Estos le asignan una impor-
tancia fundamental en la coordinacion inte-
rinstitucional, en la homologacién conceptual
de ciertas estadisticas, en facilitar el acceso
a los usuarios, en la comparabilidad interna-
cional, en el contacto con los usuarios, en las
estadisticas que requiere el gohierno de furno
y en las gue necesiten los cenfros de inves-
tigacién. Para lograrlo, sefialan los mismaos
expertos, hay que proporcionarle al INEC los
recursos fnancieros, técnicos y humanaos

necesarios e independizarlo de las influen-
cias politicas. Con respecto a la organizacion
del SEN destacan que debe ser un sistema que
articule las estadisticas nacionales.

Los productores justifican la existencia del
SEN, principalmente, para generar mecanismos
de coordinacién con productores y usuarios,
capacitar a las instituciones productoras de
estadisticas y establecer normas que orienten
la produccién estadistica.

Los usuarios ubican al SEN principalmente
con una funcién de coordinacién inferinstitu-
cional de la actividad estadistica; en sequndo
lugar le adjudican la responsabilidad de garan-
tizar la calidad y difusion de las estadisticas;
en tercer lugar, la de armonizar el uso de clasi-
ficaciones y metodologias para que sean com-
parables a nivel nacional e intfernacional y, por
Gltimo, priorizar las estadisticas a producir.

Con el propésito de jerarquizar los pro-
blemas sefialados a través de las diferentes
actividades de consulta realizadas, se hizo un
ejercicio de priorizacion y diferenciacion entre
problemas, causas y efectos. Con este anali-
sis se elabord un arbol de problemas que per-
mite visualizar la situacién de la produccién
estadistica en el pais. Del analisis causal de
los problemas mencionados se concluye que el
estado actual del Sistema Estadistico Nacional
no contribuye en proveer informacién confa-
ble,. relevante, oportuna y comparable para la
definicién de politicas pablicas que permitan
mayor eficiencia y equidad en el uso de los re-
cursos.

Esta situacién trae como consecuencia el
establecimiento de politicas pablicas que care-
cen de un sustento adecuado para lograr una
planificacién estratégica mas eficiente, tanto
a nivel nacional, como en diferentes sectores,
regiones o comunidades. Por lo mismo, los re-
cursos disponibles, generalmente escasos,
son ufilizados sin la eficiencia que requiere
cualquier estrategia de desarrollo que procure
el bienestar. De esta manera, los instrumentos
bésicos que deberian estar utilizando los dife-
rentes protagonistas de la vida nacional -habhi-
tantes, comunidades, instituciones, etc.- para
alcanzar mayores estandares de hienestar se
han deteriorado al punto de llegar a una situa-
cién gue amerita decisiones urgentes y enca-
minadas a revertir esta situacion.
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De las causas sefialadas, tres se identifican
como las principales:

Un Instituto Nacional de Estadistica y Cen-
sos con escasos recursos humanos, finan-
cieros y técnicos para hacerle frenfe a sus
dos principales funciones: |la de ente técnico
rector del Sistema de Estadistica Nacional y
la de productor de estadisticas.

Un Sistema de Estadistica Nacional desarti-
culado.

Oificultades de acceso a la informacion y
uso limitado de la misma para la definicién
de politica pablica.

Un Instituto Nacional de Esfadisticay Censas can
escasos recursos humanas, financieros y técnicas para
hacerle frenfe a sus dos principales funciones: la de
ente técnico rector del Sistema de Estadistica Nacional
y la de productor de estadisticas.

El hecho de que el INEC tenga poca capaci-
dad para responder a las demandas de infor-
macion por parte de los usuarios y que no esté
ejerciendo su rol de ente técnico rector esta
asociado a la actual estructura organizativa,
a la ausencia de procesos de planificacion es-
tratégica, capacitacién del recurso humano,
limitados recursos fnancieros, la disponibi-
lidad y uso de tecnologia en los procesos de
produccion y divulgacién. Existen diferentes
aspectos que explican esta situacién. Uno de
ellos es el casi nulo apoyo politico que posee
el INEC para incrementar la inversion en la
produccién de informacién estadistica. Otro
es su poca capacidad organizativa y gerencial,
ya gue su estructura no esta adecuada a los
procesos de produccién y a la coordinacién
estadistica, ni opera bajo los principios de la
planificacién estraftégica. Otro aspecto que
contribuye a este hecho es que el INEC no tiene
suficientes recursos asignados para progra-
mas de capacitacion que confribuyan a elevar
la capacidad técnica del personal profesional
En este sentido, los programas de capacita-
cién y de asesaoria en los que participan oca-
sionalmente los funcionarios obedecen mas a
las oportfunidades que se presentan que a una
planificacion permanente de desarrollo del re-
curso humano. Ademas, en su recurso huma-
no la estructura de puestos no esta ligada a
las necesidades institucionales y se carece de
una escala salarial competitiva, por lo que es
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dificil mantener un recurso humano capacitado
y consolidado en la institucién. El limitado pre-
supuesto con que cuenta la institucién para el
desarrollo de sus actividades requiere de la
blisqueda de mayor apoyo por parfe del go-
bierno central a la actividad estadistica y del
establecimiento de alianzas estratégicas con
otras institfuciones dels sector pablico. Final-
mente, ofro aspecto es el campo fecnolégico
el cual requiere de una mayor inversién en
equipo y en el fortalecimiento de capacidades
del personal en el desarrollo de sistemas de
informacion y comunicacion

Un Sistema de Estadistica Nacional desarticulado

La desarticulacion del Sistema de Estadis-
fica Nacional esta estrechamente asociada a
la ausencia de rectoria del INEC y como con-
secuencia a la inexistencia de mecanismos
ofciales de coordinacién y normalizacion de
la produccion estadistica nacional. Por esta
razon, los mecanismos de coordinacion de los
productores con el ente rector, entre produc-
fores, y enfre productores y usuarios, obede-
cen mas a necesidades particulares que a una
planificacion estratégica establecida. Puede
entenderse, asi, la existencia de un divorcio
enfre la oferta y la demanda de informacién
estadistica, los vacios de informacién en te-
mas fundamentales, la falta de comparabilidad
de las estadisticas y la ausencia de un proce-
so de evaluacién periodica de las estadisticas
producidas en el pais. Con mucho mas razan,
puede entenderse por qué no existe una nor-
mativa que oriente la produccion de las esta-
disticas, lo que confribuye a la existencia de
procesos metodolgicos y a nomenclaturas
heterogéneos enfre los diferentes producto-
res. Si a esto se le suma que la produccién de
estadisticas es una actividad de baja prioridad
en las instituciones productoras, que no es
obligatoria y carenfe de recursos, entonces
es posible comprender las razones por las que
no existe capacidad técnica para dictar dicha
normativa y se carece de las posibilidades de
asistencia técnica y de capacitacion.

Dificultades de acceso a la informacion y uso limitado
de lamisma para la definicion de palitica pablica.

En el acceso a la informacion existen di-
ferentes situaciones como en los casos en
que las instituciones registran la informacion
pero no es procesada ni presenfada para
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ser utilizada por los usuarios y ofra en que
la informacién existe pero fiene un acceso
limitado. Estas situaciones estan asociadas
por una parte a la desarticulacién del SEN lo
cual confribuye a que se carezca de un sis-
tfema integrado de consulta de informacion
estadistica y por la otra, los mecanismos de
difusion y acceso establecidos en diferentes
instituciones son insuficientes, no se difun-
den metodologias ni metadatos, los profoco-
los para el acceso a la informacién son casi
inexistentes y no existen publicaciones con
formatos y contenido orientados al usuario.
En este sentido, no solo la infraestructura
tecnolaégica enfre las diversas instituciones
productoras de datos es heterogénea, sino
gue los recursos humanos, materiales y f-
nancieros son pobres. Al problema de acce-
so debe sumarsele que los usuarios no estan
capacitados para el uso adecuado de las es-
tadisticas disponibles y se carece de progra-
mas de capacitacién orientados a ellos. Esta
situacién recrudece al saber que la produc-
cién y divulgacién estadistica no es una prio-
ridad de las diversas instituciones, por lo que

tampoco se incorpora al plan operativo anual
de la institucién vy, por ello, fampoco puede
monitorearse el uso de la informacion esta-
distica en el pais.

Una dlfima causa del problema del uso de
las estadisticas para la toma de decisiones es
que la calidad de las estadisticas es poco co-
nocida. Por una parte, aunque es reconocida
la calidad de numerosas estadisticas nacio-
nales, no existe una normativa que oriente su
produccion. Al respecto, si las metodologias
y nomenclaturas existen, éstas son hefero-
géneas y de baja difusién. Ademas, al no exis-
tir un proceso de evaluacién sistemética de
la produccién estadistica, tampoco éstas po-
seen una certificacion de su calidad. Al desco-
nocerse la calidad de las estadisticas nacio-
nales se pone en duda la fransparencia de los
procesos de su produccion. Por ofra parte,
si no existe evidencia de que hay esfuerzos
orientados al mejoramiento de la calidad de
las estadisticas, esto contribuye al problema
enunciado. En este sentido se reconoce la fal-
ta de investigacion y de desarrollo metodolé-
gico que existe en el pais.
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Con base en la informacién contenida en el
diagnodstico, que recoge los resultados mas
importantes del proceso de consulta y de
otros mecanismos de investigacién utilizados
durante la construccion de la ENDE, se definie-
ron las estrategias con las que se propone su-
perar |la problematica identificada.

Existen fundamentos universales para la
formulacién de una ENDE, con base en estos
criterios la estrategia para nuestro pais se
basa en dichos principios:

La informacion estadistica es fundamental
para la formulacién y evaluacion de politi-
cas y programas publicos y privados, orien-
tados al desarrollo del pafs y al mejoramien-
to del bienestar de la poblacion.

La informacion estadisfica oportuna vy
confiable producida por el Sistema de Es-
tadistica Nacional, permite a las instifucio-
nes y a la poblacién evaluar el desempefio
y cumplimiento de objetivos del Estado, y
constituye por eso un insumo fundamental
para la rendicién de cuentas, a la vez que
promueve la participacién ciudadana for-
taleciendo con ello el sistfema demaocratico
del pais.

Un sistema de estadistica eficiente, puede
dar cuenta de la potencialidad de la situa-
cién econémica, ambiental y social del pais,
gue sustente la foma de decisiones y los
arreglos o acuerdos nacionales e interna-
cionales en los diferentes campaos.

La disponibilidad de informacién estadistica
crea sinergias positivas que impactan direc-
tamente el fortalecimiento institucional de
sus @rganos integrantes, el incremento del
prestigio y credibilidad, y en su capacidad
de negociacién frente a ofras instituciones
nacionales e internacionales.

La disponibilidad de informacién estadisti-
ca promueve la investigacién y el analisis lo
qgue redunda en mayor informacién para la
toma adecuada de decisiones.

La informacién estadistica es un elemento
fundamental en la sociedad actual de la in-
formacion y el conocimiento, por lo que dis-
poner de ella es una ventaja comparativa de
gran impacto.

La ENDE busca alcanzar un fAn general
orientado a que las paoliticas puablicas del pais
sean definidas con base en la informacion es-
tadistica generada por el SEN y contribuir con
ello al desarrallo integral del pais.
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Con la utilizacién de la metodologia de mar-
co légico y partiendo de la problematica iden-
tificada en el diagnéstico y en los diferentes
espacios de consulta con la participacién de
usuarios y productores, se definieron linea-
mientos estratégicos a partir de los que se
identificaron seis propésitos que aportarian
resultados concretos mediante la ejecucion de
proyectos especificos. Los seis propositos ini-
ciales fueron los siguientes:

Sistema estadistico con recursos adecua-
dos para su funcionamiento

Cultura estadistica fortalecida
Sistema estadistico articulado

INEC fortalecido para responder a la deman-
da de los usuarios y ejercer su funcién de
ente técnico rector del SEN

Informacion estadistica accesible

Calidad de las estadisticas nacionales cono-
ciday mejorada

Con el objetivo de desarrollar un ejercicio
de sintesis y priorizacion, los seis propositos
anteriores fueron analizados por el Consejo
Oirectivo y la Secretaria Técnica Ejecutiva del
INEC ampliada con la participacién de cuatro
personas que ocupan cargos de coordinacion
de Area, con el Ain de identificar posibles vin-
culos entre si y determinar si alguno de ellos
podria unirse con otro.

A partir de este trabajo conjunto, algunos
de los ejes no considerados como prioritarios
se convirtieron en objetivos esfratégicos de
los identificados como principales, esto por
la estrecha vinculacién que existe entre los
distintos temas abordados en la estrategia.
Como resultado de este analisis se selecciona-
ron fres ejes estratégicos principales:

Este proposito permitira el planteamiento
de proyectos que incluirén aspectos comao la
correspondencia enfre oferta y demanda, cri-
terios de coordinacién, transparencia, compa-
rabilidad y en general la calidad de las estadis-
ticas. Incluye los propésitos 3 y b planteados
inicialmente.
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El establecimiento de mecanismos de co-
ordinacién entre productores y entre éstos y
usuarios, para producir estadisticas con base
en una planificacién nacional, permitird ade-
cuar la oferta a la demanda y con ello alcanzar
la articulacién de SEN en general.

El mejoramiento de la capacidad técnica del
recurso humano, asi como el establecimiento
de mecanismos de coordinacién enfre produc-
fores facilitara el que se puedan estandarizar
procedimientfos metodolégicos y mejorar el
aprovechamiento de las tecnologias de infor-
macion, todo lo anterior con la finalidad de ob-
tener estadisticas de mayor calidad y compa-
rabilidad. Estos son aspectos que fraducidos
en acciones concrefas mediante el plantea-
mienfo de proyectos incidiran en la articula-
cién del sistema.

Se considera imprescindible para lograr
ejercer su funcién rectora y producir con
mayor eficiencia. Destaca enfre las acciones
necesarias, el fortalecimiento del Area de Co-
ordinacién del SEN para poder apoyar las ac-
ciones indicadas en el punto anterior. El desa-
rrollo de programas de capacitacion técnicay
profesional, y la revisién y adaptacién de su
estructura organica a los procesos actuales
y futuros a fAin de hacer mas eficiente y eficaz
su labor.

Mediante el fortalecimiento de la capaci-
dad técnica del recurso humano para mejorar
la produccion y la identificacion de canales
eficientes para divulgar la informacién esta-
distica, se busca mejorar los resultados en
cuanto a produccién y distribucién de las es-
fadisticas.

El desarrollo de una cultura de planifica-
cién estratégica en el INEC adquiere importan-
cia por la necesidad de adecuar la estructura
institucional a los procesos de produccion y el
fortalecimiento de la capacidad directiva de
los niveles intermedios para mejorar la capa-
cidad gerencial.

Las alianzas estratégicas y el apoyo pali-
fico para el incremento de la inversién en la
generacion de estadisticas constituyen punto
de partida para la sostenihilidad financiera del
INEC, lo que es uno de los aspectos que deben
ser abordados en este eje estratégica.
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Esta estratfegia incluye el fortalecimiento
de la cultura estadistica en cuantfo al uso de
este tipo de informacién para la toma de de-
cisiones, fundamentado en el recurso de la
capacitacion como un medio para alcanzarlo.
Ademas contempla el mejoramiento de los me-
dios de difusién y el acceso a la informacion.

El planteamiento de este eje se funda-
mento en los propésitos 2y 5 de la propuesta
inicial.

La infraestructura tecnolégica existente
debe ser aprovechada para divulgar la infor-
macion estadistica, asi como la definicion de
profocolos mejorara el acceso a la informa-
cién, de manera que ésta sea difundida en for-
matos y contenidos orientados al usuario.

La divulgacion de metodologias y el desa-
rrollo de procesos de capacitacion dirigidos a
los usuarios, fortalecera la capacidad de éstos
en el uso de la informacion estadistica.

Este eje busca de manera especial que las
autoridades paoliticas fomen decisiones con
base en la informacion estadistica, paraello se
les entregara periddicamente documentos con
informacion clara, oportuna y pertinente.

En la figura (2) se muestra el arbol de obje-
tivos que dié origen a cada uno de los proyec-
tos seleccionados, derivados de la metodolo-
gia del marco légico.

En el esfuerzo de intfegracion de la proble-
matica identificada en fres ejes estratégicos
fundamentales no se descartd ningan aspec-
fo, por el contrario, se identfificaron algunos
criterios que permitieran unir procesos con
la Analidad de facilitar el plantfeamiento pos-
terior de proyectos concretos. Los criterios
tfomados en cuenta fueron los siguientes:

Importancia: desde el punto de vista de
los resultados obtenidos en los diferenfes
espacios de consulta en cuanto a la priori-
zacion de la problematica identificada en la
produccion estadistica nacional.

Secuencialidad: vinculacion que Ffacilita el
encadenamiento enfre factores y que re-
dunda en la obtencion de productos concre-
tos, dandole mayor fluidez al proceso.

Visibilidad: posicionamiento de la estrate-
gia a partir de los productos que se pueden
obtener en el plazo inmediato y que permi-
ten mejorar la imagen.

Oportunidad: cubrird una o varias necesida-
des o vacios identificados durante el proceso
de consulta para la elaboracién de la ENDE.

Productividad: con los resultados que se ob-
tengan seran abastecidas necesidades tanfo
desde el punto de vista de la demanda como
de la oferta de la produccién estadistica.

Costo: inversién aproximada que se requie-
re para desarrallar el proyecto y disponi-
hilidad de recursos tanto a nivel nacional
como internacional.

Viahilidad técnica y organizativa: capacidad
de gestion real desde el punto de vista ins-
fitucional para llevar a cabo el proyecto.

Viahilidad politica: desde el punto de vis-
ta de las instancias a las que corresponde
la foma de decisiones, en cuanto a priori-
dades, congruencia con programas a nivel
macro, en fin lo que concierne a fuentes de
apoyo y legitimidad de los proyectos.

Estos criterios permiten formular proyectos
gue posteriormente pueden ser incorporados
en los planes operativos anuales durante deter-
minado periodo de tiempo, en este caso especi-
fico hasta el 2010 por ser un plan guinguenal.

Los fres ejes o propdsitos priorizados, con
sus respectivos objetivos estratégicos, fue-
ron validados y profundizados en su analisis
en un Glfimo faller de consulta que se realiz6
durante el mes de febrero con la participacién
de 25 instituciones productoras y usuarias de
estadisticas, asi como personal del INEC, quie-
nes reflexionaron sobre las lineas de accién
identificadas y propusieron actividades espe-
cificas con los respectivos responsables de su
ejecucion.

En esta misma actividad, fueron ordenados
los ftres propésitos en términas cronolégicos
(ejecucién en el tiempo), no de importancia,
porque esta claro que son propésitos defini-
dos después de un largo proceso de analisis
y consulta, que los ha posicionado como los
fres mas importantes en términos de la ENDE.
El orden de ejecucion sugerido por los partici-
pantes fue el siguiente:

53



-

ESTADISTICAS para eL nesarroLLo

INEC

54

FIgGUra No. 2

sealsipe)sa ugiehjnap R
se| sebnaip A ap sajeued A ap .”_u_EE
Jnnpoud esed 37 elbajelysa pepp mns.pmum_ntf
Jeypanoudy JeJofay :
ugIIeuLIoju exbajeysa
MEA ugiewLIojul soLiensn A TS
eled edihojouday mﬂ__ & 0sane d ap sosazoud salopnpoud ayua uganpoud e exed
einpnysaedy £180 50/09040.1 4e|jo.esaq Ugi3eulp.Iood ap ouBWNY 051NJ3 3P
Jeypanoudy 13334453 & SOWSIUEIAW Iear) ea1ay peppede)
e| Jelofay
mu_._m__u_wmm OlpauLiajuy :n_uu____EH_ ap
0123npo.d | ua
. mm:m#___m:_._m_“._wm_w_u sopensn esed P o E‘__Fg_.___ SafeuODYSU -S| S3|3AIN %3 sosadold |euoieu uganpoud ap sepezliepue)sa saioanpoud
sealsipe}sa ugpeyeded ap selbiojopojaw muumt_w___u JRjUaWa.nu| sedibajelysa m>_JHm Wmu_cu 2) e eInjINLsa 50533040 50] Jesofaw seinje|buawou A ayua
i[O seweshoud JeBinaip A sopiuauoa A eted od1yljod sezuel|y |ejlo4 Jemapy eun ua mmmn eued ugneuLIojul s021bojopojaw UQDEUIRI00) 3P
Bu_._%gm 122108457 Jesedalg 50{eULI0 U0D oAode 1auajqg uod SeaYsIpey ap seibojounay sosa0.d sows|uelaw
e| e sebayug ugiewwiojul
% L_u__ewn se| 4npoig se| JeyIanody 1333|0853 1333|qe)s3
{ v
53U01ISaP 5B ugngLysip A J3NI [eUIag
RELE ellysipeysa i pep _H_Em,_.mnm LEAPE peppede)
eled eaysipejsa e|e0sane A ©| 1333|4104 J1a0a|epioy epuewsap e| sa|qesedwod A
ugnewIoUl e ap ugideuLIojul e 3p e — ap sows|ueI3W
05N |3 Jejuauioy 05N |3 U3 S0LIeNSN <o mswham J1303|qe)s3 ©413J0 ©| IeNJ3py pepije ap
50| ap pepeded I <N Sealysipeysa
©| 1333epI04 Jauodsig
ajuawey|due A Jopnpolg Ope[MIHY
053228 [128) 3p 53 /10pay |01 NS Ua |euopey
elYsIpejsa 04sIpels3
0p133|eHo] J3N| BWajslg
:a_umE._E:_ ] '

-

Arbol de objetivos

505.N331 3p 05N |3 U3
pepinba A eppeaya opuayyiwad
a|qesedwod A ounpiodo ‘ajuenajal
‘3|qelyuod N3s |2 Jod epesauah
UQIIELLIOJUI B| U3 3Seq U0)
sepiu1yap uos seargnd seanl|og



INEC

Capacidad de gestion del INEC fortalecida
para responder a los requerimientos de de-
manda y a la funcién rectora del SEN

Sistema Estadistico Nacional articulado

La informacién estadistica es de facil acceso y am-
pliamente ufilizada para la toma de decisiones.

El planteamiento de planes de accién o pro-
yectos concrefos para contrarrestar la pro-
blematica identificada durante el proceso de

construccion de la ENDE, permitird alcanzar
logros pequefios, medianos y grandes en pla-
zos diferentes, dependiendo de la capacidad
de gestién a nivel nacional y de la disponibili-
dad de recursos internos y externos para de-
sarrollar las acciones previstas.

En este caso concreto se optd por el plan-
tfeamiento de seis proyectos especificos, que
corresponden a los objefivos estratégicos
identificados en cada uno de los tres propo-
sitfos generales priorizados. Dos de estos ob-
jetivos estratégicos se unieron en uno solo
como resultado del analisis posterior de la Se-
cretaria Técnica Ejecutiva.
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El desarrollo de acciones tfendientes al me-
joramiento de la produccion y divulgacién de
las estadisticas nacionales, requiere de la ac-
cién coordinadora e impulsora del INEC, para
ello, se considera fundamental el desarrollo de
su capacidad de gestign en fres dimensiones:
como ente rector del SEN, como productor de
estadisticas estratégicas y desde el punfo de
vista de su sostenibilidad financiera.

Esta estrategia generd el planteamiento de
los siguientes tres proyectos:

PROYECTO 1:

Problematica a atender

El INEC en su papel de ente rector del SEN
es el organismo encargado de liderar la produc-
cién estadistica, por esta razén su fortaleci-
miento constituye una prioridad en este proce-
so de planificacién, sin embargo, en el proceso
de consulta para la construccién de la ENDE se
identificd que el INEC no ha asumido ese papel
rector.

Las causas identificadas como generadoras
de este problema es la falta de capacidad or-
ganizativa y gerencial, la institucién no opera
bajo principios de planificacién y no se cuenta
con los recursos que se requieren.

Otros aspectos que inciden en esta situacion
son la pérdida de oporfunidades para ejecutar
proyectos estadisticos de interés nacional y la
ausencia de una esfructura adecuada a los pro-
cesos de produccion.

La rectoria del INEC esta definida por ley,
pero ademas éste es un requerimiento que se
ha manifestado reiteradamente a lo largo del
proceso de consulta realizado para la formula-
cion de la ENDE, donde tanto productores como
usuarios reclamaron un papel determinante del
Instituto en la consolidacion del SEN, ya que es
percibido de manera positiva como productor
de estadistica pero no asi en su papel de rec
foria.

Como se plantea en el diagnastico, al no exis-
tir una clara rectoria del INEC, no se ha logrado
conformar el SEN en la practica, ni creado me-
canismos formales de coordinacion entre pro-
ductoresy entre éstos y el INEC para abastecer
los requerimientos de la demanda.

INEC

Por lo anterior, una adecuada capacidad
administrativa y de gestién es necesaria
para propiciar la articulacién del SEN vy la
capacidad de produccién estadistica del Sis-
tfema. Se considera necesario mejorar la ca-
pacidad gerencial de cuadros directivos del
INEC (coordinadoras de Area y Unidad, en-
cargadas de procesos y proyectos); ); reac-
fivar y fortalecer el area de coordinacion
del SEN; promover el reordenamiento de sus
practicas de desarrollo organizacional e im-
plementar la cultura de planificacién esfra-
tégica, identificando claramente prioridades
en concordancia con el Plan de Desarrollo
Nacional.

Por lo anterior, el fortalecimiento de la
capacidad de gestion del INEC estéa estrecha-
mente vinculado al mejoramiento de la pro-
duccién estadistica nacional en la cantidad
y calidad que se requieren. Con lo anterior
se espera que la informacion estadistica sea
el fundamento en el que se apoyen las au-
foridades nacionales para la toma de deci-
siones.

Bienes y/o servicios a obtener

Al desarrallar actividades que tiendan a
fortalecer la capacidad de gestion del INEC se
espera mejorar los siguientes aspectos, que
corresponden a los componentes planteados
para el proyecto:

Fortalecida el Area de Coordinacion del SEN

Fortalecida la capacidad ejecutiva de los ni-
veles intermedios

Procesos de planificacién estratégica in-
corporados

Estructura organizativa adecuada a los
procesos de produccion y de rectoria del
SEN

Establecidos mecanismos de sostenihilidad fi-
nanciera para brindar servicios estadisticos

La capacitacién es un aspecto medular
en esta estrategia de fortalecimiento del
INEC, por ello se desarrollaran procesos
que fiendan a mejorar las capacidades del
persanal.

Respecto a la estructura organizativa del
INEC, ademas del anélisis de su organizacion ac-
tual para adaptarla los procesos de produccién
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actuales, se plantean dos acciones urgentes: la
reactivacion del area de coordinacion del SEN y
el establecimiento de procesos de planificacién,
con la Analidad de contribuir no solo al desarro-
llo de la ENDE sino también al fortalecimiento
del SEN.

Impacto esperado con el proyecto

De acuerdo al cronograma previsto, las
actividades de este proyecto se ejecutaran
en el periodo comprendido del 2006 al 2010.
. Al finalizar el perfodo se espera que el INEC
esté en capacidad de ejercer su rol de enfe
rector del SEN y mejore la produccion de las
estadisticas que le corresponden.

Especificamente:

Para el 2007 el INEC contara con un Plan Es-
tratégico Institucional

Se ha reactivado el Area del SEN y se dispone de
personal capacitado en gestion de proyectos,

estandares de calidad, mecanismos de coordi-
nacién (gestion de redes) entre ofros femas.

Se dispone de una propuesta de estructu-
ra organizativa adecuada a los procesos de
procesos de produccién y coordinacion para
la negociacion con autoridades.

Se habra conformado un Comité Estadisti-
co de alto nivel palitico para la definicién y
aprobacion de inversiones.

El INEC contara con una propuesta de ser-
vicios inferinstifucionales. El INEC tendra un
plan de mercadeo de productos estadisticos.

Costo del proyecto y periodo de realizacién

Este proyecto tiene un costo total de $ USD
646 996, de los que se requiere un aporte ex-
terno de $USD148 120 (23%) vy un aporte na-
cional de $US0498 876 (77%).

El periodo de realizacién va de Junio del
2006 a Diciembre del 2010 (ver Anexo N°3).
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PROYECTO 2:

Problematica a atender

Con respecto a la produccion de indicado-
res y estadisticas, se reconoce la necesidad
de mejoramiento en todos los sectares, sin
embargo, dada la limitacién de recursos se de-
ben establecer prioridades y revisar los méto-
dos y procedimientos en busca de una mayor
eficiencia. Referente a la produccion sectorial
de las diferentes instituciones, la definicién
de acciones prioritarias podra definirse en el
momento que se cuente con el Plan Estadistico
Nacional, foermulado a luz del Plan Nacional de
Oesarrollo y de las necesidades que priorita-
riamente identifiquen los usuarios.

Sin embargo, existen vacios de informacion
imporftantes que urge atender, sobre todo
porque en la mayoria de casos requieren de
operaciones estadisticas complejas y costo-
sas, que pueden requerir varios afos para su
preparacion y ofras que son requeridas para
la implementacién y monitoreo de los progra-
mas del Gohierno, entre ellos:

La reduccién significativa de la pobreza y
sobre todo la pobreza extrema, concordante
con los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
Considera la metodologia para la identifi-
cacién y seleccién de heneficiarios para los
programas sociales de ayuda directa y el
monitoreo y evaluacién de su impacto.

Incremento en la inversién en educacion,
especialmente para mejorar su calidad y
la retencion de los jévenes en la educacién
secundaria, y el desarrollo de programas
de formacion para el frabajo, considerando
gue la educacién es el insumo fundamental
para optar por trabajos de calidad y mejor
remunerados.

Desarrollo de proyectos de inversion pro-
ductiva para la generacion de empleo, el
apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa, con
especial énfasis en el desarrollo tecnoldgi-
co, el turismo, la reconversion del sector
agropecuario, el fomento las exportacio-
nes, entre otros.

Programas de desarrallo de la competitivi-
dad para la incursién en los mercadaos infer-
nacionales

INEC

Desarrollo de la infraestructura vial, el
transporte, comunicaciones, y demas ser-
vicios publicos basicos.

Sostenibilidad y mejoramiento de la sequri-
dad social y de salud, como ejes fundamen-
tales del desarrollo social y solidario que ha
caracterizado al pais.

La formulacién y monitoreo de los planes
de desarrollo en cada uno de los campos de-
manda de informacién estadistica oportuna
y de calidad. 5i bien el pais cuenta con infor-
macion basica para algunos sectores, esta es
insuficiente o poco oportuna, y en otraos, exis-
ten vacios importantes.

La Encuesta de Hogares de Propasitos Mal-
tiples ([EHPM], es un instrumento fundamental
paralaobtencién de indicadores sobre empleo,
ingreso de los hogares, pobreza vy los progra-
mas saociales, programa que ha cumplido 30
anos de ejecucion inintferrumpida.

Se consideraideal poderdisponer node una,
sino de un Sistema Infegrado de Encuestas de
Hogares, especializadas en temas especificos.
Sin embargo, ante las maltiples necesidades
de inversion para la produccién estadistica ,
se considera que en el corto y mediano plazo,
conviene revisar y mejorar la EHPM dotandola
de un disefio muestral y procedimientos ope-
rativos mas versatiles para dar cabida a la
incorporacién de tematicas especiales, estu-
dios de panel y ciertas desagregaciones para
el andlisis de areas geograficas especificas de
interés, constituyéndose asi en la fuente de
informacién por excelencia para el monitoreo
del empleo, la pobreza y la cobertura de los
programas saociales, incluyendo los educati-
vos, informacién que se complementa con los
instrumentos de evaluacién del sector social.

En el campo econdmico, existe un vacio im-
portante de fuentes de informacién al no dis-
ponerse de un programa permanente y com-
pleto de encuestas econémicas. Ello dificulta
la estimacion de las cuentas nacionales y la
implementacion del nuevo Sistema de Cuentas
Nacionales (SCN). Asimismo, no se dispone de
informacion sobre el desempefio y caracteris-
ficas de los diferentes sectores productivaos,
con las consecuencias que ftiene para la defini-
cion de politicas en este campo y las neqocia-
ciones comerciales,

Tampoco el Sector Agropecuario cuenta con
un sistema de informacion confiable. El dltimo
Censo agropecuario se realizé en el afio 1984 y
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lainformacién disponible es parcial, no integra-
ble y técnicamente poco rigurosa. Se propone
el disefio de un sistema de informacién para el
sector acorde a sus necesidades. 5e valora la
realizacion del Censo Agropecuario, y el esta-
blecimiento de un sistema de encuestas o pro-
cedimientos de estimacién de area y produccién
de manera permanentes, en coordinacion con el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Ademas de las iniciativas anteriores, se
coordina con el Banco Central de Costa Rica,
el planeamiento y desarrollo de diversas ac-
tividades estadisticas necesarias para el es-
tablecimiento del nuevo Sistema de Cuentas
Nacionales y las operaciones estadisticas ne-
cesarias para su alimentacion.

Oisponer de dafos de la pablacion a niveles
geograficos pequefios, es indispensable para la
planificacién local y regional y el monitoreo de su
desarrallo. Al igual que en otros paises, se analizan
alternativas para la realizacion del Censo Nacional
de Pablacion del 2010. En la propuesta que se incluye
en este proyecto, se confemplan recursos necesa-
rios para el Censo Tradicional, bajo el supuesto de
gue mejoras operativas y tecnoldgicas pueden con-
tribuir a reducir su costo y a incrementar su calidad
y oportunidad.

Como un insumo fundamental para todas
las operaciones estadisticas, se considera
imprescindible disponer de cartografia ac
tualizada vy digitalizada. Ello permitira no solo
orientar mejor las encuestas y censos, sino
también disponer de la base geografica nece-
saria para la intfegracion de datos de diferen-
tes fuentes en Sistemas de informacion Geo-
grafca, potenciando el uso y aprovechamiento
de la informacién estadistica.

El proyecto de produccién de estadisticas
para los préximaos cinco afios contempla:

El disefio y establecimiento de un Progra-
ma
p ermanente de Encuestas Econémicas

El disefio y establecimiento de un Sistema
de informacion para el Sector Agropecua-
rio. [Generacién de estadistica a partir de
métodos censales o y Programa Perma-
nente de Encuestas Agropecuarias)

El redisefio para su actualizacién y mejo-
ramiento del Programa Permanente de En-
cuestas de Hogares de Propésitos Maltiples.

La obtencién de datos demogréficos y so-
ciales para areas pequefias: Censo de Po-
blacién y Vivienda o fuentes alternativas

Disefio de Sistema de Informacion Carto-
grafica y Geografica

Impacto esperado con el proyecto
Se dispondra de mejor y mayor informacion
paraunamejor orienfaciony focalizacién de
las politicas de empleo, pobreza, educaciéon
y las sociales en general.

Se dispondra de informacion confiable y pe-
riédica para el sector econémico lo que per-
mitiré establecer y mejorar la Contabilidad
Nacional y la foma de decisiones para los
sectores productivos.

Informacién estadistica perigdica sobre TIC y
sobre inversién en Investigacion y Desarraollo.

Sistema de indicadores sobre el desempefio
y sobre la estimacitn de area y produccién
para el Sector Agropecuario y sobre el de-
sarrollo rural en general.

Estadisticas e indicadores para areas geo-
graficas pequefas.

Sistema de informacién cartogréfico y geo-
grafico para laintegracion de la informacién
estadistica del pais

Incrementada la capacidad técnica del INEC

Costo del Proyecto y Periodo de Realizacién

Este proyecto tiene un costo total de $
UusD 17, 3. Se tramita un crédito de $USD 5,2
millones en e Imarco de la Agenda Comple-
mentaria al CAFTA. La diferencia de $USD 12,3
corresponde 15 a 20% al aporte de recursos
institucionales y el resto debe ser financiado
por el Gohierno.

El periodo de ejecucitn va de abril del 2006
a diciembre del 2010.
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PROYECTO 3:

Problematica a atender

Al igual que el SEN, el INEC debe orientar su
produccion a las estadisticas que son de su com-
petencia directa, considerando las politicas y pla-
nes de desarrollo del pais. Para ello se requiere
mejorar la calidad de las estadisticas que produ-
ce y modernizar sus plataformas y procedimien-
tos informaticos.

Los principales problemas identificados que
generd la formulacién de este proyecto fueron
los vacios en la informacién estadistica y la falta
de reqularidad en la produccion de estadisticas
fundamentales asignadas al INEC como es el caso
de los Censos, Encuesta de Ingresos y Gastos,
Encuestas Econémicas y Agropecuarias, asi como
la enftrega de indicadores pertinentes. Ello debi-
do al escaso financiamiento para la produccion y
a la falta de planificacién en el ambito nacional,
tanto en lo referente a la produccién como a la
divulgacion de las estadisticas.

Si bien se considera que las estadisticas del
INEC son de calidad, faltan mecanismos de eva-
luacién que den cuenta de esa calidad. Ademas
falta recurso humano y capacidad técnica para
el desarrollo y mejoramiento metodoldgico con-
tinuo.

Bienes o servicios obtenidos

Con la implementacion de este proyecto se
espera lograr tres objetivos concretos que me-
joraran la produccion y divulgacién de las esta-
disticas estratégicas producidas por el INEC:

Establecidas normas y procedimientos para
la produccién y divulgacién de estadisticas.

Fortalecida la capacidad técnica del recurso
humano

Aprovechadas las ftecnologias de informa-
ciébn y comunicacion para producir y divul-
gar las estadisticas.

INEC

Automatizadas la captura de datos de la
EHPM y mejorados procesos operativos.

Impacto esperado con el proyecto

El impacto esperado con este proyecto es
que al 2010, el INEC produce y divulga de mane-
ra eficiente estadisticas oportunas, de calidad
y pertinentes a los requerimientos estratégi-
cos del pais.

Especificamente:

Un plan estratégico de produccion estadis-
fica.

Protocolos de normas y procedimientos
técnicos para la produccion de las estadis-
ficas.

Los funcionarios de nivel operativo técnico
capacitados en aspectos de la produccién
de estadisticas (Curso que imparte la Es-
cuela de Estadistica adaptado a los reque-
rimientos especificos del INEC] y el 50% del
personal profesional capacitados en temas
afines a su especialidad .

Plan informatico institucional.

Proyecto piloto con la Encuesta de Hogares
para el procesamiento informatico y la di-
vulgacién con base en modernos recursaos
tecnolégicos.

Sistema de consulta de datos desarrolla-
do y en funcionamiento en el sitio web del
INEC

Costo del Proyecto y Periodo de Realizacién

La estimacion presupuestal del proyecto
esde $ USO 218 980. Conun aporte nacional de
$USD23 300 (11%) y aporte externo $U50195
680 (89%).

El periodo de realizacion va de junio
del 2006 a setiembre del 2010 (ver Anexao
N°3].
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La definicién y artficulacion del Sistema
Estadistico Nacional, ademas de responder
al mandato de la Ley 7839, se considera
una condicién necesaria para el logro de los
dos objetivos fundamentales: el disponer
de estadisticas de calidad y comparables y
adecuar la oferta a la demanda estadistica,
para lo que se plantean los siguientes dos
proyectos:

PROYECTO 4:

Problematica a atender

En el proceso de construccién de la ENOE
se identificé como un problema importante
las dificultades para la comparabilidad de la
informacion y duplicidad de esfuerzos en la
produccion estadistica del pais, debido a la
escasa coordinacion entre producfores y en-
tre éstos y el enfte rector del SEN., Tamhién
se menciond la falta de liderazgo del INEC y
la ausencia de mecanismaos formales de coor-
dinacién, factores que en conjunto dificultan
que la produccién estadistica nacional facilite
la comparabilidad, confiabilidad y el acceso a
la informacion.

Se considera que la produccion estadisti-
ca debe ser realizada de modo coordinado e
integrado a nivel del SEN, asegurando priori-
dad en funcién de las necesidades de la infor-
macién, con un uso adecuado de los marcos
conceptuales y metodolégicos, con practicas
operativas apropiadas y aprovechando la dis-
ponibilidad y el avance de las TIC para mejorar
los procesos de produccion.

Bienes y/o servicios esperados

Con la ejecucion de las actividades de este
proyecto se espera alcanzar los siguientes re-
sultados, que corresponde a los componentes
planteados:

Establecidos mecanismos de coordinacion
enfre productores

Mejorada la capacidad ftécnica del recurso
humano para la produccion estadistica

Establecidos procesos metodolégicos y no-
menclaturas estandarizadas

Aprovechadas las tecnologias de informacién
para mejorar los procesos de produccian.

Impacto esperado con el proyecto

Con la ejecucion de este proyecto se espe-
ra poner en funcionamiento el Sistema de Es-
tadistica Nacional con el propésito de normar
la produccién estadistica de forma tal que per-
mita mejorar la calidad, comparabilidad, opor-
funidad y pertinencia de las mismas.

Especificamente:

Se elaborara un inventario de instituciones
productoras de estadisticas.

Se definira la composicion del SEN y los me-
canismaos de funcionamiento.

Se elaborara normativa que oriente la produc-
cién estadistica (protocolos y manuales).

La identificacién de necesidades de capaci-
tacion y la ejecucion de un plan para cubrir
dichas necesidades en el ambito del SEN
constituye una prioridad en la ejecucion de
este proyecto. 5Se definiré un plan de desa-
rrollo infermatico como plan piloto con ins-
tituciones productoras estratégicas (Salud,
Educacion, Vitales).

Los requerimientos informaticos es otro
aspecto importante que serd@ abordado en
procura de mejorar la calidad y comparabilidad
de la informacion estadistica nacional.

Costo del Proyecto y Periodo de Realizacidn

La estimacién presupuestal del proyecto es de
USD 235 721. Conun aporte nacional de $USD38 621
(16%) y aporte externo $US0D197 100 (84%).

El periodo de ejecucion es de febrero del
2007 a marzo del 2012.
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PROYECTO 5:

Problematica a atender

La oferta estadistica debe guardar relacién
con la demanda y debe ser relevante para los
fines de politica pablicay las decisiones del sec-
tor privado. Se considera necesario identificar
a los principales usuarios, cuales variables son
las mas requeridas, establecer mecanismos de
interaccién entre diferenfes grupos de usua-
rios e institucionalizar practicas de participa-
cién y retroalimentacién con los usuarios.

La falta de vinculacién entre la oferta y de-
manda estadistica fue considerado un proble-
ma importante en la generacion de las estadis-
ticas nacionales. En este sentido, la ausencia
de mecanismos de coordinacion, la falta de li-
derazgo del INEC como ente rector y una baja
cultura estadistica, fueron identificadas como
principales causas para esa desarticulacion
enfre oferta y demanda.

A pesar de que el pais cuenta con una fra-
yectoria importante en la produccién de esta-
disticas, existen sectores en donde se eviden-
cian carencias significativas de informacion ya
sea porque no se produce o porque la periodi-
cidad y/o desagregacién con que se generan
no responden a las necesidades de los usua-
rios. Esto plantea desafios importantes para
el Sistema de Estadistica Nacional el cual como
una de sus prioridades esta el garantizar la
produccién de |la estadistica basica necesaria
para la definicion de politica pablica. Se propo-
ne como una primera actividad la formulaciéon
de un Plan Estadistico Nacional que defina las
prioridades en materia estadistica por sector,
las instituciones responsables, los recursos
necesarios y las fechas de cumplimiento. Se
considera que el Plan Estadistico Nacional ven-
dria a constituirse en un mecanismo que arti-
culey establezca responsabilidades institucio-
nales que a su vez comprometan la designacién
de recursos fanto humanos como financieros
para su debido funcionamiento.

Bienes y/o servicios esperados

Los componentes planteados para contra-
rrestar la situacion descrita y los cuales se espe-
ra obtener con este proyecto son los siguientes:

INEC

Creados mecanismos de coordinacion entre
productores y usuarios

Estadisticas producidas con base en una
planificacién nacional

Impacto esperado con el proyecto

El mas imporfante producto que se es-
pera obtener con la ejecucion de este pro-
yecto es |la formulacién de un plan nacional
estadistico y el establecimiento de los me-
canismos para su ejecucién, donde se vean
involucrados todas las instituciones pro-
ductoras que conforman el SEN.

Lo anterior permitira producir estadisti-
cas en la cantidad, perfinencia y periodici-
dad que la realidad nacional requiere, sol-
ventando con ello los vacios de informacion
identificados, asi como evitar la duplicidad
que famhbién fue sefialado como un problema
en diferentes espacios de consulta.

Al finalizar el afio 2010 se espera una
mejora significativa en la cantidad y calidad
de la produccién, asi como en los mecanis-
mos de divulgacién de las estadisticas que
genera el 5EN.

Especificamente:

Plan Estadistico Nacional formulado y en
ejecucion.

Se creara el Consejo Nacional Consultivo
como instancia de encuentro entre produc-
tores y usuarios.

Se definird un manual de procedimientos
para la identificacion de las necesidades
de los usuarios y se crearan mecanismos
de retroalimentacién para mejorar la co-
municacion entre producfores y usua-
rios.

Costo del Proyecto y Periodo de Realizacidn

La estimacion presupuestal del proyecto
es de $ USD 42 500. Con un aporte nacional de
$USD 20 100 (47%) y aporte externo $US 022
400 (53%).

El periodo de ejecucién es de febrero del
2007 a septiembre del 2011.
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El principal motor para el mejoramiento de
la oferta y la calidad de las estadisticas son los
usuarios. En la medida que se utilice amplia-
mente y de manera adecuada la informacién
estadistica, la demanda se hace mas exigente
y eso ohliga a los productores a producir en
funcién de esa demanda. Por ello, se conside-
ra fundamental promover el uso de los datos e
incrementar la capacidad de los usuarios en el
uso de la informacion estadistica. Asimismo, el
amplio acceso y uso de la informacion estadisti-
ca, promueve el desarrollo, la eficiencia y efica-
ciay por ende la democracia de los sistemas.

Para el desarrollo de esta estrategia se
plantean el siguiente proyecto:

PROYECTO 6:

Probleméatica a atender

La falta de normativa que reqgule el acceso
a las diferentes fuentes de infermacién cons-
tituye un obstéaculo para el uso de la misma.
Asimismao, se convierte en una limitacién el
formato que presentan algunas informacio-
nes estadisticas disponibles.

La necesidad de contar con contenidos y
formatos de facil uso y comprensién tanto en
medios impresos como digitales para difundir
lainformacion es una necesidad manifiesta que
serda atendida mediante acciones concretas.

Por lo anterior se propone el desarrollo
de sistemas de indicadores, desarrollo de un
sitio web para el SEN y el establecimiento de
programas de capacitacién orientados a las
personas usuarias de las estadisticas.

Bienes y/o servicios esperados

Al desarrollar actividades que tiendan a
mejorar la difusion y el acceso a la informacion
se espera mejorar los siguientes aspectos,
gue corresponden a los componentes plantea-
dos para el proyecto:

Definido y establecido sistema de indica-
dores para acciones estratégicas del Plan
Nacional de Desarrollo

Aprovechados los medios electrénicos para
divulgar la informacién estadistica

Oifundida la informacién con formatos vy
confenidos orientados al usuario

Establecidos protocolos para accesoa la in-
formacion

Establecidas estrategias de capacitacion
para usuarios fomadores de decisiones.

Impacto esperado del proyecto

Al Analizar el periodo de ejecucion de este
proyecto se espera que las instituciones pro-
ductoras se comprometan con el mejoramiento
en el acceso vy la divulgacion de la informacién
estadistica.

Se determinara por medio de un diagnasti-
co los principales canales de acceso y difusion
de la informacion estadistica que son ufiliza-
dos actualmente por las instituciones produc-
foras de estadisticas que conforman el SEN,
con la Analidad de plantear alternativas que
fiendan a mejorar esos aspectos. lgualmente
se capacitara a los productores sobre mejores
practicas para la elaboracién y presentacion
de la informacion estadistica, con la finalidad
de atender las necesidades de los usuarios.

Especificamente:

Definido y establecido un sistema de indica-
dores para acciones estratégicas del Plan
Nacional de Desarrollo.

Un recurso importante para la difusién es
la creacion de un sitio web con la finalidad
de integrar y divulgar la produccion esta-
distica del SEN, lo que facilitara el acceso de
mayor cantidad de usuarios.

Se elaborara un manual con formatos y con-
tenidos para la enfrega de informacion es-
tadistica con orientacién al usuario.

Se estableceran protocolos de acceso a la
informacion estadistica para mejorar el
servicio a los usuarios.

Plan de capacitacion para instituciones pro-
ductoras del SEN disefiado y en ejecucién.

Costo del Proyecto y Periodo de Realizacion
La estimacion presupuestal del proyecto es de
$ USD 145 329. Con un aporte nacional de $U5039
575(27%) y aporte externo $US0105 754 (73%).
El periodo de ejecucion es de febrero del
2007 a diciembre del 2011.
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Eje Estratégico

No.1: Capacidad de gestion

del INEC fortalecida para

responder a los requerimienfas

de demanda a la funcidn
rectora del SEN

Sub-Total

No. 2.5istema Estadistico
Nacional Articulado

Sub- Total

No. 3 Lainformacién

estadistica es de facil acceso

y ampliamente utilizada

Sub-Total
Total

Nombre del Proyecto

Prayecto 1: Farfalecer
la capacidad de gestion
del INEC

Prayecto ¢: Fortalecer
la produccion del INEC
para respander

a la demanda actual
Proyecta 3: Forfalecer
la calidad y divulgacion
de las estadisticas

Proyecto No.4: EI SEN
produce estadisticas

de calidad y comparables
Proyecta No. 5: Adecuar
la oferfa a la demanda

Proyecto No.b: Mejorar

los medios de divulgacion

del SEN, el acceso y uso
de la informacion
por los usuarios

Aporte Nacional

498,876

52,992

23,300

575,168

38,621

20100
58,721

39,575

39,575
673,464

Aporte Externo

148,120

17,276,610

195,680

17,620,410

197,100

22400
219,500

105,754

105,754
17,945,664

INEC

Total

646,996

17,329,602

218,980

18,195,578

235,721

42500

278,221

145,329

145,329
18,619,128
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Para que la planificacién estratégica sea
efectiva en un proceso institucional, se re-
quiere de condiciones minimas como la volun-
tad politica para iniciar y dar continuidad al
proceso, participacion de los secfores invo-
lucrados y compromiso de las instancias a las
que corresponde la toma de decisiones.

Una recomendacion importante es que se
creen espacios y momentos para la revision
del Plan, preferiblemente cada ario y para ello
es necesario conceptualizar y definir una pro-
puesta de monitoreo del mismo.

El proceso de ejecucién del Plan Estratégico
se inicia con la formulacién de un Plan Opera-
tivo. Este es un plan de corto plazo que prio-
riza y ordena las acciones que se realizaran
durante el primer afio. Cada afio debera ela-
borarse un nuevo plan operativo que le dara
continuidad a las actividades iniciadas que
apuntan a objetivos de largo plazo, cinco afios
en este caso especifico. Cada plan operativo
debera incorporar las decisiones adoptadas
a partir de resultados de procesos de evalua-
cién, nufridos por un monitoreo previamente
disefado.

El monitoreo es una accién permanente
cuyo objetivo es identificar y valorar logros,
dificultades y aprendizajes en el desarrollo de
las acciones planificadas. La informacion que
aporta, permite adoptar medidas correctivas
en aspectos como confenido, metodologia u
operafivos.

El monitoreo es una herramienta de apren-
dizaje permanente para lainstitucion ejecutora,

vinculado con las acciones que se manitorean
y para mejorar la organizacion del proceso
como un fodo.

Por su parte la evaluacién es un proceso
que permite defterminar la efectividad y el
impacto de las acciones planificadas. Es un
proceso que permite la reflexién para la foma
de decisiones, asi como la correccién o con-
finuidad de las acciones como estaban plan-
teadas.

El monitoreo y la evaluacién son importan-
tes para el desarrollo del plan institucional y
deberian complementarse con la sistematiza-
cién de experiencias.

La sistematizacion es la reflexién acerca
de la experiencia con la finalidad de identificar
lecciones aprendidas, ya sean positivas o ne-
gativas. Es crear nuevos conocimientos a par-
tir de la propia experiencia, por lo que consti-
fuye un ejercicio de feorizar sobre la practica
para ubicar el contexto, analizar cémo se de-
sarrollo el trabajo, los métodos utilizadaos, los
problemas y contradicciones enconfrados so-
bre la marcha y como se resolvieron.

Un sistema de monitoreo bien planfteado
debe permitir demostrar si se esta logrando
o0 no lo esperado, identificar las situaciones
coyunturales que afectan el proceso, nece-
sidad de nuevas inversiones, el estado de la
gestion de los recursos, compromiso y rendi-
miento del personal y sobre todo evidenciar la
situacion en que se encuentra el Plan Estrate-
gico en su proceso de ejecucion, por ser éste
una guia para el quehacer institucional.
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Algunas recomendaciones para la prioriza-
cién de los elementos del Plan Estratégico que
deben monitorearse son los siguienfes:

Diferenciar dentro del plan las acciones que
corresponden al quehacer cotidiano de la
Organizacién, de las que apuntan mas a lar-
go plazo.

Una vez realizada esta diferenciacion, prio-
rizar pocos elementaos (5 en promedio] sig-
nificativos del plan que ameritan ser moni-
foreados.

Identificar los principales indicadores de
logro para los elementos del plan prioriza-
dos.

Una vez clarificados estos aspectos se
debe determinar qué registros de informacion
crear y mantener, idenftificar las personas o
unidades responsables de la obftencion de da-
tos, definir quiénes uftilizaran los datos, como
los utilizarén y qué decisiones pueden tomar-
se con esa informacion.

Finalmente la Institucién debe plantearse
algunas preguntas acerca de lo que se requie-
re para desarrollar exitosamente el monito-
reo:

¢0ué se espera obtener con las actividades
gue han sido planificadas?

¢Cémo se deben distribuir las tareas en el
tiempo?

¢Quiénes seran responsables de deftermi-
nadas actividades?

¢Cuando se espera ejecutar las diferentes
actividades previstas?

INEC

¢Qué técnicas se utilizaran para la recolec-
cién de la informacion y para el analisis de
la misma?

Al disefiar una estrategia de monitoreo se
puede considerar una matriz con las siguien-
tes columnas para cada uno de los proyectos
propuestos (cuadro

Para efectos de monitorear y evaluar la
ejecucion de la Estrategia Nacional de Desa-
rrollo Estadistico se propone se trabaje a dos
grandes niveles:

Nivel estratégico de la ENOE
Nivel de proyectos

El nivel estratégico de la ENDE

El nivel estratégico de la ENDE idenftifi-
ca cuatro ambitos de evaluacion los que re-
flejan eventos de desarrollo de la ENDE. En
cada uno de ellos se identifican productos
estratégicos claves, los que se constituiran
como apartados especificos de reportes
trimestrales de monitoreo y evaluacion de
la ENDE.(Tabla ]

Los cuatro ambitos son:

Fortalecimiento Institucional del Ente Rec-
tor Estadistico (ERE] y del SEN

Fortalecimiento del Sistema de Produccién
del SEN

Fortalecimiento del Sistema de Informacién
y Divulgacién del SEN

Impacto de la ENDE

Indicadores  Actividades Producte  Técnicas  Recursos  Responsable Fecha  Observaciones
éCémose ¢Qué acti- Quéesloque ¢Seutilizaran Financieras, Quiéno Fecha Comentariosy
mediranlos  vidadesnos esperamos  enfrevistas  materiales, quiénesson  limite valoraciones
logros alcan- permifiran  conlareali-  personales,  humanos. las personas paraque del proceso,
zadosconla  verificar zaciénde las sondea por responsa- las activi- cambias que
ejecuciondel esosindica- actividades  cuestionarig, bles dela dadesse  serealiza-
plan? dores? sefialadas grupas foca- gjecucionde realicen. ronsobrela
previamente? les, falleres? las acciones marcha.

planificadas
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
ERE'Y SEN

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE
PRODUCCION

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE
INFORMACION

IMPACTO DE LA ENDE EN LAS

Creacion del Cansejo Nacional Consultivo

Reactivacion del Area de Coordinacién del SEN

Decrefo ejecutivo de lista de instituciones que conforman el SEN emitido.

Al' menos una accion estratégica del Plan Nacional de Desarrollo referida al
desarrollo del SEN.

Normativas y protocolos para la produccion establecidos.

Plan Estadistico Nacional formulado y en funcionamiento.
Sistemas de informacion geografica desarrolladas.

Tecnalogias informatica incorporada a los procesos de recaleccion
de informacian

Sistema de indicadores estratégico para la foma de decisiones disefiado e
implementado.

Sitio del SEN en funcionamiento

Normativa y profocolos para la difusion establecidos.

Usuarios fomadores de decision capacitados en el usa e inferpretacion de
informacion estadistica.

Programas sociales mejar focalizados y can amplio impacto: reduccién de la

POLITICAS DE DESARROLLD pobreza exfrema
Mejores indicadores econémicos
Acertadas decisiones de inversin plblica y privada: incremento del PIB
sostenido.
Sobre la base de los propésitos y proyectos 4.1 Seguimiento a compromisos

para la ENDE se han identificado los siguientes
productos estratégicos para cada ambito, los
que constituiran los aspectos centrales del sis-
tema de monitoria y evaluacién de la ENDE.

Introduccion
|.Avances en Fortalecimiento Institucional
1.1 Fortalecimiento institucional
del Ente Rector
1.2 Fortalecimiento institucional del SEN

Il.Avance en Fortalecimiento del Sistema
de Produccién
2.1 Plan Estadistico Nacional
2.2 Calidad
2.3 Difusion
2.4 Cultura

Ill.Avances en Fortalecimiento del Sistema
de Informacion
3.1 Oferta
3.2 Demanda

IV.Impacto de la ENDE en las paoliticas piblicas
de desarrollo

nacionales e internacionales
4.2 Disefio de politicas, programas y
proyectos

V.Avances en integracién regional

5.1 Sistema Centroamericano
de Capacitacion

5.2 Consejo Centroamérica
de Estadisticas

5.3 Estandarizacion de la calidad:
produccion y divulgacién

5.4 Difusién de mejores practicas
regionales (Web, revistas
especializadas, foros de andlisis.]

5.5 Vinculos del SEN con sistemas
gubernamentales de monitoria
y evaluacién

5.6 Cartografiay marcos muestrales para
el Sistema Integrado de Encuestas

VI.DifAcultades encontradas y buenas practicas
6.1 Difcultades encontradas

6.2 Buenas practicas identificadas

VIl. Recomendaciones
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Nivel de proyectos de la ENDE.

La ENDE ha identificado 3 ejes estraté-
gicos, de los que se derivan b proyectos.
Cada proyecto ha sido elaborado a fravés
de la matriz del marco légico, por lo que
se han identificado indicadores a nivel de
propésito y resultados. Se utilizara el
software Microsoft Project para registrar
el propésito, resultados y actividades de
los proyectos, asi como para realizar su
seguimiento para la realizacién de reportes
regulares.

Para cada proyecto propuesto se deben
seleccionar principales actividades que
deben ser monitoreadas para aplicarles la
matriz anterior:

INEC

Avances en Consolidacion Institucional
Principales actividades
Productos alcanzados

Avances en la Oferta Estadistica
Principales actividades
Productos alcanzados

AvancesAvances en el nivel de Satisfaccion
de Usuarios

Principales actividades

Productos alcanzados

Impacto del SEN en las politicas puablicas
Principales actividades
Productos alcanzados









Comision
Interinstitucional

Para la contfabilizacion
del Trabajo no remune-
rado femenino.

Subcomision Técnica de
Indicadores sabreT.I.

Que Institucién
lidera Comisién?

INAMU

Ministra de Ciencia y

Tecnologia

Objetivo General

Apayar en la produccign y
formulacion de estadisticas
que visibilicen las brechas
de género y que confribu-
yan a la creacién de una
cuentasateélite que valorice
el aporte del frabajo do-
méstico a la economia.

Propiciarel frabajosistémi-
co de las instituciones y or-
ganizaciones que elaboran
los diversos indicadores en
el campo de las Tecnologias
de Informacién y la Comu-
nicacidn del pas, asi como
recamendar las paliticas en
el desarrollo deindicadores
en este campo.

Sector al que
beneficia la
comisién?

Social

Todos los rela-
cionados con las
Tecnologias de in-
formacion y comu-
nicacign y la socie-
dad costarricense
en general

Objetivo de
presencia del
INEC

Apayar en aspect-
fos técnicos para
la produccion de
estadisticas e indi-
cadores que visibi-
licenlas brechas de
genero.

Apartar informa-
cién y apoyo en la
elaboracign de In-
dicadores de TIC’s,
por medio de los
datos de Encues-
fas de Hogares y
fambién asesorar
y apoyar en as-
pectos metodold-
gicos y logisticos
de la elaboracién
de encuestas vy
obtencion de infor-
macién en general
para la elaboracién
deindicadores.

Instituciones que
conforman la Comision

INAMU/ IDESPO/
Ministerio de Trabajo/
Ministerio de Planificacion /
CIEM (UCR] /INEC

MICIT/INEC/ICE/
CONICIT/RACSA/
UCAEP/CAMTIC
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Comision
Interinstitucional

TICA conjuntamente con
Informatica del Ministe-
rio de Hacienda

Coordinacién  Interins-
fitucional para el uso de
crédito del BID

Indicadores de Género
dela0PS

* Para este mes se fiene
previsto firmar el decre-
fo de ley para declarar
Comisién permanente

Foro de Poblacién Mi-
grante

Andlisis de Mortalidad
infantily materna

Comisién  Nacional de
Division Territorial Ad-
ministrativa

Ley sobre Divisian Terri-
torial N° 4366

(1-11-84]

Comité Técnico Divisidn
Territorial  Administra-
tiva

Que Institucién
lidera Comisién?

Ministerio de Hacien-
da

Comex

0PS

Defensoria de los ha-
bitantes

Ministerio de Salud

Ministerio de Gober-
nacion

Ministerio de Gober-
nacion

Objetivo General

Evaluar el funcionamiento
adecuado del sistema TICA

Coordinar fondos econg-
micos para el Sistema de
Encuestas Agrapecuarias y
Econdmicas, coma parte de
la Agenda Complementaria
al TLC

Construir indicadores de
salud con perspectiva de
género

Espacio de analisis e inci-
dencia en la canstruccion
de la politica migratoria en
Costarica

Analizar el comportamiento
de las fasas de mortalidad
infantil y materna ademas
con el fin de dictar politicas
y lineamienfas estratégi-
cos

Vigilar por la buena crea-
cién de unidades adminis-
trativas distritos)
Conflictos limitrofes (Dis-
fritos-cantones-provin-
cias)

Investigar en el campo
- mapa los conflictos limi-
trofes

Estudios para creacion de
unidades

Sector al que
beneficia la
comisién?

Econémico

Econémico

Salud

Poblacion Migrante

Salud

Objetivo de
presencia del
INEC

EI'INEC es un usua-
rio “especial”’, la
produccion de es-
fadisticas  sobre
comercio exterior
depende de la in-
formacion que su-
ministre el Ministe-
rio de Hacienda

(Gistema TICA]

El Inec es el encar-
gado de producir
dichas encuestas.

Brindar informa-
ciénreferenfeain-
dicadores de salud
que estadisticas
vitales canstruye

Brindar informa-
cion esfadistica de
acuerdo a las ne-
cesidades

Trabajar en conjun-
fo para mejorar la
calidad de las tasas
de mortalidad in-
fantily maferna

Le corresponde por
Ley ser parfe dedi-
cha Comisitn.

Por Ley

INEC

Instituciones que
conforman la Comision

Procomer/Banco Central /
Ministerio de Hacienda / INEC

Banco Central /
SEPSA/COMEX/
INEC

0PS/

Ministerio de Salud/
Poder Judicial /
MEP/INAMU/CCP/CCSS

Defensoria de los habitantes /
Asociacion de Trabajo domés-
tico/

ACNUR /CCSS/

MTSS/ Poder Judicial /UCR/ 0IM
/INEN

Ministerio de Salud/
CCSS/INEC

Instituto Geografico Nacional /
INEC/
Ministerio de Gobernacign

[FAM/IGN/
MIDEPLAN/ INEC/
Ministerio de Gobernacidn
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Comision
Interinstitucional

Proyecto Carta 2005

Proyecto Gran Area Me-
fropolitana

Pafernidad responsable

Conferencia  OCDE-La-
finoamérica vy el Caribe
sobre informacion am-
biental

Comision de Objetivos de
las Metas del Milenia

Comisign Técnica de In-
dicadores de Ciencia y
Tecnologia

Decreto 31552

26-12-03

Enlace Institucional SIE-
MMES-0IM-INEC

Permanente

Que Institucién
lidera Comisién?

MICIT-CONARE
(Programa de Inves-
figacion  Aerotrans-
porfadas y Censares
Remotos )

MIVAH

INAMU

MIDEPLAN

MICIT

0IM

Objetivo General

Apayar investigaciones
cientificas del sector pa-
blico y algunas proyectos a
nivel Privado

Establecer un plan regula-
dor para la Gran Area Me-
fropolitana

Dar sequimienfo ala Ley de
Pafernidad

Calcular indicadores de Me-
tas del Milenioy los Avances
delos 0OM

Calcular los indicadores de
Cienciay Tecnologia

Mantener actualizado el
Sistema de Indicadores
SIEMMES

Sector al que
beneficia la
comisién?

Social
Educativo
(ientifico

Social y Econémico

Sector Social

Social

Cientifico - fecno-
l6gico

Secfor Social, po-
blacion migrante

Objetivo de
presencia del
INEC

Obtener fotogra-
fias aéreas recien-
fes

Brindar informa-
cién estadistica

Brindar informa-
cion estadistica

Brindar informa-
cion  esfadistica
ademds coordina

la sub-comisidn de
indicadores de Po-
brezay Empleo

Apayo metodol6-
gico
(&lculo de Indica-
dores

Brindar  insumos
esfadisticos para
la construccion de
indicadores.
Avalar indicadores
construidos
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Instituciones que
conforman la Comision

Municipalidad de 5anJosé/
(atastro Nacional /
Universidades Pablicas /

INBIO / CNFL/ OET/ICE/MAG /
MICIT

CONARE/SINAC

MIDEPLAN /CNFL/
CNE/IFAM/INVU
MOPT/IGN/AyA/
Ministerio de Salud/
Municipalidades de la GAM/

PANI/

Ministerio de Salud/

Registra Civil/

Centro de Orientacion Familiar
/ INAMU

MIDEPLAN/MEF/
MINAE / PNUD /AyA
/Ministerio de Salud
INEC

Centro de Formacitn de Forma-
doresy Personal Técnico parael
desarrolloindustrial de Centro-
américa/

Universidades Pablicas /
(émara de Industria / MICIT /
coNigiT/

ICE/INEC/UCCAEP/

Camara Cost. Oe Tecnologia de
Informacion y Comunicacion

Se conforman enlaces en la Di-
reccign de Migracion y Oficinas
de Estadisticas de Mesoaméri-
ca.
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Comision
Interinstitucional

Consejo Regional de San

José

Revision de Clasificacio-

nes Econdmicas

Inversidn extranjera
CINDE

Coordinacion con el Ban-
co Central para elaborar

estadisticas basicas

Red Nacional de Infor-

macién Agropecuaria
Decreto
MICIT

17-5-94

Biblioteca virtual en Sa-

lud

Comision

frales
Decreto 32758

23312-MAG-

Interinstitu-
cional de Archivos Cen-

Que Institucién
lidera Comisién?

MIDEPLAN

INEC-BCCR

CINDE

Banco Central / INEC

MAG

Ministerio de Salud-
0PS

Objetivo General

Crear un Sistema de Infor-
macion para la region de
5an José

Revisar y ajustar clasifi-
caciones econdmicas, ClIU
- (CP

Crear un sistema de infor-
maci6n para lasinversiones
extranjeras directas

Coardinarelfraspasodelas
estadisticas basicade BLCR
al INECpara la canstruccion
de Cuentas Nacionales

Generar y divulgar produc-
tos de informacién biblio-
grafica necesarios para
apayar los procesos de
toma de decision de la co-
munidad técnicay cienfifica
agropecuaria

Brindar ala pablacion infor-
macién sobre prevencién y
riesgos en salud

Colabarar con las asesorias
de los archivos cenfrales
para que ufilicen las téc-
nicas administrativas que
permifan la adecuada arga-
nizacion y ufilizacion de los
documentos.

Sector al que
beneficia la
comisién?

Social
Econémico

Econémico

Ecanémicoy Social

Econémico

Sector Agrapecua-
rio

Saludy Ambiente

Sector Plblico

Objetivo de
presencia del
INEC

Generadores  de
Informacion esta-
distico

Cumplir con la
parfe legal en
normatividad de
las clasificaciones
econdmicas

Brindar informa-
cion estadistica

El' INEC debe asu-
mir la produccién
de las estadisticas
econdmicas

Brindar informa-
cién estadistica

Recibir  capacifa-
cien vy colaborar
con  informacién
estadistica

Ayuda mutua a
ofras instituciones
ejem. Capacitacign

INEC

Instituciones que
conforman la Comision

MIDEPLAN/ INA / INEC/MEIC /
CONARE/AYA / MS/ICE/ MI-
VAH

IMAS / MAG

INVU / MINAE

CNP /7 1CT

CREE/ IFAM

CNFL / INAMU

Banco Central / INEC

MTSS/MEP/CONARE/INEC
CINDE

INEC/BCCR

MAG / INEC/ COMEX/ CNP/ DET/
[ICA/EARTH

MS/0PS/CNE/
AyA / MINAE / MIDEPLAN / Uni-
versidades Plblicas

INEC / PANI

CNFL/ MIDEPLAN
DA/ MAG
MIDEPLAN/ COMEX
Ministerio de Salud/
CNP/TSE/

Poder Judicial /
Archivo Nacional /
Asamblea Legislativa
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Comision
Interinstitucional

Comision Coordinadora

Que Institucién
lidera Comisién?

INEC

Objetivo General

Establecer un mecanismo
eficienfe de coordinacion
entre el INEC y las insti-
fuciones productoras vy
usuarias de estadisticas de
los diferentes sectores re-
presentados en la Camision
para la elaboracion de la
ENDE, y el establecimiento
de los planes de accion.

Sector al que
beneficia la
comisién?

Sector Plblico

Objetivo de
presencia del
INEC

Contar con meca-
nismos de regula-
cion y coordinacion
de la produccién
estadistica  na-
cional, permitiria
asegurar la cali-
dad, continuidad y
comparabilidad de
los resultados, asi
como hacer un uso
mas eficiente de
los recursos dispo-
nibles.
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Instituciones que
conforman la Comision

Ministerio de Hacienda /
Ministerio de Salud/
Poder Judicial /
IMAS/CCSS/
MEP/MINAE/
MAG/MTSS/
BCCR/INEC/

MIVAH /MIDEPLAN
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Marco Légico: Capacidad de gestion del INEC fortalecida para responder a los requerimientos de demanda y a la funcién rectora del SEN

Proyecto 1: Fortalecer la capacidad de gestion del INEC

Objetivos

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin: INEC fortalecido como entidad
rectora del SEN vy lider en la produccion
estadistica  nacional de  manera
sostenible.

Plan Estadistico Nacional en ejecucién a
partir del afio 2008.

Al 2010 el INEC estaria en capacidad de
atender las demandas de produccion que le
establece el Plan Estadistico Nacional.

Plan estadistico nacional

Planes Anuales Operativos (PAO)

Evaluacion trimestral de cumplimiento del
PAO.

Utilizacion de la  produccién
estadistica del SEN en el disefio de
politicas publicas.

Se cuenta con los recursos
humanos y financieros necesarios.

Propésito: Capacidad de gestion
administrativa y operativa del INEC
fortalecida para la produccion estadistica
y la rectoria del SEN.

Al 2008 Plan Estadistico Nacional elaborado
de forma participativa y coordinado por el
INEC

Al 2010 90% de las acciones del Plan
Estadistico del INEC ejecutadas.

Consejo Nacional Consultivo conformado y
funcionando al 2007.

Atendidas por el INEC al menos el 75% de
las solicitudes de asesorias técnicas del SEN

Decreto de publicacion.

Plan Estadistico Estratégico del INEC

Decreto y Acta de Constitucién

Evaluacion de cumplimiento.
Estadisticas de solicitudes.

Incremento de recursos fiscales y
cooperacion, financiamiento 'y
asistencia técnica externa.

Decreto de creaciéon del Consejo
Consultivo.

Conformado el SEN

Componentes:

1. Fortalecida la capacidad del
Area de Coordinacion del SEN

Al 2010 el Area de coordinacién del SEN
dispone del 90% del recurso humano y
material necesario para su funcionamiento.

100 % de los funcionarios capacitados
conforme al programa de capacitacion
definido

Nominas de funcionarios
Informes de ejecucion presupuestaria.

Plan de capacitacion
Certificados

Aprobacién de nuevas plazas por
Autoridad  Presupuestaria  del
Ministerio de Hacienda
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2. Fortalecida la capacidad
ejecutiva (formulacion,
ejecucion y seguimiento de
proyectos y actividades) de los
niveles intermedios.

3. Desarrollados procesos de
planificacion estratégica.

4. Estructura organizativa
adecuada a los procesos de
produccién y de rectoria del
SEN.

5. Establecidos mecanismos de
sostenibilidad financiera para
brindar servicios estadisticos.

Al 2007 al menos 30 empleados de nivel
intermedio capacitados en gestion gerencial.

Al 2006 Plan Estratégico del INEC elaborado
y en ejecucion

Estructura organizativa ajustada en el
segundo semestre del 2007 tomando como
base el estudio técnico del CICAP.

Incremento en el presupuesto permanente
del INEC en un 50% al 2010.

Aporte de un 30% anual a la produccién
estadistica del INEC por parte de las
instituciones publicas y privadas.

Plan de capacitacion

Expedientes en la Unidad de Recursos
humanos

Documento Plan Estratégico INEC

Plan Anual operativo e
Informe trimestral de evaluacién del PAO

Decreto de modificacion de la estructura
por MIDEPLAN

Informe anual de ejecucion presupuestaria

Informe anual de ejecucion presupuestaria

MIDEPLAN aprueba redisefio de
estructura organizativa del INEC

Se dispone de recursos
presupuestarios para la
reorganizacion

Interés y apoyo de las autoridades
politicas para la produccion de
estadisticas.

Interés y apoyo de las instituciones
publicas y privadas para la
produccion de estadisticas.

Actividades:

1.1 Formular propuesta de funciones y
requerimientos del Area de
Coordinacion del SEN

Reactivar el Area de coordinacion
del SEN.

1.2

La estimacion presupuestal del proyecto es de $ USD 646 996. Con un aporte nacional de $USD498 876 y aporte externo
$USD148 120 . El periodo de realizacion va de Junio del 2006 a Diciembre del 2010 (ver Anexo).

El presupuesto no incluye los recursos necesarios para implementar la reorganizacion del INEC en funcién de los procesos, los

cuales dependen del estudio de reorganizacion.

1.3 Formular y desarrollar programa de

capacitacion para los integrantes

del Area del SEN

2.1 Formular y desarrollar programas

de capacitacion en gestion

administrativa y de proyectos

estadisticos

3.1 Formular un plan estratégico

institucional.

3.2 Fortalecer procesos de planificacion
estratégica institucional.

4.1 Definir e implementar estructura
organizativa adecuada a los procesos de
produccién y rectoria

5.1 Identificar potenciales socios
publicos y privados para la
produccion y difusion de
estadisticas de interés comun.

5.2 Definir propuesta de servicios que

pueden ser ofrecidos por el INEC,

diferenciando mecanismos de
cooperacién segun sea institucion
publica, privada y otros

5.3 Generar documentos de interés

para los jerarcas de las instituciones

publicas.
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5.4 Crear un Comité estadistico de alto
nivel politico para la definicion y
aprobacion de las inversiones para
la produccién de estadisticas
propuestas por el INEC
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Marco Légico: Sistema Estadistico Nacional articulado

Proyecto 2:Fortalecer la produccion del INEC para responder a la demanda actual

Objetivos

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin: INEC fortalecido como entidad
rectora del SEN vy lider en la produccion
estadistica  nacional de manera
sostenible.

Plan Estadistico Nacional en ejecucion a
partir del afio 2008.

Al 2010 el INEC estaria en capacidad de
atender las demandas de produccion que le
establece el Plan Estadistico Nacional.

Plan estadistico nacional

Planes Anuales Operativos (PAO)

Evaluacion trimestral de cumplimiento del
PAO.

Utilizacion de la  produccién
pstadistica del SEN en el disefio
fle politicas publicas.

Propésito: Mejorada la
produccidn de estadisticas
encomendadas al INEC para
llenar vacios de informacion en
el sector demografico, social y
econdémico

Mejorados y actualizados los indicadores de
empleo, sociales y demograficos a partir de
la Encuesta de Hogares de Propdsitos
Multiples al 2008

Establecido el programa permanente de
Encuestas Economicas al 2008

Establecido el Sistema de informacion para
el Sector Agropecuario al 2009

Se dispone de estadisticas e indicadores de
poblacion y vivienda para areas geograficas
pequefias al 2011

Informes de ejecucidn presupuestaria

Informes de evaluacién PAO

Documentos metodolégicos

Publicacion de resultados

Se logra la  asignacion
presupuestaria  necesaria  por
parte del gobierno.

Autorizado empréstito del BID por
parte del Congreso.

Componentes:

1. Encuesta de Hogares de Propdsitos
Mdltiples redisefiada y mejorada

2. Se dispone de un Programa
Permanente de Encuestas
Econémicas

3. Se dispone de un Sistema de
Informacion estadistica para el
Sector Agropecuario

4. Elaborada propuesta metodologica
y operativa para la ronda de los
Censos de Poblacion y Vivienda del
2010.

5. Desarrollada la cartografia digital
como insumo fundamental para
Censos, Marcos Muestrales y

Proyecto de redisefio y actualizacion de la
Encuesta de Hogares de Propdsitos
Multiples aprobada por el Consejo Directivo y
en ejecucion a partir del 2007

Proyecto de Encuestas Econémicas
aprobado y en ejecucion a partir del 2008

Propuesta de Sistema de Informacién para el
Sector Agropecuario aprobado y en
ejecucion a partir del 2008

Propuesta metodoldgica y operativa

aprobada en el afio 2 007

50% de la informacion cartografica
digitalizada al 2 010.

Acuerdo de aprobacion de proyectos por
parte del Consejo Directivo

Publicacion de Resultados
Acuerdo de aprobacion de proyectos por
parte del Consejo Directivo
Publicacion de Resultados

Acuerdo de aprobacion de proyectos por
parte del Consejo Directivo

Publicacion de Resultados

Acuerdo de aprobacion de proyectos por
parte del Consejo Directivo

Publicacion de Resultados

Bases de datos con informacion cartografica
digitalizada.

Recursos presupuéstales y/o
extra-presupuéstales disponibles

Empréstito del BID aprobado por
el Congreso

los Sistemas de Informacién | Diditalizados 100% de mapas cartograficos
o de la s unidades primarias de la muestra de
Geografica la EHPM al 2 008
Actividades:

1.1. Formulacién de Proyecto
1.2. Planeamiento, organizacion, disefio,
procedimientos y herramientas

La estimacion presupuestal del proyecto es de $ USD 17 329 602. Con un aporte nacional de $USD52 992 y aporte externo

$USD17 276 610 . El periodo de ejecucion va de abril del 2006 a diciembre del 2010.
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5.1

. Ejecucién y recoleccion de datos
. Procesamiento
. Divulgacion de resultados

. Formulacién de Proyecto
. Planeamiento, organizacién, disefio,

procedimientos y herramientas

. Ejecucién y recoleccion de datos
. Procesamiento
. Divulgacién de resultados

. Formulacién de Proyecto
. Planeamiento, organizacion, disefio,

procedimientos y herramientas

. Ejecucién y recoleccion de datos
. Procesamiento
. Divulgacién de resultados

Diagnostico sobre disponibilidad de

insumos e informacion en las diferentes
instituciones estatales.

5.2

53

54

Formulacion y ejecucion de un plan
de desarrollo de un sistema de
informacion geografico
Capacitacion

Desarrollo del plan piloto del SIG

Marco Légico: Capacidad de gestion del INEC fortalecida para responder requerimientos de demanda y su funcion rectora

Proyecto 3: Fortalecer la calidad y divulgacion de las estadisticas

Objetivos

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos

Fin:

INEC fortalecido como entidad
rectora del SEN vy lider en la produccién
estadistica nacional de manera sostenible.

Plan Estadistico Nacional en ejecucion a
partir del afio 2010

Al 2010 la produccion del INEC responde en
un 70% al cumplimiento del mandato legal.

Plan estadistico nacional

Planes Anuales Operativos (PAQ)

Evaluacién trimestral de cumplimiento del
PAO.

Utilizacibn de la produccién
estadistica del SEN en el disefio
de politicas publicas.

Propdsito: Fortalecida la calidad y
divulgacion de las estadisticas.

Al 2010 documentados los procedimientos y
metodologias de todas las operaciones
estadisticas

Incremento de atencion de solicitudes y
consultas al INEC en un 5% por afio.

Incremento de visitas a la pagina web del
INEC en un 10% por afio.

Incremento de la venta de publicaciones en
un 10% por afio.

Mejorada la oportunidad de los datos en un
30%

Documentos metodolégicos e informes de
control interno.

Reportes de cumplimiento FMI en
Divulgacién y Calidad
Registro de visitas a la pagina electrénica, de

venta de publicaciones y de solicitudes y
consultas

Calendario de divulgacion.

Interés y demanda de informacion
de los usuarios.

Interés 'y apoyo de las
autoridades politicas para la
produccion de estadisticas.

Componentes:

1.

Establecidas normas y procedimientos

para la produccién y divulgacion de
estadisticas.

El 100% de las estadisticas cumplen con
estandares de calidad internacional, Normas
Especiales de Divulgacion de Datos (NEED)
y del Sistema General de Divulgacion de
Datos (SGCDD).

Reportes de cumplimiento FMI en
Divulgacién y Calidad

Recursos presupuestales y/o
extra-presupuestales para
capacitacion de técnicos y
profesionales

Se mantiene oferta de cursos
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2. Fortalecida la capacidad técnica del
recurso humano

3. Aprovechadas las tecnologias de
informacién 'y comunicacidén para
producir y divulgar las estadisticas.

4. Automatizacion de la captura de datos
de la EHPM y mejorados procesos

Plan de capacitacion y desarrollo de
personal profesional y técnico del INEC
elaborado e implementado a partir del 2007.

El 80% de personal técnico del INEC
capacitado en temas afines a la produccion
estadistica al 2010.

Al menos 50% de personal profesional,
capacitado en temas afines a su nivel de
especialidad (2010).

Plan Informatico del INEC formulado al 2007.

Plan de Divulgacion Estadistica formulado al
2008.

Al 2008 se dispone de las bases de datos de
censos, encuestas y estadisticas vitales para
consulta en linea en la web.

Diponer al 2008 de un Sistema agil de
Consulta de estadisticas e indicadores en
Linea.

Al 2008 desarrollado y aplicado un
Software para la captura y procesamiento

Plan de capacitacion

Certificados

Expedientes en la Unidad de Recursos
humanos

Informes de pasantias o asesorias recibidas

Acuerdo del Consejo Directivo con la
aprobacion del Plan Informatico y del Plan de
Divulgacion

Programa de Acceso a bases de datos
funcionando adecuadamente.
Consulta a pagina

Software
Informes de evaluacion

técnicos en estadistica y
motivacion del personal del INEC
por participar.

operativos de datos de la Encuesta de Hogares y

propésitos Multiples.
Desarrollado software para captura de datos
por medio de internet al 2008 (Encuestas
Econémicas)

Actividades: L )
La estimacion presupuestal del proyecto es de $ USD 218 980. Con un aporte nacional de $USD23 300 y aporte

. externo $USD195 680. El periodo de realizacion va de junio del 2006 a setiembre del 2010 (ver Anexo).
1.1 Elaborar e implementar un
protocolo de normas y

procedimientos técnicos para la
producciéon y divulgaciéon de las
estadisticas que den cuenta de la
calidad.

1.2  Estadisticas  estratégicas
adscritas al Sistema de normas de
divulgacion y calidad del FMI.

2.1 Formular vy desarrollar programa de
capacitacion técnica y profesional para la
produccién estadistica .

2.2 Realizar al menos un encuentro anual
entre los técnicos del INEC y usuarios
especializados de sus estadisticas para
discusion de tematicas especificas.

3.1 Elaborar diagnostico sobre el
uso de los recursos tecnolégicos y
plan informatico para atender las
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necesidades institucionales.

3.2 Desarrollo e implementacion de un
sistema de consulta de datos
estadisticos en el sitio web

3.3 Revisar la Serie de Publicaciones y
elaborar propuesta de mejoras.

4.1 Automatizacion de la captura de datos
de la EHPM y mejorados procesos

operativos
Marco Légico: Sistema Estadistico Nacional articulado
Proyecto 4: EI SEN produce estadisticas de calidad y comparables
Objetivos Indicadores Medios de Verificaciéon Supuestos
Fin: Sistema Estadistico Nacional | Establecido el SEN al 2007 Decreto de conformacion del SEN Utilizacion de la  produccion
articulado estadistica del SEN en el disefio
Plan Estadistico Nacional formulado y en Inventario de produccion estadistica le politicas publicas.
ejecucion para el 2008.
Consejo Nacional Consultivo conformadoy | Reportes periddicos de evaluacion
funcionando al 2007
Actas del Consejo Consultivo
Propésito: Se  dispone  de | Al 2007 inventario de produccion estadistica | Documento que contiene el inventario Definidas las instituciones que
estadisticas de calidad y comparables | realizado. ronforman el SEN.
Al 2010 al menos el 50% de las instituciones | Informes de evaluacion periodicos INEC en proceso de
productoras de estadisticas del SEN utilizan fortalecimiento para impulsar el
procesos metodologicos homogéneos, SEN
debidamente documentados y cumplen con
los esténdares basicos de calidad
recomendados.
Componentes: . ) N .
1. Establecidos mecanismos de | Reglamento que establece la conformacion | Reglamento publicado. Disponibilidad de las autoridades
coordinacion entre productores | del SEN al 2007. politicas a la creacion del SEN.
2. Mejorada la capacidad técnica | Al 2010 estaran capacitadas 40 personas en | Cursos impartidos. Recursos presupuestales y/o
del recurso humano para la | temas estadisticos, quienes tienen a cargo la | Listas de participantes extra-presupuestales para
produccion estadistica. produccion en las instituciones que Certificados de participacion capacitacion de técnicos y
conforman el SEN. Informes de capacitacion. profesionales
3. Establecidos procesos | Al 2010 un 50% de las instituciones del SEN | PEN e informes de evaluacion Se mantiene oferta de cursos
metodoldgicos y nomenclaturas | han adoptado procesos metodologicos y técnicos en estadistica y
estandarizadas. nomenclaturas estandarizadas. motivacion del personal del INEC
por participar.
Informes de ejecucion de las instituciones Disponibilidad de recursos e
Al'2010 al menos 4 instituciones interés de las instituciones
4. Aprovechadas las tecnologias de | estratégicas han formulado e implementado estratégicas por implementar la
informacién para mejorar los | planes de mejoramiento tecnolégico para los metodologia y los contenidos del
procesos de produccion. procesos de produccion estadistica. plan estadistico, asi como el de
mejoramiento tecnolégico.
Actividades: La estimacion presupuestal del proyecto es de $ USD 235 721. Con un aporte nacional de SUSD38 621
1.1. Identificar los productores, el tipo | (16%) y aporte externo SUSD197 100 (84%).
de estadisticas que producen,
condiciones de la produccion y la
divulgacion (inventario) El periodo de realizacion va de febrero del 2007 a marzo del 2012 (ver Anexo).
1.2. Definir la composicién del SEN y
crear mecanismos de
funcionamiento y coordinacién
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2.1

2.2

3.1

3.2

33

41.

4.2.

43.

44.

Formular y ejecutar un programa de
capacitacion para profesionales y
técnicos encargados de la produccion
estadistica.

Propiciar eventos o actividades de
analisis sobre metodologia y desarrollo
de investigaciones a partir de principales
productos estadisticos.

Elaborar normativa que oriente la
produccién estadistica y establecer
los mecanismos de divulgacion para
que sea adoptada por las
instituciones productoras de
estadistica.

Crear instrumentos que permitan
medir la calidad de la produccion
estadistica en aspectos de
disponibilidad, acceso, pertinencia,
confiabilidad y comparabilidad.

Organizar eventos o actividades
sectoriales de analisis de procedimientos
metodolégicos para la produccion
estadistica

Elaborar un diagnéstico sobre la
disponibilidad de hardware y
software en las instituciones
productoras.(A partir del inventario,
actividad 1.1)

Elaborar e implementar en forma
gradual un plan de mejoramiento
tecnolégico en instituciones
productoras estratégicas. Ejemplos:
(C.C.S.S: 1 Area de Salud,
Ministerio de Educacion,
Estadisticas vitales)

Fomentar el uso de software
especializado disponible para la
produccién estadistica de las
diferentes instituciones.

Establecer alianzas estratégicas
para desarrollar sistemas
informaticos de apoyo estadistico.

Marco Légico: Sistema Estadistico Nacional articulado

Proyecto 5: Adecuar la oferta a la demanda

Objetivos

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin:

Sistema Estadistico Nacional

articulado

Plan Estadistico Nacional formulado y en
ejecucion para el 2008.

Consejo Nacional Consultivo conformado y
funcionando al 2007

Inventario de produccién estadistica

Reportes periodicos de evaluacion

Actas del Consejo Consultivo

Utilizacion de la  produccién
estadistica del SEN en el disefio
de politicas publicas.

Propésito: La oferta estadistica
es adecuada a la demanda.

Al 2010 el 80% de las instituciones del SEN
estan produciendo estadisticas de
conformidad con lo estipulado en el Plan
Estadistico Nacional.

Informes de evaluacion de la cantidad y

calidad de las estadisticas que se producen.

Disponibilidad de recursos para la
produccion estadistica

Existencia de un Plan Estadistico
Nacional.

Componentes:

1. Creados  mecanismos  de
coordinacion entre productores
y usuarios

2. Estadisticas
base en
nacional

producidas  con
una planificacién

Consejo Consultivo constituido y
funcionando de acuerdo al marco legal al
2007.

Plan Estadistico Nacional formulado y en
ejecucion al 2010.

Acta Constitutiva
Actas de reunién

Documento Plan Estadistico Nacional

Interés para la creacion de las
instancias de coordinacién
pertinentes.

Disponibilidad de las instituciones
para producir estadisticas en
funcién de un plan nacional.
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Actividades:

1.1 Crear Consejo Consultivo.

1.2 Definir un manual de
procedimientos para identificar y
considerar las necesidades de los
usuarios en la produccion
estadistica.

1.3 Crear espacios de encuentro para
que tanto productores como
usuarios planteen sus necesidades.

2.1 Formular un Plan Estadistico
Nacional estratégico en funcion de
las necesidades de los usuarios
publicos y privados.

2.2 Establecer los mecanismos para la
ejecucion del Plan Estadistico
Nacional

La estimacion presupuestal del proyecto es de $ USD 42 500. Con un aporte nacional de $USD20 100
(47%) y aporte externo $USD22 400 (53%).

El periodo de realizacion va de febrero del 2007 a agosto del 2011 (ver Anexo).

Marco Légico: Lainformacion estadistica es de facil acceso y ampliamente utilizada

Proyecto 6: Mejorar los medios de divulgacion del SEN, el acceso y el uso de la informacion por los usuarios

Objetivos

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos

Fin: La informacién estadistica es de
facil acceso y ampliamente utilizada.

Incremento significativo en el uso de la
informacion estadistica del SEN al 2010.

Estadisticas del SEN disponibles en sitio
web del sistema

Registros de demandas de informacién.

Reportes de monitoreo y evaluacion.

Cada institucion productora se
compromete a la implementacion
de mejoras en el acceso y a
divulgar la informacion.

Propésito: Mejorados los medios de

Al 2010 el 30% de las instituciones

Protocolo utilizado en cada institucion

Las instituciones que conforman

difusion , acceso y uso de la|Productoras de estadisticas utilizan productora el SEN tienen interés y recursos
informacién. protocolos de acceso, manual de contenidos para implementar nuevos de
y formatos para la divulgacion de las canales de acceso y divulgacién.
estadisticas.
Componentes:
1. Aprovechados los medios | Al2010 el 100% de las instituciones Protocolos emitidos desde el INEC utilizados | Instituciones productoras que
electronicos  para  divulgar  la | Productoras del SEN utilizan medios en cada institucién productora del SEN. conforman el SEN dispuestas a

informacién estadistica.

2. Difundida la informacion con
formatos y contenidos orientados al
usuario (incluyendo metodologias y
metadatos)

electrénicos para divulgar estadisticas

Al 2010, el 30% de instituciones productoras
del SEN utilizan formatos y contenidos con
orientacion al usuario segiin manual para la
presentacion de la informacion estadistica.

Al 2010 el 50% de instituciones del SEN

Documentos emitidos por las instituciones
productoras de estadisticas.

Pagina web de cada institucion que utiliza
este medio para divulgar estadisticas.

adoptar protocolos de acceso y
recomendaciones para formatos
definidos en el manual.

Instituciones productoras
disponen de recursos para la
utilizacion de medios electrénicos
en la divulgacion de estadisticas.

3. Establecidos  protocolos  para 10 el ot
acceso a la informacion. estaran utilizando protocolos emitidos desde
el INEC para la divulgacion de sus
estadisticas.
4. Establecidas  estrategias  de | Al 2010 se contard con una estrategia
capacitacion para usuarios | formulada y en proceso de ejecucion para

tomadores de decisiones.

5. Definido y establecido sistema de
indicadores para acciones
estratégicas del Plan Nacional de
Desarrollo.

capacitar a usuarios tomadores de
decisiones.
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Actividades:

1.1

21

22

2.3

3.1

41

42

5.1

Desarrollar sitio web que integre la
produccién estadistica del SEN.
Identificar y clasificar los usuarios
segun sus necesidades de
informacién y capacitacién

Elaborar un manual sobre los
formatos y contenidos para la
entrega de informacion estadistica,
con orientacion al usuario.
Capacitar a miembros del SEN
sobre elaboracién , presentacion y
comunicacion de la informacion
estadistica mediante cursos
anuales.

Formular propuesta de protocolo
para el acceso a la informacién con
sus respectivos instrumentos de
aplicacion.

Formular y ejecutar un plan de
capacitacion de acuerdo con las
necesidades identificadas
Coordinar y organizar con el
MEP y centros de ensefianza,
actividades para dar a conocer el
uso de la estadistica y su
aplicacion.

Definido y establecido sistema de
indicadores para acciones
estratégicas del Plan Nacional de
Desarrollo.

La estimacion presupuestal del proyecto es de $ USD 145 329. Con un aporte nacional de $USD39
575(27%) y aporte externo SUSD105 754 (73%).

El periodo de realizacion va de febrero del 2007 a diciembre del 2011 (ver Anexo).
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Las estadisticas oficiales constituyen un elemento indispensable en el sistema de informa-
cién de una sociedad democratica y proporcionan al Gobierno, a la economia y al puablico
datos acerca de la sitfuacion econémica, demografica, social y ambiental. Con este fin, los or-
ganismos oficiales de estadistica han de compilar y facilitar en forma imparcial estadisticas
oficiales de comprobada utilidad practica para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho
a mantenerse informados;

Para mantener la confianza en las estadisticas oficiales, los organismos de estadistica han
de decidir, con arreglo a consideraciones estrictamente profesionales, incluidos los princi-
pios cientificos y la ética profesional, acerca de los métodos y procedimientos para la re-
unién, el procesamiento, el almacenamiento, y la presentacién de los datos estadisticos;

Para facilitar una interpretacién correcta de los datos, los organismos de estadistica han de
presentar informacion conforme a normas cientificas sobre las fuentes, métodos y procedi-
mientos de |la estadistica;

Los organismos de estadistica tienen derecho a formular ohservaciones sobre interpreta-
ciones erréneas y la utilizacién indebida de las estadisticas;

Los datos para fines estadisticos pueden obtenerse de todo tipo de fuentes, ya sea encues-
tas estadisticas o registros administrativos. Los organismos de estadistica han de seleccio-
nar la fuente con respecto a la calidad, la oportunidad, el costo y la carga que le impondran;

Los datos que retinan los organismos de estadistica para la compilacién estadistica, ya sea
que se refleran a personas naturales o juridicas, deben ser estrictamente confidenciales y
utilizarse exclusivamente para fines estadisticos;

Se han de dar a conocer al pablico las leyes, reglamentos y medidas que rigen la operacion de
los sistemas estadisticos;

La coordinacién entre los organismos de estadistica a nivel nacional es indispensable para
lograr la coherencia y eficiencia del sistema estadistico;

La utilizacion por los organismos de estadistica de cada pais de conceptos, clasificaciones y
métodos internacionales fomenta la coherencia y eficiencia de los sistemas estadisticos a
nivel oficial;

La cooperacion hilateral y multilateral en la esfera de la estadistica contribuye a mejorar los
sisfemas de estadisticas oficiales en fodos los paises.
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Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Banco Central de Costa Rica

Caja Costarricense de Seguro Social
Consejo Nacional de Rectores

Instituto Mixto de Ayuda Social

Ministerio de Ambiente y Energia
Ministerio de Educacion Pablica

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Planificacién y Palitica Econémica
Ministerio de 5alud

Ministerio de Trabajo y Sequridad Sacial
Ministerio de Vivienda y Asentamiento Humanao
Poder Judicial

Ministerio de Agricultura y Ganaderia
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Tribunal Supremo de Elecciones
Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Educacién

Ministerio de Educacion Pablica

Consejo Nacional de Educacién Superior
Consejo Nacional de Rectores
Instituto Nacional de Aprendizaje

Vivienda
Ministerio de Vivienda y Asentamiento
Humano / BANHVI

Salud
Ministerio de Salud
Caja Costarricense de Seguro Social (4]

Seguridad Social

Consejo Nacional de la Persona Mayor
Patronato Nacional de la Infancia
Consejo Nacional de Rehabilitacién
Ministerio de Trabajo y Seguridad Saocial
Instituto Mixto de Ayuda 5Saocial

Orden Ptblico y Sequridad
Poder Judicial

Oireccién General de Migracién
Ministerio de Justicia

Ministerio de Ambiente y Energia
Departamento de Aguas [MINAE-IMN]
Instituto Metereolégico Nacional

Instituto Costarricense de Turismo
Promotora de Comercio Exterior
Instituto Costarricense de Electricidad
(Comunicaciones)

INEC

Ministerio de Obras Pdblicas

Cooperacién Arrocera Nacional
Instituto Agrario de Desarrollo
Consejo Nacional de Produccion
Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Corporacién Bananera

Banco Central de Costa Rica (4)
Ministerio de Hacienda

Banco Central de Costa Rica (4]

Caja Costarricense de Seguro Sacial (4]
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educa-
cién Especial

Contraloria General de la Repiblica (13)
Defensoria de los Habitantes

Fondo Nacional de Becas

Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
Ministerio de Comercio Exterior

Ministerio de Planificacion y Politica Econémica
Ministerio de Seguridad Piblica
Municipalidad de 5an José

Patronato Nacional de la Infancia

Instituto Mixto de Ayuda Social (2]
Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica
Ministerio de Trabajo y Sequridad Social (2]
Superintendencia de Pensiones

Instituto Costarricense del Deporte
Instituto Metereolégico Nacional

Ministerio de Ciencia y Tecnologia

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Instituto Nacional de las Mujeres

Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Ministerio de Salud

Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes

Defensoria de los Hahitantes

Movimiento Solidarista Costarricense
Instituto de Fomento Cooperativo
Asociacion Nacional de Empleados Piblicas
Asociacion Nacional de Educadores
Consejo Nacional de la Persona Mayor

1 nota: se incluyen solo las instituciones que respondieron al cuestionario
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Unién de Cdmaras y Asociaciones de la Em-
presa Privada

Fundacién para el Desarrollo Sostenible

de América Latina

Coalicion Costarricense de Iniciativas

de Desarrollo

Fundecooperacion

Universidad de Costa Rica
Instituto de Investigaciones en Ciencias
Econdmicas
Observatorio del Desarrollo
Centro de Investigacion y Estudios de la
Mujer(CIEM)

Escuela de Estadistica

Universidad Nacional

Instituto de Estudios de Poblacion (IDESPO]
Escuela de Economia

IRET
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Otros
Instituto Nacional de Biodiversidad
Johnny Madrigal Pana
INCIENSA
Proyecto Estado de la Nacion

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
Organizacién Iberoamericana de Seguridad
Saocial

Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo

Instituto Infernacional de Derechos Humanaos
Consejo Monetario Intfernacional

Banco Mundial

Organizacion Internacional de Migraciones

Revista Actualidad Econdmica
Grupo Monumental
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