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PROLOGO

La Division de Estadistica de las Naciones Unidas, en colaboracion con el Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas, la Organizacion Mundial de la Salud y el Instituto
Internacional de Registro Civil v Estadisticas ha lanzado, en 1991, el Programa Internacional
para Acelerar el Mejoramiento de los Sistemas de Estadisticas Vitales y Registro Civil _a/ con
el fin de estimular a los paises en desarrollo para que disenen y lleven a cabo reformas en sus
sistemas de registro civil v estadisticas vitales. En febrero de 1991, el Programa Internacional
recibio la aprobacion de la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas en su 260. periodo
de sesiones y cuenta con el apoyo financiero del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas.
Como parte de lus actividades del pProgramea. s nrg;mim en Buenos Alres, Al'_':'.t‘i'llin;i, el Taller
Latinoamericano sobre Estrategias para Acelerar el Mejoramiento de los Sistemas de Registro
Civil v Estadisticas Vitales, del 2 al 0 de diciembre de 1991, con la colaboracion del gobierno de
Argentina.

Entre otras actividades del Programa Internacional, se estian llevando a cabo una serie
de estudios en paises seleccionados.  Estos estudios revisan y evaltan la tactibilidad de alcanzar

las metas del Programa Internacional, relacionadas con el mejoramiento del nivel de cobertura

de registro de los hechos vitales, L ca

vitales

idad y la oportunidad de la produccion de las estadisticas

El presente informe es un estudio sobre los sistemas de registro civil v estadisticas vitales
de Guatemala., Este contiene tres partes. La Parte | se reliere a la situacion de los sistemas de
registro civil v estadisticas vitales, discute sus principales problemas y sugiere posibles soluciones
b/ La Parte 1l plantea tres alternativas que permitirian establecer un programa acelerado de
reformas en los sistemas de Guatemala y discute la viabilidad de cada una de ellas. La Parte 111
ofrece ¢l marco institucional bajo el cual se implementaria la alternativa identificada com mas
viable. sugiere la estrategia general de trabajo, los objetivos de corto y mediano plazos,
especifica el contenido del plan nacional de actividades, ¢ identifica Tas necesidades de recursos
y de cooperacion léenica para su implementacion.

Este informe fue preparado por la Division de Estadistica de las Naciones Unidas. La
Division desea expresar su sincero agradecimiento a todas las personas que han asistido en la
preparacion de este informe, particularmente al Instituto Nacional de Estadistica (INE) y al
[ribunal Supremo Electoral de Guatemala

Desde 1991, Guatemala ha implementado algunas de las sugerencias aqui incluidas.  Por
ejemplo. el Instituto Nucional de Estadistica de Guatemala ha llevado a cabo importantes
reformas en el sistema de estadisticas vitales, que incluyen la puesta al dia del procesumiento de
las estadisticas vitales que presentaban cuatro anos de atraso en 1991, Al presente, ¢l INE
dispone de tabulaciones finales de estadisticas vitales hasta ¢l ano 1991, prepara su - publicacion
y realiza la codificacion y procesamiento de los hechos vitales registrados en 1992, Por lo tanto,
los atrasos en este aspecto son hoy menores que los que prevalecian 4 la fecha del estudio en
1991, Ademas, el Istituto ha preparado y publicado manuales para la codificacion y el

procesamiento de los virios tipos de hechos vitales o su cargo, elaborado nuevos formatos de
hechos vitales para fines estadisticos. disepado un plan de capacitacion para los registradores

civiles y colocado afiches para divulgar los plazos para el registro en todas las oficinas de




registro civil de la repablica.  Se han realizado grandes esfuerzos para implementar las
reformas antes mencionadas v estd en progreso la coordinacion interinstitucional para poner en
practica los nuevos formatos de hechos vitales, los manuales y los cursillos de capacitacion puara
los registradores civiles en todo el pais.

Algunos estudios de factibilidad, similares al presente, estin actualmente en preparacion
para otros paises. Se espera que la publicacion de esta serie de estudios provea informacion a
los paises, incluida Guatemala, interesados en reformar y tortalecer sus sistemas de registro civil

v estadisticas vitales.

(a) Para mayor informacion sobre el Programa ver: Oficina de Estadistica de las Naciones Unidas. Programa
Internacional para Acelerar el Mejoramiento de los Sistemas de Estadisticas Vitales y Registro Civil. Nueva
York, 1989.

(b) ELl contenido de esta | Parte fue presentado por el Lic. Neftali Hernandez, Gerente del Instituto
Nacional de Estadistica de Guatemala y el Lic. Gerardo Prado, Inspector General del Tribunal Supremo
Electoral, en el Taller Latinocamericano sobre Estrategias para Acelerar el Mejoramiento de los Sistemas de
Reglistro Civil y Estadisticas Vitales, Buenos Aires, Argentina, 2 al & de diciembre de 19971,
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INTRODUCCION

El estudio identifica los problemas existentes en el sistema de registro civil y estadisticas
vitules de Guatemala v, en funcion de ellos, analiza la factibilidad de una serie de retormas v
medidas, que podrian ser implementadas en forma gradual, para acelerar su modernizacion e
incrementar su eficiencia v utilidad. Ademas. el estudio indica las entidades del Estado que
deberian participar en dichas reformas para hacer posible €l proceso sostenido de
modernizacion de los sistemas. El objetivo final es que dichos sistemas ofrezcan datos
completos, de alta calidad, confiabilidad v con la oportunidad necesaria. para que realmente
sirvan a muluples aplicaciones de tipo administrativo, legal y estadistico.

En vista de la importancia para ¢l pais de contar con un sistema de registro civil
completo, confiable, oportuno y eficiente, seria indispensable, entre otros, racionalizar la
estructura administrativa del Estado para garantizar que este sistema preste servicio eficiente y
permanente a otras entidades publicas que dependen de la informacion originada en el registro
civil, para el cumplimiento de sus propias funciones, Por ejemplo, la elaboracion de las
estadisticas vitales continuas en el Instituto Nacional de Estadistica; diseno, implementacion y
evaluacion de los programas generales de salud y programas de vigilancia epidemiologica en el
Ministerio de Salud; lu expedicion de cédulas de identidad a la poblacidn, el registro de

ciudadanos (listas electorales). el seguro social, listas para el servicio militar y otros.

En el caso especifico de las estadisticas vitales, se plantea la necesidad de que los
procesos de recoleccion, rutinas de transmision, procesamiento de datos, publicacion y difusion
de la informacion, sean cuidadosamente revisados. para asegurar su rapidez y confiabilidad. Ello
hard posible producir estadisticas vitales miis completas, confiables y oportunas de nacimientos,
defunciones, defunciones tetales, matrimonios y divorcios.

En la Parte | del estudio se efectia una descripeion v evaluacion del estado actual del
repistro civil v del sistema de estadisticas vitales en Guatemala. Sus secciones A y B abarcan
todos los aspectos de la operacion de los sistemas, incluidos ¢l marco juridico. la estructuri
administrativa, los

rocedimientos de registro y transmision de datos para fines estadisticos y
otros aspectos téenicos. Se senalan tanto las bondades como los problemas v limitaciones y se
identifican los obstaculos importantes que les impide salir del estancamiento en que se
encuentran, Se considera también la actitud de la poblacion hacia el registro civil y las
estadisticas vitales.

En la Parte 11 de estudio, se sugieren estrategias generales y especificas para llevar a
etecto el mejoramiento de los sistemas. Paralelamente, se sugieren las reformas que habria que
implementar para resolver los problemas en un orden de prioridad, las mismas que responden a
h\ lll,‘i't“\iL!ddL'“\ idrnlihmd 1S en | i evaluacion, Las actividades sugeridas tienen una alta

. desde que toman en cuenta los factores técnicos.
econamicos, Lil recursos, .ulun is tlLI ambiente politico que vive actualmente el pais.

La Parte 11 del estudio describe con mayor detalle una de las propuestas, que tiene
mayor viabilidad de implementacion de las actividades que conducirian a un mejoramiento
gradual de los sistemas de registro civil v estadisticas vitales. El programa de actividades
propuesto, que tomaria entre 5y 8 anos, indica las metas que son obtenibles a corto y mediano




plazos y otras que pueden proyectarse para ¢l largo plazo. Asimismo, incluve el marco
institucional bajo el cual se efectuarian las reformas, el calendario para su implementacion, una
estimacion de las necesidades en términos de recursos humanos, financieros. equipo y otros que
se requerirdn para hacer viable los cambios, Por otro lado, se identifican las probables fuentes
de financiamiento v los tipos de cooperacion técnica internacional que serdn necesarios para

asistir al gobierno de Guatemala en sus esfuerzos para llevar adelante el programa de reformas.

Para efectuar este estudio, se han utilizado como referencia, tres documentos preparados

para este fin por la Oficina de Estadistica de las Naciones Unidas:

L Esquema para un Estudio de Factibilidad para Acelerar ¢l Mejoramiento de los
Sistermnas de Registro Civil v Estadisticas Vitales. Naciones Unidas, New York,
Julio, 1991,

ii. Guia para la Preparacion de un informe de Pais sobre el estado actual de los
sistemas de Estadisticas Vitales y de Registro Civil. Naciones Unidas, Nueva
York 199]

il Revision y Evaluacion de los Sistemas Nacionales de Registro Civil vy Estadisticas
Vitales, Naciones Unidas, Nueva York, 1991

El Estudio de factibilidad fue realizado durante una mision de tres semanas a
Guatemala, por un miembro del personal profesional permanente de la Oficina de Estadistica

de las Naciones Unidas (entre ¢l 12

de agosto y el 4 de septiembre de 1991), quien trabajo en
estrecha colaboracion y cooperacion con profesionales del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) de Guatemala. La informacién necesaria para preparar la Parte | de este informe. fué
proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala, entre Julio y Agosto de
[991. Ademais, en Agosto de 1991, el INE condujo una encuesta por correo a la red de oficinas
locales de registro civil del pais, para estudiar aspectos relativos al personal de registro y
equipamiento de las oficinas.

El INE también organizo visitas conjuntas de sus funcionarios con ¢l miembro del
personal de las Naciones Unidas; a 14 oficinas de registro civil para estudiar, entre otros, los
aspectos de organizacion, metodologicos, archivos, ete., de las oficinas locales de  registro: dos
oficinas locales en la ciudad de Guatemala y doce oficinas en los municipios de Sanurate,
Guastatoya, San Agustin Acasaguastlan, San Juan Sacatepequez, Santa Lucia Milpas Altas,
Antigua Guatemala, Jocotenango, Pastores, Parramos. Chimaltenango. Villanueva y Amatitlin
Ademis, se han efectuado sesiones de trabajo con usuarios principales del registro civil y de las

estadisticas vitales, para recoger sus puntos de vista

En particular, se agradece la participacion activa en este informe del Lic, Neftali
Herndadez Fajardo, Gerente del INE; del Lic. Marco Tulio Sanchez, Jefe, Division Estadisticas
Continuas (INE), del Sr. Oscar Lopez. Jefe de la Seccion de Estadisticas Vitales (INE), la Sra
Sonia Peiller, Demaografa (INE). Asimismo, se agradecen los comentarios y sugerencias
recibidos del Lic. Gerardo Prado, Inspector General del Tribunal Supremo Electoral de
Guatemala. Finalmente, se agradece la colaboracion de los registradores locales entrevistados en
los municipios antes indicados.




INFORMACION GENERAL Y DEMOGRAFICA DEL PAIS

Guatemala estd situada al extremo norte de América Central v estia bordeada por
México, Belice, EI Mar Caribe, Honduras, El Salvador y ¢l Océano Pacifico. Su geografia, que
se extiende en un total de (08,889 Km.2, presenta elevadas montanas, volcanes (33), planicies
selviiticas y bosques tropicales, costas, lagos y rios. La temperatura promedio anual es de 20
erados centigrados (75 grados F.). En la costa, la temperatura alcanza 37 grados centigrados
(100 grados F). mientras que en las zonas montanosas alcanza niveles por debajo de cero. La
epoca lluviosa se extiende de Mayo a Octubre.

Guatemala es una Repablica democritica independiente, con un Poder Ejecutivo bajo el
Presidente de la Repidblica, quien es elegido democriticamente; un Poder Legislativo
representado por el Congreso y el Poder Judicial Yue comprende i todos los 1 ibunales de

i1.|.“!i\'i‘|

Para propositos politico-administrativos, el pais estd dividido en 22 Departamentos.
Estos a su vez se subdividen en 330 Municipios, Para fines de la planificacion socio econdémica,
los departamentos del pais se encuentran agrupados ¢n ocho Regiones, como se indica a

conunuacion:

I Metropolitana Depuartamento de Guatemala
I Norte Departamentos de Baja Verapaz y Alta Verapuaz
(1l Nor-Orientul Departamentos de El Progreso, 1zabal, Zacapa y

Chiguimula
v Sur-Oriental Departamentos de Santa Rosa, Jalapa y Jutiapa

V. Central Departamentos de Sacatepéquez, Chimaltenango y
Escuintla

VI Sur-Oceidente Departamentos de Solold. Totonicapan,
Quetzaltenango, Suchitepequez, Retalhuleu y
San Marcos

VI Nor-Oceidente Departamentos de Huehuetenango y Quiche
VIII.Petén Departamento de Petén

En el aspecto economico, el café es ¢l producto que mas contribuye a su economia, otros
productos basicos son el algodon, cacao, maiz, Irijol, plitano, cana de azhear, vegetales, flores y

frutas. El pais también exporta carne de res

En afos recientes el turismo viene jugando un rol importante en su economia, el que
constituye la segundi fuente de divisas para el pais. Ademas de sus famosos tejidos y céramica,
se han desarrollado altimamente industrias de ensamblaje de articulos eléctronicos. muebles y

almmentos enlatados




Sus 9.5 millones de habitantes, compuesto por un alto porcentaje de mestizos, (ue son
una mezcla de nativos y espanoles, han desarrollado su propia identidad, basada en ambas
culturas. Hay también otros 22 grupos étnicos descendientes de los Mayas, quienes mantienen la
herencia cultural de sus ancestros. Sobre la costa del Caribe hay un enclave de poblacidn cuvos

ancestros vinieron del Africa.

Las regiones que concentran mds poblacion son, por un lado, la Region Metropolitana
que tiene 1.8 millones de habitantes LEn esta region se encuentra la Capital de la Republica
que, d su vez, es la ciudad mas desarrollada del pais. Luego esta la Region Sur-Occidente con
2.3 millones de habitantes, a la que pertenece la segunda ciudad mas importante del pais.
Quetzaltenango. En este contexto, contrasta la Region del Petén que abarca una tercera parte
del territorio del pais y solo alberga 193,000 personas, aproximadamente

: El crecimiento de la poblacion guatemalteca estd entre las mas altas de América Latina:
=con una tasa anual de 2.9 por ciento y una densidad de 87 personas por kKilometro cuadrado
Las grandes ciudades del pais, principalmente la capital de la Repiblica, crece ripidamente,
debido a la emigracion constante desde las direas rurales, alimentando el desempleo, subempleo
y expansion del sector informal. EI mercado laboral se muestra insuficiente pura absorber [4

creciente mano de obra.

La composicion por sexo de la poblacion no ha sulrido cambios significativos. El Censo
de Poblacion de 1981 revelé un indice de masculinidad de 993, mientras (ue las Encuestas
Sociodemogrificas de 1986-87 y 1989 presentaron un indice de 97 y 96, respectivamente. El
indice de masculinidad al nacimiento fué de 103.6 hombres por cada 100 mujeres en el afo de
[ 989

La estructura por edad de la poblacion es tipica de uni poblacion joven. Las piramides
| | | | |

poblacionales son similares o través del tiempo. observindose cambios menores ¢
significacion en la poblacion menor de 1S anos y en el grupo de 15-064 anos de edad, en tanto

© pucd

que se mantiene el peso relativo de la poblacion de 65 anos y mis de edad. En efecto, segun el
Censo de 1981, ¢l 44.9 por ciento de la poblacidn era menor de 13 anos. ¢l 52 por ciento tenia
de 15 a 64 anos y el 3.1 por ciento 65 anos y mas de edad. Segun las Encuestas
Sociodemogrdficas de 1980-1987 v 1989, el grupo poblacional menor de 15 anos representé el 460

3.5 [ar ciento

por ciento. el de 15 4 64 anos ¢l 30.5 por ciento v el grupo de 65 anos v mds e

El nivel de fecundidad de la poblacion de Guatemala es también uno de los mas altos de
Ameérica Latina. En términos de la tasa bruta de natalidad, se observi un ligero descenso a
traves del tiempo, pasando de 44.3 por mil en 1951 « 37.0 por mil en 1989, La tasa global de

Encuesta Nacional Socio-Demogrifica 1989

I ]
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fecundidad “ revela también que aunque hay una tendencia a la disminucion en los Gltimos

afos, todavia sigue siendo muy alta: 6.1 y 5.9 hijos por mujer en 1981 y 1989, respectivamente

El nivel de la mortalidad de la poblacion, revela similarmente una tendencia a la
disminucion a través del tiempo. La tasa bruta de mortalidad fué de 11.9 por mil segin el censo
de poblacion de 1981 y de 10,2 por mil, segin la encuesta socio-demogrifica de 1989, La
esperanza de vida de la poblacion es de 61.9 afos (1985-1990), 39.7 anos para los hombres y
64.4 anos para las mujeres

Guatemala ofrece todavia altos riesgos para la sobrevivencia de los infantes, La tasa de
mortalidad infantil, aunque ha disminuido de 82.3 por mil nacidos vivos en 1981 a 71.8 por mil
en 1989, aun sigue siendo muy elevada, lo que queda demostrado si se considera el contexto de
paises vecinos. Por ejemplo, la tasa de mortalidad infantil en Costa Rica fué de [8 por mil en
1985 y de 13 por mil nacidos vivos en 1990

La Tasa Global de Fecundidad se interpreta como el niimero - de hijos que en promedio
tendria una mujer durante una vida reproductiva (de 15 a 49 anos) de acuerdo a las
tasas de tecundidad por edad de la poblacidn’en estudio y no expuestas a los riesgos de
muerte desde el inicio hasta el fin del periodo fértil




PARTE I. EL ESTADO ACTUAL DEL REGISTRO CIVIL Y DEL SISTEMA DE
ESTADISTICAS VITALES EN GUATEMALA

A El. REGISTRO CIVIL. EN GUATEMAILA

I MARCO JURIDICO DEL REGISTRO CIVIL EN GUATEMALA

El registro civil en Guatemala tué fundado el 8 de mayo de 1877 (acuerdo gubernativo
No.176). Su establecimiento se efectud ¢l 15 de septiembre del mismo ano, en la capital del pais.

El Codigo Civil actual. que entré en vigor en 1964, constituye el marco legal para su
funcionamiento v operacion, el cual establece que (articulo 369): "el registro civil es In
institucion publica encargada de hacer constar todos los actos concernientes al estado civil de las
personas. Ademas, preceptaa que la calidad de la persona se hard constar en el registro civil
mediante actas, cuyas certificaciones pruchan ¢l estado civil o situacion legal en que se
encuentre (articulo 371)

Los hechos y actos relacionados con el estado civil que se inscriben en libros especiales
(art. 370), cuyos procedimientos estin también claramente especificados en el Codiga Civil y
comprenden:

1 Nacumientos (Artos. 391 al 404)

5. ;'\dtﬁ!k'j\ﬂln:u {Artos. 244 y 435)

¢ Reconocimiento de hijos (Artos, 21 1- formas- y 426 al 429)

dl. Matrimonios (Artos, 422 al 425)

¢ Uniones de hecho (Artos. 436 y 437)

{ Capitulaciones matrimoniales (Arto. 424)

o Insubsistencia y nulidad de matrimonios (Arto. 423, 20, parrafo)
h Divorcio (Artos. 153, 154 y 423)

L. Separacion y reconciliacion posterior (Artos. 153,154 y 423)

I Tutelas, protutelas v guardas (Arto. 430)

k. Delunciones (Arto, 4005)

1 Extranjeros, domicilindos y naturalizadoso residentes (Artos. 4035 al 418)
m. Persanas juridicas no lucrativas (Artos. 438 v 440))

Asimismo, el marco legal (Arto. 373) designa y establece los centros de registro locales
{ue estaran a cargo de un registrador nombrado por la propia corporacion municipal. En los
lugares en donde no sea necesario un nombramiento especial, ejerceri el cargo el secretario de
Lt municipalidad.

Por otro lado, el Codigo Civil establece que dichos registros son publicos y gratuitas las
inscripciones (art. 388). ¢l modo de llenar los registros v formas de inseripeién (arto. 376, 377 y
383). senala a las actas originadas en el registro civil como prueba del estado civil de las

personas (arto. 371) y el derecho para que se le extienda certificacion de la partida a que
corresponda el hecho, a quien solicite (arto. 441)




En cuanto concierne a la inspeccion y vigilancia del registro civil, también se encuentran
ciertas pautas en ¢l Cadigo Civil, con el objeto de observar el debido cumplimiento de los
requisitos y formalidades legales en el asentamiento de las inscripciones, la concreta utilizacion y

forma de llevar los libros y todo lo concerniente a dichos actos

En el aspecto estadistico, los registradores civiles de cada cabecera departamental
proporcionan al Instituto Nacional de Estadistica, los cuadros que contienen las inscripciones de
hechos vitales que se han efectuado durante el mes en el registro de todo el departamento (arto
383) (actualmente, los informes estadisticos)

También se especitican las sanciones a que se hacen merecedoras las personas por €l

incumplimiento de la ley y reglamentos del registro (arto. 386 y 387)

El Ginico cambio trascendente en 114 anos de existencia del registro civil se refiere a la
dependencia administrativa de la institucion, El registro civil estuvo bajo la autoridad del
Ministerio de Gobernacion hasta el 1Yde julio de 1964, fecha en que pasé a depender
directumente de las municipalidades. Importantes modificaciones se introdujeron a raiz de ese
cambio en los procedimientos de registro. Por ejemplo, se hicieron cambios en lus boletas de
registro de nacimientos v defunciones. Ademas, en el caso especifico del registro civil de a
ciudad de Guatemala, en el ano 1986, se inicid la modernizacion de los procedimientos de
registro mediante tarjetas, se mejoraron los sistemas de archivo de los registros, se introdujeron

maquinas fotocopiadoras para acelerar ¢l proceso de certificacion, ete

La publicidad de los actos que constan en ¢l registro civil, tienesu fundamento en la
Constitucion Politica de la R\'|'L':i‘.]'lt'.'1 de Guatemala (arto.30)

Sin embargo, si se desea mejorar la eficiencia del sistema de registro civil, Las
disposiciones legales existentes no bastan. Hace talta una ley especitica moderna de registro
civil, que compile disposiciones pertinentes que se encuentran en diversos cuerpos legales
Ademas, el registro civil actual carece de un reglamento especifico; el Codigo Civil, por su

naturaleza misma, no puede ser tan especitico como seria deseable.

Este marco legal, por lo tanto, necesita ser revisado cuidadosamente para que incluya las
definiciones de los hechos y actos del estado civil. procedimientos de registro, archivo,
establezca los canales de cooperacion v colaboracion con otras instituciones del Estado. ete

De lo anteriormente expuesto se deduce que es pecesario introducir retormas legislativas
a fin de evitar la ambiguedad en las normas registrales, ademds de la imperante necesidad de la
preparacion del reglamento del registro civil pira respaldar su modernizacion y adecuacion a

OLrOs Servicios que el Estado crea conveniente .I&i_‘:;'ll-lf e

2 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.

El registro permanente v continuo de los hechos vitales y del estado civil de la poblacion
de Guatemala se realiza localmente en cadi uno de los 330 HHHiL'ipiU.\. frues cada una de estas

circunscripeiones territoriales tiene su propin oficina y son independientes entre si




Las Municipalidades son recintos pablicos, sedes de los gobiernos lociales que estin bujo
la autoridad de los concejos (cuerpos colegiados y deliberantes) y de los Alcaldes, quienes
representan el organo ejecutivo, uno por municipio: Los municipios (330). son las divisiones
politico-administrativas menores del pais, son autonomos y como tales eligen a sus propias
autoridades, obtienen y disponen de sus recursos, atienden los servicios publicos locales y
cumplen con sus lines propios, segin disposicion constitucional (arto. 253, Constitucion Politica
de 1983)

-

Por mandato legal (arto. 373 del cadigo civil), las municipalidades tienen la
responsabilidad de registrar los nacimientos, las defunciones, los matrimonios, los divorcios y
otros actos relativos al estado civil de las personas tales como: cambios de nombre,
reconocimientos de hijos. adopciones. naturalizaciones, etc.. Asimismo, son responsables de
expedir certificaciones de los hechos registrados, de recolectar v trasmitir periodicamente al
Instituto Nucional de Estadistica, la informacion sobre nacidos vivos, defunciones fetales,
defunciones, matrimonios v divorcios para que se elaboren las estadisticas correspondientes. En
el registro civil no se anotan los cambios de direccion de la poblacion, tarea que legalmente estd
a cargo del Registro de Vecindad. A este altimo le compete la expedician de la "Cédula de
Vecindad". que es ¢l documento de identidad de las personas en Guatemala que havan cumplido
I8 anos de edad. En la practica esta tuncion esti estrechamente ligada al registro civil y

viceversi, va gque ambos servicios le corresponden a la municipalidad
Vil

Para cumplir con las actividades antes mencionadas, cada municipalidad, como ya se
thjo, vene una Olicina de Registro Civil, nombre generalizado con el que se le conoce en el
pats. Estas son las 330 oticinas primarias o principales de registro, cuyos limites territoriales
coinciden, por lo menos tedricamente, con los municipios (divisiones administrativas menores
del |‘.|I\]

Complementando estas oficinas, existen 21 centros auxiliares de registro civil (oficinas
secundarias de registro civil), ubicadas fisicamente en cuatro hospitales v cinco ireas de la

ciudad de Guatemala y en 12 aldeas y valles seleccionados de otros departamentos del pais. En

¢SLOS €asos, es preciso senalar que el personal de las oficinas auxiliares de registro depende
directamente del registro civil municipal correspondiente. Ademis, las oficinas auxiliares en
hospitales solo registran hechos, mientras que la oficina primaria registra y extiende

certificaciones de los mismos

Salo doce de estas oficinas estan dentro de comunidades netamente rurales. Por regla
general v por tradicion, laus poblaciones rurales acuden o la cabecera municipal correspondiente

puara registrar sus hechos vitales

Se cree (ue, debido al pequeno tamano del pais v. por ende, de los municipios v, gracias
a Lo existencin de razonubles vias de comunicacion, las poblaciones rurales tienen ficil acceso u

las cabeceras municipales donde se hace el registro, Por lo tanto, este no seria un factor que

actie en contra de i cobertura del registro. Hace falta, sin embargo. un estudio mis detenido

sobre este aspecto de la eficiencia de la red de oficinas locales de registro civil, para determinar
shtal ereencia general es sostenible. En caso contrario. habria que expandir Lo red de oficinas de
registro civil, incorporando oficinas auxiliares de registro civil en centros de salud, otras aldeas y

caserios, ete., para acercar ¢l servicio hacia las poblaciones rurales y minimizar las omisiones de

registro que pudiesen existis




[La red de 351 oficinas de registro civil, incluidas las de las cabeceras municipales, no
esta interconectada entre si. Cada oficina registra, certifica, mantiene sus libros y otros
documentos conexos por métodos tradicionales. El registro civil del pais fué disenado en el siglo
pasado v no fué concebido como un sistema de informacion en poblacion. A este nivel local son
pocas las oficinas que elaboran un indice altabético por apellidos, nombres y otros elementos de
referencia claves, de cada uno de los tipos de hechos vitales que registran. Tampoco existen
archivos magnéticos (cintas, discos) u otros medios modernos (microfilm, microficha, discos
opticos, ete,) que faciliten el control y administracion del registro civil en el pais y que faciliten
I interconexion de los registros de uno y otro tpo de hechos vitales entre los municipios. Esto
altimo permitiria detectar duplicaciones de registro, falsificaciones, adulteraciones, ete.

Como no existe una base sistematizada de datos de registro civil que cuente con apoyo
de equipo de computacion, ni siquiera un archivo central de las actas, organizado manualmente,
es casi imposible garantizar que en Guatemala no se produzcean hechos dolosos dentro del
sistemit. como por ejemplo: duplicaciones de registro. enmiendas dolosas en las actas (partidas)
de registro, desaparicion de las mismas, etc., con todas las graves consecuencias en los otros
servicios de cédula de vecindad, registro de ciudadanos, ete, que de aquél se derivan

Las conexiones de las oficinas de registro civil con otras  agencias del sector pablico son:

(1) Con el Ministerio de Gobernacion. Una de sus oficinas, la Tipografia Nacional,
es la encargada de imprimir y preparar los libros de actas y documentos conexos
de registro civil. La Tipografia Nacional, aparte de imprimir v vender los libros
pari uso de dichas, no tiene ninguna otra ingerencia sobre las actividades de

registro civil:

(ii) Con el Instituto Nacional de Estadistica. A esta institucion le informan
periodicamente sobre los hechos vitales que registran para la elaboracion de las

estadisticas vitales continuas correspondientes;

(i) Con el Ministerio Pablico. Para la tramitacion de determimados expedientes
relacionados con el estado civil de las personas;

(iv) Con el Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social; y con

(v) Con el Tribunal Supremo Electoral. Por disposicion contenida en el arto. 11 de
la Ley Electoral y de Partidos Politicos, los registradores civiles deben enviar al
Registro de Ciudadanos un aviso que contenga datos sobre personas tullecidas,
mayores de 18 anos de edad. con el fin de cancelar en el padrdn electoral, las

inscripeiones respectivas.

La supervision de las oficinas locales de registro civil es ejercida solamente por el alcalde
respectivo. No se gjerce, por lo tanto, ningin otro control técnico o legal por una entidad de
jerarquia superior del gobierno, en consideracién a la autonomia del régimen municipal,
Contorme lo establece el articulo 384 del Cadigo Civil, la inspeceion y vigilancia de los registros,
deberia ser efectuada por el registrador civil de la ciudad capital v los registradores de las
cabeceras departamentales hacia sus respectivos municipios; pero este mandato no se cumple en




la practica, por falta de recursos finuncieros para cubrir los costos de viaje y estadia de los

supervisores, 0 por negligencia en otros casos.

Desde el punto de vista téenico y legal, el registro civil en Guatemala carece de un
organismo coordinador de la red de oficinas locales de registro civil que asegure coherencia de
los l)!HL'L'L“TTJ!IL']I[UN de registro y el estricto L‘lJI]'!|')|jll]iL:ﬂlL'r de las normas legales a nivel nacional y
regional y que, al mismo tiempo, ejerza la direccion téenica permunente de las oficinas de
registro, mantenga v opere un archivo central-cientificamente organizado-del registro civil del
pais y provea los miltiples servicios para el que tué disenado

T PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO
a METODOS DE INSCRIPCION DE 1.OS HECHOS VITALES

Para propositos legales, en cadi oficina se registran los hechos vitales en libros
empastados de gran peso y tamano (50 ems. de I;:rgn por 40 cms. de ancho), que contiene 230
hojas cada uno, con dos actas pre-impresas por pagina. Se utiliza un libro pary cada tipo de
hecho vital, segin lo que establece el arto 370 del Cédigo Civil. Como medida de seguridud, en
cada libro aparece un acta de apertura y una de cierre, que deben ser firmadas por ¢l
registrador civil respectivo (art. 383 del Codigo Civil). para garantizar que no se agreguen actas
fraudulentas. No se preparan dili)“t.‘;ldu.\ de las actas o de los libros. Estos son rotulados: "Libro
de Nacimientos”, "Libro de Defunciones”, "Libro de Matrimonios”, “Libro de Mortinatos" y
"Libro de Divorcios" o cualquiera otra leyenda similar que identifique los hechos o actos del
estado civil mas ¢l nombre del municipio. Cadi tipo de libro lleva un nimero correlativo.

Los formatos de las actas de pacimiento v detuncion son de diseno v contenido uniforme
en todas las oficinas de registro, las de nacimiento incluyen espacios en el margen para las
anotaciones relacionadas con modificaciones del estado civil, las identificaciones y cambios de
nombre, asi como el reconocimiento que hagan los padres (arto. 404 del Codigo Civil)

En cambio, no existen normas de aplicacion general para el registro de los divorcios y de
las defunciones fetales,

0 que permite que cada oficing adopte su propio procedimiento. En
algunas oficinas de registro, las actas de divorcio se hacen totalmente manuscritas en libros que
se adquieren en las librerias comerciales, En el caso de las defunciones fetales, ciertas oficinas
de registro han optado por ingresarlas en el libro destinado a nacimientos vivos que se rotulan

como "Mortinatos", otras las ingresan en el mismo libro de "Nacidos Vivos" v agregan la
anotacion marginal en el acta correspondiente que lleva la anotacion "Nacidos Muertos"

Todavia hay otras que no preparan actas de defunciones tetales sino que simplemente recogen
la informacion en el formulario para fines estadisticos. Sin embargo, los problemas de diversidad
de metodos del registro no incide en los informes estadisticos va que éstos se llenan como es
debido.

Las actas son |N’c'-ilﬁ|)l't;‘5nh} se completan @ mano. con tinta azul o negra. Cast siempre
se¢ llenan a mano con letra corrida, originando problemas frecuentes de ilegibilidad. No hay
previsiones para la utilizacion de tinta indeleble para lu elaboracion de las actas, como medio de
garantizar su legibilidad por un prolongado periodo-cien anos por lo menos- dados los actuales
sistemas de archivo que guardan libros Gnicos.
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El papel de las actas es de regular calidad (120 gramos), aspecto que contribuye a que
éstas se deterioren con facilidad en corto tiempo por el manejo diario de los libros, que por su
INMENsO tamano exponen innecesariamente otras actas al atender solicitudes de certificaciones.

Se dice que el tamano de los libros minimiza la posibilidad de que sean robados

La Tipografia Nacional, dependencia del Ministerio de Gobernacidn, es la oficina
encargada de imprimir los libros de registro para los nacimientos vivos, defunciones y
matrimonios. Los libros son vendidos (Q.190 y 180) solamente en la ciudad capital de la
Republica. Guatemali. a las oficinas de registro civil, a solicitud de los registradores civiles o sus
representantes, quienes deben portar el aval del alealde respectivo. No hay, por lo tanto, una
pulitica de distribucion periodica de los libros a las oficinas de registro, ni venta descentralizada
de los libros en agencias autorizadas del gobierno, para facilitar este penoso viaje de los
registradores hasta la capital cuando el o los libros estin a punto de terminarse. Este es un

sroblema serio que deberia ser resuelto o la brevedad posible
| [

Ademuls, se l']l(?[i[l\'t_‘l'l |1|'nl1h"n|;1.\- frecuentes de escasez de libros, debidao a la insuficiente
capacidad de imprenta de la Tipografia Nacional. Esto a su vez, obliga a que algunas oficinas de
cegistro civil manden a imprimir los libros en imprentas privadas. La proliferacion de imprentas
Ll pnuim:‘ll actas de Il_';jj.\lll‘ civil, que ian o1 iy.r.-n a L nacionalidad, nombre. relaciones de
fumilia de la poblucion, es hoy un problema de gran trascendencia para el pais sobre seguridad
nacional y la seguridad del registro civil, en particular. Similar situacion se observa con la

impresion de carnets por ka Tipogralia Nacional, que se utilizan para fa cédula de vecindad

s importante senalar que [ oficing de Registro Civil de la Municipalidad de
Guatemala, en la ciutad capital del pais. se aparta del patrén de registro descrito anteriormente
Esta oficina registra los hechos vitales en tarjetas individuales (en cartulina crema: 32.5 cms.x
215 ¢ms.), impresas v linanciadas por la Municipalidad. Este procedimiento permite completar
las actas. una por cada lado, utilizando maquina de eseribir, resolviendo asi el problema de
legibilidad que a veces se presenta en las actas que se completan a muno, Por otro lado,

facilitan el proceso de certilicacion al permitir el uso de fotocopiadoras

Como I experiencia ha demostriado que esta modalidad de registro en tarjetas

individuales, presenta problemas de seguridad, entre ellos: a pérdida de actas, sustitucion dolosa

de lus mismas, archivo de las actas en carpetas equivocadas, ete. La Municipalidad de
Guatemala ha optado, parg minimizar estos inconvenientes, por empastar las tarjetas en libros

cada vez que se acumulan 300 tarjetas (1 000 actas). cualquiers sea el tipo de hecho vital, Es

importante senalar que el tipo de empaste de libros utilizado en esta municipalidad permite

flexibilidad y el uso de totocopiadoras para lu certificacion

1 contenido de las actas sirve solo a los lines legales y de certificacion para el que
fueron disenadas en cada una de las 351 oficinas de registro civil, incluida la de la ciudad de
Guatemala. La recoleceion de informacion de hechos vitales I'C:_‘i.\lT.lduh para fines estadisticos.
yeciales por triplicado. Al momento de solicitarse el registro legal, el

s¢electua en formatos s
f'e'_!_‘_i,\[!',ull)l: civil Hena ¢ tormulario l‘t’.\|‘-L‘L'Ii\'n (ver t!l_‘HL'I'iPL'iUH en Seceion B, 3

En general, el proceso de registro de los hechos vitales es complejo y toma tiempo

considerable tanto del registrador cwil como del (los) informante (s),




En vista de que las autoridades del pais desean aumentar la seguridad de expedicion de
los carnets de identidad (la cédula de vecindad), sustituyéndolos por una nueva tarjeta de
identificacidn personal que incluya un ndmero de identificacion personal - serd necesario que las
actas de registro se redisenen para servir tambien a estos nuevos tines de identificacion.

La necesidad mas inmediata tiene que ver con la estandarizacion de lis actas y
procedimientos de registro en todas las oficinas de registro eivil, incluido el diseno de una
politica uniforme para el tratamiento de las muertes fetales v divorcios,

En la practica, se observa una variedad de formatos de actas de divorcio y de
defunciones fetales, incluida la preparacion de textos manuscritos que, ademis de presentar
problemas de ilegibilidad en algunos casos, constituyen un tribajo tedioso para los registradores
civiles v consumen el tiempo de los informantes. Hace falta también mejorar la capacidad de
impresion de la agencia que provee los libros, para asegurar su suministro regular v eficiente a

las oficinas de registro.

Otra deficiencia consiste en la falta de archivos de respaldo de los libros de registro civil,
cuya organizacion deberfa ser una preocupacion de las autoridades del pais. Estos archivos
podrian ser organizados a nivel central, regional o la combinacion de los dos

El anexo No.l ofrece muestras de las actas que se usan en Guatemala (Agosto de 1991),
ara el regi eval de los nacimientos vivos v defuncione
vara el registro legal de los nacimientos vivos v defunciones

b, LUGAR DE REGISTRO DE LOS HECHOS VITALLES.

Los cinco tipos de hechos vitales objeto del presente estudio, se registran por el lugar de
ocurrencia. Por regla general, el municipio es utilizado como reterencia para establecer los
limites geograficos del lugar de ocurrencia. Sin embargo, hay algunas excepeiones para los
hechos vitales de nacimientos vivos, defunciones fetales v defunciones que ocurren en cuiatro
hospitales de la ciudad de Guatemala, cuyos casos se registran en el recinto del hospital

respectivo. Asimismo, hay 17 oficinas auxiliares de registro autorizadas cuyo dmbito es el limite

geogrifico de la respectiva aldea, valle, o sector de la ciudad de Guatemala.

En el caso de los hechos vitales ocurridos a guatemaltecos en el exterior. estos se
registran en los Consulados de Guatemala en los paises correspondientes, los que
periddicamente se informan al Ministerio de Relaciones Exteriores y éste i st vez i la
Municipalidad de la capital del pais, donde se guardan en archivos separados. No se elaboran

informes estadisticos por cada hecho vital registrado en estos casos y como resultado, el

stituto Naciomal de Estadisica pierde este tipo de intormicion en sus estadisticas vitales.
Instituto N nal de Estad pierde este tipo de inform n sus estadist vital

¢ PLAZOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO CIVIL.

Los plazos estipulados en el Codigo Civil para el registro de los hechos vitales y actos

del estado civil son:
(i) 30 dias para los nacimientos (arto. 391);

(i1) 24 haoras para las defunciones v defunciones fetales (arto. 406):
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(1) 15 dias hdblies para los matrimonios civiles (arto. 102);

(iv) No se ha establecido plazo legal para el registro de divorcios, generalmente se
llevan a cabo dentro del afo de obtenido el fallo judicial que confirma el
divorcio, segin el interés de cada persona en lo particular.

El periodo legal se determina con relacion a la fecha de ocurrencia, excepto para el caso
no legislado de divorcios. Se cree que los plazos legales establecidos para La inseripeion de os
hechos vitales y actos del estado civil, estin aplicindose bien en el caso de Guatemala y que no
hay necesidad de reajustarlos. Sin embargo, hace Falta efectuar un estudio detallado de la
magnitud del registro tardio de cada tipo de hecho vital, para tomar una decision final sobre s
es 0 no necesario redjustar los plazos de registro. Lamentablemente, al momento de prepararse
este informe no existian tabulaciones de cada tipo de hecho vital cruzando fecha de registro por
fecha de ocurrencia para esclarecer este aspecto, aunque es factible generarlas para los
nacimientos, ya que la informacion esti grabada en medios magnéticos en el Instituto Nacional
de Estadistica, no asi para los otros tipos de hechos vitales.

En teoria. estos plazos debertan aplicarse con severidad, pero no hay una politica
uniforme en la practica. Algunos registradores civiles suelen ser menos rigidos que otros, sobre
todo cuando el plazo se ha excedido por un corto tiempo; por ¢jemplo. un o dos dias en el caso
de los nacimientos, detunciones v matrimonios, También se dan casos en gue los informantes
talsean

as fechas de ocurrencia para evitar las multas,

d. PAGOS POR DERECHO DI INSCRIPCION

La inscripeion de los hechos vitales en los registros civiles es gratuita en toda la

Republica. si éstos se electiun dentro de los plazos establecidos por Ja ley

REQUISITOS PARA EL REGISTRO

Para el registro de un nacimiento vivo, se requiere la presentacion de la cédula de
vecindad del padre v la de la madre. el certificado médico de nacimiento (en tormularios
preparados por el Instituto Nacional de Estadistica) y, en ausencia de éste, la constancia de
parto expedida por la comadrona o partera empirica (en formularios especiales proporcionados
por el municipio respectivo)

Para el registro de una defuneion (incluida una defuncion fetal), se requicre <
certificado médico de defuncién (en tormularios preparados por el Instituto Nacional de

Estadistica): para los casos sin certificacion médica se requiere el "certificado de detuncion”
expedido por el alcalde auxiliar (nominados por los alealdes en poblaciones rurales) o el jele de
la policia del lugar. En el caso de defunciones fetales, por la comadrona. Estos certificados son
refrendados por el puesto de salud respectivo, debiéndose presentar la cedula de vecindad del

informante v la del difunto (no se aplica para la defuncion fetal).

En el caso de inscripcion de un matrimonio civil, el registrador opera con base en los

avisos (ue envia la autoridad que hava celebrado la cermonia: un Notar 0. el Alcalde o Ministro




de Culto. quienes deben cumplir con los requisitos establecidos en la ley (artos. 92 a 97, 99, 101
a 103 y 423 a 425 del Cadigo Civil).

Para la inscripcion del divorcio es indispensable la presentacion de certificacion de la
sentencia del juicio de divoreto, dictada por un tribunal de justicia.

En general, los requisitos establecidos para el registro de los hechos vitales no deberian
constituir en si mismos obstaculos para la cobertura del registro civil: pera el problema surge

par dos razones:
(1) la poblacion de bajos niveles educativos, desconoce los requisitos para ¢l registro

(i) hay personas que carecen de cédula de vecindad. Estos casos presentan
problemas a los oficiales de registro.

/ PROCEDIMIENTOS PARA [LOS REGISTROS TARDIOS

No obstante que los plazos estipulados por la ley para el registro de los hechos vitales y
actos del estado civil parecen adaptarse bien para la gran mayoria de Ja poblacion. siempre
ocurren declaraciones tardias. es decir solicitudes de registro cuando se ha vencido el plazo legal
pura su inscripeion. En Guaitemala se producirian mas frecuentemente registros tardios de
nacimientos, luego de matrimonios y en menor grado de defunciones v defunciones fetales. No
se producirian omisiones de registro de divorcio, aun cuando no se ha fijudo plazo legal para su

I'('l_‘_h.x'll 0, debido al [H'I'\k'l.'\ll.'Hiu'Hll? e !L‘gi\'ll't! establecido.

Las oficinas de registro civil aplican multas a los informantes cuando los plazos de
registro se han excedido. "Toda persona obligada a dar aviso para que se haga una inseripeion.,
que no lo hiciese dentro de los plazos senalados en este Codigo, incurrird en multa que no baje
de dos gquetzales ni exceda de diez (arto, 386, Codigo Civil ), 4 dependiendo de su condicion
socioeconomica, Al presente, estas multas resultan pequenas y simbdlicas. El estudio detallado
sugerido sobre el problema de registros tardios proporcionard elementos de juicio para
determinar su importancia y decidir sobre el sistema de las multas. Paralelamente, sera

necesario educar a la poblacion sobre los plazos legales para el registro,

Asi como hay cierta flexibilidad en [a aplicacion de los plazos legales, hay también
tlexibilidad, o por lo menos diversidad de criterios de una oficina de registro a otra, para decidir
cuando se aplica la multa solamente y cuindo es necesario seguir un proceso judicial o notarial
para el registro. Los registradores civiles, por o general. tienen en cuenta el estado
socioeconomico de los solicitantes. Por ejemplo. en caso de registro de nacimientos tardios,
algunas oficinas aplican las multas cuando la declaracién del nacimiento se hace entre | a 4
semanas de vencido el plazo leégal. Para los nacimientos cuyo plazo de vencimiento es mayor., los
informantes son requeridos a seguir procesos judiciales o notariales, al cabo del cual los
nacimientos son registrados, frente a las sentencias judiciales o notariales respectivas,
Naturalmente, estos Gltimos procedimientos son mas costosos y toman mayor tiempo y pueden
resultar en el desaliento total del informante, originando omisiones de registro.

+$ USA 1 = Q500 en Agosto de 1991,




Un ejemplo de la diversidad de criterios en este aspecto, lo ofrece la oficing de Registro
Civil de la ciudad de Guatemala, en donde se exige el proceso judicial cuando el registro de
nacimiento se solicita 10 6 mas anos después de ocurrido (el limite era de 18 anos en 1987). En
todos los otros casos se ;lpl[c;m lus multas de Q. 2 a 10 solamente.

El aspecto mads importante de los bajas multas que se cobran es que promueven el doble
registro, como se verd mas adelante

Los matrimonios civiles que celebran los alcaldes son notificados. casi de inmediato, al
registrador civil para su registro legal y anotaciones correspondientes en las partidas de
nacimiento y en las cédulas de vecindad de los novios. En estos casos son poco trecuentes los
registros tardios. Sin embuargo, los matrimonios civiles que celebran potarios y ministros de
culto, quienes deben dar aviso circunstanciado (art. 102 Codigo Civil), en el plazo de 15 dias
habiles siguientes al matrimonio, en la practica, observan dilaciones de varios meses. Hay casos

extremos €n que se registran con varios anos de atraso. Tampoco hay criterios untformes de
cudando aplicar la multa (de Q 1.00 a 5.00 paru el caso de matrimonios) o exigir ¢l proceso

judicial o notarial

Por lo general, tampoco existen procedimientos uniformes en todo ¢l pais para los
registros tardios. En algunas oficinas se inscriben en los libros correspondientes de uso actual,
con anotaciones en el margen del acta que dan cuenta del registro tardio. En otras oficinas de

registro civil tienen libros separados para los registros tardios.

Cada hecho vital registrado fuera de los plazos legales, deberia dar origen al informe
estadistico respectivo. Sin embirgo, en este aspecto hay también diversidad de criterios entre las
oticinas de registro civil del pais. Aleunas llenan ¢l informe estadistico una vez asentada el acta,
otras solo preparan el acta: Si este dltimo procedimiento fuese de una magnitud considerable,
estaria alimentando omisiones sistematicas en las estadisticas vitales. Estis omisiones podrian

ser tacilmente rescatables si las autoridades del pais deciden uniformar los criterios en las 3

olicinas de I‘L‘_}_{EHIIU.

g INCIDENCIA DEL. DOBLE REGISTRO EN LOS REGISTROS CIVILES
DE GUATEMALA.

Al presente, no es posible conocer con exactitud su impacto en la cobertura total del
registro, aunque se conocen casos aislados de doble registro de un mismo hecho vital, cuando

han sido accidentalmente detectados por las autoridades nacionales, Contribuye a esta situacion

a actual l'}[’_‘__l.\||'||/'.ll,‘ilil1 del It_‘gjxil'ly civil (ue reposa en und red de 331 olwcings locales sin
interconexion entre ellas y sin administracion regional o nacional. Los hechos vitales que
registra una oticina local son del total desconocimiento de las otras 350 y el puis, como conjunto,
desconoce lo que registran las 351, excepto ¢l ndmero total de casos por ano. i traves de las

estadisticas vitales, si es que por acaso les llega una publicacion.

Otro factor que propiciaria el doble registro, siempre en ¢l nivel hipotético. ¢s el proceso
de certificacion vigente de los hechos vitales, unido a las bajisimas multas que se aplican para

los casos de registros tardios (de 2 4 110 Liur_'tz.nlm.j




La certificacion de hechos vitales se hace a nivel local solamente. en el municipio en que
se registré el hecho vital. Esta prdctica no solamente es insegura para el registro civil como
nstitucion, sine que es inconveniente para las personas que requieren certificacion, cuya
residencia actual es diferente a la de registro. yva que implica viajes de ida y vuelta entre el
municipio de residencia y el de registro. Es probable que al considerar los factores de tiempo y
costo, algunas de estas personas interesadas en obtener certificacion de su nacimiento, opten
por registrarse de nuevo. como si se tratase de un "nacimiento tardio”. acogiéndose a la multa

de 2 a 10 quetzales solamente.

El registro civil en Guatemala es. por lo tanto, muy vulnerable a duplicaciones de
registro que no es posible controlar, dada la forma en que estd organizado y operado.

A menos ue se organice v opere un archivo central. que cuente con una base
sistematizada de datos que incluya cada uno de los hechos vitales que se registran en el pais, se
disenen los procedimientos para su actualizacion, operacion y mantenimiento, por una agencia
del Estado (cualquiera sea la tecnologia moderna a emplearse), ¢l problema de doble registro
seguird latente en Guatemala.

4 LOS REGISTRADORES CIVILES LOCALES
i, TIPO DE PERSONAL NOMBRADO

En Guatemala, los alealdes, uno por municipio tienen la responsabilidad por el registro
de los hechos vitales que ocurren en ¢l municipio de su jurisdiceion, Sin embargo, son los
secretarios municipales elegidos por las propias corporaciones, quienes en la prictica ejercen ¢l
cargo de registradores civiles ( arto. 373 del Codigo Civil). Hay tantos registradores como oficin
as de registro primarias en ¢l pais (330). Ademas existen 21 registradores auxiliares en centros
hospitalarios, aldeas v valles, en los que funcionan oficinas auxiliares de registro. En la prictica,
hay también un nimero de registradores auxiliares para asistir a los registradores civiles en las
olicinas de registro con mavor demanda. Para el desempeno del cargo es indispensable ser

guatemalteco natural y persona idonea y de reconocida honorabilidad, segtn ¢l mandato legal.

El Codigo Civil establece que en la capital y. si fuere posible. en las cabeceras
departamentales; el registrador deberid ser abogado y notario, colegiado y hibil para el ¢jercicio
de su profesion: pero solamente en la capital del pais se cumple con este mandato.

h. PERMANENCIA EN EL CARGO DE REGISTRADOR CIVIL.

LLos puestos de registradores civiles son, por lo general, nombramientos de corto plazo
que coinerden con €l periodo de permanencia de los alcaldes. Estos altimos son electos cada 2.5
anos en municipios con poblacién menor de 20,000 habitantes v cada 3 anos en municipios cuyi

poblacion es de 20,000 habitantes 0 mis

Cualquier programa orientado al mejoramiento del registro civil en el pais, deberia
tratar de minimizar los cambios de registradores civiles, 4 menos que se descubran acciones
dolosas que les impidan desarrollar una carrera administrativa, o razones de salud, ete. Los
cambios frecuentes, atentan contra la eficiencia, veracidad y seguridad del registro civil. Ademas,
Ly temporalidad en el cargo representa un factor negativo en los programas de adiestramiento
dirigido a este personal-que es la piedra angular del sistema de registro civil- cursos que deben
organizarse en el corto v mediano plazos para mejorar y modernizar el servicio.
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( REGISTRADORES A TIEMPO PARCIAL

Por lo general, el cargo de registrador civil es ejercido paralelamente con otras funciones
propias de los secretarios municipales. Eventualmente, en las municipalidades de alta demanda,
por ejemplo en la municipalidad de la ciudad de Guatemala, el registrador civil. abogado y
notario, estd dedicado exclusivamente al registro de los hechos vitales, a expedir certificaciones
de los hechos y actos registrados y a recolectar y transmitir informacion de hechos vitales
registrados para fines estadisticos. Ellos son también los encargados de salvaguardar los libros
de la oficina. en su calidad de depositarios que son del registro civil,

d. ADIESTRAMIENTO Y APTITUD PARA EL PUESTO.

Los registradores civiles del pais tienen un promedio de 5 anos de educacién, segin la
encuesta postal conducida por el INE en agosto de 1991, El promedio de anos de educacion de
los auxiliares de registro ¢s también de S anos. Las variaciones de estos promedios educativos
son pequenas de un municipio a otro, con excepeion de la oficina de registro civil de la ciudad
capital que observa los promedios mas altos del pais.

No obstante que el registro civil se establecic en Guatemala hace ya mas de un siglo, no
existe un programa de entrenamiento periodico. Los registradores civiles no han recibido
adiestramiento formal va sea de una entidad estatal o paraestatal, en aspectos concernientes a
los fines legales téenicos y  estadisticos del registro civil, que les permita mejorar el desempeno
de sus funciones. Ademis, no disponen de manuales con los procedimientos de registro,
definiciones v conceptos inherentes dl registro civil y a las estadisticas vitales que orienten y
respalden su trabajo. Algunos registradores civiles tienen sdlo copias del codigo civil del siglo
pasado, otros cuentan con la altima version del cédigo civil de Guatemala. Esta guia legal,
resulta muy genérica en lo concerniente a los procedimientos de registro de los hechos vitales y
no agota todas la posibilidades que en la prictica se presentan, resultando a todas luces
insuficiente.

Aparte de la presencia ticita del alcalde, quien en teoria, es el indicado a garantizar
tanto la pureza del registro civil, como la correcta aplicacion de la ley pertinente, ninguna otra
agencia del Estado se ha preocupado o se preocupa de ejercer supervision pertddica del trabajo
téenico que los registradores realizan. Mucho menos se preocupan de adiestrarlos. La dnica
modalidad de entrenamiento vigente es la trasmision de conocimientos de un registrador a otro,
con todas las deticiencias que este procedimiento implica para un trabajo tan importante y de
tanta trascendencia para la seguridad nacional

La ausencia de coordinacion y direccion téenica, es otro vacio importante que hay que
corregir en la actual organizacion del registro civil del pais. Este aspecto tiene efecto directo en
la calidad, seguridad, confinbilidad, oportunidad e integridad del registro civil de Guatemala.
Como consecuencia, tiene efecto directo también en la confiabilidad y seguridad de la cédula de
vecindad, registro de cindadanos, padrones electorales, estadisticas vitales, ete. que estin
estrechamente ligados al registro civil.




e. REMUNERACION DE LOS REGISTRADORES CIVILES

Los registradores civiles que son empleados de las oficinas municipales respectivas.
reciben sueldos mensuales de estas instituciones como secretarios municipales y no como
"registradores civiles". Hay algunas excepciones a este patrén general, cuando la oficina de
registro civil atiende a una drea densamente poblada. Por ejemplo, en el caso de la oficina de
registro civil de la ciudad de Guatemala, capital del pais, el registrador civil es un funcionario de
la municipalidad a dedicacion exclusiva al registro civil v recibe sueldo como tal. En este caso, el
nombramiento siempre exige como requisito ser abogado y notario (art. 373 del Codigo Civil)

En vista de que la gran mayoria de registradores civiles no trabaja exclusivamente para
el registro, en la prictica se genera congestion en las oficinas de alta demanda. Los secretarios
municipales resuelven este problema delegando sus funciones a otros empleados de la
municipalidad, quienes actian como auxiliares del registro civil. Ellos también reciben sueldo
mensual de la municipalidad respectiva.

El sueldo mensual promedio de registradores civiles en el pais, segiin la encuesta postal
del INE de 1991, es de Q. 290 para los registradores ttulares v v de Q. 120 en el departamento
de Solold, 4 Q. 410 en el departamento de El Progreso. El promedio de sueldo mensual de los
registradores auxiliares que asisten en las municipalidades es de Q. 253 v oscila entre Q. 139 a
372 en los departamentos de Suchitepéquez v Escuintla, respectivamente

5. LOS INFORMANTES PRINCIPALES Y ALTERNOS

El cadigo civil de Guatemala (Rev. 1964) asigna la responsabilidad para el registro de
nacimientos vivos, en primer lugar, al padre, luego a la madre del recién nacido y, en tercer
lugar, a otras personas (ue hayan asistido al parto. Explicitamente en este altimo caso se
establece que "los padres podran cumplir esta obligacién por medio de encargado especial; pero
el registrador civil deberi citarlos para que dentro de un término que no pase de sesenta (60)
dias, ratifiquen la declaracion" (art.392 del Codigo Civil)

Para el caso de las defunciones y defunciones fetales, la responsabilidad se asigna al jefe
de la casa o establecimiento donde hubiese fallecido alguna persona (ocurrido la muerte fetal) o
por medio de otras personas autorizadas en un término gue no exceda de 24 horas" (art. 406 del
C.Q).

Cuando se revise el marco legal del registro civil, seria necesario designar como
informante principal a la madre del nacido vivo o defuncidn fetal, debido a que el informe
estadistico de estos hechos vitales, que se llena paralelamente al acta legal, contiene preguntas
sobre la fecundidad de la madre. Es ella quien conoce, con mayor precision que el padre, este
tipo de datos; segunda prioridad debiera darse al padre para ambos casos (a excepeion de que
la madre haya fallecido)

Cabe senalar el importante apoyo que reciben las oficinas de registro civil de los
"alcaldes auxiliares" de comunidades campesinas. Ellos tienen ¢l rol de "notificadores" y
"certificadores" de defunciones que no reciben atencion médica. Los "alcaldes auxiliares" son
personas residentes en las comunidades rurales, quienes tienen, entre otras funciones, la de
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alertar a la poblacion de su circunscripeion sobre la necesidad de registrar, dentro de los plazos
legales. los nacimientos vivos, las defunciones fetales y las defunciones. Ademis, ellos son los
encargados de expedir la notificacion de fallecimientos, de aquellos casos que ocurren sin
atencion meédica, en tormatos impresos proporcionados por la municipalidad respectiva. Un rol
similar cumplen las parteras empiricas 0 comadronas que atienden los partos; quienes también
notifican los nacimientos y defunciones fetales que atienden, en formitos especiales impresos
por el Ministerio de Salud Piblica. Estos sirven como documentos referenciales para el

"\LII.‘}\L'\.‘Lll_'Il[X.' I'I_":_‘Il\ll'i! ll.'}__‘;l

Este personal periférico que da apoyo al registro civil, pareciera estar contribuyendo a
minimizar las omisiones de ['cgi.\lfu de nacimientos vivos, defunciones fetales y defunciones. Lo
que sugiere que cualquier programa de entrenamiento sobre registro civil y estadisticas vitales,
no solamente deberia incluir al personal del registro civil del pals, sine gue deberia extenderse 4
los grupos de alcaldes auxiliares, parteras empiricas y personal de salud. Este aspecto es de gran
relevancia para incrementar tanto la calidad como la integridad del registro, especialmente en
cuanto concierne a la recogida de causas de muerte y causas de muerte fetal, que hoy sufren
con este tipo de certificaciones por personas ¢empiricas sin éntrenamiento

Para el registro de un matrimonio civil, los novios proveen la informacion, generalmente
antes de la celebracion del matrimonio. que sirve tanto a los tines legales como estadisticos, El
celebrante: el alcalde, notario o ministro de culto, notifica luego al registrador civil del lugar de
residencia de uno de los novios, mediante una copia certificada del acta o aviso circunstanciado
de la misma, a fin de proceder a la preparacion del acta legal en el registro civil y de las
anotaciones correspondientes. El acta de celebracion del matrimonio es por lo tanto distinta del
acta legal del matrimonio que prepara el registrador ¢ivil. El matrimonio es vilido sélo cuando
el acta legal del matrimonio ha sido elaborada por el registrador civil, con la informacion
[-]I".‘[.‘i‘l-\_‘l.fFH:lI’._i:I |}l1l ('! ”(?Tihl unte

Cuando se trata de matrimonios civiles que celebran los alcaldes en los propios recintos

de las municipalidades, la copia del acta de celebracion se obtiene casi de inmediuto para el
subsecuente registro legal de los matrimonios civiles en la oficina de registro civil, que también,
por lo general esta dentro de lu misma municipalidad

En la practica, se presentan casos de notificaciones tardias, cuando los matrimonios
civiles son celebrados por los notarios o ministros de culto, a veces el ratraso es de uno o dos
anos. Tales casos tienen electos téenicos sobre la calidad de los datos, Lo oportunidad de los

|'r';1i'--i!'n.|x 5 sabre la cobertura

El acta de divorcio se prepara frente a la notificacion del juzgado que emite la sentencia.
Una de las partes lleva la notificacion al registrador civil del municipio donde se celebré el
matrimonio civil, quien efecta las anotaciones del caso en las partidas de nacimiento de los

exconyuges y en los respectivos registros de vecindad. La notificacion del juzgado contiene toda

etar ¢l informe estadistico

la informacidn requerida tanto para el registro legal como para comp
cor L"ij\t'r!h_IIIL."nlu'




ARCHIVOS DEL REGISTRO CIVIL

Como ya se anticipd. no existe en el pais un archivo nacional o archivos regionales de
registro civil. Por lo tanto, en esta seccidn describe la organizacion de los archivos legales de

registro civil, a nivel de oficinas primarias de registro.

Al describirse los procedimientos de registro, se hizo referencia al uso de libros
empastados de gran volumen, en los que se asientan los hechos vitales por orden cronologico de
registro. La razon para utilizar estos libros tan voluminosos v pesados reside en minimizir los
riesgos de que sean facilmente removidos o robados de la oficina de registro civil

La cubierta v a veces el lomo del libro, indica el tipo de hechos vitales que contiene:
Nacimientos, Defunciones, Mortinatos, Matrimonios, Divorcios, seguido del nombre de
municipio. Dentro de cada tipo de hecho vital los libros se numeran en forma secuencial. Las
pdginas de los libros también estiin numeradas correlativamente (vienen impresos de la
Tipografia Nacional). Las actas son numeradas correlativamente dentro de cada libro por el
registrador civil. Cada hoja del libro contiene cuatro actas v el libro, 1000 actus o partidas,

Dependiendo de la densidad de la poblacion, un libro de nacimientos, puede guardar el
registro de nacimientos de uno, dos, o varios anos, Sélo se abre un auevo libro cuundo el dltimo

folio destinado a "actas” ha sido agotado.
Los libros se archivan, por tipo de hecho vital, en estantes o anaqueles abiertos,
generalmente de maderi. siguiendo una numeracion secuencial y un orden cronoligico, de los

mils antiguos a los mis recientes

Como medida de proteccion. algunas oticinas de registro civil disponen de cuartos

destinados exclusivamente al archivo de libros de registro, limitindose ¢l acceso del publico

Esta practica aumenta la seguridad de los libros de registro, minimiza los riesgos de alteraciones
dolosas de actas, robos de actas. Pero la gran mayoria de oficinas de registro civil conservan los
libros en el mismo ambiente en gue se efectia el registro; es decir, estin expuestos al pablico y,
por ende, la seguridad disminuye considerablemente:

La oficina de registro civil de la ciudad de Guatemala presenta una mejor organizacion
de su archivo, complementado por indices alfubéticos computarizados para cada libro

Ninguna de las 351 oficinas de registro civil tiene previsiones para proteger los libros
contra una serie de riesgos. como excesiva humedad, presencia de roedores e insectos,
eventualidad de incendios, ete.. En el caso que ocurriera un incendio, la oficing de registro
perderia, sin esperanza de recuperacion con plena confiabilidad, parte o todo su archivo,
Recuérdese que no hay duplicados de actas ni libros en ninguna otra parte del pais. Son
registros anicos.

En las circunstancias actuales. todas las oficinas de registro civil sin excepeion. estian
expuestas al riesgo de quedarse sin libros de registro ante una catdstrofe como: inundaciones,
terremotos, incendios (accidentales o intencionales), desaparicion de libros. La falta de respaldo

a los libros de registro civil, es un serio problema para la seguridad nacional, que merece
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atencion de las mads altas autoridades del pais, Seria deseable que este problema fuese resuelto
en el plazo mas corto posible

Durante las visitas de estudio a 14 oficinas de registro civil, se verifico que algunas han
intentado resolver este problema de seguridad e integridad de los libros de actas, mediante el
uso de teenologia moderna. En algunas oficinas han microfilmado sus libros desde 1877 hasta
1940. Pero los microfilms de los libros estin guardados dentro de las mismas oficinas de registro
civil. con lo que se pierde la finalidad de que sirvan de respaldo a los libros. en caso de
siniestros, catastrofes.ete. La preparacion de libros duplicados de registro (archivos magnéticos,
microfilms, microlichas, etc.) evitaria tener que efectuar reposiciones masivas de las actas de
registro, con toda la gama de problemas de seguridad que este proceso implica. Las actas de
respaldo. cualquiera que sea el medio que se adopte, deben estar preservadas en lugares
distintos a los archivos locales y deben ser dotados de las condiciones necesarias para que
ofrezean alta seguridad.

Es importante hacer notar que la construccion de un archivo central de registro civil, que
incluya una base sistematizada de datos. para servir a los fines de certificacion v otros
propasitos del Estado, seri una actividad que requerird un largo tiempo, ya que chocara con la
imposibilidad de leer el contenido de un gran nimero de actas debido @ la mala calidad de tinta
empleada, En otros multiples casos. taltan secciones de lus actas, debido a que el papel se esta
desintegrando en pedazos por el manejo diario y paso del tiempo. Es necesario desarrollar
paralelamente la reposicion de actas y libros, a nivel de cada oficina primaria de registro, para
alimentar. sin interrupcion. la construceion del archivo central.

En funcion de la presente organizacion del registro cwvil de Guatemala, los archivos
locales cumplen un rol fundamental en la certificacian de los hechos vitales, constituyéndose en
los Gnicos puntos de certificacion. Como se dijo antes, el interesado, debe acudir personalmente
a la oficina donde fue registrado el hecho vital, La certificacion se solicita verbalmente
(certificado de Nuacimiento. Matrimonio, Divorcio, ete.). El acta solicitada es ubicada
manualmente en el libro, por el registrador civil, Los elementos de referencia son: una copia del
informe estadistico ue fue entregado al momento de electuarse el registro, como constancia
Esta contiene ¢l No. de libro, No. de pagina, No. de acta, fecha de ocurrencia, fecha de registro,
nombres y apellidos, entre otros elementos. En ausencia de esta constancia, la localizacion del

acta se hace por reterencia verbal de nombres y apellidos. junto con la fecha de registro

La certificacion se efectta, a maquina de escribir 0 a mano, dependiendo de los recursos

de la oficing. siempre en papel especial sellado., de acuerdo al mandato legal. En general se
prepara, o bien una transcripeion completa del acta original, o un resumen de ésta. El
interesado debe pagar Q.0.50 por la certificacién, monto (ue cubre solamente los gastos de
papel y timbres fiscales. La oficina de registro civil de la Municipalidad de Guatemala dispone
de totocopiadoras para la expedicion de certificaciones de registro. El costo es de Q.2.25 mas el
costo del papel sellado y timbre fiscal que se adjunta a la fotocopia de la partida

Teniendo en consideracion que no todas las oficinas de registro civil tienen maquinas de
escribir y menos fotocopiadoras, se sugiere imprimir formularios, de contenido uniforme, para la
certificacion de hechos vitales de nacidos vivos, defunciones, matrimonios v divorcios en todo el
pais. Podria usarse papel especial que impida la falsificacion de estos documentos tian
importantes. La Tipografia Nacional podria asumir esta responsabilidad temporalmente, en
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tanto se erea la Direceion Nacional que administraria la red de oficinas locales de registro civil
En prineipio. este procedimiento. de bajo costo, ¢liminaria la diversidad de textos v modalidades
de certificacion de una oficina a otra. Ademas, disminuiria la carga de trabajo del registrador
civil. Al agilizar el servicio, disminuiria fa congestion de pablico solicitante de certificaciones en
las oficinas de registro. Estos formularios impresos para la certiticacion, pueden ser completados
en letras de imprenta o & maguina,

3y 7
20,/

Se estima en alrededor de millones de registros (nacimientos vivos, defunciones,

defunciones fetales, matrimonios y divorcios), el volumen de registros acumulados hasta hoy en

as oficinas primarias de registro civil de Guatemala, correspondiente a los anos 1900 a 199().
Ademas, el pais registra alrededor de 464 (000 hechos vitales por ano (38 700 por mes) entre:
nacimientos vivos, defunciones fetales, defunciones, matrimonios y divorcios solamente. A esta
cifra hay que agregarle el namero de certificaciones, adopeiones, expedicion de cédulas de
vecindad y otros registros que se consideren pertinentes, como parte del archivo general, Notese
que el nomero de certiticaciones de hechos vitales anuales es mayor que 404 000 actas
registradas en el mismo periodo. En efecto, en virtud del método de registro establecido, cada
hecho vital registrado recibe una constancia inmediata (entrega al informante). En adicion a
estos casos, hay un namero, hoy desconocido a nivel de pais o municipio, de certificaciones

expedidas de hechos vitales I'Lfi-'i\lf'.lxin\\ en d4nos anteriores

La configuracion de un archivo nacional de registro civil, sea este manual,
computadorizado. o ly combinacion de los dos, tendria que tomar en cuenta estas referencias

tundamentales

7 REPOSICIONES DI ACTAS DEL REGISTRO CIVIL.

El paso del tiempo v el constante uso de los libros han hecho que éstos se deterioren, se
rompan o que las actas mismas se tornen ilegibles por la pobre calidad de tinta, por lo general
no indeleble utilizada al preparalas. A estos factores, se agrega la posibilidad de destruccion
total o parcial de los registros por exposicion a factores ambientales adversos: excesiva
humedad, presencia de insectos, roedores, incendios, ete. La reconstruccion de las actas se torna

en un proceso lento al no existir duplicados en el pais.

Aunque el Archivo General de Centro América (AGCA), ubicado en la capital de la
Repablica, recibe regularmente una copia del informe estadistico de cada hecho vital que se
prepara por triplicado, estos carecen de valor legal, El archivo de AGCA tampoco puede
catalogarse como un archivo completo de las boletas estadisticas. Sin embargo. éste puede
cumplir un rol importante en el proceso de reposicion de libros y actas que hoy muestran

L

ramaticos signos de deterioro en algunos archivos locales, especialmente los libros de 1950
hacta atras. Los intormes estadisticos pueden servir a este proposito ya que contienen todos los

rubros del acta legal, mas informacion de utilidad estadistica.

En Guatemala, las reposiciones de actas estin reguladas en disposiciones legislativas
especiales pary cubrir casos de reposicion de actas en mal estado o que han sido destruidas. Sin
embuargo. las inspecciones a las oficinas de registro civil permitieron recoger claras evidencias de
que tales disposiciones legales no se estan cumpliendo.
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En los dltimos anos. el pais ha vivido experiencias de violencia que incluyeron el
incendio intencional de las oficinas de registro civil en Quiché y Huhuetenango. Como
resultado, se destruyeron totalmente los libros activos y pasivos de sus archivos. Esos dos casos

debieran haber dejado suficiente experiencia en el pais para que la red de oficinas tomara

medidas de proteccion de sus archivos. Un duplicado del acta original, cualquiera que sea e
medio que se adopte. deberia conservarse en otro lugar distinto al de registro, como medida de
seguridad nacional.

Para resolver el problema de Quiché v Huehuetenango, fue necesario emitir
disposiciones legales especificas, con periodo de vigencia temporal, para la reposicion masiva de
las actas y libros, Dichos dispositivos permitieron que la poblacion afectada de las comunidades
mencionadas, acudiera a los municipios respectivos a reconstruir sus actas, con li presentacion
de la cédula de vecindad y de algin otro documento referencial (certificacion efectuada en ¢l
pasado, testigos, etc.), evitdndose asi pralongados y costosos procesos judiciales o notariales. Sin
embargo, este procedimiento, si bien inevitable en estos casos particulares, ofrece alto riesgo de
que se produzean registros indebidos, se alteren datos de los interesados, fechas de ocurrencia, ¢
incluso se inscriban extranjeros como guatemaltecos. Desde entonces nada se ha hecho para
prevenir casos como éstos en otras oficinas del pais

S. EVALUACION DEL REGISTRO CIVIL DE GUATEMALA

El gobierno de Guatemalu ha efectuado, en la Gltima década, importantes esfuerzos para
apreciar el grado de desarrollo del registro civil, con el apoyo de asistencia internacional por
periodos cortos, uno en 1982 y otro en 1986.7 Ambos originaron informes que ofrecen detalles
del marco legal, estructura administrativa, funcionamiento, bondades y limitaciones del registro
civil, apreciaciones del grado de cobertura de registro, ete. No hay sin embargo, experiencias de
campo (encuestas) dirigidas especificamente a medir ¢l grado de cobertura del registra civil,
para determinar cudnto se debe a omision propiamente dicha (no registro de hechos vitales) v
cudnto a problemas de transmision de los informes estadisticos de los hechos vitales registrados
al Instituto Nacional de Estadistica que produce las estadisticas vitales. De modo que se dispone
solo de algunas fuentes demogralicas, generadas durante la década de los anos ochentas, para
estimar el grado de cobertura de las estadisticas vitales provenientes del registro civil, por
comparacién con estimaciones de tasas vitales derivadas por métodos indirectos, tal como se
informa en la seccion 0 del capitulo B (Sistema de Estadisticas Vitales)

Muy poco se ha hecho para implementar las recomendaciones emanadas de los informes
de 1982 y 1980, En consecuencia, ef registro civil ha permanecido sin cambios importantes en los

altimos anos. A estos esfuerzos. se suma el presente estudio que espera lamar la atencion de las

1982: Gaete-Darba, Adolfo: Director de fa Unidad Regional de Registro Civil
Estadisticas Vitales, instituto Interamericano del Nino. Montevideo, Uruguay (26 de
octubre al 6 de noviembre de V82 )

[086: Gonzales-Diaz, Violeta; Oficing de Estadistica de Naciones Unidas -
Departamento de Cooperaciion Téenica para el Desarrollo de las Naciones
Unidas (9 al 22 de 1986)

1991: Gonzdles-Diaz, Violeta: Oficing de Estadistica, Naciones Unidas e Instituto
Nacional de Estadistica. Repablica de Guatemala
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autoridades a cargo de las instituciones involucradas en los procesos de registro y estadisticas

vitales, para resolver los problemas senalados.

Los estudios de 1982 y 1986 coinciden en reconocer que el marco legal que respalda el
registro civil de Guatemala necesita una revision profunda, en funcién de los objetivos que debe
cumplir un sistema moderno de registro civil. La nueva ley, deber por lo tanto especificar tanto
los objetivos del sistema de registro civil como las funciones, estructura administrativa,
organizacion periférica, sus interrelaciones y estrecha coluboracion y cooperacion con otras
mstituciones del Estado. como por ejemplo con: el Instituto Nacional de Estadistica que elabora
las estadisticas vitales, el Ministerio de Salud, el Seguro Social, ¢l Registro Electoral, el Registro
a4 Poblacion (eédula de vecindad), ete,

de Ciudadanos, ¢l Servicio de ldentificacion de

La ley que norma y regula el registro de los hechos y actos del estado civil en
Guatemala, coma se ha reiterado en este estudio, es el Cadigo Civil. dentro del cual hay un
capitulo que incluye aspectos relativos a procedimientos de registro, registradores civiles,
informantes, plazos para el registro, multas y sanciones. Sin embargo, dado que ¢l Registro Civil

es un servicio eminentemente tecnico. multidisciplinario, un capitulo en el Codigo Civil no es
suficiente. Los estudios revelan L ausencia de una ley adecuada para dur soporte al sistema de

registro civil del pais, es decir. una Ley Organica del Registro Civil y su respectivo reglamento

Los estudios convergen también a senular que la mayor debilidad de la organizacion
administrativa es la ausencia de una oficing o departmamento central del Estado que
administre, coordine y dirija téenicamente a la red de oficinas del registro civil. Las oficinas
locales de registro tienen poca o ninguna conexion entre si y la mayoria opera y mantiene sus
registros manualmente. Su creacion es considerada como un elemento clave pira promover la

madernizacion del registro civil en el pais v sacarlo del estancamiento en que se encuentra, hoy
ligado a las municipalidades. El registro civil de Guatemala todavia no ha aleanzado una
evolucion administrativa adecuada y, por lo tanto, es dificil establecer un programa permunente

de monitoreo y evaluacion en las condiciones actuales,

La trayectoria seguida por el Registro Civil de Guatemala en materia de organizacion,
que fue una funcion del Organismo Ejecutivo, de 1877 hasta 1964, afo a partir del cual pasé a
ser una tuncion municipal. no ha probado ser un cambio eficiente de administracion. Todo lo
contrario, los registradores son nombrados por las corporaciones sin exigir requisitos minimos
de educacion y adiestramiento para ¢l cargo: las oficinas funcionan con autonomii y sin
direccion teéenica, propiciando que las disposiciones legales no siempre se interpreten de manera
uniforme. En ausencia de liderazgo téenico y administrativo. el registro civil continuaria
estancado como hasta ahora

ks probable que. gracias o la red de oficinas de registro civil relativamente extensa. a la

L
colaboracion de la poblacian. Ta omision de insceripeion de hechos vitales v actos del Estado Civil
de las personas sea pequena: alrededor del cinco por ciento de los nacimientos y las
defunciones quedariun fuera del alcance del registro civil cada ano. Desde ¢l punta de vista de
la cobertura, se diria que el registro civil de Guatemala es razonablemente bueno ya que casi el
cien por ciento de li poblacion y de las dreas geogrificas del pais tienen acceso al servicio,
Estaria entonces cumpliéndose uno de los objetivos hisicos para el que fue creado: registro de
todos los hechos vitales y actos del estado civil que ocurren en su territorio, Pero cualitativa,

técnica v administrativamente necesita ser substancialmente mejorado y lortalecido
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No se puede concluir por ejemplo que los instrumentos legales que elabora: las actas o
partidas de los hechos vitales y actos del registro civil, sean cien por ciento auténticos,
confiables, que puedan servir como prueba oficial plena, permanente e irrefutable de su
ocurrencia, En este sentido, el registro civil es altamente vulnerable a una serie de
irregularidades como: adulteraciones de actas, techas de ocurrencia, duplicaciones de registro,
ete.. debido precisamente a que no existe vigilancia administrativa y técnica del trabajo que
realizan los registradores civiles ni de los archivos. No se ejerce control, por autoridades del

Estado, sobre lo que se registra y como se registra,

En general, el registro civil del pais no puede ser catalogado como ordenado,
sistemitico. cientificamente administrado, regulado y controlado. Ni atn los archivos locales de
registro civil presentan estas caracteristicas. Por el contrario, la mayoria muestra deficiencias de
organizacion y mantenimiento, Los libros de actas de 1950 hacia atrds por ejemplo, muestran
dramiticos signos de deterioro ¢ indican que ¢l Estado tiene que efectuar reposicion masiva de
actas v libros de registro casi con cardcter impostergable. La responsabilidad directa la tienen
los alcaldes y luego los registradores civiles, mds no la poblacién afectada (poblacién de 40 v
mas anos de edad). Recuérdese que son libros tnicos. Por otro lado, hace falta estandarizar los
p!'tu_‘g‘tifmiumnh de 1'cgih1lm en todo el pais.

En este contexto del registro civil y de oficinas locales de registro, contrasta la oficina de
Registro Civil de la ciudad de Guatemala. Alli los procedimientos de registro se han
simplificado, la certificacion cuenta con el apoyo de fotocopiadoras, su archivo esta mejor
organizado v en mejores condiciones de mantenimiento. Es posible percibir también una mejor
administracidn del servicio, posiblemente porque su registrador civil es un profesional (abogado)
y ejerce un mayor liderazgo.

Los bajos niveles educativos de los funcionarios que desempenan el cargo de
registradores civiles v registradores auxiliares, pueden senalarse también como factores que
contribuyen al estado actual del registro civil. A ello hay que agregar la ausencia de
adiestramiento especifico para ejercer el cargo de registrador civil, la temporalidad de sus
nombramientos, la no existencia de manuales para dirigir su trabajo. Aunque, en teoria, la ley
manda que su trabajo sea supervisado por los registradores de las cabeceras departamentales

respectivas, esto no se da en la prictica porque no hay recursos para cubrir los viajes y estadia
Los bajos salarios que reciben los registradores civiles tampoco sugieren que el cargo pudiera

ser atractivo para personas altamente calificadas.

La ausencia de programas de adiestramiento en el trabajo, no sélo abarca al cuadro de
personal del registro civil, sino que se extiende al personal de salud, médicos, enfermeras y otros
que intervienen en el proceso de registro de los hechos vitales (nacimentos, defunciones y
defunciones fetales)

Por otro lado, la red de oficinas estd operada por registradores civiles que ejercen sus

funciones paralelamente con otras propias de la actividad municipal, va que son al mismo
tiempo los secretarios municipales. Esta circunstancia impide que ellos puedan dedicarse a la
preservacion de sus archivos, reposicion de actas, como parte integrante de sus obligaciones. Por
lo demis, saben que estardn muy corto tiempo en sus cargos y no tienen todo el interés que
hace falta para esta tarea técnica, de tanta trascendencia para el pais, donde se acredita la




nacionalidad, el nombre de las personas, sus relaciones de parentesco y es el punto de partida
de los derechos sociales mis elementales.

Ademas, como no hay campanas de publicidad sobre el registro civil la poblacién, por lo
general, desconoce tanto el lugar exacto, como los plazos legales para el registro de los distintos
tipos de hechos vitales, contribuyendo al registro tardio de los mismos. La magnitud de los
registros tardios es hoy desconocida, por falta de tabulaciones adecuadas. Es posible tambien
suponer que, para algunas personas de los estratos sociales mas pobres de la poblacién, los
documentos que se originan en el registro civil no tengan todavia significado, ni desde el punto
de vista individual, social v menos estadistico.

En general, la documentacion utilizada por el registro civil para la inscripeion debe ser
revisada, sobre todo si se quiere que ésta sirva a los propositos de identificacion personal,
basado, en un nimero tnico, a través de la vida de la persona y a otros propdositos
administrativos del Estado

Hace falta, por otro lado, una estrecha coordinacién y colaboracion entre entidades del
Estado que se sirven de la informacion del registro civil para el cumplimiento de sus propias
obligaciones. Aunque se dice que los recursos del pais, tanto financieros como humanos son
escasos, el registro civil es un buen ¢jemplo para demostrar que hay duplicacion innecesaria de
trabajo en entidades estatales, lo cual complica innecesariamente el trabajo del registrador civil.

La modalidad de organizacion del registro civil no contempla la existencia de un archivo
central o regional de respaldo, lo cual a su vez obliga a los interesados a localizar sus partidas o
actas solamente en el lugar (municipio) donde quedo registrado. A este problema se agrega el
desconocimiento de los solicitantes sobre donde tienen que acudir para obtener certificaciones.

A estas apreciaciones cualitativas del registro civil, se agrega la evaluacion cuantitativa
del grado de cobertura de las estadisticas vitales del capitulo B, seccidn 6, que en sintesis revela
que el registro civil de Guatemala estaria captando mds del 95 por ciento de sus nacimientos
vivos v defunciones que ocurren en un ano. Indicadores que, en el contexto de los estindares
establecidos por las Naciones Unidas, lo colocan entre los paises con cobertura de registro
virtualmente completa

B. EL SISTEMA NACIONAL DE ESTADISTICAS VITALES EN GUATEMALA
L MARCO JURIDICO DEL SISTEMA

El Decreto Ley No. 106, Codigo Civil de Guatemala, sirve de marco juridico para
legislar las costumbres y relaciones sociales. Como se dijo antes, el Cadigo Civil (capitulo X1),
se refiere concretamente a las disposiciones generales del registro civil, como institucion de
familia donde se asientan con individual particularizacion los principales hechos relativos al ser
humano (nacimiento, defunciones y estado civil), La responsabilidad legal para producir y
difundir las estadisticas vitales, se asigna al Instituto Nacional de Estadistica por el mismo
Cadigo Civil (art. 385, revision del 20 de noviembre de 1985) y a través de la Ley Orgdnica del
Instituto Nacional de Estadistica (Decreto Ley No.3-85.arti. 3194915 de enero 1983). Este marco
legal, es también muy genérico y no contiene aspectos sobre procedimientos, canales de
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transmision de los informes, definiciones de los hechos vitales y actos del estado civil de las
personas, canales de coordinacion y colaboracion con otras instituciones del Estado, ete.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL SISTEMA.

El Instituto Nacional de Estadistica, adscrito al Ministerio de Economia, tiene por
objeto formular v realizar la politica estadistica nacional, asi como planificar, dirigir, coordinar y
supervisar las actividades del Sistema Estadistico Nacional.

En la estructura administrativa del Instituto Nacional de Estadistica, se encuentra la
Division de Estadisticas Continuas, cuva Seccion de Estadisticas Vitales es la encargada de la
produccion de las estadisticas vitales continuas de la Republica de Guatemala, derivadas del
registro civil. concernientes a los nacimientos vivos, defunciones, defunciones fetales,
matrimonios y divorcios,

La informacion basica para la produccion de las Estadisticas Vitales, proviene de las 351
oficinas de registro civil de la Repablica. También se producen en ¢l Instituto Nacional de
Estadistica, estimaciones de las tasas vitales, derivadas de los Censos Nacionales de Poblacién y

de las Encuestas por Muestreo, por métodos indirectos

La Seccion de Estadisticas Vitales, esta conformada actualmente por: un jefe, un sub-
iefe. ocho codificadores, un digitador (grabador de datos) y un supervisor. El 80 por ciento del
personal tiene un nivel medio de instruccidn y un 20 por ciento tiene educacion media 0 mas.

El personal no ha recibido cursos de entrenamiento formal, el adiestramiento se
transmite de persona a persona para el tipo de trabajo que se desempena en dicha Seccion: de
recepcion de informes estadisticos (de nacimientos, defunciones, defunciones fetales,
matrimonios y divorcios), su ordenamiento v clasificacion, critica manual de los informes,
codificacion, captura de datos. Sin embargo, hay una excepeion, el jefe de la Seceion ha recibido
un curso intensivo de Demogratia en ¢l Centro Latinoamericano de Demogratia, en San José
Costa Rica en 1988

La sitwacion anterior revela la gran necesidad de capacitar a todo el personal que trabaja
en esta Seccion, cuya funcion principal es ¢l procesamiento de los informes sobre hechos vitales
registrados, en todas sus lases. Lin aspecto sobresaliente es el débil entrenamiento del personal
que codifica las causas de muerte en los informes de defuncion y detuncion fetal. Por la
especificidad de lus tareas que desarrolla este personal, no es facil encontrar en el pais personal
calificado gue pueda impartir entrenamiento en este campo. Se considera necesario, preparar un
programa de capacitacion que cuente con la asistencia de expertos de organismos
internacionales, de preferencia, de la Oficina Panamericana de la Salud. De concretarse esta
asistencia, seria recomendable que el curso se extendiera también al personal del Ministerio de
Salud v Asistencia Social. responsable también por la codificacion de las causas de muerte, de
los mismos informes estadisticos de defunciones, para atender sus propios fines.

El espacio fisico que ocupa la oficing, no es adecuado. En un drea de 30 metros
cuadrados, se hace todo el proceso estadistico, desde la recepeion hasta la captura electrénica
de datos, este dltimo, mediante un terminal de computadora.




iza en forma centralizada, en la ciudad de

La produccién de Estadisticas Vitales se rea
Guatemala, sede del Instituto Nacional de Estadistica. La Gerencia del INE, tiene contemplado

dentro de sus planes de corto plazo, la descentralizacion, de la critica manual y codificacion de

los informes estadisticos de los cinco tipos de hechos vitales en algunas de sus delegaciones
departamentales. Se exceptuaria en este proceso, la codificacién de las causas de muerte y
causas de muertes fetales que. en una etapa de transicion, continuaria efectuandose a nivel

central debido a su complejidad.
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? PROCEDIMIENTOS DE NOTIFICACION Y CONTROL
. NOTIFICACION DE HECHOS VITALES PARA FINES ESTADISTICOS

Las oficinas locales de registro, notifican los hechos vitales por medio de informes
estadisticos que cumplen con la funcidn netamente estadistica del registro civil. Dichos informes
se llenan por triplicado, por el registrador civil, al momento del registro legal del acta
correspondiente. El Instituto Nacional de Estadistica, recibe el original de los informes. La
primera copia es archivada en la oficina local de registro y la segunda es entregada al
informante, como constancia de registro, Los formularios utilizados para la recolecaion de
informacion sobre hechos vitales registrados son de tipo individual. Se prepara un formulario
por cada hecho vital que se registra, de manera que se tienen tantos formularios como hechos

se registran

Los formularios de nacimientos. defunciones y defunciones fetales incluyen preguntas
pre-codificadas que permiten agilizar el procesamiento de los datos, no asi los formularios

relacionados a los matrimonios v divorcios,

La configuracion y contenido de los informes estadisticos actuales presentan una serie de
inadecuaciones para fines del procesamiento estadistico, cuyas muestran se exponen en ¢l Anexo
No. 2. El INE ha efectuado un estudio detenido para resolver este problema y se han hecho
propuestas para su rediseno. Una vez aprobados, su implementacion podria efectuarse a partir

de enero de (993

Los formularios para la recoleccion de datos de nacimientos y defunciones, no incluyen
definiciones y conceptos de las caracteristicas que se recogen: pero hay instrucciones para el
llenado del formulario v se citan los articulos del Codigo Civil aplicables a tales hechos. Los
formularios de matrimonios y divorcios, en cambio, incluyen definiciones y coneeptos de los

rubros recogidos en los informes. ademais de instrueciones para su llenado

Los informes estadisticos de nacimientos vivos, defunciones tetales y matrimonios, son
impresos y vendidos (Q.7.50 por block) por la Tipografia Nacional, en blocks de 50 juegos
triplicados de informes. Los informes estin correlativamente numerados dentro de cada block
para control de imprenta. En cambio, los informes estadisticos de divorcios son impresos y
distribuidos gratuitamente por el Instituto Nacional de Estadistica a todas las oficinas de
registro civil. El INE distribuye, también gratuitamente, los formularios para la certificacion
médica de detunciones v defunciones fetales, & todas las oficinas de registro municipales,
oficinas auxiliares de registro y al personal de salud que interviene en el proceso de certificacion
de los hechos vitales,

Aunque en teoria, la Tipografia Nacional del Ministerio de Gobernacion, deberia
proveer regularmente a las oficinas de registro civil del pais los informes estadisticos en blanco,
a4 veces no puede cumplir con esta obligacidn por restricciones en su capacidad de impresion y
recursos, Esto altimo causa una serie de problemas a las oficinas de registro civil, las que se ven
obligadas a imprimir los informes en otras imprentas comerciales, propiciando la falta de
estandarizacion de contenidos v disenos que hoy se agregan a las dificultades durante el
procesamiento estadistico de los informes en el INE, A ello se suman los complicados tramites




administrativos y procesos inadecuados de su distribucion (sélo se venden en la capital de la

Repuablica)

1 CONTROL DE [.A NOTIFICACION

La estructura administrativa del Instituto Nacional de Estadistica en el pais, permite
etectuar un estricto control de la recoleccion de los informes estadisticos de los hechos vitales
registrados, El INE cuenta con delegados a nivel de cada uno de los 22 departamentos en que

¢ divide ¢l pais, quienes tienen instrucciones de remitir u lu oficina central del INE, dentro de
los primeros diez dias del mes siguiente al de registro, los informes estadisticos individuales de
[0s cinco tipos de hechos vitales. Para la trasmision de la documentacidn en referencia, los
registradores civiles adjuntan un formulario resumen, cuya columna matriz contiene los tipos de
hechos vitales y en el cuerpo, presenta la informacion del nimero de hechos vitales por sexo y el
numero correlativo de los informes. En caso de que no se hayan registrido hechos vitales,

aparecera el nimero "0" en la (3) columna (s) pnrr.;|mmin‘:]u' (s)

St la documentacion no es recibida en ¢l plazo establecido, se la reclama por escrito, a
las oficinas departamentales del INE, responsibles de recolectar la documentacion (via
telegramas). Por lo general, hay una buena cooperacion y comunicacion, tanto de |a red de
oficinas de registro civil, como de los delegados departamentales del INE. Se cree que la
perdida de informaucion de hechos vitales por transmision desde las direas de registro a la sede

del INE, 51 exisie, es minimaia

El proceso de transmision de los informes estadisticos hacia el INE, es relativamente

agil y eficiente. Las fallas se producen por la escasez eventual de los infarmes estadisticos en

blanco en las olicinas de registro. va senalada antes, cuvo control no esti en el INE,




4. EL PROCESAMIENTO DE DATOS

Una vez recibidos los paquetes de informes estadisticos en el Instituto Nacional de
Estadistica, en un formulario especial se registra: el departamento y municipio que envia (lugar
de registro), mes y ano al que corresponde. La siguiente fase es la critica y codificacion manual.
De la hoja resumen de trasmision se toma la informacién del total de nacidos vivos,
defunciones, defunciones fetales, defunciones infantiles, divorcios y matrimonios de cada
municipio, por mes de registro, Esta informacion sirve para preparar tabulaciones manuales de
estadisticas vitales, con cardcter provisional, a nivel de municipio y mes de registro

No se verifica en esta etapa preliminar del procesamiento, si el total de informes
estadisticos del periodo informado coincide con el nimero de informes estadisticos individuales
adjuntos al formulario, con el fin de no demorar el proceso subsecuente de los informes.

El proceso de critica y codificacion, estd sujeto a control de calidad, que es efectuado
por el supervisor. Consiste en verificar que todos las variables lleven el codigo correcto, en caso
de omision, se incluye el codigo faltante y, de no ser posible, se aplica el codigo de ignorado, el
cudl se trata de utilizar lo menos posible

Desde antes de la década de 1980, los datos son procesados por computadora. De 1983 a
1985 se obtuvo una mejora en el procesamiento de las estadisticas vitales, el cual sufrid un
deterioro al disminuir la capacidad del centro de computacion del INE. debido biasicamente 4
problemas presupuestarios. Actualmente se siguen procesando por computadora; pero la
capacidad de computo del INE continta siendo insuficiente

El ingreso de los datos (captura de datos), se hace durante una jornada de 7 horas
diarias, con ayuda de un terminal conectado a una computadora (IBM AS/400). El terminal se
encuentra ubicado dentro de la Seccion de Estadisticas Vitales, aspecto que contribuye. por un
lado, a mejorar el proceso de control de rendimientos (la cuota asignada es de 1000 informes
diarios, independiente del tipo de hecho vital de que se trate). Por otro lado, el grabador de
datos puede efectuar facilmente consultas al supervisor y a los codificadores, en caso de
presentarse dudas. La entrada de datos estd disenada para ingresar la informacion por
munieipto y mes de registro, para los cinco tipos de hechos vitales registrados en el mes. Para
referencia y control se graba también el cédigo del critico-codificador v del grabador de datos

El programa de captura de datos tiene incorporado un programa de chequeo y
validacion de rangos. Ademis, tiene incorporado un diccionario con ¢odigos para Jas variables
de ocupacion y causas de muerte (se codifican a tres digitos, siguiendo las recomendaciones
internacionales de la OIT y de Ja OMS, respectivamente). No se hace verificacion de la entrada
de datos; pero se tiene planificado, en el corto plazo, efectuar verificaciones por muestreo en
aquellas variables consideradas mas suceptibles, a fin de asegurar la confiabilidad de esta fase
del procesamiento. En este sentido, se estd contemplando desarrollar un plan piloto para
implementar controles de consistencia minima, que permita hacer un ensayo completo de la
verificacion. El plan disenado incluye: Enfermedades especificas en el hombre, enfermedades
propias de la mujer. enfermedades de la ninez, verificacion de la edad y fecha de nacimiento
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Una vez procesados, los informes estadisticos permiten generar cuadros de nacimientos
vivos, defunciones, defunciones fetales. matrimonios y divorcios para cada uno de los
departamentos y municipios del pais, asi como otros cruces con variables socioecondmicas y
demograficas que se recogen. La tabulaciones se hacen por fecha de ocurrencia. En general, su
diseno y contenido, siguen las recomendaciones internacionales de las Naciones Unidas en este
aspecto. Las rabulaciones generadas se ofrecen a los usuarios via publicaciones en tabulados
emitidos por el computador. Los informes procesados se envian a los archivos del INE, donde
se guardan por un periodo de diez anos, pasado el cual son destruidos. a excepcion de los
informes de nacimientos que se guardan indefinidamente. La razén de esto Gltimo es que los
informes de nacimientos, a veces, son requeridos como constancia para la reposicion de actas
detruidas o extraviadas. El INE tiene en sus archivos informes estadisticos procesados desde

1973 a la techa.

i, DISPONIBILIDAD DE MANUALES PARA EL PROCESAMIENTO

El personal de la Seccion de Estadisticas Vitales, tiene considerable experiencia en las
actividades de critica y codificacion (excepto causas de muerte). Pero sus funciones las realiza
por transmision de conocimientos de una persona a otra, en ausencin de manuales impresos. En
987 se prepuararon borradores de manuales para asistirles en su trabajo v para adiestrar al
personal nuevo que ingresa a la Seccion, También se prepard borradores de manuales dirigidos
a los registradores civiles para el correcto llenado de los informes estadisticos (para cada uno de
los tipos de hechos vitales). Pero ¢l INE atGn no ha tenido los recursos necesarios para
publicarlos, distribuirlos y usarlos en el adiestramiento del personal de estadisticus vitales y de

registro civil,

Antes de publicar los manuales; es imprescindible someterlos a una revision exaustiva
para garantizar su aplicabilidad, por lo que seria conveniente recoger ¢l criterio de varios
profesionales de preferencia demogritos con experiencia en estadisticas vitales.

Los tnicos manuales impresos incluyen codigos oficiales de la distribucion administrativa
del pais v sistemas de codificacién internacional que se han adoptado ¢n Guatemala, tales como
los de ocupacion de la Organizacion Internacional del Trabajo v causas de muerte, IX revision
de la Organizacion Mundial de la Salud:

Iy PLAN DE TABULACIONES

Las tabulaciones de las estadisticas vitales responden a un plan anual establecido por el
INE. ¢l mismo que ofrece tabulaciones detalladas de nacidos vivos, defunciones, defunciones
tetales, matrimonios y divorcios tanto para el pais en su conjunto, como para los departamentos
y municipios. Ademas hay cruces con variables socioeconomicas v demogrificas. En general, el
Juego de tabulaciones que se produce satisface la demanda de los usuarios nacionales y de

agencins internacionales, con la limitacion de que observan varios anos de retraso. El plan de

tabulaciones vigente contiene gran parte de las tabulaciones sugeridas por lus Naciones Unidas
¢n el documento: Principios vy Recomendaciones para un Sistema de Estadisticas Vitales (Serie
M No. [9 Rev. |, [974),




Ademas, se dispone de tabulaciones manuales que incluyen cifras preliminares de
hechos vitales registrados, hasta marzo de 1990, a nivel de cada municipio. por mes de registro
Como se explicod antes, estas tabulaciones se elaboran como parte de la rutina de trabajo de
control de recepcion de los informes estadisticos. Estas son de gran utilidad, entre tanto se
peneran las tabulaciones definitivas por computador.

Hasta 1985, ¢l equipo de computacion utilizado para ¢l procesamiento de los informes
estadisticos de hechos vitales fue un computador IBM (4331) de propiedad de la 1BM-
Guatemala, que el INE tenia en alquiler. Desde julio de 1956, el INE tuve en propiedad un
computador IBM S§/36, ¢l que luego se sustituya por el IBM AS/400 vy algunos micro-

computadores. Pero lu cupacidad del centro de |'.»|'.m-x;|_m|'¢'|'1[l| de datos del INE no es apropiada

para dar apovo eliciente v oportuno dl procesamiento de las estadisucas vitales, va que su
l]['IIlI'ILI,lL| -.|Ll'..'t!_-l l'-.'j\.i'__’jtki.l frente a otras actividades del programa estadistico anudl del INE.
Este es un problema serio al que el INE debe buscar una solucion en el mis corto plazo posible,

va que produce un embotellamiento ¢ impide la fluidez de las estadisticas vitales del pais




( ADIESTRAMIENTO DEL PERSONAL DE PROCESAMIENTO AUTOMATICO DE
DATOS

Existe necesidad de adiestramiento freard el in"r'\:dm' de [“Ir'ul_‘:.|r11.|L.|\.-Iv'~ que preparad lis
tabulaciones de las estadisticas vitales. Asi mismo €s necesario capacitar & un mayor ntimero de
digitadores para la captura de datos va que es insuficiente. Serfa también deseable tener dos
personas entrenadas para preparar el Anuario de las BEstadisticas Vitales, quienes a la vez
tados. Se

requiere asistencia internacionul para llevar adelante un programa de entrenamiento a este

tengan la capacidad de preparar el andlisis general ¢ interpretacion de los resu

personal

3 PUBLICACION Y DIVULGACION DE ESTADISTICAS VITALES

Las publicaciones oficiales sobre las estadisticas vitales se efectian por el INE en el
Anuario Estadistico v ¢n Boletines Trimestrales, Estas publicaciones contienen solamente
cuadros seleccionados. debido a factores de orden econdmico. Quedan sin publicar una serie de

cuadros estadisticos con valiosa inlormacion. Lo gque es peor aun, como no hav difusioon v
| 3 p

divulgacion de las estadisticas vitales, los usuarios potencia

es de este tipo de informacion

desconocen la disponibilidad de informacion adicional en el INE

La altima publicacion del anuario estadistico, provee tabulaciones de estadisticas vitales
hasta el ano 1986, por lugar v techa de ocurrencia. También ofrece estadisticas de nacimientos
defunciones provenientes de estimiciones para 1987, Las estadisticas vitales de [USR v 989, se
gneuentran en cntas magnetcas, en espera de conststencin de la informacion v de la generacion

de las tabuliciones por el tnico computador del INE

Los Boletines Trimestrales presentan cuadros estadisticos. de nacimientos vivos.
defunciones. defunciones fetales, matrimonios, divorcios, correspondientes al segundo trimestre
de los anos 1987, 1988 y 1989, por municipio y departamento de registro. Estos cuadros se han
]‘riih'i_“w;l\[l" £n i]]iL'{'l"i.'\.1!1!]‘“5.1\|\1!'l'.\ [retra .!;JHz'.ll et ]‘lt'.\l‘:]t.ik'j‘.‘l’l de resultados. teniendo como
hase las tabulaciones manuales elaboradas por ¢l personal de la Seccion de Estadisticas Vilales

y. desde luego, tienen cardcter provisional,

La daltima edicion del Anuario Estadistico es de noviembre de 1988 v la del Boletin
Frimestral, de mavo de 1990, Ambas publicaciones contienen cuadros muy generales de los

cinea tpos de hechos vitales,

Las publicaciones de las diferentes estadisticas continuas. incluidas las estadisticas vitales.
han entrado en un proceso de priorizacion en el INE, debido a la escasez de recursos
financieros. Pero gran parte del retraso de la publicacion y divulgacion de las estadisticas vitales,
se debe o la falta de equipo de computacion para la captura electrénica de los datos v de
disponibilidad de tiempo de CPU en el computador central del INE para ln produccion de las
tabulaciones. El terminal de computadora, disponible para esta actividad, debe compartir el
CPU con todas las otras actividades del Instituto Nacional de Estadistica, lo cual diluta
innecesariamente el tiempo de entrada de datos y de generacion de tabulaciones. Un

computador pequeno para todo el programa estadistico del INE es insuficiente




Por otro lado, habrin que instalur, lo antes posible, un programa de consistencia de la
informacion para generar tabulaciones y preparar el informe, de modo que permita divulgar
rapidamente las estadisticas vitales, de preferencia en un anuario especiahizado. Esta practica
permitiria divulgar la mayor parte de las tabulaciones que se producen. Paralelamente, se
deberian hacer convenios de servicios con ¢l Ministerio de Salud y otros usuarios mayores

registrados para optimizar el uso estadistico de la informacion ya disponible en cinta /disco.

El atraso ¢n la generacion de las tabulaciones definitivas de las estadisticas vitales
explica, en parte, la superposicion de esfuerzos con otras dos reparticiones del Ministerio de
Salud Pablica, que tratan de obtener las estadisticas vitales de defunciones, nacimientos y
defunciones fetales del ano en curso. A pesuar de que repiten todo el proceso del INE, tampoco
llegan a publicar las cifras que guardan en el computador v, ademis, son divergentes. Si estas
tres agencias del gobierno juntasen enfuerzos y recursos, las estadisticas vitales estarian
disponibles a los dos o tres meses después de efectuado el registro. Entonces, podria decirse que

el sistema de  estadisticas vitales cumple con el proposito para el que fue disenado

Dado el volumen de inlormes estadisticos de hechos vitales que se procesan por @no en
el INE: 464,000, los problemas antes mencionados pueden resolverse tacilmente, instalando tres
PC y un microcomputador potente en la Seccion de Estadisticas Vitales, con por lo menos dos
impresoras. Esto le daria independencia total de procesamiento a la Seccion y aumentaria
considerublemete la oportunidad de las estadisticas continuas. Si el INE estuviese al dia en el
procesamiento de datos de lis estadisticas vitales, las dos reparticiones del Ministerio de Salud
no tendrian excusa para elaborar las mismas estadisticas: el INE podria pasar la informacion,
una vez procesada v consistenciada, en cinta magnética, para los propios usos del Ministerio de
Salud. Similar politica deberia adoprarse para servir a otras entidades del Estado y usuarios

rewistrados

6. EVALUACION DE LA COBERTURA DE LAS ESTADISTICAS VITALES

Para este proposito se han utilizado como referencia, estudios efectuados por el Instituto
Nacional de Estadistica de Guatemala (INE), ¢

Centro Latinoamericano de Demogratia
(CELADE) v la Division de Poblacion de las Naciones Unidas, sobre estimaciones indirectas de
la tecundidad y mortalidad entre [950-19589, como base para L elaboracion de lus proyecciones
de poblacion: El cuadro Noo | muestra los parcentajes estimados de subregistro resultantes. El
sLLDTE ZISLra prome dio en lu decada 1970-19R0) habria sido de 3.1 por crenlo para nacimienlos y 4.6

por ciento para detunciones: mientras que en la décadi anterior habria sido de 5.5 y 6.0 por

crento para nacimientos v defunciones respectivamente
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Para el periodo 19301985, ¢l Instituto Nacional de Estadistica, ¢ Centro

v tasi bruta de natalidad haboa sido del orden de 42

Latinvamericano de Demografia v la Divison de Poblacion de las Naciones Unidas estiman que
| 7 por mil v la tasa bruta de mortalidad del
int

orden de 0.5 [y mil. Las tasas registradas de matalidad v mortalidad de 4220 por mil v 9.9 por

mil, |-_'.a;n'('li\,|r||-..':||-_ R el mismo L[lJI!'h!Il-.'llI'u\ indicarian un omisiin de nacimientos de L3 por
clento v 54 por clento detunciones (ver Cuadro No 2). Nuevas estimaciones de poblacion
electuadas por la Dwision de Poblacion de las Naciones Unidas, sugieren wna omision de 4.4
por ciento de pacimientos v 4.5 por ciento de omisian en las defunciones para el periodo 19835«

1989, Estas estimaciones de Lo cobertura de estadisticas vitales son sin embareo -_'.'Hlil'llll,llr. S

desde LU SC Apovitnn en 1"‘1[I11Il.‘l|‘ll: s e lus tasas \i1_l]|'-\ F\.\.‘ metodos mdirectos

4] . . - -
Lsumaciones v Proveceiones de Poblacion 1950-2025. Fuasciculo |
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Fuente

Enero 19585, Cuadro 8 Direccron General de Estadistica vy Centro

Latinvamericano de Demoeralia

United Nations. World Population Prospects 1990 (United
Nations Publication

Viuriant))

Sales No. E9LXI 4, Po412 (Medium




CUADRO 2. GUATEMALA: NACIMIENTOS Y DEFUNCIONES REGISTRADOS
Y POBLACION ESTIMADA: 1980 - |Y85

NACIMIENTOS DEFUNCIONES Poblacion TASA BRUTA ASA BRUTA
REGISTRADOS REGISTRADAS ESTIMADA DE NATALIDALD DE MORTALIDAD
ANO  ® v 9 REGISTRADA REGISTRADA
POR MIL POR MII
1O%0 g <402 71 352 D16 831 44 ()2 100,32
10sl] 0K A 75 (H3X 7 113 39 43.30 10,64
K2 312 047 70 340 T 315 470 42.00 10).44
[URA G K20 74 412 7 323 040 40,78 RO
18 32 06] 0S5 Kod T 7309617 1) 32 5.5
U85 3200 Bl6 O 440 7063 350 4114 B2
198()- 12 |0 4,910
Dl
10 0 10 735 10

1O85-1980

El subregistro de defunciones se concentrariz mayormente entre los ninos recién
nacidos. El cuadro 3 muestra las tasas de mortalidad infantil registradas, que revelarian un
subregistro de 124 por ciento de lns muertes infantiles en el periodo 1980-1985, si se aceptan

Fuente: Anuario Estadistico 1982 v tabulaciones no
publicadas, Instituto Nacional de Estadistica de

Crnatemala

' Fuente: Guatemala Estimaciones y Proyecciones de
Poblacion 1950-2025 (Alternativa Recomendada pidgs
15y 34), Direecion General de Estadistica y Centro
Latinoamericano de Demogratia. Fasciculo F/GUAT. |
Enero 1985

|r| . 0
U Fuente: Basadas en tabulaciones de estadisticas vitales

no publicadus, Instituto Nacional de Estadistica de

Guatemaln v estimaciones de Poblacidn de las Naciones

Unidas (Sales No, EO1LX1114, P. 413)




como vilidas las estimaciones de las defunciones infantiles anuales (22,384) efectuadas por e
INE y el CELADE para el mismo periodo

CUADRO 3. GUATEMALA: DEFUNCIONES INFANTILES REGISTRADAS
NACIMIENTOS REGISTRADOS Y TASA DE MORTALIDAD INFANTIL: [980-1985

DEFUNCIONES REGISTRADAS NACIMIENTOS TOTALES TASA DE MORTALIDAD

DE MENORES DE UN ANO REGISTRADOS INFANTIL REGISTRADA

ANO L] 11 (por mil)

1980 19 KR() 04 492 (63.20
U] 19 674 304 413 063.77
1982 20 048 312 047 6.2
[U83 20 165 A K20 05.72
(U84 17 282 120 061 535.38
983 I8 202 326 86 3597

Tasa de Mot [u.li\i;u_i‘

Infantil estimada
[OR() - USRS 70 3G

La cobertura de los registros de matrimonios civiles realizados en la municipalidad y a
de los divorcios seria completa gracias, al procedimiento adoptado para el registro e
informacion de los matrimonios civiles y divorcios. De existir omision de matrimonios civiles,
esta concierne s6lo @ una pequena proporcion (imposible de cuantificar por falta de otras
fuentes de datos que sirvan de referencia) de los matrimonios civiles que realizan los notarios o

ministros religiosos

3 Fuente: Anuario Estadistico 1982 y tabulaciones no
publicadas. Instituto Nacional de Estadistica de
Guatemala
X
= Fuente: Guatemala: Estimaciones v Proyecciones de
Poblacién 1950-2025 (alternativa recomendada, pdgs. 45
\ 54, Direccion General de Estadistica y Centro
Latinoamericano de Demogratia. Fasciculo F/GUAT. L. Enero 1985

RYs




Para el estudio de la cobertura de las muertes fetales no hay ninguna otra fuente de
datos que sirva de referencia; pero a juzgar por la longitud de los periodos de gestacién de las
muertes fetales que se informan al INE, se estarian registrando biasicamente las defunciones
fetales tardias (de 28 y mds semanas de gestacion) y atin éstas estarian evidentemente omitidas.

Las Naciones Unidas califica de "registros civiles virtualmente completos” a aquellos que
registran cuando menos el 90 por ciento de los hechos vitales que ocurren en un ano. St las
estimaciones oficiales fuesen correctas, Guatemala estaria registrando mis del 95 por ciento de
sus nacimientos vivos v de las defunciones generales. Sin embargo. hay mucho trabajo por
realizar para mejorar la calidad, tanto del registro civil como de las estadisticas vitales.
Actualmente, un alto porcentaje, casi 80 por ciento de las defunciones y de los nacimientos vivos
ocurren en domicilio, lo que influye en la calidad de la informacion que se recoge. Esto es
particularmente notable en lo que concierne a causas de muerte, peso al nacer, etc. El Sector
salud participa muy tangencialmente en el proceso de registro de los hechos vitales,

T

USOS DE LAS ESTADISTICAS VITALES

LLos principales usuarios de las estadisticas vitales en el pais son: las propias
municipalidades, la Direccion General de Informitica del Ministerio de Salud. Ministerios de:
Educacion, Trabajo. SEGEPLAN | y Banco de Guatemala; organismos internacionales y
bilaterales, AID, ONU, PNUD, OIT, CELADE, CIENES, UNFPA, UNICEF; universidades;
profesionales en areas de Derecho, Medicina, Sociales; Demdgratos, Asociacion Pro-bienestar
Familiar (APROFAM), centros de investigacion, organizaciones no gubernamentales. etc.

El Instituto Nacional de Estadistica, cuenta con una oficina de informacion y
documentacion técnica, en la cual los usuarios obtienen la informacién referente a los hechos
vitales. También se sirve a los usuarios via publicaciones, completando cuestionarios extensos
de organismos internacionales como las Naciones Unidas, ete. Al Ministerio de Salud,
Direccion General de Informitica se le permite copiar mensualmente, en sus proplos
formularios, los datos de la fuente original: los informes estadisticos que recibe el INE,

Actualmente los usuarios principales de las estadisticas vitales no participan en las
decisiones sobre qué, cudando y como producirlas. Pero se tiene contemplado reunir a los
usuarios mds importantes, en el corto plazo, con la finalidad de que participen activamente en la

toma de decisiones y colaboren al mejoramiento de la calidad, cobertura y oportunidad de las
estadisticas vitales

c, COORDINACION ENTRE LAS INSTITUCIONES DEL GOBIERNO

El registro civil mantiene canales unidireccionales de colaboracion y cooperacion
permanente con el Registro de Ciudadanos que otorga las cédulas de identificacion personal,
también a cargo de las municipalidades del pais. En la prdctica, las dos oficinas funcionan en
forma integrada. La cédula de vecindad se otorga frente a la fe de nacimiento (certificacion)
expedida por el registro civil y, a la vez, todos los hechos vitales requieren de la presentacion de
la cédula de vecindad de los interesados, como uno de los requisitos del registro civil. Incluso,




los archivos del Registro de vecindad se guardan, por lo general, en el mismo ambiente que los

el |t“.lil\|l'l1 L’i\'il

Otra importante colaboracion permanente y continua del registro civil es con el
Instituto Nacional de Estadistica. al que envia mensualmente los informes estadisticos de los
hechos vitales que registra. El INE por su lado, se limita a reclamar los informes cuando se
produce retrasos en el envio. No proporciona a las oficinas de registro guias o manuales para el
correcto llenado de los formularios estadisticos, ni distribuye documentos con las definiciones y
conceptos de los rubros contenidos en los informes estadisticos, ni promueve u organiza cursos
de capacitacion para registradores civiles, personal auxiliar y de salud

Asimismo. el registro civil colabora continuamente con la Direccion General de
Intormatica del Ministerio de Salud, Esta oficina, paralelamente al INE, procesa los
nacimientos, defunciones v defunciones fetales registrados en las oficinas de registro civil para
sus propios fines. Para esta tarea, el Ministerio de Salud tiene una red de funcionarios en sus
areas de salud, quienes colectan mensualmente la informacion pertinente, @ mano, de las
oficinas de registro respectiva, en formularios especialmente disenados por dicho ministerio. La
Direccion General de Informitica, por lo tanto, colecta y procesa la informacion antes
mencionada pero no la publica, desde hace varios anos, por razones econémicas,

Ademits, el Departamento de Vigilancia Epidemiologica del Ministerio de Salud Pablica
tambien colecta las defunciones que ocurren en todo ¢l pais. Los registradores civiles en este
caso, notifican mensualmente, por oficio (via el correo), sobre lus defunciones ocurridas v las
causas de mortalidad correspondientes, Este Departamento por lo tanto, también procesa las
detunciones ocurridas en el pais por causa. superponiendo los esfuerzos del INE v de la
Direccion General de Informitica

El Registro de Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral (TSE), exige que los
registradores civiles informen mensualmente, en formularios especiales que ¢l TSE proporciona,
la lista nominal de fallecidos en cada municipio para la actualizacion del Registro de
Ciudadanos v depuracian de los Padrones Electorales.

El registro civil colabora continua y permuanentemente con la Comision Asesora de la
Presidencia de la Repiblica en Materia de Derechos Humanos. A ésta, las oficinas de registro
civil le proporciona también la lista nominal de fallecidos. por sexo v edad, ocurridas en un
periodo determinado,

Cabe senalar sin embargo, que no existen canales de colaboracion y cooperacion en el
sentido contrario: de entidades del Estado con la red de oficinas de registro civil. Tampoco
existen canales de coordinacion y menos de cooperacion entre las agencias del gobierno que son
usuarias de los mismos datos estadisticos, o listas nominales del registro civil, produciéndose
duplicacion de esfuerzos. de costos y lo que es mis grave atn. originan diversidad de resultados
que son incompatibles entre si. Tampoco coordinan entre si las agencias del gobierno que son

usuarias de listas nominales de difuntos, produciéndose similar desgaste de los escasos recursos

esltatales




. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1. CONCLUSIONES SOBRE EL REGISTRO CIVIL

Guatemals cuenta con una red de 351 oficinas locales de registro, relutivamente
extensd, construida sobre la red equivalente de municipalidades, que permite el acceso de la
poblacion de todos los estratos socinles y dreas geogrificis del pais a este servicio hisico del
Estado. Sin embargo, hay todavia zonas geogrificas con problemas de comunicacion en las que
seguramente se |1mdl]| en las omisiones de registro. Pero es una red acéfala, sin administracion
y direccion técnica ni a nivel nacional, ni a nivel regional. Ademis, los procedimientos de
registro y certificacion son basicamente manuales, con excepeion de la oficinal de registro en la
coidad capital. El sistema carece totalmente de medios computacionales u otros medios

modernos

i La administracion y direccion de las oficinas de registro se ejerce solo localmente, por
medio de los alcaldes respectivos. Como las I'I:'JlIIlit'i[T.IlH!.'ILIf.'.‘s son autdnomas., cada municipalidad
ignora los procesos de registro y certificacion que se aplican en las otras, Saolo las disposiciones

pertinentes del Cadigo Civil les da cierta coherencia v unitformidad

b La carencia de un Grgano rector del registuro civil de Guatemaly promueve una
diversidad e procedimientos de registro, certificacion y archivo v, desde luego. Por otro lado,

atenta contra la seguridad, confinbilidad e integridod del registro civil.

La acefalia del registro civil en Guatemala es considerada como un problema de gran
trascendencia, cuya solucion debiera buscarse u corto plazo, para incrementar la coherencia,
integridad vy eficiencia del registro civil hasty convertirlo en un sistema técnicamente organizado,
cientificamente dirigido, tomando en cuenta que es fuente primaria de informacion y respaldo
para los individuos, la cédula de vecindad, el registro de ciudadanos, las estadisticas vitales.
implementacion v evaluacion de los programas de salud. entre otras importantes aplicaciones

legales, administrativas v estadisticas vigentes

d El registro civil de Guatemala no es, por construccion, fuente de informacion sobre cada
uno de los habitantes del pais. que pueda ser utilizado para fines de admimstracion de la
poblacion. Adan para los fines que éste fue creado: de registro, certificacion v eluboracion de
estadisticas vitales, presenta hoy serios problemas que quedan latentes al no existir una Oficina

Nacional de Registro Civil u oficinas regionales, que coordinen, administren y dirijan
tecnicamente i esta red existente de 33| oficinas de registro

© No existe una base sistematizada de datos del Il_":lf'\lln civil, ni \iL|l|iL‘r'.'1 tun archivo

nacional manual de registro civil. Por lo tanto el Estado no tiene control de lo que se registra y
certifica: En o que respecta a la poblacion misma, esta desprotegida frente a eventualidades de
destruccion, deterioro o desaparicion de sus actas originales, las que se archivan ¢n las oficinas
locales de registro, como documentos anicos. Desde el punto de vista de la Seguridad Nacional,
[a actual torma de administracion solamente local del registro civil, plantea un serio problema,

que deberia Hamar lan atencion de las autoridads del Estado para su solucion.

[ No existe una ley especifica que norme y regule ¢l registro civil del pais, EI Codigo

Civil es una UL MUY 2ene 1C11 {ue no permite garantizar su funcionomignto eficiente

H




K Desde ¢l unto de vista IT]t.'{-_'t.lil||13_'it'1!. [ad] L‘Um[ﬂt‘in en los prc\t_'['c_li[nu-[]l.n. de registro,
olrece poca segur 1dad en los proceses de L'l':ifI[L';lL'IIL]!'L es desordenado en los archivos de las
actas y libros de registro y carece de documentos metodaldgicos

h No existe divulgacion entre la colectividad, sobre los plazos legales para ¢l registro,

aspecto gue promueve registros tardios de hechos vitales v actos del estado eivil, 7 dMpPoCo se

hace divulgacion sobre la importancia del registro civil, de los requisitos y lugares de registro

| El Sector Salud participa muy tangencialmente en ¢l proceso de registro de los
nacimientos, detunciones v defunciones fetiles, propiciando que la informacion gue se recoge a

traves del registro civil, sobre causa de muerte y muerte fetal, sea de pobre calidad

| El personal de registradores civiles v auxiliares de registro civil tiene. en promedio

bajos niveles de educacion, no ha recibido entrenamiento formal especifico para el desempeno

de sus tunciones, y estd sujeto a nombramientos temporales y bajos salurios. Todo lo cual
impide que ellos hagan carrera administrativa v tomen verdadero interés por la funcion tan
importante que desempenan, Al mismo tiempo, los bajos salarios que perciben pueden hacerlos

vulnerables a aceptar acciones dolosas contrit la integridad del registro civil

2. RECOMENDACIONES SOBRE EL REGISTRO CIVIL
Para acelerar ¢l mejoramiento del Registro Civil en Guatemaly, se recomienda la
implementacion de una serie de aeciones v medidas sucesivis, cuvis metias pueden ser

dleanzadas en el corto. mediano v largo plazos, como se sugiere a continuacion
a Corto Plazo (1 a4 afos)

Crear un Comité Téenico Nacional para asesorar al BEstado sobre un programa de
reformas en el registro cvil v ¢l sistema de estadisticas vitales, incluido el
calendario para su implementacion. Este Comité deberin estar conformado por

e

representantes del registro civil, de entidades usuarias del registro ¢ivil (registro

cludadanos, |1J=i’!i'1li.‘\ electorales. cédula de vecindad) v ['H‘LII.]'\'H‘I.J.\ v usuarios de

las estadisticas vitales continuas (Instituto Nacional de Estadistica, Ministerio de

Salud Pablica)

Redelinir los objetivos del Sistema de Registro Civil de Guiatemala, de modo qug
sirva tanto i los fines de registro cwil per se, como también a-otros maltiples

[‘l\'l"i\ili'\' c¢laboracion de las estadisticas vitales continuas, asistencia en los

rocesos de identificacon de la poblacion, vigilancin epidemiolGeic, programas «
L L | 2

salud en general, preparacion de listas electoriles v olistas para el servicio militar,

ele

g Etectuar los ajustes administrativos necesarios del registro civil de modo gue su
estructura organizativa responda eficientemente a los objetivos del nuevo sistema,

a kaovez que tenea en cuenta los nuevos asentamientos de poblacion en las areas
| L |

urbinas y Ll dispersion de L poblacion en ciertas areas rurales del pais. Esto




altimo puede requerir la creacion de nuevas oficinas de registro para

complementar lu red existente y minimizar las omisiones.

- Disenar v aprobar una ley especifica de registro civil y su reglamento para que de

apoyo eficiente al nuevo sistema de registro civil.

- Crear una Direccidn Nacional (General) de Registro Civil, al méas alto nivel de la
estructura administrativa del Estado, como una entidad auténoma, apolitica, v
dotarle de los medios y recursos necesarios para que administre y dirija técnica y
cientificamente el Sistema de Registro Civil de Guatemala. Su sede podria ser. la
Ciudad de Guatemala, Capital del pais

- Iniciar por etapas, la organizacion y construcceion del archivo Nacional (Central)
de Registro Civil del pais vy de la base sistematizada de datos del registro civil
(computadorizado), al interior de la Direccion Nacional de Registro Civil.

- Efectuar la transeripeion (reposicion) de actas v libros de registro civil
deteriorados por el paso del tiempo y por el uso continuo, con el respaldo de
dispositivos legales que autoricen a los registradores civiles respectivos, a llevar a
efecto esta importante actividad. Esta debe desarrollarse paralelamente a la

construccion del archivo central de registro civil y base de datos correspondiente.
- Incrementar la participacion del sector salud en los procesos de registro para
minimizar omisiones de nacimientos, defunciones y defunciones fetales, y al mismo

tiempo. aumentar la calidad de Lo informacion que se recoge

) A mediano plazo (5 a 7 anos),

- Poner en funcionamiento la Direccion Nacional de Registro Civil, dotindola de
local apropiado, equipo de computacion, equipo de oficina, mobiliario, personal de
gerencia, analistas de sistemas. operadores de sistemas. personal de digitacion y
recursos tfinancieros.

- Estandarizar los procedimientos de registro civil, certificacion v recoleccion de
datos para fines estadisticos para los cinco tipos de hechos vitales: nacidos vivos,
detunciones fetales. defunciones, matrimonios y divorcios. Esta actividad implica el
rediseno de las actas, formularios estadisticos y la creacion de formatos uniformes

para la certificacion oficial de los hechos vitales registrados.
- Preparar la documentacion metodologica para que sirva de apovo a la
administracion, operacion y mantenimiento del sistema de registro civil,

- Exigir el registro de la defuncion para expedir el permiso de entierro. Al mismo
tiempo, incluir en los codigos municipales, la obligatoriedad de cercar todos los
cementerios del pais para evitar entierros sin el permiso correspondiente. Esta

reglamentacion minimizaria las omisiones de registro de defunciones

i
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- Disenar los procedimientos de supervision, control y asistencia permanente a i
red de oficinas locales de registro civil que garanticen, tanto la integridad como la

seguridad del registro v certificacion

Mejorur la oportunidad de impresion v buscar eficientes cunules de distribucion

decentralizada de los documentos para el registro civil (actas)

- Imprimir v distribuir a todas las oficinas de registro eivil, los nuevos formularios

para la certihicacion uniforme de los hechos vitales registrados

- Organizar cursos periodicos de adiestramiento en el trabajo, dirigidos a: (i) los

registradores civiles; (1) auxiliares de registro civil; (iil) personal de silud que

interviene en el proceso de certificacion de los nacimientos, defunciones A

defunciones fetales; (iv) comadronas o parteras empiricas y (v) alcaldes auxiliares

- Finalizar La construceion del Archivo Nacional de Registro Civil computadorizado.
en la sede de la Direccidn Nacional de Registro Civil, hasta dejarlo en condiciones
de tuncionamiento permancente. lEntre otras ventajas, este urchivo dard facilidades
a la poblacion para la obtencidn de certificados en dos puntos: oficing primarii
de registro y capital del pais. Ejercerd también control estricto de lo que se

registra, evitandose duplicacion de rewistro v otras anomalidades, Pero
- | £ i

principalmente. aumentard la eficiencin del sistema en términos de servicios a un

numero de agencias del Gobierno que recogen datos del registro civil
C Largo Plazo (8 a 10 anos)
Establecer oficinas regionales de la Direccion Nacional de Registro Civil para

mcrementar la eficiencia de la administracion v direccion de las oficinas de

registro c¢ivil. Esta etapa deberia incluir la construceion, operacion

mantenimienty de archivos computirdorizados ['l.’“.__'il'.'T'l.:lJ’.‘.\ de registro civil, ( Base de

datos) conectados en linea (a traves de telecomunicacion), con el Archivo

Nacional de Registro Civil v con la administracion central del Sistema de Registro
Civil, de modo que permita la entrada de datos de las actas del registro civil de
manera descentralizada, Este arreglo también permitiria el acceso a los archivos

magneticos (en linea) en el computador central del Sistema de Registro Civil

Solicitar la concurrencia de Expertos del Sistema de Naciones Unidas por
periodos cortos. o via la cooperacion bilateral de paises con probada experiencia
en aspectos especificos relacionados con el registro civil, pura colaborar con el

Comite Teenico Nacional sugerido

- Asimismo, se recomienda que el Sistema de las Naciones Unidas v otras Agencias
Internacionales v Bilaterales, presten su asistencia téenica v financiera al Gobierno
de Guatemala, cuando sean |-,'t|HL'l'id.'|\_ esped ialmente en o linea de Consultores

Internacionales y en actividades de entrenamiento al personal del Sistema de

Registro Civil v Estadisticas Vitales




- Al cerrar el siglo veinte seria conveniente adoptar un formulario Gnico para servir
tanto a los fines legales como estadisticos. El Archivo Central de Registro serviria
al INE con archivos magnéticos de los registros v este dltimo producird las

tabulaciones necesarias, evitindose duplicacion de entrada de datos

3. CONCLUSIONES SOBRE EL SISTEMA DE ESTADISTICAS VITALES

Las estadisticas vitales continuas que elabora el INE, cuya fuente primaria es el registro
civil. enfrentan una serie de problemas que repercuten bisicamente en su oportunidad, calidad
vy, en menor medida, en su cobertura. La cobertura es en efecto virtualmente completa, tanto de
los nacimientos como de las defunciones (mas del 95 por ciento)

Estos problemas son de orden téenico administrativo v financiero, Sin embargo, no hay
que ignorar que también se deben a la poblacion misma que no informa todos sus hechos vitales
4 las unidades de registro. Entre ellos se mencionan:

i, Informes estadisticos incompletos: Con frecuencia los registradores civiles no dan
respuesta a todas las variables. Esto da origen a un volumen significativo de casos ignorados en

las tabulaciones.

b Ausencia de un programa permanente de control de calidad de los rubros que se

recogen en los informes estadisticos
¢ No se efectun un proceso de verificacion y consistencia exhaustivo de los datos
ingresados al computador, lo cual deja en suspenso la confiabilidad de esta etapa del

procesamiento

d Falta de estandarizacion en el diseno y contenido de los informes estadisticos. Hay una

diversidad de disenos (que las oficinas de I't_'l_;in{l'\'r civil han ;ufm['-l;lklt). Este ['!IHI‘-li.'l‘ll;l tiene
incidencia en el procesamiento de la informacion, ya que dificultan las etapas de critica-

codificacion y grabacion de la informacion en medios magnéticos

€ No se cuenta con manuales impresos para L critica-codificacion y manuales de
procedimientos internos para documentar las medidas que se toman durante [ etapa de
procesamiento, en todas sus fases, critica manual, codificacion, entrada de datos, verificacion de

rangos, ete. Existen solo borradores de manuales: pero no en nimero suticiente

£, Hay escasez de personal para la critica v codificacion, personal y equipo para la entrada

de datos.

£, Las estadisticas vitales presentan atraso de un ano, en la etapa de critica-codificacion y
de cuatro anos en su publicacion, debido, como se anticipd, al nimero insuficiente de personal
de entrada de datos, restricciones de equipo de computacion, de recursos y limitaciones en la
capacidad de imprenta. La produceion diaria de ocho eritico-codificadores rebasa L capacidad
de grabacion de datos, ya que Gnicamente se cuenta con ung persona para esta Gltima actividad,




h Como resultado final, por problemas de orden operativo, el pais pierde una valiosa
tuente de informacion permanente y continua que implica grandes costos de recoleccion,
procesamiento, publicacion y personal, mientras que paralelamente numerosas agencias del
Estado, agencias internacionales y organismos no gubernametales, que tienen en el pais

programas de intervencion en salud, planificacidn familiar, ete., invierten importantes sumas de
dinero para recoger datos similares. Por ejemplo, los sistemas locales de informacidn de salud
(SILOS), la Direccion de Vigilancia Epidemioldgica del Ministerio de Salud, la Direccion de
informitica de Salud, etc. Las tabulaciones manuales disponibles de los hechos vita
municipio, por fecha de registro, que ofrecen estadisticas hasta marzo de 1990, v en los boletines
trimestrales para los anos 1986 a 1988, primero vy segundo trimestre de 1987-1989, aunque son

es a nivel de

de gran valor para el pais, no son ni suficientes ni oportunas

i Lejos de haber un progreso en la generacion de tabulaciones y publicacion de
estadisticas vitales, se ha producido un deterioro, en términos de oportunidad entre 1987 y 1991,
Las tabulaciones que se procesan electrénicamente (se hacen por fecha de ocurrencia),
muestran 4 anos de retraso. El embotellamiento se produce por varias razones: (i) hay

insuficiente nimero de personal para las etapas de recepeion, critica manual, codificacion,
entrada de datos; (ii) insuficiente capacidad del equipo de computacién del Instituto Nacional
de Estadistica (da servicio a todo su programa nacional de estadisticas); (iii) no se usan
métodos modernos de impresion y publicacion. Estos son serios fuctores limitintes para la
produccion de las estadisticas vitales oportunas e impide cumplir con el plan anual de
tabulaciones, de publicaciones y su amplia divulgacion. Aunque los datos va estdn en cinta

magnetica hasta <l ano 1989 inclusive, se han generado tabulados por computador Onicamente
del ano 1986 para los nacimientos, defunciones, detunciones fetales y para nacidos vivos del ano

1987

4. RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO SOBRE DEL SISTEMA DE
ESTADISTICAS VITALES

Como estrategia general, para acelerar el desurrollo dél sistema de estadisticas vitales
del pais, se considera de trascendental importancia, ligar la produccion de estadisticas vitales a
los programas actuales de intervencion de salud, de vigilancia epidemiologica, de Derechos

Sociales, Rt‘[ll}_.{i.‘ldn\ U('H|'JL||X;I&|H.\, tanto del seetor [Tll'lhh'-.‘n. como de (Jl'g:!nihmn.\

Internacionales v Organizaciones no Gubernamentales.
Bajo eta estrategia general, se deberfan implementar las acciones siguientes:

d Corto Plazo (1 a 4 anos):

leniendo en consideracion que no se podrd contar todavia con un sistema moderno de

registro civil en el corto plazo. con una base de datos computarizada, se propone lo siguiente:

- Electuar una revision exhaustiva de toda la metodologia, rutinas y procesos para la

produccion de s estadisticas vitales

- Preparar manuales v guias metodoldgicas para capacitar al personal de la Seccion

de Estadisticas Vitales en todas las etapas del pocesamiento de datos
|
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Estandarizar en todo el pais los formularios estadisticos y proveerlos
| Y
periodicamente a los registradores civiles, para facilitar su trabajo y recibir su

apoyo continuo y permanente para la produccion de las estadisticas vitales.

Etectuar la verificacion de la digitacion y limpieza de datos como parte integral de
las rutinus de procesamiento de datos.

Elaborar manuales para los registradores civiles concernientes a como llenar

correctamente los informes estadisticos y canales de trasmision periddica al INE

Capacitar periodicamente a los registradores civiles del pais (reuniendolos en las
sedes regionales), en aspectos relativos a su funcidn estadistica, ya que son pilares
del sistema nacional de estadisticas vitales. La capacitacion debe hacerse en
estrecha coordinaciin y cooperacion con la entidad estatal que asuma la
administracidn del sistema de registro civil.

Dotar de microcomputadores (cuatro por lo menos) vy de impresoras de rayos
laser (2 por lo menos) a la Seccion de Estadisticas Vitales para aumentar su
capacidad operativa. tanto para el procesamiento, como para la tabulacion,

publicacion y divulgacion de las estadisticas vitales

Para incrementar la fluidez en la grabacion de los datos, es necesario el apoyo de
digitadores adicionales (cuatro por lo menos).

Capacitar al personal de la seccion de estadisticas vitales en la codificacion de

causas de muerte (generales y fetales), en estrecha coordinacion con el Ministerio

de Salud y con el apoyo de la oficina Papamericana de Salud

Dotar a la seccian de estadisticas vitales de un demograto para mejorar |4
capacidad de presentacion y divulgacion de las estadisticas vitales, incluida la
preparacion de articulos sobre ln mortalidad general, infantil, de la ninez, materna;
fecundidad, nupcialidad, ete, como contribucion permanente a los anuarios sobre
estadisticas vitales. Por otro lado, para que efectie actividades de coordinacion
permanente con los usuarios y con la red de oficinas de registro.

Coordinar y efectuar un convenio de cooperacion mutua con ¢l Ministerio de
Salud para erradicar la triplicacion de esfuerzos en la elaboracion de las
estadisticas de nacimientos, defunciones, defunciones fetales, que hoy etectian tres
instituciones del Estado: INE. la Direccion General de Informdtica del Misterio de
Salud, y el Departamento de Vigiluncia Epidemioldgica del mismo ministerio. En
vista de que las tres entidades del Estado tienen el registro civil como fuente
comun, podrian perfectamente coordinar esfuerzos y efectuar acciones de
colaboracion mutua v permanente para mantener al dia las estadisticas vitales del
pais, sin tener que aumentar significativamente los costos de produccidn, con
beneficios inmediatos para las tres organizaciones pablicus. Se debe construir una
Gnica base de datos de estadisticas vitales.

Efectuar convenios con usuarios principales de estadisticas vitales
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b. Mediano Plazo :

i Descentralizar el procesamiento de datos de los informes estadisticos de hechos
vitales a nivel de cabeceras departamentales seleccionadus- en lus que el INE tiene
una oficina con capacidad para asumir esta tarea - en las siguientes fases: critica,
codificacion, grabacion y verificacion de los datos (con apoyo de
microcomputadoras), de modo que el INE reciba diskettes con la informacion de
los hechos vitiales registrados.

- Organizar cursos de adiestramiento, en coordinacion con ¢l Ministerio de Salud
Pablica y de las oficinas de registro civil, dirigidos 1 médicos, enfermeras, alcaldes
auxiliares, comadronas que participan en el proceso de registro civil v recoleceion
de informacion para fines estadisticos, con ¢l fin de mejorar la calidad de la

I..H[U!I'TIEIK.'IIHI'I que se colecta.

- Preparar contenidos educativos para la poblacion escolar primaria (Gltimos afios)
sobre la importancia del registro civil y estadisticas vitales, plazos, lugar de
registros. requisitos, ete. para que sean incorporados en el curriculum regular de

estudios, con el objeto de erradicar las omisiones en el reeistro ¢ivil entre

s

generaciones futuras de guatemaltecos

Etectuar coordinaciones con las universidudes del pais, carreras de medicina y
escuela de enfemeriu para insertar la ensefanza de la certificacion médica de los

hechos vitales para los fines de reeistro civil v estadisticas
b J

- Preparar manuales para los médicos y enfermeras, va graduados, sobre como
llenar correctamente los informes estadisticos de hechos vitales

¢ Largo plazo (8 a 10 anos)

Asumiendo que el Estado invertird en un sistema de registro civil totalmente
computarizado en el pais, se recomienda

Revisar, en conjunto con la Direccion Nacional de Registro Civil e Identificacion.
Ministerio de Salud y otras instituciones publicas involucradas, las rutinas de
recoleccion de datos del sistema de registro civil, de modo que se simplifiquen los
procedimientos de registro, por medio del uso de tormularios individugles
(eliminar la actual dob

¢ recoleccion de datos: un formulario para fines legales y
administrativos y otro formulirio para fines estadisticos) o bien por ingreso
directo de datos por computador, conectados en linea. Se construiria asi, desde Ly
periterie hacia el centro, una tnica base de datos para servir tanto a las

aplicaciones legales, como a los fines administrativos y estadisticos,




PARTE I1. DISENO DE UNA ESTRATEGIA NACIONAL PARA ACELERAR
EL MEJORAMIENTO DEL REGISTRO CIVIL Y EL SISTEMA DE
ESTADISTICAS VITALES DE GUATEMALA

Al REGISTRO CIVIL

Del diagnostico del registro civil de Guatemala, resulta evidente ue este necesita de
direceion técnica, coordinacion y liderazgo, como elementos bésicos en un programa nacional de
reformas sostenidas. Por lo tanto, es indispensable resolver el problema de la acefalia del
registro civil del pais. dentro de un programa coherente de actividades de corto plazo, para que
sea fuctible desencadenar ¢ implementar otras actividades subsecuentes v complementarias para
impulsar su mejoramiento v aumentar su eficiencia v elicacia. Es importante senalar que, la
superacion de las dificultades que encara el sistema de registro civil requiere decision y apoyo

pc:iifh‘u sostenido de las autoridades nacionales

Se ofrecen tres alternativas para viabilizar el mejoramiento del registro civil en
Guatemali. Las propuestas se presentan ¢n orden de lactibilidad de implementacion. de mayor
a menor, en funcion del costo v el tiempo requeridos, En los tres casos, se plantea como
estrategia general, combinar las funciones actuales del registro civil con las de identificacion de
la poblacian, elaboracidn de lista de votantes v generacion de la informacion para fines de las

estadisticas vitales, bajo una Gnica administracion, Estas medidas conduciran a: un saumento de

la eficiencia del sistema de registro civil v a la reduccion de los costos de inversion en que el
Estado incurre actualmente para recolectar la informacion. para cumplir con otras funciones

administrativas de la poblacion. Tal estrategia permitiria obtener el NeCcesario respaldo |ml|lju.|

permanente, para acelerar el mejoramiento de los sistemas de registro civil y estadisticas vitales
en el pais. Para hacer viable cualquiers de Lis propuestas sugeridis, serd indispensitble adecuar
la legislacion del pais o los nuevos objetivos del sistema. La ley tumbién deberia usegurar que

los registradores civiles sean empleados de carreras por otro lado, tendrin que garantizar la

proteccion de la mlormacion de [as personas. para que no se haga oso indebido de sus datos

personales.

Los tres modelos tienen similares i~hi1‘1i\t\.\. en el corto |]|.‘t/‘\| tienden a resolver la
carencia de coordinacion, direccion téenica y operativa de lu red de oficinas locales de registro
civil del pais, minimizar las omisiones de registro y aumentar la calidad de la informacién. En
el mediano plazo, resolverian el problema de ausencia de una base computarizadu de datos del
registro civil, y con ello se aumentari su eficiencia, seguridad, veracidad y oportunidad, Una tal
buse sistemazada de datos, tuncionard como ¢l archivo nacional de registro civil, gque hoy no
existe v hard viable cumplir con los propositos de expedicion mas eficiente de las certificaciones
de registro, asistird en el estricto control de |y expedicion de cédulas de identificacion a la

poblacion. la elaboracion de las listas electorales vy proveerd la informacion basica al Instituto

Nacional de Estadistica para Lo elaboracion de las estadisticas vitales, como mintmao

La base de datos serid operada o nivel central solamente en el modelo uno. central y

regional en el modelo 2 y central con conexiones en linea con las oficinas locales de registro en

el modelo 3. El Estado podria ir gradualmente del modelo 1 al modelo 30 en la medida que los

recursos lnancieros v humanos lo permitan
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l. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL MODELO 1
RIBUNAL SUPREMO ELECTORAL (TSE): (EXISTENTE)
Principales Areas:

Tribunal Supremo Electoral (EXISTENTE)
Inspeccion General del TSE (EXISTENTI

Secretaria General del TSE (EXISTENTE)
Direceidon Nacional de Registro

Civil e ldentificacion Personal (PROPUESTA)
Direccion General de Informatica ( BASE DE DATOS DI:
REGISTRO CIVIL (PROPUESTA)

Registro de Cludadanos (Padrones Electorales)
(EXISTENTE)

Administracion v Servicios Generules (EXISTENTE)
Auditoria y Aspectos Contables (EXISTENTE)

Onicinas Revionales de Registro Civil (PROPUESTAS)

La Direccion General de Registro Civil e ldentificacion. bajo el TSE. wendria la
responsabilidad directa por la modernizacion del sistema de registro vl voexpedic
tarjetas de identidad a la poblacién, incluidas:  li coordinacion v direceion técnico-operativa de
la red de oficinas locales de registro civil; i construecidn, mantenimiento y operacion de la base
e dutos del 1 _'-_'M!['." civil [Arehivo \.I\'i:‘l‘i-l!_l La red de oficinas lociles e restro civil
incluidos los sueldos de registradores civiles locales: continuarian dependiendao
administrativamente de los respectivos presupuestos municipales, pari minimizar los costos de

implementacion y tacilitar la modernizacion del registro civil. Este model

_ Y tambien tomara

ventaji de la existencii del edificio; instalaciones de aficing en que funciona ¢l TSE. incluidos
SUS servicios de L't'\Iﬂi‘U[_lt_'l-.d! .|'l:'I'\L|t'}:!| cenlral vy a nivel local, servicios de comunicacion (via
FAX en sus 330 oficinas locales, coincidentes con los mumicipios del pais). servicios de imprenta,
ete. Los costos im['.\|1\'|tl_\\ en este modelo | son radicalmente menores (ue-en o8 mode lo2v3

l s hor lo Lanto, fnis |-|-\_'l”'|i.' e set ;.!'-l'll" IJ:'.'!'-':'I-.'II, Uadas las condhiciones economiaeas actuales
I |
del pais. Este modelo |51‘||\|:'“1 gue el Tribunal Supremo Electoril. va existente, i

estructura v e %l]]lll\:'\l\r u las nuevas funclones que ASLTIE I

£ ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL MODELO 2:

DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO CIVIL E [IDENTIFICACION (DNRCI)
(PROPLIESTA)

Principales Areas

Direccion General de Registro Cwvil e [dentiticacion
Personal (PROPUESTA)

Direccion General de Informatica ( BASE DE DATOS DIEEL
REGISTRO CIVIL) (PROPUESTA)

Direccion General de Administriacion (PROPUESTA)
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Oficinas Regionales de Registro (PROPUESTAS): Conectadas en linea al
computador central. Oficinas locales de registro operadas manualmente y, donde
sea posible, por microcomputadores.

Direccion General de Padrones Electorales

Este modelo sugiere la creacion de una entidad pablica auténoma, al mis alto nivel de
la estructura estatal. Requerird de dotacion de edificios para oficinas, tanto a nivel central como
regional, asignacion de personal a estos mismos niveles, equipo de computacion, servicios de

imprenta, et¢. Los costos implicitos en esta propuesta son mis altos que en el modelo 1, por lo

tanto, su implementacion serda mas dificil y tomaria no menos de una década. El modelo 2
también presupone tomar ventaja de la red local ya existente de registro civil (se¢ ¢rearian
oficinas adicionales de registro en centros de salud), para reducir dramiiticamente los costos de
implementacion y de operacion permanente v continua del sistema. La red local de oficinas
continuria operando manualmente sus registros v alimentando la base de datos regional por
medio de una copia del registro y de ésta a la Base de datos Central por teleproceso y/o envio

de archivos magnéticos

L ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL MODELO 3:

DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION (DNRCI)
(PROPUESTA)

Principales Areas:

Direccion General de Registro Civil e Identificacion Personal (PROPUESTA)
Direccidn General de Informitica (BASE DE DATOS DEL REGISTRO CIVIL)
(PROPUESTA)

Direccion General de Adminmistracion (PROPUESTA)

Direccion General de Padrones Electorales

Oficinas Regionales de Registro (PROPUESTAS): Conectadas en linea al
computador central del sistema

Oficimas Locales de Registro conectadas en linea al computador central y

computadores regionales

Este modelo sugiere la creacion de una entidad pablica auténoma, al mids alto nivel de
la estructura estatal. Requerird de dotacion de edificios para oficinas, tanto a nivel central como
regional. asignacion de personal gjecutivo y téenico @ estos mismos niveles, equipo de
computacion, servicios de imprenta. ete. Presupone también tomar ventaja de la red local ya
existente de registro civil, para reducir los costos operativos del sistema con cardacter
permanente y continuo. Crearia también oficinas de registro civil locales en centros
seleccionados de salud para incrementar la cobertura del registro, Ademas, los registros civiles
de la periferie, serian totalmente computarizados v copectados en linea con los computadores
regionales y el computador central. Los costos implicitos, en esta propuesta son
substantivamente mas altos que en los modelos 1y 2; por lo tanto. su implementacion seria adn
mas lenta e implicaria una alta inversion al Estudo de Guatemala, lo cual la torna en menos

factible. Pero el alto costo se compensaria con los beneficios dptimos que generaria el sistema

totalmente computarizado




La construccion de un sistema de registro civil nacional con una base de datos
omputarizada, en un principio en Lo capitad del pais luego o nivel central v regional
finalmente un sistema totalmente computarizado de la periterie al centro y vice versa,
garantizara informacion mis completa, contiable y oportuna a lus auvtoridades nacionales para

varios hines legales, admimistrativos y estadisticos:  certilicaciones de registro. estadisticas vitales,

identificacion de la poblacidn, listus de votantes (o listas electorales), registro de ciudadanos,

listas para el servicio militar, listas de poblacion desplazada, listas de poblacion refugada; ete
Fendrid el objetivo inmediato de uniformar los procedimientos de registro v certificacidn en tado
del pais. A mas largo plazo, minimizaria los riesgos de registros dobles, traudes, falsificaciones

gue esta expuesto el registro civil actual

Esta adecuacion a las nuevas tunciones que debe cumplir ¢l sistema moderno de

registro civil, evitard inversiones costosas, de naturaléza permanente v continu (ue hacen hoy

en paralelo varias agencias del sector publico, para poner al dia sus propios registros, sin que

ninguna ofrezca total confiabilidad en sus resultados,

Una ganancin inmediata para el pais seria el ejercer un control estricto de la expedicion
de g nueva cédula de identidad persanal a rraves de la .|t|-.\|h'it'!| de un sistemn de identificacion
unico, que puede construirse en paralelo con ¢l sistema moderno de registro cvil, minimizando
omisiones v también los riesgos de froude, duplicaciones, etc. Otro beneficio para ¢l Estado, es
que aumentari la eficiencin del registro como fuente de dutos, facilitindo liy elaboracion de las
estadisticas vitales por el INE. Lo anterior presupone que se hagan Lis coordinaciones
indispensables, tanto en el disena de los formularios de registro como de lo que se ingresa al
computador, De este mode se eliminara [+ necesidad de que ¢l INE repita todo ¢l
procesamiento de los datos de hechos vitales, va que recibiria una cinta magnética con los datos
listos para ser tabulados. La cinta para propadsitos estadisticas no deberia contener nombres de

las personas, para garantizar la confidencialidad de i informacion

También se beneficiari la poblacion al facilitarles la obtencion de certificados de

:'t';IE\'IJL\ en lorma mas I;Lpi\l;t v eficiente, ot metodos altamente SCULroOs ASHTHSMO St

disminuira el trabajo a las personas de tener que proveer Ly misma informacion a varias

agencias del Estado

B. SISTEMA DE ESTADISTICAS VITALES

Indudablemente, las reformas que se hagan en ¢l registro civil, tendran un impacto
positivo en el mediano y largo plazos en el sistema de estadisticas vitales; pero no serin
suficientes. Deberan hacerse esfuerzos concertados de todas las agencias involucradas: el INE, la
entidad que dirija téenicamente el registro civil del pais, la red de municipalidades, ¢l Ministerio
de Salud, etc

Se propone comao estrategin _\::L‘m.'[';lf. [T |mplii:~,;:l el ﬂ'lL'i\‘fd[THl. nto del sistema de
estadisticas vitales, que el Instituto Nacional de Estadistica celebre un convenio legal, de
cooperacion y colaboracion, con el Ministerio de Salud Publica, con ¢l proposito de racionalizar
la produccion de estadisticas vitales v el uso optimo de los recursos estatales para este fin

incluidos los de computacion. Tal convenio tendria el efecto inmediato de lortalecer la dotacion

de los recursos humanos y de equipo, que hacen falta para el procesamiento de las estadisticas
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de nacimientos. defunciones. defunciones fetales (incluir matrimonios y divoreios), en todas sus
ctapas, al eliminarse la superposicion de esfuerzos que hoy se hacen en p:!l'u]vh: Esta medida,
aceleraria la oportunidad con que se generan y divulgan las estadisticas vitales y,
consecuentemente, aumentaria su utilidad. Asimismo, mejoraria la codificacion de las causas de
muerte y, a medida que se progresa, el INE y el Ministerio de Salud trabajarian en conjunto con
la entidad que coordine el registro civil para: minimizar las omisiones de registro- mediante la
creacion de oficinas auxiliares de registro en dreas de salud seleccionadas: mejorar la calidad de
la informacion-especialmente la certificacion y codificacion de las cusas de muerte; refinar los
procedimientos de recoleccion y transmision de la informacion, efectuar cursos conjuntos de
entrenamiento al persona

de salud, estadisticas vitales v de I't‘.gi.\l[ﬂ: elc.

Otra estrategia, via convenios de cooperacion, seria ligar la produceion de estadisticas
es del INE a los actuales programas de: intervencion en salud. vigilancia epidemioldgica,
planificacion familiar, derechos humanos, retugiados, desplazados, tanto de agencias estatales

Vita

como de organismos internacionales, regionales y bilaterales. Esta estrategia de servicios a
agencias seleccionadas, presionaria por la produccion mds oportuna de las estadisticas vitales v
posibilitarfa el uso intensivo de las mismas, al permitir la medicion del impacto de programas
especificos. Un ejemplo concreto seria medir ¢l impacto de programas de salud orientados a: la
deteccion y control de enfermedades epidemidlogicas. bajar los niveles de mortalidad infantil. de
la ninez y materna, ete.

Las recomendaciones sugeridas en este informe. podrian ser adoptadas por el INE
como componentes de su plan de trabajo regular, para hacer viable la propuestas v asi resolver,
gradualmente, los problemas que subsisten en el sistema de estadisticas vitales. Esto dltimo es
altamente factible, en virtud del gran interés que tiene el INE para tortalecer la capacidad
operativa de su Seccion de Estadisticas Vitales, responsable directa por el programa anual de

estadisticas vitales.
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PARTE 111, LA VIABILIDAD EN EL CORTO Y MEDIANO PLAZOS DEL
MODELO 1 DE REGISTRO CIVIL Y DE LAS ESTRATEGIAS
SOBRE EL SISTEMA DE ESTADISTICAS VITALES

A. JUSTIFICACION: CONSIDERACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS

Se propone como estrategia general ligar la creacion de una Direccion Nacional de
Registro Civil al presente interés del Estado en llevar adelante, en el corto plazo, la
implementacion del nimero anico de identificacion personal. Esta actividad implicara el
reemplazo de las actuales cédulas de vecindad, que son los documentos de identificacion de |a
poblacion de Guatemala de 18 y mas anos de edad, por nuevas tarjetas de identificacion
personal. Estas altumas tendrin el objeto de minimizar los riesgos de fraude. duplicaciones y
falsificaciones que hoy parecen ser frecuentes en la cédula de vecindad vigente, a cargo de las
municipalidades

La sugerencia parte de la consideracion que el registro ¢ivil es lu base fundamental para
L implementacion de Ly nueva tarjeta de identilicacion, e implica una estricta administracion
tunto del registro como de la certificacion. En vista de que hay varios intereses comunes a
ambos servicios. se puede elaborar un programa nacional de reformas conjuntas, que tome en
cuenta lus recomendaciones sugeridas en este estudio, para impulsar el desarrollo del registro
civil en Guatemala, en formit paralela y gradual a la implementacion de la nueva tarjeta de
identificacion personal. en los proximos anos. En consecuencia, el Sistema de Registro Civil
integraria el de identificacion de la poblacion bajo una sola autoridad nacional, segin el modelo
I propuesto

Bajo el presente clima politico, Ly creacion de la Direccion Nacional de Registro Civil e
[dentiticacion bajo la administracion del Tribunal Supremo Electoral, puede ser factible @ corto
|"|:|{i.‘-‘ en virtud de la intencion inmediata del Estado de efectuar un I'In_‘.jul' control de la
expedicion de [a tarjeta de identidad que se otorga frente a la certificacion del nacimiento por el
registro civil (fe de edad). La cédula de vecindad vigente, no ofrece hoy garantias contra
tulsificaciones, thl[‘“L'ilt'il‘HL'.‘\. alteraciones, ete., debido a jue se emite localmente vV no existe
conexion entre oficinas de la red. Al presente existe una comision en el TSE que estd trabajando
en la redaccion de la ley para respaldar la sustitucion de las cédulas de vecindad por nuevas
tarjetas de identificacion. Es por lo tanto, ¢l momento oportuno para coordinar esfuerzos que

integren los dos servicios, de l'L‘:__‘.l.H'II".‘ Y de identificacion

Hay otros elementos que sugieren que el Estado podria llevar adelinte, en el corto y
mediano plazos, reformas sustantivas graduales, para corregir lus actuales deficiencias del
registro civil y del sistema de estadisticas vitales, que hoy tienen impacto negativa en otros
servicios a la poblacion v en los usos cotidianos de la informacion.  En este sentido, el Gobierno
ha mostrado interes persistente, por 0 menos desde 1986, para estudiar los maltiples problemas
que alectan tanto al registro civil como al sistema de estadistcas vitales, En particular. merece
destacar los estuerzos del Instituto Nacional de Estadistica, dependencia que ha venido
promoviendo estudios para diagnosticar los problemas en los sistemas y proponer 1as soluciones
necesarias. EI INE estd decidido a efectuar actividades concretas para mejorar la oportunidad
con gque se producen las estadisticas vitales a su cargo y trabajarin, conjuntamente con la
Direccion Nacional de Registro Civil y Ministerio de Salud, para mejorar la ¢obertura y calidad

de las estadisticas vitiales.




Un requisito fundamental, para poner en practica la estrategia sugerida, es la
preparacion de una ley ad hoc para los propoésitos del Registro Civil e Identificacion de la
Poblacion, lo que implica la revision exhaustiva del marco legal relativo al registro civil,
identificacion. estadisticas vitales y otras leyes y reglamentaciones conexas.  Disenada la ley
especifica, serd necesario preparar el reglamento correspondiente

B. MARCO INSTITUCIONAL

El Tribunal Supremo Electoral (TSE), con sede en la capital del pais, tiene interés
directo en mejorar la eficiencia del servicio de identificacion de la poblacion, desde (ue éste. a
su vez, es la base para el Registro de Ciudadanos (poblacion de 18 y mas anos de edad), a su
cargo, De este altimo emanan las listas de votantes potenciales para las elecciones, también bajo
su responsabilidad. Al momento de efectuarse este estudio. €l TSE estaba preparando una
nueva ley para poner en prictica la nueva cédula de identidad personal.

Esta es por lo tanto, la entidad estatal que ofrece mayores posibilidades para miciar un
programa nacional de reformas para impulsar el mejoramiento del registro civil en Guutemala.
En cuanto concierne al mejoramiento del sistema de estadisticas vitales, la entidad indicada es
el Instituto Nacional de Estadistica, en estrecha colaboracion y cooperacion con el Ministerio de
Salud Piablica y la agencia gubernamental que asuma la responsabilidad por la coordinacion y

direccion téenica del registro civil

Dadas las condiciones actuales del pais, tanto el Instituto Nacional de Estadistica, como
¢l Tribunal Supremo Electoral se constituyen en las instituciones puablicas claves, capaces de
impulsar el mejoramiento de los sistemas de registro civil v estadisticas vitales en Guatemala.
Como paso inicial, deberia conformarse un Comité Técnico Nacional.

El Comité Técnico Nacional sugerido tendrin que hacer un estudio mads profundo. en ¢l
mas breve plazo posible,

G EL PLAN DE TRABAJO

Como primera medida. se propone gue un Comité Técnico Nacional Ad Hoe, estudie
con mis detenimiento, las implicaciones de costos y otros recursos, para definir si el Tribunal
Supremo Electoral seria la agencia del Estado mas apropiada, dadas las condiciones econémicas
actuales del pais, donde estaria ubicada administrativamente la Direccion Nacional de Registro
Civil e Identificacion propuesta. Esta oficina es autonoma y apolitica. Ademas, es importante
senalar, que el TSE cuenta con instalaciones de oficina en la capital de la Republica, personal
gerencial, analista de sistemas v digitadores, equipos de oficina, cierto equipo de computacion y
personal de apoyo y oficinas en sus agencias periféricas departamentales y a nivel de municipios.
Cuenta también con una red nacional de comunicaciones por fascimil. Esta es una base
concreta e importante; pero evidentemente no es suficiente para implementar las otras nuevas
funciones. Serd necesario adecuar la estructura del TSE y dotarle de recursos economicos y
humanos adicionales.

Asi mismo, consecuente con el deseo de las actuales autoridades nacionales, de
aumentar la eficiencia y seguridad del registro ¢ivil. para servir a otros fines administrativos,
serd necesario efectuar un estudio mas especifico, con el fin de determinar el tipo de

55




informacion que se requiere y los medios tecnoldgicos para su almacenamiento y recupers acian.
En funcion de este estudio, se podri organizar la base de datos 4 nivel nacion: tlregional v
departamental del registro civil, los medios tecnoldgicos a emplear-teniendo en cuenta la
tecnologia existente en el mercado de Guatemala, el personal gerencial, analistas de sistemas y
programadores, personal para entrada de datos, ete. que operaria ¢l sistema,
equipos que se necesitarian, los aspectos del mantenimiento de equipos, insumos, costos, ete

Dentro de esta estrategia general, la creacion de una Direccion Nacional de Registro
Civil e Identificacion, con el respaldo itj._.‘,.lt pertinente, es un requisito para la construccion del
Archivo Central y la Base Sistematizada de Datos del Registro Civil, con apoyo de equipo de
computacion, por etapas. Entre otras ventajas permitiria una eficiente administracion y direccién
tecnica del Sistema de Registro Civil e Identificacidn, agilizaria enormemente la ubicacion y
control de los registros de nacimientos vivos, defunciones. matrimonios. divoreios y otros actos
del estado civil de las personas; interrelacionaria los archivos de hechos vitales entre si para
electos de control y depuracion de los registros; preservaria los registros en otros medios
adicionales a los libros, agilizaria y garantizaria la pureza legal de los procesos de certificacion
de hechos vitales, administraria eficientemente la emision de la nueva tarjeta de identificacion
personal, prepararia listas de votantes I‘ulcm'i;llu\' proporcionaria servicios de informacion a
otras agencias del gobierno, centros de investigacion, ete.. La Direccion Nacional prepararia
también la documentacién me todoldgica para la operacion v mantenimiento del sistema en
forma permanente

Se estima que la implementacion total de este Archivo Central y la Base Sistematizada
de Datos del Registro Civil, tomaria un minimo de 4.5 a 5 anos. Una limitacion importante es
que. al presente, no existen libros duplicados de registros. lo que exige construir este respaldo de
las actas v la base de datos en forma progresivi, municipio por municipio, departamento pos

hechos

departamento, teniendo como documentos referenciales, lus actas originales de
vitales registrados, las mismas (ue se guardan en las respectivas olicinas locales de registro

solamente. Con ayuda de microcoputadoras, se puede ingresar la informacion de gistros
mas actuales e ir gradualmente hacia atrds en el tiempo, hasta tener el archivo completo de las

351 oficinas de registro.
En funcion de las necesidades de informacion de respaldo para la expedicion de la
nueva tarjeta de identidad, el orden de prioridad para la construccion de la base sistematizada

de datos podria ser el siguiente:

(1) Nac. y def. de 1976 e ir progresivamente en el tiempo hasta, digamos 1926 (para
tener los registros de la poblacion de 18 a 60 afos de edad):

(2) Nac, y det. de 1992, e ir progresivamente hacia atras hasta 1975 (poblacion entre
0y 17 anos de edad);

(3)  Nac y def. de 1926 e ir progresivamente hacia 1900

(4) Matrimonios v divorcios de 1992 e ir progresivamente hicia atrds en el tiempo
hasta 1900,




Desde 1o enero 1994 en adelante, cada oficina local de registro civil deberia producir
un duplicado de cada acta
(partida) para alimentar continuamente la base computarizada de datos de registro civil a nivel

central)

La propuesta anterior es factible de ser implementada va que, ¢n un buen namero de

oficinas locales de registro civil, hay corriente eléctrica y, por lo tanto, se pueden instalar

microcomputadores, que hoy tienen bajo costo, para contruir gradualmente el archivo de
respaldo central computarizado (off-line). Los microcomputadores se pueden transportar de un
municipio a otro con gran facilidad, en caso de que se dispusiere de un namero limitado de

:_'”'.‘.\.

Otra consideracion importante para planificar convenientemente la contruccion del
archivo de respaldo vy base sistematizada de dinos, es el volumen de registros acumulados hasta
hoy en ¢l registro civil de Guatemala. Se estima que ¢l Registro Civil de Guatemala guarda
alrededor de 20,7 millones de registros de nacimientos vivos, defunciones. matrimonios y
divorcios, correspondientes a los unos de 1900 a 1990 Si se incluyen las cedulas de vecindad,
comuo el el deseo de las autoridades nacionales, se trataria de un archivo de cerca de 30 millones
de registros. Ademiis, el pais registra alrededor de 464 000 hechos vitales por ano (38 700 por

mes) entre: nacimientos vivos, detunciones letales, .1{_'[111}L‘1lnnt_“\ matrimaonos y divorcios

solamente. Siose decide configurar un sistema integrido de registro il e identificacion de la
poblacion, a esta cifra hay que agregarle el nimero de certiticaciones, adopciones. expedicion de
cédulas de vecindad, y otros registros que se consideren pertinentes. Notese que el nimero de
certificaciones de hechos vitales anuales es mayor que 464 000 actas registradas en el mismo
i'!rl'ltnin En etecto, en virtud del método de |:.'\:‘i\[|n estublecido, cada hecho vital |'t.'l:1isll';ik|t1
recibe una constancia inmediaty (entrega de una copin del informe estadistico al intormante)
En adicion a estos casos. hay un numero. hov desconocido o nivel de pais o municipio, de

L I'IITiL'il\'i{]ﬂLf.\ {‘\.i‘\‘.(ildll.\ tli. hL'L']’H'.‘v \i[il]l ] |\ZE"I\|["1'\|'U.“- en -Il-‘l\"'\ dnler I".‘]'K'\. .'\Ll(‘”]-'l-"‘ |Ti!\ l]“[‘

tener en cuenta que cadi ano habrian alrededaor de 200,000 nuevos solicitantes de trajetas de
| ]

identificacion personal (personas que cumplen |8 anos de edad)

Como se deduce de estas ¢ifras, una administracion centralizada en la capital del pais,

¢l mantenimiento y tlih'[';u'ft'ﬁl] de un archivo central de i&‘\[?.ila.h'l el registra civil Vo una base

sistematizada de datos del registro civil de Guatemala- conteniendo alrededor de 30 millones de
registros- resulta hoy téenica y tinancieramente posible y manejuble, con apoyo de tecnologia
moderna de alta velocidad, eficiencia v seguridad. Ademiis, su costo no es exorbitante. sobre
todo, si se tiene en cuenta los enormes beneticios que el pais obtendrin de un sistema de

registro civil completo. confiable, permanente v continuo, estrechamente ligado o la seguridad

nacional, a la nucionalidad, ciudadania v a los derechos de las personas individuales. ete

A continuacion se sugieren los componentes nuis importantes del plan de trabajo a
desarrollar para impuolsar el mejoramiento de los sistemas de registro civil y estadisticas vitales
enel pais. Estos tomin en cuenta las necesidades identificadas en el dingnostico de los sistemas

v se desarrollarian bajo la estricta vigilanciua del Comite Teécnico Nacional Ad hoe. Las

entidades ejecutivas serian ¢l Instituto Nacional de Estadistica v ¢l Tribunal Supremo Electoral,

con i colaboracion y cooperacion de todas las municipalidades del pais y del Ministerio de

Salud. entre otros




Actividades en los primeros 3 anos

A

10}

Creacion de un Comité Nacional Ad hoe: | mes

IRed

poblacion, preparacion de listds electorales, recoleccion de imformacion para fines

iseno de los objetivos del sistema de registro civil (incluye identificacion de la
estadisticos, ete.): | mes

Estudio detallado dé costos v recursos para poner en practca el modelo | sugerido
Elaboracion de un provecto para canalizar asistencia técnica v financiera internacional

v/o bilateral: 1.5 meses

Preparacion de la Ley sobre Registra Civil e Identificacion de la Pobliacion (incorpora la
nueva tuncion del sistema): 3 meses

Aprobacion de la Lev de Registro Civil Identificacion Personal: 6 meses

Preparacion del Reglamento del Registro Civil ¢ Identiticacion Personal: 3 meses
Aprobacion de la Ley de Registro Civil ¢ Identificacion Personal: 4 meses

Adecuacion de la estructura administrativa v tisica del Tribunal Supremao Electoral pary

asumir las nuevas funciones de coordinacion y direccion de la red de oficinas de registro

y L expedicion de las nuevas cédulus de identidad o la poblacion: 4.5 anos

. Formacion del personal gerencial del sistema: 2 anos

h. Creacion de i Direccidon Nactonal de Registro Civil ¢ Tdentificacion: | ano
2 Creacion de Oficinax Regionules de Registro Civil | ano

d Creacion de Oficinas locales de registro adicionales para tacilitar acceso a la

pohlacion y disminuir omisiones de registro (posibilidad de reposar en oficinas
seleccionadas: ya existentes, del Sector Salud en todo ¢l pais): | ano
. Diseno v construccion del Archivo Centril v Buse ( \\I'IJl'lI_J[.ll.J\l[!_/;I\i}! de datos de

Registro Civil e ldentificacion: 4.3 a4nos

Adecuacion de los procedimientos de registro civil pars slimentar el archivo nacional y

la base de datos computadorizada (introduceion de un duplicado de registro): 3 meses.
Celebracion de convenios de cooperacian y coluboracian interinstitucionales que
intervienen en los procesos de registro, identificacion de la poblacion v elaboracion de

las estadisticas vitales

Preparacian de documentos metodoldgicos para ¢l registro civil, identificacion de la

poblacion, v sistema de estadisticas vitales; contenidos educativos para la poblacion: 6

IMESES

Cursos de entrenamiento pitra registradores civiles, l'.",_'il.\-{lllill de Salud v personal de |24

Seccion de Estadisticas Vitales {].\|._'J O meses (uni semana ¢/u)
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]{r_'l'\u'1\1"1|\r'| de libros deteriorados de !{L'_L'_]I“‘“'%‘ Civil: 4 anos

Campana de educacion a la poblucion en aspectos del registro civil, identificacion y

\.\t-li.il-‘\lli.'.l‘\ vitales: S anos

Actividades en el segundo quinguenio:

Poner en pleno funcionamiento la Direccidn Nacional de Registro Civil ¢ Identificacion
Personal v sus filiales regionales (incluye la ampliacion de la capacidad del equipo de
computacion de la Direccion Nacional 4 un computador potente); S anos

Redisefar v estandarizar los procedimientos de registro civil (incluida la certificacion) v

estadisticas vitales, incluidas las rutinas de transmision y procesamienta (tener en

cuenta los }'I[u[\\'v\lll'l\ de identificacion pt.'l'.‘«.)l‘uﬂ )04 meses

Revisar los documentos metodoldgicos parad admimstriar, operar ¥ mantend los sistemas

de registro ¢ivil, identificacion yvoestadisticas vitales: 5 meses

Organizar cursos periodicos de entrenamiento o registradores civiles, personal de
estadisticas vitales, personal de sn

ud, [!;Illul:r\ L'I'HF.‘I.I'I\_.'.I.\_ alcaldes auxilares: | semanag

c/u (por 1o menos)

}-\]1._\i|l lus nuevas cedulas de identificacion personal S anos

Reglamentar ¢
de las |:|1mu'|!'r.t|i(I.u.l:_'\. ira un mejor control del requerimiento del lu'imiw de

cercado de cementerios en todo ¢l pais, con la colaboracion y asistencia

inhumacion gue se expide, una vez registrada la detuncion (para disminuir las omisiones

en el registro de defunciones): 5 anos

Organizar los mecanismos de supervision para ejercer el monitoreo de los sistemas de

registro civil ¢ identificacion personal v estadisticas vitales: tarea permanente

Computarizar las Oficinas Regionales de Registro Civil e Identiticacion Personal y
conectarias en linea con ¢l ‘..'Um[\ll[;uh'l central de la Oficing Nacional de I\‘L"-,,'j\‘lil.l Civil

e Identificacion Personal, por etapas: 5 anos

Computarizar oficinas seleccionadas locales v conectarlas en linea con los computadores
de las oficinas regionales de registro, por etapas, en funcion de la disponubilidad de

corriente eléctrica v de recursos: 5 annos.

Adoptar un formulario individual de registro, que combine las necesidades de
informacion para fines legales, de estadisticas vitales y de identificacion personal
(reemplazarian a los libros de registro y a los formularios de estadisticas vitales, que

hoy son formatos separados); 3 meses

Adecuar los documentos metodologicos a los nuevos procedimientos de registro; 3

MESES
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20. Campana de educacion a la poblacidn en aspectos del registro civil, identificacion

personal v estadisticas vitales: 3 anos

En las secciones D a F se elaboran. con mas detalle, sugerencias para la constitucion de
la base computacional del Registro Civil ¢ Identificacion Personal y para fortalecer la capacidad
operativa de la Seccion de Estadisticas Vitales del INE. Como corolario se puede inferir los
costos de personal y equipo necesarios. Es importante senalar, que el archivo de respaldo del
registro civil del pais debe tener una base computacional, preferible a otros sistemas de archivo
existentes en la tecnologia moderna, tales como discos Gpticos, microfilmes, microtichas o
combinaciones de ellos. La razon de esta recomendacion estriva en el hecho de que se necesita
de un sistema inteligente, capuz de servir a los propositos de procesamiento de datos, a la

generacion de extractos para la certificacion de los hechos registrados y para la identificacion
del la poblacién. Sistemas no inteligentes podrian ser considerados para los achivos pasivos d

registro civil: hechos registrados a comienzos del siglo o siglo anterior

D. ESTRATEGIAS ESPECIFICAS A CORTO PLAZO, PARA ACELERAR EL
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ESTADISTICAS VITALES

El Instituto Nacional de Estadistica tendrin que adecusr su estructura v recursos, para
acelerar el procesamiento de datos, publicacion y divulgacion de lus estadisticas vitales
Asimismo, tendria que mantener estrecha coordinacion con la entidad que dirija y administre a
lu red de oficinas de registro civil del pais, para asegurar la total captacidn de los hechos
demogrificos y su correcto diligenciamiento. A continuacion se ofrecen estimaciones para el
reajuste de la capacidad operativa de su Seccion de Estadisticas Vitales

1. VOLUMEN DE TRABAJO Y RENDIMIENTO POR PERSONA:

Niimero de informes estadisticos por ano 460 00()

Longitud promedio por informe 6l caracteres
Promedio de Llfl::i{ilL'ii'-I‘]L‘h por hor ¥ A0 caracteres
Promedio de digitacion por dia (6 horas) 51 000 caracteres
2 CONFIGURACION DE LA UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE DATOS AL

INTERIOR DE LA SECCION DE ESTADISTICAS VITALES:

-

Nimero de microcomputadores (PC).....

Cada PC incluye
Monitor, CPL
Teclado
Disco Duro
Unidad de Diskette
Software (operacion del sistema, vacunas,
entrady de datos. consistencia de datos,

tabulaciones, graficas)

0()




Unidades
Microcomputador potente para tabulaciones............ I
Impresora de rayos ldser 1
Impresora normal : I
Cajas de diskettes.........auimmmimsemsmiae 16
Cajas de Cartdriges.......ccveecmrirnsnronnnrnnn

EQUIPO: COSTOS IMPLICITOS: UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE DATOS

No. Costo Por unidad Costo total US§
us. $

Microcomputador : 1,000.00 3.000.00
Microcomputador potente 10.000.00 10,000.00
Impresora laser 3,000.00 3,000.00
Impresora normal 800.00 800.00
cajas de diskettes 15.00 240.00
Cajas de cartdriges

TOTAL $17.040.00

CONFIGURACION DE LA UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE DATOS
DE ESTADISITCAS VITALES
EN EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

| ]
IMPRESORA

|

MICROCOMPUTADOR
POTENTE

Un microcomputador potente con disco duro de 80 mega bytes (central) conectado en
linea a 3 microcomputadores (PC) para entrada de datos.

A dos turnos: uno para entrada de datos y otro para verificacion

O1




CONFIGURACION DEL EQUIPO DE COMPUTACION DE LA
DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO CIVIL
(A CORTO PLAZO)

VOLUMEN DE TRABAJO, RENDIMIENTO POR DIGITADOR Y TIEMPO
ESTIMADO

Noamero total de actas de 1900 a4 1991 i, 20.7 millones
Longitud promedio por acti.......innn 260 caracteres
Promedio de digitaciones por hora...........ccceveee. . 83500 caracteres

Promedio de digitaciones por dia en 6 horas
b ADA Ol e s S i 31000 caracteres
Tiempo estimado para la construccion de la

base de datos central (archivo nacional) oo S UROS

EQUIPO DE COMPUTACION Y PERIFERICO DURANTE EL TIEMPO
DE CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS CENTRAL (5 ANOS)

Microcomputadoras.........ccocoececveeccannnes. 60
Incluyen: Monitor
CPU
Teclado
Disco duro, unidad diskette,
Software
Microcomputador potente...........

{ % I

Impresoras ldser ...
A dos turnos: uno de entrada de datos y uno de verificacion ("ofl-line")

EQUIPO: COSTOS IMPLICITOS: UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE DATOS

No. Costo Por unidad  Costo total US$
us. §

Microcomputador 60 1.000.00 66.000.00
Microcomputador potente 2 10,000.00 20,000.00
Impresora laser 4 3.000.00 12.000.00
cajas de diskettes 30) 15.00 150.00
Cuajas de cartdriges

TOTAL........... S $08,450.00

DESPUES DE CONSTRUIDO EL ARCHIVO CENTRAL (VOLUMEN ANUAL DE
TRABAJO)

Actas preparadas y certificaciones en un ano 1 000 000
Longitud promedio por acta.......c.cc.co.... 200) caracteres
Promedio de digitaciones por hora/persona... 8 500 caracteres

Digitaciones por dia/persona en 6 horas

de trabajo. .o 51 000 caracteres

H2




EQUIPO:

Microcomputadoras 17
Microcomputador potente 2
Impresoras de rayos laser 4

A dos turnos: uno de entrada de datos y otro de verificacion, ambos "otf-line"

) EQUIPO; COSTOS IMPLICITOS: UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE DATOS
No. Costo Por unidad Costo total US$
us. $
Microcomputador 17 1.000.00 17.000.00
Microcomputador potente 2 10,000.00 20,000.00
Impresora liser A 3,000.00 12,000.00
cajas de diskettes 20) 13.00 300.00
Cajas de cartdriges
O T A L et ras e 49.300.00
F. EN EL CASO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE REGISTRO CIVIL K

IDENTIFICACION

Las estimaciones que se ofrecen a continuacion, podrian ser tomadas en cuenta para
expandir la capacidad de computacion del sistema de registro civil a nivel central. con el objeto
de administrar la conversion de la cédula de vecindad a la nueva tarjeta de identificacion
personal.

1. TARJETA DE IDENTIFICACION PERSONAL

(a) DURANTE EL PERIODO DE REEMPLAZO:
Asumiendo operacion centralizada en la capital del pais:

Poblacidn mayor de 18 anos (1991) 4 250 000
Periodo de reemplazo 3 anos
Solicitudes de reemplazo por ano 1417 000
Namero de digitaciones por solicitud

(longitud de registro) 230 caracteres
Promedio de digitaciones por hora/persona 8 500 caracteres
Digitaciones por dia/persona en 6 horas

de trabajo 51 000 caracteres

EQUIPO DE COMPUTACION Y PEREFERICO
A dos turnos: uno para entrada de datos y otro para verificacion ("off- line")
Microcomputadores....... S ARG AT 24
PPFEBOTA: - isa i 2

Software, Cartridges, diskettes. ...

63




(b) DESPUES DEL PERIODO DE REEMPLAZO (VOLUMEN NORMAL DE TRABAJO
POR ANO)

Solicitantes por primera vez (por ano):........200 000
(personas que cumplen 18 anos de edad)
Longitud de registro por persond............... 230 caracteres

Promedio de digitaciones por hora/persona......8 500 caracteres
Digitaciones por dia/persona en 6 horas
de trabajo.......ininininan 51 000 caracteres

Alternativa _1:

Se podria efectuar el remplazo de las cédulas de vecindad adoptando el criterio de
sustituirlas municipio por municipio, siguiendo el esquema de construccion de la base
computarizada de datos del registro civil. Podria empezarse por ejemplo con la capital del pafs.

9

Alternativa 2:

Cédulas de vecindad antiguas cuyos nlimeros empiezan con:

Reemplazo
| -2-3, Primer ano
4-5-06 SL'l_'_umh_n ano
T-8-4, Tercer ano

Fambién podria seguirse un criterio alfubético. por apellidos paternos de los poseedores

de la cédula de vecindad

Considerando que los registros son administrados y mantenidos localmente, el criterio

EQUIPO DE COMPUTACION REQUERIDO:
Microcomputadores.. .oooooveccvvcec 3
IMPresora.. i ... PO PPty |
Software...

Diskettes...
( -Etl'lflldgc.\_

Al construir el archivo computarizado central de registro civil, integrado con la tarjeta
de identificacion personal, es importante incluir en dicho archivo. alrededor de 10 millones de
actas que respaldan las cédulas de vecindad vigentes, para que sirvan de referencia en el
proceso de verificacion, durante el periodo de sustitucion de la cédula de vecindad por la nueva
turjeta de identificacion. Las necesidades de computacion y tiempo requerido pueden estimarse
de manera similar a los ejemplos dados anteriormente. Los archivos de estas cédulas también

estin disponibles solo a nivel de cada municipalidad.
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En el mediano y largo plazo, el pais tendria que proveer un computador de gran
capacidad para su Direccidn Nacional de Registro Civil, En tanto que, las oficinas regionales
podrian, por cierto tiempo reposar en super-minicomputadores y microcomputadores.

G. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El gobierno de Guatemala, concretamente el Tribunal Supremo Electoral, tendria que
absorber los costos de adecuacion de su estructura administrativa y técnica, para hacer posible
las reformas sugeridas anteriormente, en cuanto concierne al registro civil e identificacion de la
poblacion. Por su lado, el Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala, tendria que asumir
los costos de fortalecimiento de la capacidad operativa de su Seccién de Estadisticas Vitales.
Los programas de capacitacién para registradores civiles, personal de estadisticas vitales,
personal de salud, parteras, alcaldes auxiliares y las campanas publicitarias, requerirdn de
esfuerzos financieros mancomunados del Tribunal Supremo Electoral, Instituto Nacional de
Estadistica, Ministerio de Salud Publica y municipalidades respectivas.

Para apoyar los esfuerzos nacionales, en la fase preparatoria e inicio de las reformas, se
podria elaborar un proyecto para solicitar la cooperacion internacional, técnica y financiera, de
algunas agencias internacionales o bilaterales, que por la naturaleza de su trabajo, pudieran
tener un interés directo en los datos del registro civil y estadisticas vitales, tales como: el Fondo
de las Naciones Unidas para Actividades en Poblacién, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Niftez y la Infancia, el Banco Mundial, la Agencia para el Desarrollo Internacional (AID), el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, la Organizacion Mundial de la Salud, ete..
En dicho provecto podria incluirse los costos de asesores internacionales por periodos cortos.
capacitacion al personal gerencial de los sistemas (becas fuera del pais, visitas de estudio a
paises vecinos 0 de la region, entrenamiento en el trabajo), preparacion de documentacion
metodolégicos, y algunas provisiones de equipo de computacidn, accessorios, fotocopiadoras e
impresoras, etc. Tal proyecto de cooperacion técnica tendria que ser preparado por el Comité
Técnico Nacional, en el mids breve plazo posible. para someterlo a la consideracion de las
agencias antes sugeridas,

H. TIPOS DE ASISTENCIA TECNICA INTERNACIONAL QUE SERNECESARIOS

Siguiendo el plan de trabajo propuesto, se percibe la necesidad de asistencia técnica de
asesores internacionales, por periodos cortos, en los siguientes campos:

1. Un Asesor en Registro Civil y Estadisticas Vitales (redefinicion de
los objetivos del sistema de registro civil y preparacion del estudio
detallado de costos, formulacién de proyecto de cooperacion
técnica, incluye revision del plan de trabajo aqui sugerido); 2
Meses;

2

Un Asesor en identificacion de personas (2 meses);




-d

Un Asesor Legal en Registro Civil (preparacion de la Ley y
Reglamento de Registro Civil e ldentificacion): 3 meses;

Un Asesor en Procesamiento de datos (Archivo Central y Base de
Datos Computarizada): 3 meses al comienzo;

Un Asesor en Registro Civil y Estadisticas Vitales (Preparacion

de documentos metodologicos): 3 meses;

Un Asesor en Clasificacion Internacional de Enfermedades
(Entrenar personal de salud, Seccion de Estadisticas Vitales,

personal de registro civil): 1 mes;
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