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 ملاحظة
 

 من الإطلاق المستخدمة في هذا المنشور ولا طريقة عرض مادته الإعراب عن أي رأي على التسميات تعني لا
 أو مدينة أو منطقة أو لسلطات أي إقليمجانب الأمانة العامة للأمم المتحدة بشأن الوضع القانوني لأي بلد أو 

 .منها، أو بشأن تحديد تخومها أو حدودها
 . مناطق، حسب الاقتضاءأوفي هذا المنشور إلى أقاليم  المستخدم “بلد” لفظ يشير كذلك
 التيسير الإحصائي، ولا يعبر هذا إلا “ ناميةمناطق” و “ متقدمة النمومناطق” عبارتي استخدام يقصد من ولا

 .التنمية بالضرورة عن حكم على المرحلة التي بلغها بلد ما أو منطقة ما في عملية الاستخدام
 وثائقويعني ذكر أحد هذه الرموز الإحالة إلى إحدى . مم المتحدة من حروف وأرقام الأوثائق رموز وتتألف

 .الأمم المتحدة

 

 

 

 

 

 

 

 

ST/ESA/STAT/SER.F/83 

 

  الأمم المتحدةمنشورات

 A.00.XVII.15:   المبيعرقم

 
 
 
 
 
 

 ٢٠٠٠ ،الأمم المتحدة © المؤلف حقوق
  الحقوق محفوظةجميع

 نيويورك ، في الولايات المتحدةطبع



 ج 

 المحتويات

 الصفحة 

 ك .................................................................................................................تصدير 

 الفصل 

 ١ ..........................................................................................الإدارة العامة للتعداد  - أولاً
 ١ .........................................................................................أهمية الملاءمة  - ألف

 ١ .......................................................................................  مقدمة - ١
 ١ ......................................................  الملائمة لاحتياجات مستعملي البيانات - ٢
 ٢ .............................  أنشطة علاقات عامة لتعزيز الملاءمة في أوساط الجماهير العادية - ٣
 ٢ .......................................................ية العامة   الملاءمة للاستراتيجيات القوم- ٤
 ٢ ........................................  الملاءمة لعناصر أخرى في الأنظمة الإحصائية القومية - ٥

 ٣ ..................................................................................... للتعداد التخطيط - اءــب
 ٣ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ٥ ..........................................................................  دور التعدادتحديد  - ٢
 ٦ ...............................................................................  الحكومةدور  - ٣
 ٧ .............................................................................الأهداف  وضع  - ٤
 ٩ .......................................................................  خطط المشروعوضع  - ٥
 ١٤ .......................................................................  خطط المشروعرصد  - ٦
 ١٥ ................................................................................  الموازنةضع  و- ٧

 ١٩ ......................................................................................... النوعية ضبط - جيم
 ١٩ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ٢٠ ................................................................................  المديريندور  - ٢
 ٢١ ......................................................................  النوعية والتعدادتحسين  - ٣

 ٢٤ ........................................................................................الإدارة  هيكل -  دال
 ٢٤ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ٢٤ ..........................................................................  العامالإدارة هيكل  - ٢
 ٢٧ .....................................................................  جوانب العمليات  إدارة- ٣

 ٣٠ .............................................................  والبرامج الجاهزةالحواسيب وشراء تقييم -  اءـه
 ٣٠ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ٣٠ ..............................................................  برامج الحاسوب الجاهزةتقييم  - ٢
 ٣١ ..............................................................  برامج الحاسوب الجاهزةشراء  - ٣
 ٣٣ ............................................................  التطبيقات البرامجية داخلياًتطوير  - ٤



 د 

 الصفحة  الفصل 

 ٣٣ .....................................................الحاسوب  من أجهزة لاحتياجات اتقييم  - ٥
 ٣٤ ...............................................................................  اقتناء الأجهزة - ٦

 ٣٥ ..................................................................................... العينات استخدام - واو
 ٣٥ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ٣٥ ..................................................................... تبارات قبل التعدادخلاا  - ٢
 ٣٥ .................................................................................  التعدادأثناء  - ٣
 ٣٥ ..................................................................................  التعدادبعد  - ٤

 ٣٥ ......................... ستشاريين الخارجيين والتعاقد على التوريد من خارج الهيئةلا اوإدارة اختيار - زاي
 ٣٥ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ٣٦ ........................................................................... هداف المختلفةلأا  - ٢
 ٣٦ ...........................................................................  المواصفاتتحديد  - ٣
 ٣٧ ...................................  التعدادهيئةهة خارج  المشروع المتعاقد بشأنه مع جرصد  - ٤

 ٣٨ ...............................................................................................  التحضيريةالمهام – ثانياً
 ٣٨ ..............................................................................  عملية العدأساس وضع - ألف

 ٣٨ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ٣٨ ..........................................................  عن عملية العد التعداديالمسؤولية  - ٢
 ٣٩ ........................................................................... هداف الرئيسيةلأا  - ٣
 ٣٩ .......................................................  المصلحة الحقيقية الرئيسيونأصحاب  - ٤
 ٣٩ ....................................................................................  العدنوع  - ٥
 ٤٢ ..................................................................................  العدطريقة  - ٦
 ٤٥ .................................................................................  العدتوقيت  - ٧
 ٤٦ ......................................................................  المرجعي للتعدادالزمن  - ٨
 ٤٧ ....................................................................................د  العمدة  - ٩

 ٤٨ .............................................................................  الحرجةالتواريخ  - ١٠
 ٤٨ ..................................................................... خرىلأ الرئيسية االقيود  - ١١
 ٤٠ ............................................................................. داءلأ امؤشرات  - ١٢

 ٤٩ .....................................................................................  العملقوة هيكل - اءـــب
 ٤٩ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ٥٠ ........................................................................ دوار والمسؤولياتلأا  - ٢
 ٥١ ................................................................................  المتاحالوقت  - ٣
 ٥٢ ..............................................................................  العامليننسب  - ٤

 ٥٢ .............................................................................................. الخرائط - جيم
 ٥٢ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ٥٢ ...........................................................................  الجغرافيالتصنيف  - ٢



 ه 

 الصفحة  الفصل 

 ٥٥ ...................................................................  وضع الخرائطتكنولوجيا  - ٣
 ٥٨ ........................................................... ضطلاع ببرنامج وضع الخرائطلاا  - ٤

 ٦٤ ......................................................................... ستماراتلا اواختبار تصميم - دال
 ٦٤ .......................................................................................مقدمة  - ١
 ٦٤ ..........................................................................ستماراتلا اتصميم  - ٢
 ٦٦ ..........................................................................ماراتستلا ااختبار  - ٣
 ٦٨ ............................................................................. التعداداختبارات  - ٤
 ٦٨ ................................................................................ختبارلا اطرق  - ٥

 ٦٩ ................................................................................... التعليمات كتيبات - اءـه
 ٦٩ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ٧٠ ...............................................................................  العداديندليل  - ٢
 ٧٢ ...............................................................................  المشرفيندليل  - ٣
 ٧٣ .......................................................... نواب مديري المناطق/ مديريدليل  - ٤

 ٧٦ ................................................................... خرىلأستمارات والوثائق الاا طبع - واو
 ٧٦ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ٧٦ ................................................................. إدارة عملية الطباعة وخطط  - ٢
 ٧٧ .......................................................................... ستماراتلا اأنواع  - ٣
 ٨٠ ................................................................................  النوعيةضبط  - ٤

 ٨٢ .............................................................................................. العمليات الميدانية - ثالثاً
 ٨٢ ............................................................................................... الدعاية - ألف

 ٨٢ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ٨٢ .....................................................................  استراتيجية دعايةوضع  - ٢
 ٨٤ ....................................................................  استراتيجية الدعايةتنفيذ  - ٣
 ٨٨ ....................................................................  مساندة الدعايةخدمات  - ٤
 ٩١ ...................................................................................... الموازنة  - ٥
 ٩١ ....................................................................................... التقييم  - ٦

 ٩١ ............................................................................... والتعويضات التعيينات - اءــب
 ٩١ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ٩٢ .................................................................................... التوظيف  - ٢
 ٩٥ ................................................................................. التعويضات  - ٣

 ٩٨ .............................................................................  الميدانيينالعاملين تدريب - جيم
 ٨٩ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ٩٩ ..............................................................................  التدريببرامج  - ٢
 ٩٩ .................................................................................... المدربون  - ٣
 ١٠٠ .........................................................................  مواد التدريبوضع  - ٤
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 الصفحة  الفصل 

 ١٠٠ ........................................................................... لتدريب اجلسات  - ٥
 ١٠٠ ......................................................................  مديري المناطقتدريب  - ٦
 ١٠٢ ................................................................. ادين المشرفين والعدّتدريب  - ٧
 ١٠٤ ...........................................................................الإداري  التدريب  - ٨
 ١٠٥ .......................................................  على أمور الصحة والسلامةالتدريب  - ٩

 ١٠٥ ..............................................................  على أنظمة الحاسوبالتدريب  - ١٠
 ١٠٥ ..................................................................................  الموادوإعادة توزيع  - دال

 ١٠٥ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ١٠٦ ................................................................................... المدخلات  - ٢
 ١٠٦ ........................................................................................ المواد  - ٣
 ١٠٦ .................................................................................. المواصفات  - ٤
 ١٠٩ .............................................................................  الكمياتتقدير  - ٥
 ١١٠ ..................................................................................... التغليف  - ٦
 ١١١ .................................................................. داري لهيئة التعدادلإ االدور  - ٧
 ١١١ .................................................. بالبريد الذي ترسل استمارته وتعاد التعداد  - ٨

 ١١١ ...............................................................................  الميدانيةالعمليات رصد - هاء
 ١١١ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ١١٢ ............................................................الإدارة  لنظام معلومات التخطيط  - ٢
 ١١٢ ................................................................لإدارة  جمع معلومات اكيفية  - ٣
 ١١٣ .................................................................................  البدايةنقطة  - ٤
 ١١٣ .....................................................................  ينبغي أن يتم جمعهماذا  - ٥

 ١١٥ ...................................................................  في العمليات الميدانيةالنوعية ضبط  - واو
 ١١٥ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ١١٥ ...............................................................................  المشرفيندور  - ٢
 ١١٦ ................................................................. المقابلات) مراقبة (مشاهدة  - ٣
 ١٢٠ ......................................................  التي جرى عدّهاسر المعيشيةلأ افحص  - ٤
 ١٢١ .............................................................  نطاق تغطية منطقة العدّفحص  - ٥
 ١٢١ ..........................................................  استمارات التعداد المستوفاةفحص  - ٦

 ١٢١ ........................................................ غراض العمليات الميدانية لأالتكنولوجيا قضايا - زاي
 ١٢١ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ١٢٢ ...........................................................................  التكنولوجياأنواع  - ٢

 ١٢٤ ................................................................................................. معالجة البيانات - رابعاً
 ١٢٤ ............................................................................ البياناتةمعالج استراتيجية - ألف

 ١٢٤ .......................................................................................مقدمة  - ١
 ١٢٤ ................................................................................. المعالجةنظام  - ٢



 ز 

 الصفحة  الفصل 

 ١٢٦ .......................................................................... معالجة البياناتمراكز مواقع - اءــب
 ١٢٦ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ١٢٦ .................................................................................  المواقععدد  - ٢
 ١٢٨ ......................................................................... المباني المناسبةاختيار  - ٣

 ١٢٨ ..............................................................  قوة العمل وتعيين العاملينهيكلية إقامة - جيم
 ١٢٨ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ١٢٩ .....................................................................  هيكلية قوة العملإقامة  - ٢
 ١٣٠ ........................................................................  أعداد العاملينتقدير  - ٣
 ١٣٣ .........................................................................  عن المديرينالبحث  - ٤
 ١٣٥ ............................................ البيانات عن مشرفين وعاملين في معالجة البحث  - ٥
 ١٣٦ ......................................................  عن عاملين آخرين متخصصينالبحث  - ٦
 ١٣٦ .............................................................  حملة البحث عن عاملينتوقيت  - ٧
 ١٣٦ .............................................................................  الطوارئخطط  - ٨
 ١٣٦ ......................................................................  والمكافآتويضاتالتع  - ٩

 ١٣٧ ..............................................................................  البياناتمعالجة عمليات - دال
 ١٣٧ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ١٣٧ .......................................................................  معالجة البياناتدورة  - ٢
 ١٣٨ ........................................................................  انسياب العملضبط  - ٣
 ١٣٩ ......................................................................لإدارة  معلومات انظام  - ٤

 ١٤٣ ..........................................................................  معالجة البياناتنوعية ضبط - اءــه
 ١٤٣ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ١٤٣ ............................................................... ة الكاملة للنوعيلإدارة افلسفة  - ٢
 ١٤٤ ...........................................................................  النوعيةإدارة طارإ  - ٣
 ١٤٤ ...........................................................................  النوعيةإدارة نظام  - ٤
 ١٤٥ ..........................................................................  ضبط النوعيةنقاط  - ٥
 ١٤٧ .................................................................  المستمر في النوعيةالتحسين  - ٦
 ١٤٩ ...................................................................................... التحقق  - ٧

 ١٥١ .....................................................................  معالجة البياناتتكنولوجيا قضايا - واو
 ١٥١ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ١٥١ .......................................................................  معالجة البياناتبرامج  - ٢
 ١٥١ .......................................................................... خذ البيانات أطرق  - ٣
 ١٥٦ ...................................................................................... الترميز  - ٤
 ١٥٧ ...................................................................................... التنقيح  - ٥
 ١٥٨ .................................................................................. حتسابلاا  - ٦



 ح 

 الصفحة  الفصل 

 ١٥٨ ...............................................................................  البياناتإدارة  - ٧
 ١٥٩ ............................................................. ت السلكية والاسلكيةلاتصالاا  - ٨

 ١٦٠ .................................................................................................. نواتج التعداد - خامساً
 ١٦٠ .................................................................... النطاق التوزيع الواسع استراتيجية  - ألف

 ١٦٠ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ١٦٠ ................................................. بالتجزئةزيع بالجملة مقابل التوزيع  التونهج  - ٢
 ١٦٠ ..................................................................  أسعار نواتج التعدادتحديد  - ٣
 ١٦١ ................................. تها مقارنة بدقالبيانات عن للإفراج الزمني التوقيت المناسب  - ٤
 ١٦١ ................................................................. فراج عن البياناتلإ امراحل  - ٥
 ١٦٢ ...........................................الإفراج حسب مواصفات محددة فراج العام أم لإا  - ٦
 ١٦٢ ........................................مع النواتج الأخرى لهيئة التعداد تعداد  نتائج الدماجإ  - ٧

 ١٦٢ .................................................................  مع مستعملي البياناتالتشاور عملية - اءــب
 ١٦٢ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ١٦٢ .........................................................................  عملية التشاورإدارة  - ٢
 ١٦٥ ................................................................ دوات التي ينبغي استعمالهالأا  - ٣
 ١٦٦ .................................................................................  العملخطة  - ٤

 ١٦٦ ...................................................................................... المنتجات تطوير - جيم
 ١٦٦ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ١٦٦ ....................................................................... ط المنتجات خطوضع  - ٢
 ١٦٧ ..........................................................................الإنتاج  استراتيجية  - ٣
 ١٦٩ ................................................................................  النوعيةضبط  - ٤
 ١٧٠ ................................................................... جراءاتالإ واختبار وضع  - ٥
 ١٧٠ ..............................................................  بشأن طريقة العرضإرشادات  - ٦
 ١٧١ ..............................................................................  التخزينقضايا  - ٧
 ١٧١ ................................................................  حقوق الملكية الفكريةإدارة  - ٨

 ١٧٢ .................................................................................. التسويق استراتيجية - دال
 ١٧٢ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ١٧٢ .........................................................................  التسويقستراتيجيةا  - ٢
 ١٧٢ .............................................................................  التسويقأنشطة  - ٣
 ١٧٤ ...............................................................................  التسويقخطة  - ٤

 ١٧٨ .................................................................................. المبيعات استراتيجية - هاء
 ١٧٨ ....................................................................................... مقدمة  - ١
 ١٧٨ .........................................................................  المبيعاتاستراتيجية  - ٢
 ١٧٩ ...............................................................................  المبيعاتخطة  - ٣
 ١٨٠ ..................................................................................  البيععملية  - ٤
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 الصفحة  الفصل 

 ١٨١ .............................................................................  المبيعاتأهداف  - ٥
 ١٨١ ..................................................... المبيعاتمؤشرات أداء /تتقييما/تقارير  - ٦
 ١٨٢ .........................................................................  فريق المبيعاتتنظيم  - ٧
 ١٨٢ ........................................................................  مناطق المبيعاتإدارة  - ٨
 ١٨٢ ............................................................  ومسؤوليات قسم المبيعاتأدوار  - ٩

 ١٨٣ .................................................................................... التدريب  - ١٠
 ١٨٤ .......................................................................................................... التقييم – سادساً

 ١٨٤ ................................................................................................ مقدمة - ألف
 ١٨٤ .............................................................. ساسية للنوعية بصورة عامةلأا المقاييس - بــاء
 ١٨٦ .................................................................................... التفصيلي التحليل - جيم
 ١٨٧ ...........................................................................  عملية التعدادفي التغييرات - دال
 ١٨٧ ............................................................................  قضايا النوعيةعنبلاغ لإا - هاء

 
 المرفقات

 ١٨٩ .............................. ١٩٩٠ الوطنية في زامبيا لتعداد عام التعداد ومهام وصلاحيات لجنة تشكيل - وللأا المرفق
 ١٩٣ ..........................................................  تعداد نموذجيلمشروع على الجدول الزمني مثال - انيـــالث المرفق
 ٢٠٧ .....................................................  من نوع غانت لمشروعنموذجي على رسم بياني مثال - الثالث المرفق
 ٢١١ .............................  النوعيةلإدارةمثال عملي على استراتيجية : ١٩٩٦ بيانات تعداد عام معالجة - عـالراب المرفق
 ٢١٩ ........ الجهاز الماسح بالتعداد خال بياناتإد و يدوياًالتعداددخال بيانات لإ الوقت والتجهيزات تقديرات - امسـ الخالمرفق
 ٢٢٧ ................................  نموذجي لتقديم نظام لمعالجة بيانات التعدادلعقد على فهرس محتويات مثال - السادس المرفق
 ٢٣٥ ....................................................................  التعداداستبيانات على استمارات أمثلة - ابعــالس المرفق
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 تصدير
ــة         ــن الأدل ــر الســنين، سلســلة م ــلى م ــتحدة، ع ــم الم أصــدرت الأم

تستهدف مساعدة البلدان في إجراء تعدادات      ) الفنية(والـتقارير التقنية    
وقـد روجعت هذه الأدلة والتقارير بين آن وآخر   . السـكان والمسـاكن   

. لتعكس التطورات الجديدة والقضايا الناشئة في مجال إجراء التعدادات
هـذا الدلـيل جـزءاً مـن سلسـلة مـن الأدلـة الـتي أعـدت لمساعدة                   ويمـثل   

ــام     ــدادات عـ ــولات تعـ ــير لجـ ــبلدان في التحضـ ــتعدادات ٢٠٠٠الـ  والـ
وبالإضافة إلى هذا الدليل، تشمل الأدلة الأخرى التي يجري         . المستقبلية

 :إعدادها حالياً ما يلي
ــية ورســم الخــرائط الرقمــية     )أ (  ــيل أنظمــة المعلومــات الجغراف دل

 ؛(ST/ESA/STAT/SER.F/79) لتعدادات السكان والمساكن
 (/ST/ESA دلـــيل تحريـــر تعـــدادات الســـكان والمســـاكن  )ب(

(SER.F/82؛ 
ــدادات الســكان     )ج( ــيع الخصــائص الاقتصــادية في تع ــيل تجم  دل

(ST/ESA/STAT/SER.F/54(Part III)). 
 دليل تعدادات  وهـذا الدلـيل يعتـبر تحديـثاً وتكملـة لمـا سبق نشره ل ـ             

السـكان والمسـاكن، الجزء الأول، تخطيط تعدادات السكان والمساكن          
، الــذي (ST/ESA/STAT/SER.F/54 (Part I)) وتنظــيمها وإدارتهــا

 ١٩٩٢.١نشر في عام 
ويسـتهدف هـذا المنشـور مسـاعدة الـبلدان عـن طـريق توفـير وثيقة                 
مرجعـية تركّـز على جوانب الإدارة في عملية إجراء تعدادات السكان            

وتتـلخص أهـداف هـذا المنشـور بصـفة خاصـة عـلى توفـير         . كنوالمسـا 
 :إرشاد للبلدان المعنية بشأن

الهـياكل الـتي يـتعين إنشـاؤها لإدارة عملـيات تخطيط وتنفيذ          )أ ( 
 التعداد؛

 عمليات التخطيط التي يتعين بحثها عند وضع التعداد؛ )ب(
 عمليات الرقابة والمتابعة؛ )ج(
ــروابط  )د( ــين هــذ ) الصــلات(ال ــيات  ب ــياكل والعمل ــع (ه اله وم

 ).العناصر الأخرى في نظام التعداد
ويعكـس هـيكل الفصـول بقدر       . وينقسـم المنشـور إلى سـتة فصـول        

ــتعدادات   ــب   . الإمكــان دورة إجــراء ال ــناقش الفصــول الأولى جوان وت
الإدارة المــتعلقة بمــراحل التخطــيط والإعــداد، تتــبعها مناقشــات بشــأن   

ــيذ   ــراحل التنفـ ــيات (مـ ــيز أي العملـ ــية والتجهـ ــتائج  )الميدانـ ــر نـ ، ونشـ
 .التعدادات، وأخيراً تقييم النتائج

وعـند إعـداد منشـور عـن مـثل هـذا الموضـوع الهام والمتشابك، من            
وقــد . الصــعب الحكــم عــلى مــدى التفاصــيل الــتي يجــب إدراجهــا فــيه  

بُذلــت محــاولات لــتوخي أقصــى قــدر ممكــن مــن الشــمول دون إغــراق 
لكـن في نفـس الوقت تجسيد الممارسات        القـارئ في تفاصـيل كـثيرة، و       

وتستند المواد الواردة فيه . الحالـية المسـتخدمة في مجـال إدارة التعدادات    
 .إلى الممارسات القطرية في مجال إدارة التعدادات

غـير أنـه مـن الصعب إعداد مواد تشمل النطاق الواسع من تجارب               
ن المعلومات  ولذلك يجب أن تستخدم البلدا    . وخبرات البلدان المختلفة  

وترد التوصيات . الـواردة في هـذا المنشـور بمـا يلائـم أوضـاعها الخاصـة          
مبادئ وتوصيات لتعدادات   الدولية المتعلقة بالتعداد في المنشور المعنون       

، الـــذي (ST/ESA/STAT/SER.M/67/Rev.1) الســـكان والمســـاكن
 : وأهداف هذه المبادئ والتوصيات هي١٩٩٨.٢نشر في عام 

عدة في تحسـين عملـيات إجـراء الـتعدادات والاستفادة           المسـا  )أ ( 
 من نتائجها على المستوى الوطني؛

 .زيادة إمكانية المقارنة الدولية إلى أقصى حد ممكن )ب(
ــيح      ــلجان الإقليمــية تت ــتي أصــدرتها ال ــية ال كمــا أن المنشــورات التال
إرشــاداً مفــيداً بشــأن عملــيات إجــراء الــتعدادات ذات الصــلة بالــبلدان 

 :عنية في كل منطقةالم
ــا،  )أ (  ــتعدادات الســكان  اللجــنة الاقتصــادية لأوروب  توصــيات ل

، معايير   في مـنطقة اللجـنة الاقتصـادية لأوروبـا         ٢٠٠٠والمسـاكن لعـام     
 ؛٤٩ودراسات إحصائية، العدد 

تقرير اللجـنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ،         )ب(
 ـــ  ــني ب ــيمي المعـ ــامل الإقلـ ــريق العـ ــكان  الفـ ــالمي للسـ ــتعداد العـ برنامج الـ

 ؛(STAT/WPHCP/14) ١٩٩٠والمساكن لعام 
اللجـنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي،         )ج(

الــتقرير الخــتامي لــلحلقة الدراســية المعنــية بمضــمون وتصــميم اســتمارة  
 ١٩٨٩مــارس  / آذار١٦-١٣، ريــو دي جــانيرو، الــبرازيل،   الــتعداد

(LC/L.508)؛ 
، تقريـر الفـريق العـامل الإقليمي        اللجـنة الاقتصـادية لأفريقـيا      )د(

 في ٢٠٠٠المعــني بتوصــيات جولــة تعــدادات الســكان والمســاكن لعــام  
 ؛(ECA/STAT/WG/PHC/95/21) أفريقيا
التقرير الختامي  اللجـنة الاقتصـادية والاجتماعية لغربي آسيا،         ) هـ (

حــول تعــدادات الســكان  والتوصــيات الصــادرة عــن الــندوة الإقليمــية  
 والمســـاكن في مـــنطقة اللجـــنة الاقتصـــادية والاجتماعـــية لغـــربي آســـيا 

(E/ESCWA/STAT/85/WG.1/2). 
ــيا      ــيا والجغراف ــتعداد والديموغراف أعــد هــذا المنشــور موظفــو فــرع ال

 .وفرع تطبيقات التكنولوجيا التابعين لمكتب الإحصاء الأسترالي
صاء مساهمات ومعلومات   وقـدم المكتـب المركـزي الفلسطيني للإح       

هامـة لهذا الدليل، مثلما فعل المكتب الوطني للإحصاء في قيرغيزستان،           
ووزارة التخطـــيط الكمـــبودية إلى جانـــب المعهـــد الوطـــني للإحصـــاء، 
والمعهد الوطني للإحصاء في موزامبيق، والمكتب المركزي للإحصاء في         

 .زامبيا
ا في مجال إجراء    وقدمـت بلـدان أخـرى أمـثلة عـلى تجاربهـا وخـبراته             

 .التعدادات، وقد أدرجت في هذا الدليل
 ــــــــــــــــــــــــــــــ

 .E.92.XXII.8منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع  ١
 .E.98.XVII.8منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع  ٢



 ١

   الإدارة العامة للتعداد-أولاً 

   أهمية الملاءمة-ألف 

   مقدمة- ١
. ينبغي أن يسفر التعداد عن إحصاءات ملاءمة لمستعملي البيانات        
. وهـذا هـو الهـدف الإحصـائي الرئيسـي مـن الاضـطلاع بعملـية تعداد                

ويجب أن يكون كل إجراء في إطار عملية التعداد موجهاً نحو التوصل            
وهناك عدة جوانب   . وفي احتـياجات مسـتعملي البيانات     إلى نـاتج يسـت    

 .لخاصية الملاءمة حسبما توجزها الأقسام التالية

   الملاءمة لاحتياجات مستعملي البيانات- ٢
إن الأشــــخاص والمــــنظمات الــــتي تســــتعمل نواتــــج الــــتعدادات  
لمسـاعدتهم في فهـم بعـض جوانـب المجـتمع الـذي جمعت منه معلومات                

أصـــحاب المصـــلحة الحقيقـــية في هـــذه الـــتعدادات الـــتعداد هـــم أكـــثر 
ولــذا، يعتــبر ضــمان أن تؤخــذ في الاعتــبار احتــياجات هــذه  . وضــوحاً

الفـئة مـن أصـحاب المصـلحة في التعدادات عنصراً جوهرياً من عناصر              
 .خطط التعدادات

وسـيتم جمـع مقـدار كبير من المعلومات عن احتياجات مستعملي            
ت حـــول المضـــمون مـــع أولـــئك البـــيانات، وذلـــك في إطـــار مشـــاورا

 .وستراعي تصاميم استمارات التعداد هذه الاحتياجات. المستعملين
والـتعداد عملـية الاضـطلاع بهـا بـاهظ التكالـيف، وهو يخلق عبئاً               

ولـذا، مـن المهـم جـداً ضمان تقليل          . عـلى المجيـبين عـلى أسـئلة الـتعداد         
 استمارة  الطلـب غـير المستوفى على البيانات ، وضمان أن لا تدرج في            

ويعتــبر التشـــاور مـــع  . الــتعداد مواضـــيع الطلــب علـــيها محــدود جـــداً   
ووسيلة مستعملي بيانات التعدادات نشاطاً من أنشطة العلاقات العامة  

 . المحتملةشفافة ذات كفاءة في تحديد الطلب على مواضيع التعداد
وتتمـثل أول خطـوة في عملـية التشـاور مع مستعملي البيانات في               

ومع أن القصد من  . ف هيـئة الـتعداد مـن مضـمون الـتعداد          تحديـد موق ـ  
عملـية التشاور الوفاء بمطالب مستعملي البيانات بالسرعة الممكنة، من     

. الضـروري أولاً تحديـد مـا هـي المواضـيع المناسـبة للتضـمين في التعداد            
وعــند تقيــيم مواضــيع الــتعداد المحــتملة، يمكــن اســتخدام المعــايير العامــة  

 :التالية كدليل
 هل الموضوع مناسب للتضمين في التعداد؟ ) أ (
هــل هــناك حاجــة لبــيانات عــن الموضــوع المعــني بالنســبة   )ب(

 لمجموعات سكانية صغيرة أو مناطق جغرافية صغيرة؟
 هل الموضوع مناسب للتضمين في التعداد؟ )ج(

هـل هـناك مـوارد كافـية مـتوفرة لجمـع ومعالجة البيانات               ) د(
 ع؟المتصلة بذلك الموضو

 هل يتيح المقارنة دولياً؟ ) هـ (
وبعـد أن تحـدد هيـئة الـتعداد موقفهـا تجـاه مضمون التعداد، يمكن              

 :ويمكن لهذه الورقة أن توجز. إعداد ورقة إعلامية
 المواضيع المزمع تضمينها في التعداد القادم؛ )أ ( 
 المواضيع المزمع استبعادها من التعداد القادم؛ )ب(
ــرى، بهـ ــ  )ج( ــيع أخـ ــن    مواضـ ــيها مـ ــب علـ ــيم الطلـ دف تقيـ

 .مستعملي البيانات
ولتقيـيم الطلـب عـلى البـيانات، ينبغي أن تطلب الورقة الإعلامية             
مـن مسـتعملي البـيانات تقديم مقترحاتهم حول المواضيع التي ينبغي أن             

وإذا كان ممكناً، يمكن مساندة نشر الورقة الإعلامية        . يتضمنها التعداد 
فالندوات تتيح لهيئة   . عملي البيانات مـن خـلال عقـد نـدوات مـع مسـت           

التعداد فرصة اللقاء مع مستعملي بيانات التعدادات، وتتيح لهم مؤشراً       
وفي . عـلى المواضـيع الـتي يمكـن أو لا يمكـن عملـياً تضمينها في التعداد                

معظـم الـبلدان، تكـون الـوزارات الحكومـية الأخـرى الجهات الرئيسية          
لــذا، فــإن هــذه الــندوات تتــيح فرصــة المســتعملة لبــيانات الــتعدادات؛ و

ــتخدامات     ــأن اسـ ــوزارات بشـ ــذه الـ ــن موظفـــي هـ ــيين مـ ــية المعنـ لتوعـ
 .ومحدودات بيانات التعدادات

ولكـن يجـب أن يؤخذ في الاعتبار العديد من العناصر الأخرى في          
وتشمل أهم . ضـمان ملاءمـة التعداد لمستعملي البيانات، قدر الإمكان      

 :جوانب هذه العناصر
 صميم مناطق العدت )أ ( 

ــتعداد إتاحــة معلومــات عــن      مــن بــين الاســتخدامات الرئيســية لل
مــناطق جغرافــية صــغيرة كمــناطق العــد، والقــرى أو المــناطق الــتي لهــا    

ويحـدد تصـميم المـناطق الأساسـية مدى         . خصـائص مماثلـة في إقلـيم مـا        
إمكـان اسـتيفاء احتياجات هذه الاستخدامات، من بين عناصر أخرى        

 ؛)لى المزيد من التفاصيل، انظر الفصل الثاني، القسم جيمللاطلاع ع(
 تصميم مهام العمليات )ب(

الحفاظ على التركيز على الملاءمة لمستعملي البيانات أمر هام عند          
وضـع تصـميم مهـام العملـيات التي ينبغي أن يضطلع بها كافة العاملين               

ادين يتعيّن  وينطبق هذا على كافة العاملين سواء كانوا عد       . فى الـتعداد  
علـيهم تحديـد الاستمارة التي ينبغي استعمالها في مسكن ما أو معالجين        

 للبيانات ينظرون في كيفية حل مشكلة إخفاق تنقيح ما؛



 ٢

 تدريب العاملين الميدانيين )ج(
هـذا مهـم بصـورة خاصـة عند استخدام نهج المقابلة الشخصية في              

 الذاتي، فإن أفعال    غـير أنـه حـتى عندما يستخدم العد        . جمـع المعلومـات   
وكـلمات العـاملين الميدانـيين يمكـن أن تؤثـر كثيراً في طبيعة المعلومات               

 المبلّغ عنها، وبالتالي مدى ملاءمتها؛
 حملة الدعاية للتعداد ) د (

مـن المقبول على نطاق واسع ضرورة القيام بحملة دعاية قريباً من            
لمثل  كونات الرئيسيةومن الم. موعـد التعداد لمساندة أنشطة جمع البيانات     

 التي  هـذه الحملـة أن توضـح للـناس الكيفية التي ستستخدم بها المعلومات             
ولكـي تنجح هذه الحملة، يجب أن تكون ملاءمة البيانات  . يدلـون بهـا   

 المزمع جمعها لاحتياجات مستعملي هذه البيانات واضحة وصريحة؛
 توزيع البيانات ) هـ (

ــتوزيع تقــد   ــرنامج ال ــتجات وخدمــات ملائمــة  يتعــيّن عــلى ب يم من
 .لمستعملي البيانات

   أنشطة علاقات عامة لتعزيز الملاءمة- ٣
 في أوساط الجماهير العادية

إضافة إلى حملات الإعلام التي تجري قريباً من فترة جمع البيانات،        
من الممكن استخدام أنشطة علاقات عامة أخرى طوال الفترة الفاصلة    

ويمكن صب تركيز هذه الحملات على      . يليهبين تعداد والتعداد الذي     
حقيقة أن التعداد ملائم لها وينبغي أن       ” للجماهير العادية “أن توضـح    

 :ويمكن أن تشمل الأمثلة على هذه الأنشطة. تسانده
 الكشف عن كثير من البيانات من التعداد السابق؛ ) أ (
اغتنام فرص إجراء دراسات حالات؛ مثلاً، افتتاح مباني         )ب(

مـة جديـدة، كـالمدارس والمستشـفيات، حـين تكون الحاجة إلى هذه              عا
 المباني تحددت بناء على بيانات التعداد المعني؛

ــلال      )ج( ــن خـ ــتعدادات مـ ــيانات الـ ــديم بـ ــن تقـ ــلان عـ الإعـ
ــيها    ــناس عل ــبات ونشــرات (اســتمارات يســهل حصــول ال ) مــثلاً، كتي

ــناس إلــيها       ــلى أمــاكن يمكــن وصــول ال ــا ع ــثل، المــدارس (وتوزيعه  م
 ).والمكتبات ومقار البلديات ومراكز الإدارة و القرى

   الملاءمة للاستراتيجيات القومية العامة- ٤
ــنظام الإحصــائي       ــتعداد عنصــراً رئيســياً في ال فضــلاً عــن كــون ال
القومـي، يمكـنه أيضـاً إتاحـة فـرص تعزيـز أهـداف أخرى ملائمة للبلد                 

ــني ــياً ق    . المع ــراً فرع ــبغي أن تظــل هــذه أم ــه ين ــع أن ــالأهداف  وم ياســاً ب
الإحصــائية، إلا أنهــا يمكــن أن تكــون اعتــبارات هامــة في تقيــيم مــنافع   

ومن المحتمل أن تتفاوت مجموعة     . وتكاليف التعداد بالنسبة للبلد المعني    
 :المنافع الإضافية تفاوتاً واضحاً بين بلد وآخر، تبعاً لعوامل مثل

 مرحلة التطور الاقتصادي في البلد المعني؛ )أ ( 
مثلاً، هل (كمـية ونوعية البنية الأساسية القائمة في البلد        )ب(

 ؛)الكهرباء متوفرة على نطاق واسع؟

مــدى الــتوازي في تــوزع خصــائص الســكان في كافــة       )ج(
مــثلاً، هــل هــناك مــناطق محــددة تعتــبر فــيها الــبطالة بــين  (مــناطق الــبلد 

 ).العاملين في الوظائف المكتبية مشكلة؟
 :لة على هذه الأهداف الأخرىويمكن أن تشمل الأمث

فرصـة لتعبـئة مـوارد تمويلـية لتحسـين وزيادة الموجودات            )أ ( 
 من أجهزة تكنولوجيا المعلومات في البلد؛

إتاحـة العمالـة في المـناطق الـتي تشهد ركوداً اقتصادياً في              )ب(
 البلد؛

فرصـة لتدريـب عـدد كـبير مـن الـناس عـلى أعمـال مثل                  )ج(
 هام جمع بيانات التعداد؛معالجة البيانات أو م

ــبلد المعــني عــلى وضــع     )د( إتاحــة التحســينات في قــدرات ال
 .الخرائط، من خلال وضع ما يحتاجه التعداد من خرائط

   الملاءمة لعناصر أخرى في الأنظمة الإحصائية القومية- ٥
يمكـن أن تسـتخدم المعلومـات الـتي يتم الحصول عليها من التعداد              

النظام الإحصائي في البلد المعني، وذلك فضلاً       في العديـد مـن مقومات       
إضــافة إلى المجــالين  . عــن الجــداول الــتي تصــدر مباشــرة عــن الــتعداد      

الموصـوفين أدنـاه، يمكـن تحلـيل المعلومـات الـتي يـتم الحصول عليها من                
ــد مــن النشــرات والسلاســل       ــلء الفجــوات في العدي ــتعداد بهــدف م ال

ت من الاقتصاد غير مشمولة في      فمـثلاً، العمالـة في قطاعـا      . الإحصـائية 
اسـتبيانات إحصـائية محـددة أو معلومـات عـن الأجرة التي تدفع مقابل               

 .المساكن

 التقديرات السكانية )أ ( 
مـن الاستعمالات الشائعة لنتائج التعداد إتاحة أساس لتقدير عدد          

وهذه التقديرات مطلوبة بشأن السنوات التي لا ينظم        . سـكان بلـد مـا     
كمـا يمكـن اسـتعمالها لتعديل نتائج التعداد بهدف التغلب       فـيها تعـداد،     

 .على مشاكل مثل نقص العد في التعداد
وفي بعـــض الـــبلدان، تجـــرى مســـوح ديمغرافـــية كـــبيرة في الفـــترة  
ــتقديرات       ــتكمال الـ ــث واسـ ــك لتحديـ ــن، وذلـ ــين تعداديـ ــلة بـ الفاصـ

 .السكانية
 وفضـلاً عـن إتاحـة معلومات ذات قيمة للعديد من الاستعمالات           
ــذه      ــتعمل هـ ــا تسـ ــثيراً مـ ــيات، كـ ــيذ عملـ ــات وتنفـ ــع السياسـ في وضـ

 .التقديرات في إتاحة أسس مرجعية لبرنامج لمسح الأسر المعيشية

 برنامج مسوحات الأسر المعيشية )ب(
ــترة       ــنات في الف ــة عــلى عي ــبلدان مســوحات قائم يجــري معظــم ال

ى الفاصـلة بـين تعداديـن في إطار برنامج مسوحات الأسر المعيشية الذ            
وعــادة مــا تكــون البــيانات الــتي يــتم الحصــول علــيها مــن هــذه  . تــنفذه

المسـوحات أكـثر تعقيداً من البيانات الأساسية التي يتم الحصول عليها            
إضافة (في التعداد وهي تستعمل للتوسع في خصائص مواضيع  التعداد 

ويمكن أن تتيح   . وقياس التغير فيما بين التعدادات    ) إلى مواضـيع أخرى   
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يرات السـكانية الموصـوفة آنفـاً بـيانات أساسـية لقـياس الـتغير من                الـتقد 
 . خلال برنامج المسوحات

كمـا يمكـن اسـتخدام العـد المفصّـل لمناطق صغيرة في إطار التعداد              
مباشـرة في وضـع تصـميم إطـار أخـذ العيـنات واختـيار الوحـدات التي          

 .تؤخذ منها عينات
مات تختلف عن ومـع أن بـرنامج المسـوحات يمكـن أن يجمع معلو          

المعلومـات الـتي تجمــع في الـتعداد، هـناك عــادة عـدة مواضـيع مشــتركة       
ولذلـــك، ولكـــي يـــتم تعظـــيم اســـتخدام البـــيانات مـــن كـــلا . بيـــنهما

المصـــدرين، مـــن المهـــم وجـــود توحـــيد في المفاهـــيم والـــتعاريف لهـــذه 
ويمكــن أن تتضــمن بــنود البــيانات المشــتركة هــذه . المواضــيع المشــتركة

وبصرف النظر عن  . ، العلاقـة الأسـرية، المهـنة، وسواها       السـن، الجـنس   
بـنود البـيانات، ينـبغي أيضـاً أن يكـون هـناك تعـاريف مشتركة متصلة                 

 ).مثلاً، تعريف الريفي والحضري(بالموقع الجغرافي 
ويمكـن أيضـاً أن يتـيح التعداد منافع تطوير تكنولوجيا المعلومات،         

مــنها في بــرنامج مســوحات ومهــارات العــاملين الــتي يمكــن الاســتفادة  
 .الأسر المعيشية

   التخطيط للتعداد-باء 

   مقدمة- ١
يعتــبر التخطــيط للــتعدادات العملــية الرئيســية في ربــط الأطــوار       

ويعتــبر الشــكل أدنــاه مــنهجاً مــن مــناهج  . المخــتلفة مــن دورة الــتعداد
 .إظهار الصلات فيما بين الأطوار المختلفة من دورة التعداد

تبر التخطيط لب دورة التعداد وأكثر العمليات أهمية        ويمكن أن يع  
ويكون التركيز في المراحل الأولى على وضع    . بشأن إنجاز تعداد ناجح   

وحسبما يتضح من الشكل . اتجاهات استراتيجية لبرنامج التعداد برمته
. أعــلاه، يعــتمد كــل طــور مــن أطــوار دورة الــتعداد عــلى طــور ســابق 

ر أثــر مباشــر عــلى نجــاح الطــور الــتالي  ولنوعــية نــاتج كــل مــن الأطــوا 
 .والأطوار اللاحقة

أن تتفاعل كافة الأطوار مع     ) والمرغوب فيه (وعملـياً، من المرجح     
مـثلاً، يحـدث ذلك     . بعضـها الـبعض مـن خـلال عملـية تقيـيم مسـتمرة             

حـين يشـاهد الذيـن يضـطلعون بطور العمليات الميدانية شيئاً من شأنه              
تمريـر هذه المعرفة إلى الفريق المسؤول عن        أن يؤثـر في تفسـير الـنواتج و        

ويمكن أيضاً اعتبار هذا بمثابة استعمال لأسلوب       . طـور توزيع البيانات   
الـتي يتواصـل مـن خلالهـا تحديـث الافتراضات الأوّلية            ” الخطـة الحـيّة   “

وهـذا مهـم بصـورة خاصـة في الـبلدان الـتي تنفذ              . طـوال دورة الـتعداد    
ــتظمة أو خاصــة و  قــد لا يكــون لديهــا القــدرة عــلى   تعــدادات غــير من

 .الحصول على تقارير تقييم من تعداد سابق

ولا تســتهدف عملــية التخطــيط ضــمان أن لكــل طــور المــوارد       
والتنظـيم اللازمـين فحسـب، بـل تسـتهدف أيضـاً أن يكـون ناتج كل                 
طــور ذا نوعــية جــيدة تكفــي للأطــوار اللاحقــة وأن يــتم تحديــد كافــة   

ونظراً لطول فترة   .  بـين مخـتلف الأطـوار      أوجـه الاعـتماد المشـترك فـيما       
دورة الـتعداد، ينبغي أن لا يظل التخطيط ساكناً بل أن يكون مرناً بما              

 .يأخذ في الاعتبار التغيرات التي تظهر

   دورة التعداد١ –الشكل أولاً 

 

 التحضير
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 التوزيع المعالجة
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وهـناك عـدد مـن القضايا التي تتطلب دراسة جيدة عند التخطيط             
 :وهي. لتعداد

 د دور التعداد؛تحدي )أ ( 
 دور الحكومة المعنية؛ )ب(
 وضع الأهداف؛ )ج(
 وضع خطط المشروع؛ ) د (
 رصد خطط المشروع؛ ) هـ (

 .وضع موازنة )و ( 

   تحديد دور التعداد- ٢
قــبل تحديــد ضــرورة إجــراء تعــداد، مــن المهــم وجــود فهــم لــدور   
الـتعداد سـواء مـن حيـث مـا هـو ممكـن مـن خـلال اختـيار عملية العد                      

وكيفــية اتســاق ) انظــر الفصــل الــثاني، القســم ألــف (عــتمدة للــتعداد الم
 .التعداد نفسه مع الإطار الإحصائي العام في البلد المعني

ــة بالأنشــطة      ــتعداد مقارن ــذي لل ــبروز ال ونظــراً للوضــع الشــديد ال
ــيانات إلى      ــد مــن المســتعملين للب ــنظر العدي ــد ي الإحصــائية الأخــرى، ق

ر الوحـيد للإحصـاءات أو المصـدر الموثوق         الـتعداد إمـا باعتـباره المصـد       
وتكمن نقطة القوة الرئيسية    . الوحـيد للإحصـاءات عن موضوع محدد      

الـتي للـتعداد، مقارنـة بـالعديد من الطرق الأخرى لجمع الإحصاءات،             
في قدرتـه عـلى إتاحـة بـيانات عـن مـناطق جغرافية صغيرة ومجموعات                

تكاليف جمع البيانات   وقـد يكون من الأكثر فعالية لل      . سـكانية صـغيرة   
 .غير المطلوبة لهذه الأغراض باستخدام طرق إحصائية أخرى

والدور الرئيسي للتعداد هو عادة إتاحة عد دقيق لمجموع السكان          
وهــذا العــد غالــباً مــا يكــون . في كــل مــن المــناطق الإداريــة في بلــد مــا 

يع مطلوبــاً لتحقــيق الــتوزيع العــادل لــلموارد المالــية الحكومــية، وللــتوز  
وغالباً ما يعتمد مدى تخطي التعداد عملية عد الأفراد على          . الانـتخابي 

الطلـب عـلى البـيانات، وأولوياتهـا، بالنسـبة لمواضـيع محددة عن منطقة               
 .صغيرة أو مجموعة سكانية صغيرة

، فإن )عد ذاتي أو بالمقابلة(ومهمـا كانـت طريقة العد المستخدمة        
الأسئلة التي يمكن أن توجه في    تكالـيف فعـل ذلك تعني عادة أن طبيعة          

إطـار الـتعداد يجـب أن تكون صريحة وسهلة الفهم إما للشخص الذي              
يمــلأ الاســتمارة أو للشــخص الــذي يجــري المقابلــة بعــد تلقــي تدريــب   

لذلــك، يكــون الــتعداد محــدوداً في إتاحــة بــيانات مفــيدة عــن   . محــدود
 مناســبة وهــذا يحــد مــن المواضــيع الــتي يمكــن أن تكــون. قضــايا معقّــدة

 .لجمع البيانات بشأنها في التعداد
وهناك طرق أخرى يمكن استخدامها جنباً إلى جنب مع، أو بدلاً    

. عـن، الجمـع في إطـار عملـية تعداد لتحقيق الأهداف الرئيسية للتعداد             
انظر القسم (وتشـمل هـذه الطـرق أخـذ عيـنات في إطار التعداد نفسه           

وسجلات السكان المدنية،   ، مسوحات قائمة على عينات،      )واو أدنـاه  
 .وفيما يلي مزايا كل من هذه الطرق. والمصادر الإدارية الأخرى

وتتـيح المسـوحات القائمـة عـلى العيـنات مـرونة كبيرة فيما يتعلق           
فالمسـوحات التي يجريها أشخاص ينفذون مقابلات يتلقون        . بالمواضـيع 

ن تدريـباً خاصـاً  تسـهل اسـتطلاع مواضـيع بصـورة مـتعمقة وقد تكو                
. الطــريقة الوحــيدة الموثوقــة في جمــع المعلومــات عــن المواضــيع المعقّــدة   

ولذا، يمكن عادة تنفيذها بانتظام     . فالمسـوحات تتسم بفعالية التكاليف    
أكثر من التعدادات التامة، ولكنها لا يمكن أن تتيح بيانات عن مناطق           

 .صغيرة ومجموعات سكانية صغيرة

ــروة مــن   ويمكــن لســجلات الســكان والمصــادر الإ   ــة إتاحــة ث داري
البـيانات عـن المـناطق الصغيرة، ولكن يمكن أن تكون مقيّدة من حيث      

وتتوقف موثوقية البيانات التي    . تعـريف المجموعـات السـكانية الصـغيرة       
ــة عــلى مســتوى مــرتفع مــن التنظــيم      ــيها مــن مصــادر إداري يحصــل عل

لأخرى وتشمل المشاكل ا  . الإداري قـد لا يـتوفر في العديد من البلدان         
حقــيقة أن هــذه البــيانات يــتم جمعهــا لأغــراض غــير إحصــائية، وقــد لا 
ــباط    ــراءات والانضــ ــنيفات والإجــ ــاق في التصــ ــة الاتســ ــتوفر درجــ تــ

 .الإحصائي المطلوبة لأغراض التعداد

وينـبغي عـلى الهيـئة المسـؤولة عـن تنفـيذ الـتعداد أن تضـمن الفهم                  
ا مـــن جانـــب الجـــيد لهـــذه العوامـــل في التخطـــيط للـــتعداد، ولا ســـيم 
 .الأشخاص والمنظمات الذين هم من مستعملي البيانات

 أصحاب المصلحة الحقيقية خارج هيئة الإحصاء
المجموعـة الرئيسـية مـن أصحاب المصلحة الحقيقية هم المستعملون           

ويمكــن أن تكــون هــذه المجموعــات إمــا . النهائــيون لبــيانات الــتعدادات
وحسبما . عملين محتملين لها  مسـتعملين حالـيين لبيانات التعداد أو مست       

أوضــح في القســم ألــف أعــلاه، فــإن احتــياجات هــذه المجموعــة تحــدد    
 .مفهوم الملاءمة الذي يشكل أساس كافة جوانب التعداد

وقـد تكون للمستعملين الحاليين لبيانات التعداد احتياجات جيدة         
. الوضـوح وهـم عادة في وضع يمكنهم فيه التأثير على اتجاهات التعداد   

 أن مـن الضـروري أن ترصـد متطلـباتهم مـن حيث استمرار الحاجة                إلا
إلى المواضيع أو ما إذا كان التعداد ما يزال الأكثر فعالية من بين طرق              

وغالـباً مـا يطلـب مسـتعملو البـيانات اسـتمرار تضمين             . جمـع البـيانات   
مواضـيع محددة في التعداد لأنهم وضعوا نماذج التخطيط الخاصة بهم في            

إلا أنه قد تكون هناك مصادر لبنود البيانات        . د البيانات هذه  ضوء بنو 
هذه أفضل من التعداد أو قد تكون الأولوية الاجتماعية لبنود البيانات           

 .هذه قد انتهت

ويعتـبر الـتعداد مـورداً ذا قـيمة يمكـن أن يكـون استخدامه أقل مما                 
إشراكاً ينبغي، كما أن المستعملين المحتملين للبيانات هم أصعب الناس          

ولا يمكن تحقيق ذلك من خلال حملة واحدة مثلما         . في عملـية الـتعداد    
وهناك ضرورة لحملة   . هـو ممكـن بالنسـبة لمسـتعملي البـيانات الحالـيين           

توعـية مسـتمرة وجهـد تواصـلي لـتطوير الفهـم المسـتمر لطبـيعة عملية                 
صــنع القــرارات وضــرورة وجــود بــيانات مــن تعــدادات لمســاندة تلــك 

ويمكـــن اســـتخدام مجموعـــة متـــنوعة مـــن الأدوات بصـــفة  . القـــرارات
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ــية بشــأن      ــندوات والنشــرات الإعلام ــثل الاجــتماعات، وال مســتمرة م
 ).انظر الفصل الثالث، القسم ألف(بيانات التعدادات 

ومـن المحـتمل أن يـتم الحصـول عـلى العديـد من السلع والخدمات             
ــتعداد   ــنقل، شــاملة وســائط(اللازمــة لهيــئة الإحصــاء للاضــطلاع بال  ال

ــيا     ــرائط، وتكنولوجـ ــم الخـ ــباعة، ورسـ ــلان ، والطـ ــال، والإعـ والاتصـ
ففـي بعـض الـبلدان، يمكن أن        . مـن خـارج الهيـئة     ) الإعـلام المتخصـص   

ــية        ــئة حكوم ــائف رئيســية لهي ــار وظ ــور في إط ــذه الأم ــير ه يجــري توف
وفي . بيـنما في بلـدان أخرى، يمكن الحصول عليها من السوق    . أخـرى 

، تصبح الجهة التي تتيح هذه الوظائف صاحبة    كـل مـن هـاتين الحالـتين       
 .مصلحة حقيقية في التعداد

   دور الحكومة- ٣
هـناك ثلاثـة مجـالات يتعـيّن فـيها أخذ الحكومة وجهازها الإداري           

 :وهي. في الاعتبار عند التخطيط لتعداد
 إتاحة الإطار القانوني اللازم لإجراء التعداد؛ )أ ( 
 ة للتعداد؛إتاحة الموارد التمويلي )ب(
 .إتاحة المساندة اللوجستية لأنشطة التعداد )ج(

 الإطار القانوني )أ ( 
ويتفاوت هذا كثيراً   . هناك حاجة لسلطة قانونية ما لتنفيذ التعداد      

 :من بلد لآخر، ولكن الأمور التالية يمكن أن تشملها تشريعات فرعية
 سلطة هيئة التعداد للاضطلاع بأنشطة التعداد؛ )أ ( 
 المواضيع التي يتوجب تضمينها في التعداد؛ )ب(
 المطلوب من الأفراد الذين ينبغي أن يتيحوا المعلومات؛ )ج(
 النصوص الناظمة لسرية المعلومات التي يقدمها الأفراد؛ )د(
ولا سيما الوزارات الحكومية    (دور المؤسسـات الأخرى      )هـ(

 .في تنفيذ التعداد) الأخرى
 

ايا بتشريعات، بينما يتطلب بعضها     ويمكن تغطية بعض هذه القض    
الآخـر موافقـة حكومـية رسمـية، بـدون أن تتطلب تشريعات، قبل كل               

وينـبغي أن يكـون الإطـار القـانوني مفهوماً بوضوح وأن يدمج      . تعـداد 
وينبغي إعطاء الوقت اللازم الذي ينقضي  . في عملـية التخطيط للتعداد    

 .لإكمال هذه الإجراءات القانونية المطلوبة

وعادة ما  . ا ينـبغي إيـلاء عـناية خاصـة لـتحديد موعد التعداد            كم ـ
يكــون موعــد الــتعداد منصوصــاً  علــيه في التشــريعات، وعــلى الهيــئات 
المعنـية أن تـتأكد تمامـا مـن أن الموعـد المخـتار واقعـي من حيث إمكان                   

وقد يكون . إنجـاز كافة عمليات التخطيط والتحضير قبل الموعد المحدد  
ــل ا  ــتعداد، إن لم يكــن مــن    مــن الصــعب تعدي ــيير موعــد ال ــانون لتغ لق

 .المتعذر

ومـن الوجهـة المثالـية، ينبغي أن يتيح الإطار القانوني درجة كبيرة             
ــلى        ــدرة ع ــتعداد الق ــنفذة لل ــئة الم ــا يعطــي الهي ــيات بم ــرونة العمل ــن م م

. التحســين المســتمر للطــرق المعــتمدة ومعالجــة المشــاكل عــند حدوثهــا  
ضع إطار قانوني يعطي الهيئة المسؤولة عن       وعـلى سـبيل المـثال، يمكن و       

إجراء التعداد صلاحية إجرائه واختيار المواضيع التي ينبغي تضمينها في          
إلا أنـه ينبغي أن لا تحدد التصميم الفعلي للاستمارة  . اسـتمارة الـتعداد   

فإن كانت هذه هي الحال، . ونـص الكـلمات الـتي ينـبغي أن تتضـمنها       
ة في تصـميم محـدد أظهـرت الاختبارات         قـد تجـد الهيـئات نفسـها غارق ـ        

 .ضرورة تغييره

وتعـاون الجماهير أمر جوهري لنجاح إجراء التعداد، ويساعد في           
انظر الفصل الثالث، (ذلـك إجـراءات غـير تشريعية كحملات الدعاية      

إلا أن هناك حاجة إلى تشريع للتعداد يفرض عقوبات في      . القسم ألف 
وهذه عقوبات لا ينبغي تطبيقها     . تهحالـة عـدم التقيد بالتعداد أو عرقل       

ــن المستحســن معالجــة الخــروقات باســتخدام إجــراءات       ــادراً، وم إلا ن
 .مختصرة دون الحاجة إلى إجراءات قضائية مطوّلة

 
 

 إقامة الإطار القانوني
 : نص على أن)أ(”مبادئ وتوصيات لتعدادات السكان والمساكن“في 
والحصول على الأموال . د المسـؤولية الإداريـة الأوّلـية     يحـتاج الـتعداد إلى سـلطه قانونـيه لـتحدي          “

اللازمـة، وتحديـد الإطـار العـام للـتعداد وتوقيـته، وإلـزام الجمهـور قانونـاً بالـتعاون والإدلاء بإجابات                      
وعلاوة على ذلك، ينبغي إرساء مبدأ      . صـحيحة، وإلـزام العـداد قانونـاً بتسـجيل كـل الـردود بأمانـة               

 بها الفرد إرساء قوياً وواضحاً في تشريع التعداد وضمانها بعقوبات كافية       سـرية المعلومـات الـتى يدلي      
وفي الــبلدان الــتي لا يوجــد فــيها ســلطة قانونــية دائمــة لإجــراء . لــتوفير أســاس لــتعاون الجمهــور بــثقة

تعــدادات دوريــة، مــن الأهمــية العمــل في مــرحله مــبكرة عــلى إنشــاء ســلطة قانونــية مؤقــتة أو، وهــو   
 .”سن تشريع يقضي بإنشاء نظام لتعدادات دوريةالأفضل، على 

 ــــــــــــــــــــ
 .٥٧-١، الفقرة )A.98.XVIII.8منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع  (١، التنقيح "مبادئ وتوصيات لتعدادات السكان والمساكن“ )أ(
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 التمويل )ب(
. في معظـم الـبلدان، تتيح الحكومة موارد تمويلية محددة للتعدادات          

ويخـتلف الـتعداد عن العديد من الأنشطة الحكومية الأخرى التي تتلقى            
وموازنة التعدادات تتصف   . مخصصات مستمرة يمكن نسبياً التكهن بها     

ــاق في       ــع انخفــاض في مســتوى الإنف ــة إلى درجــة كــبيرة، م ــا دوري بأنه
ــتوزيع  ــناء طــوري العــد   . طــوري التحضــير وال وهــناك ذروة كــبرى أث

ــتعين. والمعالجــة ــرجح     وي ــت الم ــاً الوق ــي مقدم ــات أن تع ــلى الحكوم  ع
 .لظهور ذروة الإنفاق لكي يمكن التخطيط له

وتتطلــب الطبــيعة الدوريــة لتكالــيف الــتعدادات أن يــتم التخطــيط 
لموازناتهـا مقدمـاً وقـبل مواعـيد إجـرائها بفترة طويلة، وأن تغطي كافة               

 تمويل وهـناك حاجـة لموافقـة الحكومة على مستوى     . الأنشـطة المعـروفة   
الــتعدادات، وذلــك في وقــت مــبكر مــن دورة الــتعدادات لكــي يمكــن   

ويتعيّن . للجوانـب الأخـرى مـن عملـية التخطـيط للـتعداد المضي قدماً             
ــتزام الحكومــي       ــه ورصــد الال ــوارد تمويل ــتعداد إدارة م ــري ال عــلى مدي
بالــتعداد عــن كثــب بهــدف ضــمان الإتاحــة الفعلــية لــلموارد التمويلــية  

ــ وهـــناك العديـــد مـــن الحـــالات وافقـــت  . ند الحاجـــةالمـــتفق علـــيها عـ
الحكومـات فيها مبدئياً على مستوى محدد من الموارد التمويلية ولكنها           

. عجـزت في نهايـة المطـاف عـن الوفـاء بالـتزاماتها بسـبب ضـغوط مالية          
. ويمكـن أن يسـفر هـذا عـن آثار سيئة للغاية على التخطيط للتعدادات              

 بعض الوزارات الحكومية الأخرى     وفي بعـض الـبلدان، يمكـن أن يتـيح         
مـثلاً، وزارة العمـل تتيح موارد تمويل       (مـوارد لـتمويل مواضـيع محـددة         

 ).مواضيع القوى العاملة
 المساندة اللوجستية )ج(

يــتكل العديــد مــن الــبلدان اتكــالاً شــديداً عــلى هيــئات حكومــية   
ــتعدادات  ويمكــن أن يكــون تقــديم هــذه  . أخــرى في تحضــير وإجــراء ال

 الأخرى  دة إمـا في إطار العمل المستمر الذي تقوم به هذه الهيئات           المسـان 
 .أو يتطلب إتاحة الهيئة المسؤولة عن التعداد الموارد التمويلية اللازمة

. وفي العديـد مـن الـبلدان، يـتم اسـتخدام معـلمي المدارس كعدادين              
وفي هـذه الحـالات، مـن المهـم جـداً أن تحصـل هيـئة التعداد على الالتزام               

ــية      والم ــية المعن ــة الحكوم ــر المســؤول عــن الجه ــن الوزي ســاندة المســتمرة م
 .وكبار موظفي تلك الهيئة) مثلاً، مديرية التربية(المسؤولة عن المعلمين 

وحيـثما كانـت المسـاندة تـأتي في إطـار بـرنامج العمـل المستمر في           
الجهـة المعنـية، يتعـيّن عـلى مديـري الـتعداد ضـمان إدراك تلك الهيئات                 

وعلى هذه الهيئات أن تكون لديها الخطط     .  لمتطلـبات التعداد   الأخـرى 
الملائمــة والحصــول عــلى المــوارد التمويلــية الــتي تضــمن إمكــان تحقــيق   

 .أهداف التعداد
ويمكـن أن يشـمل بعـض الأمـثلة عـلى الهيـئات الحكومية الأخرى               

 :التي يمكن أن تساند أنشطة التعدادات
قليمـية، الـتي يمكن أن تسهل       هيـئات الإدارة المحلـية أو الإ       )أ ( 

أو تشـجع قـيام موظفيها بالعمل في التعداد أو تقديم البنية الأساسية أو              
 الخدمات في مراكز الأقاليم؛

الـلجان التوجيهـية المحلية أو الإقليمية المؤلفة من موظفين           )ب(
مـن هيـئات حكومـية مختلفة تشكّل للإشراف على عمليات التعداد في         

 مناطقها؛
ت حكومـية أخـرى تقـدم خدمـات متخصصـة مثل            هيـئا  )ج(

طــبع الاســتمارات، ووضــع الخــرائط، وخدمــات الــنقل أو الاتصــال       
 .بأجهزة الإعلام

وللاطــلاع عــلى المــزيد مــن التفاصــيل، انظــر المــرفق الأول الــذي   
ــام     ــيا لع ــداد زامب ــثالاً مــن تع  يوجــز بوضــوح تشــكيل  ١٩٩٠يضــم م

 .وصلاحيات لجنة التعداد الوطنية

 الأهداف  وضع - ٤
تتيح الأهداف إطاراً يمكن من خلاله المضي قدماً في إدارة التعداد           

فـبدون أهداف واضحة، من الصعب بالنسبة لجهاز        . واتخـاذ القـرارات   
العـاملين اتخاذ قرارات وتولي مسؤولية تلك القرارات، ومن السهل أن           

ــان متصــوراً في الأصــل       ــا ك ــة عم ــتعداد العام ــية ال ــيد عمل ــبدون . تح ف
اف الواضحة تصبح عملية صنع القرارات مركزية وأوتوقراطية،        الأهـد 

. ممـا يسـبب مشاكل في التنفيذ نظراً لحجم ودرجة تعقّد عملية التعداد            
والخطــوة الأولى في وضــع الأهــداف هــي تحديــد أصــحاب المصــلحة       

 .الحقيقية ومعرفة متطلباتهم
لوصف مجموعة ” صاحب مصلحة حقيقية  “ويسـتخدم مصـطلح     

وبالنسبة للتعداد، .  بـد أن تـتأثر مـن جـرّاء أنشـطة محددة         مـن الـناس لا    
أهـم أصـحاب المصـلحة الحقيقـية هم المستعملون الحاليون أو المحتملون             
للبـيانات الـتي يسفر عنها التعداد، ومعظمهم من خارج هيئة الإحصاء            

وقد يكون هناك أصحاب مصلحة حقيقية آخرون       . الـتي تـنفذ الـتعداد     
ويمكـن أن يكـون هـؤلاء إما من خارج          . عداديشـاركون في إجـراء الـت      

ونظـراً لاتساع نطاق التعداد، وأهميته في       . الهيـئة المعنـية أو مـن داخـلها        
التخطـيط وضـرورة اشتراك قسم كبير من السكان في إنجاز استبيانات            

 .التعداد، فإن المجتمع بكامله صاحب مصلحة حقيقية في التعداد

  برنامج التعدادأصحاب المصلحة الحقيقية ضمن )أ ( 
ــتقال     ــلى انـ ــبلدان عـ ــن الـ ــد مـ ــتعداد في أي بلـ ــية الـ ــنطوي عملـ تـ

عـبر سلسـلة مـن الأطوار، شاملة دون         ) أو بـياناتها  (اسـتبيانات الـتعداد     
ــيم    ــتوزيع والتقي ــية، والمعالجــة، وال ــيات الميدان ــذا . الحصــر، العمل وفي ه

المعـنى، يعتـبر كـل طـور صاحب مصلحة حقيقية في الطور السابق له،      
مـع كـون الـتوزيع صـاحب مصـلحة حقيقـية في التقيـيم بهـدف إغلاق                  

 .”دورة النوعية“

ويعتـبر تحديـد أصـحاب المصـلحة الحقيقـية مـنطلقاً مفـيداً لتحديد               
. أوجــه العلاقــة الاعــتمادية الــبالغة الأهمــية عــند وضــع الخطــط للــتعداد 

ــية ضــروري      ــع أصــحاب المصــلحة الحقيق ــال م فالتواصــل الجــيد والفعّ
 كـل طـور مـن أطـوار الـتعداد يسـتوفي احتـياجات الأطوار                لضـمان أن  

 .الأخرى وأن موارد هيئة الإحصاء تستخدم بأقصى قدر من الفعالية
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أو (وعلاقـة أصـحاب المصـلحة الحقيقـية ليسـت خطية أفقية فقط              
فعلى . ، بل لها مدلولات عواقبية  )دائـرية حسـبما يوضحه الرسم أعلاه      
 بعـض أصـحاب المصـلحة الحقيقية        سـبيل المـثال، تصـف الـنقاط التالـية         
وليست هذه قائمة شاملة ولكنها  . المحـتملين في طور العمليات الميدانية     

 :إيضاحية عن كيفية تحديد أصحاب المصلحة الحقيقية
لنجاح عملية العد التعدادي أثر كبير على . تقييم التعداد )أ ( 

ــية ت     ــيانات، وهــي أحــد أوجــه الاهــتمام الرئيســية لعمل ــيم نوعــية الب قي
وغالباً ما يكون مجال تقييم التعداد مسؤولاً عن تحليل بيانات          . الـتعداد 

ويشمل هذا مجالات استمارة    . الـتعداد لتحديد مجالات تحسين نوعيتها     
 التعداد التي يملؤها العاملون في العد التعدادي؛

اعــتماد معالجــة بــيانات الــتعداد . معالجــة بــيانات الــتعداد )ب(
فـبعض قواعـد وإجراءات المعالجة      . انـية كـبير جـداً     عـلى العملـيات الميد    

تعـتمد جزئـياً عـلى إجراءات العد، ومن الضروري وجود اتصال جيد             
 فيما بين المجالين؛

من منظور نوعية البيانات، يعتمد     . توزيع بيانات التعداد   )ج(
توزيـع بـيانات الـتعداد عـلى اكـتمال العـد والحفـاظ عـلى، إن لم يكن                   

لأساســية مــثل معــدلات نقــص الــتعداد ومعــدلات تحســين، المؤشــرات ا
ــتعدادي   ). الــرد(الاســتجابة  ويمكــن أن يحــدد بعــض إجــراءات العــد ال

 طبيعة ونوعية بنود بيانات محددة؛
مجـــالات أخـــرى مـــن هيـــئة الإحصـــاء ولا ســـيما المجـــال  )د(

 .المسؤول عن تقديرات أعداد السكان في الفترات ما بين التعدادات
فعلى . ”داخليين“اب مصـلحة حقيقـية      ولكـل طـور أيضـاً أصـح       

سـبيل المـثال، ضـمن طـور العملـيات الميدانـية فـإن عملية تغليف ونقل                 
ــية الطــباعة     ــية في عمل ــيدان صــاحبة مصــلحة حقيق . المطــبوعات إلى الم

والبحـث عـن العـاملين الميدانـيين صـاحب مصـلحة حقيقـية رئيسي في                
 .العملية من أجل تحديد معدلات الرواتب والأجور

 أصحاب المصلحة الحقيقية الآخرون ضمن هيئة الإحصاء )ب(
وفي العديــد مــن الــبلدان، يكــون لهيــئة الإحصــاء مكاتــب إقليمــية  

وفي هـذه الحالة، تعتبر المكاتب الإقليمية       . موزعـة في أنحـاء الـبلد المعـني        
أصحاب مصلحة حقيقية رئيسيين لأنها تسهم بدور حيوي في مساندة 

 .في مناطقها المعنيةطور العمليات الميدانية 
ومــن الواضــح أنــه ســتكون هــناك قضــايا حــدود حيــث أن بعــض 

بينما . الـبلدان تضـم كافـة الأنشـطة المتصـلة بالتعداد في برنامج التعداد          
تحافظ بلدان أخرى على استقلالية الوحدات ضمن هيئة الإحصاء التي         

 .تقوم بالوظائف والمهام نيابة عن الوحدة المسؤولة عن التعداد
يمكـن توقــع أن تؤكــد هــذه الوظـائف عــلى مهــارات متخصصــة   و

ويمكن أن  . لـيس من الاقتصادي بشأنها تعيين موظفين لمشروع التعداد        
 :تشمل الأمثلة على هذه الوظائف

تصــميم نمــاذج المــتابعة، المشــورة    (الطــريقة الإحصــائية   )أ ( 
 ؛)بشأن معدلات أخذ عينات رصد النوعية، إلخ

ــيم أنظمــة المعالجــة، وصــيانة   (مــات تكنولوجــيا المعلو )ب( تقي
 ؛)أجهزة وبرامج الحاسوب

التدريب والمشورة بشأن استراتيجيات   (العلاقـات العامة     )ج(
 ).العلاقات العامة والحملات الإعلامية

ــئة الإحصــاء      ــية داخــل هي وهــناك أيضــاً أصــحاب مصــلحة حقيق
ن ويمكن أ . يسـتعملون نـتائج الـتعداد كجـزء مـن عملـياتهم الإحصائية            

 :يشمل هؤلاء
محلـلي الإحصـاءات الذين يعدون المواد بإجراء المزيد من         )أ( 

ويمكن أن تشمل هذه المجموعات معدي      . التحالـيل عـلى نتائج التعداد     
الحسـابات القومـية الذيـن يدخلون المعلومات عن دخل الأسر المعيشية            

 أو أعداد المساكن في الحسابات القومية؛
لخدمـــات للعمـــلاء، ووحـــدات  الوحـــدات الـــتي تقـــدم ا )ب(

 المبيعات والتسويق التي تحدد وتستوفي احتياجات العملاء الخارجيين؛
المجـــال المســـؤول عـــن مســـوحات الأســـر المعيشـــية الـــتي  )ج(

ــر        ــتكمال أط ــث واس ــناطق صــغيرة لتحدي ــتعدادي لم ــد ال تســتخدم الع
 .العينات

 المجتمع )ج(
ــتما      ــتمع الكــبير إلا اه ــع أن لا يكــون للمج م عابــر في يمكــن توق

الــتعداد الــذي يــبلغ ذروتــه عــادة قــرب وقــت تنفــيذ الــتعداد، أو عــند    
ومـن بـين طـرق اجتذاب       . الكشـف عـن البـيانات الأوّلـية مـن الـتعداد           

اهـتمام الجمهـور العـام الأنشـطة الإعلامية العلنية التي تركز على منافع        
سع الـتعداد عـند إجـراء العـد الـتعدادي، والأنشطة التي تتيح النشر الوا              

 .النطاق للنتائج الهامة عند الكشف عن البيانات
ومـع أنـه لـيس للمجـتمع الكـبير مسـاهمة مباشـرة في وضع خطط                 
الـتعداد، إلا أن ضرورة استمرار التعاون مع الجمهور العام يجب أن لا             

ومن مجالات اهتمام الجمهور    . تغيـب عـن الذهـن طـوال عملية التعداد         
صوصــية، وحساســية أســئلة محــددة، العــام الرئيســية قضــايا الســرية والخ

والوقـت الـلازم لإعطـاء المعلومـات على استمارة التعداد أو إلى العداد              
 .العامل في إطار التعداد

ومـن الوجهـة المثالـية، يحمـي القانون سرية المعلومات التي يعطيها             
ويجــب أن لا تســتخدم ســجلات الــتعداد إلا . الأفــراد في إطــار الــتعداد

ويعني هذا أنه يجب . لـيس لأغراض الإدارة العامة   لأغـراض إحصـائية و    
أن لا تكـون لـدى الهيئات الحكومية الأخرى القدرة على الوصول إلى           
ســجلات الــتعداد الفــردية، وأن هــذه الســجلات محمــية مــن الخضــوع  

 .للفحص من جانب المحاكم أو الإجراءات القضائية الأخرى
لـة للتـبرير العلني     ويجـب أن تكـون الأسـئلة المدرجـة في الـتعداد قاب            

فقـد يكـون الناس مترددين في إعطاء أجوبة موثوقة          . وليسـت حشـرية   
. أو إعطـاء أيـة أجوبـة إن لم يكـن هـناك تصـور لمـنافع مـن جـرّاء ذلك                

 .وينطبق الوضع نفسه على الأسئلة الحشرية
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ــيانات مــع طــول الفــترة اللازمــة لاســتكمال    وتــنخفض نوعــية الب
 يمكن أن يستغرقه هذا الاستكمال قد ومع أن الوقت الذي . الاسـتبيان 

لا يكـون ظاهـراً في حالة المقابلات، فقد يكون منظر كتيب الاستبيان         
 .رادعاً فورياً في تعداد يعتمد على العد الذاتي

ــلحة      ــحاب المصـ ــبات أصـ ــياجات ومتطلـ ــتخدام احتـ ــبغي اسـ وينـ
فاحتياجات مستعملي بيانات التعداد    . الحقيقـية لوضـع أهداف التعداد     

ــيا لهــا  ــة العل ــيف،    . الأولوي ــتوازنة مــع التكال إلا أنهــا يجــب أن تكــون م
ــطلاع     ــتية للاضـ ــبارات اللوجسـ ــيانات، والاعتـ ــية البـ ــبارات نوعـ واعتـ
بالـتعداد حسـب تقديرات الموظفين الذين ينفذون هذه العمليات، وما           

 .يمكن أن يكون مطلوباً للحفاظ على تعاون وثقة الجمهور العام
 :ادة حولوتدور أهداف التعداد ع

 المواضيع التي ينبغي جمعها؛ )أ ( 
 السرية؛ )ب(
 التوقيت المحكم للكشف عن البيانات؛ )ج(
 نوعية البيانات؛ ) د( 
 طبيعة النواتج؛ ) هـ (
 المفاضلة بين المواضيع التي يمكن جمعها والتكاليف؛ ) و (
 .التكلفة الكلية للتعداد ) ز (

 ولذا ينبغي أن تنص     وتـتفاعل هـذه الأهـداف مـع بعضها البعض،         
فمثلاً، قد تكون هناك مفاضلة فيما بين المواضيع التي . على الأولويات

 .يمكن جمعها والتكاليف المقترنة بذلك
وعقــب تحديــد الأهــداف الرئيســية للــتعداد، ينــبغي إبــلاغ جهــاز   
العــاملين بهــا، وينــبغي تشــجيعهم عــلى وضــع أهــداف واســتراتيجيات   

لذلــك الجــزء الــذي يعملــون علــيه مــن منســجمة مــع الأهــداف العامــة 
مـثلاً، يتطلـب الهدف الرئيسي المتصل بالحفاظ على         . مشـروع الـتعداد   

ســرية المعلومــات الــتي يقدمهــا الأفــراد اســتراتيجيات لتحقــيق ذلــك في 
 .كافة أطوار التعداد تقريباً، بدءاً بالعد وحتى التوزيع

   وضع خطط المشروع- ٥

ــد الاســت   ــبدأ  عقــب وضــع الأهــداف وتحدي ــيذها، ي راتيجيات لتنف
ويمكـن اعتبار الاضطلاع بتعداد     . التخطـيط الأكـثر تفصـيلاً مـن ذلـك         

إلا أنه نظراً لحجم وتعقد التعداد، يمكن تجزئته        . بمـثابة مشـروع بمفـرده     
إلى سلســلة مــن المشــروعات المتصــلة ببعضــها الــبعض والمعــتمدة عــلى   

مـة شـاملة من     ولتحقـيق قائ  ). ١-انظـر الجـدول أولاً      (بعضـها الـبعض     
وينبغي . المشـروعات ينـبغي إعداد إطار بسيط تدرج وتختزن فيه المهام          

أن يكـون هـذا الإطـار هرمـياً، عـلماً بـأن هـناك شـيء ممـاثل في معظــم          
ولأغراض . نصـوص إدارة المشروعات أو برامج الحاسوب ذات الصلة        

 :هذا الدليل، يستخدم الهيكل الأساسي التالي

ــيق هــدف    مجمو:  المشــروعات )أ (  ــة لتحق ــام اللازم ــة المه ع
 معين؛

 مكونات المشروع الرئيسية؛:  الأطوار )ب(

 مكونات الأطوار؛:  الأنشطة ) ج (

أصغر كمية من العمل يمكن تحديدها تؤدي إلى        :  المهـام  ) د (
 ناتج يمكن تقديمه؛

نقاط زمنية محددة يتوقع فيها إنجاز نواتج رئيسية     :  المعالم ) هـ (
 . التقدم المحرز في  تنفيذ المشروعوهي تقيس مدى

وفي ضـــوء الإطـــار الأساســـي، تصـــبح المهمـــة هـــي تحديـــد كـــل  
وغالــباً مــا يتطلــب الأمــر  . مســتوى، بــدءاً بالقمــة ونــزولاً مــن عــندها 

فعــلى ســبيل . تكــرارها عــدة مــرات قــبل التوصــل إلى الشــكل الســليم  
ير أنــه المــثال، يمكــن مبدئــياً تحديــد أمــر مــا باعتــباره أحــد الأنشــطة، غ ــ

يصــبح طــوراً عقــب الــنظر إلى المشــروع بمــزيد مــن التفاصــيل، أو لأن   
وغالباً ما . أولويـته أو تعقيده يزداد بعد اتضاح المشروع بصورة أفضل       

 .تتغير خطة المشروع الأصلية نتيجة أوضاع لم تكن في الحسبان

 تعريف المشروع:  ١ -الجدول أولاً 

  المشروع يشمل

ــات الاســ ــ  ــع الاتجاهــ ــط    وضــ ــع خطــ ــه ووضــ ــتعداد بكاملــ ــبرنامج الــ تراتيجية لــ
 المشروع

 - ١ التخطيط

ــبع       ــرائط، وطــ ــبارها، والخــ ــتمارة واختــ ــميم الاســ ــد، وتصــ ــاس العــ ــع أســ وضــ
 استمارات التعداد

 - ٢ التحضير

ــة،      ــات عامـ ــيذ حمـــلات علاقـ ــيين، وتنفـ ــاملين الميدانـ ــاز العـ ــيين وتدريـــب جهـ تعـ
 وتوزيع وإعادة الاستمارات

 - ٣ يةالعمليات الميدان

ــيانات       ــة بـ ــباني، ومعالجـ ــيار وإدارة المـ ــيانات، واختـ ــالجي البـ ــيين وتدريـــب معـ تعـ
 الاستمارات

 - ٤ معالجة البيانات

ــتراتيجيات       ــتجات، واســـ ــر المنـــ ــيانات، وتطويـــ ــتعملي البـــ ــع مســـ ــاور مـــ التشـــ
 التسويق والمبيعات

 - ٥ التوزيع
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 - ٦ التقييم كافة خطط وإجراءات التقييم

لإطار بالتفاصيل، يمكن توزيع المسؤوليات     ومـع مـلء مسـتويات ا      
ويعتــبر . عــلى الأشــخاص ووضــع ترتيــبات رفــع الــتقارير واستعراضــها

توزيــع المســؤوليات عــلى هــذا الــنحو أول خطــوة في إعطــاء جهــاز        
 .العاملين الإحساس بملكية العملية

 المشروعات  )أ ( 
يتــيح تحديــد وجدولــة مخــتلف المشــروعات زمنــياً في كــامل دورة   

وفي البداية، يجري فعل ذلك على . تعداد الأساس اللازم للتخطيط له ال
مــثلاً، التخطــيط، التحضــير، العــد، (أعــلى مســتوى مــن دورة الــتعداد 

ثم يقسم إلى أطوار مختلفة تشكّل كلاً من        ) المعالجـة، الـتوزيع، والتقييم    
ويمكن أيضاً تقسيم هذه الأطوار إلى أنشطة ثم مهام         . هذه المشروعات 

 تقديــر المــوارد المطلوبــة، وتوزيــع المهــام والمســؤوليات، وتأكــيد بهــدف
 .العلاقات الاعتمادية وتوقيت المهام المتصلة ببعضها البعض

 الأطوار )ب(
 ٣عـــلى ســـبيل المـــثال، يمكـــن تقســـيم المشـــروع الـــتعدادي رقـــم 

. المـبين في جـدول المشـروع أعلاه إلى عدة أطوار          ) العملـيات الميدانـية   (
الــتالي قائمــة بــالأطوار الممكــنة ولكــنها قائمــة إرشــادية ويــبين الجــدول 

وهـي تتفاوت من بلد إلى آخر تبعاً لنوع التعداد وحجمه وغير            . فقـط 
 .ذلك

بعـــد تحديـــد الأطـــوار والموافقـــة علـــيها، توكـــل إلى شـــخص مـــا  
ويمكن أن يكون شخص واحد     . المسـؤولية عـن كـل مـن هذه الأطوار         

مـن المهم أن يكون كل من  مسـؤولاً عـن عـدة أطـوار رئيسـية، حيـث             
 .هذه الأطوار الرئيسية ممثلاً في هيكلية إدارة التعداد

وفي ذلـك الوقـت أيضـاً، مـن المفـيد وضـع الإطـار الزمني العريض             
وهـذا يسـاعد في إيضـاح العلاقـة فيما بينها،           . لكـل مـن هـذه الأطـوار       

فضـلاً عــن إتاحــة الإرشـاد عــند تحديــد وجدولـة الأنشــطة وبعــد ذلــك    
 .المهام

مفيدة في تحديد تواريخ    ) أدناه) هـ(انظـر القسـم     (والمعـالم المحـددة     
ــوار  ــتهاء الأطـ ــباعة     . انـ ــاً أن طـ ــان معلومـ ــثال، إذا كـ ــبيل المـ ــلى سـ عـ

الاسـتمارات تنـتهي في تـاريخ محـدد يسـمح بوقت كاف لتوزيع المواد               
) المواد (٧-٣والمطـبوعات، يصـبح ذلـك الـتاريخ تـاريخ انـتهاء الطور              

 .٢ –في الجدول أولاً حسبما هو مبين 
وتـتداخل الأطـوار، ولـذا تـتداخل أيضـاً تواريخ الابتداء والانتهاء             

ــذا المســتوى   ــند ه ونوصــي باســتخدام أســاليب بســيطة كالرســوم    . ع
البيانـية لإيضـاح وبـيان الأطوار وتحديد علاقات اعتمادها على بعضها            

وتفضل هذه الأساليب على اعتماد أساليب إدارة مشروعات  . الـبعض 
أكـــثر تعقـــيداً كتحلـــيل الشـــبكات لأن تكالـــيف إنشـــاء وإدارة هـــذه  

 .الشبكات يمكن إن تكون باهظة جداً

 تعريف الطور:  ٢ -الجدول أولاً 

 رقم الطور يشمل

 .وضع كافة إجراءات العد والإجراءات الإدارية

ــاملين         ــيين عـ ــراءات تعـ ــن إجـ ــلاً عـ ــتعداد، فضـ ــرفين للـ ــن والمشـ ــيذ العداديـ ــية تنفـ ــمل كيفـ ــع   يشـ ــتين ودفـ ــيدانين مؤقـ مـ
 أجورهم 

 ١-٣ الطرق والإجراءات

ــبارات  ــة الاختـ ــيذ كافـ ــع وتنفـ ــاق      . وضـ ــلى نطـ ــد، عـ ــيه العـ ــة جوانـــب عملـ ــذا بـــين كافـ ــع هـ ــي، يجمـ ــاط رئيسـ وكنشـ
 .ضيق، ويمكن أن يكون إجراء فعّالاً لضبط نوعية العمليات إضافة إلى الأهداف المحددة لكل من الاختبارات

 ٢-٣ برنامج الاختبارات

 ٣-٣ الخرائط الميدانية .تصميم مناطق العد وتحضير الخرائط

ــوب و   ــة حاسـ ــة أنظمـ ــياً     /أيـ ــتعدادي ميدانـ ــد الـ ــتخدم في إدارة العـ ــبط، إلخ تسـ ــبات ضـ ــتمارات، كتيـ ــمل . أو اسـ وتشـ
 . نظام معلومات الإدارة

 .رة عملية العديمكن النظر إليه على أنه أخذ نواتج الطرائق والإجراءات ووضعها في التنفيذ العملي لإدا

 ٤-٣ أنظمة العد الميدانية

 ٥-٣ التوثيق .دليل العدادين، دليل المشرفين، إلخ. وضع وكتابة كافة الوثائق المتصلة بالعد

 ٦-٣ التدريب .وضع مجموعات مواد التدريب لكل من مستويات العاملين

 . أهم الأمثلة طباعة استمارة التعدادومن. وضع المواصفات والعقود لتوريد كافة المواد التي تستخدم ميدانيا

 .تشمل إنتاج الأدلة ومواد التدريب، إلخ

 ٧-٣ المواد

ــة           ــز معالجـ ــا إلى مركـ ــيدان وإعادتهـ ــواد إلى المـ ــتمارات والمـ ــات الاسـ ــال مجموعـ ــلة بإيصـ ــطة المتصـ ــة الأنشـ ــمل كافـ تشـ
 .البيانات

 ٨-٣ مهام الإيصال والإعادة

 ٩-٣ التقييم .كافة خطط وإجراءات التقييم
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 الأنشطة )ج(
بعـد تحديـد الأطـوار والموافقـة علـيها، تصبح الخطوة التالية تقسيم           

وهــذه عملــية مماثلــة . كــل مــن هــذه الأطــوار إلى الأنشــطة المكونــة له    
. لـتحديد الأطـوار ولكـنها تبدأ في التركيز على التفاصيل بصورة أكبر            

 من  ويشـترك فـيها عـدد أصـغر مـن بـين جهاز العاملين، وتشمل المزيد               

ــية      ــوارد، وأصــحاب المصــلحة الحقيق ــت، والم ــنظر في قضــايا كالتوقي ال
 .والنواتج
 

 الأنشطة ٣-وباسـتخدام المـثال المـدرج أعـلاه، يبين الجدول أولاً        
 ).الخرائط الميدانية (٣-٣التي يمكن تحديدها في الطور رقم 

 قائمة الأنشطة:  ٣ -الجدول أولاً 

 رقم الطور  النشاط

 ٣-٣ الخرائط الميدانية ١-٣-٣ العدتصميم منطقة 

   ٢-٣-٣ ملف منطقة العد

   ٣-٣-٣ تصميم منطقة الإدارة

   ٤-٣-٣ إنتاج الخرائط

   ٥-٣-٣ إعداد دفتر سجلات العدادين

    

ويعيّن لكل نشاط يتم تحديده قائداً لذلك النشاط يتولى مسؤولية          
باط مع قادة الأنشطة    تحديـد كافـة المهـام المتصلة بذلك النشاط، والارت         

 .الآخرين، حسب الضرورة، وإعداد خطط وجداول زمنية تفصيلية

 المهام ) د (
وعند ذلك، يكون قد    . الخطـوة الأخـيرة هـي تحديـد المهام المحددة         

تم تحديـد العديـد مـن المهـام نتـيجة وضـع الأطـوار والأنشـطة، ويصبح                  
 .الأمر مجرد إدخال المهام في الأنشطة الملائمة

نـه مـا زال مـن المفـيد الدخـول في عملـية مماثلـة للـتي أجريــت         إلا أ
بشــأن الأطــوار والأنشــطة لضــمان أنــه تم في هــذه المــرحلة تحديــد كــل  

 .مهمة ممكنة بحيث لا تظهر مهمة بصورة مفاجئة لاحقاً
 ٤ -وباســتخدام المــثال نفســه المــدرج أعــلاه، يــبين الجــدول أولاً  

تصــميم مــنطقة “نشــاط المســمى المهــام الــتي يمكــن تحديدهــا بالنســبة لل 
 .”الخرائط الميدانية“الداخل في طور ” العد

ــة المدرجــة في الجــدول أولاً     ليســت شــاملة ولكــنها   ٤ -والقائم
وتوكـل المسؤولية عن كل  . لإيضـاح فكـرة تقسـيم الأنشـطة إلى مهـام          

ــبدء    ــنود مــثل تواريــخ ال ــد ب ــتم تحدي ــتهاء، والمــوارد /مــن المهــام، وي الان
 ).الدليل أو طريقة المعالجة بالحاسوبمثل (والنواتج 

وللاطـلاع عـلى نمـوذج أكـثر تفصـيلاً وشمولية، انظر المرفق الثاني              
ــب        ــده مكت ــداد نموذجــي أع ــزمني لمشــروع تع ــذي يضــم الجــدول ال ال

 .الإحصاء الأسترالي

أي، ملء الإطار   (ولا يمكـن إجراء تحديد المهام وجدولتها الزمنية         
بل ينبغي أن تكون هناك عملية تخطيط       . بطـريقة عشـوائية   ) بالتفاصـيل 

لضـمان أنـه يـتم تحديـد كافـة المهـام بطـريقة مرتـبة ومتسـقة مع طريقة                    
ويتــيح اســتعمال إطــار كــالذي وصــف . الإدارة العامــة لعملــية الــتعداد

 . أعلاه أساساً منهجياً جيداً لهذا الهدف

 قائمة المهام:  ٤ -الجدول أولاً 

 رقم النشاط  المهام

 ١-٣-٣ تصميم مناطق العد ١-١-٣-٣  طرق وإجراءات ونواتج التعدادات السابقةاستعراض

   ٢-١-٣-٣ وضع أو استعراض مبادئ ومعايير تصميم مناطق العد

   ٣-١-٣-٣ إعداد دليل تصميم مناطق العد

   ٤-١-٣-٣ وضع طرق وإجراءات وخطوات استكمال وتحديث مناطق العد

   ٥-١-٣-٣ داختبار خطوات تصميم مناطق الع

   ٦-١-٣-٣ تنفيذ ورصد تصميم مناطق العد

   ٧-١-٣-٣ تقييم تصميم مناطق العد
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وحسـبما نـوه أعـلاه، يكون لكل مشروع، طور، نشاط، ومهمة            
إلا أن هناك حاجة أيضاً للتنسيق والاتصال       . شـخص يـتولى مسـؤوليته     

 فـيما بـين مخــتلف الأنشـطة، وهــذا هـو مكـان ارتــباط مهمـتي الــتحديد      
ويتعيّن ).  انظر القسم دال أدناه   (والجدولة الزمنية بهيكل إدارة التعداد      

على فريق مديري التعداد الاتفاق على كيفية الإبلاغ عن التقدم المحرز   
في كــل مــن الأنشــطة الرئيســية وإلى أي مســتوى مــن التفاصــيل لشــتى  

 أو التخطيط التى أنشئت لتقديم المشورة بشان جوانب       /لجان التوجيه و  
 ).انظر القسم دال(عمليه إدارة التعداد 

وعـلى مسـتوى المشـروعات والمهـام، يتعيّن على قادة المشروعات            
ضـمان معـرفة الأوجه السابقة المعتمد عليها والأوجه اللاحقة المعتمدة           

عــلى ســبيل المــثال، لــيس مــن المفــيد الــتحديد  . وإقامــة الارتــباط معهــا
ــام وضــع الخــرائط     ــة الواضــحين لمه ــرائط   والجدول ــتاج الخ ــان إن  إذا ك

 .سيتأخر عن الموعد المحدد لوصول الخرائط إلى الميدان
 المعالم ) هـ (

المعـلم هـو نقطـة زمنـية تحـدد موعـد بلـوغ نقـاط هامـة مـن نقاط                     
ويمكـن لـلمعالم أن تعـادل أي جـزء مـن أجزاء المشروع مع               . المشـروع 

 اعتبار  ويكمن.  أنهـا عـادة ترتـبط بإنجـاز مجموعـة مـن نواتـج المشروع              
كمــا يمكــن .  إنجــاز كافــة المهــام المكونــة لنشــاط مــا معــلماً مــن المعــالم 

ويتيح استخدام المعالم تواريخ مركزيه     .  اعتبار إنجاز طور كامل معلماً    
 .لفريق المشروع

 القضايا )و  (
هـنالك قضـايا متصـلة بكـل مـن الأنشطة والمهام ينبغي أخذها في               

ن القضــايا الواضــحة التوقيــت ومــ. الاعتــبار عــند التخطــيط للمشــروع
. وتشــمل القضــايا الأقــل وضــوحاً إدارة المخاطــر والأهــداف. والمــوارد

وفي إطـار عملـية التخطـيط، مـن المفـيد تحديـد القضايا المتصلة بأنشطة                
ومن شأن . واعـتماد نهـج متسق في إدراجها فيما يتعلق بكافة الأنشطة       

 .جل تحقيق هذا الهدفمناهج الإدارة المختلفة إتاحة طرق مختلفة من أ
 لكل  ومـن بـين هذه الطرق استخدام جدول القضايا، ويعد جدول          

وهـو ببساطة جدول يدرج عدد من القضايا العامة التي       . مـن الأنشـطة   
والهدف من هذا   . يقارنهـا كـل مـن قـادة الأنشـطة بالنشـاط الخـاص به              

الجـدول ضـمان عـدم إغفال قضايا كالتقييم والاختبار وإتاحة مجموعة            
 .اسية ومنتظمة من المعلومات عن المشروع لكافة جهاز العاملينأس

 جـــدول قضـــايا نموذجـــي مـــع وصـــف لـــنوع ٥ -والجـــدول أولاً
والعمود الأخير هو قائمة من الأسئلة      . المعلومـات الـتي يمكـن تسجيلها      

ــبال قــائد المشــروع بشــأن قضــية محــددة تتصــل      الــتي يمكــن أن تخطــر ب
دول شكلاً بسيطاً على الورق أو   ويمكـن أن يكـون هذا الج      . بمشـروعه 

وفي بعض الحالات يمكن تسجيل    . يمكـن أن ينفذ على جهاز حاسوب      
المعلومــات عــن كــل قضــية في الجــدول نفســه أو أن الجــدول يســتخدم 
بكـل بسـاطة لإعـلام مـن يقـرؤه عـن مكان العثور على المعلومات عن           

 .وهو مرن. القضية المعنية

 طةقضايا الأنش:  ٥ -الجدول أولاً 

 رقم اسم البند الوصف الأسئلة

كــــيف يمكــــن أن أصــــف هــــذا النشــــاط لشــــخص مــــا  
 بجملتين أو ثلاث ؟

ــراد ســريعاً         ــافي لخلفــية النشــاط كــي يفهــم الأف وصــف ك
 مكان ملاءمته

 - ١ لمحة عامة

الإشــــارة إلى مــــا إذا كانــــت هــــناك أو ينــــبغي أن تكــــون  هل تلزم موافقة أحد على هذا النشاط ؟
 لى هذا النشاطموافقة رسمية ع

 - ٢ الموافقة

ــه؟ هــل هــو        ــيام ب ــاذا الق ــذا النشــاط؟ لم ــا هــو غــرض ه م
 مهم؟ كيف يضيف هذا النشاط قيمة لما نفعل؟

 - ٣ مرامي/أهداف وصف أهداف النشاط

قـــــد تكـــــون وثـــــيقة . مـــــا هـــــي نتـــــيجة هـــــذا النشـــــاط ماذا ينتج فعلاً عن هذا النشاط ؟
ــوب ، إلخ   ــام حاسـ ــيل، نظـ ــفات، دلـ ــد تكـ ــ. مواصـ ون وقـ

 هناك مدخلات لأنشطة أخرى

 - ٤ النواتج

ــة    ــرفوا عـــن توقيـــت أو جدولـ ــناس أن يعـ ــتاج الـ ــاذا يحـ مـ
 هذا النشاط؟ هل ينطوي على تواريخ بالغة الأهمية؟

قــــد . تواريــــخ الــــبدء والانــــتهاء، وأيــــة تواريــــخ رئيســــية  
يكــــون ببســــاطة ملفــــاً يــــبين الــــتقدم المحــــرز أو وثــــيقة       

 منفصلة

 - ٥ تواريخ/ جدول زمني

ــ ــيذ    مـ ــع أو تنفـ ــيط ووضـ ــركه في التخطـ ــبغي أن أشـ ن ينـ
 هذا النشاط؟ من هم المتعاملون؟

الـــناس أو المـــناطق، بمـــن فـــيهم مـــن . علاقـــات الأشـــخاص
قـــد يكونـــون . هـــم خـــارج الهيـــئة، مهمـــون لهـــذا النشـــاط

 معتمدين على هذا النشاط أو العكس بالعكس

أصـــــــحاب المصـــــــلحة 
 الحقيقية

٦ - 

ــتي أحـــتاجه     ــي المدخـــلات الـ ــا هـ ــن تذهـــب  مـ ا؟ إلى أيـ
 نواتج هذا النشاط؟

الأنشــــطة أو المهــــام شــــاملة المجــــالات . علاقــــات العملــــية
 الأخرى، التي تعتمد على هذا النشاط أو العكس

 - ٧ علاقات الاعتماد

 
 )تابع(قضايا الأنشطة :  ٥ –الجدول أولاً 

 رقم اسم البند الوصف الأسئلة



 ١٣

 )تابع(قضايا الأنشطة :  ٥ –الجدول أولاً 

 رقم اسم البند الوصف الأسئلة

 - ٨ المهام الرئيسية .وصف المهام الرئيسية التي تشكّل هذا النشاط ذا النشاط؟ما هي المهام التي ينبغي فعلها لإنجاز ه

ــتمال       ــدى احــ ــاء ومــ ــن أخطــ ــع مــ ــن أن يقــ ــاذا يمكــ مــ
 حدوثها؟ ما هي عوامل النجاح الهامة جداً؟

ــا وخطـــط       ــتمال حدوثهـ ــر المحـــتملة، واحـ ــف المخاطـ وصـ
 الطوارئ

 - ٩ المخاطر

 مـــاذا مـــاذا ينـــبغي أن أحـــدد لكـــي يـــتم إنجـــاز النشـــاط؟ 
 ينبغي أن أقول لأحدهم عن كيفية بدء العمل؟

يمكـــــــن أن تكـــــــون معلومـــــــات فنـــــــية أو مواصـــــــفات  
ــيه النشــاط      ــنطوي عل ــا ي ــيق أو وصــف لم . تكنولوجــيا لتطب

 .تتوقف كثيراً على طبيعة النشاط

 - ١٠ المواصفات

مـــا هـــي تكالـــيف هـــذا النشـــاط مـــن حيـــث الأشـــخاص 
 والمال؟

ــات، التكا  ــاملين، الموازنـــ ــاز العـــ ــيف، إلخجهـــ ــير . لـــ تشـــ
ــلى     ــاملين عـ ــخاص العـ ــاملين إلى الأشـ ــاز العـ ــيف جهـ تكالـ

 النشاط ولا ينبغي أن تكون دقيقة

 - ١١ الموارد

مــــا هــــي المهــــارات الــــتي يحــــتاجها المــــرء للقــــيام بهــــذا   
ــوب    ــرامج الحاســـ ــثلاً، بـــ ــاط؟ مـــ ــيكر،  (النشـــ ــيج مـــ بـــ

، اختـــــــبارات القـــــــبول، الـــــــتفاوض،  )فـــــــريلانس، إلخ
 .التوريد، إلخ

ــب ا ــذا      التدري ــيام به ــد يكــون ضــرورياً لتســهيل الق ــذي ق ل
 النشاط

 - ١٢ التدريب

 - ١٣ مقاييس الأداء .مقاييس الأداء التي يقاس بها نجاح هذا النشاط كيف أعرف إذا كان هذا النشاط قد نجح؟

مــا هــي المعلومــات مــن هــذا النشــاط الــتي تســاعد الــناس   
ــيل       ــاعد في تحلــ ــور أو تســ ــريات الأمــ ــرفة مجــ ــلى معــ عــ

  لاحقاً؟النشاط

ــناس      ــتي يمكــن أخذهــا مــن النشــاط لإعــلام ال المعلومــات ال
وأيضـــاً إتاحـــة بـــيانات لأغـــراض . عـــن الـــتقدم المحـــرز، إلخ

ــيل  ــناطق  (التحلــ عــــدد الأشــــخاص المــــأجورين، عــــدد مــ
 .)العد الحضرية، إلخ

 - ١٤ معلومات الإدارة

ــه ســينجح أو مــن      كــيف أختــبر هــذا النشــاط لأثــق في أن
 اتج الصحيحة؟أنه سيتم تحقيق النو

 - ١٥ الاختبار خطة الاختبار لأغراض هذا النشاط

كــــيف ســــيتم تقيــــيم هــــذا النشــــاط؟ كــــيف ستســــهم  
البــــنود الأخــــرى في هــــذا الجــــدول في التقيــــيم؟ كــــيف 

 كانت معاملة المعلومات التقييمية السابقة؟

 - ١٦ التقييم .خطة تقييم النشاط

مــــاذا يجــــب أن أرفــــع في الــــتقرير، وكــــم مــــرة، لكــــي  
 عرف الناس أوضاع هذا النشاط؟ي

معلومـــات عـــن مســـتوى وتفاصــــيل الـــتقارير عـــن هــــذا      
اســـــم وموقـــــع ملـــــف إدارة المشـــــروع عـــــلى  . النشـــــاط
 . الحاسوب

 - ١٧ التقارير

مــاذا أخــبر أحدهــم ممــن أرادوا معــرفة هــذا النشــاط أن       
 يقرأ؟

ــذا النشــاط      ــن ه ــائق الموجــودة ع ــد تكــون  . وصــف الوث ق
 .ثل المواصفات، إلخهذه بنود أخرى في الجدول م

 - ١٨ الوثائق

ــلى       ــون بعمــل ع ــناك أشــخاص آخــرون يقوم إذا كــان ه
ــذي يجـــب      ــاق الـ ــو الاتفـ ــا هـ ــابي، مـ ــاط لحسـ ــذا النشـ هـ

 عقده معهم؟

 - ١٩ اتفاقية الخدمات تفاصيل أية اتفاقية تقديم خدمات متصلة بهذا النشاط

ــبغي أن       ــن ين ــذا النشــاط؟ م ــتهي ه كــيف أعــرف مــتى ين
 يخبر بذلك؟

ــاذا يحـــدث    كـــيف  ــاط ومـ ــذا النشـ ــتهاء مـــن هـ يجـــري الانـ
 .عند انتهائه

 - ٢٠ الانتهاء
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إن إنجــاز جــدول النشــاط المــتعلق بكــل مــن الأنشــطة عملــية يــتم   
إجــراؤها مــرة واحــدة، إذ أن المجموعــة الكاملــة مــن جــداول الأنشــطة  
تشـكّل مرجعاً جاهزاً لكافة العملية فضلاً عن كونها مؤشراً عن مكان            

 . معلومات أكثر تفصيلاًالعثور على
 إدارة المخاطر ) ز (

المخاطر هي أحداث يمكن أن تقع ويكون لها أثر سلبي على نجاح    
ويمكـن أن يكـون من الأمثلة على المخاطر أنه لا يمكن العثور             . الـتعداد 

وقـد لا تقع    . عـلى مـا يكفـي مـن العداديـن في مـنطقة جغرافـية محـددة                
ارة المخاطر التي احتمال حدوثها     حادثـة المخاطـر هذه، ولكن ينبغي إد       

كـبير بوضـع خطط تفصيلية موازية لخطط التعداد على أساس أن هذه             
وقــد يكــون هــناك أكــثر مــن خطــة موازيــة واحــدة . الواقعــة ســتحدث

 .بشأن نوع محدد من المخاطر، تبعاً لتوقيت حدوث تلك الواقعة
أنه إن إدارة المخاطـر أمـر ضـروري نظـراً لأهمـية الـتعداد ولحقـيقة               

أو فشل التعداد على    / وقد يعتمد نجاح و   . عملـية غـير كـثيرة الحدوث      
 .تنفيذ الخطط المتصلة بهذه المخاطر إذا وقعت

   رصد خطط المشروع– ٦
يعتـبر رصـد خطـط مشـروع التعداد حسبما وصف أعلاه وإدارة             

ومن المهم جداً رصد    . تدفـق المعلومـات عـنه جـزءاً مـن خطـط التعداد            
مـة عـن كثـب وإيصال المعلومات التقييمية الملائمة          خطـة المشـروع العا    

وغالـباً مـا تـتغير خطـة المشـروع الأصلية           . إلى كافـة مسـتويات الإدارة     
مــثل، الــتأخر في وصــول التجهــيزات  (نتــيجة أحــوال لم تكــن مــتوقعة  

 .أو تحديد مهام إضافية) والصعوبات الفنية

لفعلــية لــذا، مــن المهــم وجــود معلومــات تقييمــية تقــارن النــتائج ا  
. بالخطــة وتقــيم أثــر أي انحــرافات عــن الــتواريخ والتكالــيف المســتهدفة

ــيم هــذه إلى ممارســات تواصــل       ــيات التقي ـــم جــداً اســتناد آل ومــن المهـ
 .جيدة

وينـبغي اسـتعراض النتائج بانتظام، على أن لا يغيب عن البال أنه             
إذا أجريـــت هـــذه الاستعراضـــات مـــرات أكـــثر مـــن الـــلازم، تصـــبح  

ولكـن إن لم تجـر بالـتكرار الـلازم، قـد يـتعذر اتخاذ               . مـرتفعة تكالـيفها   
 .إجراءات تصحيحية بالسرعة اللازمة

وحســـبما نـــوه إلـــيه أعـــلاه، تشـــتمل خطـــط المشـــروع عـــلى        
 .مشروعات، وأطوار، وأنشطة، ومهام، ومعالم

 :وأهم المكونات التي ينبغي تتبعها هي
 التوقيت الزمني لإنجاز المهمة المعنية؛ )أ ( 
 الموارد التي تستخدم في كل من المهام؛ )ب(
 تكلفة المهمة الواحدة؛ ) ج (
 .المعالم  )د( 

ويمكـن القـيام بذلـك باسـتخدام رسـم بـياني من طراز غانت يبين                
في هذا الطراز من الرسوم البيانية،      . المعلومـات المتصـلة بالجدول الزمني     

سر من  تـدرج الأنشـطة أو عناصـر المشـروع الأخرى على الجانب الأي            
الرسـم، وتـبين التواريخ في أعلى الرسم البياني، أما مدد الأنشطة فتبين             

وهــناك مجموعــة متــنوعة مــن بــرامج  . أفقــياً كقضــبان محــددة الــتواريخ 
الكومبــيوتر الجاهــزة يمكــن اســتعمالها للحصــول عــلى هــذا الــنوع مــن   

 .وفيما يلي مثال على ذلك. الرسوم البيانية
            

   شكل غانت البياني٢ - الشكل أولاً

 شكل غانت البياني         
 اسم المهمة ٢٠٠٠ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠

    يناير فبراير مارس أبريل مايو يونيه يوليه أغسطس سبتمبر
 )أ ( التعداد          
 )ب(تعيين العدادين          
 )ج(ترتيب الإعلانات          
 وضع الإعلانات         
 اختيار جهاز العاملين           
 تدريب العدادين         
 وضع أدلة التدريب          
 تدريب المدربين           
 تدريب جهاز العاملين          
 إلخ           
           
           
 طور )أ (           
 نشاط )ب(          
  معلم-مهمة  )ج(          

 



 ١٥

ى مثال أكثر وصفاً على رسم غانت البياني لمشروع وللاطلاع عل
تعــداد يفصــل كافــة الخطــى ذات الصــلة الــتي يمكــن إجــراؤها لضــمان   
الرصد الفعّال لمشروع التعداد، انظر المرفق الثاني الذي يبين مثالاً على           

 .رسم غانت البياني من مكتب الإحصاء الأسترالي

 ماذا ينبغي استعراضه )أ ( 
 ضعمعلومات عن الو

تسجل  المعلومات عن الوضع عادة في اجتماعات دورية يحضرها 
وتشمل هذه المعلومات عادة . كافـة المشـاركين الرئيسـيين في المشروع     

 :ما يلي
 ؛)بدأت، لم تبدأ، أو أنجزت(أوضاع المهام  )أ ( 
 أوضاع المعالم الهامة؛ )ب(
ــرز   ) ج ( ــتقدم المحـ ــل،    (الـ ــنجزة أو، الأفضـ ــئوية المـ ــبة المـ النسـ

 ؛)تقديرات المدة اللازمة للإنجاز
 .تواريخ البدء والانتهاء الفعلية )د ( 

 تحليل التباينات
بعـد تسـجيل المعلومـات عـن الأوضـاع، ينبغي تحليل الأثر الناجم              

. عـن أيـة تبايـنات عـلى الجـدول الـزمني للمشـروع، وتكلفـته وموارده                
 :بصفة خاصة، ينبغي إيلاء اهتمام خاص إلى

  أية مهام تؤدي إلى معالم؛التأخير في )أ ( 
المهــام المــتأخرة جــداً، ممــا يشــير إلى أن الوقــت المقــدّر        )ب(

 للإنجاز متأخر عن تاريخ الإنهاء الموضوع في الخطة؛
 فرط الاستخدام للموارد في بقية المشروع؛ ) ج (
، ويعرف ”قريبة من الإنجاز“ظهور أن العديد من المهام  )د ( 

يجب أن يكون   . ” في المائة إنجاز   ٩٩ة الـ   نسب“هـذا بمجموعـة أعراض      
المديــرون قــادرين عــلى التوصــل إلى تقديــرات واقعــية لتوقيــت الانــتهاء 

 والإنجاز؛
إذا كـان من المقدّر أنه من       . إعـادة تحديـد خـط الأسـاس        )هـ ( 

غــير الممكــن الوفــاء بــتاريخ إنجــاز مهمــة مــن المهــام، يجــب تحديــد فــترة 
ويجب أن يكون   .  وفي الوثائق الأخرى   الإنجـاز على رسم غانت البياني     

هـذا عملـية واضـحة جـداً، مـع الـتحديد الواضـح لـلمهام المعـاد تحديد                   
وينــبغي إبقــاء تواريــخ الإنجــاز  . خــط أساســها في رســم غانــت البــياني 

 .الأصلية على الرسم

 ماذا ينبغي إدراجه في التقارير ولمن ترفع )ب(
عادة وسيلة إبلاغ   يمكـن اسـتخدام رسـم غانت البياني، الذي هو           

وتتطلــب مســتويات الإدارة المخــتلفة  . واضــحة كــأداة إبــلاغ رئيســية 
ويبين القسم دال من . مقاديـر مخـتلفة مـن التفاصيل في خطط المشروع    

وفيما يلي بعض المستويات الموجزة     . هـذا الفصل هيكل إدارة تأشيري     

ــبها بشــأن خطــط         ــد تتطل ــتي ق ــر التفاصــيل ال ــك القســم ومقادي في ذل
 .روعاتالمش

 فريق المشروع
يــتولى فــريق المشــروع مســؤولية إنجــاز مهــام المشــروع في المواعــيد 

لذلــك، ســيحتاجون إلى  . المــتفق علــيها وبمســتويات النوعــية المقــبولة    
وينبغي أن  . تقارير مفصّلة جداً تبين التقدم الذي أحرزه كل من المهام         

ستعراض يـتفق فـريق المشروع على ما ينبغي رصده وتواتر عمليات الا           
ويمكـن أن تتيح    . الـتي ينـبغي إجـراؤها مـن خـلال اجـتماعات منـتظمة             

هـذه الاجـتماعات المنـتظمة آلـية رسمية تجري عمليات الاستعراض من             
إلا أنــه مــن المهــم أن لا يعــتمد فــريق المشــروع عــلى هــذه        . خلالهــا

ومن الأمور البالغة الأهمية . الاجـتماعات وحدهـا لرصـد الـتقدم المحـرز      
د المشروع الحفاظ على الاتصال المنتظم وقنوات الاتصال        لـنجاح رص ـ  

المفـتوحة في أنشـطتهم اليومـية مـع كافـة أصحاب المصلحة الحقيقية في          
 .فريق المشروع، وفرص المشروعات الأخرى المعتمدة على مشروعهم

 مدير المشروع
يــتولى مديــرو المشــروعات المســؤولية في الــنهاية عــن كافــة المهــام   

ط المشـــروع، وهـــم مســـؤولون عـــن تحقـــيق الـــنواتج  المحـــددة في خطـــ
لذلك، . المسـتهدفة والوفـاء بموازنـة المشـروع والجـدول الـزمني لإنجـازه           

أي الطور،  (يحـتاجون إلى تقارير على كافة مستويات خطط المشروع          
وهــم عــادة يســتخدمون الــتقارير عــلى مســتوى  ). والنشــاط، والمهمــة

 للمشروع، ولكن عليهم أيضاً الطـور والنشـاط للقـيام بـالإدارة اليومية      
 .أن يكونوا قادرين على النـزول إلى مستوى المهام إن لزم الأمر ذلك

 المدير التنفيذي
مـن بـين الأدوار الـتي لـلمدير التنفـيذي الـتأكد من تنفيذ البرنامج                

لذلك، يمكن أن لا يكون مهتماً إلا       . مـن خلال وضع نواتج مستهدفة     
المهمة أو النشاط، ولا يتطلب سوى      بالبـيانات عـلى مستوى أرفع من        

ــيقة عــن الأوضــاع تجيــب عــن الأســئلة    ــر دق هــل نحــن ســبقنا  “: تقاري
ويطلــب المديــر ” الجــدول الــزمني أم تأخــرنا عــنه؟ وبكــم مــن الــزمن؟  

التنفـيذي معلومـات واضـحة ومحكمـة تـبين أوضاع المشروع تماماً وما              
 .هي الإجراءات المطلوب اتخاذها، إن لزم الأمر ذلك

   وضع الموازنة- ٧

حسـبما تم التـنويه إلـيه آنفـاً، ينبغي وضع الموازنة الكلية لعمليات               
. الـتعداد في مـرحلة مـبكرة لكـي يمكن المضي قدماً في عملية التخطيط              

ــه في       ــوارد ذروت ــوغ الطلــب عــلى الم ــة، مــع بل ــتعداد شــديد الدوري فال
التي كما يمكن أن يكون لدى البلدان       . سـنوات العـد ومعالجة البيانات     

بعض المراحل  ) مـثلاً، فـترة خمـس سـنوات       (دورة الـتعداد فـيها قصـيرة        
المتداخلة ) مـثل التقيـيم بالنسبة للتعداد الحالي والتخطيط للتعداد التالي      (

في بعض السنوات، مع ضرورة تخصيص الموارد من موازنات تعدادات 
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 . ٣ -ل أولاً الشكوفــيما يــلي مــثال عــلى دورة موازنــات الــتعدادات موضــح في  . مخــتلفة
 أنماط الإنفاق المتوقعة:   دورة موازنات التعدادات٣ –الشكل أولاً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٢٠٠١-٢٠٠٠في هـــذا المـــثال، يـــزمع القـــيام بالـــتعداد في عـــام 
وتتمــثل ذروة الإنفــاق بصــورة رئيســية في تكالــيف رواتــب العداديــن   

السنة السابقة ويعزى معظم الزيادة في . والعاملين على معالجة البيانات   
غير أنه  . إلى تكلفـة طـبع اسـتمارات الـتعداد والمشـتريات مـن الأجهزة             

ينــبغي التــنويه إلى وجــود إنفــاق مســتمر في الســنوات الأخــرى للوفــاء  
 .باحتياجات وأطوار التخطيط والتحضير والتوزيع

ينـبغي عـند وضـع موازنـة الـتعداد تخصـيص موارد كافية لكل من        
لتخطـــيط، والتحضـــير، والعملـــيات الميدانـــية، أي ا(الأطــوار المخـــتلفة  

ــيم   ــتوزيع والتقي ــن شــأن التخصــيص والاســتخدام   ). والمعالجــة، وال وم
الفعّــالين لــلموارد المالــية في طــوري التخطــيط والتحضــير أن يؤديــا إلى  

وينبغي التقييم  . وفـورات نتـيجة كفاءة عمليات العد ومعالجة البيانات        
طور توزيع البيانات، مع عزلها عن      الواقعـي للاحتـياجات مـن المـوارد ل        

ومهما كانت درجة فعالية عمليات العد . أثر عمليات التعداد الأخرى
ومعالجـة البـيانات، فإن مستعملي البيانات يقـيّمون التعداد على أساس      

ومــن شــأن الإخفــاق في تقــديم . القــدرة عــلى تقــديم وإيصــال البــيانات
قة التي يرغب فيها مستعملو     بـيانات الـتعداد في الوقـت المحـدد وبالطـري          

 .البيانات أن ينعكس سلباً على برنامج التعداد برمته
 

 :وهناك طرق مختلفة لتقدير الموازنات

يمكـن أن تسـتند الموازنـات إلى المخصصـات نفسـها التي              )أ ( 
وضـعت للتعداد السابق، مع تعديلها بما ينسجم مع الأسعار المحلية بأن            

 :يؤخذ في الاعتبار ما يلي
عوامـــل التضـــخم بمـــا يعـــوض عـــن الـــزيادة في       )١(

 ؛)مثلاً، زيادات الرواتب(التكاليف 
عوامــل التكمــيش بمــا يعكــس الــزيادة في الكفــاءة   )٢(

 ؛)مثلاً، تطبيق تكنولوجيا جديدة(
 التغيرات في السياسات؛ )٣(
 .الزيادات السكانية )٤(

مع يمكن أن تستند الموازنات إلى أنماط الإنفاق السابقة،          )ب(
 تعديلها أيضاً حسبما ورد أعلاه؛

يمكــن أن تكــون الموازنــات مــن الصــفر تســتخدم نمــاذج    ) ج (
 .تحديد التكاليف لتحديد متطلبات واحتياجات كل من الأطوار

عـادة مـا تكـون تكالـيف الرواتـب أكبر عنصر من عناصر موازنة               
انات فتكالـيف العداديـن الميدانـيين والعـاملين عـلى معالجة البي           . الـتعداد 

ولذلك، ينبغي إيلاء   . تشكّل جزءاً كبيراً من التكاليف الكلية للرواتب      
. اهـتمام خـاص عند حساب تكاليف الرواتب المتعلقة بهذين النشاطين          

ويبحث القسم باء من الفصل الثالث بمزيد من التفصيل طرق حساب           
تكالـيف العداديـن، بيـنما يبحـث القسـم جـيم من الفصل الرابع طرق                

 .يف العاملين على معالجة البياناتحساب تكال
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وبعـد وضـع الموازنـة، ينـبغي تخصـيص المـوارد المالـية إلى السنوات                
ثم ينبغي تقسيمها إلى مشروعات مختلفة . المالية المحددة في دورة التعداد  

ــتعداد    ــام لل ــبرنامج الع ــد، ومعالجــة   (في إطــار ال ــثلاً، التخطــيط، والع م
 .بين مختلف فئات الإنفاق، مع تحديد البنود بما ي)البيانات

 رصد الموازنة
عقــب تســلم المــوارد التمويلــية، مــن الضــروري رصــد الإنفــاق في 

ومن الموصى به   . ضـوء التمويل المحدد للسنة الجارية والسنوات القادمة       
أنـه عـلى الـرغم مـن أن الموازنات يمكن أن توضع على أساس سنوي،                

ري، مــع وضــع ينــبغي متابعــتها عــلى أســاس ربــع ســنوي أو حــتى شــه 
 .تقديرات الإنفاق الكلي للسنة المالية الجارية

ينـبغي رصـد أداء كـل مـن المشـروعات في ضـوء الموارد التمويلية                
وينـبغي وضـع تقاريـر شـهرية عن كل مشروع     . المخصصـة في الموازنـة    

تبين الموازنة السنوية، والإنفاق حتى تاريخه، مع تقديرات الإنفاق لبقية 
 .رية والسنوات التالية في دورة التعدادالسنة المالية الجا

. مـن المهـم القيام بانتظام بعملية تقدير الإنفاق في السنوات التالية           
وهـذا يتـيح لمديري المشروعات إمكانية استعراض خطط السنة الجارية       
ــيير في      ــية طلــب التغ ــتعداد، وإمكان ــيها مــن دورة ال ــتي تل والســنوات ال

 .مستويات الموارد التمويلية

المستحسـن إعداد تقديرات مسبقة واستعراضها على أساس        ومـن   
سـنوي فـيما يـتعلق بكافـة سـنوات دورة التعداد، مع تقديمها إلى إدارة         

ــتها  ــروع لدراسـ ــادة    . المشـ ــلى قـ ــبقة، عـ ــرات مسـ ــداد تقديـ ــند إعـ وعـ
المشـروعات اسـتعراض تقديـرات الإنفاق استعراضاً دقيقاً وتقديم تبرير           

 .بهتام لأي تغيير يسعون للقيام 
 :ويمكن للتقديرات المسبقة أن تتيح إمكانية

تقـديم المديرين طلبات الزيادات أو بيان وفورات الموارد          )أ ( 
أو إعادة توزيع الإنفاق على سنوات مالية أو بنود         /عـلى مـر الوقـت و      

 مختلفة؛
ــع       )ب( ــزيادات، م ــبات ال ــتعداد لطل ــري ال ــبار مدي دراســة ك

 .افة السنوات معاًأخذهم في الاعتبار كافة الطلبات لك
وتتـيح التقديرات آلية رسمية لكبار المديرين تطلعهم على النواقص         
أو الفوائــض في المــوارد التمويلــية، ولدراســة أيــة تغــييرات كــبيرة في        

 .استعمال الموارد حسب ما ورد في الخطة
 مثالاً على بنود يمكن تضمينها في موازنة       ٦ -ويبين الجدول أولاً    

 .تعداد

لا يمكـن اقـتراح نظـام موحـد لتخصـيص ميزانـية للتعداد وضبط       “ أنـه  لمـبادئ والتوصـيات   اورد في   
على أنه يمكن الإشارة إلى بضعة مبادئ       .  تكالـيفه لـتفاوت الممارسـات المالـية بـين الـبلدان تفاوتـاً كبيراً              

ة وضبطها ولـيس في الإمكـان القـيام عـلى نحـو فعّال بالتخطيط لعمليات التعداد المختلف              . مقـبولة عمومـا   
بما فى ذلك كل , دون وضـع تقديـر مـالي دقـيق لكـل عملـية مـن عملـيات الـتعداد مهمـا كانـت صـغيرة                 

 .”عناصر التعداد
ومــن المؤكــد أن خطــة الــتعداد ســتتغير عــند التنفــيذ في عــدد مــن الوجــوه بعــد إجــراء الحســابات  “

فالواقع أن عمليه وضع    .  هائيةوعليه لا يتوقع حصول تطابق تام بين التقديرات والتكاليف الن         . الأصـلية 
ميزانـية الـتعداد هـي عملـيه تـزايدية يستعاض فيها عن التقديرات الأوّلية التقريبية بكشوف الاحتياجات               

إذ يتعـيّن طـوال فـتره إجـراء التعداد وجمع نتائج التعداد أن يعاد     . مـن الموازنـة أكـثر تفصـيلاً وأكـثر دقـة           
وبوجود معلومات تفصيلية عن الإنفاق ستكون .  بالخطط الموضوعةالـنظر في الميزانية وان يقارن الأداء     

السلطات الحكومية وسلطات التعداد اقدر على التحكم في إبقاء سير عمليات التعداد في حدود ميزانية               
كمـا أن هـذه المعلومـات مفـيدة جــداً في     .  الـتعداد وعـلى تقيـيم وضـبط فعالـية وكفـاءه هـذه العملـيات        

 ١.”مكنة في تقنيات التعداد ومنهجيتهدراسة التحسينات الم
 ــــــــــــــــــــ

 . ٦٣-١ والفقرة ٥٩-١، الفقرة مبادئ وتوصيات لتعدادات السكان والمساكن ١
 



 ١٨

   بنود متضمنة في موازنة تعداد٦ –الجدول أولاً 

 البند يتضمن

وتحســـب بصـــورة .  البـــيانات المؤقـــتينرواتـــب الموظفـــين الدائمـــين مـــن هيـــئة الـــتعداد والعـــاملين الميدانـــيين ومعـــالجي
أو /منفصــــلة وتــــبين كبــــنود مســــتقلة في الكشــــوف وينــــبغي أن تتضــــمن أيــــة عــــلاوات لقــــاء العمــــل الإضــــافي و  

 .مدفوعات معاشات تقاعد، حسب الملائم

 الرواتب

 السفر والإقامة .كافة تكاليف السفر والإقامة

 المركبات .تكاليف شراء واستئجار السيارات والزوارق، والطائرات

 مستهلكات المكتب .القرطاسية، المصنفات، الأقلام، إلخ

 طباعة الاستبيانات .المتعلقة باستبيانات التعداد) الورق، الطباعة(كافة تكاليف الطباعة 

 الأدلة .كافة الأدلة الإرشادية

 الخرائط 

 صيانة وحفظ البيانات .التكاليف المتصلة بصيانة وتحديث بيانات الخرائط

 التجهيزات .أجهزة الحاسوب، إلخ

 التطوير .تكاليف تطوير برامج الحاسوب

 الطباعة .طباعة الخرائط

 تغليف ونقل الاستمارات .توزيع استمارات التعداد وإعادتها والمواد المتصلة بالعمليات الميدانية

 تجهيزات العدادين .حقائب، أقلام، ألواح كتابة

 علاقات عامة ).شرات، والملصقاتمثلاً الن(تكاليف الدعاية 

 التدريب ).مثلاً، شرائط الفيديو(إنتاج وسائل التدريب المعينة 

 المتعاقدون/الاستشاريون .أو الخدمات/تكاليف الاستشاريين الخارجيين الذين يقدمون المشورة و

 المطبوعات .تكاليف طباعة ووضع المطبوعات التي تضم نتائج التعداد

 تطوير المنتجات .نواتج التعدادتكاليف تطوير 

 رسوم هاتف وطوابع بريد .تكاليف الهاتف وطوابع البريد المستمرة

 التخزين .تكاليف تخزين استمارات وخرائط التعداد

 الأمن والحراسة .تكاليف حراسة استمارات وبيانات التعداد

 الضرائب .أية ضرائب حكومية متوجبة الدفع

 الأثاث .أثاث المكاتب

 مشتريات التجهيزات 

 الآلات المكتبية .فاكسات، آلات نسخ فوتوغرافي، إلخ

 أجهزة الحاسوب .أجهزة الحاسوب اللازمة لمعالجة البيانات ولموظفي هيئة التعداد

 تراخيص برامج الحاسوب .تكاليف شراء برامج حاسوب جاهزة

 وبتطوير برامج حاس .تكاليف تطوير برامج حاسوب خاصة بالتعدادات

 أجور مكاتب .تكاليف الأبنية المستأجرة اللازمة لمعالجة البيانات، إلخ

 تكاليف افتتاح المكاتب .الوقود، الكهرباء، التنظيف، إلخ

 مصروفات تجهيزات المكاتب .تكاليف تزويد المكاتب بالأجهزة

 السفر .التكاليف المرتبطة بسفر العاملين في التعداد



 ١٩

 التكاليف في التعداد هي المتصلة بأنشطة     وفي معظـم البلدان، أكبر    
 ٧ -ويبين الجدول أولاً    . العـد ورواتـب العاملين على معالجة البيانات       

ويــــتفاوت . الــــتوزيع الــــتقريبي للتكالــــيف حســــب البــــنود الرئيســــية

الـتوزيع مـن بلـد لآخـر، وهـو يـتوقف عـلى عوامـل مثل تكاليف                   هـذا 
رة عــن بــنود التكالــيف العــاملين، ولكــنه مــدرج لإعطــاء المديــرين إشــا

 .الرئيسية

   النسبة المئوية للتكاليف المصروفة على البنود٧ –الجدول أولاً 

 البند أستراليا قيرغيزستان كازاخستان كمبوديا

 رواتب العدادين ٢٤ ١٦,٣ ٢٩,٠٦ 

 العاملين على معالجة البيانات ١٥ ٤,٨ ٢,٤٥ 

ــة  (٢٥,٣ لمعالجـــــــــــــــــــــ
 )البيانات والعدادين

 جهاز موظفي هيئة التعداد ١٤ ١٥,٥ ٢,٥٩

 أجهزة الحاسوب وبرامجها لمعالجة البيانات ٦ ٣٤,٦ ٢,٠٥ ٢٦,٣

 طباعة الاستمارات ٣ ٦ ٥,٣٨ 

 الخرائط ٣ ٢,٨ ١,١٧ ٢,٦

 تجهيزات المكاتب ٣ ٣,٥ ٠,٨٦ ١,٣

 تكاليف المباني ٣ ١,٥  

 المواصلات ومدفوعات العلاوة اليومية  ١٢,٨ ١٩,٩ ٦

 تكاليف أخرى ٢٩ ٢,٢ ٣٦,٢ ٣٨,٥

     

   ضبط النوعية-جيم 

   مقدمة- ١
 :هناك في إطار التعداد أربع خصائص فيما يتعلق بضبط النوعية

 الملاءمة؛  )أ ( 
 التكلفة؛ )ب(
 التوقيت المحكم؛ ) ج (
 ).أو دقتها(نوعية البيانات  )د ( 

نوقشت في القسم ألف أعلاه خاصية ملاءمة نواتج التعداد، وهي 
ــ ــية ضــمانها  م ــاء   . ن الخــواص الضــرورية، وكيف ــن الواضــح أن الوف وم

بـالأهداف المتعلقة بالتكلفة والتوقيت المحكم والدقة يكون إنجازاً فارغاً          
إن لم تكـن هـناك درجـة كـبيرة من الملاءمة على الصعيد الوطني في ما                 

التكلفة والتوقيت المحكم،   (وهذه الخصائص الثلاث    . ينـتج عـن التعداد    
فالدقة العالية يمكن أن تنتج عن      . هـي أمـور مـن قبيل المفاضلة       ) والدقـة 

ــتكلفة المــرتفعة وقلــة إحكــام التوقيــت وغــيره   النوعــية نســبية وهــي  . ال
بالـتالي تـتوقف على ما هو مقبول، أو ملائم للغرض، وليست مفهوماً             

 .يعتمد الكمال المطلق
في مثلاً، التأخر   (والنوعـية هـي حاصـل عملـيات، والنواقص فيها           

تنـتج عـادة عـن نواقـص في العملـية ولـيس عن عمل              ) معالجـة البـيانات   
وأهـم أمـر بالنسبة لضبط النوعية والتحسين        . أفـراد عـاملين في إطارهـا      

هـو القدرة على القياس المنتظم للتكاليف، والتوقيت المحكم، والدقة في         
ــلى هــبوط في         ــر ع ــندما يظهــر مؤش ــينها ع ــا يســهل تحس ــيات بم العمل

نصـب تركـيز ضـبط النوعـية عـلى مـنع ظهـور أخطـاء مرة                 وي. النوعـية 
ــنها لكــي لا      ــاملين ع ــية، واكتشــاف الأخطــاء بســهولة وإعــلام الع ثان

 . نمو سير المعلومات التقييمية٤ -ويمثل الشكل أولاً .  يستمروا فيها
ونظراً لأن النوعية أمر تكراري ، فإن دائرة النوعية تنطبق بصورة        

كرار، مــثل طــور معالجــة المعلومــات في خاصــة عــلى المهــام شــديدة الــت
. إلا أن المـبدأ العـام ينطـبق عـلى كافـة العمليات والإجراءات             . الـتعداد 

مـــثلاً، هـــناك فرصـــة أقـــل لتقيـــيم الأداء، وتحديـــد المشـــاكل، وتنفـــيذ   
إجـراءات تصــحيحية في أطــوار مـثل العــد نتــيجة قـيود زمنــية، وطبــيعة    

ــرة واحــدة     ــتي لا تجــري إلا م ــيات ال ــائل الاتصــال  بعــض العمل ، ومس
إلا أنـه مـا زال مـن الممكـن ترسـيخها من خلال التخطيط               . والتواصـل 

 .بعناية والتوثيق مقدماً قبل التعداد
ــة كــل طــور مــن أطــوار       ــيم شــامل في نهاي ومــن المهــم إجــراء تقي

وينـبغي ذلـك بصـورة خاصـة بالنسـبة لأطـوار كالعد، وذلك              . الـتعداد 
 دائــرة النوعــية إلى الــتعداد لكــي يمكــن نقــل الــدروس المســتفادة بشــأن 

 .القادم

وبمــا أن الأشــخاص يســهمون بــدور رئيســي في معظــم خطــوات   
التعداد، فإنهم في وضع جيد يمكنهم من تحديد المشاكل التي في النوعية            

ــية    . واقــتراح الحلــول ــيقات آل ــيجة لتطب ــذا، ليســت النوعــية مجــرد نت ول
 :ن الآتيلإجراءات مسبقة التحديد، ولكنها تتوقف على مزيج م



 ٢٠

   دائرة ضبط النوعية٤ –الشكل أولاً 

 خطوات موثقة راسخة؛ )أ ( 
 أنظمة لرصد نتائج هذه الخطوات؛ )ب(
ــاملين     ) ج ( ــال مــن جانــب الإدارة لإشــراك الع التشــجيع الفعّ

 .على تنفيذ الخطوات في تحديد النواقص في النوعية ووضع حلول لها
وعية، مثل آليات رصد    ومـع أنـه قـد يكـون لعناصـر مـن دائـرة الن              

ــيدية لضــبط      النوعــية، تشــابه ظاهــري مــع بعــض عناصــر المــناهج التقل
فالضبط التقليدي للنوعية يستند إلى     . النوعية، إلا أنها مختلفة تماما عنها     

تصـحيح الخطـأ بعـد وقوعـه، إلا أن تركـيز دائـرة النوعـية ينصب على                  
في هبوط ، وقد يكمن ذلك ”الخطـأ “تحسـين الخطـوة الـتي تسـببت في         

أي مــن خصــائص الــتكلفة أو التوقيــت المحكــم أو الدقــة عــن المســتوى  
عـلماً بـأن مجـرد تصـحيح الخطـأ قـد يـؤدي إلى أي مـن الأمور                   . المحـدد 
 :التالية

 زيادة كبيرة في تكلفة العملية بكاملها؛  )أ ( 
الأخطــاء في عملــية الفحــص قــد تــؤدي إلى الإخفــاق في  )ب(

 طأ في تحديد الأخطاء الحقيقية؛اكتشاف أخطاء حقيقية أو الخ
إمكــان تســبب عملــية التصــحيح في إحــداث أخطــاء في    ) ج (

 البيانات؛
ــلهم      )د (  ــية عمـ ــن نوعـ ــؤولية عـ ــاملين المسـ ــل العـ ــدم تحمـ عـ

 لاعتقادهم أن ذلك مسؤولية الفاحصين؛
حيــثما فحصــت عيــنة مــن الوحــدات، لا تضــمن جــودة   )هـ(

 .فحصهاالبيانات إلا بالنسبة للوحدات التي تم 
وينــبغي أن يكــون التركــيز عــلى تحســين العملــية ولــيس تصــحيح   

ولـذا، يمكـن أن يكـون مـن بـين الجوانـب الهامة لإدارة           . الأخطـاء فـيها   
النوعـية عـدم تصـحيح الأخطـاء الـتي تكتشـف مـن خلال عملية رصد         

مثلاً، يمكن أن   . النوعـية مـا لم تكن شديدة جداً أو أنها واسعة التطبيق           
واسع التطبيق خطأ في النظام يؤدي إلى سوء الترميز في          يكـون الخطـأ ال    

وبذلك يتم تحسين تركيز الموارد على      . كـل مرة يقع فيها حدث شائع      
ويــبين . تحســين الخطــوات والإجــراءات وبالــتالي النوعــية بصــورة عامــة

المـرفق الـرابع مـثالاً على كيفية تطبيق ضبط النوعية على التعداد، وهو              
ــيق  يـــبين الخطـــوات الـــتي ا  ــاء لتطبـ ــترالي للإحصـ ــا المكتـــب الأسـ تخذهـ

 .١٩٩٦استراتيجية لإدارة النوعية في إحصاء عام 
   دور المديرين- ٢

والتحدي الأكبر . لـلمديرين دور حيوي في ترسيخ النوعية الجيدة  
الـذي يواجـه المديـرين هـو أولاً إقامة تقاليد في هيئة التعداد تركز على                

زام جهاز العاملين بتحقيق أهداف     قضـايا النوعـية، والحصـول عـلى الـت         
وفي الوقـت ذاتـه، عـلى المديـرين أن يدركـوا أنه لكي              . النوعـية الجـيدة   

يحققـوا نتائج جيدة النوعية عليهم إعطاء العاملين ما يلزم من مسؤولية            
فالمديرون الذين لا يفوضون المسؤوليات لا بد . لتحقيق هذه الأهداف

من المستحيل، إقامة فرق عاملين أن يجدوا أنه من الصعب، إن لم يكن 
 .تسعى لتحقيق نتائج جيدة النوعية

وعـلى المديـرين التأكد من أن العاملين يفهمون الأساس الفلسفي           
وحسبما ذكر آنفاً، يعتبر إشراك     . للـنهج المعـتمد بشـأن جـودة النوعية        

لذلك، ينبغي إقامة   . العـاملين مـن المقومـات الحـيوية في تحسـين النوعية           
 .ل مساهمات العاملين المتوقعةبيئة تسه

والشـق الـثاني مـن دورهـم التأكد من أن توقعات المتعاملين معهم              
 .معروفة وأنها متضمنة في الخطط وفي الأنظمة التي ينبغي أن تحققها

.  وثالـثاً، ينـبغي توثـيق الخطـوات وفهـم العاملين الذين ينفذون لها             
لازمـة لتنفـيذ دائرة   كمـا ينـبغي توثـيق وإنشـاء الأنظمـة والإجـراءات ال          

وينــبغي الإجابــة عــلى أســئلة مــثل كــيف تقــاس النوعــية، مــن . النوعــية
يشـارك في تحديـد أسـباب المشـاكل في النوعـية، وكـيف تنفذ عمليات              

وفيما . وهـذه أمور تتفاوت كثيراً تبعاً لطبيعة العملية المعنية        . التحسـين 
طوار في  يـلي موجـز لأسـاليب ضـبط النوعية الملائمة لكل طور من الأ             
 .التعداد، وهي أكثر تفصيلاً في أقسام أخرى من هذا الدليل

 

 قياس النوعية

 تحديد أهم مشكلة
 في النوعية

تنفيذ إجراءات
تصحيحية 

تحديد سبب
 المشكلة
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ويكمن أكبر اختبار لالتزام المديرين بالتحسين الحقيقي للنوعية في 
فالعاملون يرصدون ردود   . كيفـية مقاربة المديرين لعملية حل المشاكل      

فهم يتصرفون وفقاً لما    . الإدارة ويعدّلـون سـلوكهم وفقـاً لتلك الردود        
 .رونه في سلوك المديرين وليس لما يقولونهي

والمديـرون الذين يردون على المشاكل دائماً بالبحث عمن يلقون          
اللـوم علـيه، أو الذيـن يقـيمون أنظمـة تركـز بصـورة غـير ملائمة على                   
حسـنات أو عـيوب الأفراد على حساب الفريق، إنما يرسلون إشارات            

تي تركــز عــلى الانــتقاد فالبيــئة الــ. تــتعارض مــع مغــزى تحســين النوعــية
ولـيس على البحث عن حلول للمشاكل، أو على التنافس الشديد، لا            
بــد أن تــؤدي إلى ابــتعاد العــاملين عــن أن يكونــوا عنصــراً مــن عناصــر  

وعــلى المديــرين تحمــل . الحلــول وبقــائهم عنصــراً مــن عناصــر المشــاكل
تي مسـؤولية المشـاكل، لأنهـم في آخر المطاف مسؤولون عن الأنظمة ال            

كمــا علــيهم عــدم الســعي لــتحويل هــذه  . تســببت في ظهــور المشــاكل
 .المشاكل إلى العاملين في مستويات أدنى

إلا أنـه حــتى في أفضـل العملــيات إدارة هـناك أوضــاع يمكـن فــيها     
وقد . إلقاء اللوم بصورة مبررة على أفراد في التأثير السلبي على النوعية         

قـيام بواجـباتهم، أو يتعمدون      يكـون هـؤلاء أفـراداً غـير قـادرين عـلى ال            
وهــــؤلاء ينــــبغي أن تعــــالج الإدارة . إفشــــال الإجــــراءات أو تخريــــبها

وعـلى المديـرين معالجـة هــذه    . أوضـاعهم وأحـياناً صـرفهم مـن الخدمـة     
ومن خلال  . الحـالات عـلى جـناح السـرعة والتصـرف بطـريقة متسقة            

ــتزامهم بج ــ   ودة فعــل ذلــك، يــبين المديــرون لكافــة العــاملين الآخــرين ال
 .النوعية

ومن أجل تحقيق النجاح، من الضروري خلق تقاليد تتيح الفرصة       
ــية   ــيع للمســاهمة في تحســين النوع ــاملين في   . للجم ويضــطلع معظــم الع

ــاتق الإدارة مســؤولية       ــع عــلى ع ــية، وتق ــام روتين ــتعداد بمه ــيات ال عمل
مسـاعدتهم عـلى أن يـروا الصـورة الأكـبر، وحفـزهم وتشجيعهم على               

ويمكـن فعـل هـذا بتشـجيع الالـتزام بتحسـين النوعية             . همالالـتزام بعمـل   
 .واعتماد نهج متسق في الإدارة

   تحسين النوعية والتعداد- ٣
 :يمكن تطبيق دورة النوعية على دورة التعداد برمتها بالآتي

تقيــيم الأداء في الطـــور الســابق عـــلى أي مســتوى مـــن     )أ ( 
 التفصيل؛

 ا؛ترتيب مشاكل النوعية حسب أهميته )ب(
 .تحديد الأسباب الأساسية وتنفيذ إجراءات تصحيحية ) ج (

 . العلاقات الاعتمادية في دورة التعداد٥ -ويبين الشكل أولاً 

  الرسم البياني للعلاقات الاعتمادية في دورة النوعية  ٥ –الشكل أولاً 
 

التقييم
1 - نوعية البيانات

2 - العملية 
3 - الخدمات 

التصنيف
والأخصائيون في

المواضيع

العمليات الميدانية

اختيار المواضيع

تصميم الاستمارات
واختبارها

توزيع البيانات

معالجة البيانات
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ومـن الجديـر بالذكـر أنـه مـن الممكـن أيضاً قلب كافة الأسهم في              
وقـراءته بالترتيـب المعاكس دون إحداث أي تغيير كبير   الشـكل أعـلاه     

كمــا مــن الممكــن الــبدء في أيــة نقطــة في الشــكل  . مــن حيــث النوعــية
 .والتوصل إلى النتيجة ذاتها

وتوجـز الأقسـام التالية الطريقة التي تطبق فيها فكرة دورة النوعية            
ت، عـلماً بأن الكثير من مناقشة تصميم الاستمارا . عـلى دورة الـتعداد    

إلا أن هذه . والعـد، ومعالجـة وتوزيع البيانات، يتعلق بالملاءمة وبالدقة        
تخضـع لقـيود الـزمن والـتكلفة الـتي يمكـن أن توضع قبل البدء في دورة                  

وهـذا مـا يـناقش بإيجـاز أدنـاه وبمزيد من التفصيل في الأقسام               . الـتعداد 
 .ذات الصلة من هذا الدليل

 اختيار المواضيع )أ ( 
ــنواتج  أول خطــوة في ــية ال ــتم   ( إدارة نوع ــتي ي أي الإحصــاءات ال

والإجراء الرئيسي هنا   . الـتأكد من أنها ستكون ملائمة     ) التوصـل إلـيها   
هو المشاورات الموسّعة مع المستعملين الفعليين أو المحتملين للمعلومات         

والعـامل الرئيسـي في الـنجاح في هذه العملية هو           . الـناجمة عـن الـتعداد     
لصـــريح والمفـــتوح مـــع مســـتعملي البـــيانات وكافـــة التواصـــل الـــتام وا

 ).لا سيما الخبراء في المواضيع وفى التصنيف(المجالات المتعلقة بالتعداد 
وحسـبما ينـبغي أن يكـون مـن المـتوقع، يـتردد مسـتعملو البيانات                
عـن الإفصـاح عـن احتـياجاتهم بشـأن تعـداد في المستقبل حتى يتمكنوا                

ــياجاته   ــاء باحت ــيم مــدى الوف ــتعداد الســابق  مــن تقي ــيجة لل ــية نت . م الحال
 وهي -وينـبغي النظر إلى هذا الأمر كعملية تقييم تثري الدورة الحالية           

 .أول خطوة في إدارة النوعية

 تصميم الاستمارات واختبارها )ب(
وتـتعلق المهمـة التالـية فـيما يتصـل بـإدارة النوعية باختبار كل من                 

 وهــنا يســتخدم نهــج دورة .أســئلة الــتعداد واختــبار تصــميم الاســتمارة
النوعـية مـع تحلـيل وتقيـيم نـتائج كـل اختـبار قـبل إدخالهـا في عمليات             

 .التصميم والاختبار في المستقبل
وتعتــبر المجــالات التالــية أصــحاب المصــلحة الحقيقــية الرئيســيين في  

 :عملية تصميم الاستمارة وينبغي أن تؤخذ اهتماماتها في الاعتبار
للتأكد من أن الأسئلة التي ستوجه تسفر       فـريق الـتوزيع،      )أ ( 

 عن البيانات التي تفي باحتياجات مستعمليها؛

 فريق الإخصائيين في المواضيع؛ )ب(

مثلاً، . الفـريق المسـؤول عـن وضع نظام معالجة البيانات           )ج(
موضـع الـنص وبـيان أمـاكن الإجابـة يعتمدان على الطريقة التي تعتمد               

 ومـن المهـم جـداً التنسـيق المسـتمر بين            .في أخـذ المعلومـات ومعالجـتها      
 مجالي تصميم الاستمارة ومعالجة البيانات؛

فـريق العمليات الميدانية المسؤول عن تدريب العاملين في       )د( 
 .العد وطبع الاستمارة

 العمليات الميدانية )ج(
ــية      ــيات الميدان ــية إدارة النوعــية طــوال تصــميم العمل تتواصــل عمل

ارها قـدر الإمكـان، جنـباً إلى جنـب مـع اختبار             ويجـري اختـب   . للـتعداد 
 .تصاميم الاستمارات

والمـتعامل الداخـلي الرئيسـي بالنسبة للعمليات الميدانية هو معالجة           
إلا أنـه يمكـن للعمليات الميدانية أن تؤثر على مجالات أخرى       . البـيانات 

كالـتوزيع والتصـنيف والموضـوع حيـث تنفذ مفاهيم محددة، مثل ماذا              
 .سكناً، في طور العمليات الميدانيةيشكّل م

ويمكـن أن تكـون عـدة مكونـات مـن العملـيات الميدانية موضوع               
آلـيات محـددة خاصـة بدائرة النوعية نظراً لأنها من المرجح أن تستغرق              

 :وتشمل هذه المكونات. بعض الوقت وهي تشمل إجراءات متكررة
 تعيين حدود مناطق  العد؛  )أ ( 
 إنتاج الخرائط؛ )ب(
طـبع الاسـتمارات، حيـث يجـري اختبار صارم لعينة من              )ج(

 .الاستمارات للتأكد من مطابقتها للمعايير القياسية
وينـبغي إقامـة رصـد نوعية لكل من هذه المكونات ووضع آليات             

 .للتأكد من نتائج الرصد تستخدم لتحسين الإجراءات والعمليات
د نظــراً لشــدة ومــن الأكــثر صــعوبة تنفــيذ دورة النوعــية أثــناء الع ــ

 :إلا أنه من الممكن تحقيق ذلك من خلال. القيود الزمنية
 وضع أهداف واضحة لطور العمليات الميدانية؛  )أ( 
 التطبيق الدقيق والكامل للإجراءات الموّثقة؛ )ب(
ــن خــلال        )ج( ــم م ــون دوره ــن يفهم ــن أن العدادي ــتأكد م ال

 التدريب الملائم وإتاحة فحص الاستمارات الفاسدة؛
ــيين لكــي تجــري مشــاهدة       )د(  ــاملين الميدان ــرص للع إتاحــة ف

 .عملهم ميدانياً بهدف إعطائهم ملاحظات تقييمية وإعادة تدريبهم
إلا أنـه ينـبغي الإقـرار أنه أثناء القيام بالعد فإن هذا النهج يميل إلى       

. وليس أخطاء النظام أو العملية    ” العدادين المسببين للمشاكل  “تحديد  
وينبغي أن يسعى التقييم    . التقييم بعد الجمع أمر حيوي    وهـذا يعـني أن      

إلى حصــر الخــبرة العملــية والاقــتراحات المقدمــة مــن مجموعــة العداديــن 
والعــاملين الميدانــيين الآخــرين لكــي يمكــن إجــراء تحســينات في الــتعداد  

 .اللاحق
ويمكــن الحصــول عــلى نظــرة عامــة عــلى نوعــية عملــية العــد مــن    

 :خلال
أسـاليب مـثل المسـوحات اللاحقة للعد لقياس         اسـتخدام     )أ ( 

 مستوى نقص عد الأشخاص والمساكن؛
 المعلومات التقييمية من العاملين الميدانيين؛ )ب(
 مقاييس نوعية أي ترميز يجريه العاملون الميدانيون؛  )ج(

 .آليات يمكن وضعها للرد على تساؤلات الجمهور العام  )د( 
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يجية التواصـل العامة من خلال      ويمكـن تقيـيم مـدى فعالـية اسـترات         
للتعداد ومسوحات الرصد ) الإيجابية والسلبية(مقدار التغطية الصحفية 

 .لاختبار ردود الفعل على إعلانات محددة

 معالجة البيانات )د  (
المـتعاملون الرئيسـيون مـع المعالجة هم مجال التوزيع ومجالات هيئة             

ظ عــلى معــايير التصــنيف الإحصــاء في الــبلد المعــني المســؤولة عــن الحفــا
 .وتلك التي لها معرفة متخصصة بالمواضيع

ويعـتمد مجـال الـتوزيع عـلى فـريق المعالجة للحصول على البيانات         
بالصـيغة المـتفق علـيها وتصـنيفها بمـا ينسـجم مـع معـايير النوعية المتفق                   

 .وهذا ضروري لكي يمكن استعمال البيانات في أنظمة التوزيع. عليها
داد جـزء مـن نظـام الإحصـاء القومـي العـام، فإن من               وبمـا أن الـتع    

المـرجح أن تسـتعمل البـيانات الـناجمة عـن الـتعداد جنـباً إلى جنـب مع                   
لذلـك، فإن مجالي التصنيف والمواضيع      . بـيانات مـن مجموعـات أخـرى       

المتخصصـة، المسـؤولين عـن تلك المجموعات الأخرى، ينبغي أن يكونا          
تنقيح والعمليات الأخرى لتحويل    راضـيين عن مدى سلامة الترميز وال      

شكل البيانات من الوجهة النظرية، وعن إتاحتهما لبيانات ذات نوعية 
 .مقبولة

ــبل      ــنطاق لأنظمــة المعالجــة ق ــبارات واســعة ال ــيام باخت ــبغي الق وين
وينــبغي إعــداد إجــراءات الترمــيز ومــواد التدريــب واختــبارها . الــتعداد

. لمرجح إشراكه في العمليات  باسـتخدام الـنوع مـن العاملين الذي من ا         
ويتـيح طـور المعالجـة أقصـى نطـاق لاسـتخدام أساليب تحسين النوعية،               
ــيات في هــذا الطــور      ــد مــن الإجــراءات والعمل وذلــك نظــراً لأن العدي

وهــذا يســهل لــدورة النوعــية . مــتكررة وتســتغرق مــدة زمنــية معقولــة 
 ليس  ومن الضروري جداً إقامة هياكل    . الدخـول في كـثير من التكرار      

لرصــد النوعــية فحســب، بــل أيضــاً لإشــراك العــاملين في مجــال معالجــة  
 .البيانات في تحديد المشاكل المتعلقة بالنوعية واقتراح الحلول الملائمة

. ومـن غـير الممكـن عـادة لـلمعالجة أن تحسّـن دقـة بـيانات التعداد                
وفي أحسـن حـال، يمكـن لعملـيات كالتنقيح تخفيض بعض التناقضات             

إلا أنـه في الـنهاية، لـن تكـون البـيانات الـناجمة عـن نظام                 . اتفي البـيان  
. المعالجة ذات نوعية أفضل من المعلومات الواردة في استمارات التعداد

ويمكـن بـذل الكـثير من الجهود في تصحيح بيانات التعداد غير المتسقة              
أو الدقـيقة دون أن يـؤدي ذلـك إلى تحسين حقيقي في الملاءمة للغرض             

ــيان  ــن الب ــيف      . اتم ــتراتيجية الأفضــل تثق ــيل الاس ــن قب ــد يكــون م وق
ــيانات      ــيفة في ب ــبلون تناقضــات طف ــلهم يق ــا يجع ــيانات بم مســتعملي الب
الـتعداد، بـدلاً مـن وضـع إجـراءات شديدة التعقيد يمكن أن تسفر عن                
إدخـال أخطـاء وفـرض تكالـيف شديدة من حيث تأخير الكشف عن              

 .ع المعنيالبيانات، والتكلفة التي يتحملها المجتم

 التوزيع  )هـ( 
ــتعداد في إطــار إتاحــة نواتــج     ــتوزيع في ال يمكــن بســهولة إغفــال ال
جـيدة النوعـية في التعداد، وذلك لأن اهتمام الإدارة يكون موجهاً إلى             

فمجال . عملـيات العد والمعالجة التي هي أكثر تكلفة وأحفل بالمخاطر         
ستعملي بيانات  الـتوزيع مسـؤول عـن تقديم المنتجات والخدمات إلى م          

لذلــك، يمكــن أن ينــتج عــن عــدم كفايــة  . الــتعداد في الوقــت المناســب
ــيانات وبالــتالي         ــن الب ــور تــأخير الكشــف ع ــذا الط ــوارد ه خطــط وم

وينبغي أيضاً اعتبار طور   . الانـتقاص مـن الإنجـاز العام لأهداف التعداد        
ــترة      ــيانات لف ــياجات مســتعملي الب ــية مســتمرة تخــدم احت ــتوزيع عمل ال

 .من الزمنطويلة 

وإدارة النوعـية في التوزيع في إطار التعداد مدفوعة باعتبارات هي           
الحفــاظ عــلى دقــة ) ب(تقــديم منــتجات وخدمــات ملائمــة مــع  ) أ ( 

وإمكانـــية توقـــع الكشـــف عـــن البـــيانات في الوقـــت ) ج(البـــيانات و 
 .المناسب ضمن حدود التكلفة المتفق عليها

. تجات وخدمات ملائمة  وأول هـذه الأهداف يرمي إلى تقديم من       
ولا يمكــن تحقــيق ذلــك إلا مــن خــلال اســتعراض الخــبرة العملــية فــيما   
يتصـل بمنـتجات الـتعدادات والخدمـات السـابقة وعمليات التشاور مع             

 .مستعملي بيانات التعداد سواء الحاليين أو المحتملين

ــناجمة عــن نظــام     ــيانات ال والهــدف الــثاني يــرمي إلى ضــمان أن الب
وينـبغي وضع واتباع    . م تحويـلها بدقـة إلى منـتجات جاهـزة         المعالجـة يـت   

اسـتراتيجية لضـبط النوعـية بهدف التأكد من إجراء الجدولة والتحويل             
كمـا ينـبغي تطبـيق نهج دائرة النوعية على          . بصـورة صـحيحة وسـليمة     

هـــذه العملـــيات، مـــع تحديـــد أيـــة فجـــوات وتصـــحيحها مـــن خـــلال 
اد والتحسـين المســتمر في هــذه  الاختـبارات الواســعة الـنطاق قــبل الــتعد  

 .العملية أثناء طور التوزيع

والهـــدف الثالـــث المـــتعلق بنوعـــية الـــتوزيع هـــو الكشـــف المحكـــم 
ومـع أن هـذا الأمر من       . التوقيـت والقـابل للـتوقع عـن بـيانات الـتعداد           

مسـؤوليات كافـة أطـوار بـرنامج الـتعداد، فـإن هـناك مسـؤولية خاصة            
 أن يكون مجال التوزيع واقعياً بشأن       وينبغي. عـلى عـاتق مجـال الـتوزيع       

تواريـخ الكشـف عـن البـيانات وأن يـتأكد مـن أنهـا أبلغـت للمتعاملين              
ومن الموصى به إشراك العاملين     . باكـراً بهدف إدارة توقعات المتعاملين     

المسـؤولين فعـلاً عـن طور التوزيع في وضع هذه التواريخ حيثما أمكن              
اءات التوزيع متاحة، وموثّقة،    كما ينبغي أن تكون أنظمة وإجر     . ذلك

 .وأن يتم اختبارها قبل الكشف عن البيانات الناجمة عن طور المعالجة

 التقييم )و  (

إلا أنه . في هـذا الفصل، يعتبر التقييم آخر مرحلة في دورة التعداد    
يمكــن أيضــاً اعتــبار تقيــيم دورة تعــداد مــا بمــثابة خطــوة أولى في دورة   

ل، يمكـن أن يكون تقييم عملية ما في إطار دورة   وبالمـث . الـتعداد التالـية   
وينبغي . التعداد المرحلة الأولى في العملية التالية من نفس دورة التعداد         

ــتعداد  كمــا ينــبغي تحديــد نقــاط قــوة  . تقيــيم كافــة جوانــب بــرنامج ال
وضــعف كــل مهمــة واقــتراح إجــراءات لفــائدة مديــري الــتعداد في        

 .المستقبل
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كمـا ينبغي تحديد  .  نـب بـرنامج الـتعداد   وينـبغي تقيـيم كافـة جوا      
نقـاط قـوة وضـعف كـل مـن المهـام ونقـاط اتخـاذ الإجـراءات والتدابير                 

 .المقترح أن يقوم بها مديرو التعداد في المستقبل
وذلك . وينـبغي القـيام بتقيـيم لدقـة بـيانات التعداد، قدر الإمكان            
ــن مصــادر أ      ــأخوذة م ــة م ــيانات مماثل ــتعداد بب ــتائج ال ــة ن . خــرىبمقارن

والغـرض مـن تقيـيم دقـة بـيانات الـتعداد هـو إعلام مستعملي البيانات                 
. عـن نوعـية بـيانات الـتعداد الحـالي والمسـاعدة في التحسينات مستقبلاً           

تحسين العمليات والإجراءات،   ) أ  ( وهـي مـا يمكـن تحقيقه من خلال          
وضـع معـايير أداء قياسـية يمكـن مـن خلالها قياس نوعية بيانات           ) ب(و

 .ادات اللاحقةالتعد
فالتقييم يتيح بصورة   . ويمكـن أن يكون لتقييم دقة البيانات شقان       

أساسـية تحديـد أيـة مشـاكل لم يكـن ممكـناً اكتشافها سابقاً من خلال                  
وينبغي إجراء تقييم   . عملـية إدارة النوعـية في أطـوار سـابقة من التعداد           

تي أدخلت  أوسـع نطاقاً لبنود البيانات التي اكتشفت فيها مشاكل أو ال          
 .إليها مسائل أو عمليات جديدة

 .وينبغي إتاحة نتائج التقييم لمستعملي بيانات التعداد

   هيكل الإدارة-دال 

   مقدمة- ١
في معظـم الـبلدان، تكـون الجهـة المسـؤولة عـن الـتعداد جـزءاً مــن         

لذلك، تتوقف هياكل الإدارة التي     . هيـئة الإحصاء في ذلك البلد المعني      
. للـتعداد عـلى هـياكل الإدارة المقامـة في هيـئة الإحصاء     يمكـن أن تقـام     

وهـناك العديـد من المراجع المتاحة عن هذا الموضوع، ومن غير الممكن    
 . مناقشة المجموعة الكاملة من الخيارات المتاحة في دليل مثل هذا

ولأغــراض هــذا الدلــيل، هــناك مناقشــة لهــيكل عــام يمكــن تعديلــه  
 .ن البلدانحسبما يلائم أوضاع كل بلد م

   هيكل الإدارة العام- ٢
ــا مــرات كــثيرة    ــد م ــه  . لا تجــرى تعــدادات لســكان بل والواقــع أن

. تجـرى تعـدادات في العديـد مـن الـبلدان إلا مـرة كـل عشر سنوات               لا
ونتـيجة لذلـك، هـناك حاجة إلى عملية إدارة جيدة التطور لضمان أن              

م إلى أقصى حد    المعلومات التي يتم الحصول عليها في تعداد ما تستخد        
كما أن هناك بعض قضايا الإدارة خاصة       . ممكـن في تعدادات المستقبل    

ولمعالجة هذه القضايا، ينبغي أن . بمشـروع محـدد له فـترة تسـليم طويلة     
يكـون من المتوقع أن فريق الإدارة الذي يقود عملية وضع تعداد لا بد     

 وضــع أن يــتغير أثــناء طــوري التخطــيط والتحضــير الــتي تشــكّل عملــية
 ).انظر القسم باء للاطلاع على وصف لدورة التعداد(التعداد 

وفي أول مـرحلة، يكون النشاط الرئيسي تحديد الخيارات الممكنة          
ومن الممكن في هذا الوقت توقع      . بشـأن مخـتلف جوانب تنفيذ التعداد      

أن يكـون هـيكل فريق إدارة التعداد مجموعة صغيرة من موظفين ذوي             
وينبغي أن يكون هذا الفريق تحت إدارة .  نسـبياً خـبرة ودرجـة مـرتفعة     

شــخص مــن ذوي الخــبرة في معالجــة قضــايا الاســتراتيجيات مــع بعــض 
 .الخبرة في تنفيذ التعداد

 هـيكلاً عامـاً للجهة      ٧ – والشـكل أولاً     ٦ -ويـبين الشـكل أولاً      
المســـؤولة عـــن الـــتعداد، والـــتي يعـــرّفها هـــذا الدلـــيل باعتـــبارها هيـــئة  

ــا. الإحصــاء ــن     كم ــتم مناقشــة أدوار ومســؤوليات كــل مســتوى م  ت
 .مستويات هذا الهيكل العام

وتــبين الخطــوط المتصــلة خطــوط التبعــية، بيــنما تــبين الخطـــوط        
 .المتقطعة تدفق المشورة من مجلس إدارة المشروع ومختلف اللجان

ومـن شـأن عـدد العـاملين في كــل مـن المجـالات المبيـنة في الشــكل        
ى دورة الـتعداد مـع تشكيل فرق المشروع        أدنـاه أن يـتفاوت عـلى مـد        

كمــا يمكــن أن يــتغير عــدد مســتويات هــيكل   . المخــتلفة في كــل طــور 
على سبيل المثال، قد يكون هناك مدير       . الإدارة طـوال دورة المشـروع     

واحـد للمشـروع مسـؤول عـن كـل مـن المعالجـة والـتوزيع في المراحل                  
 .الأولى من وضع الخطط

حسبما (أن كـل طـور مـن دورة التعداد          إلا أنـه يجـدر التـنويه إلى         
 .مبين في هيكل الإدارة) يعرفها القسم باء

وســتكون هــناك مجــالات أخــرى داخــل هيــئة الإحصــاء تســهم في 
على سبيل المثال،   . مشـروع التعداد وهي ليست مبينة في الشكل أدناه        

قـد تشمل هذه المجالات المسؤولة عن تكنولوجيا المعلومات والتصنيف          
 .المناطق حيثما وجدتأو مكاتب 

 المدير العام لهيئة التعداد  )أ ( 
المديــر العــام هــو الشــخص المســؤول عــن الــتعداد ضــمن الهيكلــية   

وهـو الشـخص الـذي يتولى أقصى مسؤولية         . التنفـيذية لهيـئة الإحصـاء     
تنفــيذية عــن كــل جوانــب الــتعداد ويــتولى في الــنهاية مســؤولية تحقــيق  

 .تقاريره إلى مدير هيئة الإحصاءوهو عادة يرفع . أهداف التعداد
 :يمكن تحديد مسؤوليات المدير العام كالآتي

 وضع الاتجاهات الاستراتيجية لبرنامج التعداد؛  )أ ( 
 وضع التوقعات والنواتج؛ )ب(
تــولي مســؤولية تقيــيم واعــتماد جــدوى بــرنامج الــتعداد    )ج(

 وتحقيق النواتج؛
تطلــبات فــئات ضــمان اســتيفاء نطــاق بــرنامج الــتعداد لم  )د(

 أصحاب المصلحة الحقيقية؛
تقــديم المشــورة بشــأن قضــايا الاســتراتيجية للمشــاركين    ) هـ (

 مباشرة في التعداد؛
ــات     )و (  ــع توقعـ ــتوافقين مـ ــاق مـ ــود والإنفـ ــمان أن الجهـ ضـ

 أصحاب المصلحة الحقيقية؛
إبقـاء نطـاق بـرنامج التعداد تحت السيطرة عندما تحدث            )ز ( 

 ورة للتغيير؛القضايا الناشئة ضر
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  هيكل الإدارة العليا  ٦ –الشكل أولاً 

 
ــيق بــين الاخــتلافات في الــرأي والــنهج فــيما بــين        ) ح ( التوف

 أصحاب المصلحة الحقيقية وتسوية التراعات الناجمة عنها؛
ــية لــلمديرين       ) ط ( ــبالغة الأهم ــتوقعات والقــرارات ال ــلاغ ال إب

 العامين لهيئة الإحصاء؛
 د المشروع؛تخصيص موار )ي(
ــرنامج     )ك( ــة مشــكلة لهــا مدلــولات كــبيرة عــلى ب معالجــة أي
 .التعداد

 نواب المدير العام )ب(
يـتوقف عـدد العـاملين عـند هذا المستوى على أوضاع البلد المعني              

ويــرفع هــؤلاء تقاريــرهم مباشــرة إلى المديــر . وحجــم مشــروع الــتعداد
 . دورة التعدادالعام ويمكن أن يتولوا المسؤولية عن عدة أطوار من

ويمكـن تحديـد مسـؤولياتهم باعتـبارها مساعدة المدير العام في كل             
ويشكّل نواب المدير العام    . مجالات المسؤولية المدرجة في القائمة أعلاه     

حلقـة وصـل رئيسـية في سلسـلة الاتصال فيما بين مديري المشروعات              
دورهم و. وإدارة هيـئة التعداد والمجالات الأخرى ضمن هيئة الإحصاء        

 من دور المدير العام وهم يشاركون مشاركة وثيقة في   “عملية”أكـثر   
 .الأنشطة اليومية لفرق المشروعات

 مديرو المشروعات )ج(
في هــذا الهــيكل، خصــص مديــر مشــروع لكــل طــور مــن أطــوار   

ومديــرو المشــروعات مســؤولون عــن عــدة فــرق مشــروعات  . الــتعداد
وعلــيهم جدولــة ورصــد . تشــكّل لكــل طــور مــن أطــوار دورة الــتعداد

كافــة أنشــطة أعضــاء فــريق المشــروع المعــني وينــبغي تحديدهــم بصــورة  
 .مستقلة في خطة العمل

 :ويمكن تحديد مسؤوليات مديري المشروعات كالآتي
 وضع خطط المشروعات والحفاظ عليها؛ )أ ( 
إدارة ورصد أنشطة المشروع باستخدام خطط وجداول        )ب(

 تفصيلية؛
 ر حسب المطلوب إلى نواب المدير العام؛رفع التقاري ) ج (

 إدارة توقعات أصحاب المصلحة الحقيقية؛  )د( 
ــة أصــحاب المصــلحة       ) هـ ( ــع كاف ــباط م ــيفة الارت ــيام بوظ الق

 الحقيقية في المشروعات؛
تشــجيع التواصــل فــيما بــين كافــة أصــحاب المصــلحة        )و ( 

 الحقيقية في المشروعات؛
 لفنية؛التفاوض على حل المشاكل ا )ز ( 

 

المدير العام
لهيئة التعداد

مجلس إدارة
المشروع
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 إنجاز المشروع في الوقت المحدد وفي حدود الموازنة المقررة؛ )ح(
 ضمان جودة نوعية النواتج؛ )ط(

 فرق المشروعات ) د (
عـند وضع الخيارات المتصلة بمختلف القضايا الاستراتيجية، ينبغي       

صــقل هــيكل الإدارة بمــا يســهل تشــكيل فــرق المشــروعات بالــتوازي،  
 .ت مسؤولية واسعةبحيث يعنى كل منها بمجالا

 
بما يبين الهيكلية   ) ٦ -الشكل أولاً   (ويمكـن تقسيم هيكل الإدارة      

 .٧ -الخاصة بكل قائد مشروع كما في الشكل أولاً 

   هيكل فريق المشروع ٧ –الشكل أولاً 

وينــبغي أن يــتولى كــل فــريق مشــروع مســؤولية الاتصــال، عــلى    
ــع أصــحاب المصــلحة الحقيق ــ   ــم، م ية شــاملين المجــالات  المســتوى الملائ

الأخرى في فريق التعداد، والمجالات الأخرى في هيئة الإحصاء الوطنية           
ــية مــن خارجهــا    ــية  (وأصــحاب المصــلحة الحقيق ــئات الحكوم مــثل الهي

 ).الأخرى
 :وتتولى فرق المشروعات المسؤولية عن

 إنجاز مهام المشروع حسب الجدول الزمني المتفق عليه؛  )أ( 
لمشــروع حســب مســتويات الجــودة المــتفق   إنجــاز مهــام ا )ب(

 عليها والمقبولة؛
 .إجراء استعراضات زمالية لنواتج المشروع )ج(

وبهـدف ضـمان وجود أكبر نطاق ممكن من تنسيق الأنشطة فيما            
بــين مخــتلف فــرق المشــروعات، مــن المستصــوب وضــع هــذه الفــرق في 

ع مثلاً، كون موق  (وإن لم يكـن ذلـك ممكـناً لسـبب مـا             . مكـان واحـد   
أصـحاب المصـلحة الحقيقـية من ذوي الخبرة أو المتطلبات المحددة بعيداً             

، ينـبغي إفساح المجال لقدر كاف       )عـن الموقـع الرئيسـي لوضـع الـتعداد         
ــرق         ــتلف ف ــين أعضــاء مخ ــيما ب ــاءات الشخصــية ف ــن التواصــل واللق م

 .المشروع

ومـع تقـدم العمـل عـلى وضـع الـتعداد، ينـبغي توقع ازدياد حجم                 
 وضع التعداد، وذلك لأن مستوى التفاصيل المطلوب    فـرق مشروعات  
وفي النهاية، من المرجح أن تشكّل هذه الفرق أساس . في عملهم يزداد

كمــا ينــبغي أن . فــرق الإدارة الرئيســية الــتي تضــطلع بعملــيات الــتعداد
 .يتضمن هيكل فرق المشروع عنصراً لتسهيل هذا التطور

 مجلس إدارة المشروع )هـ(
لمشروع مجموعة رفيعة المستوى تتألف من ممثلين عن مجلس إدارة ا 

ــتعداد، ومجــالات     ــرنامج ال أصــحاب المصــلحة الحقيقــية الرئيســيين في ب
ويمكن أن يرأس المدير العام لهيئة التعداد       . أخـرى داخـل هيئة الإحصاء     

 .مجلس إدارة المشروع
وينـبغي الـنظر إلى مجلـس إدارة المشــروع باعتـباره هيـئة استشــارية      

. المشـورة لـلمدير العـام بشـأن الـتوجهات والقضايا الاستراتيجية           تتـيح   
وفي المـراحل الأولى من التخطيط للتعداد، من المهم جداً تنسيق أنشطة   

ومما يسهل هذا كثيراً    . الـبرنامج المتباينة وإدراك أوجه الاعتماد المتبادل      
 .تشكيل هيئة كمجلس إدارة المشروع

ن هيـئة الإحصاء في مجلس      ويمكـن لممـثلين عـن مجـالات أخـرى م ـ          
إدارة المشــروع أن يكونــوا قــادرين عــلى تقــديم المشــورة المتخصصــة       

ويمكـن أن يكـون هـؤلاء الممـثلون من          . الرفـيعة المسـتوى لـلمدير العـام       
 .مجالات متخصصة كتكنولوجيا المعلومات

وعــند ابــتداء  أطــوار العملــيات ، يكــون معظــم دور مجلــس إدارة 
نـه يمكـن أن يكـون له دور مسـتمر في تحديـد        إلا أ. المشـروع قـد أنجـز   

 .اتجاهات استراتيجية التعداد القادم
 استخدام اللجان الاستشارية )و(

يعتــبر مجلــس إدارة المشــروع واحــدة مــن بــين عــدة آلــيات يمكــن    
لمديــري الــتعداد اســتخدامها للوصــول، مــن خــلال عملــية رسمــية، إلى   

ومما يجدر  . خبرات الفريق مستويات الخبرة النظرية والعملية التي توسع       
ولا يمكن اعتبارها   . تأكـيده أن هـذا هـو الـدور الرئيسـي لهـذه الـلجان              

 .تحللاً لمديرين التعداد من مسؤولية إدارة عملية التعداد

 

مدير المشروع
العمليات الميدانية

فريق المشروع
الإرسال والإعادة

فريق المشروع
التدريب

فريق المشروع
تعيين العاملين

فريق المشروع
الخرائط الميدانية
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وفي العديـد مـن الحـالات، مـن شأن طريقة وضع الأنظمة الرسمية              
ية اللتين  الـتي تعـتمدها الهيـئة أن تبين هيئة الاستعراض والهيئة الاستشار           

ومـن المقترح أن المجموعات التالية ضرورية لضمان        . ينـبغي إشـراكهما   
 :أن عملية وضع التعداد ستنظر في كافة القضايا الرئيسية

، وذلك لضمان  فـريق اسـتعراض تكنولوجـيا المعلومات        )أ( 
أقصـى حـد مـن كفـاءة اسـتخدام التكنولوجـيا، دون أن يكون الفريق                

  جداً من كافة جوانب هذا المجال؛الذي يضع التعداد متمكناً
واحـدة أو أكـثر مـن مجموعـات اسـتعراض مستخدمى             )ب(
، وذلــك لضــمان أن آراء الأشــخاص الذيــن يشــغّلون الأنظمــة   الــنظام

 تؤخذ في الاعتبار؛
ــات الاستشـــــارية      )ج( ــثر مـــــن المجموعـــ ــدة أو أكـــ واحـــ

في ، لــتقديم المشــورة بشــأن الحاجــة إلى الــنواتج الإحصــائية  للمــتعاملين
وهذه المجموعات مفيدة بصورة خاصة كوسيلة لمعالجة       . مجالات محددة 

 مجالات الاهتمام الناشئة؛
على سبيل  (، عند الاقتضاء،    فـرق استشارية فنية أخرى     )د(

ــناهج وضــع      ــريق المتخصــص في طــرق وم ــثال، يمكــن أن يكــون الف الم
ق ويمكن أن يكون فري. الـتعداد مفـيداً في تحديد معدلات أخذ العينات     

مـــن الأخصـــائيين في شـــروط العمالـــة مفـــيداً إذا كـــان مجـــال الأجـــور 
 ).وشروط العمل معقّداً

ونكـرر أنـه ينبغي الاستفادة إلى أقصى حد ممكن من هذه اللجان             
عـلماً بـأن دورهـا الرئيسي هو تقديم      . في طـوري التخطـيط والتحضـير      

 ومــن غــير. المشــورة بشــأن قضــايا الاســتراتيجية أو قضــايا فنــية محــددة 
المـرجح أن تكون هذه اللجان قادرة على الاستجابة السريعة لحل قضايا            

 . والمكثفةالتفاصيل التي يمكن أن تظهر أثناء مراحل التعداد القصيرة

 الفرق بين طوري وضع وعمليات التعداد ) ز (
مـع أن هـيكل الإدارة العلـيا يقـام مـن حيـث المبدأ من أجل دورة                  

مـة كافة أجزاء ذلك الهيكل فعلياً يتباين        الـتعداد برمـتها، فـإن مـدى إقا        
ومــن الجديــر بالذكــر أن هــياكل الإدارة    . عــلى مــدى دورة الــتعداد  

المفضــلة ونهجهــا يخــتلفان في طــور العملــيات في إطــار الــتعداد عمــا في  
 .طور وضع التعداد

ويـتألف طـور الوضـع مـن التخطـيط والتحضـير، وهياكل الإدارة              
ــتألف مــن   . المفصّــلة مناســبة لهــذا الطــور  ــيات فهــي ت أمــا أطــوار العمل

ــتوزيع  ــية، والمعالجــة وال وهــذه أمــور تتطلــب مــناهج  . العملــيات الميدان
وطـرق مخـتلفة تـبعاً لطبـيعة قـوة العمـل المعنية، والمهام التي يجري القيام                 

 .وهذا ما ستتم مناقشته في الأقسام التالية. بها مختلفة تماماً
   إدارة جوانب العمليات- ٣

العملـيات، يعـنى برنامج التعداد بإدارة العمليات مدفوعاً         في طـور    
 .بنواتج أنظمة الرصد التي تقام في طور وضع التعداد

وفي طـور العملـيات، يـتم توسـيع الهـيكل العـام لخدمة احتياجات               
ومـن الأمـثلة عـلى ذلـك إمكـان توسـيع هـيكل إدارة        . إدارة العملـيات 

 .٨ –لاً العمليات الميدانية حسبما يبين الشكل أو

   هيكل إدارة العمليات الميدانية ٨ –الشكل أولاً 
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أي (وتفاصـيل إدارة أطـوار العملـيات الـثلاثة الرئيسـية في التعداد              
مبيـنة في الفصـول ذات الصلة       ) العملـيات الميدانـية، المعالجـة، والـتوزيع       

ــنظر في العناصــر الرئيســية   . مــن هــذه المطــبوعة  ــه مــن الجديــر ال غــير أن
 .المحددة المطلوبة بصورة عامةللهياكل 

 طور العمليات الميدانية )أ ( 
مـن بـين العناصـر الرئيسـية لهـيكل العمليات الميدانية أنها لا بد أن                 

وهــذا مــا يحــتاج إلــيه لإتاحــة المعــرفة المحلــية   . تكــون متــباعدة جغرافــياً
المطلوبــة لضــمان جــودة نوعــية العــد وســرعة الحصــول عــلى المشــورة    

 .ريين بالنسبة للعدادينوالإشراف الإدا
ومـن غـير الممكـن تقريـر الطـريقة الـتي يـتم فـيها تحقيق ذلك نظراً                   

وتبعاً لمرافق الاتصال والبنية    . لأن المـوارد المـتوفرة تختلف من بلد لآخر        
الأساسية الأخرى المتوفرة في بلد ما، من الشائع بالنسبة لهيكل الإدارة           

رة في العاملين في العمليات     الأساسـي إشراك ثلاث أو أربع طبقات إدا       
 :الميدانية، كالآتي

 مدير منطقة؛  )أ( 
 نائب مدير منطقة ؛ )ب(
 مشرف؛ )ج(
 .عداد )د(

ويمكـن دمـج المسـتويين الأول والـثاني إذا كـان مـن الممكن تحقيق              
ومن المرغوب فيه   . الأهـداف الاتصـالية واللوجسـتية بثلاث مجموعات       

رمـية حسـبما وصف أعلاه بهدف       تقلـيل عـدد المـراحل العموديـة في اله         
تسـهيل الاتصـال المباشـر بـين العـاملين في العد والمديرين في المستويات        
الأعـلى، وضـمان تشـجيع كـل مسـتوى مـن مسـتويات العـاملين على                 
قــبول المســؤولية عــن عمــلهم بــدلاً مــن الاتكــال عــلى أعمــال موظفــي  

 .جهاز التفتيش في التغطية على الأخطاء
تعظيم التواصل فيما بين وحدات الإدارة لضمان       ومن المهم أيضاً    

 .اتساق اعتماد أفضل أساليب العمل في كافة المجالات
وتـتألف قـوة العمل الميدانية النموذجية بصورة رئيسية من عاملين           

ولضمان تحقيق الأهداف يتطلب    . يقومـون بمهـام محـددة مطلوبـة منهم        
. ئمين في هيئة التعدادالأمر توفير عنصر الإدارة المساعد من موظفين دا     

ويمكــن إتاحــة عنصــر الإدارة هــذا بفعالــية مــن خــلال مكاتــب المــناطق 
وفي الحالات الأخرى، قد يكون من الممكن استخدام        . حيثما وجدت 

مـثلاً، مـن وزارة التربية، حيثما كان ذلك يعتبر        (هـياكل إدارة أخـرى      
 ).نفعّالاً من حيث الأهداف الوطنية استخدام المعلمين كعدادي

وفي معظــم الــبلدان هــناك أيضــاً مجموعــات فرعــية خاصــة مـــن        
على . السـكان تتطلـب إجراءات إدارة محددة لضمان نجاح عملية العد       

ــية       ــئات ثقاف ــتألف هــذه المجموعــات مــن أعضــاء ف ــثال، قــد ت ســبيل الم
مثلاً، (، أو أشخاصاً من المعاقين      )مـثلاً، أقلـية أصـلية     (حضـارية محـددة     

أو يعيشـــون في )  مهـــارات القـــراءة الضـــعيفةفـــاقدي البصـــر، أو ذوي
وفي كل من   ). مـثل، مجموعـات الأقليات الرحّل     (أوضـاع خاصـة بهـم       

هـذه الحـالات، يتطلب الأمر استراتيجية محددة تتضمن هياكل الإدارة           
 .الضرورية

 طور المعالجة )ب(
إن نجـاح طـور المعالجـة في الـتعداد تحـدده بصـورة رئيسية الهياكل                

ويـناقش القسـم جـيم مـن الفصل الرابع          . ة عملـية المعالجـة    المقامـة لإدار  
 .الهياكل التي يمكن أن تقام في كل من مراكز المعالجة

إلا أنـه إذا كانت المعالجة تتم في عدد من المواقع اللامركزية، فإن             
ففـي سـيناريو اللامركـزية هناك       . هـناك حاجـة إلى طـبقة إدارة إضـافية         
عيد الـبلد المعني لجوانب العمليات      حاجـة قويـة للتنسـيق العـام عـلى ص ـ          
لذلـــك، مـــن الضـــروري إشـــراك . وضـــبط النوعـــية في مهمـــة المعالجـــة

المديـرين عـلى الصـعيد القومـي المسؤولين عن هذه الجوانب من عملية              
 .المعالجة

 طور التوزيع )ج(
هـناك عـدد مـن الخيارات الممكنة بشأن هيكل إدارة طور التوزيع       

 : الهامة التي ينبغي توفرها فهيأما المتطلبات. في التعداد
ــد       )أ(  ــزة الع ــع أنظمــة وأجه ــتمام كــبير للتنســيق م ــلاء اه إي

 والمعالجة؛
إيـلاء الاهـتمام الـلازم لاستخدام التصنيفات المعيارية في           )ب(

 مجموعة النواتج برمتها؛
إجـــراءات مبنـــية عـــلى مجموعـــة واضـــحة مـــن أهـــداف   )ج(

 .مستعملي البيانات

  المشـــــروع بهـــــدف إدارة الجـــــداول الزمنـــــية    أدوات لإدارة  ) د(
 والنواتج الأخرى

ومـن المستصـوب أنـه عـند تحضـير الـنواتج ينبغي إقامة فرق تسند                
ــر     ــلى مـــدى دورة تطويـ ــددة عـ ــتجات محـ ــر منـ ــؤولية تطويـ ــيها مسـ إلـ

أمـا الـنهج الـبديل، الـذي لا ينصح باستخدامه، فهو طريقة      . المنـتجات 
سـؤولية جوانـب مختلفة من      خـط التجمـيع حيـث تـتولى فـرق مخـتلفة م            

 .تطوير المنتجات
إن مـن شأن نهج فريق العمل المستصوب أن يعطي أعضاء الفريق            
الإحســاس بالالــتزام بالــنواتج وضــمان اتســاق الــنهج بشــأن تطويــر        

ومن الأفضل تحديد حدود مسؤولية الفريق في ضوء        . منـتجات محـددة   
ب اعتماد نهج  وقد يكون من المطلو   . مسـتوى تعقّـد المنـتجات المتصور      

ــيها     ــيانات ف ــبلدان الــتي لــيس لــدى معظــم مســتخدمي الب مخــتلف في ال
القـدرة عـلى الوصـول إلى أجهـزة حاسوب ، أو تولى فيها أهمية كبيرة       
لإتاحـة الـنواتج لفئات محلية، مقارنة بالبلدان التي لديها أنظمة متطورة            

لال شبكة مثلاً، من خ  (لحفـظ البـيانات تمـرر المعلومات فيها الكترونياً          
 ).الانترنت أو الأقراص المدمجة
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وحيـثما كانـت الـنواتج المطلوبـة بسيطة نسبياً، فإن النهج المقترح         
. هو هيكلة الفريق على أساس المواضيع الرئيسية التي يغطيها كل فريق          

عـلى سـبيل المـثال، يمكـن أن يـتولى فـريق مسـؤولية الـنواتج الديمغرافية                  
 .خر مسؤولية مواضيع القوى العاملة، إلخالأساسية ويتولى فريق آ

ــبياً، أو أنهـــا تتطلـــب اســـتخدام    وإذا كانـــت الـــنواتج معقـــدة نسـ
تكنولوجيا أكثر تطوراً، قد يكون من الأكثر ملاءمة استناد الفرق إلى           

ولذا، يمكن أن يركز فريق على      . منـتجات فـردية أو خطـوط منتجات       
 .المنتجات الالكترونيةالمطبوعات الورقية بينما يركز فريق آخر على 

   تقييم وشراء الحواسيب والبرامج الجاهزة-هاء 

   مقدمة- ١
مـن بـين الأمـور الجوهـرية فـيما يـتعلق بشـراء الحواسيب والبرامج          
الجاهـزة فهـم الغـرض مـنها وكيفـية ملاءمـة هـذا الغـرض لخطة التعداد              

ل اتخاذ  عـلماً بأن الفهم التام لمتطلبات النظام من شأنه أن يسه          . العامـة 
 .قرار الشراء والمفاضلات بين وظائفه وتحديد تكلفته

فعـلى سـبيل المـثال، عـند تطويـر نظام معالجة البيانات ينبغي اتخاذ               
ــبغي       ــتي ينـ ــيانات الـ ــر البـ ــريقة حصـ ــثل طـ ــل مـ ــأن عوامـ ــرارات بشـ قـ
اسـتخدامها، والتنقـيح والمعالجـة اللـذان يطـبقان على البيانات، وكيفية             

وهذه قرارات ينبغي اتخاذها في وقت مبكر       . هاتخـزين البـيانات وتوزيع    
لإتاحــة مــا يكفــي مــن الوقــت لتقيــيم وشــراء مــا يلــزم مــن الحواســيب  

 .والبرامج الجاهزة
والميزانـية المـتاحة للمشـروع عامل حيوي أيضاً في اتخاذ القرارات            

كما أن تكاليف استخدام العاملين     . بشأن الحواسيب وبرامجها الجاهزة   
ات ومستوى البنية الأساسية الحاسوبية اعتبارات هامة       في إدخـال البيان   

فبالنسـبة لمشـروع مـنخفض الموازنـة، قـد لا يكـون مـن الممكن                . أيضـاً 
ــثة، إلا أن اســتخدام تكنولوجــيا      ــتطورة حدي ــزة م ــع أجه شــراء وتوزي
معلومـات أقـل تقدمـاً قـد يتـيح وفـورات فضـلاً عـن الزيادة الكبيرة في            

 .فائدة نواتج التعداد
ن تشرع الهيئات رسمياً في تقييم وشراء الحواسيب وبرامجها         وقبل أ 

ــنم هــذه الفرصــة لبحــث واستقصــاء الخــبرات       ــيها أن تغت الجاهــزة، عل
وفي هذه الفترة،   . العملـية للمؤسسات الأخرى التي لديها أنظمة مماثلة       

قـد يكـون مـن الممكـن الحصـول عـلى إصـدارات مـن الـبرامج الجاهزة                   
ــباراتيمكــن اســتخدامها لأغــراض ا  ــن   . لاخت ــذا أن يمكّ ومــن شــأن ه

ــات و     ــم الأفضــل لإمكان ــلاع والفه ــن الاط ــئات م أو محدوديــات /الهي
وهـذا أمـر قـد تكـون له قيمة كبيرة عند وضع معايير      . الأنظمـة المعنـية  

 .التقييم، حسبما توجزها الأقسام التالية

   تقييم برامج الحاسوب الجاهزة- ٢
اهـزة هـناك العديـد من       قـبل شـراء وتركيـب بـرامج الحاسـوب الج          

القضـايا الـتي ينـبغي الـنظر فـيها، ومن الضروري تقييم هذه البرامج في                
أما المعايير البالغة الأهمية فهي تتوقف على . ضوء معايير واضحة محددة   

وأهم معيار  . ما تستخدم البرامج من أجله ومدى تعقّد المهام والبرامج        
 .واصفات المطلوبةهو أنه من الممكن تطوير برنامج يستوفي الم

 :وهناك معايير أخرى ممكنة تشمل ما إذا كان
  البرنامج الجاهز سهل التعلم والاستخدام؛  )أ ( 
 وأنه أداة متكاملة تتيح نهجاً مشتركاً؛ )ب(
ــة     )ج( ــية الخاصـ ــهلة للواجهـــات البيئـ ــر سـ ــئة تطويـ ــناك بيـ هـ

 بالمستخدم؛
ين، هـناك بيــئة تطويــر ســهلة الاســتخدام بالنســبة للمــبرمج  )د(

 والاختبار وبرامج   (configuration)تشـمل إدارة الـتكوين التجهـيزى        
ــدرج      ــات تـ ــعف وإمكانـ ــاط الضـ ــمن نقـ ــاء ، وتتضـ ــحيح الأخطـ تصـ

 الخطوات؛
الـبرنامج الجاهـز قـادراً عـلى عـرض الأشياء المطلوبة مثل           ) هـ (

 صور الاستمارات، عند الاقتضاء؛
ة المسؤولة عن   للـبرنامج الجاهز قيمة استراتيجية للمؤسس      ) و (

ــة     ــية الخاصـ ــية الوطنـ ــية الأساسـ ــن البنـ ــرى مـ ــر أخـ ــتعداد، أو عناصـ الـ
 بتكنولوجيا المعلومات؛

الـبرنامج الجاهـز متوافقاً مع الاتجاهات الراهنة في صناعة           ) ز (
 البرامج؛
هناك خبرة حالياً في استخدام البرنامج في الهيئة المعنية أو           ) ح(

 :خارجها
يون أو الخارجيون ذوو خبرة     هل العاملون الداخل   ’١‘

 بالبرامج الجاهزة المتاحة؟
 ما هو مستوى التدريب والمساندة المطلوب؟ ’٢‘
 ما هي المساندة التي يقدمها مورّد البرنامج؟ ’٣‘

ــوة المــورّد واســتمراريته عــلى الأمــد     )ط( ــيل عــلى ق هــناك دل
 الطويل؛

 البرنامج يتم الحصول عليه محلياً أو من الخارج؛ )ي(
مؤسسـة أعمـال راسـخة القدمـين تتـيح منتجات معروفة         )ك(
 :جداً

ــية في      ’١‘ ــع الاتجاهــات الحال ــتوافق م ــبرنامج م هــل ال
 قطاع صناعة البرامج الجاهزة؟

 هل المورّد مؤسسة سليمة مالياً؟ ’٢‘
وينـبغي أن تضـم عملـية الاختـبار لتقيـيم بـرنامج حاسـوب جاهز                

 :على الأقل الخطوات التالية
 على نسخ الاختبار؛الحصول   )أ ( 
وضـع الاختـبارات الأوّلـية، واختـبار مجموعات البيانات           )ب(

لإثبات أو دحض قدرة البرنامج الجاهز على الوفاء بمجموعة الوظائف          
 الرئيسية المطلوبة؛



 ٣١

 
 لماذا استخدام نظام المعالجة المتكامل للحواسيب الصغيرة

الفلســطيني اســتخدام نظــام المعالجــة المــتكامل  ، قــرر مكتــب الإحصــاء المركــزي  ١٩٩٧أثــناء تعــداد عــام  
 :وقد استند هذا القرار إلى المعايير التالية. للحواسيب الصغيرة في معالجة بيانات التعداد

 البرنامج الجاهز خضع لاختبارات كثيرة في التعدادات؛  )أ( 
كان استخدامه في مواضيع    البرنامج كان مصمماً بصورة رئيسية لمعالجة بيانات التعدادات، ولكن مع إم           )ب(

 أخرى؛
 اختبر البرنامج مرات كثيرة واستخدم في تعدادات؛ )ج(
 كان البرنامج يحدّث باستمرار من جانب الهيئة المعنية؛ ) د (
 كانت المساندة الفنية متوفرة؛ ) هـ(
 أوصت به الأمم المتحدة؛ ) و (
 سوب، وتتبع وجدولة الاستمارات؛كان يمكن استخدامه لإدخال البيانات، والتنقيح بالحا ) ز (
 كان قادراً على احتواء ضوابط وتدقيقات في نظام المعالجة؛ )ح(
 كانت الوثائق بشأن البرنامج متوفرة؛ )ط(
 كان البرنامج قابلاً للتحميل بالبيانات؛ )ي(
 .كان البرنامج سهل الاستخدام )ك(

 
ــوب في     )ج( ــام الحاسـ ــلى نظـ ــولات عـ ــيل المدلـ ــع تفاصـ وضـ
 ة؛المؤسس
ــيما      ) د(  ــاذج إيضــاحية ف ــية ونم ــع مرجع ــلى مواق الحصــول ع

ويمكن توسيع  . يـتعلق بالمورّد ومنتجاته وقياس مدى رضا مستخدميها       
نطـاق هـذا الأمـر بالوصول إلى لوحات الإعلانات ومواقع المناقشة إن             

 .كان الاتصال بشبكة الانترنت متاحاً
الـتأكد من وجود    إذا كـان الـبرنامج منـتجاً اسـتراتيجياً،           )  هـ (

 آلية مساندة سليمة ومن أن نوعية المعلومات ونطاقها مقبولان؛
 إجراء اختبارات وفق معايير موضوعة سابقاً؛ ) و (
تقيــــيم وتوثــــيق السياســــة المعــــتمدة بشــــأن التحديــــث   ) ز (

 والاستكمال؛
 تحديد التكلفة التامة؛ )ح(
 وضع تقرير عن عملية التقييم )ط(

 اسوب الجاهزة  شراء برامج الح- ٣
يمكـن شـراء بـرامج الحاسـوب الجاهـزة المـتعلقة بأجهـزة حاسوب               

 :مختارة بعدد من الطرق، منها
شـراء بـرنامج كـامل جاهـز للاستخدام لا يتطلب المزيد             )أ ( 

 من التطوير؛

شــراء بــرنامج يمكــن زيــادة تطويــره بمــا يلائــم أنشــطة        )ب(
 تعدادات محددة؛

ة عــلى توريــد مجموعــة   الــتعاقد مــع جهــة خــارج الهيــئ     )ج(
 وظائف محددة لأجزاء من النظام؛

الــتعاقد عــلى توريــد بــرنامج حاســوب طــور خارجــياً        )د ( 
 لأنظمة كاملة؛

الحصــول عــلى بــرنامج جاهــز مجــاني مــثل نظــام المعالجــة    )هـ ( 
 ).انظر أدناه(المتكامل للحواسيب الصغيرة 

برمجية التي   مثالاً على بعض التطبيقات ال     ٨ -ويتـيح الجـدول أولاً      
وقـد تم تقييم مجموعات  . يمكـن اسـتخدامها لمعالجـة بـيانات الـتعدادات       
 :البرامج هذه تبعاً لأدائها وفق المعايير التالية

 حجم البلد المعني؛  )أ( 
 إدخال البيانات؛ )ب(
 التنقيح؛ ) ج (
 سرعة الجدولة؛ ) د (
 الجدولة؛ ) هـ (
 .إنتاج مواد جاهزة للتصوير والطباعة )و  (



 ٣٢

 نهج إقليمي بشأن معالجة بيانات التعداد

لكـي يـتم تـبادل الخبرة المتوفرة في مجموعة من البلدان وتسهيل فعالية تكاليف               
أنشـطة التدريـب، يمكـن لمجموعـة الـبلدان المعنـية اعـتماد نهـج مشترك بشأن معالجة                   
بـيانات الـتعدادات حيـثما كانـت هـناك خـبرة عملـية مشتركة في إجراء التعدادات             

فقــد اعــتمدت جــزر المحــيط الهــادئ الصــغيرة مــن أجــل جولــة    . بــين تلــك الــبلدان 
فقـد وافقـت عـلى استخدام برامج        .  مـثالاً عـلى هـذا الـنهج        ٢٠٠٠تعـدادات عـام     

وأدى هذا إلى تطوير شبكة إقليمية لتسهيل أنشطة    . جاهـزة متسقة لمعالجة البيانات    
 .لدانالتدريب إقليمياً وتبادل الخبرات فيما بين هذه الب

  تقييم برامج الحاسوب الجاهزة لمعالجة بيانات التعداد  ٨ –الجدول أولاً 

 البرنامج حجم البلد إدخال البيانات التنقيح سرعة الجدولة الجدولة جاهز للتصوير والطباعة

ممتاز ولكن  ممتاز
يتطلب عاملي 
 معالجة مؤهلين

ممتاز، ولكنه  ممتاز
يتطلب عاملي 
 معالجة مؤهلين

صغير، متوسط،  ممتاز
 )أ ( IMPS أو كبير

صغير، متوسط أو  جيد حسن ممتاز جيد حسن
 كبير

XTABLE/PCEdit 

بدون قيود (ممتاز،  ممتاز ممتاز جيد ضعيف
 )زوجية

 )ب(BLAISE صغير أو متوسط

 )ج(ISSA صغير أو متوسط ممتاز ممتاز حسن جيد ضعيف
 )د(EPI-INFO صغير جيد حسن جيد غير منطبق ضعيف
 )هـ(+WinR صغير أو متوسط غير منطبق غير منطبق ممتاز جيد لا
صغير، متوسط،  غير منطبق غير منطبق ممتاز جيد جيد

 أو كبير
PC-AXIX 

 ــــــــــــــــــــ
 C. Ellis, “Census Data Processing Strategies”, Seminar on Strategies for the 2000 Round of Census in the Pacific; Nadi, Fiji, 8-12: المصــدر 

December, 1997), (PAC/SEM/97/6). 

 .نظام معالجة متكامل بالحاسوب الصغير )أ ( 

 .نظام لمعالجة الاستقصاءات )ب(

 .نظام متكامل لتحليل الاستقصاءات ) ج(

 .برنامج حاسوب خاص بعلم الأوبئة ) د (

 . بنظام النوافذاسترجاع الحاسوب الصغير لبيانات المناطق الصغيرة ) هـ (



 ٣٣

 مجموعة البرامج الجاهزة )أ ( 
وأصـبح اسـتخدام مجموعـات الـبرامج الجاهـزة، عوضـاً عـن وضع               
بـرامج لمهـام محـددة، أسـلوباً معـتمداً في العديـد مـن المجالات في قطاع                  

 :وأهم أسباب ذلك ما يلي. الإعلام والمعلومات
تـــبطة انخفـــاض المخاطـــر والتكالـــيف والمـــدة الزمنـــية المر   )أ( 

 بتطبيق حلول ثبت نجاحها على الاحتياجات المقر بها؛
انخفـاض التكالـيف الثابـتة اللازمـة لصـيانة الـنظام الناجم           )ب(

عــن طــريق توريــد مجموعــات بــرامج مــن مورّديــن ملــتزمين بصــيانتها    
 .باستمرار

ومــع أن المــبرر المــنطقي لاســتخدام مجموعــات الــبرامج الجاهــزة       
. لهيـئات خاب أملها من نتائج استخدامها  واضـح، إلا أن العديـد مـن ا        
 :والمشاكل الأكثر ظهوراً هي

ــئة        )أ(  ــبات الهي ــة ومتطل ــائف المجموع ــين وظ ــتوافق ب ــدم ال ع
 المعنية؛
 مستوى التعديل المطلوب لضمان نجاح استخدامها؛ )ب(
 عدم مرونة المجموعة في الوفاء باحتياجات الهيئة المتغيرة؛ ) ج (
 اللازمة؛مستوى الصيانة  ) د (
 عدم كفاية مستوى المساندة التي يتيحها المورّد؛ ) هـ (

 سوء اختيار الجهة المورّدة؛ )و ( 
 .مقدار الجهود اللازمة لتشغيل المجموعة على أنظمة قائمة )ز  (

والمشـاكل الآنفـة الذكـر يمكـن عزوها في معظم الأحيان إلى عدم              
 تقيــيم واختــيار كفايــة تحلــيل احتــياجات الأنشــطة، أو ســوء إجــراءات

 .مجموعة البرامج، أو كلا السببين
ــن خــلال         ــزة م ــات الجاه ــلى المجموع ــتم الحصــول ع ــا ي ــادة م وع
ــتحديد أن هــذه      ــتفاوض مــع المورديــن بعــد إجــراء دراســة تقييمــية ل ال

ومن الضروري النظر فيما إذا كان . المنتجات تؤدي الأغراض المطلوبة
ن من الملائم الحصول    مـن المطلـوب الحصول على ترخيص موقعي أو أ         

وبالنسبة لاقتناء برنامج الحاسوب، هناك عادة     . عـلى تراخـيص منفردة    
مجـال للـتفاوض ويمكـن الحصـول على  حسومات إذا كانت الكميات            

ــنظر في ترتيــب ترخيصــي يســمح للعــاملين   . المشــتراة كــبيرة وينــبغي ال
ن الحالـيين باسـتخدام البرنامج نظراً لأن في ذلك بديل رخيص عادة لأ            
 أن من الضروري شراء عدد من التراخيص أقل من مجمل عدد من يمكن           

الأسعار وهناك طرق أخرى يجدر النظر فيها مثل        . يستخدموا البرنامج 
 طــورت التفاضــلية، أي عــدد محــدود مــن التراخــيص مــن المؤسســة الــتي  
 .البرنامج مع تراخيص غير محددة بالنسبة لمدة استخدام البرنامج

  توريد مجموعة وظائف محددة لأجزاءالتعاقد على )ب(
 من النظام 

يجـب توخـي الدقة في تحديد وضبط خصائص ومواصفات برامج           
ولــذا . الحاســوب المطلوبــة خارجــية الــتطوير الخاصــة بتطبــيقات محــددة

ــتم      ــود وت ــيها في العق ــبغي أن تكــون خاضــعة لشــروط منصــوص عل ين
سمي أو  ويسـتند هـذا عـادة إلى طلـب عطـاءات ر           . متابعـتها عـن كثـب     

. دفتر شروط ويمكن أن تكون مرتبطة بشراء أجهزة الحاسوب اللازمة         
كمـا مـن الضـروري أن تكـون هـناك ممارسـات جيدة في إدارة العقود                 
وإلا ضـاع في التنفـيذ العديـد مـن المـنافع الـتي أدخلـت في إطـار عملية                    

 .التخطيط

 التعاقد على أنظمة برامج حاسوب جاهزة كاملة )ج(
لأكـثر بسـاطة ولكـن ربمـا الأكـثر تكلفة التعاقد            مـن بـين الطـرق ا      

ــة متخصصــة في وظــائف      ــرامج حاســوب جاهــزة كامل ــد ب عــلى توري
ــبارها    . محــددة ــة يمكــن أن تحــدد باعت ــبات العام ــديم  “فالمتطل شــرط تق

، وهذا ما يدع للمتعاقدين مهمة      ”البـيانات المـأخوذة من كل استمارة      
 طريقة أبسط بالنسبة   ومـع أن هـذه    . اقتـناء وتطويـر الـبرنامج بأنفسـهم       

ــه مــن المــرجح أن تكــون أكــثر تكلفــة وتعــني أن      ــية، إلا أن ــئة المعن للهي
الاتصـال بالمـتعاقد ينـبغي أن يكـون جـيداً جـداً لضمان كفاية تفاصيل                

كمـا يعني أنه ليس للهيئة قدر كبير من السيطرة          . المواصـفات المطلوبـة   
 .على عملية تطوير البرنامج

 لبرامجية داخلياً  تطوير التطبيقات ا- ٤
إذا لم تكـن هـناك بـرامج حاسـوب جاهـزة متوفرة، قد يكون من       

ــياً   ويــتوقف قــرار اتخــاذ هــذا  . الممكــن تطويــر الــبرنامج المطلــوب داخل
 :الإجراء على عدد من العوامل، منها على سبيل المثال

 الموازنة المتاحة؛  )أ( 
الاحتفاظ المهـارات التقنـية المتاحة في الهيئة والقدرة على           )ب(

ــارات   ــذه المهــ ــيا   (بهــ ــاع تكنولوجــ ــتزايدة في قطــ ــكلة مــ ــذه مشــ وهــ
 ؛)المعلومات

 الجدول الزمني بشأن تطوير البرنامج؛ ) ج (
 .درجة تعقّد البرنامج المطلوب ) د (

ــيها       ــتعاقد عل ــياً أو تم ال ــرامج الحاســوب داخل ــر ب وســواء تم تطوي
قضايا تطويرها  خارج الهيئة، يجب اتباع السيطرة الشديدة نفسها تجاه         

ــاز    ( ــب جهـ ــتخدمة، وتدريـ ــيارية، والأدوات المسـ ــيس المعـ ــثل المقايـ مـ
 ).العاملين والالتزام بالجدول الزمني

   تقييم الاحتياجات من أجهزة الحاسوب- ٥
تـتوقف متطلـبات تقيـيم أجهـزة الحاسـوب عـلى طبـيعة الأجهزة،               
ــرامج        ــة أو بـ ــزة قائمـ ــع أجهـ ــلة مـ ــة صـ ــود أيـ ــا ووجـ ــدى تعقدهـ ومـ

. وينـبغي وضع معايير تقييم شديدة لتقييم الأجهزة قبل شرائها          .حالـية 
.  أعلاه٢والعديـد مـن هـذه المعـايير هي نفسها المعايير المبينة في القسم          

وقـبل إجـراء التقيـيم، يجـب أن تكون المواصفات قد وضعت لكي يتم               
وصـف شـروط الأجهـزة بوضـوح، بحيـث يـتم اقتـناء الأجهزة المناسبة                

 أو شـراء مباشـر إن لم يكـن هـناك سـوى مورّد               عـلى أسـاس مناقصـة،     
 .وحيد
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ويــتوقف عــدد . وينــبغي تشــكيل فــريق تقيــيم للقــيام بهــذه المهمــة 
الأشـخاص المشـتركين في الفـريق عـلى درجـة تعقّد أجهزة الحاسوب،              

. وعـدد تكويناتها التجهيزية المختلفة التي ينبغي تقييمها والموارد المتاحة         
ق التقييم المعرفة اللازمة التي تمكنهم      ويجـب أن يكـون لـدى أعضاء فري        

 سواء من -مـن إبـداء رأي سـليم ومتسـق وغـير متحـيز تجـاه الأجهزة             
مـنظور المهـارات التقنـية أو القـدرة على إدارة عملية التقييم بموضوعية              

وغالــباً مــا تــتغير التكنولوجــيا بشــكل ســريع وهــناك  . عــلى مــر الــزمن
ومن المهم  . عقب إنجاز التقييم  إمكانـية ظهور أجهزة محسّنة أو جديدة        

تذكّر أنه على الرغم من الوعود التي قد يقطعها البائع فيما يتعلق بأداء 
الأجهزة، فإن أي قرار لاقتناء الأجهزة الجديدة يجب أن يكون مستنداً       

وينــبغي عــدم التســليم بــأن الأجهــزة  . إلى عملــية تقيــيم كاملــة أخــرى 
 .أكثر ملاءمة لتطبيقات التعدادالمحسّنة هي بالضرورة أفضل أداء أو 

ويجـب أن تشـمل عملـية التقيـيم عدة مراحل لضمان دقة وكمال          
ــئة الـــتي     ــبار عمـــل الأجهـــزة في البيـ ــيم، ومـــن المهـــم اختـ ــية التقيـ عملـ
ستســتخدم فــيها، بهــدف الــتأكد مــن أنهــا ســتقوم بعمــلها عــلى الوجــه  

 .السليم في بيئة الإنتاج
 سوى جزء من التكلفة الكلية      وليسـت الـتكلفة الرأسمالـية الأوّلـية       

وهــي عــامل واحــد، ولكــنها ليســت العــامل . للأجهــزة بالنســبة للهيــئة
وهــناك علاقــة بــين الوفــورات  . الوحــيد أو الأهــم، في تقيــيم الأجهــزة 

والمخاطر، وهذا يعني أن من المحتمل أن تكون الأجهزة الأرخص أكثر           
مستخدميها أو تكلفـة على الأمد الطويل إذا لم تكن تستوفي متطلبات    

 .إذا لزم إحلالها قبل قيامها بالعمل المطلوب
ونوعــية الأجهــزة هــي قضــية أخــرى ذات صــلة، إذ يمكــن تجمــيع  
بعـض أنظمـة الحاسـوب مـع بعضها باستخدام مكونات مختلفة جاهزة             

ولكـن هـذا يتطلـب اختـبارات واسعة النطاق فضلاً عن اختبار              . للبـيع 
تطمينات بأن توفر منتجات مماثلة     اندماج كافه المكونات، فضلاً عن ال     

 .مضمون على أمد طويل
ومـن الضـروري وجـود مجموعـة مـن المقاييس المعيارية فيما يتعلق            
بالمنـتجات والسـلع، فضلاً عن عملية دقيقة لإدارة التغيير، بغض النظر            
عمـا إذا كـان هناك مورد وحيد يقدم جهازاً من تطويره أو أن الجهاز               

 .وير عدة موردينرُكّب من مكونات من تط
ــدة الضــمان      ــزة الحاســوب إلى م ــيم أجه ــباه عــند تقي ويجــدر الانت

ومن المستصوب أن تغطي الكفالة المدة      . الـتي يقدمهـا البائع    ) الكفالـة (
 .الزمنية اللازمة لتنفيذ التعداد

   اقتناء الأجهزة- ٦
. يتم عادة اقتناء الأجهزة على نفس أساس اقتناء برامج الحاسوب         

ت الأجهـزة هـي تكنولوجـيا جديدة بالنسبة للهيئة، لا بد        فحيـثما كان ـ  
أن تكــون هــناك عملــية مناقصــة لضــمان أن الأجهــزة الــتي تــورد هــي   

. أفضـل حـل بالنسبة للهيئة من حيث التكنولوجيا أو الاعتبارات المالية      
وينـبغي صـياغة طلب العطاءات بعناية مع مراعاة الشروط القانونية في            

وإذا . ومـية، شـاملة اعتـبارات النـزاهة والأمانة       الهيـئة والسياسـات الحك    

كـان هناك نظام قائم من مجموعات من المورّدين بالنسبة لأنواع معينة            
ــه يجــب عــند ذلــك       ــئة، فإن مــن الأجهــزة، وهــذه ملائمــة لشــروط الهي

وتعتبر قضايا النـزاهة   . اسـتخدامه لشـراء أو اسـتئجار الأجهزة المطلوبة        
 أيــة عملــية اقتــناء، وإذا لم تعــالج هــذه  والأمانــة ذات أهمــية قصــوى في

 . العملية على الوجه السليم فإنها تسفر عن تأخير أو مشاكل أخرى

ويجـب وضـع شروط مواصفات مفصّلة قبل نشر إعلان  المناقصة            
وهـذه المواصـفات لازمة لكي تكون       . أو الاتصـال بمجموعـة المورديـن      

 ). أعلاه٥انظر القسم (أساس معايير التقييم 

المهـم تقيـيم المتطلـبات الحقيقـية للهيئة واقتناء أجهزة ملائمة     ومـن   
وقــد تكــون هــناك ضــغوط باتجــاه شــراء تكنولوجــيا  . للعمــل المطلــوب

قديمـة توفـيراً لـلمال، إلا أن هـذا قد يكون من غير المجدي إذا كان من        
ومن جهة أخرى، من المهم     . اللازم تحديث وتحسين مكوناتها الأخرى    

يد على ما يجب بشراء أجهزة يزيد أداؤها ووظائفها     عدم دفع مبالغ تز   
ومـن المطلـوب توخـي العناية في التخطيط لتحقيق          . عمـا هـو مطلـوب     

 .أقصى ما يمكن من المنافع من الأجهزة

وهـناك بعـض القواعـد الأساسـية الـتي ينـبغي اتـباعها بشـأن اقتناء                 
 :الأجهزة وغيرها

ــبات عــروض أو عطــاءات للســيطرة    )أ(   عــلى اســتخدام طل
 العملية وضبطها؛

 إبقاء العروض بسيطة؛ )ب(

شـراء مـا هو مطلوب، مع تشجيع المنافسة قدر الإمكان           )ج(
 من خلال عملية التقييم؛

اتـباع الصـرامة في وضـع قائمة أصحاب أفضل عروض،            )د(
مـع التركـيز عـلى أفضـل الحلـول التقنـية وتحقـيق أقصـى قيمة مقابل ما            

 ينفق من مال؛

 ؛)الضمان(على فترة الكفالة التفاوض  )هـ (

 التفاوض على قيام البائع بتدريب العاملين المعنيين مجاناً؛ ) و (

الـــنظر في مســـتوى المســـاندة المحلـــية المـــتاح مـــن حيـــث    ) ز (
 الصيانة؛

ــية       )ح( ــن مصــادر محل ــراء م ــنظر في محاســن ومســاوئ الش ال
 بالمقارنة مع الشراء دولياً؛

 لبائع؛تفادي الوقوع تحت أي منة ل )ط(

 .النظر في قضايا النـزاهة والأمانة في كافة المراحل )ي(

ويـبين المـرفق الخـامس إطـاراً يمكـن اسـتخدامه للتوصـل إلى تقدير                
دقيق للأجهزة وقوة العمل اللازمين لإدخال ومعالجة معلومات التعداد 
ــيدوي وتكنولوجــية أجهــزة الماســح      مــن خــلال اســتخدام الإدخــال ال

(scanner). 
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 استخدام العينات  -واو 

   مقدمة- ١
 :ويشمل هذا. يمكن استخدام العينات في مختلف أطوار التعداد

مــثل الاختــبارات (الاختــبارات الــتي تجــرى قــبل الــتعداد    )أ( 
 ؛)القبلية والاختبارات التجريبية

اســـتخدام الاســـتمارات القصـــيرة (أثـــناء الـــتعداد نفســـه  )ب(
 ؛)والاستمارات الطويلة

ط النوعـــية، كمـــا في طـــباعة واســـتعراض عملـــيات ضـــب )ج(
 الاستبيانات؛

بعـد الـتعداد، لإعطاء تقديرات أوّلية قبل إعداد الجداول           )د(
 .وفي الاستقصاء ما بعد التعداد

ــالغ     ــنات أمــراً ب ويعتــبر اســتخدام الطــرق الصــحيحة في أخــذ العي
 وتعتبر المناقشة المستفيضة لطرق   . الأهمـية لكافة الأنشطة المذكورة آنفاً     

. أخــذ العيــنات الــتي يمكــن أن تعــتمد أمــراً يــتخطى نطــاق هــذا الدلــيل 
فالـبلدان التي تستخدم العينات ينبغي أن تتأكد من السعي للتوصل إلى            

 .المشورة من الخبراء بشأن الطرق التي ينبغي استخدامها
ــد يضــطر        ــتي ق ــة ال ــبعض القضــايا العام ــلي مناقشــة ل ــا ي ولكــن م

 .علق بالعيناتالمديرون للنظر فيها فيما يت

   الاختبارات قبل التعداد- ٢
يـنطوي اختـبار الـبرنامج قـبل الـتعداد عـادة عـلى أخذ عينات من                 

وبالنسبة . مجـالات محـددة وجـزء مـن مجال التعداد ضمن تلك المجالات            
لمعظـم الاختـبارات، مـن المهـم قـدر الإمكـان كون العينة المختارة تمثل                

ال، من شأن هذا أن يتطلب اختيار       عـلى سـبيل المث    . الـبلد المعـني برمـته     
علماً بأن الاختبارات . مـناطق في مواقـع ريفـية وحضـرية عـلى السـواء       

مـثلاً، اختبار إجراءات العد بشأن فئات       (الـتي تجـري لأغـراض خاصـة         
تحــتاج إلى عيــنة يجــري اختــيارها بحيــث تكــون محــتوية ) سـكانية محــددة 

 .نية المحددةعلى نسبة كبيرة من الأشخاص في تلك الفئة السكا

   أثناء التعداد- ٣
يجـري أخـذ العيـنات أثـناء الـتعداد حيـثما كـان مـن المـرغوب فيه                   

ويـتم ذلـك عادة بتوجيه مجموعة مقيدة من         . تخفـيض تكالـيف الـتعداد     
عادة أسئلة ديمغرافية أساسية على     (الأسئلة إلى مجموع السكان بكامله      

ــتمارة قصــيرة  ــة الكام  )اس ــيه المجموع ــئلة   ، واختصــار توج ــن الأس ــة م ل
 ١٠عادة حوالي   (عـلى جـزء مـن الأسر المعيشية         ) الاسـتمارة الطويلـة   (

ــة ــات    ). في المائ ــتي أجريــت في الولاي ــثلاثة الماضــية ال ــتعدادات ال وفي ال
 في  ٢٠ في المائة و   ١٥المتحدة الأمريكية، تفاوت نطاق العينات ما بين        

المائة، بينما   في١٧، كانت نسبة العينات ١٩٨٠وفي تعداد عام . المائة
 .١٩٩٠ في المائة في تعداد عام ٢٠كانت 

 في المائة من تكلفة     ٢٠ولا تـزيد الوفـورات في التكلفة عادة على          
الــتعداد الكلــية، لأن الــتكلفة الرئيســية للــتعداد تكمــن في العــثور عــلى  

وتكمن الوفورات  . الأسـر المعيشـية والأسـر المعيشية ضمن مناطق العد         
وفي التعداد . لعـاملين عـلى معالجـة بـيانات الـتعداد     الكـبيرة في رواتـب ا     

ــورات في      الــذي يســتخدم أســلوب المقــابلات، يمكــن أيضــاً تحقــيق وف
 .تكاليف العد نتيجة تخفيض الزمن اللازم لمقابلة معظم الأسر المعيشية

إلا أنـه ينـبغي الـنظر ملـياً قبل استخدام نهج الاستمارة القصيرة أو      
ف الرئيسي لإجراء تعداد في المقام الأول هو        والهد. الاسـتمارة الطويلة  

. إتاحـة البـيانات عـن أصغر المناطق الجغرافية، وفئات السكان الصغيرة           
أما أخذ العينات في إطار التعداد فلا ينظر فيه إلا إذا كان الطلب على          

. بـيانات العيـنات بصورة رئيسية لأغراض مناطق جغرافية أكبر حجماً     
ــتعداد الأمــريكي عملــيات أخــذ   فعــلى ســبيل المــثال، يجــري   مكتــب ال

. عيـنات بشـأن مجموعـات صـفوف المـنازل، وهي منطقة صغيرة نسبياً             
وينـبغي ترجـيح الوفـورات الهامشية مقارنة بالخسارة في درجة موثوقية       

 .البيانات
ومـن الموصـى بـه أن لا تعتمد البلدان التي عدد سكانها صغير نهج               

 .قصيرةالاستمارات الطويلة والاستمارات ال

   بعد التعداد- ٤
يمكـن اسـتخدام أخـذ العيـنات بعـد الـتعداد للتوصل إلى تقديرات               

 .أوّلية قبل إعداد الجداول وفي استقصاءات ما بعد العد
وتجري بعض البلدان مبدئياً معالجة عينة من مناطق العد لتمكينها          

. مـن التوصـل إلى نـتائج أوّلـية قـبل إنجـاز معظم عملية معالجة البيانات                
ومـع أن هـذه الطـريقة تسـهل نشـر بـيانات في مـرحلة مـبكرة، إلا أنها                    
تضـيف تعقـيدات غـير ضـرورية إلى عملـية معالجة البيانات وهي تحول       

انظر الفصل  (المـوارد بعـيداً عـن المهمـة المتمـثلة في إنـتاج بـيانات نهائية                 
 ).الخامس، القسم ألف

المعني بكامله  ويجـب أن يكـون استقصـاء مـا بعـد العـد ممثلاً للبلد                
ويمكن أن تتفاوت   ). انظر الفصل السادس  (ولكافة مجموعات السكان    

العيــنة المخــتارة حيــث تســهل العيــنة الصــغيرة حســاب أرقــام وطنــية في 
إطـار عـد ناقص أو عينة أكبر تسهل حساب أرقام في إطار عد ناقص               

ويــتوقف حجــم العيــنة المخــتارة إلى حــد كــبير عــلى   . حســب المــناطق
 .لمتاحة لهيئة التعدادالموارد ا

   اختيار وإدارة الاستشاريين الخارجيين والتعاقد -زاي 
 على التوريد من خارج الهيئة

   مقدمة- ١
ــتخدام الاستشـــاريين       ــبلدان، ازداد كـــثيراً اسـ ــد مـــن الـ في العديـ

بمــن فــيهم الاستشــاريون الذيــن تتــيحهم بــرامج التنمــية       (الخارجــيين 
 من خارج الهيئة المسؤولة عن التعداد في        والتعاقد على التوريد  ) الدولية

ومـن الممكـن اعتـبار اسـتخدام مـثل هـذا النهج في              . السـنوات الأخـيرة   
تعبــئة مــوارد الــتعداد جــزءاً ممكــناً مــن العملــية الكلــية لــتطوير الأنظمــة  

ويســتخدم عــدد مــن الــبلدان . والمــرافق لأغــراض اســتخدامات الــتعداد
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 الاستمارات وتقديم خدمات    تقلـيدياً هيـئات حكومـية أخـرى لطـباعة         
 .وضع إنتاج الخرائط

ــية أخــرى و     ــئات حكوم ــن هي ــتوريد م ــتعاقد عــلى ال أو /إلا أن ال
جهات القطاع الخاص بشأن مشروعات تكنولوجيا المعلومات وغيرها 

. قــد ازداد، جنــباً إلى جنــب مــع اســتخدام الاستشــاريين الخارجــيين      
خارج الهيئة واحدة في والمـبادئ الـتي تحكم استخدامهم أو التوريد من      

ــئات        ــات هي ــك الجه ــت تل ــا إذا كان ــنظر عم ــة الحــالات بغــض ال كاف
وســواء أكــان . حكومــية أخــرى أو جهــة مــن جهــات القطــاع الخــاص

ــيجة المــرغوبة     المشــروع خــاص بتكنولوجــيا المعلومــات أم لا، فــإن النت
واحــدة، أي تحقــيق نجــاح الــتعداد مــع الوفــاء بكافــة المتطلــبات مقــابل   

 .فق عليها وفي إطار الجدول الزمني المتفق عليهتكلفة مت
أو /ويـتوقف مـا إذا كـان سـيتم اسـتخدام استشاريين خارجيين و             

شاملة شروط (الـتوريد مـن خـارج الهيـئة عـلى متطلـبات الهيـئة نفسها               
، وما إذا كانت المهارات المطلوبة متوفرة في        )السـرية والشروط الأمنية   

الــتعاقد مــع جهــة أخــرى عــلى تنفــيذ الهيــئة أم لا، ومــا إذا كــان يمكــن 
وينــبغي اتخــاذ قــرار الــتوريد مــن . المشــروع بمــا يحقــق فعالــية التكالــيف

خارج الهيئة في سياق خطة أوسع نطاقاً في الهيئة تحدد اختيار إما تعيين 
عــاملين وتدريــبهم أو اســتخدام جهــة خارجــية تقــدم الخدمــات لكــي   

ولــيس هــناك فــرق  . تضــيف إلى مــوارد مشــروع محــدد أو تحــل محــلها  
واضـح تمامـاً بـين الاستعانة بالاستشاريين واستخدام جهات أخرى في            

وغالباً ما  . تقـديم الخدمـات أو الـتعاقد عـلى الـتوريد مـن خـارج الهيـئة                
يحـتوي النظام المعمول به عناصر من كافة هــذه الأمور تعمل جنباً إلى             

 .جنب مع العاملين في داخل الهيئة
 الهيئة من النوع الذي يحتاجه تنفيذ نظام        وقـد تكـون المهـارات في      

متخصص معيّن محدودة، أو قد لا تكون تكنولوجيا المعلومات من بين 
فـإن كـان هـذا هـو الوضـع، يمكن           . الأقسـام الرئيسـية في أنشـطة الهيـئة        

الـنظر في حل يعطى بموجبه جزء كبير من العمل إلى جهة خارج هيئة              
ــتعداد ــناء الأجهــزة  . ال ــبدلاً مــن اقت ــبرامج الجاهــزة لتجمــيع نظــام   ف  وال

معالجة البيانات، يمكن طلب حل كلي يتولى في إطاره صاحب العطاء           
ــنظام     الفائــز مســؤولية كافــة جوانــب تكنولوجــيا المعلومــات الخاصــة ب

 .معالجة البيانات
وفي العديـــد مـــن الـــبلدان، تســـهل الاتفاقـــات الثنائـــية اســـتخدام  

وفي هـذه الحالات، على     . ينالاستشـاريين الدولـيين كمستشـارين تقنـي       
 .المديرين الاستفادة من فرصة المساعدة في بناء قدرات هيئة التعداد

وفي بعـض الـبلدان، شـكلت لجـان مناقصة مؤلفة من وزارة المالية              
وتتولى هذه اللجنة عادة . وهيئة رقابة عامة إضافة إلى مكتب الإحصاء

يم العطاءات  مسـؤولية طلـب العطـاءات، والشـروط والمتطلـبات، وتقي ـ          
 .واختيار الأفضل من بينها

   الأهداف المختلفة- ٢
لا بــد أن يكــون لــدى أي جهــة خارجــية تقــدم المــوارد أهــداف    

 :على سبيل المثال. إضافية أو مختلفة عن أهداف هيئة التعداد

قــد تكــون الجهــة المتخصصــة في وضــع الخــرائط مهــتمة      )أ( 
رائط أكثر من الاهتمام    بإنـتاج خـرائط تسـتوفي أرقـى معـايير رسـم الخ            

 .بمجرد تقديم خدمات تسهل للعدادين تعيين مواقع المساكن بفعالية
تكــون مؤسســة الأعمــال في القطــاع الخــاص مضــطرة       )ب(

لإتاحـة عائد لحملة الأسهم وليس فقط لإرضاء احتياجات السياسات          
 .العامة التي تدفع عمل الهيئات الحكومية

ف، في كافــة الحــالات الــتي   ونتــيجة لهــذا الاخــتلاف في الأهــدا   
تستخدم فيها موارد خارجية، هناك حاجة لرقابة تتوخى الدقة لضمان 
تقـديم الجهـة الخارجية المعنية لحلول فعّالة التكاليف تستوفي احتياجات           

وينبغي توخي الدقة في تحديد مواصفات وتخطيط ورصد       . هيئة التعداد 
 .استخدام جهات خارجية تقدم الخدمات

 د المواصفات  تحدي- ٣
يتطلـب نجـاح توريـد الخدمات من مصادر خارج الهيئة مبدئياً أن             
يكـون لـدى هيـئة الـتعداد فهـم واضـح للمتطلـبات لأنـه يجب تحديدها           

وإذا كانت الهيئة لا تستطيع     . بوضـوح للجهة التي تقدم هذه الخدمات      
الإعراب عن توقعاتها وأولوياتها بوضوح للجهات التي تورد الخدمات، 

.  لا يمكـن توقع أن تحقق تلك الجهات تلك التوقعات والأولويات       فإنـه 
ومـن الضـروري أيضـاً الـتأكد مـن أن كافـة الأطـراف المعنـية تفهم أية                   

 .فهماً تاماً) مثلاً، شروط المناقصة(وثائق قانونية معنية 
وإلى حـد مـا، يـتم تحديـد الطـريقة الـتي تمرر فيها اعتبارات تحديد                 

ــة ا  ــين    المواصــفات إلى الجه ــاً للقوان ــدم الخدمــات وفق ــتي تق لخارجــية ال
إلا أنه ينبغي وضع    . والقواعـد والإجـراءات المعمـول بهـا في البلد المعني          

تحديـد مواصـفات مفصّـل ومكـتوب يقـوم مقام المعيار الأساسي الذي           
 .يقاس أداء الجهة الخارجية بموجبه في المراحل اللاحقة

لأسترالي للإحصاء على   ويـبين المـرفق السـادس مـثالاً من المكتب ا          
 .محتويات عقد نموذجي والقضايا التي يمكن أن تغطى في تحرير العقد

 إعداد تحديد المواصفات
أثـــناء إعـــداد تحديـــد المواصـــفات الخـــاص بالـــتعاقد عـــلى توريـــد  
الخدمـات مـن جهة خارج هيئة التعداد، ينبغي استخدام حوالي نصف            

وع، والــنواتج الــتي ينــبغي المــدة الزمنــية المعيــنة في وضــع أهــداف المشــر
كما . تحقـيقها، والإجـراءات الـتي ينـبغي اتباعها في تحقيق تلك النواتج            

. ينـبغي الــنص عــلى المقايــيس المعــيارية الــتي تقــاس بهــا النــتائج المــتحققة 
مـثلاً، بالنسـبة لأنشـطة إدخـال البـيانات يمكن تحديد النسبة المسموح              (

 ).بها من الخطأ في إدخال البيانات
غي قضــاء أكــبر نســبة تالــية مــن المــدة الزمنــية في الــنص عــلى  وينــب

أو /المكـان الـذي ينـبغي شراء السلع و        (شـروط الأسـعار والدفـع بدقـة         
 ).الخدمات منه

ــيير       ــمح بتغـ ــريقة تسـ ــفات بطـ ــد المواصـ ــمم تحديـ ــب أن يصـ ويجـ
وينـبغي أن يتضـمن هـذا طـريقة واضحة          . المتطلـبات في مـدة المشـروع      
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ات ويوافق عليها كل من هيئة التعداد والجهة يتفق بموجبها على التغيير
 .التي تقدم الخدمات

 :وضمن هذا الإطار العام فإن المواصفات ينبغي أن
 تنص بوضوح على نطاق المشروع؛  )أ( 
تحـدد السـلع والخدمـات المـتعاقد علـيها والجـدول الزمني              )ب(

 ؛)أي، المعالم(بمواعيد إنجاز كل منها 
يين بالاســم والمؤهــلات، وأن  تحــدد الأشــخاص الرئيس ــ  )ج(

 تضع قواعد إحلالهم عند الاقتضاء؛
تحــدد بوضــوح مواصــفات فواتــير المطالــبات والدفعــات،  )د(

 فضلاً عن الإطار الزمني وطرق دفع الغرامات؛
 .تضع شروط برامج التدريب والتوثيق )هـ(

   رصد المشروع المتعاقد بشأنه مع جهة خارج هيئة التعداد- ٤
اقــبة ورصــد المشــروعات المــتعاقد علــيها مــع جهــات مــن المهــم مر

ويجب أن يشمل   . خارجـية بدقـة للـتأكد مـن الوفاء بالمواصفات المعنية          
 ).المعالم مهمة في هذه العملية(هذا الرصد التحديد المبكر للمشاكل 

وينـبغي توخـي الحـرص بصـفة خاصـة حيـثما كـان العمل المتعاقد                
 . موقع مكتب هيئة التعدادأو يجري في موقع بعيد عن/عليه يتم و

أو اتصــالات (ومــن الضــروري عقــد اجــتماعات مجدولــة منــتظمة 
بـين الهيـئة المسـؤولة عن       ) أخـرى كاللقـاءات عـلى الهـاتف أو بالفـيديو          

الـتعداد والمعنـيين مـن موظفـي المؤسسـة المتعاقد معها لتقديم الخدمات،            
.  المتوقعة وذلـك لإدارة العلاقـات الخارجـية وضمان تحقيق نتائج العقد          

ينـبغي الـنص على التقيد بمواعيد الإنجاز كشرط من شروط العقد، مع             
. إدراج قوائـم أسمـاء المشـتركين الرئيسـيين من كافة الأطراف في العقد     

كمــا ينــبغي تحديــد عــدد مــرات الاجــتماعات أو اللقــاءات مــع تحديــد  
الطـرف المسـؤول عن تسجيل ونشر القرارات التي تتخذ أو البنود التي        

 .تفق عليهاي
ويعتــبر مــن الضــروري وضــع نظــام مــن الاجــتماعات المتسلســلة    
يلــتقي في إطارهــا العــاملون عــلى المشــروع مــع نظــرائهم مــرات كــثيرة 

أي مقصورة على القضايا (وبصورة استثنائية،   . بهـدف الرصد الروتيني   
توضع تقارير للاجتماعات الأقل    ) الهامـة المطلوب اتخاذ قرارات بشأنها     

 .التي يعقدها كبار الموظفينتواتراً 
إن هــذا مجــال رئيســي يمكــن أن يهمــل إذا لم يــنظر فــيه في وقــت   

وحتى مع التحديد الواضح للمتطلبات، ما زال       . مـبكر من الإجراءات   
مــن الممكــن ظهــور مشــاكل في عملــية الإنجــاز مــع احــتمال الــتأخر في  

 .تحقيق النواتج أو عدم تحقيقها على الإطلاق
 البالغة الأهمية في ضمان النجاح في هذا العنصر         ومـن بين العناصر   

وينــبغي توخــي . مــن عناصــر إدارة الــتعداد الاتصــال الواضــح المفــتوح 
الحـرص عـلى ضـمان إجـراء كافـة المفاوضـات مع الموردين من خارج                
الهيــئة بدرجــة مــن المعقولــية والــتقدير لكافــة وجهــات الــنظر والقــيود،  

 .فضلاً عن الصرامة في إعداد العقود
ومـع أن العديـد مـن أشـكال المواصـفات تتضـمن عقوبـات بشأن                
عـدم الوفــاء بالمواعــيد أو معــايير جــودة النوعـية، فإنهــا نــادراً مــا تكــون   

المطلـوب نجاح تنظيم وإجراء التعداد في موعد  . فعّالـة في إطـار الـتعداد     
ــنوات، ولــيس         ــبل س ــن الحــالات ق ــد م ــهور، وفي العدي ــبل ش ــدد ق مح

فالعـــناية بالتفاصـــيل في وثـــائق .  الغـــراماتالحصـــول عـــلى المـــال مـــن
ومن المهم أيضاً   . المواصـفات تعتـبر خطوة كبيرة نحو تحقيق تلك الغاية         

تطويـر وإدارة علاقـة عمـل جـيدة فـيما بـين الجهـة التي تقدم الخدمات                  
 .والهيئة المسؤولة عن التعداد
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   المهام التحضيرية-ثانياً 

   وضع أساس عملية العد-ألف 

   مقدمة- ١
يتـيح وضـع أسـاس عملـية العـد إطـار المضي في زيادة التفصيل في         

وتشمل القضايا الأساسية التي ينبغي     . وضـع الخطـط للعمليات الميدانية     
 :معالجتها
 المسؤولية عن عملية العد التعدادي؛ )أ ( 
 ؛الأهداف الرئيسية )ب(
 أصحاب المصلحة الحقيقية الرئيسيين؛ )ج(
 ؛)شاملاً السكان الذين ينبغي عدهم(نوع العد  )د (
 طريقة العد؛ )ه  (
 توقيت العد؛ )و (
 الزمن المرجعي للتعداد؛ )ز (
 مدة العد؛ )ح(
 التواريخ الحرجة؛ )ط(
 القيود الرئيسية الأخرى؛ )ي(
 .مؤشرات الأداء )ك(

 .ا في الأقسام أدناهوتناقش كل من هذه القضاي

   المسؤولية عن عملية العد التعدادي- ٢
يجب تحديد الجهة المسؤولة عن عملية العد التعدادي في أثناء طور 

وينــبغي اســتعراض التقيــيمات والتوصــيات المــتعلقة . التخطــيط للــتعداد
 .بالتعداد السابق عند تحديد المسؤوليات عن العد

حصــاء المسـؤولية عــن عملــية  في معظـم الــبلدان، يـتولى مكتــب الإ  
 .العد هذه ويقيم هيئة تعداد مستقلة في إطار المكتب

مفوض “إلا أنـه في بعض البلدان، يتم إنشاء هيئة منفصلة وتعيين       
ــداد ــة   ” تعـ ــر في الحكومـ ــرة لوزيـ ــبع مباشـ ــن أن يتـ ــر (يمكـ ــثلاً، وزيـ مـ

ــيعة المســتوى مشــتركة بــين    ). التخطــيط ويمكــن أيضــاً إنشــاء لجــنة رف
وفي العديد من   . لتنسيق الأنشطة بين مختلف الهيئات الحكومية     الهيـئات   

الــبلدان، يســتخدم الهــيكل الإداري المقــام أيضــاً، ســواء مركــزياً أو في   
 .المناطق، لتنسيق عملية العد التعدادي وتنفيذها

وفي هيــئة الــتعداد، عــادة مــا يكــون لإدارة عملــية العــد الــتعدادي  
 الــتعداد، بيــنما تكــون الثانــية مؤقــتة الأولى داخلــية في هيــئة. هيكليــتان

وينــبغي أن يؤخــذ في الاعتــبار دور . تقــام خصيصــاً للعملــيات الميدانــية

ومســؤوليات كــل مــن هــاتين الهيكليــتين وكيفــية صــلتهما واتصــالهما    
 .ببعضهما

وتشمل العوامل الرئيسية التي ينبغي النظر فيها عند تحديد الأدوار          
 :والمسؤوليات ما يلي

ــيك )أ (  ــها  هـ ــتعداد نفسـ ــئة الـ ــزية أم   . ل هيـ ــي مركـ ــل هـ هـ
لامركـزية؟ إذا كان لها أكثر من مقر، ما هي العلاقة بين هذه المقرات              

ــبلد المعــني؟     ــيا الإحصــائية لل ــثل الجغراف انظــر القســم جــيم  (وكــيف تم
 ؛)أدناه

مـا هـي الهيـئة الـتي تـتولى عملـية العد؟ على سبيل المثال،            )ب(
 حكومــية أخــرى يمكــن أن تكــون في قــد تكــون هيــئة الــتعداد أو هيــئة

أو بنــية /وضــع أفضــل مــع جهــاز رئيســي مــا وموظفــين ذوي خــبرة و  
 أساسية قائمة؛

عــــدد الموظفــــين الدائمــــين في هيــــئة الإحصــــاء الذيــــن   )ج(
مــع مــراعاة (كحــد أدنى . يشــاركون في طــور العــد وعــلى أي أســاس 

، ينــبغي أن يكــون هــناك وحــدة تعــداد دائمــة، شــاملة )حجــم المكتــب
از موظفـين مسـؤولين عـن العـد، تقـام قـبل التعداد بثلاث سنوات        جه ـ

وقـد يكـون هـناك حاجـة لتعـيين موظفـين إضـافيين، عدا               . عـلى الأقـل   
 .الموظفين الميدانيين المؤقتين، في هيئة التعداد طوال مدة طور العد

وفي معظـم البلدان، هناك مركز إحصاء مركزي ومكاتب مناطق          
تفاوت وظـائف وعلاقـات هذه المكاتب فيما      وت ـ. في أنحـاء الـبلد المعـني      
ففــي بعــض الحــالات، قــد يــتولى مكتــب مــنطقة . بيــنها مــن بلــد لآخــر

ــبلد      ــة الأنشــطة الإحصــائية في ذلــك الجــزء مــن ال وفي . مســؤولية كاف
حـالات أخـرى، قـد يـتولى مكتـب المـنطقة مسـؤولية بعـض مجموعات               

 برمته، بينما   أو الاجتماعـية في الـبلد المعـني       /الإحصـاءات الاقتصـادية و    
وفي حــالات . يحــدد المكتــب المركــزي الأولويــات والمعــايير الإحصــائية

أخـرى غيرهـا، قد يكون مكتب المنطقة مسؤولاً عن معالجة البيانات،            
ــتولى مكتــب مــنطقة أخــرى مســؤولية توزيعهــا    ــنما ي ولــيس هــناك . بي

ترتيب مفضّل، غير أنه على التخطيط للتعداد أن يتوخى الاستفادة من 
كما يجدر التنويه إلى أن نطاق التعداد       . لبنـية الأساسية المكتبية القائمة    ا

يتــيح عــائداً مــرتفعاً مــن حيــث وفــورات الحجــم واســتخدام إجــراءات  
 .موحدة

وتبعاً لهيكل هيئة الإحصاء في البلد المعني، قد تؤول المسؤولية عن       
ــتعدادي إلى رئــيس كــل مكتــب      ــية العــد ال ــية مــن عمل الجوانــب العمل

وفي هـذه الحالـة، يتولى المكتب المركزي عادة وضع إجراءات           . طقةمـن 
. وترتيـبات اقتناء المواد التي ستستعملها مكاتب المناطق في فترة التعداد          
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وفي هــذا الوضــع، يقــوم المكتــب المركــزي بــدور المســاندة الرئيســي       
وينـبغي أن تأخذ عملية التخطيط      . لمكاتـب المـناطق أثـناء فـترة الـتعداد         

 .الاعتبار عند تحديد شكل المساندة وأسلوب تنظيمهاهذا في 

   الأهداف الرئيسية- ٣
ــاً      ــتعداد أن يكــون قــد وضــع أهداف مــن شــأن التخطــيط الأوّلي لل

وينبغي أن ينظر تخطيط العد     ). انظر الفصل الأول، القسم باء    (عريضة  
الـتعدادي في كيفـية مساهمته في تحقيق أهداف التعداد العريضة وما إذا           

 . أهدافاً محددة تتعلق بالعدكانت
ويمكـن أن تكـون الأهداف محدودة مقتصرة على بضع بنود هامة            

وبالنسبة . أو موضوعة بما يغطي عدة جوانب من عملية العد التعدادي  
لبعض البنود، يمكن التوصل إلى الأهداف من خلال طرح أسئلة مماثلة           

 الفصل الثالث، انظر(لـتلك المتصـلة بإدارة متطلبات بيانات المعلومات      
 .ويوضح المثال التالي عن التدريب هذا الأمر). القسم هاء

ــنوعة، قــد يكــون تدريــب العداديــن أكــثر أهمــية في     ولأســباب مت
وعلى فرض أن التدريب هام     . بعـض الـبلدان ممـا هـو في بلـدان أخرى           

ــؤال   ــتخدام السـ ــن اسـ ــداً، يمكـ ــة الموظفـــين  “جـ ــل تم تدريـــب كافـ هـ
دف القـائل أنـه ينـبغي تدريـب كافة الموظفين           لـتحديد اله ـ  ” الميدانـيين؟ 

ــتعدادي    ــد ال ــية الع ــة عمل ــبل بداي ــلاغ عــن أوضــاع    . ق ــأن الإب ــلماً ب ع
ومسـتوى إنجاز تدريب الموظفين الميدانيين من شأنه أن يسهم في تقييم            

 .نجاح هذا الهدف
ومــا يــلي قائمــة بــبعض المواضــيع العريضــة للــنظر فــيها كــأهداف   

ي ليست قائمة شاملة وقد لا تنطبق بعض        وه ـ. لعملـية العـد الـتعدادي     
 :المواضيع على بعض البلدان

ينـبغي تصميم إجراءات العد التعدادي     . التغطـية الشـاملة     )أ( 
بما يضمن تحقيق التغطية الكاملة للسكان، مع التقيد بالموازنة والجدول          

 الزمني الموضوعين؛
يـتم وضـع الإجـراءات بمـا يضـمن سرية بيانات            . السـرية  )ب(

وتشـمل الأمـثلة عـلى الإجـراءات الـتي يمكـن اتخاذهـا لضمان               . لـتعداد ا
السـرية حمـل العداديـن بطاقـات تعـريف خاصة، وإتاحة المظاريف التي              
تسـهل الحفـاظ عـلى الخصوصـية للـناس الذيـن يطلـبونها، وعـدم تخزين                 

 الأسماء والعناوين في ملفات الحاسوب؛
 وخدمات الرد   يتم الاضطلاع بالدعاية  . الدعايـة للتعداد   )ج(

عـلى الاستفسـارات المتصـلة بالـتعداد بهدف زيادة وعي الجمهور العام             
والهـدف منها اطلاع الجمهور العام على الحاجة        . فـيما يـتعلق بالـتعداد     

ولذا، يتم التأكيد على الجوانب الرئيسية      . إلى الـتعداد وأهميـته ومـنافعه      
كما من شأن   . باعتـبارها منافع التعداد للمجتمع والسرية والخصوصية      

حملـة العلاقـات العامـة الجـيدة أن تسـهم في زيـادة معدلات الاستجابة                
 .وجودة نوعية البيانات

ينــبغي أن يكــون التقلــيل مــن عــدم التقــيد   . عــدم التقــيد )د (
 هدفاً رئيسياً من أهداف العد التعدادي؛

ضــــرورة وضــــع كافــــة إجــــراءات  . فعالــــية التكالــــيف )هـ (
 تعظيم فعالية التكاليف؛وعمليات العد من منظور 

مـــن بـــين . تعـــيين وتدريـــب الموظفـــين الميدانـــيين   )و (
الأهـداف الهامـة للعـد في إطار التعداد وضع إجراءات وعمليات تتسم             
ــيعة        ــية رف ــوة عمــل ميدان ــيين وتدريــب ق ــاءة لتع ــدر مــن الكف بأكــبر ق

 المستوى؛
ويمكن تجسيد هذا في    . ينـبغي بـيان كافـة المواد      . المسـاءلة  )ز (

لهــدف القــائل بأنــه يجــب اســتلام كافــة اســتمارات الــتعداد في مركــز   ا
 المعالجة وعدم وجود تقارير تفيد بضياع مواد تعداد ميدانياً؛

 اللازمة للعد؛) مثل الخرائط(توفر الأدوات  )ح(
 إشراك الزعماء المحليين وتعاونهم؛ )ط(
 اتساق الإجراءات في كافة مناطق البلد المعني؛ )ي(
في بعض البلدان، قد يكون عد مجموعات       . لخاصالعـد ا   )ك(

فرعـية محـددة مـن السـكان أكــثر صـعوبة مـن الوجهـة الماديـة والثقافــية         
وحيثما تم تحديد فئات فرعية من      . والسياسية من عد السكان العاديين    

أجـل عـد خـاص، قـد يكـون من بين الأهداف ضمان وضع إجراءات                
 .ادواستراتيجيات خاصة لضمان شمولها في التعد

وهـناك العديـد مـن الأهداف الأخرى الممكنة التي قد تنطبق على             
أثناء طور التخطيط للعد، السؤال الهام الذي يطرح هو         . بلـدان محـددة   

 ”ما هي النواتج التي يستهدف الحصول عليها نتيجة للعد؟“
 :فعلى سبيل المثال. ويمكن الإعراب عن الأهداف كأرقام مطلقة

 في المائة أو أقل؛” س“العد معدل إجمالي نقص   )أ( 
 من وحدات العملة؛” ع“التكلفة بنسبة الفرد  )ب(
في المائـة في نقص العد      ” س“تخفـيض مسـتهدف بنسـبة        )ج(

 .نسبة إلى السنة السابقة

   أصحاب المصلحة الحقيقية الرئيسيون- ٤
يبحــث القســم بــاء مــن الفصــل الأول، قضــية أصــحاب المصــلحة  

ــية بالتفصــيل  ــإن صــاحب     وبال. الحقيق ــتعداد، ف ــار ال ــد في إط نســبة للع
ومع أن نوعية   . المصـلحة الحقيقـية الرئيسـي هـو مجـال معالجـة البـيانات             

الاسـتبيانات المسـتوفاة تـنعكس في النهاية في نوعية نواتج التعداد، فإن             
وعند وضع . الأثـر الأكـثر فوريـة سـيكون أثـناء معالجـة بيانات التعداد       

ث مــع مجــال المعالجــة القــرارات بشــأن  العــد الــتعدادي، ينــبغي أن تبحــ
الإجــراءات والافتراضــات الــتي مــن شــأنها أن تؤثــر في كيفــية اســتيفاء   

ــه يمكــن إنجــاز أنظمــة المعالجــة      . الاســتبيان ــذا ضــمان أن ومــن شــأن ه
ويمكن . واختـبارها وتنفـيذها فـور بـدء وصول الاستبيانات من الميدان           

ات المعالجة نتيجة سوء    أن تكـون التغـييرات المـتأخرة في أنظمـة وإجراء          
 .فهم ما يحدث ميدانياً باهظة التكلفة وتتطلب زمناً طويلاً لتصحيحها

   نوع العد- ٥



 ٤٠

مـن بـين العناصـر المشـتركة والأساسية في كافة التعدادات وصف         
إلا أن تعريف ما يشكل     . مجمـل سـكان الـبلد المعـني وتوزعهم جغرافياً         

قف إلى حد كبير على     سـكان مـنطقة مـا يـتفاوت مـن بلـد لآخـر ويتو              
ويمكـن تعـريف مجمـوع السكان       . متطلـبات مسـتعملي بـيانات الـتعداد       

عـلى أنـه يضـم أو يسـتبعد الأجانب الذين هم في البلد المعني ومواطنيه                
وقـد يشـمل أو لا يشـمل فـئات سكانية           . الذيـن هـم في بلـدان أخـرى        

 .محددة داخل البلد
لبلدان، إلا أن   ومع أن تعاريف مجموع السكان تتفاوت بتفاوت ا       

هــذه الــتعاريف تصــنف تحــت واحــد مــن المفهومــين الرئيســيين الشــائع  
 :اعتمادهما من أجل العد التعدادي، وهما

 ؛)بحكم الواقع(مكان العد   )أ( 
 ).بحكم القانون(مكان الإقامة المعتاد  )ب(

ولتجنـب التشـوش وبالتالي الأخطاء، من المهم اعتماد المبدأ نفسه           
 .البلد المعنيفي كافة مناطق 

 )بحكم الواقع(مكان العد   )أ( 
تشـمل هذه الفئة كافة الأشخاص الذين هم موجودون في بلد ما           

ويشـمل مجموع السكان كافة الأشخاص      . في تـاريخ أو وقـت الـتعداد       
الموجوديـن في ذلـك الـبلد عـند إجـراء التعداد ويجري عدهم في المكان                

النظر عن مكان إقامتهم  الذيـن هـم فـيه في وقت التعداد، وذلك بغض            
ــتاد ــبق هــذا      . المع ــيات، يط ــبارات العمل ــية، ولاعت ــة العمل ــن الوجه وم

المفهـوم على المكان الذي نام فيه الشخص المعني في الليلة السابقة ليوم             
 .التعداد أو أنه كان موجوداً فيه في ساعة محددة من وقت التعداد
سفر أو ويجـب تحديـد إجـراءات عد الأشخاص الذين كانوا على            

أمـا المألوف عادة في     . بعـيداً في عمـلهم في اللـيلة السـابقة لـيوم الـتعداد             
هـذا الوضـع فهـو عـد الأشـخاص الذين يمكن أن يكونوا على سفر في                 
اللـيلة السـابقة لـيوم الـتعداد في المكـان الـذي يعـثر علـيهم فيه في ساعة                  

 .مبكرة إلى حد معقول في صباح يوم التعداد
لموجـــودون في محطـــات الســـكة الحديديـــة ويقـــوم موظفـــو العـــد ا

والباصـــات، والموانـــئ ومحطـــات العـــبارات والمطـــارات، بعـــد هـــؤلاء   
الأشـخاص عـند الفجـر بعـد الـتأكد مـن أنـه لم يتم عدّهم في استراحة              

وعند استخدام استمارة العد الذاتي، يمكن      . مـن الاسـتراحات السـابقة     
ــبوا أمــر وصــول اســتمارات ال ــ   ــتعداد أن يرت ــري ال تعداد إلى نقــاط لمدي

 .الانطلاق وجمعها في نقاط الوصول
وعـادة مـا يعـد الأشـخاص العاملون في الليلة السابقة ليوم التعداد              

 .في المكان الذي ينامون فيه عادة لو لم يكونوا في العمل

 )بحكم القانون(مكان الإقامة المعتاد  )ب(
يــتم عــد كافــة الأشــخاص  . يشــمل هــذا كافــة المقــيمين المعــتادين 

الموجوديـن في مكـان إقامـتهم المعـتاد، فضـلاً عـن كافة الذين يمكن أن                 
يكونـوا غائـبين مؤقتاً عن مكان إقامتهم المعتاد، بغض النظر عن مكان        

ينفذ العد على أساس مكان الإقامة المعتاد، . وجودهم في وقت التعداد 
 .بغض النظر عن مكان وجود الشخص المعني في وقت التعداد

 المعـتاد هـو المكـان الـذي يقـيم بـه الشخص المعني               ومكـان الإقامـة   
عــادة وقــد يكــون أو لا يكــون محــل إقامــة ذلــك الشــخص أو مكــان     

أمـا المصطلحان الأخيران فهما معرّفان في قوانين معظم         . إقامـته الدائـم   
وهمـا لا يـتطابقان بالضـرورة مـع مفهـوم مكان الإقامة المعتاد              . الـبلدان 

لـذي يستند إلى الاستعمال التقليدي      حسـب اسـتخدامه في الـتعداد، وا       
 .ويتصل بوقت التعداد وليس بفترات أخرى

ومــع أنــه لا يجــد معظــم الــناس صــعوبة في تحديــد مكــان إقامــتهم   
وينبغي أن  . المعـتاد، قـد يكـون هـناك بعـض التشـوش في حالات معينة              

 : الاعتبار في إجراءات العد الحالات التالية والحالات المماثلة لهاتؤخذ في
 الأشخاص الذين لديهم أكثر من مكان إقامة واحد؛  )أ( 
 الطلبة الذين يقيمون في بيوت الشباب؛ )ب(
ــيوتهم خـــلال    )ج( ــيداً عـــن بـ ــنامون بعـ الأشـــخاص الذيـــن يـ

الأسـبوع لأسـباب مـتعلقة بعمـلهم ولا يعودون لبيوتهم إلا لبضعة أيام              
 في نهاية الأسبوع؛

ــاع والعناصــر الآخــرين الذ   )د ( ــن يعيشــون في  عناصــر الدف ي
 .مبان رسمية ولكن لديهم بيوتهم أيضاً

ويجـب توخـي الحـرص عـلى تفادي عد هؤلاء الأشخاص مرتين،             
ولا سـيما في الحـالات الـتي فيها أماكن الإقامة أو المكوث موجودة في        

 :وعلى الإجراءات أن تراعي أيضاً حالات كالتالية. مناطق عد مختلفة
لــبلد المعــني مؤقــتاً ومــن  الأشــخاص الموجــودون خــارج ا )أ ( 

 المرجح أن يعودوا؛
الأشـخاص الموجودون داخل البلد في أماكن غير أماكن          )ب(

إقامـتهم المعـتادة لفـترة وجيزة ومن المرجح أن يعودوا لأماكن إقامتهم              
 .المعتادة قبل انتهاء فترة العد

وفي هـاتين الحالـتين، مـن المعـتاد تحديـد حدود زمنية واضحة فيما         
لوجود في مكـان معـين أو الغياب عنه، وذلك لتحديد المكان            يـتعلق بـا   

 .الذي ينبغي اعتباره مكان الإقامة المعتاد
كمـا يجـب توخـي الحرص على الاتساق في عد الأشخاص الذين             
ــة بعــض الأشــخاص      هــم في مــثل هــذه الحــالات بهــدف تحاشــي معامل

 ويمكن أن يسفر هذا عن عدم. بطـريقة والـبعض الآخـر بطـريقة مختلفة     
عــلى ســبيل المــثال، إذا ســجّل الطــلاب في . إنصــاف في توزيــع المــوارد

إحدى المناطق باعتبارهم مقيمين في تلك المنطقة ولكن سجل الطلاب 
 .في منطقة أخرى باعتبارهم مقيمين في عناوين آبائهم

 الحصول على بيانات مكان العد ومكان الإقامة المعتاد معا )ج(
لى بــيانات كــل مــن مجموعــتي إذا كــان مــن المــرغوب الحصــول عــ

السـكان، ينـبغي أن يمـيز الاسـتبيان بـين الأشـخاص الـتالين فـيما يتعلق                  
 :بيوم التعداد

 مقيم عادة وموجود فعلاً؛ )أ ( 



 ٤١

 مقيم عادة غائب مؤقتاً؛ )ب(
 .غير مقيم عادة ولكن موجود مع الأسرة المعيشية )ج(

ادة كمــا يجــب الحصــول عــلى معلومــات عــن أمــاكن الإقامــة المعــت
للذيــن هــم موجــودون مؤقــتاً فقــط لأغــراض الترمــيز لأمــاكن إقامــتهم  

ولجمـع هذه المعلومات التامة، لا سيما إذا استخدمت طريقة          . المعـتادة 
ــن        ــاتق العدادي ــلى ع ــى ع ــل الملق ــلى عــبء العم ــولات ع ــة، مدل المقابل

 .والمشرفين
وينـبغي توخـي حـرص خـاص إذا تم الحصـول عـلى بيانات مكان           

لإقامة المعتاد معاً، وإلا ستظهر مشاكل محتملة تتمثل في         العـد ومكـان ا    
 .ازدواج العد

وإذا اسـتخدمت طـريقة العـد الـذاتي، ينـبغي توخي حرص خاص              
ومن شأن  . في التعـبير عـن المفاهـيم لكـل مـن العدادين والجمهور العام             

إمكانـية جمـع معلومـات كاملة قضية تقدير استنسابي بالنسبة لكل بلد             
 .من البلدان

الأســلوب المعــتاد هــو اعــتماد إحــدى طــريقتي العــد، مــع بعــض   و
ويمكـن تعديــل طـريقة العـد مــن الـنماذج الموصـوفة أعــلاه      . الـتعديلات 

فعلى سبيل . لتخفـيض المشـاكل النظرية بالنسبة للعداد والجمهور العام   
المـثال، قـد يكـون مـن المنصـوص علـيه أنه إذا غاب شخص عن مكان             

ة محددة قبل التعداد، وليس من المتوقع عودته        إقامـته المعـتاد لفـترة زمنـي       
قـبل الـتعداد، يجـري العـد في المكان الذي يوجد فيه ذلك الشخص في                

ولمعالجــة هــذا الــتعديل، هــناك حاجــة للتوجــيه الدقــيق   . وقــت الــتعداد
 .والتدريب الكافي

 الفئات السكانية  )د(
ــع      ــاً عــلى تعــاريف الســكان بحكــم الواق ــاً عام مــع أن هــناك اتفاق
وبحكـم القـانون، فـإن الواقـع أن الـبلدان نـادراً مـا تحقـق أيـاً من نوعي                     

ففـي تطبـيق المفهومـين، تعتمد مبادئ مختلفة فيما          . الـتعداد تحقـيقاً تامـاً     
وهذه . يـتعلق بتضمين أو عدم تضمين فئات محددة في مجموع السكان  

 :الفئات تشمل ما يلي
 الرحل؛/البدو  )أ( 
في مــناطق يصــعب الوصــول الأشــخاص الذيــن يعيشــون  )ب(
 إليها؛
ــني،    )ج( ــبلد المعـ ــاع والســـلك الديبلوماســـي للـ ــر الدفـ عناصـ

 وأسرهم الموجودون خارج البلد؛
بحـارة الأسـطول الـتجاري وصـيادو السمك المقيمون في            )د(

بما في ذلك الذين ليس     (الـبلد المعـني ولكنهم مبحرون في وقت التعداد          
والعاملون على المنشآت النفطية    ،  )لديهـم مكـان إقامة غير متن السفن       

 في البحر؛
الســكان المدنــيون الغائــبون مؤقــتاً في بلــد آخــر بصــفتهم  )هـ(

 عمال موسميون؛

السـكان المدنـيون الذيـن يعـبرون الحدود يومياً للعمل في             )و (
 بلد آخر؛

السـكان المدنـيون غـير المذكوريـن أعلاه والذين يعملون            )ز (
 في بلد آخر؛

دنــيون غــير المذكوريــن أعــلاه والذيــن هــم      الســكان الم )ح(
 غائبون مؤقتاً عن البلد؛

عناصــر الدفــاع والســلك الدبلوماســي الأجــنبي وأســرهم  )ط(
 الذين يمكن أن يكونوا موجودين في البلد؛

ــتاً في الـــبلد المعـــني   )ي( الأجانـــب المدنـــيون الموجـــودون مؤقـ
 كعمال موسميين؛

دود يومـياً للعمل    الأجانـب المدنـيون الذيـن يجـتازون الح ـ         )ك(
 في البلد المعني؛

الأجانب المدنيون غير المذكورين أعلاه، والذين يعملون        )ل(
 في البلد المعني؛

غــير المذكوريــن ) شــاملين اللاجــئين(الأجانــب المدنــيون  )م (
 أعلاه الموجودون مؤقتاً في البلد؛

ــرفأ في وقــت     )ن( ــرون عــلى مــتن الســفن الراســية في الم العاب
 .التعداد
إلا أنها أدرجت . بعـض هذه الفئات وثيقة الصلة ببعضها البعض  و

عـلى انفصـال عـن بعضـها للتأكـيد على أن عدها يجب أن يكون وفق                 
وفي بعض الحالات، يتوجب اتخاذ قرار      . إجـراءات أو تعليمات خاصة    

 .بشأن ما إذا كان ينبغي تضمينها في مجموع السكان
عــادة مــا تحكــم وطــريقة معاملــة هــذه الفــئات ليســت موحــدة، و 

الممارسـات السـابقة تضمين أو استبعاد بعض هذه الفئات في العد، أو             
وجهــة الــنظر الإداريــة بشــأن مــن ينــبغي أن يشــكّل قانونــياً جــزءاً مــن   

إلا أنه يوصى   . ولكـل بلـد أسـبابه لهـذه المعاملة المختلفة         . سـكان الـبلد   
ينبغي بـأن تـبين وثـائق الـتعداد أيـة فـئات تشـكّل السـكان وأيـة فـئات                     

اسـتبعادها، بـدلاً مـن الوصـف البسـيط للحصر كمكان العد أو مكان         
ومــن شــأن هــذه المعلومــات أن تكــون مفــيدة جــداً في . الإقامــة المعــتاد

مقارنـة حجم السكان وخصائصهم فيما بين البلدان وأن تساعد أيضاً           
 .في التوصل إلى القرارات الملائمة في التعدادات اللاحقة في البلد نفسه

ب تأكـيد أهمـية التعريف الموحد لمجموع السكان الذي ينبغي           ويج ـ
وفي الوقت نفسه، يجب إدراك الصعوبات      . تطبـيقه مـن تعداد إلى آخر      

في التوصــل إلى تعــريف مشــترك نظــراً لأن تلــك الصــعوبات تنشــأ عــن 
ومن شأن أية تفاوتات كبيرة     . معاملـة مخـتلفة للفـئات المشار إليها آنفاً        

تخفــض كــثيراً فــائدة البــيانات الــتي يــتم الحصــول بــين تعــداد وآخــر أن 
علــيها، وتســفر عــن صــعوبة دراســة الاتجاهــات الســكانية، فضــلاً عــن  

ومن شأن هذا   . إدخـال أخطـاء كـبيرة في تقديـرات وتوقعات السكان          
أن يكـون له آثـار لاحقـة عـلى السياسـات الموضـوعة في ضـوء النـتائج          

 .السابقة



 ٤٢

ــبلدان في   ــيما بــين ال ــتفاوتات ف مفهــوم أو تعــريف مــا يشــكّل  ولل
ويمكن أن . مجمـوع السكان أهمية كبرى في تقدير ورصد سكان العالم   

يـؤدي عدم توحيد معاملة الفئات قيد الدراسة إلى حذف تلك الفئات     
وهــذا التشــويه . تمامــاً أو ازدواج عدهــا في تقديــر عــدد ســكان العــالم  

لسكان من  المعـروف مقـداره يمكـن أن يكـون في تـزايد نتـيجة ازدياد ا               
كـل أو بعـض هـذه الفـئات والحـركة الدولـية الكبيرة التي اتضحت في                 

والافتراض الضمني قبل بضعة عقود أن الفروق في        . السـنوات الأخـيرة   
معاملـة هـذه الفئات لم يسفر عن أي أثر كبير على مجموع السكان لم             

 .يعد صالحاً أو مقبولاً

ــيه تحقــيق درجــة مــا مــن الانتظامــية     في تعــريف ومــن المــرغوب ف
 .مجموع السكان وفي المبادئ المقابلة لعد الفئات موضوع الدراسة

 استبعاد فئات من السكان ’١‘

يجـب أن يؤخـذ في الاعتـبار واقـع العملـيات عـند تحديد أية فئات            
وهناك حالة خاصة هي عناصر السلك الدبلوماسي       . ينـبغي أن لا تعـد     

الهيــئات المعنــية الذيــن يمكــن تحديدهــم بســهولة واطلاعهــم مــن جانــب 
وتحديد الأشخاص الذين في فئات     . عـلى مواعـيد الـتعداد وكيفـية الرد        

أخـرى ينـبغي اسـتبعادها أثـناء العـد يـنطوي على درجة ما من البحث                
والاستقصاء، وقد لا يكون العدادون دائماً قادرين على الحصول على          

 .المعلومات الصحيحة

هل الحصول على   وقـد يكـون مـن الأفضـل وضع الاستبيان بما يس           
المعلومــات اللازمــة للتصــنيف في أو خــارج مجموعــة ينــبغي اســتبعادها  

وإذا اعتمد هذا الإجراء،    . وحـل هذه القضايا في طور معالجة البيانات       
فـإن من شأن العد أن يشمل فعلاً كافة الأشخاص الموجودين في البلد             

 .المعني في وقت التعداد

عـلى سبيل   (مـوع السـكان     وبالنسـبة للفـئات غـير المشـمولة في مج         
، يوصى بإتاحة إشارة )المـثال، الـزوار الأجانـب المقـيمون لفـترة قصيرة         

مثلما هي  (وإذا لم يجر عد تلك الفئات       . واضـحة عن حجم هذه الفئة     
، يجـــب إدراجهـــا وإعطـــاء تقديـــر )الحـــال بالنســـبة للفـــئات المســـتبعدة

 .لحجمها من السجلات الإدارية أو مصادر أخرى

 المقيمين في بلدان أخرىتضمين  ’٢‘

يوصـى بقـوة باسـتبعاد سكان بلد ما الموجودين في بلد آخر على              
وذلك لأن تضمين هذه    . المـدى الطويـل مـن تعـريف مجمـوع السـكان           

 .الفئة مناقض لتعريف التعداد

إلا أنــه في الواقــع، هــناك بلــدان تضّــمن هــذه الفــئة في مجمــوع        
ع خاصة يمكن أن تكون     وعـادة مـا استند تضمينها إلى أوضا       . سـكانها 

سـائدة في الـبلد المعـني، مثـلما في الـبلدان الصـغيرة السـكان الـتي يعيش               
 .قسم كبير من سكانها خارجها

وإذا كـان من المطلوب تضمين هذه الفئات، فإن التحديد الدقيق            
. لعـدد أبـناء الـبلد المقـيمين في بلـدان أخـرى هو أهم القضايا وأصعبها                

 :مع هذه المعلومات، وهماوهناك طريقتان ممكنتان لج
العـد من خلال الدبلوماسيين الذين يمثلون البلد المعني في         )أ( 

 البلد المضيف لهم؛
جمـع المعلومـات مـن أعضـاء أسـرهم الذيـن يجري عدهم             )ب(

 .في بلد المصدر
ومـــن المـــرجح أن تكـــون نوعـــية المعلومـــات المجموعـــة بـــأي مـــن 

ضـمين البيانات المزمع جمعها     ومـن المقـترح ت    . الطريقـتين ضـعيفة نسـبياً     
بهـذه الوسائل على استمارات منفصلة تقتصر على بضع أسئلة أساسية           

عــلى ســبيل المــثال، الاســم والجــنس (عــن معلومــات ديمغرافــية رئيســية 
 ).والعمر ودرجة القرابة للأسرة المعيشية ومدة الغياب عن البلد

لــدان وإذا اعــتمد أســلوب تضــمين المواطــنين الذيــن يعيشــون في ب 
أخــرى في مجمــوع الســكان، يوصــى بعــرض منفصــل لمجمــوع الســكان 
الذين جرى عدهم داخل البلد المعني ومجموع المواطنين الذين يعيشون          

كمـا ينـبغي النص الصريح على الإجراءات المعتمدة         . في بلـدان أخـرى    
 .لتحديد المواطنين الذين يعيشون في بلدان أخرى

 عد عناصر القوات المسلحة ’٣‘
اءات عد هذه الفئة وعرض البيانات الخاصة بها تعتبر من بين           إجـر 

 .الأمور التي تحتاج اهتماماً خاصاً عند تخطيط التعداد
ــبلدان، يجــري عــد عناصــر القــوات المســلحة ولكــن     وفي بعــض ال
ــن خــلال         ــذه العناصــر م ــد ه ــريقة تحــول دون تحدي ــل بط ــتائج تجم الن

ــيانات المنشــورة  ــيانات  وبصــفة خاصــة، تعــرض معظــم ا  . الب ــبلدان الب ل
وهذا . بطـريقة تحـول دون تحديـد مواقـع معسـكرات الجنود وتجمعاتهم            

 .عادة قضية سياسة الدولة وأمنها
ويجـب وضع إجراءات العد والجدولة الملائمة لهذا الغرض في كل           

ولـيس مـن مهـام هـذا الدليل تحديد المجموعة الكاملة      . بلـد مـن الـبلدان     
 إلا أن احـتمال تحديـد المواقع الحالية         .المتـنوعة مـن الإجـراءات الممكـنة       

. للقــوات يــنخفض في إطــار الــتعداد المســتند إلى مكــان الإقامــة المعــتاد 
وهـذا مـا يتطلـب إدارة حريصـة لمهمة العد الفعلي لضمان قدرة الناس              
عـلى الإبـلاغ عـن مكـان إقامتهم المعتاد عند عدهم في المعسكرات أو               

ــبغي توخــي الحــرص لتج  . المخــيمات ــا ين نــب مخاطــر ازدواج عــد  كم
 .عناصر القوات المسلحة في التعداد المستند إلى أماكن الإقامة المعتادة

   طريقة العد- ٦
ينــبغي اتخــاذ القــرار بشــأن طــريقة العــد في مــرحلة مــبكرة مــن         
التخطـيط للـتعداد وذلـك نظـراً للآثـار الواسـعة الـنطاق الـتي تنجم عن           

 : أن تؤثر في ما يليومن شأن الطريقة التي تعتمد. هذا القرار
 الموازنة؛  )أ( 
 الهيكل التنظيمي؛ )ب(



 ٤٣

 نوع الاستبيان ومضمونه؛ )ج(
 برنامج التدريب؛  )د(

 مضمون ونطاق حملات الدعاية؛ )هـ(
 .نظام إدارة السجلات )و (

 
 استبيان تذكيري

في بعـض الـبلدان العربـية، عـلى سبيل المثال، يتم توزيع استبيان تذكيري على             
ويطلب من الأسر المعيشية ملء الاستبيان      .  معيشـية قـبل العـد التعدادي       كـل أسـرة   

ويضــم هــذا الاســتبيان بضــعة أســئلة مــثل الاســم   . في لــيلة الــيوم المــرجعي للــتعداد 
والهدف منه تسهيل مهمة العداد، من      . الكـامل، تـاريخ المـيلاد، ورقـم بطاقة الهوية         

 المعلومــات الأوّلــية مــن وثــائق جهــة، وإعطــاء الأســرة المعيشــية الوقــت الــلازم لمــلء
 .ثم تجري بعد ذلك مقابلة وجهاً لوجه مع كل أسرة معيشية. رسمية

 
 
 

 :وهناك ثلاث طرق رئيسية للعد
 ؛)الفاحص(مجري المقابلة   )أ( 
 ؛)الأسرة المعيشية(العد الذاتي  )ب(
 .استعمال السجلات الإدارية القائمة قبل التعداد )ج(

ــتخدام م ــ   ــثلاث جمــيعاً أو أي    يمكــن أيضــاً اس ــرق ال ــن الط زيج م
 .طريقتين منها

. وتقتصــر الطــريقة الإداريــة بصــورة رئيســية عــلى شمــال أوروبــا
 .ونظراً لضيق نطاق تطبيقها، لن ننظر فيها في هذا الفصل

 طريقة المقابلة  )أ( 
في طـريقة المقابلة، يكمل العداد الاستبيان من خلال استقصاءات          

مقابلات، عن كل وحدة سكن وكل شخص       ميدانية، عادة ما تكون     
ثم يسجل العداد المعلومات على استمارة      . مـن أعضـاء الأسرة المعيشية     

ونظراً للقيود الخاصة بالتكاليف والمدة الزمنية، عادة ما يجيب         . الـتعداد 
فــرد بــالغ مــن الأســرة المعيشــية عــن الأســئلة المطلــوب أن يجيــب علــيها 

 .كافة أعضاء الأسرة
 دائمــاً في حــوزة العــداد ولا تســلم إلى الأســرة  تكــون الســجلات

 .المعيشية
 :ولها المزايا التالية. اعتمد معظم البلدان النامية هذه الطريقة

يمكـــن تدريـــب العداديـــن تدريـــباً جـــيداً عـــلى المفاهـــيم    )أ( 
 والتوجيهات والإجراءات؛

إذا كان هناك عدد كاف من العدادين والمشرفين، يمكن          )ب(
  وقت قصير؛إنجاز العد في

في المــناطق الــتي فــيها الإلمــام بالقــراءة والكــتابة مــنخفض   )ج(
نسـبياً، مـن الأفضـل نقـل معـنى وغرض أسئلة التعداد إلى الناس شفهياً                

فالمقابلات المباشرة التي يقوم بها العداد      . ولـيس مـن خـلال المطـبوعات       

 تتوصل إلى أجوبة فورية، كما يمكن عادة تسوية حالات الإحجام عن
 الإجابة أثناء عملية العد نفسها؛

مـن المـرجح أن تكـون المعلومـات ضـمن مـنطقة منتظمة                )د(
 النوعية ومتسقة؛

مـن الممكـن تضـمين الـتعداد أسئلة أكثر تعقيداً مما يمكن              )هـ(
 .بخلاف ذلك

 طريقة العد الذاتي )ب(
وفي هـــذه . اعــتمد معظـــم الــبلدان المـــتقدمة طــريقة العـــد الــذاتي    

ــتدوين    الطــريقة، يقــو م واحــد أو أكــثر مــن أعضــاء الأســرة المعيشــية ب
المعلومــات عــن وحــدة الســكن المعنــية وأعضــاء الأســرة المعيشــية في       

ويـتم توزيـع الاسـتبيانات، جنـباً إلى جنـب مع التعليمات،             . الاسـتبيان 
على كل أسرة معيشية مسبقاً قبل تاريخ التعداد واستلامها مملوءة بعد           

م العـداد شخصـياً بتسـليم الاستبيان للأسرة         ويمكـن أن يقـو    . اسـتيفائها 
ويمكن أن يكون العداد مجرد . المعيشـية ثم تجمـع بعـد فـترة زمنية محددة       

وكــيل للــتوزيع والجمــع أو، تــبعاً للأوضــاع في كــل بلــد مــن الــبلدان،  
 .مساعداً في استيفاء الاستمارات

وفي بعـض الحالات، يجري تسليم الاستبيانات والتعليمات للأسر         
وفي . عيشـية، مـع الطلـب إلـيهم اسـتيفاءها وإبقاءهـا جاهـزة للتحقق              الم

جولة ثانية، يقوم العداد بجمع الاستمارات والتحقق من بنود سجلاتها          
وفي . وتصــحيحها، إذا لــزم الأمــر، مــن خــلال استفســارات شخصــية  

بعـض الـبلدان، تكـون عملـية الـتحقق صـارمة، بيـنما في بلـدان أخرى                  
ستمارات للتأكد من اكتمال صفحاتها وعدم      يجـري فقـط الـنظر في الا       

 .إغفال أي منها خطأ

وفي بعض الحالات، ترسل الاستمارات بالبريد إلى الأسر المعيشية         
في طـريقة الإرسال والتلقي     . اسـتناداً إلى قوائـم بـريدية ثم تعـاد بالـبريد           

غير أن هناك حالات عدم رد . بالـبريد هذه، يكون دور العداد محدوداً  
ناقصـة، وهـنا يمكـن أن يضـطر العداد للتدخل للحصول على       أو ردود   



 ٤٤

كما يمكن ملء هذه الفجوات بالهاتف، حيثما كانت       . معلومـات تامة  
ــرافق ذات كفــاءة، وواســعة الانتشــار   كمــا مــن شــأن اســتراتيجية   . الم

أن تسهم بدور ) انظـر الفصل الثالث، القسم ألف (الاتصـالات العامـة    
 .ية للمجيبين على الأسئلةكبير في إتاحة المواد التوضيح

ويجـري عـادة تسـجيل تفاصـيل هويـة موقـع الأسـرة المعيشية على              
وتقع مسؤولية استيفاء   . الاسـتبيانات قـبل تسليمها إلى الأسرة المعيشية       

الاسـتبيان في طـريقة العـد الـذاتي عـلى رب الأسـرة، أو عضو مسؤول                
ن التعويل  ويمكـن اعـتماد هـذه الطـريقة مع توقع نتائج يمك           . آخـر فـيها   

علـيها بتكالـيف أكـثر انخفاضـاً مـن تكالـيف طـريقة المقابلـة في البلدان                  
 التي فيها؛

 الإلمام بالقراءة والكتابة شامل تقريباً؛  )أ( 
 المستويات التعليمية عالية نسبياً؛ )ب(
 .أنظمة الاتصال منتشرة وتتسم بالكفاءة )ج(

 أعضاء الأسرة   وطريقة العد الذاتي تؤدي أيضاً إلى زيادة مشاركة       
المعيشـية الآخرين في عملية العد، لأنها تشجع التشاور فيما بين أعضاء            
الأسـرة، ممـا ينبغي أن يؤدي إلى زيادة دقة وشمولية المعلومات عن كل              

 .من أعضاء الأسرة المعيشية
 أنظمة الإرسال والاستلام بالبريد

 أنها إلا. هـذه الأنظمة هي عادة مجموعة فرعية لنهج العد الذاتي        
مــن خــلال اســتعمال ) انظــر أدنــاه(غالــباً مــا تصــبح طــرق مشــتركة 

 .المقابلات لرصد حالات عدم الرد على نظام البريد
والبلدان التي استخدمت طرق الإرسال والاستلام بالبريد أشارت 

ــبريد و     ــة الـ ــت أنظمـ ــتم إذا كانـ ــن أن تـ ــبيرة يمكـ ــورات كـ أو /إلى وفـ
 بــأن إعــداد وتحديــث قوائــم  عــلماً. ســجلات العــناوين كافــية ودقــيقة 

 .العناوين البريدية صعب وباهظ التكلفة
وللطريقة التي تتضمن نهج الإعادة بالبريد سيئة تكمن في أن مواد           
ــن         ــئة الإحصــاء في جــزء رئيســي م ــير خاضــعة لســيطرة هي ــتعداد غ ال

 :وهذا ما يبرز أهمية بعض القضايا المحددة، شاملة ما يلي. العملية
ــد اســترا   )أ(  ــيها    تحدي ــنظر ف ــتي يجــب ال تيجيات الإيصــال، ال

 ؛)انظر الفصل الأول، القسم باء(بعناية في التخطيط الأولي 
كيفية الرصد الفعّال لمعرفة الأسر التي أعادت استمارات  )ب(
 التعداد؛

ــني ومــدى       )ج( ــبلد المع ــبريدية في ال ــات ال ــع الخدم ــة م العلاق
 موثوقيتها؛

 .ق محددةمشاكل معدلات عدم الرد في مناط )د (
ويمكــن معالجــة مشــكلة معــدلات عــدم الــرد في مــناطق محــددة    

إذا كــان . باســتخدام المقــابلات لرصــد الأســر المعيشــية الــتي لا تــرد  
معـدل الـردود منخفضـاً في عملـية الإعـادة بالبريد، فإن تكلفة رصد        

ويمكـن احتواء  . كافـة الذيـن لم يـردوا يمكـن أن تكـون مـرتفعة جـداً        
اد طرق العينات المباشرة بالنسبة للأسر المعيشية       هذه التكاليف باعتم  

ومن النقاط الهامة التي ينبغي التقيد بها في اعتماد         . التي لا ترسل الرد   
هـذا الأسـلوب أنـه يجب على كافة الأسر المعيشية التي لا ترسل رداً               

كما يجب  . أن تعـلم باحـتمال اختـيارها ضمن العينة التي يتم أخذها           
كثفة لضمان تقديم كافة الأسر التي يتم اختيارها        أن تكـون المتابعة م    
 .استبيانات مستوفاة

ويمكـن تصـور مجموعـة عريضـة ممكـنة مـن خطـط أخـذ العيـنات،          
أما العناصر الرئيسية في    . ولـيس بحـثها بالتفصـيل مـن مهمة هذا الدليل          

يجــب أن تتــيح بــيانات مــن الــنوع الــذي يطلــبه  ) أ ( الخطــة فهــي أنهــا 
ويجب ) ب(المصلحة الحقيقية في برنامج التعداد، و     المتعاملون أصحاب   

أن تكون القواعد والإجراءات الخاصة باختيار وحدات العينات سهلة         
التطبـيق، وذلـك لأن هـذا الجانـب مـن عملية جمع البيانات يقوم به في                 

 .معظم الحالات موظفون مؤقتون
فعــلى ســبيل المــثال، يمكــن أن يكــون القــرار هــو وجــوب تحقــيق    

ولذا، يمكن  .  في المائـة في كافة المناطق الجغرافية       ٩٠ود يـبلغ    معـدل رد  
 ٩٠أخذ عينات من الأسر المعيشية بمعدل اثنين من ثلاثة لتحقيق نسبة 

أما .  في المائة  ٧٠في المائـة في المـناطق الجغرافـية الـتي فيها معدل الردود              
في  ٩٠المـناطق الجغرافـية الـتي فـيها معـدلات الردود البريدية أعلى من               

 من ١المائـة فـيمكن أن تكون نسبة الأسر المعيشية التي تؤخذ في العينة        
وهـذا لأنـه قـد يكـون هناك فرق بين الأسر المعيشية التي أرسلت          . ١٠

 .ردوداً والأسر المعيشية التي لم ترسل ردوداً
 الطرق المختلطة )ج(

غالـباً مـا يسـتخدم مـزيج مـن طـريقة المقابلـة وطـريقة العـد الذاتي                   
وفي هـذه الحـالات، تعتمد      .  ضـمان الحـد الأقصـى مـن التغطـية          بهـدف 

طـريقة العـد الـذاتي في المـناطق الـتي مـن المـرجح أن يكـون فـيها معدل                     
وتسـتخدم طـريقة المقابلات في المناطق أو أوضاع         . الاسـتجابة مـرتفعاً   

المجـتمعات المحلـية الـتي فـيها معـدل الإلمام بالقراءة والكتابة منخفض أو               
وفي المـناطق التي قد يكون نظام البريد فيها غير فعّال       . مشـاكل خاصـة   

أو باهظ التكلفة أو هناك قيود نتيجة أوضاع أرض المنطقة أو مناخها، 
 .تعتمد طريقة المقابلات باعتبارها تؤدي إلى تحسين عملية العد

 طرق أخرى )د (
 . اعتمدت في بعض البلدان طرق عد أخرى

ية في جولة أوّلية ثم يقام مركز       فـيمكن إدراج كافـة الأسـر المعيش ـ       
ويطلـب مـن المجيـبين على الأسئلة التجمع في         . تعـداد في المـنطقة المعنـية      

مركـــز الـــتعداد بهـــدف إعطـــاء العـــداد معلومـــات تفصـــيلية عـــن كـــل 
وفي هـذه الطـريقة، لا يقوم العداد بزيارة كل أسرة معيشية            . موضـوع 

لأســر المعيشــية تمكّــن فالقائمــة الأوّلــية با. بهــدف اســتيفاء الاســتمارات
إلا أنه حتى . العداد من تتبع الأسر التي لم تحضر ضمان التغطية الكاملة

مـع اعـتماد هذا الإجراء، لا يزال من الضروري أن يقوم العداد بزيارة              
ويحدث هذا في حالات كتلك التي لا يمكن فيها . بعض الأسر المعيشية

مركــز الـتعداد بســبب  قـيام أحـد أعضــاء الأسـرة المعيشــية الحضـور إلى     
 .المرض أو العجز الجسدي
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ويمكـن جمـع سـكان قـرية أو الناس الذين يعيشون في مستوطنات              
وفي بعض الحالات، يقدم رئيس     . موزعـة في مكان واحد وإجراء العد      

ففي النهج المستند   . المجموعـة المعلومـات فـيما يـتعلق بأعضـاء المجموعـة           
والهـدف في هذه    . مختصـرة إلى المجموعـات، تسـتخدم عـادة اسـتبيانات          

الحــالات هــو الحصــول بصــفة ذات أولويــة عــلى تقديــرات موثوقـــة        
للأعـداد وليس المعلومات الشديدة التفصيل فيما يتعلق بكل عضو من           

ويتســم هــذا الــنهج بمعــوق يتمــثل في أن الأشــخاص . أعضــاء المجموعــة
ومع . المعنـيين قـد لا يعطـون أجوبـة تامـة وصـريحة عـلى بعض الأسئلة                

تحســـن في الاتصـــالات والقـــدرة عـــلى الوصـــول، ومـــع اندمـــاج       ال
المجموعـات المعـزولة أو الخاصـة سـابقاً في مجتمعات محلية أكبر حجماً،              
 .ينبغي أن تزداد إمكانية اعتماد طريقة المقابلات في مثل هذه الحالات

ويمكـن أيضـاً اعـتماد نهـج مماثل، بصفة رسمية أو غير رسمية، حين               
ــتحد   ــارات ال ــدى     تكــون مه ــني محــدودة ل ــبلد المع ــة الرسمــية لل ث باللغ

ويمكن لهذا النهج أن    . مجموعـة في مجـتمع محـلي، مـثل المهاجـرين الجدد           
أو القــدرات اللغويــة /يســتفيد بفعالــية مــن العــد المحــدود مــن الــتراجمة و

الرسمية التي لدى أعضاء المجموعة من المهاجرين الشباب الذين انتظموا          
 .في مدارس

ــثة العهـــد، ومـــع ازديـــاد الوعـــي الشخصـــي   وفي تعـــدادات  حديـ
ــداد مســتقل     ــبات بإجــراء تع ــناك مطال ــتعداد، ه ــذه   . بال ــت ه ــا زال وم

المطالـبات نـادرة، إلا أن بعـض الـبلدان تسـمح للأشـخاص بـأن يعدوا                 
يتم الحفاظ على الربط بين الأسرة المعيشية والوحدة        . بصـورة منفصـلة   

ــتعريف الملا   ــتخدام رمـــوز الـ ــةالســـكنية مـــن خـــلال اسـ ويوضـــع . ئمـ
. الاســتبيان بطــريقة تســهل إغلاقــه وإرســاله بالــبريد أو تســليمه للعــداد

ومـن شـأن اعـتماد هـذا الأسلوب أن يعني أنه اتخذت ترتيبات لفحص             
هـذه الاسـتمارات والاسـتبيانات المرسـلة باكـراً، وإجراء تعديلات من             

ويمكن السعي لتخفيض   . خـلال الاتصال الشخصي إن لزم الأمر ذلك       
د الاســتبيانات المرســلة وهــي بحاجــة لاســتكمال عــن طــريق قــيام  أعــدا

 .المشرفين في الحالات الصعبة بإجراء اتصالات بالأشخاص المعنيين
 إمكانيات التغيير )هـ(

ــتي اســتخدمتها في       ــد ال ــريقة الع ــاء ط ــبلدان إلى إبق ــيل معظــم ال يم
ار ويتطلب أي تغيير استراتيجي في الطريقة الاختب      . الـتعدادات السابقة  

 .الدقيق والتقييم قبل إدخاله
ومـا لم يكن هناك تحسن كبير في عوامل مثل المستويات التعليمية            
والاتصـال وأنظمة البريد، فإن من شأن التغيير في الأنظمة التقليدية أن            

. ولا يعـني هـذا ضـرورة رفض الابتكار دائماً     . يكـون حـافلاً بالمخاطـر     
 فحص الإجراءات لتحديد    وحـتى ضـمن الأنظمة التقليدية، من الجدير       

ويمكـن الاضطلاع بهذا الفحص والاختبار      . مجـالات التحسـين الممكـنة     
للتحســينات الممكــنة في الفــترة الفاصــلة بــين تعداديــن والاســتفادة مــن  

وينـبغي أن تكـون دراسات الطرق هذه جزءاً        . خـبرة الـبلدان الأخـرى     
 .من المساعي الدائمة لتحسين ممارسات التعدادات

 يت العد  توق- ٧

مـن بين عوامل التخطيط الهامة الوقت الذي يتم فيه إجراء العد           
وتشمل بعض القضايا الرئيسية التي تحدد أفضل وقت من         . التعدادي

 :السنة لإجراء العد ما يلي
 :صوابية اختيار تلك الفترة من السنة  )أ( 

الـتي يمكن فيها إجراء العد بالتزامن في كافة أنحاء           ’١‘
 ؛البلد المعني

الـــتي مـــن المـــرجح فـــيها أن يـــتم الحصـــول عـــلى   ’٢‘
 البيانات الأكثر نموذجية؛

 التي فيها مشاكل العمليات أقل ما يمكن؛ ’٣‘
الأحـوال الجويـة الـتي يمكن أن تعيق         . قضـايا العملـيات    )ب(

ــبري       ــنقل ال ــئة كــبيرة لمركــبات ال ــية وتســتدعي تعب ــيات الميدان العمل
 مثل هذه الأمور قد لا تكون دائماً        والمـائي ينبغي تفاديها، لأن تعبئة     

ــيها   ــدوراً عل ــل،    . ممكــنة أو مق ــة ســلامة، ونق ــبارات المهم ــن الاعت م
 وتخزين واستيراد سجلات التعداد الميدانية بعد العد التعدادي؛

تثير الحرارة والبرودة الشديدين مخاطر     . الأحـوال الموسمية   )ج(
مــن غــير الممكــن للعداديــن، كمــا أن المطــر والثــلج الشــديدين يجعــلان  

وفي الـــبلدان شـــديدة التـــباين في أنمـــاط . الوصـــول إلى بعـــض المـــناطق
مواسمهــا في مخــتلف المــناطق الجغرافــية، يمكــن اختــيار الفــترة مــن الســنة  

ويمكن تخصيص موارد إضافية من . الأكثر ملاءمة لأكبر جزء من البلد
 الجوية  وسـائل الـنقل أو الموظفين أو المتطلبات الأخرى نتيجة الأحوال          

ــية   ــناطق المعن ــة في الم ــذه   . غــير الملائم وأحــياناً، يمكــن أن تســتوجب ه
 الاعتبارات إجراء عد منفصل للسكان البدو الرحل؛

ــع المواســم    )د( ــتوقع م ــتغير الم ــبلدان، تخــتلف   . ال في بعــض ال
ــيما بــين الفصــول       أنشــطة قطــاع كــبير مــن الســكان اخــتلافاً كــبيراً ف

قـد تكون لدى المزارعين فترة ذروة في        فعـلى سـبيل المـثال،       . والمواسـم 
ــزراعي أو وقــت الحصــاد    ــثل هــذه  . النشــاط فقــط في الموســم ال وفي م

ــيون مــن بــين      ــتمكن الأشــخاص المعن الحــالات، مــن غــير المــرجح أن ي
ــتعداد     ــلازم لاســتيفاء اســتمارات ال . الســكان مــن تخصــيص الوقــت ال

ــذه الأنشــط        ــية أخــذ ه ــأن كيف ــرار بش ــتأثر الق ة في ويمكــن أيضــاً أن ي
الاعتـبار في الـتعداد بتصـميم الفترات المرجعية لأسئلة محددة، وهو أمر             

 ينبغي أن يبت فيه كل بلد بنفسه؛
ــية  )هـ( ــية واجتماع هــذه أيضــاً عوامــل ذات  . عوامــل ديمغراف

صـلة إذا كانـت هـناك حـركة هجـرة كـبيرة للسـكان في فترات محددة             
 ؛)دعلى سبيل المثال، القيام بأنشطة الحصا(من السنة 

فـترات عطـلات الاحـتفالات أو الحج أو الصوم الطويلة            )و (
 التي ينبغي تفاديها؛

في العديد من البلدان، . توفـر عناصـر قـوة العمل الميدانية        )ز (
. أو مشــرفين/يســتفاد مــن موظفــين مــثل معــلمي المــدارس كعداديــن و 

 وينـبغي عـندها أن تكـون الفـترة المختارة للتعداد هي الفترة التي يكون              
فـيها الموظفـون مـتاحين مـع أقـل قـدر ممكن من الاضطراب في عملهم                 

 .العادي
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   الزمن المرجعي للتعداد- ٨
بعـد تحديـد الوقت من السنة الذي ينبغي إجراء التعداد فيه، من    

 .الضروري إحكام توقيت التعداد بنقطة زمنية محددة
ــتم عــد كــل شــخص، أو     ــتعداد أن ي ومــن الســمات الأساســية لل

. ن المســاكن، وفقــاً للــنقطة الزمنــية نفســها المحــددة كمــرجعمجموعــة مــ
والـزمن المـرجعي للـتعداد عـادة هـو منتصف الليل في بداية يوم التعداد             

 .المحدد
ويـتم عـد كل شخص حي في الزمن المرجعي للتعداد مشمول في             

الأشـخاص الذيـن يـتوفون بعد هذا الزمن المرجعي مشمولون           . الـتعداد 
 .الذين يولدون بعده فيستبعدون منهأيضاً، أما الأطفال 

ويشـمل في تعـداد المسـاكن كـل بـناء أو وحدة سكن أو مجموعة                
ــباراً مــن الــزمن         ــاز محــددة اعت مســاكن قائمــة أو وصــلت مــرحلة إنج

ومــن . المــرجعي للــتعداد، بغــض الــنظر عمــا إذا كانــت مســكونة أم لا 
تعداد وإذا كان   . شـأن هـذا الترتيب أن يعطي جرداً حقيقياً للمساكن         

المسـاكن منفصـلاً عن تعداد السكان، يجب تحديد زمن مرجعي ملائم            
 .لتعداد المساكن

ــتعداد ذات صــلة بعــدة مــن خصــائص     ــزمن المــرجعي لل وفكــرة ال
وليســت كافــة . الســكان كالســن، والحالــة الاجتماعــية، ومكــان العــد 

تؤخذ المعلومات بشأن   . الخصائص محددة من حيث نقطة زمنية محددة      
فعلى .  مواضـيع الـتعداد عـلى أسـاس فـترات زمنـية أخـرى              العديـد مـن   

 .سبيل المثال، تستند أوضاع قوة العمل عادة إلى إطار زمني أطول
. وفي الواقـع الفعـلي، يمكـن أن يـبدأ العـد قـبل أو بعد يوم التعداد                 

فـإن بـدأ قـبله، فإمـا أن تـوزع الاستمارات أو تجرى المقابلات في فترة               
تجمـع أو تسـتكمل في جولة قصيرة بعد يوم          قصـيرة قـبل يـوم الـتعداد و        

وإن بـدأ بعـد يوم التعداد، يتم توزيع الاستمارات وجمعها أو            . الـتعداد 

. إجـراء المقـابلات عـلى مـدى بضعة أيام عقب الزمن المرجعي للتعداد             
وفي كــلا الحالــتين، تشــير المعلومــات الــتي تجمــع إلى الوضــع في الــزمن   

 .المرجعي للتعداد
لدان يــوم تعــداد مــتحرك كاللــيلة الســابقة عــلى واعــتمد بعــض الــب

ولا يوصــى . زيــارة العــداد أو يــوم الأحــد الســابق عــلى تلــك الــزيارة   
باتـباع هـذا الإجـراء، عـلى الـرغم مـن اعـتماده حيثما تضطر المشاكل                 

ويمكن . المعنـيين إلى تمديـد فترة العد على مدة شهر أو أطول من ذلك             
 :أن تشمل هذه المشاكل

 اية الموظفين الميدانيين؛عدم كف  )أ( 
 عدم كفاية قاعدة الخرائط؛ )ب(
 .عدم كفاية المساندة اللوجستية )ج(

ويتمـثل المـبرر لـتحريك يـوم الـتعداد في أن المجيبين على الأسئلة               
لــن يتمكــنوا مــن تذكــر تفاصــيل عــدد وخصــائص أعضــاء أســرهم    

ــداد    ــزيارة الع ــوم ســابق ل ــوم   . المعيشــية في ي ــك، يجــب تحــريك ي لذل
ويــنطوي اعــتماد هــذا الإجــراء عــلى . عداد إلى قــرب يــوم الــزيارةالــت

إطالـة الفـترة المرجعـية، ومع أنه أفضل من عدم حصول التعداد على      
 .الإطلاق، إلا أنه يزيد أخطاء التغطية وصعوبة تفسير البيانات

وإذا ثبـت مـن الخـبرة العملـية أن هـناك يوم أو تاريخ تعداد ملائم          
ــتعدا   ــؤدي إلى جــودة ال ــتعدادات    وي ــرجح وجــوب إجــراء ال ــن الم د، م

ومـا لم تكـن هـناك أسـباب     . اللاحقـة باعـتماد الـتاريخ المـرجعي نفسـه     
قويـة للابـتعاد عن هذه الممارسة، من المستصوب توقيت كل تعداد في             

ومن شأن هذا تعزيز قابلية مقارنة بيانات كل     . الوقت نفسه من السنة   
ــتعدادات  ــن ال ــيان   . م ــذا مهــم بصــفة خاصــة لب ــة في  وه ــثل العمال ات م

ــتأثر        ــتي يمكــن أن ت ــل، ال ــاكن العط ــة في أم ــددة أو الإقام صــناعات مح
 .بالعوامل الموسمية

 الزمن المرجعي للتعداد
وينــبغي أن يكــون الاعتــبار . لاختــيار الوقــت مــن الســنة الــذي ســيجري فــيه الــتعداد أهمــية عظــيمة 

.  أكبر نجاح وأن يسفر عن بيانات أعظم فائدة        الرئيسي هو اختيار فترة من المحتمل أن يحقق التعداد فيها         
أولها أن من الضروري اجتناب الفصول التي يكون من . وقـد يعتمد هذا الاختيار على عدد من العوامل   

العسـير فـيها الوصول إلى كل المناطق المأهولة بسبب الأمطار والفيضانات والثلوج وما إلى ذلك أو التي                  
 .ما في الجو القائظ الحرارةيكون العمل فيها أشق ما يكون ك

إذا مـا أجـري تعـداد وتـبين أن تـاريخ الـتعداد كـان مرضـياً عـلى الإجمـال فإنه ينبغي إجراء التعداد                           
إذ أن استخدام تاريخ    . الـتالي في نفس الوقت من السنة ما لم تكن هناك أسباب قوية لتغيير هذا التاريخ               

وتحديد تاريخ معين للتعداد في البلد عادة    . ييسر التحليل منـتظم للـتعداد يعـزز قابلـية البيانات للمقارنة و          
يوفـر الانضـباط الإداري بمـا يحث كل من له علاقة بالتعداد أن يتخذ الاستعدادات الضرورية في الوقت     

 .المناسب
 ــــــــــــــــــــ
ــتعدادات الســكان والمســاكن   : المصــدر ــبادئ وتوصــيات ل ــيح م ــتحد  (، ١، التنق ــم الم ــيع  منشــورات الأم ــم المب ة، رق
A.98.XVII.8( ١٧٣-١ والفقرة ١٧١-١، الفقرة. 

 



 ٤٧

   مدة العد- ٩

ويجـب الـنظر ملـياً في المدة الفعلية للعد ومقارنة مزايا ومساوئ              
إلا أنه من الجدير بالذكر أن التعداد       . كـل مـن الخيارات قيد المقارنة      

 لـيس عـلماً دقـيقاً، ومهمـا كانت المدة المعتمدة، هناك حاجة لبعض             
. المفاضــلات بــين التطبــيق العمــلي للــتعداد ميدانــياً ونوعــية البــيانات  

ومـن الضــروري أن تكـون هــذه المفاضـلات مــتوازنة بمـا يخــدم عــلى     
 .أحسن وجه تحقيق أقصى فعالية وكفاءة للتعداد

ويـتم تحديـد مـدة العـد الـتعدادي حسـب حجم عمليات التعداد،        
ومن حيث  . طريقة العد ومـدى توفـر الموظفين، والمساندة اللوجستية و       
 .المبدأ، ينبغي أن تكون فترة العد أقصى ما يمكن

وفي طـريقة المقــابلات، ينــبغي أن تتــيح المــدة الوقــت الكــافي لكــي  
ــطرارهم     ــا دون اضـ ــون بهـ ــتبيانات الـــتي يكلفـ ــدادون الاسـ ــل العـ يكمـ

فــإن كــان الوقــت المخصــص لــلمقابلات غــير . للاســتعجال غــير المــبرر
وعــلى نقــيض . العــد ونوعيــته يــتأثران ســلباًكــاف، فــإن نطــاق تغطــية 

ذلك، فإن الفترة الأطول من اللازم يمكن أن تخفض نوعية التعداد لأن        
المجيـبين عـلى الأسـئلة يواجهـون مشـاكل في تذكـر عدد الأشخاص أو                

يمكن بصفة خاصة أن تسفر الفترات      . تفاصـيل خصـائص الأفراد بدقة     
 .لأرقامالمطوّلة عن إفادات غير صحيحة بالنسبة ل

وفي الـتعداد المعـتمد عـلى طـريقة العد الذاتي، إذا كانت الفترة ما               
بـين إيصـال الاسـتمارات وموعـد جمعهـا أو إعادتهـا طويلة جداً، هناك         
احـتمال أن تضـيع الاسـتمارات في مكـان عـيش الأسـرة أو، في أفضل                 

وفي نظـام الإرسـال والإعـادة بالـبريد، قد يؤدي هذا            . حـال، أن تهمـل    
 .ومات غير دقيقة نتيجة مشاكل في التذكرإلى معل

 فترة العد في يوم واحد  )أ( 

ويتم . يخطـط بعـض الـبلدان للعـد بحيث يتم إجراؤه في يوم واحد             
ــة الأشــخاص في مواقــع      ــبقاء كاف ــيوم الواحــد ب تحقــيق هــذا العــد في ال

 .سكنهم في يوم التعداد المختار

 إلى تفـــادي ويــؤدي اعـــتماد الإجــراء المســـتند إلى الــيوم الواحـــد   
. التعقـيدات الـتي يمكن أن تنشأ نتيجة لتنقل الناس في فترة العد المطوّلة             

 :إلا أن له مساوئ محددة
يتطلـب عـدداً كـبيراً مـن العدادين لإكمال العد في كافة               )أ( 

ــوم واحــد  ــتزامن في ي ــناطق بال ولــيس أمــام العداديــن فــرص كــبيرة   . الم
وينجم هذا  . ول من يوم واحد   لتحقـيق الكفاءة مقارنة بفترة العد الأط      

 عن حقيقة أنهم يعملون في أدنى منحنى التعليم؛
ــة، يعــزى ارتفــاع الإنفــاق إلى     )ب( مــن حيــث كفــاءة الموازن

 وليس إلى العد الفعلي؛.) الموظفون، التدريب، إلخ(النفقات الثابتة 
 يمكن أن يصبح الإشراف على العمل الميداني سطحياً؛ )ج(
كـــون هـــناك قـــدر أكـــبر مـــن أخطـــاء مـــن المـــرجح أن ي  )د(

ــتحديد     ــيها ال التغطــية، ولا ســيما في المــناطق الحضــرية الــتي لا يمكــن ف
 المسبق لعبء العمل الأمثل في اليوم الواحد تحديداً دقيقاً؛

ــية      )هـ( ــترة الزمنـ ــع الفـ ــتعداد مـ ــمون الـ ــي يتناســـب مضـ لكـ
ة المقصــرة، يجــب أن يكــون مقصــوراً بالمقارنــة بمــا يمكــن تحقــيقه في فــتر

ومـن شـأن المواضـيع المخـتارة ودرجة جمع المعلومات عن هذه          . أطـول 
 .المواضيع محدودة

ــا أن تــــوزع    وفي الواقــــع الفعــــلي في مــــثل هــــذه الحــــالات، إمــ
الاسـتمارات مسبقاً لأغراض إكمالها مبدئياً أو أن تجري المقابلات من           
 جانب العدادين قبل يوم التعداد، ثم يجري التحقق منها واستكمالها في          

وبــذا يمكــن التغلــب عــلى العديــد مــن المســاوئ المدرجــة  . يــوم الــتعداد
 .أعلاه

 
 فترة العد القصيرة

عـندما تسـتخدم فـترة عـد قصـيرة جـداً، تعـتمد الـبلدان عادة إجراءات محددة                   
 في نــيجيريا، فرضــت قــيود عــلى  ١٩٩١فأثــناء تعــداد عــام  . لتقيــيد حــركة الــناس 

لك لضمان بقاء الناس قدر الإمكان في حـركة الأشـخاص خـلال فـترة التعداد، وذ       
مـنازلهم لتسـهيل سـرعة إجـراء الـتعداد في إطـار الأيـام الـثلاثة المقـررة ومنع الهجرة                

ونجحـت هـذه الاسـتراتيجية، وفي الـيوم الثالـث اقتصـرت القـيود على                . الإحصـائي 
 .التقييد الجزئي
 ــــــــــــــــــــ
 .تقرير تحليلي على الصعيد الوطني:  لسكان نيجيريا١٩٩١تعداد عام : المصدر

 



 ٤٨

 فترة العد الأطول )ب(
مـن شأن اعتماد فترة عد طويلة بصورة معقولة أن تسهل تخفيض   

ــن جــيدي التدريــب المطلــوب اســتخدامهم    كمــا يمكــن  . عــدد العدادي
تتحســن مهــارات . توســيع نطــاق الــتعداد وبالــتالي تعزيــز الفــائدة مــنه  

كن تنظيم عملية الإشراف بطريقة     العداديـن بعـد بـدء عملـية العد، ويم         
ويمكن إجراء الاستقصاءات بسرعة أكثر معقولية لضمان       . أكثر فعالية 

إلا أنه إذا كانت فترة العد أطول       . دقـة التغطـية وجـودة المعلومات معاً       
مــن الــلازم، يمكــن أن تظهــر العــيوب في نطــاق التغطــية والنوعــية الــتي  

 .ذكرت آنفاً
   التواريخ الحرجة- ١٠

. ض الأنشـــطة المتصـــلة بـــالعد تواريـــخ أو مواعـــيد حـــرجة لـــبع
فـإن لم تكن    . وأوضـح الأمـثلة عـلى ذلـك هـو تـاريخ الـتعداد نفسـه               

الإجـراءات اللازمـة قد اتخذت والموظفون قيد الاستخدام والتدريب    
. في وقـت كـاف، فـإن تـاريخ الـتعداد يفـوت وتكـون النتائج كارثة                

رجة، يجـب الـنظر في كافة       وبمـا أن تـاريخ الـتعداد أهـم الـتواريخ الح ـ           
 .التواريخ الحرجة الأخرى مقارنة به

أي أنه إذا   . وينـبغي اعتـبار الـتواريخ الحـرجة غـير قابلـة للـتحريك             
اعتـبر تـاريخ حـرجاً، ينبغي عدم تغييره أو السماح بتغييره دون دراسة              

 .جدية تقوم بها المديرون العامون
ة التي تنطبق على    وينـبغي أن تحـدد الخطـط مـبكراً التواريخ الحرج          

ــتعدادي  ــد ال ــبار بعــض العوامــل    . طــور الع ــبغي أن يؤخــذ في الاعت وين
الخارجـة عـن أو الـتي ليست تحت التأثير المباشر لهيئة الإحصاء، وذلك              

وتشــمل بعــض . عــند تحديــد تلــك الــتواريخ لأغــراض العــد الــتعدادي  
من الـتواريخ الـتي يمكن اعتبارها حرجة التواريخ التالية، وهي تتفاوت            

 :بلد لآخر تبعاً لنوع العد
هـذا أمـر ضـروري نظراً       . موافقـة الحكومـة عـلى الـتعداد         )أ( 

لعواقبه المحتملة كعدم إمكان طباعة الاستبيان حتى توافق الحكومة على 
 إجراء التعداد؛

إنجـاز تصـميم الاســتبيان لضـمان إمكــان بـدء طباعــته في      )ب(
 الموعد المطلوب؛

 اعة الاستمارات؛تاريخي بدء وإنجاز طب )ج(
تعـيين العـاملين الميدانـيين بحيث يكون هناك وقت كاف            )د (

 لتدريبهم قبل بدء عملية العد؛
 تدريب العاملين الميدانيين قبل بدء العد؛ )هـ(
 بدء العد؛ )و (
 .إنجاز العد )ز (

   القيود الرئيسية الأخرى- ١١
عتبار ينـبغي أيضـاً أن يـأخذ تحديـد أسـاس العـد التعدادي في الا               

وهـي عوامـل غـير قابلـة للتغـيير فعلاً أو أنها خارج      . القـيود الرئيسـية   

نطـاق السـيطرة المباشـرة لهيـئة الإحصـاء، ولكـنها تؤثـر في التخطيط                
وتكمـن قـيمة تحديد هذه العوامل في أن المخاطر   . للـتعداد أو تنفـيذه    

المتصلة بهذه القيود يمكن تحديدها ووضع الإرشادات الملائمة لإدارة         
ويمكـن أن يسـفر عـدم تحديـد هـذه القـيود الرئيسـية باكراً                . المخاطـر 

عـن أثـر سـلبي عـلى العـد الــتعدادي في وقـت لـيس فـيه سـوى مجــال          
محـدود، أو لا مجـال، لإبداء رد فعل، أو أن التكلفة قد تكون باهظة               

 :ويمكن أن تشمل القيود الرئيسية ما يلي. جداً
المتأنية لميزانية التعداد، عـلى الـرغم من الدراسة    . الـتكلفة   )أ( 

. يمكــن أن تســفر القضــايا والمشــاكل الــتي تنشــأ عــن نقــص غــير مــتوقع
ونظراً للطبيعة الدورية للتعداد وذروات التمويل المالي المطلوب له، من  
الصعب عادة الحصول على المزيد من التمويل الحكومي إذا كان هناك     

تصادي الذي لدى فضـلاً عن ذلك، يمكن أن يؤدي الرشد الاق  . نقـص 
الحكومـة في ذلـك الوقـت إلى وضـع الموارد التمويلية الموافق عليها قيد               

 المراجعة والاستعراض؛
ــة أو الســلطات الأخــرى   )ب( ــرارات الحكوم ــلى ســبيل  . ق ع

المـثال، يمكـن أن تصـدر الحكومـة تعلـيمات بـأن يجري تنظيم تعداد في              
 ملة خاصة؛شهر محدد أو أن تعامل مجموعة فرعية من السكان معا

ينطـبق هـذا بصـفة خاصـة عـلى إنتاج           . الطاقـة الإنتاجـية    )ج(
. الخـرائط وطـبع اسـتبيانات الـتعداد والوثـائق الإجرائـية ذات الصـلة به          

وقـد يتطلب حجم هذه المهام وطبيعتها المتخصصة تكنولوجيا تتخطى          
وفي بعض الحالات، قد لا . التكنولوجـيا المـتاحة فعـلاً في بعض البلدان        

ن غير المستصوب إلى حد كبير الاضطلاع بهذا العمل خارج      يكـون م ـ  
 البلد المعني نظراً لفقدان السيطرة ولأغراض ضبط النوعية؛

يشـير هذا بصورة رئيسية إلى نقل       . القـدرات اللوجسـتية    )د (
إلى المــيدان وإعادتهــا إلى مراكــز ) الاســتبيانات والأدلــة(المــواد بالجملــة 

مثلاً، الطرق والسكك ( الأساسية الكافية وهـذا يتطلب البنية   . المعالجـة 
الشـاحنات، والسـيارات، والـزوارق وربما       (ووسـائط الـنقل     ) الحديديـة 
لتسـهيل سلاسـة عمـل أكبر التحديات اللوجستية الرئيسية          ) الطائـرات 

 في المجتمعات الحديثة؛
على . تصـادف الأنشـطة الأخـرى على الصعيد الوطني         )هـ(

 بعـض البلدان تحديد موعد انتخابات  سـبيل المـثال، يمكـن أن يـتم في         
في سـنة تعـداد، مما يمكن أن يؤثر في القدرة على الحصول على عدد               

وهذه أيضاً مسألة تخطيط في البلدان التي يمكن    . كـاف مـن العدادين    
ــناء التخطــيط       ــتخابات أو نشــاط وطــني آخــر أث ــوة إلى ان ــيها الدع ف

 لعملية العد التعدادي؛
ية الـتي يمكن أن تجعل العد صعباً في    أنمـاط الطقـس الموسم ـ     )و (

 بعض أجزاء البلد المعني؛
مــــثلاً، ســــنوات (أمــــن العداديــــن في المــــناطق الخطــــرة  )ز (

 ؛)الاضطرابات المدنية، انظر المثال أدناه
إذا كانـت الجماهير الشعبية غير   . موقـف الجمهـور العـام      )ح(

 .محبذة للتعداد، فإنه عادة ما يفشل أو يكون باهظ التكلفة



 ٤٩

ولـيس الهـدف مـن تحديـد القـيود الرئيسـية عـند وضع أساس العد         
حـل أيـة مشـاكل مصـاحبة له، ولكـن لأخذهـا في الاعتـبار في عملــية          

 .التخطيط اللاحقة

   مؤشرات الأداء- ١٢
ينــبغي وضــع مؤشــرات أداء قــبل الــتعداد وذلــك لتســهيل تقيــيم 

ــية العــد  ــد لا تكــون شــديد  . نوعــية عمل ــيس الأداء ق ة ومــع أن مقاي
الدقـة، إلا أنهـا تضـيف قـيمة لفهـم نتائج التعداد وتحسّن عملية صنع        
القـرار، ولا سـيما عـندما تـترافق مع تقييمات لنوعية البيانات تجري              

وبصـفة خاصـة، من شأن مؤشرات الأداء أن تكون         . أثـناء معالجـتها   
. مفــيدة في الــبلد المعــني في تقيــيم التغــييرات فــيما بــين تعــداد والآخــر

 شـأن العديد من معايير القياس المدرجة أدناه أن تكون           كمـا أن مـن    
ذات فـائدة في فهـم الهيئات الدولية أو البلدان التي تقيّم الوضع نسبة       

 .إلى بلدان أخرى مماثلة لأسباب الفروق فيما بين البلدان
 :ويشمل بعض مؤشرات الأداء المحتملة ما يلي

جمالي فرط معـدل نقص العد، شاملاً صافي نقص العد وإ    )أ( 
 العد أو نقصه؛

 معدلات الرد على أسئلة محددة؛ )ب(
 ؛)إذا اقتضى الأمر ذلك(معدلات الرفض والملاحقة  )ج(
إذا (عـدد الاستفسارات المطلوبة من وحدة استفسارات          )د(

أو التعلـيقات المـدلى بهـا للعداديـن، مـع تصنيفها حسب نوع              ) أنشـئت 
 الاستفسار أو التعليق؛

مثلاً، ( الاسـتمارات بخـلاف الطرق المعتادة        مـدى إعـادة    )هـ(
إذا كـان الإرسـال بالـبريد هـو الطـريقة المعـتادة، فكم من الاستمارات                

 ؛)جمعها عاملون في الرصد
 أداء العدادين؛ )و (
تصـادف الحمـلات أو الأنشطة السياسية التي يذكر فيها           )ز (
 التعداد؛
ــتعداد      )ح( ــناء ال ــتي نشــأت أث ــلبية ال الطقــس (الأوضــاع الس

 ).السيئ، الاضطرابات المدنية، إلخ
ــياس الأداء ليســت ضــمن      ــايير ق ــنويه إلى أن بعــض مع ــبغي الت وين

ولا يقلـل هـذا من فائدتها في   . حـدود قـدرات أو سـيطرة هيـئة الـتعداد      
تسـهيل فهـم نـتائج التعداد، كما أنها لا تؤثر سلباً بالضرورة على هيئة     

 .التعداد

   هيكل قوة العمل-باء 

 مقدمة  - ١
إطار العمليات ) أعلاه انظر القسم ألف(يحـدد وضـع أسـاس العد    

ويصف . الواسـع الـذي يجب على قوة العمل المعنية أن تعمل في سياقه            
هـذا القسـم العوامل الجغرافية واللوجستية والاجتماعية والاتصالية التي         

يجـب الـنظر فـيها عـند تحديـد هـيكل قـوة العمـل اللازمة لمساندة طور                   
 .العد

ــع     ــدرج في الفصــل الأول، القســم دال، وم وحســب الوصــف الم
ــبار، مــن الشــائع أن يشــمل هــيكل الإدارة     أخــذ أســاس العــد في الاعت

 :ثلاث أو أربع طبقات من الإدارة الهرمية
 مدير منطقة؛  )أ( 
 نائب مدير منطقة؛ )ب(
 ؛)قائد طاقم(مشرف  )ج(
 .عداد  )د(

إذا كان من الممكن تحقيق     ويمكـن جمـع المجموعـتين الثانـية والثالثة          
. الأهــداف الاتصــالية واللوجســتية مــن خــلال ثــلاث مجموعــات فقــط 

ومـن المـرغوب فيه تقليل عدد المستويات في الهرمية، مع التأكد من أن      
 .النوعية والاستمرارية لا تتأثران نتيجة لذلك

ــادة الأطقــم مســؤولين عــن وضــع      ــية، يكــون ق ــبلدان العرب وفي ال
باني والوحدات السكنية وإدراجها في القوائم، فضلاً       العلامـات على الم   

 .عن الأسر المعيشية والمؤسسات
وفي العديـد مـن الـبلدان، يسـتخدم أيضـاً الهـيكل الإداري القـائم،        

. ســواء مركــزياً أو في المــناطق، لتســهيل إدارة وتنســيق أنشــطة العــد      
 .ويتفاوت هذا من بلد لآخر

خدام موظفين متخصصين   وفضـلاً عـن العداديـن، يمكـن أيضاً است         
انظر (للقـيام بمهـام مثل وضع الخرائط وإدراج الأسر المعيشية في قوائم             

وفي بعض . أو عدد المساكن في غير القطاع الخاص     ) القسـم جيم أدناه   
الـبلدان، يمكـن أن يقـوم العدادون بهذه المهام وأن يديرها الهيكل المبين              

 .أعلاه
د مــن المســائل  ومــع افــتراض وجــود هــيكل هــرمي، هــناك عــد      

الرئيسـية الـتي ينبغي على هيئة الإحصاء أن تعالجها في التحديد الرسمي             
 :وهي تشمل. لهيكل قوة العمل

 أدوار ومسؤوليات كل من المستويات؛  )أ( 
 الوقت المتاح؛ )ب(
 .نسبة العاملين بين مختلف المستويات )ج(

ــتمد عــلى بعضــها      ــبعض وتع ــتعلقة ببعضــها ال وهــذه المســائل م
فعــلى . ض وينــبغي عــدم الــنظر فــيها بمعــزل عــن بعضــها الــبعض الــبع

ــدد الأدوار      ــن أن يحــ ــتاح يمكــ ــت المــ ــدار الوقــ ــثال، مقــ ــبيل المــ ســ
 .والمسؤوليات، وهو ما يؤثر بالتالي في نسب العاملين

ودور زعـــيم الكمـــيون، حســـبما يتضـــح مـــن هـــيكل الـــتعداد في 
 جداً هام) انظـر الفصـل الأول، القسـم دال      (١٩٩٨كمـبوديا في عـام      

في الــبلدان الــتي تركيبــتها شــديدة الريفــية، وحيــث هــناك اعــتماد عــلى 
 .الهرمية القبلية أو الجماعية للمساعدة في عملية التعداد برمتها
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   الأدوار والمسؤوليات- ٢

مـن شــأن الأدوار والمسـؤوليات عــند كـل مســتوى أن تــتفاوت    
ــتمد    ــبعاً لأســاس العــد المع ــاً تشــمل ب  . ت عــض أشــكال  إلا أنهــا دائم

ــع     ــع المســتوى الأدنى مباشــرة وم الإدارة، والإشــراف، والاتصــال م
ويتعامل عدة عدادين مع مشرف واحد،      . المسـتوى الأعـلى مباشـرة     

ويـتعامل عـدة مشـرفين مـع نائب مدير منطقة واحد أو مدير منطقة               
ويجـــب أن يـــتم تحديـــد أدوار ومســـؤوليات كـــل مســـتوى  . واحـــد

دية الــتي ينــبغي وضــعها، وينــبغي  بوضــوح في مخــتلف الأدلــة الإرشــا 
 .التأكيد عليها أثناء التدريب

 مدير المنطقة  )أ( 
. يشـمل دور مديـر المـنطقة عمـلاً ممـاثلاً لعمـل نائب مدير المنطقة             

وعـند هـذا المسـتوى، يشـمل العمـل أيضاً أنشطة اتصال عامة وارتباط       
د في  وهذا يساع . وتنسيق مع الجماعات الحكومية والمجتمعية المستهدفة     

تشجيع التوعية بالتعداد، وهي ما يساعد العاملين الميدانيين أثناء علمية          
 .العد

وعــادة مــا لا يوجــد ســوى قــدر ضــئيل مــن الاتصــال المباشــر مــع 
المجيـبين عـلى أسـئلة التعداد أو العدادين؛ ولذا، لا يلعب مدراء المناطق              

 إلا أنهــم .دوراً قويــاً في الضــبط المباشــر لنوعــية عملــية العــد الــتعدادي  
فعلى . يسـهمون بـدور قـوي في ضـمان جـودة الإدارة الميدانية للتعداد             

ــلء شــواغر         ــيين والاختــيار لم ــبع أســلوب التع ــثال، حيــثما ات ــبيل الم س
العداديـن، قـد يكـون مديـر المنطقة مسؤولاً عن فحص وثائق الاختيار              

كمـا يمكـن أن يتولوا مسؤولية الموافقة على         . والموافقـة عـلى التعييـنات     
 .مدفوعات الرواتب والمصروفات

ويتصــل مديــرو المــناطق بانــتظام مــع هيــئة الإحصــاء، ولكــن هــذا  
يـنطوي عـادة عـلى رفـع تقرير عن سير العمل وليس السعي للحصول               

 .على مشورة أو مساعدة

 نائب مدير المنطقة )ب(

يــتوقف الــدور الــذي يقــوم بــه نائــب مديــر المــنطقة عــلى الهــيكل   
ويفـترض هـذا الدليل وجود هيكل ذي        . دانـية الأساسـي للعملـيات المي    

وهذا يتفاوت من بلد    . أربـع طـبقات وفـيه منصـب نائـب مدير منطقة           
على سبيل المثال، إذا كان هناك هيكل له ثلاث طبقات فقط،  . لآخـر 

 .ينبغي النظر في دوري نائب مدير المنطقة ومدير المنطقة معاً

ورة رئيسية، تقل   وحيـثما كـان دور نائب مدير المنطقة إدارياً بص         
بـين هذين المستويين، كما تقل      ) أو الـيومي  (ضـرورة الاتصـال المـتواتر       
وقد يكفي الاتصال الهاتفي، عند توفره، في  . ضرورة الاتصال مواجهة  

 .معظم مدة العملية

 المشرفون )ج(

مــن الوجهــة المثالــية، ينــبغي أن يتصــل المشــرفون مــع كــل مــن        
 أو بوســائل أخــرى كالهــاتف، العداديــن تحــت إشــرافهم، إمــا شخصــياً

 .وذلك يومياً أثناء فترة العد الفعلي

 هيكل إدارة التعداد على مستوى المحافظات
 في مكتب الإحصاء المركزي الفلسطيني

  مدير تعداد المحافظات

 مساعدون

 مشرفون

 قادة طواقم

 عدادون
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 أهمية الإشراف
وإذا كان العد سيستمر لبضعة     . يلزم توفير قدر كاف من الإشراف على العد       

أيـام فقـط، فإنـه يوصى بمراقبة كمية ونوعية العمل المنجز بعد اليوم الأول من العد             
وإذا . اظ على تقدم مرض أثناء فترة العد      بغية تيسير تصحيح مواطن القصور والحف     

 .كان العد سيستمر لأكثر من بضعة أيام فانه ينبغي تنظيم تقييم دوري ومنهجي
 ــــــــــــــــــــ
منشــورات الأمــم  (١مــبادئ وتوصــيات لــتعدادات الســكان والمســاكن، التنقــيح  :  المصــدر

 .١٧٧-١الفقرة ) A.98.XVII.8المتحدة، رقم المبيع 
 

 
 

في بداية عملية العد، ينبغي على المشرف قضاء بعض الوقت مع           و
). انظر الفصل الثالث، القسم جيم(كـل مـن العداديـن لـيدربه ميدانـياً           

وتعتبر المسافة والوقت اللازم للانتقال من العناصر الرئيسية، ويمكن أن 
ــدء إيصــال الاســتمارات أو      ــن ب ــبعض العدادي يكــون مــن الضــروري ل

 قــبل أن ينضــم إلــيهم المشــرف علــيهم لكــي يــبدأ       إجــراء المقــابلات 
وفي هـذه الحـالات، مـن الأكـثر أهمـية اتصـال المشرف، إن         . الإشـراف 

ــوم      ــنهار لســؤالهم عــن ي أمكــن، مــع العداديــن في مــرحلة مــا خــلال ال
 .عملهم والتأكد من قضايا يمكن أن تكون قد نشأت

فصل انظر ال (وأثـناء العـد، يضـطلع المشرفون بمهمة ضبط النوعية           
ــبغي تخصــيص   ). الثالــث، القســم واو وهــذه مهمــة حاسمــة الأهمــية وين

الوقـت الكافي لها أثناء العد، وبين نهاية العد والوقت الذي ينبغي عنده        
وإذا كـان المشـرف مسـؤولاً    . إرسـال الاسـتمارات إلى مراكـز المعالجـة    

عـن عـدد كبير من العدادين، قد لا يتمكن من تخصيص الوقت الكافي      
وقـد يسـفر هـذا عـن أخطاء في البيانات كان            . عـية البـيانات   لضـبط نو  

 .ينبغي تصحيحها ميدانياً
ــة كــبيرة فضــلاً عــن      ــتولى مســؤوليات إداري وإذا كــان المشــرف ي
تدريـب العداديـن والإشراف عليهم، فإن ذلك يؤثر كثيراً على الوقت            

وينــبغي أن يكـــون التركـــيز  . الــذي يمكـــن أن يتــيحه لضـــبط النوعـــية  
ــة     الرئيســي لل ــيس عــلى المهــام الإداري مشــرف عــلى ضــبط النوعــية ول

وينبغي أن يعكس   . كإنجـاز وثـائق أجور وتعويضات كل من العدادين        
 .دور ومسؤوليات المشرف هذا الأمر

 العدادون )د (
يعمل العدادون عادة بمقتضى توجيهات عامة، ويتبعون إجراءات        

ديــن بحــل ومــع أنــه يمكــن توقــع قــيام العدا. وإرشــادات موضــحة جــيداً
بعض المشاكل بالرجوع إلى الوثائق، إلا أنهم يحتاجون أحياناً المساعدة         

 .أو التوجيه من المشرفين عليهم
 :وعمل العدادين ينطوي عادة على مزيج مما يلي

شاملاً مقابلتهم، حيثما  (الاتصـال بالمجيـبين عـلى الأسئلة          )أ( 
ة الإحصاء  ، وهـو مـا ينطوي على تمثيل هيئ        )اسـتخدمت هـذه الطـريقة     

ــة    ــتعداد، وإتاحـ ــارات عـــن الـ ــة عـــلى استفسـ ــبين، والإجابـ لـــدى المجيـ
 المساعدة، حسب الحاجة؛

العمــل المكــتبي في البيــت وفي المــيدان، وهــو مــا يــنطوي    )ب(
 على فهم وتطبيق الإجراءات والإرشادات، وإعطاء معلومات تقييمية؛

 .السفر إلى ومن وفي منطقة العد )ج(
ه المهــام تـبعاً لأســاس العـد والظــروف   ويـتفاوت المـزيج مــن هـذ   

 .المحددة التي تتم مصادفتها
. وأثـناء فـترة ذروة العد، يقضي العدادون معظم وقتهم في الميدان           

لذلـك، لا يمكـنهم إعطـاء معلومـات للمشرفين عليهم إلا في المساء أو                
وهذا يعني أنه في العديد من . في الطريق إلى منطقة العد أو العودة منها

ت، يتعـيّن عـلى المشرفين معرفة مواقع العدادين ولقاؤهم ميدانياً           الحـالا 
وعندما . لـتفقد سـير العمـل والمشـاكل الـتي يمكـن أن تكون قد نشأت             

يكـون العـدادون والمشـرفون علـيهم في المـيدان معـا، مـن المهـم معالجة                  
 .قضايا الاتصال التي يمكن أن تنشأ

   الوقت المتاح- ٣
ة في وضــع هــيكل قــوة العمــل مقــدار مــن بــين العوامــل الرئيســي

الوقـت الـلازم للاتصـال فـيما بـين الأشخاص في المستويات المختلفة        
ــية  ــن الهرم ــن      . م ــين العدادي ــيما ب ــثال، كــل اتصــال ف ــلى ســبيل الم ع

ــتاً  وعــندما تكــون المســافات كــبيرة  . والمشــرفين علــيهم يســتغرق وق
ن يكون  نسـبياً، فـإن وقـت الانـتقال اللازم للاتصال مواجهة يمكن أ            
وينــبغي . جــزءاً كــبيراً مــن الوقــت الــلازم للمشــرفين للقــيام بمهــامهم

ــناء التخطــيط مــن أجــل المســتويات       ــثل هــذه القضــايا أث ــنظر في م ال
 .الأخرى في الهرمية

والفـترة الـتي فـيها أكـبر طلـب عـلى وقـت العاملين هي فترة العد                   
 يكون كافة ، حين)مثلاً، الأسابيع العدة قبل وبعد يوم التعداد    (الفعلي  

ــيات المتصــلة بمســتوى كــل مــنهم    . العــاملين مــنخرطين في مهــام العمل
وهـذه أيضـاً هـي الفترة التي يكونون فيها خاضعين لأقصى طلب على              

وبما أن هذه أكثر فترات العملية أهمية،   . الاتصـال فـيما بـين المستويات      
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ة فإنهـا الفـترة الـتي يجـب فيها دراسة الطلب على وقت العاملين في كاف           
 .مستويات الهيكلية

واعتـبارات الموازنـة هي أيضاً أحد العوامل وقد تتطلب أن تكون             
وتتمثل المهمة في   . نسـبة العـاملين أعـلى ممـا هـو مـرغوب خلاف ذلك             

 .إيجاد التوازن الصحيح بين التكلفة والنوعية على شكل الوقت المتاح

   نسب العاملين- ٤

 لمناطقنواب مديري ا/نسبة مديري المناطق  )أ( 
تـتوقف هـذه النسـبة إلى حـد كـبير عـلى أعـلى مستوى في هيكل                  
الـــتعداد ومـــا إذا كـــان ســـيجري اســـتخدام مديـــري مـــناطق في هيـــئة  

 .الإحصاء أو أنهم جزء من مجموعة العاملين المؤقتين
وحيـثما كان مديرو المناطق موظفين دائمين لدى هيئة الإحصاء،          

بــية وعناصــر مكتبــية  يكــون لديهــم عــادة جهــاز مســاند كمــرافق مكت  
 .تساعدهم في إدارة وترتيب الاتصال مع نوابهم

وحيـثما كـان مديرو المناطق مستخدمين مؤقتين، فإن نسبتهم إلى           
نوابهـم تـتوقف على عوامل مثل ما إذا كان مديرو المناطق يعملون من              
مكاتـب أو مـن منازلهم، ومقدار عملهم الذي يتطلب الاتصال المباشر    

 .مع نوابهم أو عاملين في مستوى أدنى) مثلاً، التدريب(

 المشرفين/نسبة نواب مديري المناطق )ب(
المشـرفين أيضـاً الوقت المتاح      /تـراعي نسـبة نـواب مديـري المـناطق         

 للمستويين  ولكـن تصـب تركيزاً أكبر على دور الإدارة والدور الإداري          
 .في الهيكل العام

 العدادين/نسبة المشرفين )ج(
داديـن هـي أهـم النسـب لأن لهـا أكبر أثر على              الع/نسـبة المشـرفين   

الـتعامل مع الجمهور العام أثناء العد، ولعدد العدادين التابعين لكل من     
المشـرفين أثـر مباشر على مقدار الوقت الذي يمكن أن يقضيه المشرف             

كما أنه يؤثر في مقدار     . مـع كـل من العدادين في التدريب وفي الميدان         
لقـيام بـه بشـأن عمـل العداديـن قبل إعادة            ضـبط النوعـية الـذي يمكـن ا        
 .استمارات التعداد لمعالجتها

وإذا كـان للمشـرف عدد كبير جداً من العدادين يشرف عليهم،            
ويمكن . قـد يكـون غير قادر جسدياً على إعطاء وقت كاف لكل فرد            

أيضـاً أن يؤثـر هـذا في اتصـالهم مع مديرهم وعلى قدرتهم على إيصال                
 .الرسائل بسرعة

يمكـن تحديـد نسـبة المشـرفين إلى العداديـن وفق صيغة محددة،              ولا  
كما . وهـو يـنطوي على مستوى من التقدير النوعي وليس الموضوعي          

مثلاً، فيما بين المناطق (مـن المـرجح أن تـتفاوت هـذه النسبة في بلد ما          
. نتـيجة تـباين الأوضاع في المناطق المختلفة  ) الحضـرية والمـناطق الريفـية     

 يمكــن اســتخدامها ٥:١قــاعدة عامــة هــي اعــتماد نســبة   إلا أن هــناك 

كمـنطلق وبعد ذلك تعدل حسب مقتضيات مجموعة القضايا المختلفة          
وينــبغي اســتخدام فرصــة الاختــبارات الميدانــية . الــتي ينــبغي الــنظر فــيها

 .للتأكد من جدوى وسلامة نسبة المشرفين إلى العدادين

   الخرائط-جيم 

   مقدمة- ١
 المستعملة في التعداد أثرها على نوعية وموثوقية  لنوعـية الخـرائط   

 .بيانات التعداد
وتسـتعمل الغالبـية العظمـى مـن الـبلدان الخـرائط مـن أجـل عملية                 

وهـناك حـالات مـن عـدم توفـر خرائط من أجل التعداد، حيث               . العـد 
. اعتمدت البلدان المعنية على قوائم الأسر المعيشية والمباني لإجراء العد         

الـة الـبلدان التي فيها هذه القوائم خاضعة لرقابة شديدة          وهـذه عـادة ح    
إلا أن . مـــن خـــلال إجـــراءات إداريـــة وهـــي شـــاملة آخـــر المعطـــيات 

الأوضـاع آخـذة في التغير في هذه البلدان؛ ولذا، لم يعد استعمال هذه              
 .القوائم لأغراض العد طريقة سليمة

ق وينـبغي أن تعـتمد أنشـطة العـد عـلى خرائط مطبوعة على الور              
لأنهــا تلعــب دوراً حــيوياً في إرشــاد العداديــن إلى المســاكن والأمــاكن    

وهــي . الأخــرى الــتي مــن المــرجح أن يكــون الــناس فــيها في فــترة العــد
ــية دون      ــناطق الجغرافـ ــتامة للمـ ــية الـ ــمان التغطـ ــية في ضـ ــة الأهمـ حاسمـ

 .الازدواج
وبالمـثل، تلعـب الخـرائط الـتي يشـيع كونهـا رقمية الكترونية حالياً               

فالإحصاءات المصنفة من بيانات    . راً مـتزايد الأهمية في طور التوزيع      دو
الـــتعداد يمكـــن أن تعطـــى مـــراجع جغرافـــية وأن تتـــيح طـــرقاً لتحلـــيل  

 .الخصائص الجغرافية لتلك الإحصاءات
والمهـام ووقـت التسـليم اللازمـين لخلـق خـرائط مناطق التعداد أو               

ــثها وطباعــتها وتوزيعهــا كــبيران ومهمــان   ــلاء  لذ. تحدي ــبغي إي ــك، ين ل
ــتعداد      ــناء طــوري التخطــيط لل ــية وضــع الخــرائط أث اهــتمام كــبير لعمل

 .والتحضير له
وقــبل وضــع بــرنامج الخــرائط لأغــراض الــتعداد، ينــبغي الــنظر في   
التصنيف الجغرافي الذي يزمع استعماله والبنية الأساسية بشأن الخرائط         

 .المتاحة للقيام بمهام وضع الخرائط
 لجغرافي  التصنيف ا- ٢

بمـا أن الواقـع الجغـرافي الـذي يـتم علـيه جمـع بـيانات التعداد يحدد             
الواقـع الجغـرافي الخـاص بـتوزيع بـيانات الـتعداد، ينـبغي وضع تصنيف                

 ١ –الشكل ثانياً . جغـرافي جنـباً إلى جنـب مـع وضـع خـرائط الـتعداد          
مـثال عـلى الأمـاكن الجغرافـية المخـتلفة والمناطق التي يمكن تحديدها في               

وهذا يتوقف على الهياكل الإدارية في البلد المعني واحتياجات      . بلـد مـا   
 .مستعملي البيانات الإحصائية
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   مثال على التصنيف الجغرافي لبلد ما ١ –الشكل ثانياً 
 

           مناطق إدارة التعداد
 المناطق الإدارية          المناطق الإحصائية 

 

 البلد

 الإقليم

 المنطقة

 المنطقة الفرعية

 منطقة العد

 شعبة الإحصاء

شعبة إحصاء
 فرعية

منطقة إحصاء
 محلية

منطقة إحصائية

 منطقة عمل

منطقة
قبلية/ثقافية  

ةمنطق
ريفية/حضرية

منطقة مدير
 منطقة

منطقة نائب 
 مدير منطقة

 منطقة مشرف

 مناطق انتخابية

 مناطق بريدية

 مناطق أخرى
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وفي هـذا المثال، المناطق الإحصائية هي التي تحددها هيئة الإحصاء      
ــات     ــيانات والمعلومـ ــتعملي البـ ــة لمسـ ــلة وملاءمـ ــثر صـ ــبارها الأكـ باعتـ

تتفاوت درجة . الإحصـائية والـتي تـوزع نواتـج إحصـائية بشـأنها عـادة           
ــياجات     ــبعاً لاحت ــيعة وحداتهــا ت ــناطق الإحصــائية وطب تعقــيد هــيكل الم

وتعكـــس المـــناطق الإداريـــة مخـــتلف . ي البـــيانات الإحصـــائيةمســـتعمل
مسـتويات الإدارة الحكومـية في الـبلد المعـني، وهـي قائمـة بغـض النظر                 

ويــتم تحديــد مــناطق إدارة الــتعداد لأغــراض إدارة عملــية . عــن الــتعداد
وهــناك مــناطق أخــرى ليســت جــزءاً مــن هــياكل أيــة  . العــد الــتعدادي

 .ب إتاحة بيانات إحصائية عنهامناطق أخرى ولكن من المطلو
ــبطة       ــير مرت ــبطة أو غ ــناطق الإحصــائية أن تكــون مرت ويمكــن للم

إلا أنه بما أن الحكومة هي أكبر       . بالمستويات المختلفة للمناطق الإدارية   
مسـتعمل للبـيانات الإحصـائية، يمكـن أن يكـون من المتوقع أن تتطابق               

اشــرة أو أن تشــكّل بعــض المــناطق الإحصــائية مــع المــناطق الإداريــة مب 
في المـثال المـدرج أعـلاه، تـتجمع المناطق          (مجموعـة مـنها مـنطقة إداريـة         

الإحصـائية المحلـية في مـناطق إداريـة فرعية وتتجمع الشعب الإحصائية             
 ).في أقاليم إدارية

ويمكـن لمـناطق إدارة الـتعداد أن تكـون مرتبطة أو غير مرتبطة إما               
حصائية، وذلك لأنها تصمم بما يحقق      بالمـناطق الجغرافـية أو بالمـناطق الإ       

في البلدان التي تضطلع فيها . أكـبر قـدر مـن كفاءة جمع بيانات التعداد    
هيـئات حكومــية أخـرى بعملــية الجمـع هــذه، يمكـن أن تكــون مــناطق     

 .إدارة التعداد في الواقع هي نفسها المناطق الإدارية
 قد  ويمكـن أن تكـون الـنواتج الإحصـائية مطلوبـة لمـناطق أخـرى،              

تكـون أو لا تكـون جـزءاً مـن التصـنيف الجغرافي، كالمناطق الانتخابية               
وقـد لا تـتطابق حـدود المـناطق مع     . أو الـبريدية حسـبما ورد في المـثال        

لذلك، . حـدود مـناطق العـد أو أية مناطق عد أخرى أو مناطق إدارية             
لا تـتاح البـيانات الإحصـائية بشـأن المناطق الأخرى إلا على أساس ما          

 .”الأفضل ملاءمة“هو 
وهذا الدليل لا ينظر في تعريف مختلف مناطق التصنيف الجغرافي،          
أو علاقاتهــا مــع بعضــها الــبعض والقضــايا الأخــرى المتصــلة بالتصــنيف  

وهي . الجغـرافي، ما عدا المجالات التي تهم مباشرة عملية العد التعدادي          
 .تصميم مناطق العد ومناطق إدارة التعداد

 تصميم مناطق العدمعايير   )أ ( 
وحسبما يتضح من الشكل أعلاه، تعتبر مناطق العد أساسية لكل          

وينــبغي . مــن هــيكل المــناطق الإحصــائية وهــيكل مــناطق إدارة الــتعداد
تجسـيد الطبـيعة المـتعددة الأغـراض لهـذه الوحـدة في المعـايير التي توضع                 

ير ومن شأن هذه أن تكون مزيجاً من معاي       . لتعـيين حـدود مـناطق العد      
ــتعداد المســتندة إلى الواقــع     ــيانات ال التصــنيف الجغــرافي ومعــايير جمــع ب

 :وتشمل القضايا التي ينبغي النظر فيها. العملي
 ضرورة ضمان التغطية التامة للبلد المعني؛  )أ( 
 القدرة على إدارة العمليات الميدانية بفعالية؛ )ب(
ك القدرة  فـائدة المنطقة لأغراض نواتج التعداد، بما في ذل         )ج(

عـلى توزيـع بـيانات الـتعداد عـلى مخـتلف المسـتويات العليا من المناطق                 
 .الجغرافية من خلال تجميع مناطق التعداد

 التغطية التامة ’١‘
يجـب أن تغطـي مـنطقة العـد كـامل أراضي البلد دون أي تداخل                

وينـبغي أن تشـمل هـذه الأمـاكن الـتي كان يظن أنها غير               . أو فجـوات  
 . كانت الخرائط المتوفرة عن هذه الأماكن محدودةمأهولة حتى ولو

 القدرة على إدارة العمليات الميدانية بفعالية ’٢‘
لأغـراض العـد، ينـبغي تصـميم مـناطق العـد في ضوء حدود بحث                

انظـر الفصـل الثالـث، القسـم بـاء للاطلاع           (العمـل الخـاص بـالعدادين       
 ).على المزيد من التفاصيل

العملــيات الميدانــية، يجــب أن يــراعي ولتســهيل فعالــية إدارة طــور 
 :تعيين حدود مناطق العد ما يلي

 كثافة السكان؛  )أ( 
 نوع تضاريس الأرض؛ )ب(
 طريقة العد؛ )ج(
 .وسائل نقل العدادين المتصورة لكل منطقة جغرافية  )د(

ولمسـاعدة العداديـن في الاضطلاع بعملهم بفعالية وبمستوى رفيع          
أن تنص المعايير على أن حدود مناطق العد        مـن الدقـة، مـن المهم أيضاً         

تصـمم وفـق مـا يسـهل اتـباع سمـات سـهلة التميـيز تمكن العدادين من                   
ويمكــن أن تشــمل هــذه الســمات الطــرق  . الــتعرف عــلى مــناطق العــد

ــية، ودروب المشــي المعــروفة، وخطــوط الســكك    الــبرية، والطــرق المائ
تعمال سمــات مــثل وينــبغي الــنظر بعــناية في اســ. الحديديــة أو الكهــرباء

حــدود القــرى أو التقســيمات الإداريــة المحلــية الــتي يمكــن أن تكــون       
ــيانات عــن مــناطق صــغيرة بالنســبة لمــنطقة      ضــرورية مــن أجــل نشــر ب
جغرافــية أكــبر حجمــاً كالمديــنة الصــغيرة، عــلى أن تؤخــذ في الاعتــبار  
صـعوبة مناطق العد التي لها ملامح غير ملموسة كاتجاهات البوصلة أو            

 .ط النظرخطو
ويمكــن الــنظر في مجموعــة مــن الســمات الأخــرى لمــنطقة العــد        

ــتعداد  ــراض إدارة ال ــد     . لأغ ــثل تحدي ــذه قضــايا م ويمكــن أن تشــمل ه
على سبيل المثال، إجراءات    (المـناطق الـتي تتطلب إجراءات عد خاصة         

 ).محددة من الوجهة الثقافية تنطبق على فئات الأقليات
 توزيع بيانات التعداد ’٣‘

راض توزيـع البـيانات، ينبغي أن يأخذ تصميم مناطق العد في            لأغ ـ
الاعتــبار الطلــب عــلى بــيانات عــن أمــاكن صــغيرة، وســرية المعلومــات 

ــاء    . الشخصــية ومــن بــين الشــروط الهامــة لأي تعــداد لــيس فقــط الوف
باحتياجات المستعملين من البيانات عن الأماكن الصغيرة، ولكن أيضاً    

 .لوحدات الجغرافية الأكبر حجماًتقديم معلومات عن مختلف ا
وفي العديـد مـن الحـالات، لـيس مـن العمـلي إلـزام حـدود مناطق                  
العـد بالتجمع بما يتطابق تماماً مع كافة المناطق الجغرافية الممكنة الأكبر            

فالتصـنيف الجغـرافي ينبغي أن يوضح المناطق الجغرافية الأعلى          . حجمـاً 



 ٥٥

وينبغي أن  . لتـتطابق معها  مسـتوى الـتي يجـب أن تـتجمع مـناطق العـد              
 .تضمن أنشطة إجراءات وضع التصاميم ضمان حدوث ذلك

ــناطق      ــا، كالم ــنة حدوده ــه بالنســبة للمــناطق الأخــرى المعي غــير أن
الـبريدية، يمكـن اسـتخدام جعـل حـدود مناطق العد قريبة من حدودها       

 .لتسهيل توزيع بيانات التعداد قياساً بهذه المناطق شائعة التحديد
ن هناك أيضاً مناطق أخرى ذات أهمية خاصة لمستعملي         وقـد تكو  
ــتعداد  ــج ال ــناطق     . نوات ــيز بــين الم ــناطق التمي ويمكــن أن تشــمل هــذه الم

لذلك، يمكن . الحضرية والمناطق الريفية أو الجماعات الثقافية الحضارية
) أو بعـد توفر بيانات التعداد     (تصـنيف مـناطق العـد في طـور التصـميم            

ــتطور الح  ــيزها حســب   حســب درجــة ال ــبعد أو يمكــن ترم ضــري أو ال
 .مركز حضري يشكّل جزءاً منها

ومـن بـين القضايا الهامة لمستعملي معلومات التعداد على مستوى           
وعن . مـناطق العـد قابلـية مقارنـة مـناطق العد المشتركة بين التعدادات             

طريق أخذ قضايا قابلية المقارنة في الاعتبار أثناء تصميم المناطق، يمكن           
إجراءات تسهل وضع قائمة خاصة بقابلية مناطق العد للمقارنة         وضـع   

 . من تعداد إلى الذي يليه
وفي الحــالات الــتي مــن غــير الممكــن عمــل ذلــك، يمكــن أن توجــز 
المعـايير مـبادئ التصـاميم الـتي تسهل لمستعملي البيانات مقارنة بيانات             

ضّل تقسيم فعلى سبيل المثال، من المف. مـناطق العد فيما بين التعدادات   
فهذا . منطقة عد وخلق منطقتين تتجمعان لتطابقا المنطقة السابقة تماماً        

يسـهل لمسـتعملي البـيانات تتـبع حـركة الحـدود وإجراء تحليل سلاسل               
 .زمنية عن المنطقة الموزعة

ومن بين المهام الأخرى التي يمكن القيام بها بنجاعة في طور وضع  
الصـلة بـين منطقة العد والمناطق       التصـاميم تحضـير فهـارس أبجديـة تـبين           

ــئة   . الجغرافــية الأعــلى مســتوى مــنها  ــنون مــن خــارج هي وســيجد المعي
الــتعداد وموظفــو الهيــئة العــاملون عــلى توزيــع البــيانات هــذه الفهــارس 

 .الأبجدية عالية القيمة في تحضير منتجات نواتج التعداد وخدماته

 معايير تصميم مناطق إدارة التعداد )ب(
طق إدارة الـتعداد مـن مجموعـات مناطق عد يجمع فيما     تـتألف مـنا   

ويــتوقف عــدد هــذه . بيــنها لاعتــبارات ســهولة إدارة العــاملين في العــد
انظر (المـناطق وعـدد مسـتويات هرميـتها عـلى هـيكل العاملين في العد        

ــاء  ــلاه القســم ب ــية    ). أع ــو الإدارات الحكوم ــثما يســتخدم موظف وحي
ض الـتعداد، يمكـن أن تكـون مناطق         القـائمون والهـياكل القائمـة لأغـرا       
 .التعداد هي المناطق الإدارية نفسها

   تكنولوجيا وضع الخرائط- ٣
قـبل الشـروع في وضـع خـرائط الـتعداد، يتعـيّن عـلى هيئة التعداد               

ويمكن . تحديـد التكنولوجـيا الملائمـة الـتي ستستخدم في وضع الخرائط           
وفي . ا في الــتعداداســتخدام أنظمــة متــنوعة لإنــتاج الخــرائط لاســتعماله 

المستوى الأساسي، يمكن للهيئة المعنية إما إنتاج خرائط مرسومة يدوياً       
لمـناطق العـد أو الـتعاقد عـلى خرائط جغرافية من شأنها تسهيل تصميم      

وبـدلاً مـن ذلـك عـلى أقصـى المستويات       . ووضـع مـناطق العـد مكتبـياً       
ا النظام أن   ومن شأن هذ  . تقدمـاً، يمكـن تنفيذ نظام معلومات جغرافية       

يسهل إنتاج تصميم لمناطق العد باستخدام الحاسوب وإدخال الآلة إلى 
وعلى الهيئات الرجوع إلى منشور     . حـد كـبير في مهمـة إنتاج الخرائط        

دليل أنظمة المعلومات الجغرافية ورسم الخرائط      الأمـم المـتحدة المعـنون       
، (ST/ESA/STAT/SER.F/79) الرقمية لتعدادات السكان والمساكن 

ــة         ــن رســم خــرائط أنظم ــن التفاصــيل ع ــزيد م ــلى الم ــذي يحــتوي ع ال
 .المعلومات الجغرافية

 الخرائط المرسومة يدوياً  )أ ( 
ــيها الحصــول عــلى الخــرائط الأساســية     في الأوضــاع الــتي يمكــن ف
الملائمة للمناطق الجغرافية، يمكن أن تكون هناك ضرورة قيام العدادين      

ضع خرائط ترسم يدوياً لتسهيل نجاح      بو) أو آخـرين عـاملين في العد      (
وليس للخرائط المرسومة يدوياً مستوى الدقة المطلوب للخرائط        . العـد 

 :الطبوغرافية عالية الجودة، ولكنها خيار سليم عند
 عدم وجود خرائط لمنطقة ما؛  )أ( 
صـغر مقياس الخرائط المتاحة لمنطقة ما بما يجعلها لا تتيح            )ب(

 طة منطقة العد المعنية؛التفاصيل اللازمة لخري
اعتـبار الخـرائط المـتاحة للمـنطقة قديمة جداً وغير ملائمة             )ج(

 للاستخدام في وضع خرائط مناطق العد؛
اتضاح أن الخرائط قديمة جداً، أثناء فترة العد، مما يؤدي           )د (

إلى اعتـبار أن رسـم خريطة تقريبية أكثر كفاءة من ملاحظة التغييرات             
 .حة لمنطقة العدعلى الخريطة المتا

ويتطلـب الرسـم الدقـيق لشـكل ومـدى مـنطقة العـد ميدانـياً قدراً           
ــإن   . كــبيراً مــن المهــارة والممارســة  وحــتى مــع توفــر هــذه المهــارات، ف

ــاً مــن المــتعذر تقريــباً وضــعها وربــط الواحــدة     الخــرائط المرســومة يدوي
. بالأخـرى للحصـول على نظرة عامة على منطقة كاملة أو بلد كامل             

 أعلاه، ونتيجة لاعتبارات الوقت، من الموصى به        ) د   (دا الوضع   مـا ع  
الـنظر بعـناية في اسـتعمال الخـرائط المرسـومة يدوياً مقارنة بمنافع طلب               
إخضــاع المــنطقة المعنــية لمســح جديــد لتســهيل إنــتاج خــريطة أساســية   

 .دقيقة على الرغم من التكاليف الكبيرة التي قد تنجم عن ذلك

 ميلية ووضع الخرائط بمساعدة التكنولوجياالخرائط التح )ب(
حيثما توفرت خرائط طبغرافية معقولة النوعية، ينبغي استخدامها        
كأسـاس ويمكـن إضـافة حـدود مـناطق العـد المرسـومة يدوياً كخريطة                

وقـد لا تكـون الخـرائط الـناجمة عـن ذلـك ذات نوعـية جــيدة        . تحميلـية 
على الأقل صحيحة   جـداً، إلا أن جهـات حـدود منطقة التعداد تكون            

وقياسـها دقيق نسبياً، مع التغلب على الصعوبات الكبيرة المتعلقة بربط   
كما يمكن رسم الحدود ومعلومات التعداد      . خـريطة مرسـومة بأخـرى     

الأخـرى عـلى رقاقـة شـفافة توضـع فوق الخريطة الأصلية بما يجعل من                
ــتين معــاً للاســتخدام ميدانــياً       أو الممكــن النســخ الفوتوغــرافي للخريط

 .فصلهما لأغراض أخرى
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 استخدام نظام المعلومات الجغرافية في البلدان النامية
نظـراً إلى أن نظـام المعلومـات الجغرافـية هـو تكنولوجـيا معقّـدة وتستهلك موارد كبيرة إلى حد ما،              

باستخدام فانـه يتعيّن إدخالها إلى البلدان النامية بحرص وعلى نحو تدريجي، وكبديل من البدء على الفور      
تستطيع البلدان أن تبدأ بتصميم بسيط وواضح، ومن المحتمل         . تطبـيقات هـذا الـنظام عـلى نطـاق كامل          

وهــو قــابل للــنقل إلى مجموعــة واســعة مــن الحــزم  . أن تفهمــه وتــأخذ بــه طائفــة واســعة مــن المســتعملين 
لبلد النامي استراتيجية   وقد يتيح تنفيذ هذا النظام في ا      . الـبرامجية، ولا يرتـبط بـأي جهـاز حاسـوبي معـين            

هرمـية يسـتخدم المكتـب الإحصـائي الوطـني بموجـبها نوعـاً تجاريـاً عالي المستوى من هذا النظام ومزوداً                     
ويمكـن بعد ذلك تحقيق     . بقـدرات واسـعة الـنطاق لمعالجـة وتحلـيل كمـيات كـبيرة مـن البـيانات المكانـية                   

قواعـد البيانات المكتملة باستخدام صيغة      توزيـع لقواعـد البـيانات عـلى نطـاق واسـع بإيجـاد نسـخة مـن                   
 .برامجيات للرسم الخرائطي منخفضة المستوى لتوزيعها بتكلفة منخفضة

 ــــــــــــــــــــ
منشورات الأمم المتحدة، رقم  (١، التنقيح مبادئ وتوصيات لتعدادات السكان والمساكن   : المصدر

 .٢٣٥-١ الفقرة A.98.XVII.8)المبيع 
 

 
توجـــد خـــرائط دقـــيقة وحديـــثة المعلومـــات بمقايـــيس وحيـــثما لا 

 :ملائمة في بلد ما، أو لجزء منه، يمكن اتباع البدائل التالية
 الرسم بالأقمار الصناعية؛  )أ( 
 التصوير الجوي؛ )ب(
 .النظام العالمي لتعيين المواقع )ج(

ومــع أن الحصــول عــلى الرســم بالأقمــار الصــناعية بــاهظ الــتكلفة 
طي عادة مساحة كبيرة ويمكن أن يكون فعّال التكاليف         نسبياً، فإنه يغ  

وينـبغي معالجـة الرسـوم معالجة مسبقة من         . مقارنـة بالمصـادر الأخـرى     
جانب الجهة المورّدة لها لكي يتم تصحيحها وتعيين مراجعها الجغرافية          

أي، طبع مقياس وتوجه معلومين، مع بعض خطوط الطول         (الأرضـية   
 ).والعرض على وجه الرسم

ع أن الحصـول عـلى صـور جويـة لمسـاحات واسعة من بلد ما                وم ـ
بــاهظ التكالــيف، يمكــن لمحفوظــات الصــور الحالــية أن تكــون مصــدراً   
ممـتازاً عـن السـكان وأيضـاً العد المبدئي للمساكن، وكأساس للخرائط          

وينـبغي أن لا يغيـب عـن البال أن الصور الجوية لها تشوهات              . الأوّلـية 
س الأرض وهـي ليسـت مطابقـة لاتجاهات         نتـيجة تغـير ارتفـاع تضـاري       

ــاً  ــيس واتجاهــات وتضــمين حــدود     . البوصــلة تمام ــني أن مقاي ــذا يع وه
 .مناطق العد المجاورة تكون في أفضل الأحوال غير كاملة

وحيـثما كـان المـلاذ الوحـيد رسم خرائط يدوياً في الميدان، يمكن              
فإن جهاز  . ةأن تستفيد هذه العملية كثيراً من نظام المعلومات الجغرافي        

اســـتقبال بســـيط لـــنظام المعلومـــات الجغرافـــية يعطـــي خطـــوط طـــول  
وهناك قدر أكبر من الدقة     .  مـتر  ١٠٠وخطـوط عـرض دقـيقة لحـوالي         

يـتوفر مـن خلال أجهزة استقبال تفاضلي حيث أنه يوفر التصحيحات       
ويمكــن إدخــال تحســين كــبير عــلى الخــريطة المرســومة يدويــاً   . اللازمــة

خطوط عرض مسجلة عند بضع نقاط رئيسية       بإضـافة خطوط طول و    

. عــلى الرســم الــيدوي لإتاحــة الاتجاهــات والمقــياس والموقــع المطلــق       
وكـبديل لذلـك، هـناك بعـض أجهـزة اسـتقبال تمكّـن مسـتخدميها من                 
الاتصـال الكترونياً وإدخال المواقع والتعليقات أثناء السير في منطقة ما           

 أن ينتج بسرعة خريطة     وبوسـع هـذا الأسلوب    . مـترجلاً أو في مركـبة     
 .دقيقة نسبياً

 أنظمة المعلومات الجغرافية )ج(
في السـنوات الأخـيرة، اعـتمد العديـد مـن البلدان استعمال أنظمة          
ــذه     ــتعدادات لأن هـ ــرائط الـ ــع خـ ــهيل وضـ ــية لتسـ ــات الجغرافـ المعلومـ

إلا أنها باهظة التكلفة نسبياً ومعقّدة . الأجهزة تتيح منافع محتملة كبيرة
وينبغي اعتبار اعتماد نظام معلومات جغرافية قراراً       .  والتشغيل الصـيانة 

وعـند النظر في منافع استخدامه أو إدخاله، ينبغي         . اسـتراتيجياً رئيسـياً   
ويـتأثر تحديـد المـنافع الكلية لتكاليف        . أخـذ قضـايا عديـدة في الاعتـبار        

إدخـــال تكنولوجـــيا جديـــدة أو محسّـــنة إلى مشـــروع وضـــع الخـــرائط  
 العوامـل، ومعظمهـا خاص بالوضع القائم في كل بلد من            بـالعديد مـن   

وتشــمل القضــايا الــتي ينــبغي  . الــبلدان في وقــت وضــع خطــط الــتعداد 
 :النظر فيها

أو (قـاعدة المهـارات التقنـية ذات الصـلة في هيـئة التعداد                )أ( 
في مؤسسـات أعمـال أو هيـئات أخـرى قادرة على التعاقد على تقديم               

 ؛)خدمات لهيئة التعداد
البنـية الأساسـية الحاسـوبية في هيـئة الـتعداد أو التي يمكن               )ب(

 أن تتاح للهيئة بموجب عقود؛
 توفر خرائط أو بيانات جغرافية رقمية يمكن استعمالها؛ )ج(
تحديـد الوظـائف التي سيتم أداؤها في هيئة التعداد مقابل             )د(

 الوظائف التي ستيم أداؤها خارجها؛



 ٥٧

 
 
 

 
  في الضفة الغربية وقطاع غزة١٩٩٧خرائط لتعداد عام 

أعــدت إدارة رســم الخــرائط في مكتــب الإحصــاء المركــزي الفلســطيني خــرائط لكافــة         
 في المائة من الخرائط     ٨٠فحـوالي   . ولم تكـن هـناك حاجـة لرسـم خـرائط يدويـاً            . المحـلات 

 .وضعت على أساس صور جوية

 المقياس
 . المائة من الخرائط في٩٠ في رسم حوالي ٢٥ ٠٠٠:  ١استخدام المقياس   !
 في المائــة ١٠ في رســم حــوالي ٥٠٠:  ١ و ١ ٠٠٠:  ١اســتخدام المقــياس   !

 .منها
أنتجـت خـرائط صغيرة المقياس للمحلات والمحافظات لاستخدامها في التوزيع وفي             !

 .تقارير التعداد
 . انياًقام فريق من المساحين ورسامي الخرائط المؤهلين جيداً بعملية تحديث الخرائط ميد
 .ويعني هذا أن معدل الخطأ في تقدير المسافات لم يتجاوز مترين في معظم الحالات

 المضمون
 :اشتملت الخرائط على

ــيانات تفصــيلية عــن كــل مــبنى    ! مــثلاً، رقــم الوحــدة الســكنية، عــدد   (مجموعــات ب
 ؛)الطوابق، استخدامات المبنى ونوعه بصفة عامة

 الشوارع؛  !
 الطرق؛  !
 الممرات؛  !
 السمات الأخرى التي تسهل تحديد المبنى؛  !
 .الحدود  !

 

 



 ٥٨

تكلفـة الأجهـزة، وبرامج الحاسوب الجاهزة، وإمكانات          )هـ(
الـتي مـن المرجح أن تكون أعلى بكثير فيما يتصل   (الصـيانة والتدريـب    

 ؛)بنظام المعلومات الجغرافية من النظام المكتبي
رائط الأساســية الــتكلفة والوقــت اللازمــين لتحديــث الخــ )و (

ــث         ــن حي ــني م ــبلد المع ــبط مباشــرة بحجــم ال ــا يرت ــو م ــا، وه وحدوده
ويمكــن أن يــنطوي هــذا عــلى  . مســاحته وحجــم وتــوزع ســكانه فــيه 

تكلفـة لمـرة واحـدة، مـع مـنافع كـبيرة للتعدادات اللاحقة، بما في ذلك                 
ــرائط    ــيام بأنشـــطة وضـــع الخـ ــنة في الوقـــت الـــلازم للقـ وفـــورات ممكـ

  .للتعدادات اللاحقة
ومـع أن هـناك العديـد من المزايا لاستخدام بلد ما نظام معلومات      
جغرافــية لأغــراض الــتعداد، ينــبغي مقارنــتها بعــناية بالمتطلــبات المســبقة 

أما البديل عن نظام المعلومات الجغرافية فهو       . لـنجاح تنفيذ هذا النظام    
 .أحد الأشكال التقليدية لنظام وضع الخرائط مكتبياً

لـنقاط المشار إليها أعلاه، تتمثل مزايا ومنافع نظام   وفـيما يـتعلق با    
 :المعلومات الجغرافية في ما يلي

ــيعاً مــن       )أ(  ــية مســتوى رف يتطلــب نظــام المعلومــات الجغراف
الخـبرة التقنـية، بينما تستخدم الأنظمة التقليدية مهارات أكثر توفراً في            

 معظم البلدان؛
ــات     )ب( ــام المعلومـ ــب نظـ ــيعي أن يتطلـ ــن الطبـ ــية مـ الجغرافـ

. مسـتوى مـن البنـية الأساسـية الحاسـوبية أعـلى ممـا يتطلبه نظام مكتبي                
ومــن بــين مــنافع هــذا الــنظام الــربط الأوثــق بــين الخــرائط أو العداديــن  
والمنـتجات المسـتندة إلى الخـرائط لأغـراض استعمالها، وهي تتطلب أن             

بية يكـون لـدى مسـتعمليها ولـدى هيـئة التعداد البنية الأساسية الحاسو             
ويعتبر أخذ  . اللازمـة للاسـتفادة مـن نواتـج نظـام المعلومـات الجغرافـية             

ــة باتجــاه        ــذه القضــية خطــوة هام ــيادة بشــأن ه ــام الق ــتعداد زم ــئة ال هي
 استخدام التعداد كمحفز لتطور عام في القدرات في البلد المعني؛

ــاً عــلى أســاس      )ج( ــتعداد المكــتبي المضــي قدم ــنظام ال يمكــن ل
عـلى ســبيل المـثال، الخـرائط القديمــة نسـبياً مـن نظــام      (الخـرائط الأوّلـية   

أثــناء قــيامهم “إداري معــتمد عــلى خــرائط تقريبــية يضــعها العــدادون  
إلا أن اسـتخدام نظـام المعلومـات الجغرافـية في هذه المهمة      ). ”بعمـلهم 

وإذا . يتطلب قاعدة من خرائط رقمية يمكن استعمالها لأغراض التعداد       
عدة من الخرائط الرقمية، فإن ذلك يتطلب       كان من الضروري خلق قا    

 وقتاً كبيراً لتسليمها، فضلاً عن التمويل الكبير؛
أو نظام  /في معظـم الحالات، لن يكون تحضير الخرائط و         )د (

ولذا، سيكون من   . المعلومـات الجغرافـية العمل الرئيسي لهيئة الإحصاء       
 والوظائف  الضروري لهيئة الإحصاء أن تحدد الوظائف التي تضطلع بها        

ــتعاقد مــع جهــات أخــرى عــلى القــيام بهــا    ولهــذا القــرار أهمــية  . الــتي ت
 استراتيجية في تحديد اتجاه جهود التعداد في بلد ما؛

شــاملة الخــرائط (يمكــن أن يكــون إنــتاج نســخ الخــرائط   )هـ(
 أقل تكلفة إذا اعتمد نظام المعلومات الجغرافية؛) على الورق لتوزيعها

لتخزين مدخلات الخرائط لأغراض رقمية   المكـان اللازم     )و (
 أقل بكثير مما يلزم عند اعتماد نظام مكتبي؛

لـنظام المعلومـات الجغرافية قدرة أكبر على ضمان جودة          )ز (
 الحدود الجغرافية؛

ــيام       )ح( ــلى القــ ــبر عــ ــدرة أكــ ــتعداد قــ ــئة الــ ــب هيــ تكتســ
ــام    ــية بموجـــب نظـ ــيانات الجغرافـ ــاعدة البـ ــية في قـ باستفســـارات مكانـ

 .ومات الجغرافيةالمعل
   الاضطلاع ببرنامج وضع الخرائط- ٤

يعتـبر بـرنامج وضـع خـرائط الـتعداد مـن بـين أكثر أنشطة التعداد          
وفـيما عدا الخرائط التي ترسم يدوياً  . تكلفـة وتطلـباً لـلمهارات التقنـية       

ــيدان   ( ــه عــادة العــدادون في الم ، لوضــع خــرائط  )وهــي نشــاط يقــوم ب
 . إحصائي، ومكون تقنيمكون: التعداد مكونان عامان

وهــناك العديــد مــن طــرق تنظــيم بــرنامج وضــع خــرائط الــتعداد،  
وهي تتراوح ما بين اضطلاع هيئة التعداد بالبرنامج برمته وبين التعاقد 

. مــع جهــات أخــرى عــلى القــيام بعملــية التحضــير والإنــتاج بكامــلها   
د في  والصـعوبة الرئيسـية بالنسـبة لهيـئة الـتعداد هي وجود الأساس الجي             

مـع الـنقص غالـباً في المهـارات في المجال الثاني       ) الإحصـاء (مجـال واحـد     
وتــتوقف القــرارات بشــأن هــذا الأمــر عــلى طبــيعة الخــرائط   ). الــتقني(

المطلوبـة للـتعداد وتوفـر ومسـتويات المهـارات والبنـية الأساسـية إما في                
 .هيئة التعداد ذاتها أو في المؤسسات الحكومية أو الخاصة الأخرى

لـدى العديـد مـن الـبلدان هيـئة تقدم خدمات وضع الخرائط إلى               و
وتقوم هيئة وضع الخرائط عادة بتغطية مجموعة      . الحكومـة وإلى المجـتمع    

واسـعة الـنطاق مـن معلومـات الخـرائط، شاملة الارتفاعات، والمعادن،             
والـتعدين، واسـتخدامات الأراضـي وسـواها، ولكـنها لا تنخرط عادة             

مثل (اق واسع للمناطق لأغراض اجتماعية      في وضـع خـرائط عـلى نط ـ       
والاستثناء من ذلك هو البلد الذي وضع  ). أدلـة الشـوارع والتعدادات    

نظامـاً لتسـجيل ملكية الأراضي، إلا أن نواتج هذا النظام قد لا تكون              
 .مناسبة للاستعمال ميدانياً

ويمكـن أن يتـيح تنفـيذ الـتعداد محفـزاً لهيـئة الإحصـاء وهيـئة وضع                  
وهيــئات الإحصــاء .  للعمــل معــاً لفــائدة الهيئــتين والمجــتمع معــاًالخــرائط

ليسـت هيـئات وضـع خرائط وينبغي أن لا تسعى للقيام بوظائف هيئة     
ومـع تحـول وضـع الخـرائط بوتائـر مـتزايدة نحو أنظمة              . وضـع الخـرائط   

وهي مهام (تعـتمد عـلى أجهـزة الحاسـوب ونظـم المعلومـات الجغرافية          
، ستجد  )ط مـن بـين أوائـل مـن يضـطلع بها           تعتـبر هيـئات وضـع الخـرائ       

ــة        ــرائط ملائم ــرامج خ ــتزايدة في وضــع ب ــئات الإحصــاء صــعوبة م هي
كمـا أن هيئات وضع الخرائط ليست هيئات إحصاء         . والحفـاظ علـيها   

وغالـباً مـا لا تـدرك تمامـاً القـيمة الإحصـائية لـلمعلومات التي لديها أو                  
 .تجات خرائطيةأفضل طريقة لتقديم المعلومات الإحصائية في من

 برامج وضع الخرائط في هيئة التعداد )أ ( 
بغــض الــنظر عــن مــدى اســتخدام التكنولوجــيا المــتقدمة، يتطلــب  
إنشـاء نظـام وضـع خـرائط التنسـيق بـين سلسـلة مـن المهـام المعقّدة مع           



 ٥٩

لذلك، من المهم وضع خطط مشروعات      . أوقـات تسـليم طويلة نسبياً     
، الأنشـطة الرئيسـية التي ينبغي أن   وبصـورة عامـة  . لإدارة هـذه العملـية    

 :تجسد في هذه الخطط هي التالية
 إنشاء وحدة وضع خرائط؛  )أ( 
 وضع جدول زمني؛ )ب(
ــية      )ج( ــيانات الجغراف ــية والب ــد مصــدر الخــرائط الأساس تحدي

 الرقمية، إذا اقتضى الأمر ذلك؛
 تحضير قاعدة الخرائط؛ )د (
 ة الميدانية؛وضع تصميم مناطق العد وحدود الإدار )هـ(
 تحضير الخرائط لأغراض العد؛ )و (
 إنتاج خرائط العد والتوزيع؛ )ز (
 .إنتاج خدمات ومنتجات خرائط توزيع أخرى )ح(

 .وتناقش هذه الأنشطة أدناه

 إنشاء وحدة وضع خرائط ’١‘
ــريق    ــتعداد خدمـــات مـــن فـ يتطلـــب مشـــروع وضـــع خـــرائط الـ

يئة التعداد  وحيـنما تقـوم مؤسسـة من خارج ه        . متخصـص للمشـروع   
بأنشـطة وضـع الخرائط، تتولى فرق المشروع مسؤولية تحديد متطلبات           

 .التعداد من الخرائط وترتيبات التنسيق مع تلك المؤسسة

 وضع جدول زمني ’٢‘
يعـتمد الجـدول الـزمني لوضـع الخـرائط على عدة عوامل والتاريخ              

ملية الحاسـم الأهمـية هـو تـاريخ إيصـال الخـرائط إلى المـيدان لـتمكين ع                 
لذلـك، مـن الضـروري أن يـبدأ بـرنامج وضع            . العـد مـن المضـي قدمـاً       

الخــرائط مــبكراً في دورة الــتعداد بمــا يســمح بوقــت كــاف لإنــتاج مــا   
 .يغطي البلد المعني من الخرائط

وتـتوقف المـدة الزمنـية المطلوبـة عـلى توفـر وملاءمـة المواد القائمة                
 :مسبقاً، شاملة

 ابقة؛خرائط من التعدادات الس  )أ( 
 مدى التغيير المزمع في نظام وضع الخرائط؛ )ب(
مـدى التغـيير في السـمات التي ينبغي وضعها على الخرائط          )ج(

 ).شاملة العنصر الرئيسي المتمثل في التغييرات في حجم وأنماط السكان(
ومـن الموصـى به تخصيص وقت تسليم كبير لهذه العملية إذا كان             

وحتى عندما يتم اعتماد نظام . ي جداً مـن المقـترح تخطـي الـنظام الـبدائ         
مكـتبي تمامـاً، يتطلـب اعتماد معظم العمليات الأخرى في التعداد على             
نظـام وضـع الخـرائط أن يكـون هـذا الـنظام أول ما يشرع به لأغراض          

 .التعداد

 تحديد مصدر الخرائط الأساسية والبيانات الجغرافية الرقمية ’٣‘
ع وضع الخرائط إنشاء قاعدة من بين الخطوات الرئيسية في مشرو

وإذا كان  . خـرائط للبلد المعني من خلال اقتناء مختلف أشكال الخرائط         

مـن المـزمع وضع نظام خرائط أكثر تطوراً، يتطلب الأمر توفير بيانات             
 .خرائطية رقمية

وحسـبما أشير إليه آنفاً، من شأن توفر الخرائط والبيانات الرقمية           
ــتخدام ا    ــة اس ــدى ملاءم ــد م ــات    تحدي ــام المعلوم ــية أو نظ ــرق المكتب لط

ــا لوضــع        ــيام به ــبغي الق ــتي ين ــن أجــل الأنشــطة المخــتلفة ال ــية م الجغراف
 .الخرائط

ــد مصــادر       ــتعداد تحدي ــئة ال ــوب مــن هي ــإن المطل ــة، ف وبصــفة عام
وإذا . الخرائط أو البيانات الجغرافية الرقمية من مؤسسات خارج الهيئة        

ئط التعداد، يكون المطلوب كـان قد تم فعلاً إنشاء مشروع لوضع خرا    
 .من الهيئة الحصول على المستجدات لتحديث الخرائط القائمة لديها

 بيانات الخرائط الأساسية )١(
يمكـن أن تكـون الخرائط المنشورة رسمياً متاحة لدى هيئات وضع            
الخرائط الوطنية أو في الأقاليم، أو لدى جهاز الإدارة المحلية أو الهيئات            

 حاجــة لإيــلاء اهــتمام خــاص والتنســيق حيــنما تكــون وهــناك. الــبلدية
البنـية الأساسـية الخرائطـية في الـبلد المعـني مـتاحة مـن خلال شبكة من                  

 .المؤسسات موزعة على المناطق
ويمكـن أن تكـون الهيـئات الحكومية الأخرى أو شركات القطاع            

ويمكـن أن تشمل هذه هيئات أو       . الخـاص المصـادر الأخـرى لـلخرائط       
 :لة في المجالات التاليةشركات عام

ــياه،     )أ (  المــرافق العامــة مــثل شــركات الكهــرباء، وإمــداد الم
 والهاتف أو الغاز الطبيعي؛

 النقل، والدفاع أو البيئة؛ )ب(
 النفط أو التنقيب عن معادن أخرى؛ )ج(
 النقل الجوي أو البري أو بالسكك الحديدية؛  )د(
ــتي يمكــن أن يكــون    )هـ( ــوادي الســيارات ال لديهــا خــرائط  ن

 لشبكات الطرق؛
شـركات رسـم الخـرائط الـتجارية وشـركات خدمات            )و (

 .التصوير الجوي
ــئة         ــن مصــادر خــارج هي ــرائط م ــلى خ ــتم الحصــول ع ــنما ي وحي
ــتم     ــتعداد، يجــب أولاً الحصــول عــلى إذن لاســتخدام الخــرائط الــتي ي ال
جمعهـا مـن المصدر الأصلي، مع معالجة أية قضية متصلة بحقوق الملكية             

وغالـباً ما يؤدي تقديم تطمينات إلى أن الخرائط لن تستعمل           . الفكـرية 
ــئات وضــع      ــتعاون مــن جانــب هي ــتعداد إلى تشــجيع ال إلا لأغــراض ال

وينـبغي توخـي حـرص خـاص عند التفاوض مع مصادر غير             . الخـرائط 
 .حكومية

 :وتشمل أنواع الخرائط المطلوبة للتعداد ما يلي
ييس نسبياً لاستعمالات هيئة    خرائط مرجعية صغيرة المقا     )أ( 

 التعداد لإدارة العملية بكاملها؛
خــرائط جغرافــية كــبيرة المقايــيس نســبياً لاســتعمالات       )ب(

 العدادين؛
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ــوق      )ج( ــة فـ ــناطق الإداريـ ــية أو المـ ــناطق الفرعـ ــرائط للمـ خـ
مسـتوى القـرية أو ما يعادلها، لاستعمالات المشرفين ومديري المناطق،           

لمسـتوطنات صـغيرة عـدد السـكان والتضاريس     تبـيّن مواقـع القـرى أو ا       
 .الرئيسية كالأنهار والتلال والمناطق الحرجية التي تحدد نوع الأرض

. ومــن المهــم أن تكــون كــل خــريطة ملائمــة للغــرض الخــاص بهــا  
ويتطلـب هـذا أن يكـون حجـم خـرائط العداديـن كافياً بما يمكنهم من                 

). ، في الضوء الخافت   مثلاً(قـراءة النصوص الهامة في الأوضاع الميدانية        
وينــبغي أن تتــيح خــرائط المشــرفين أو مديــري المــناطق مــا يكفــي مــن    
التفاصيل لتحديد السمات الرئيسية، ولكن أن لا تكون كبيرة جداً بما       

الرد على مكالمة   ) مثلاً(يجعـل مـن المـتعذر الـتعامل معهـا بسـهولة عـند               
كــن أن يلــزم وفي العديــد مــن الحــالات، يم. هاتفــية مــن أحــد العداديــن

اسـتعمال خـرائط إضـافية أو ضــمنية إذا كـان مـن المفـروض أن تغطــي       
 .الخريطة منطقة كبيرة نسبياً

ولتكمـيل الخـرائط الطبغرافـية، أو عـند عدم وجود خرائط لمنطقة             
ما، قد يكون من المفيد الحصول على مواد استشعار من بعد كالصور            

 تحضير خرائط مناطق    الجويـة أو صـور الأقمـار الصـناعية للمساعدة في          
ولا سيما صور الأقمار  (إلا أن تكلفـة الحصـول على هذه المواد          . العـد 

، والوقـت والخبرة المطلوبين لتفسيرها، من المرجح أن تكون   )الصـناعية 
مــرتفعة جــداً وينــبغي تقيــيمها بعــناية قياســاً بأيــة مــنافع تــنجم عــن          

 .استعمالها

 البيانات الجغرافية الرقمية )٢(
ديــد هيــئة الــتعداد للبــيانات المطلوبــة مــن بــين الاعتــبارات يعتـبر تح 

الرئيسـية في وضـع نظـام خرائط مستند إلى الحاسوب، حتى في البلدان              
وفي تحديدهــا ينــبغي الاطــلاع عــلى البــيانات الموجــودة فعــلاً . المــتقدمة

ووضـع خطـط تعزيـز إمداداتهـا فقـط عـندما يكـون هـناك وقت تسليم                  
 . طويل متاح قبل التعداد

وبصــفة عامــة، فــإن البــيانات الرقمــية المطلوبــة ســتكون في شــكل  
الحـدود والخصـائص الطبغرافية والثقافية الحضارية، ومؤلفة من عناصر          

والهدف الرئيسي هو الحصول    ). لا مكانية (وسمات  ) مكانية(جغرافـية   
وفي الحالات الاستثنائية، يمكن . عـلى أفضـل الخرائط المتاحة للمساكن      

ومــن الأكــثر شــيوعاً اســتعمال . ل مــبنى عــلى الخــرائطتعــيين موقــع كــ
وعندما يكون هناك نظام لتسجيل    . مؤشـر آخـر عـن السـكن البشـري         

ملكـية الأراضـي، يمكـن أن تكـون حدود قطع الأراضي مؤشراً جيداً،              
 .مع كون قطع الأرض الصغيرة مؤشراً على عدد أكبر من السكان

ية، من المهم أيضاً ومـع توفـر كمـيات مـتزايدة مـن البـيانات الرقم        
وضـع مقايـيس معـيارية ومواصـفات مشـتركة للبيانات لضمان سلامة             

ومن شأن هذا أن يساعد أيضاً في إدماج مجموعات         . واتساق البيانات 
 .البيانات من مصادر مختلفة

ويمكــن الــنظر في مجموعــة كــبيرة مــن بــنود البــيانات لتضــمينها في  
مـن المـرجح أن تتفاوت بنود       وبمـا أنـه     . قـاعدة بـيانات خـرائط الـتعداد       

البـيانات كـثيراً فيما بين البلدان، ليست هناك في هذا المقام قائمة بنود              

إلا أن القواعــد الرئيســية الــتي ينــبغي اتــباعها في اختــيار بــنود . مقــترحة
 :البيانات لتضمينها فهي السؤال عما إذا كان

م في  بند البيانات مفيداً للعدادين في التعرف على طريقه         )أ( 
 منطقة العد؛

 .بند البيانات ملائماً لمستعمليه )ب(
وينبغي عدم تضمين بنود البيانات التي لا تستوفي أياً من المعيارين           

وحيثما كان من الممكن، بنود البيانات التي تنطبق    . في قـاعدة البيانات   
عـلى غـرض واحـد فقـط ينبغي أن لا تبين إلا في الخرائط المعدة لذلك                 

ــو أ(الغــرض  ــيانات      ول ــاعدة ب ــه يمكــن اســتيفاء كــلا الغرضــين مــن ق ن
 ).مشتركة

ــتعداد وضــع       ــية لل ــية رقم ــيانات خرائط ــد ب ــب إنشــاء قواع ويتطل
مواصــفات مشــتركة للبــيانات تمكــن الجهــات الــتي تقــدم البــيانات مــن  
معالجـة البـيانات الرقمية ووضعها في شكل مفيد لنظام وضع الخرائط،      

أثــناء . أخوذة مــن مصــادر مخــتلفةوتســهل إدمــاج البــيانات الرقمــية الم ــ
 :تحديد مجموعات مواصفات البيانات، ينبغي تناول القضايا التالية

 الصيغة أو الصيغ الرقمية المقبولة لدى الهيئة؛ )أ ( 
وسـائط النقل المقبولة، مثلاً الأشرطة أو الأقراص المدمجة          )ب(

  ذاكرة قراءة فقط؛-
 مفردات البيانات وإسقاطها؛ )ج(
أو المقـــبولة بشـــأن التفاصـــيل،   /لمســـتويات المطلوبـــة و ا )د (

 بموجب مقاييس خرائط المدخلات بالنسبة للمناطق الجغرافية؛
 وحدات التسليم؛ )هـ(
 هيكل جدولي لكل نوع من أنواع الخصائص؛ )و (
 سمات البيانات المطلوبة لكل من الخصائص؛ )ز (
 .مجموعة رموز كل من الخصائص )ح(

ديـد خـواص الصيغة الرقمية المفردة، وذلك        ومـن المـرغوب فـيه تح      
ومن شأن استعمال . لأنـه يخفـف من الحاجة إلى إعادة صياغة البيانات   

مجموعــة مــن الصــيغ أن يتطلــب مــوارد كــبيرة تخصــص لإعــادة صــياغة 
ــا  ــيانات وإدماجه ــذه الصــيغة مفــردات      . الب ــدد ه ــتعين أيضــاً أن تح وي

وينبغي أن يكون   . مهالبـيانات والشكل الإسقاطي الذي ينبغي استخدا      
الــنوع المــزمع اســتعماله مــن الوســائط لاســتقبال البــيانات مــتوافقاً مــع   

 .الأنظمة الموزعة لفرز ومعالجة البيانات الرقمية
وبالإضـافة إلى مواصـفات البيانات المتضمنة أنواع الخصائص التي          
يتطلبها نظام وضع الخرائط، هناك أيضاً حاجة لإيجاز بيانات السمات          

ــيانات . وبــة ومجموعــة رمــوز كــل نــوع مــن أنــواع الخصــائص  المطل وب
الخصـــائص هامـــة، لـــيس لعـــرض الخصـــائص المســـماة عـــلى الخـــريطة  

وينـبغي أن تكون بيانات     . فحسـب، بـل أيضـاً للتميـيز بـين الخصـائص           
الخصـــائص أسمـــاء، ورمـــوز تعـــريف، ورمـــوز سمـــات، وتصـــنيفات       

وينــبغي أن . اســتعمال، ومصــدر ومقــياس الخــرائط، وتواريــخ الخــرائط
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تشـير مجموعـة الـرموز إلى أنـواع الخطـوط وكثافـتها، وألـوان الخطوط                
 .وملء الفراغات والرموز الثقافية الحضارية

 تحضير الخرائط الأساسية ’٤‘
تتطلب الأنشطة المتصلة بتحضير أو تحديث الخرائط الأساسية، أو 

لى تحديـث البـيانات الرقمـية لـلخرائط الأساسـية، مـوارد كبيرة تدار ع              
وللمضـمون الـنهائي للخراط الأساسية      . مـدى فـترة طويلـة مـن الـزمن         

أثر كبير على دقة وكمال خرائط مناطق العد وبالتالي على فعالية العد            
 .التعدادي

وينبغي جدولة مواعيد تحديث الخرائط الأساسية وفق الأولويات، 
ــة       ــتعداد أو جه ــنظر عمــا إذا كانــت تجــريه وحــدة خــرائط ال بغــض ال

 ومـع التـنويه إلى أن الغـرض الرئيسـي لكافـة خرائط التعداد                .خارجهـا 
إنتاج خرائط لجمع المعلومات من الناس، أو لتمثيل نتائج عملية الجمع    
هـذه، مـن المقـترح أن تستند عملية التحديث إلى المجالات التي تتطلب              

. التغــييرات في عــدد أو خصــائص الــناس فــيها تحديــث الخــريطة المعنــية 
مـة تحديد الأولويات من هيئة التعداد تحديد المجالات      ولـذا، تتطلـب مه    
أكبر قدر من التغيير    ) أو سـيحدث قبيل يوم التعداد     (الـتي حـدث فـيها       

 .في السكان منذ التحديث الأخير على الخريطة الأساسية
وتعتـبر ملاءمـة المقـياس ودرجـة التفاصـيل المبيـنة من المعايير الهامة               

ئط المصـادر الأوّلـية بـيان السمات        وتتطلـب خـرا   . عـند تقيـيم الخـرائط     
الملائمـة لكـي تكـون مفـيدة في إنتاج خرائط مناطق عد مفيدة تساعد               

 :وتشمل السمات الهامة. العدادين
 الأسماء الدقيقة والعرض الدقيق للطرق البرية والمائية؛  )أ( 
 الحدود الإدارية؛ )ب(
ــبريد،   )ج( ــبرية كــالمدارس، والكــنائس، ومكاتــب ال  المعــالم ال

 .والحدائق العامة، والمباني الكبيرة
وينـبغي أيضـاً أن تكـون الخـرائط مقـرؤة ودقـيقة، مع سهولة تبيّن          
النصـوص والـرموز ووضـعها في مواضـعها الصـحيحة، جنـباً إلى جنب               
ــة بالخــرائط المصــدرية      ــيارية مقارن مــع عــرض المعلومــات في صــيغة مع

عطاة مؤشراً أخيراً   وتعتـبر حداثة بيانات الخرائط الأساسية الم      . الأخـرى 
 .هاماً جداً على النوعية

وينبغي أن تكون نتيجة تحضير الخريطة الأساسية وأنشطة تحديثها         
دقـيقة؛ فالخـرائط الأساسية الملائمة تسهل وضع تصاميم حدود مناطق      

 .العد وبالتالي إنتاج خرائط العد

 وضع تصميم مناطق العد ومناطق إدارة التعداد ’٥‘

 ق العدتصميم مناط ) ١(

ــايير        ــد يضــم المع ــناطق الع ــيل لوضــع تصــاميم م ــبغي تحضــير دل ين
ويمكن . والإجـراءات التي ينبغي اتباعها عند وضع تصاميم مناطق العد        

اسـتخدام هـذا الدلـيل كأسـاس لتدريـب العناصـر المشاركين في عملية               
 :وضع تصاميم مناطق العد، وينبغي أن يشمل ما يلي

 د؛خلفية تصاميم مناطق الع  )أ( 
 دور مناطق العد في العد التعدادي وفي التوزيع؛ )ب(
تحديد وشرح حدود المناطق الإدارية والإحصائية الأعلى  )ج(

 والدور الذي تلعبه في تصاميم مناطق العد؛
ــد الأخــير لقــبول التغــييرات عــلى حــدود المــناطق        )د ( الموع
 الأعلى؛
إجــراءات تعــيين المــناطق حســب التصــنيف الحضــري أو   )هـ(
 الريفي؛
معـايير تصـميم مـناطق العـد، وإجراءات المعالجة وقواعد            )و (

 التصميم؛
إجراءات تخصيص رموز تعريف جغرافية ورموز المناطق        )ز (
 الأعلى؛
. أدوار ومسـؤوليات العـاملين المشاركين في هذه العملية         )ح(

ويمكـن أن يكونـوا مـن هيـئة الـتعداد المركـزية، أو مكاتـب المناطق، أو              
 .ات الميدانيةالعملي

ومــن شــأن اســتخدام دلــيل تصــاميم معــياري كأســاس للتدريــب   
وكمـرجع لواضـعي تصـاميم مـناطق العد والعاملين الميدانيين أن يلعب             

 .دوراً كبيراً في ضمان مقاربة تصاميم مناطق العد بطريقة متسقة
وعقـب تحديـث الخـريطة الأساسـية لمـنطقة مـا وقـيام هيـئة التعداد                 

صـميم الحـدود، يمكـن الـبدء في وضع تصاميم مناطق            بـتحديد معـايير ت    
ومـن الموصــى بـه أن يقــوم بوضـع تصـاميم مــناطق العـد موظفــو      . العـد 

مكتـب الإحصاء في المنطقة المعنية، إن أمكن ذلك، المسؤولون بصورة           
ومن شأن . رئيسـية عـن مـناطق العـد في حـدود مـناطقهم أو أقالـيمهم               

ــناطق العـــد في مكتـــب   ــاميم مـ ــنطقة أن يضـــمن إجـــراء وضـــع تصـ  المـ
الاسـتفادة مـن المعـرفة المحلـية لجغرافـية وسـكان المنطقة المعنية في عملية                

 .وضع تلك التصاميم
ويقــوم تصــميم مــناطق العــد بصــورة أساســية بتســهيل تصــميم أو 

ــيان أمــور كتقلــبات الســكان     عــادة (إعــادة تصــميم حــدود المــناطق لب
ومــن بــين الأجــزاء  . وتغــيرات الحــدود الإداريــة أو الإحصــائية ) زيــادة

الكـبيرة في عملـية تصـميم مـناطق العـد جمـع المعلومات التي تساعد في                 
تحديـد مكـان حـدوث الـتغير السـكاني والحدودي بهدف تحديد أفضل              

وعـــادة مـــا تشـــمل المعلومـــات . طـــريقة لتصـــميم مـــناطق عـــد محـــددة
 :.المستخدمة بصورة رئيسية ما يلي

نونـــاً في كـــل إقلـــيم أو الـــتغيرات الحدوديـــة المنشـــورة قا  )أ( 
 منطقة؛
 مؤشرات أنشطة البناء؛ )ب(
 بيانات سكانية من تعداد سابق؛ )ج(
 تقديرات السكان في الفترة الفاصلة بين التعدادين؛  )د(
ــيقات العداديــن مــن عملــيات العــد المــيداني في آخــر     )هـ( تعل
 تعداد؛
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 أنشطة التفتيش الميدانية؛ )و (
مة المحلية أو الإدارة المحلية في      معلومـات من أجهزة الحكو     )ز (
 .المنطقة

ــد في       ــناطق الع ــية تصــميم م ــيم عمل ــند الاقتضــاء، تقي ــبغي، ع وين
وبغض النظر عما إذا   . التعداد السابق بهدف تحسينها في التعداد الراهن      

اسـتعملت أنظمـة أو إجـراءات جديدة من التعداد السابق، يجب النظر             
ــات تقي    ــيم أو معلوم ــر تقي ــة تقاري ــرائط،    في أي ــية متصــلة بوضــع الخ يم

. سـيما بهدف تحديد مدى دقة وملاءمة حدود مناطق العد السابقة   ولا
كمـا ينـبغي تحلـيل أيـة تعلـيقات مـن العدادين في التعداد السابق شاملة           
الملاحظــات المدونــة عــلى خــرائط مــناطق العــد الســابقة، وذلــك أثــناء   

 .عملية التصميم
عـدم وجـود المعلومات     وسـتكون هـناك مناسـبات يسـتدعي فـيها           

ذات الصـلة عـن مـناطق محددة عمليات تفتيش ميدانية للتأكد من دقة               
ونظــراً لارتفــاع . تقديــرات المســاكن أو عــد الســكان في تلــك المــناطق

تكلفـة إجـراء عملـيات التفتـيش المـيداني، من المهم جداً التحديد الجيد               
عدم لشـروط كـل مـن عملـيات التفتـيش قـبل المغادرة، وذلك لضمان         

 .ضرورة القيام بزيارات رصد للمناطق نفسها في تاريخ لاحق
ويجـب هـيكلة عملـية التصـميم بمـا يضـمن تحلـيل كافة المعلومات                
ذات الصـلة بمـناطق العـد في منطقة ما، وإجراء تحديث منهجي لحدود              

وعمليات تحديث حدود   . مـناطق العـد وفق معايير تصميم مناطق العد        
م أو دمج مناطق معاد تخصيصها من منطقة        مناطق العد ناتجة عن تقسي    

عــد إلى أخــرى أو تصــويب حــدود مــناطق العــد وفــق سمــات الخــرائط  
 .الأساسية المستكملة

ونتـيجة لتصـميم مـناطق العـد، يجـب وضع قائمة تتيح لطور العد               
كافــة البــيانات الميدانــية عــن كــل مــنطقة عــد، وتتــيح لمــناطق الــتوزيع    

 .البيانات الجغرافية ذات الصلة

 وضع تصميم مناطق إدارة التعداد )٢(
يمكــن تحديــد تصــاميم حــدود مــناطق المشــرفين ومديــري المــناطق   
ونـواب مديـري المـناطق عـند إنجـاز العملية من خلال التجميع البسيط           

 .لمناطق العد وما يلي ذلك من تخصيص لرموز التعريف الجغرافية
 ضبط النوعية )٣(

صحة البيانات وفق الحد    يمكـن الاضطلاع بضبط النوعية لضمان       
 :وتشمل الأمثلة على ذلك ضمان أن. الأدنى من المعايير

ــة أو      )أ(  ــدود الإداريـ ــتجاوز الحـ ــد لا تـ ــناطق العـ ــدود مـ حـ
 الإحصائية؛

 الحدود رسمت بالشكل الصحيح وهي كاملة؛ )ب(
 التصاميم وضعت وفق معايير تصميم مناطق العد؛ )ج(
ود البــيانات والــرموز قائمــة مــناطق العــد تضــم كافــة بــن   )د(

 .الجغرافية لكل منطقة

ولـيس مـن الضـروري عـادة فحـص كافـة أعمال التصاميم التي               
ومـن الوجهة التقليدية، يتم فحص أعمال       . أنجـزت في هـذه الطـريقة      

وبعـد أن يكتسب مصمم مناطق      . التصـاميم الأوّلـية بمعـدلات أعـلى       
لفحص إلى  العـد مـزيداً مـن الخـبرة العملـية، يمكن تخفيض معدلات ا             

 .معدل أساسي مستمر

 تحضير خرائط العد والتوزيع ’٦‘

 خرائط العد ) ١(
 :تشمل الاعتبارات الخاصة بتحضير خرائط العد ما يلي

قــد لا يكــون العــدادون عــلى اطــلاع عــلى مــناطق العــد    )أ( 
المخصصـة لهـم ولـيس مـن المرجح أن يكونوا من ذوي الخبرة في قراءة                

 كون الخرائط سهلة الشرح والتفسير؛لذلك، يجب أن ت. الخرائط
قـد يكـون مطلوبـاً من العدادين التنقل في أوضاع إضاءة          )ب(

 سيئة، ولا سيما ليلاً؛
)  حجمــاA2ًفــوق (طــي وإعــادة طــي الخــرائط الكــبيرة   )ج(

بما في ذلك العاملين    (عملـية غـير ذات كفـاءة بالنسبة للعاملين في العد            
 ؛)الأعلى درجة

 الخـرائط إضافة تعليقات بخط يد العداد  يتعـيّن أن تسـهل     )د (
، وصعوبات التنقل، والعثور على )التجميع(تتعلق بخطط طريقة الجمع 

ويمكن أن تكون هذه  . مسـاكن جديدة، وإضافة وحذف شوارع، إلخ      
المعلومــات مفــيدة في ضــبط نوعــية عمــل العداديــن ولاحقــاً في تحســين  

 نوعية الأساس؛
 ائط فعّال التكاليف؛ينبغي أن يكون إنتاج الخر )هـ(
يجب أن تكون الحدود الإحصائية المطبوعة على الخرائط         )و (

 واضحة وغير مبهمة؛
يجـب أن تكـون مـناطق العـد قابلـة للتمييز عند مقارنتها               )ز (

 مع المناطق المحيطة بها؛
 .يجب أن تكون الخرائط مناسبة لأغراض التوزيع )ح(

 خرائط التوزيع )٢(
عـة منفصلة من خرائط التوزيع إذا ثبت أن         قـد يـتقرر إنـتاج مجمو      

خـرائط العـد شـديدة التفاصيل وأن استعمالها قد يعيق عمل مستعملي             
ومن فعالية التكاليف عادة إنتاج هذه الخرائط في        . البـيانات الإحصائية  

وعـادة ما يتطلب مستعملو البيانات      . نفـس وقـت إنـتاج خـرائط العـد         
طق العــد مــع بعضــها الــبعض الخــرائط لتســهيل فهــم كيفــية تــلاؤم مــنا 

ــية الأعــلى   ــتها مــع المســتويات الجغراف ــك، يمكــن بصــورة  . ومطابق لذل
مفــيدة إســناد خــرائط الــتوزيع إلى المســتوى الــتالي مــن هــيكل المــنطقة   

ــائية ــيل   . الإحصـ ــتماماً بالتفاصـ ــيانات أقـــل اهـ ــتعملي البـ ــع أن مسـ ومـ
 الطبغرافــية، ينــبغي الحفــاظ عــلى قــدر كــاف مــن التفاصــيل لكــي يــتم  
ــية       ــتعرف عــلى الحــدود، فضــلاً عــن وجــود سمــات اجتماع تســهيل ال
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وثقافـــية حضـــارية كـــالمدارس والمستشـــفيات ومـــناطق العمـــل والبـــيع 
 .بالتجزئة الرئيسية

 إنتاج الخرائط ’٧‘
ــيين      ــاملين الميدان ــن مســتويات الع ــير الخــرائط لكــل م ــبغي توف . ين

 .ويتطلب كل من المستويات المختلفة خرائط بمقاييس مختلفة
وينـبغي طباعة خريطة واحدة على الأقل لكل منطقة عد في البلد            

ــتاج نســختين مــن كــل خــريطة، واحــدة      . المعــني ــه إن ومــن الموصــى ب
للاسـتعمال مـن جانـب العـداد والأخـرى مـن جانـب المشرف الميداني                

كمـا ينـبغي إنتاج خريطة بمقياس كبير        . لأغـراض التدريـب وكمـرجع     
 .ليتهمللمشرفين تبيّن كامل منطقة مسؤو

وينـبغي أيضاً طبع خرائط لمديري المناطق تبيّن المناطق التي يتولون           
وهذه . مسـؤوليتها والمـنطقة الـتي يتولى مسؤوليتها كل من مرؤوسيهم          

الخـرائط جزء أساسي من أدوات الإدارة التي تتيحها هيئة التعداد لكل            
 .من مديري المناطق

ا اســـتخدمت كمـــا ينـــبغي التـــنويه إلى أنـــه بغـــض الـــنظر عمـــا إذ
ــية، يمكــن أن     ــية أو إجــراءات نظــام المعلومــات الجغراف إجــراءات مكتب
تسـتغرق هـذه المهمـة قـدراً كـبيراً مـن الوقـت وهـي تجـرى قـرب نهاية                     

وينـبغي الـنظر بعـناية لـلمدة الزمنـية الـتي يتطلبها هذا العمل               . المشـروع 
 .عند وضع خطة مشروع خرائط التعداد

 زيع الأخرىتحضير خدمات ومنتجات التو ’٨‘
ــة القصــوى     مــع أن وضــع الخــرائط لأغــراض العــد يعطــى الأولوي
والاهـتمام الأكـبر بحـق، مـن المفيد أيضاً استيفاء احتياجات التوزيع في              

وقـد تثبـت فعالـية تكالـيف هـذا الأمـر وقد يتيح المرونة               . هـذه العملـية   
وتشـمل العوامــل  . لاسـتخدام بـيانات وضـع الخـرائط لأغـراض أخـرى      

 :لنظر فيها ما يليالتي يجب ا
بمـا أن الأشـكال هـي تلـك المسـتخدمة بصورة            . الشـكل   )أ( 

ــا يســتوفي       ــة بم ــتجات اللازم ــبلد المعــني، يمكــن تحضــير المن واســعة في ال
 احتياجات سوق واسعة النطاق؛

مــدى ملاءمــة البــيانات للتطبــيقات الــبرمجية المــتاحة عــلى  )ب(
 لأغــراض تحضــير قــد تكــون قــاعدة البــيانات الخرائطــية . نطــاق واســع

خــرائط العــد كــبيرة جــداً ومفصّــلة، ممــا قــد يــثير مشــاكل لاســتخدام    
وفي هــذه الحالــة، قــد يكــون مــن الــلازم وضــع   . الخــرائط بالحواســيب

 .برنامج لتخفيض قاعدة البيانات

 بالاتفاق/برامج وضع الخرائط بالتعاقد )ب(
يتطلـب وضـع مشـروع خـرائط يـتخطى الأنظمـة المكتبـية البدائية         

وإذا كانت . فة كبيرة بالخرائط، ورسم الخرائط والأنظمة الجغرافيةمعر
هيـئة الـتعداد غـير قـادرة عـلى الاسـتفادة من مهارات داخل الهيئة، قد                 
 .يكون من المطلوب التعاقد مع جهة خارجها لتحضير خرائط التعداد

ويسـتند وضـع عقـد أو اتفاق بين هيئتي الإحصاء ووضع الخرائط             
ت هيــئة الإحصــاء وقــدرة هيــئة وضــع الخــرائط عــلى إلى تحديــد متطلــبا

وفي بعـض الحالات، قد يكون      . الوفـاء بهـذه المتطلـبات بـتكلفة مقـبولة         
وضـع خريطة أساسية رقمية كاملة للبلد المعني مناسباً لأغراض التعداد           

وبالـتالي لأغـراض انتخابـية، وبـريدية، وغيرهـا، بما في ذلك الأغراض              (
صـورة اسـتثنائية لقـيام الحكومـة بالموافقـة عـلى       سـبباً كافـياً ب  ) الـتجارية 

وتعتـــبر الخـــريطة . مـــوارد تمويلـــية إضـــافية لوضـــع الخـــريطة الأساســـية
الأساسية المتسقة والكاملة للبلد المعني برمته والمناسبة للأنشطة الصغيرة 

وفي حــالات . الــنطاق مــن بــين المــوارد الوطنــية ذات القــيمة العالــية      
 بــين الهيئــتين فــرص تهيــئة وضــع الخــرائط أخــرى، يتــيح عقــد أو اتفــاق

لـتعزيز أو زيـادة مهاراتها وقدراتها في وضع الخرائط مع تخفيف الأعباء             
وعـلى الهيئتين تطوير علاقة     . التقنـية والموارديـة بالنسـبة لهيـئة الإحصـاء         

، عـلماً بـأن النتيجة تستحق هذا        )أو اسـتراتيجية  (تعـاون طويلـة الأمـد       
 .الجهد

، مـن شـأن اتفـاق وضـع خـرائط بين الهيئتين أن              وبالنسـبة للـتعداد   
 :يتضمن عنصرين واسعي النطاق

 وضع خرائط لأغراض ميدانية؛  )أ( 
وضـع خـرائط ومنـتجات مسـتندة إلى الخـرائط لأغراض             )ب(
 .التوزيع

ويضـــيف اســـتعمال الخـــريطة الأساســـية نفســـها بمـــثابة مصـــدر 
 إلى  مشـترك لهذيـن العنصـرين مسـتوى مـن ضـبط النوعـية والاتساق              

بـــرنامج الـــتعداد يصـــعب تحقـــيقه حيـــنما تكـــون الخـــرائط الميدانـــية  
 .وخرائط التوزيع عنصرين منفصلين

ويتطلـب وضـع الخـرائط لأغـراض ميدانـية بموجب عقد أو اتفاق              
وهي قد . مـن هيـئة الإحصـاء تحديـد متطلـباتها مـن هيئة وضع الخرائط             

 :تشمل ما يلي
 ية؛الحصول على بيانات الخريطة الأساس  )أ( 
الحـدود الإحصائية وتصويبها    ) أو الحصـول عـلى    (وضـع    )ب(

 مع الخريطة الأساسية؛
إتاحـــة طـــريقة لواضـــعي تصـــاميم مـــنطقة العـــد لـــتقديم   )ج(

ــيانات  (المشــورة بشــأن التغــييرات في الحــدود   ومســتجدات تحديــث الب
 ؛)المرافقة غير المكانية

يده إنـتاج الخرائط المطبوعة على الورق حسب ما تم تحد         )د (
 .للعمل الميداني

وتضـطلع هيـئة الإحصـاء بوضـع تصـاميم مـناطق العد والتحقق              
مــن البــيانات غــير المكانــية المتصــلة بهــا، فضــلاً عــن اســتلام الخــرائط  
المطـبوعة عـلى الـورق لأغـراض الـتحقق مـن جودتها ثم تسليمها إلى                

ــيداني  ــتي المـ ــبرنامج اللوجسـ ــد    . الـ ــاء، بعـ ــئة الإحصـ ــيح هيـ ــا تتـ كمـ
يـة معلومـات تقييمـية تـتلقاها مـن العداديـن عن الخريطة          الإحصـاء، أ  

 .الأساسية التي يمكن أن تكون ذات فائدة لهيئة وضع الخرائط



 ٦٤

ويعتـبر وضـع الخـرائط لأغـراض الـتوزيع أكـثر صعوبة لأن نواتجه               
) في خريطة أو كجزء منها(تـنطوي عـلى تمثـيل المعلومـات الإحصـائية           

وأدى التقدم  . ق على هذه المعلومات   وغالباً ما يترافق مع تحليل أو تعلي      
المحـرز في الـبرامج الحاسوبية الخرائطية إلى تسهيل مهمة هيئة التعداد في             

 .إنتاج مجموعة كبيرة من الخرائط المتخصصة المعيارية
غـير أن المنـتجات الخرائطـية المـتطورة قد تتطلب خبرة هيئة وضع              

ــة، قــد يكــون مــن الأفضــل لهي ــ  . الخــرائط ئة الإحصــاء، وفي هــذه الحال
التركـيز عـلى الجوانـب الإحصائية وأن تترك لهيئة وضع الخرائط إتاحة             

 .المهارات التقنية اللازمة للقيام بالإنتاج الفعلي للخرائط
وتقـوم هيـئة الإحصـاء بتوجيه عملية وضع المنتجات الخرائطية في            
إطـار خطـة الـنواتج العامـة، مـع أخـذ احتياجات ومتطلبات مستعملي               

فعلى سبيل .  والطلب على مختلف أنواع المنتجات في الاعتبار       البـيانات 
المـثال، قـد يتبين وجود طلب قوي على سلسلة من خرائط متخصصة             

وتقوم هيئة الإحصاء بتحديد المظهر    . تـبين التغير السكاني بين تعدادين     
الـذي ينــبغي أن تــتخذه الخـرائط النهائــية، والمعــايير الـتي ينــبغي اتــباعها    

، والتحلـــيل الـــذي ينـــبغي تضـــمينه وكيفـــية )لمقايـــيس، إلخالألـــوان، ا(
ــتاج مســودات    . عرضــه، وغــير ذلــك  ــئة وضــع الخــرائط بإن ــوم هي وتق

ويــتم اســتعراض هــذه . الخــرائط باســتعمال المعلومــات الــتي تعطــى لهــا 
 .المسودات وإدخال التغييرات اللازمة عليها حتى تصبح نهائية

يفية تمثيل الهيئتين في    ويشـمل جـزء مـن العقـد أو الاتفـاق المـبرم ك             
ــرض الخــرائط    ــريقة ع ــات     (ط ــثال، الشــعارات والعلام ــبيل الم ــلى س ع

 .والترتيبات المالية المعتمدة حيثما تباع المنتجات الخرائطية) المميزة
   تصميم واختبار الاستمارات-دال 

   مقدمة- ١
الهـدف مـن اسـتمارة الـتعداد، أو الاسـتبيان، هـو أخـذ المعلومات                

 فالاستمارة الجيدة التصميم تأخذ البيانات بكفاءة وفعالية،        .والبـيانات 
مـع تقليل الأخطاء إلى الحد الأدنى، ومن الممكن تخصيص دليل بكامله   

ــيل،  . للمــبادئ المتصــلة بتصــميم الاســتمارة  ولكــن لأغــراض هــذا الدل
ويمكن الاطلاع . تـناقش الأقسـام التالـية أدنـاه بعـض القضايا الأساسية        

التفصـــيل للأســـئلة الموصــى بطـــرحها في الـــتعداد في  عــلى المـــزيد مــن   
 .١التنقيح الأول” مبادئ وتوصيات لتعدادات السكان والمساكن“

ــية       ــن الخــبرة العمل ــبلدان م ــه أن تســتفيد ال ــا مــن الموصــى ب كم
للــبلدان الأخــرى عــن طــريق الحصــول عــلى أمــثلة مــن الاســتمارات  

لحــيطة عــند إلا أنــه ينــبغي توخــي ا. المســتخدمة في تعــدادات ســابقة
. فحص تصميم الاستمارات وصياغات الأسئلة من البلدان الأخرى       

وذلــك لأن الصــياغة الكلامــية الــناجحة في بلــد مــا قــد لا تــنجح        
ــد آخــر  ــد تتطلــب    . بالضــرورة في بل ــبلد المعــني نفســه، ق حــتى في ال

ــئلة بهـــدف الحصـــول عـــلى    ــتلفة للأسـ ــياغة مخـ ــتلفة صـ ــناطق المخـ المـ
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ب الفروقات الثقافية الحضارية القائمة     المعلومات نفسها، وذلك بسب   
 .في البلد المعني

ــواع الخمســة       ــنطاق بشــأن الأن ــرأي واســع ال ــاق في ال وهــناك اتف
 :المختلفة من استبيانات التعدادات

 مباني، وحدات سكنية، وأسر معيشية؛ - ١
 أسر معيشية وأوضاع المعيشة؛ - ٢
 المؤسسات الجماعية؛ - ٣
 المنشآت؛ - ٤
 .الزراعة - ٥

   تصميم الاستمارات- ٢
هـناك عـدة قضـايا ينـبغي بحـثها، نظـراً لـتفاوت شـروط تصميم                 

 :وهي تشمل. الاستمارات وفقاً لطرق العد ومعالجة البيانات
 عبء المجيبين على الأسئلة؛  )أ( 
شـكل الاسـتمارة وصـياغة الأسـئلة، وهمـا يتأثران بما إذا              )ب(

 و العد الذاتي؛كان من المزمع استعمال طريقة المقابلات أ
شـكل وتصميم مواقع الإجابة، وهما يتأثران بالحاجة إلى          )ج(

الشخص الذي /فهم جيد من جانب العامل الميداني الذي يقوم بالمقابلة
 يجيب على الأسئلة، وطريقة أخذ البيانات؛

مـا إذا كـان سيسـتعمل مـزيج مـن الاسـتمارات القصيرة            )د(
 .والاستمارات الطويلة

 يبين على الأسئلةعبء المج )أ ( 
مـــن شـــأن تخفـــيف عـــبء المجيـــبين عـــلى الأســـئلة أن يســـاعد في  

علماً بأن طول . الحصـول عـلى الأجوبـة الدقـيقة عـلى استمارة التعداد        
الاسـتمارة وعـدد ونـوع الأسئلة ومدى سهولة استيفائها عوامل يمكن            

وينـبغي أن لا يغيـب هذا       . أن تضـيف إلى عـبء المجيـبين عـلى الأسـئلة           
بال عـند وضـع تصـميم اسـتمارة التعداد، وهو أمر هام جداً إذا             عـن ال ـ  

 .كان من المزمع استخدام طريقة العد الذاتي

 صياغة وشكل الأسئلة )ب(
ــدى نجــاح        ــلى م ــرا ع ــئلة أن يؤث ــن شــأن صــياغة وشــكل الأس م

ــند     . الاســتمارة ــبار ع ــتي يجــب أن تؤخــذ في الاعت وتشــمل القضــايا ال
 :تصميم الأسئلة ما يلي

 حتياجات مستعملي البيانات؛ ا  )أ( 
 مستوى الدقة والتفصيل المطلوب؛ ) ب(
 توفر البيانات من المجيبين على الأسئلة؛ )ج(
ــئلة        )د ( ــلى الأس ــبين ع ــلى المجي ــتي يســهل ع ــة ال ــة الملائم اللغ

 ومجري المقابلات فهمها؛
تعـاريف بـنود البـيانات، وصــياغة الأسـئلة المعـيارية وأيــة       )هـ(

 صلة؛معلومات أخرى ذات 
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 تصميم استبيانات التعداد

يسـتحق نـوع الاسـتبيان وشـكله وصياغته بدقة وترتيب الأسئلة فيه أكبر قدر             
مـن الدراسـة المتأنية لأن العقبات التي يسببها ضعف التصميم لا يمكن تذليلها أثناء               

ومـن بــين العوامـل العديــدة الـتي ينــبغي أن تؤخـذ في الاعتــبار لــدى     . العـد أو بعــده 
لاسـتبيان طريقة العد ونوع الاستبيان والبيانات التي يتعيّن جمعها وأنسب           تصـميم ا  

ويتوقف الكثير من   . شـكل للأسـئلة وترتيـبها والتقنـيات التي ستستخدم في المعالجة           
 .القرارات بشأن معالجة البيانات على المضمون النهائي للاستبيان وشكله وترتيبه

 ــــــــــــــــــــ
ــتعدادات الســكان والمســاكن مــبادئ وتو: المصــدر منشــورات الأمــم  (١، التنقــيح صــيات ل
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 النظام المستخدم لمعالجة البيانات؛ )و (
 تسلسل أو تعاقب الأسئلة؛ )ز (
 .الحيّز اللازم لكل إجابة )ح(

المقام تنوع  ومـن بـين العوامل الهامة التي يجدر التنويه إليها في هذا             
 لغــة مســتعملة ٣٠٠فعــلى ســبيل المــثال، هــناك في إندونيســيا . اللغــات

وهـذا الـتعدد والتـنوع في اللغـات له أثر      .  لهجـة مخـتلفة  ٧٣وفي زامبـيا  
مباشـر عـلى الطرق والأساليب المستخدمة لتدريب العاملين الميدانيين،          

 .فضلاً عن هيكل إدارة التعداد وتحضير الاستبيانات

 ل والتصميمالشك )ج(
 المجيب على الأسئلة للاستمارة/فهم مجري المقابلات ’١‘

لشـكل وتصـميم الاسـتمارة أثـر مباشـر عـلى كيفية إكمال مجري        
ــتي       ــيانات ال ــة الب ــراد الأســرة المعيشــية للاســتمارة ودق ــابلات أو أف المق

لذلــك، ينــبغي إيــلاء اهــتمام خــاص للشــكل الــذي تــتخذه        . تعطــى
رض التوجــيهات، واســتخدام الحــيّز    الاســتمارة، ووضــع وطــريقة ع ــ  

 .والشكل والألوان والصياغة المستعملة
ويخلـق سـوء اسـتعمال أي من عناصر الشكل سواء كان اللغة أو              
ــبين عــلى الأســئلة أو مجــري      ــبة للمجي تسلســل الأســئلة أو الشــكل عق

وقـد تكون كل عقبة بمفردها صغيرة ولكنها جميعاً تتراكم في           . المقابلـة 
ني لتصـل إلى نقطة لا يعود عندها يهتم بالإجابات          ذهـن الشـخص المع ـ    

وبمـــا أن الغـــرض مـــن اســـتمارة الـــتعداد . الـــتي تســـجل في الاســـتمارة
الحصـول عـلى معلومـات جـيدة النوعـية، مـن المهـم تقليل العقبات إلى               
 .الحد الأدنى لكي يتسنى ملء الاستمارة قبل الوصول إلى هذه النقطة

 متطلبات أنظمة المعالجة ’٢‘
ــيانات في    تســت ــات أخــذ الب ــبات المخــتلفة بشــأن مكون دعي المتطل

أنظمـــة المعالجـــة، الـــتي تـــتراوح مـــا بـــين إدخـــال البـــيانات والتصـــوير   
ــورة    ــتلفة بصـ ــتمارات مخـ ــاميم اسـ ــزة الماســـح ، تصـ الالكـــتروني بأجهـ

ــا     . واضــحة ــتفاوت شــروط تصــميم الاســتمارة وحجمه ويمكــن أن ت
نبغي أخذه في الاعتبار عند     بتفاوت التكنولوجيا المستخدمة، وهذا ما ي     

ومن المهم أيضاً التنويه إلى أنه من الممكن    . وضـع تصاميم الاستمارات   
لتصـميم الاسـتمارة أن يتضمن بسهولة احتياطات للطوارئ في معالجة           

فعـلى سـبيل المـثال، مع أنه يمكن تصميم الاستمارة لإدخال            . البـيانات 
، فإن  )ة الضـوئية للعلامات   مـثلاً، أجهـزة القـراء     (البـيانات أوتوماتيكـياً     

ــرد في الاســتمارة    . مــن الســهل تضــمين الحــيّز والــرموز مــع مواضــع ال
وبتضـمين هذه الرموز في الاستمارة، يمكن بسهولة إدخال الردود، إن      

 .لزم الأمر، يدوياً نتيجة تعطل أو توقف نظام القراءة الضوئية
ــبين عــلى الأســئلة     ــتأثر ســلباً فهــم المجي ــيجة ومــن المهــم أن لا ي  نت

 .متطلبات أخذ البيانات
وعــند تصــميم اســتمارات لأغــراض الاســتعمال في طــرق لأخــذ    
البيانات أكثر تطوراً، مثل القراءة الضوئية، من الضروري مراعاة قدرة 
المجيب على الأسئلة على إعطاء الأجوبة بشكل مناسب يمكن أن تقرأه 

ــيانات  ــذا  . أجهــزة أخــذ الب تي، فإنهــا وإذا كانــت الاســتمارات للعــد ال
ــيانات خــام مــن      ــنطاق تتضــمن معالجــة ب ــبارات واســعة ال تتطلــب اخت

 .اختبارات
ومـن بـين المـبادئ العامـة الـتي ينـبغي اعتمادها أنه ينبغي استخدام                

كما ينبغي الحد من الأسئلة     . أمـاكن رد مسـبقة الترمـيز، قدر الإمكان        
ــا       ــنة والنش ــية كالمه ــلى المواضــيع الأساس ــرد وقصــرها ع ــتوحة ال ط المف

 .الصناعي

 شكل استمارات التعداد  ) د (
ويمكن أن تكون . تؤثـر طـريقة العـد على اختيار شكل الاستمارة       

. اسـتمارات الـتعداد اسـتمارات معيشـية أو اسـتمارات شخصية فردية            
ويمكــن ترتيــب اســتمارة الأســرة المعيشــية كمصــفوفة تتــيح أجوبــة مــن 

 صفحة من   كافـة أعضـاء الأسـرة المعنـية مـن حجـم متوسـط عـلى كل                
ومـن بين المناهج الأخرى بشأن تصميم استمارات الأسر         . الصـفحات 

المعيشـية اسـتعمال الكتيـبات، مـع توجـيه كافة الأسئلة الشخصية أولاً              
لأول شــخص، ثم تكــرارها بالنســبة للأشــخاص الآخــرين في الأســرة    

.ويضـم المرفق السابع أنواعــاً مختلـفة من استمارات التعـداد      . المعيشيـــة
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 استخدام لغات مختلفة في التعداد

وقد . يجـب اتخـاذ ترتيـبات خاصـة إذا كـان يسـتخدم في الـبلد لغـتان أو أكـثر                    
إعـداد اسـتبيان واحـد بعـدة لغــات أو     . اسـتخدمت عـدة طـرق لمعالجـة هـذه الحالـة      

إعـداد صـيغة واحـدة مـن الاسـتبيان بكـل لغـة رئيسـية أو إيـراد تـرجمات، بمختلف                      
وتتخذ المشكلة شكلاً أكثر تعقيداً في حالة       .  دلـيل العدادين   اللغـات، للاسـتبيان في    

ويتعين أن تأخذ إجراءات تعيين العاملين وتدريبهم هذه        . وجود لغات غير مكتوبة   
 المذكـــورة ١٣٨-١ إلى ١٣٣-١انظـــر الفقـــرات (المشـــاكل اللغويـــة في الاعتـــبار 

أمــراً مهمــاً ويكــون الحصــول عــلى معلومــات عــن توزيــع اللغــات في الــبلد ). أدنــاه
للتخطــيط الســليم للــتعداد، ويــتعين جمــع هــذه المعلومــات، إذا لم تكــن مــتاحة، في   

 .مرحلة ما من مراحل الأعمال التحضيرية للتعداد
 ــــــــــــــــــــ
منشــورات الأمــم (، ١، التنقــيح مــبادئ وتوصــيات لــتعدادات الســكان والمســاكن: المصــدر

 .١١٦-١ الفقرة ،)A.98.XVII.8المتحدة، رقم المبيع 
 

 
 في الأرجنتين مثالاً    ١٩٩١وتعتـبر الاسـتمارة المستخدمة في تعداد عام         
أمــا اســتمارة تعــداد عــام  . عــلى الاســتبيان المصــمم عــلى هيــئة كتيــب 

 المســتخدمة في بوتســوانا فهــي مــثال عــلى الشــكل المســتند إلى  ١٩٩١
ــتعداد الــتي اســتخدمت في    . أعمــدة وقــد أدرجــت أمــثلة اســتمارات ال

 في أوروغواي ونيوزيلندا بهدف إبراز المتطلبات المختلفة        ١٩٩٦عداد  ت
ــيانات أوتوماتيكــياً   ــثال عــلى نظــام   . لأغــراض أخــذ الب ــأوروغواي م ف

يعــتمد عــلى الــتعرف عــلى الحــروف ضــوئياً، أمــا نيوزيلــندا فهــي تمــثل  
 .النظام الذي يعتمد على جهاز القراءة الضوئية للعلامات

   اختبار الاستمارات- ٣
مـن المـرجح أنـه أثـناء وضـع اسـتمارة التعداد تدخل عليها عدة                

ويركــز العديــد مــن الــبلدان في . تغــييرات مــع اختــبار وتقيــيم أدائهــا 
بـرنامج الاختـبار الخـاص بـه عـلى مواضـيع أو أسئلة جديدة، ولكن                
ــدة عــلى      ــر الممكــن لهــذه الأســئلة الجدي ــبار الأث مــن المهــم أيضــاً اخت

 .الاستمارة
 :ستمارات الجيدة هيومبادئ وضع الا

 القيام دائماً بتقييم أداء الاستمارة قبل القيام بالتغييرات؛  )أ( 
 عند اللزوم، تغيير الاستمارة لتحسين أدائها؛ )ب(
القـيام دائمـاً بتقييم الاستمارة بعد إدخال تغييرات عليها           )ج(

 .لتبيّن ما إذا تحسّن أداؤها
. سـتمارات الجيدة  ويتـيح تقيـيم الاختـبارات أسـاس تصـاميم الا          

غــير أنــه لــيس هــناك إجــراء واحــد يعتــبر أفضــل الإجــراءات لتقيــيم    
ــتمارات ــلى أداء    . الاسـ ــيلاً عـ ــتلفة قلـ ــرة مخـ ــيح نظـ ــراء يتـ ــل إجـ فكـ
ــتمارة ــن      . الاسـ ــراءات يمكـ ــة إجـ ــناك ثلاثـ ــثال، هـ ــبيل المـ ــلى سـ فعـ

 :استخدامها هي

من شأن هذا أن يتيح بيانات عن أكثر        . تحلـيل الأخطـاء     )أ( 
ء الـتي يقـع فيها المجيب على الأسئلة وضوحاً، ولكنه لا يوضح             الأخطـا 

 سبب حدوث الأخطاء؛
في هذه الطريقة، تتم مشاهدة المجيب      . اختـبارات المعـرفة    )ب(

 على الأسئلة أثناء استيفاء الاستمارة؛
تحلـيل نوعـية ومسـتوى التفاصـيل الـتي تعطى إجابة على              )ج(

 .أسئلة محددة في الاستمارة
تعمال هذه الإجراءات إعطاء صورة عامة عن أداء     ومـن شـأن اس ـ    

الاســتمارة، مــع إتاحــة كــل مــن الإجــراءات صــورة متمــيزة، ولــو غــير 
 .كاملة، للعلاقة بين الاستمارة والمجيب على الأسئلة

 تحليل الأخطاء )أ ( 
يتألف تحليل الأخطاء من عد وجدولة أعداد وأنواع الأخطاء التي 

 أثناء اختبارات ميدانية أو في التعداد       وقعـت في عيـنة مـن الاسـتمارات        
 .السابق

 :وتتمثل أهداف تحليل الأخطاء في ما يلي
 بيان الأخطاء التي تحدث في الاستمارة؛  )أ( 
 إتاحة مرجع أساسي يقاس به أداء الاستمارة؛ )ب(
إتاحـة معلومـات تستند إليها التعديلات التي تدخل على           )ج(

 لأخطاء؛الاستمارة لكي تؤدي إلى تخفيض ا
تحديـد تكلفة تصحيح الأخطاء، سواء قبل أو بعد إعادة            )د (

 .تصميم الاستمارة
 فهو -ويعتـبر تحلـيل الأخطـاء أهم قياس كمي لأداء الاستمارة        

المـرجع الأساسي الكمي الذي يمكن من خلاله مقارنة أداء استمارة           
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ــا مــع أداء اســتمارة أخــرى   ــل   . م ــيف الأق ــراً للتكال ــيح تقدي كمــا يت
 :اً، مثلوضوح
إصـلاح الأخطـاء في طـور معالجـة البـيانات، وهو ما قد                )أ( 

 يكون باهظ التكلفة؛
 .عبء المجيبين على الأسئلة )ب(

وإذا ظلــت الأخطــاء دون ملاحظــتها، يمكــن أن تؤثــر كــثيراً في 
أمـا التصـميم الجيد فيمكنه تخفيض وقوع الأخطاء         . نوعـية البـيانات   
الممكن تحسين تصميم الاستمارة    إلا أنـه لـيس مـن        . في الاسـتمارات  

. إذا لم يكــن مــن المعــروف مــدى جــودة أداء الاســتمارة في الماضــي  
لذلـك، ينـبغي أولاً إجـراء تحلـيل للأخطاء قبل محاولة تحسين تصميم      

وبعـــد تحســـين الاســـتمارة، ينـــبغي إجـــراء تحلـــيل آخـــر . الاســـتمارة
ليل على  وتعتبر مقارنة النتائج قبل وبعد التحسين أفضل د       . للأخطاء

 .أنه تم تحسين الاستمارة
وهـناك أنـواع عديـدة مـن الأخطاء، ولها أسباب متنوعة ومتعددة             

وعند إجراء تحليل للأخطاء، من المهم التمييز . تتطلب علاجات مختلفة  
 : وهناك عادة ثلاثة أنواع أساسية من الأخطاء. بـين الأنواع المختلفة 

 .ط الأغلا)ج(الاقتراف، ) ب(الإغفال، ) أ ( 

 الإغفال ’١‘
ــتوفو الاســـتمارات عـــلى    ــندما لا يجيـــب مسـ يحـــدث الإغفـــال عـ

وقـد لا يجيـب أحدهـم على السؤال لأنه لم يلاحظه، أو لأنه              . السـؤال 
 .تفاداه عمداً، أو لأنه لم يفهمه

ومـن الصـعب جداً تشخيص الإغفالات في إطار تحليل الأخطاء،           
كما يمكن أن   . ةوذلـك لأنهـا جزئـياً قد تكون ناجمة عن أسباب عديد           

. يكـون تـرك مكـان الإجابـة فارغـاً مشروعاً تماماً وليس هاماً بحد ذاته               
ــباً إلى جنــب مــع إجــراءات     وينــبغي تحديــد أســباب هــذه الأخطــاء جن

 .أخرى

 الاقتراف ’٢‘
تحـــدث أخطـــاء الاقـــتراف عـــندما يـــدلي المجيـــبون عـــلى الأســـئلة   

ســئلة أو وقــد تحـدث نتــيجة ســوء فهــم للأ . بمعلومـات لم تطلــب مــنهم 
وملاحظــة الاقــتراف أكــثر ســهولة مــن   . الافتراضــات غــير الصــحيحة 

ملاحظـة الإغفـال في إطار تحليل الأخطاء، غير أنه ينبغي توخي الحذر             
ــاءات     ــتائج استقصـ ــن نـ ــاندة مـ ــتنتاجات دون مسـ ــل إلى اسـ في التوصـ

وفي معظــم الحــالات، ليســت معالجــة المعلومــات غــير اللازمــة  . أخــرى
ــباً مــا يقــع الاقــتراف  . الإغفــال أو الأغــلاطباهظــة الــتكلفة مــثل   وغال

ومع أن  . ”... انـتقال إلى الجزء     “نتـيجة عـدم اتـباع التعلـيمات مـثل           
الأجوبـة الإضـافية المعطـاة ليست ضارة بحد ذاتها، فإنه يمكن أن يكون              
لـزيادة جهـود المجيـبين على الأسئلة والشعور بخيبة الأمل غالباً أثر كبير       

 . بقية الاستمارةعلى مدى دقة إكمال
 الأغلاط ’٣‘

. تـنجم هـذه عندما يعطي المجيبون على الأسئلة معلومات مغلوطة          
وهـناك أسـباب عديـدة لهذه الأغلاط في الاستمارات، وهي تؤدي إلى             
مشـاكل في تحديـد أسـباب هذا النوع من الخطأ، فضلاً عن أنه ليست               

ل الذي في فعلى سبيل المثال، إذا طلب السؤا     . كافـة الأغلاط ملحوظة   
الاسـتمارة مـن مالئـيها ذكـر دخـلهم وهـم ذكروا الدخل الصافي بدلاً                
مـن الإجمـالي، فـإن هـذا الغلـط لـن يكتشـف مـا لم يكـن هـناك فحص                      

إلا أن من بين أكبر مزايا تحليل الأخطاء أن العديد منها قابل            . مسـتقل 
. لـلملاحظة مباشرة، وهي يمكن أن تتيح معلومات عن أداء الاستمارة        

 اســتخدام إجــراءات أخــرى كاختــبار المعــارف لــتحديد أســباب  يمكــن
 .هذه الأغلاط

 اختبار المعرفة )ب(
يمكـن استخدام اختبار المعرفة كوسيلة إضافية سليمة للاختبارات         

يـنطوي اختـبار المعـرفة في جوهـره على نهج           . الميدانـية الكاملـة الـنطاق     
ــبار تصــميم الاســتمارات   ــتألف اخ. بحــوث الســوق بشــأن اخت ــبار وي ت

 :المعرفة عادة من مزيج مما يلي
وهي ما يشار إليه غالباً باسم      . بحوث مجموعات التركيز    )أ( 

، حيــث يقــود شــخص مجموعــة مــن  ”الاختــبارات مــن وراء زجــاج“
 الأشخاص في مناقشة منظمة؛

ــذا الـــنوع يقـــوم أشـــخاص  . دراســـات مشـــاهدة )ب( وفي هـ
 البيئة التي يقومون عادة     بمراقـبة المجيـبين عـلى الأسئلة أثناء فعل ذلك في          

 .بالإجابة فيها، مثلاً في بيوتهم
وحســبما تم التــنويه إلــيه في موضــع آخــر، فــإن اختــبارات المعــرفة  

ــتكلفة نســبياً   ولضــمان توجــيه الدراســات للمواضــيع ذات   . باهظــة ال
وحيـثما كان ذلك    . الاهـتمام الخـاص، يمكـن إعـداد اسـتمارة مختصـرة           

ــتعانة بمجم  ــتم الاسـ ــرورياً، تـ ــخاص   ضـ ــددة كأشـ ــكانية محـ ــات سـ وعـ
فعلى سبيل المثال، إذا كان الموضوع قيد       . يخضـعون لاختبارات المعرفة   

الاختـبار يـتعلق بـبلد المولـد، فـإن فـريق الأشـخاص المختار لاختبارات          
 .المعرفة ينبغي أن يضم نسبة مرتفعة من المهاجرين

وتشـمل مـزايا اختـبارات المعـرفة فـرص مشـاهدة المشـاركين فيها               
ويمكن تقييم عوامل مثل    .  كثـب في إجابـتهم عـلى أسئلة الاختبار         عـن 

المـدة الزمنـية الـتي اسـتغرقتها قراءة التعليمات، الترتيب الذي اعتمد في             
كما . الإجابـة عـلى الأسـئلة، والعناية التي اتبعت في استيفاء الاستمارة      

يمكـن للشـخص الـذي يديـر عملية اختبار المعرفة أن يدخل المشاركين              
ونتيجة . هـذا الاختـبار في مناقشـة يمكـن أثـناءها طرح أسئلة محددة             في  

لذلـك، يحصـل واضـعو تصـاميم الاستمارات على فهم أكثر عمقاً عن              
 .كيفية تفسير المجيبين لأسئلة محددة

. وينـبغي توخـي العـناية الفائقـة عـند تقييم نتائج اختبارات المعرفة             
لا يسمح باكتشاف وتكـون العيـنات عـادة صـغيرة بالضـرورة، بمـا قد            

وعـلى نقـيض ذلـك، يمكن أن تكون         . المشـاكل في تصـميم الاسـتمارة      
وينبغي . أهمية المشاكل التي تكتشف مضخّمة نتيجة صغر حجم العينة        
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مـــراعاة حقـــيقة أن أوضـــاع الاختـــبارات وشـــروطها ليســـت مطابقـــة 
 .لأوضاع وشروط التعدادات

 تحليل نوعية ومستوى التفاصيل المتاحة )ج(
.  المهنة لأمر أهمية خاصة بالنسبة للأسئلة المفتوحة الإجابة مثل       لهـذا ا  

ومن شأن صياغة السؤال أن تؤثر على مستوى التفاصيل التي يدرجها           
وبالتالي، من شأن مستوى التفاصيل التي يعطيها       . المجيبون على الأسئلة  

 .هؤلاء أن يؤثر في كيفية ترميز الرد، وأيضاً في نوعية نواتج التعداد
ك، وفي إطــار بــرنامج الاختــبار، ينــبغي صــياغة هــذه الأســئلة لذلــ

وفقـاً للتصـنيفات المعـتمدة لضمان كفاية مستوى التفاصيل المبلّغ عنها            
 .لأغراض الترميز

   اختبارات التعداد- ٤
يــتأثر الــنهج بشــأن الاختــبارات كــثيراً بحجــم وتــنوع الســكان،  

ومـــن . لمـــتاحةوطــريقة العـــد، وطـــريقة معالجـــة البــيانات والمـــوارد ا  
المـرغوب بـه كـثيراً إتاحـة أكـثر مـن تصـميم اسـتمارة واحد لتفادي                  

ــتعداد نفســه    ــيس . الحاجــة إلى اســتخدام ســؤال غــير مجــرّب في ال ول
 .تصميم الاستمارة سوى واحد من عدة أهداف في الاختبارات

وينـــبغي أن يكـــون بـــرنامج الاختـــبارات شـــاملاً لدرجـــة كافـــية  
وفضــلاً عــن اختــبار . د الرئيســية بفعالــيةلاختــبار كافــة عناصــر الــتعدا 

الاستمارة، ينبغي أن يختبر برنامج الاختبارات أي كتيب إرشادات أو          
شــاملة تدريــب وإدارة العــاملين   (معلومــات آخــر، وإجــراءات العــد    

ومن الوجهة المثالية،   . وإجـراءات معالجـة البيانات    ) المؤقـتين في الـتعداد    
تبار كل من الأنظمة الرئيسية في      ينـبغي في مـرحلة مـا مـن الـبرنامج اخ           
 .التعداد، بما في ذلك إيصال النواتج

ومـن شـأن الاختـبارات الأولى عـادة أن تركز على قضايا تصميم          
الاســتمارات وأيــة إجــراءات جمــع معلومــات تســتحق الاختــبار، مــثل   

وفي مرحلة لاحقة   . تصـميم مـنطقة العد، ووضع الخرائط، وإدارة العد        
، ينبغي أن يشمل الاختبار أنظمة معالجة البيانات        مـن بـرنامج الاختبار    

 .وإجراءات وأنظمة توزيعها

ــبل        ــياً ق ــياً نهائ ــباراً تجريب ــبار اخت ــرنامج الاخت ــبغي أن يشــمل ب وين
وهــو اختــبار نهــائي لكــل مــن أنظمــة العــد   . الــتعداد بمــدة لا بــأس بهــا 

والمعالجـة والتوزيع والروابط فيما بينها، وذلك بهدف حل أية مشاكل            
. وينــبغي عــدم تغــيير تصــميم الاســتمارة بعــد الاختــبار الــنهائي. قائمــة

ولكي يتم  . ويتـيح هذا الاختبار أيضاً فرصة لتنقيح تقديرات التكاليف        
ذلـك، ينـبغي أن يكـون التصـميم الـنهائي للاسـتمارة متاحاً مع اختبار             

 .القبول لكافة الأنظمة سلفاً

ر إرشادي بشأن نوع     مثال على برنامج اختبا    ١ –والجـدول ثانياً    
وتوقيـت الاختـبارات الـتي يمكـن إجـراؤها في الفـترة السـابقة على يوم                 

وإلى حــد كــبير، تــتوقف طبــيعة بــرنامج الاختــبارات بالنســبة  . الــتعداد
كما تتوقف على عوامل مثل . لكل بلد من البلدان على الموارد المتاحة     

 . المعالجةنظمةمدى التغييرات المقترحة بشأن الاستمارة والإجراءات وأ

   طرق الاختبار- ٥

يتطلب الاختبار بعض المعايير القياسية المرجعية التي يمكن بموجبها       
وغالـباً ما يكون من الممكن أن يكون هذا         . مقارنـة إجـراءات الـتجربة     

الإجـراء اسـتخدم في الـتعداد الســابق، وبخـلاف ذلـك يمكـن أن يكــون       
مــن الشــائع . ب أن يســتوفىمعــياراً قياســياً خارجــياً مــتفق عــلى أنــه يجــ

وفي هـذا الإطـار، يـتم إخضاع جزء         . “العيـنات المقسـومة   ”اسـتخدام   
مـن الأشـخاص الخاضـعين للاختـبار لإجـراء محدد وجزء آخر لاختبار              

ويعتــبر نهــج العيــنة . ثــان، مــع تحلــيل النــتائج لــتحديد النتــيجة الأفضــل 
 .المقسومة مثالاً بشأن اختبار تغييرات تصميم الاستمارة

 

 

   برنامج اختبار استمارات التعداد١ -الجدول ثانياً 

 غرض الاختبار المدة حتى تاريخ التعداد

 اختبار ذو غرض محدد لسؤال جديد مقترح  سنوات٣

 تصميم الاستمارة وإجراءات العد  سنوات٣

 اختبار ذو غرض محدد لتكنولوجيا جديدة مقترحة لمعالجة البيانات  سنوات٣

 ذو غرض محدد لإجراءات العد في مناطق قاصيةاختبار  سنتان

 لتصميم الاستمارة النهائي، وأنظمة العد ومعالجة البيانات) أو اختبار مسبق(اختبار رئيسي  سنتان

 اختبار تجريبي لأنظمة وإجراءات العد والمعالجة والتوزيع سنة واحدة
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 التعداد التجريبي
الاختـبارات الـتي تجري عادة أثناء     اختـبارات الاسـتبيان هـي الـنوع الأول مـن            

وهدفهـا هو اختبار كفاية أسئلة التعداد المتوخاة، بما         . الأعمـال التحضـيرية للـتعداد     
 .في ذلك صياغتها وكفاية التعليمات المعطاة، وكذلك كفاية تصميم الاستبيان

ــياً     ــتعداد كــلها تعــداداً أوّل ــبار الشــامل لإجــراءات ال ــباً مــا يســمى الاخت . وغال
ل الخصــائص الأساســية للــتعداد الأولي في أن هــذا الــتعداد يغطــي واحــداً أو   وتتمــث

أكـثر مـن التقسـيمات الإداريـة الكـبيرة ويشمل مراحل التعداد من أعمال تحضيرية              
وعـد ومعالجـة، وبها يختبر التعداد الأولي كفاية خطة التعداد بكاملها وكفاية تنظيم       

ن وجـه، ينـبغي إجراء الاختبار   ومـن أجـل بلـوغ هـذا الغـرض عـلى أحس ـ           . الـتعداد 
ولهذا السبب، غالباً ما . الشـامل في ظـروف تحـاكي، قـدر المسـتطاع، العـد الفعـلي           

يجـري هذا الاختبار قبل التاريخ المتوخى لإجراء التعداد بسنة بالضبط كيما يتوافق             
ولــيس مــن الحكمـة عمومــاً اعتــبار  . مـع الأنمــاط الموسمـية المــتوقعة للمــناخ والنشـاط   

ومـن المحـتم أن هــذا   . اد الأولي مصـدراً تسـتمد مــنه بـيانات موضـوعية مفــيدة    الـتعد 
الاسـتخدام، فضلاً عما ينطوي عليه من مشاكل تتعلق بالعينة، ينتقص من الغرض             

 .الرئيسي للتعداد الأولي، ألا وهو التحضير للتعداد الرئيسي
 ــــــــــــــــــــ

 ١٢٠-١، الفقرتان   ٣٣، الصفحة   لمساكنمبادئ وتوصيات لتعدادات السكان وا    : المصـدر 
 .١٢١-١و 

 
 

ولكــي تتــيح الاختــبارات نــتائج موثوقــة، مــن المهــم تصــميمها بمــا 
وعلى سبيل المثال، ينبغي أن     . يجسـد أكـبر قـدر ممكـن مـن بينة التعداد           

ويتعيّن تفادي . تمـاثل العملـيات الميدانـية أوضـاع الـتعداد قدر الإمكان           
وينبغي أن  . كـزي في القـيام بهـذا العمـل        اسـتخدام موظفـي المكتـب المر      

تكـون المسـاعدة الـتي تـتاح للمجيـبين عـلى الأسـئلة في الاختـبار مماثلة                  
كما ينبغي أن تحاكي معالجة     . للمسـاعدة المـتاحة لهـم في الـتعداد نفسه         

 .بيانات الاختبار إجراءات التعداد قدر الإمكان
زم لتنفيذ  ويعتـبر تعـيين وتدريـب ودفـع أجـور جهـاز العاملين اللا             

اختـبار مـن الحجـم الـلازم لإعطـاء نـتائج جديـرة عملية كبيرة تنطوي                 
وينبغي تضمين هذه النفقات بكاملها في حساب       . عـلى نفقـات كبيرة    

ــتعداد  ــية للـ ــتكلفة الكلـ ــة    . الـ ــية كفايـ ــن أهمـ ــيل مـ ــدم التقلـ ــتعين عـ ويـ
 .الاختبارات لضمان نجاح نتائج التعداد

   كتيبات التعليمات-هاء 

 مة  مقد- ١
) أو الأدلة (يضـم هـذا القسـم المضـمون المقـترح للكتيبات الأوّلية             

وهــي تقســم إلى ثــلاث فــئات تمــثل ثلاثــة . المطلوبــة للعملــيات الميدانــية
 :وهم. مستويات من العاملين الميدانيين مستخدمة في هذا الدليل

 العدادون؛  )أ( 

 المشرفون؛ )ب(

ــناطق )ج( ــرو الم ــناطق  /مدي ــري الم ــواب مدي ــر  لا (ن يمكــن لمدي
ــين     ــا ب ــلى م ــنطقة الإشــراف ع ــن   ٣٠–٢٠الم ــد م  شخصــاً؛ وفي العدي

الـبلدان، قـد يكـون هـناك شخص فيما بين ذلك وبذا يتم إنفاذ معايير                
 ).الجودة

ونظـراً للطبـيعة الهرمـية لعملـية الـتعداد، ينـبغي أن يكمـل الكتيـب         
الموضـوع لكـل مسـتوى مـن العـاملين كتيب المستوى الأدنى             ) الدلـيل (

لـذا، يتضـمن كتيـب العداديـن التفاصيل الملائمة لذلك المستوى،       . همـن 
أما كتيب المشرفين فهو يفترض أن المشرف على اطلاع على مضمون 

وتتـيح التفاصـيل الـتي في كتيـب المشـرفين معلومات            . كتيـب العداديـن   
إضافية عن واجبات العدادين، ولكنها تتحاشى تكرار الموارد المتضمنة         

ــنفعــلاً في كتيــب  ــد مــن العــناوين هــي   . العدادي لذلــك، مــع أن العدي
. نفسـها في الاثـنين، فـإن المضـمون الـذي تحـت العـناوين مختلف فيهما                

والاسـتثناء الرئيسـي مــن هـذا هــو الجـدول الــزمني والأجـزاء التمهــيدية      
 .حيث من الضروري أو المرغوب فيه تكرار بعض الأمور

) الأدلـة الأخــرى والمـواد و (وينـبغي أن تسـتهدف كافـة الكتيــبات    
ويشـمل هذا   . عـرض الأمـور المشـتركة بيـنها حيـثما كـان ذلـك ممكـناً               

ومــن ). الشــعارات، إلخ(الاتســاق في الشــكل، والأســلوب، والصــور  
الموصـى بـه اسـتخدام ألـوان مخـتلفة لأغلفـتها بهدف سهولة التمييز بين                

 .المواضيع
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   دليل العدادين- ٢
اديــن، هــو أهــم وثــيقة  دلــيل العداديــن، مــا عــدا دفــتر ســجل العد 

وهــو يفصّــل مســؤوليات ومهــام العداديــن ويتــيح معلومــات   . ميدانــية
ومع أن دليل   . كافـية للعـداد، بعـد التدريب، للعمل مستقلاً في الميدان          

العدادين غالباً ما يكون المرجع المتاح الوحيد في الميدان، مما يتطلب أن 
ي أن لا يســعى يتضــمن معلومــات كافــية لتغطــية معظــم الوقــائع، ينــبغ 

ــيل     لتغطــية كــل واقعــة، لأن ذلــك يمكــن أن يــؤدي إلى أن يكــون الدل
. سمـيكاً ويعطـي للعداديـن الانطـباع بـأن عملهم أصعب مما هو حقيقة              

بـل ينـبغي أن يكـون الهـدف تغطـية معظـم الأوضـاع العاديـة في بعـض          
ــير العاديــة إذا        ــة الأوضــاع غ ــاد بشــأن معالج ــة الإرش التفصــيل وإتاح

 .حدثت
يّن أن يركّـز دلـيل العداديـن عـلى القضـايا المتعلقة بأخذ العد       ويتع ـ

الـــتعدادي وأن يتحاشـــى الاشـــتمال عـــلى معلومـــات عـــن الترتيـــبات  
 .، التي ينبغي أن تتاح بصورة منفصلة)كالتعيينات والأجور(الإدارية 

ــاثل       ــنوع المم ــن ال ــبغي تغطــية مواضــيع ولا ســيما الأنشــطة م وين
على هيئة بنود منفصلة بعلامة ) الاستمارةمـثل مـلء   (لمعالجـة البـيانات    

ومن شأن هذا أن    . مميزة بعلامة أو نقطة كبيرة حيثما كان ذلك ممكناً        
 .يساعد في سرعة تحديد المرجعية ولا سيما في الميدان

 الجدول الزمني  )أ ( 
أو الصفحة  (مـن الموصـى به أن يتضمن الغلاف الداخلي الأمامي           

ومــن . لاً زمنــياً لأنشــطة ومهــام الــتعدادمـن كافــة الأدلــة جــدو ) الأولى
 .شأن هذا أن يتيح سهولة المرجعية طوال عملية التعداد

 المقدمة )ب(
وينبغي أن  . ينـبغي أن تصـف المقدمـة الـتعداد، ومـن يجـريه، ولماذا             

تعــرض أغــراض وأهــداف الــتعداد، وتؤكــد أهمــية دور العداديــن، وأن  
. لعملــيات العامــةتشــرح كيفــية اســتخدام الكتيــب وتصــف ترتيــبات ا 

 :وتشمل الأقسام المقترحة
 معلومات عن هيئة الإحصاء؛  )أ( 
 معلومات عن التعداد؛ )ب(
 تنظيم التعداد؛ )ج(
 .كيفية استخدام الدليل  )د(

 مسؤوليات العدادين )ج(
يتــيح هــذا القســم موجــزاً عــن دور ومســؤوليات العداديــن، كمــا 

. ة والمواد المفقودة وسواهايشمل بعض القضايا العملية المتصلة بالسلام
 :ومن بين الأقسام المقترحة ما يلي

 واجبات العدادين؛  )أ( 
 سلوك العدادين؛ )ب(
 الهوية؛ )ج(

 السلامة؛ )د (
 السرية؛ )هـ(
 المواد المفقودة؛ )و (
 القدرة على الوصول إلى المساكن؛ )ز (
 معالجة المواد؛ )ح(
 وضع علامات على الاستبيانات؛ )ط(
 .حص الاستبياناتف ) ي(

 قبل التدريب ) د (
ــبل حضــور       ــه العــدادون ق ــبغي أن يفعل ــا ين يصــف هــذا القســم م

ويمكـن أن يشـمل هـذا اسـتعراض مـناطقهم، قـراءة أدلتهم،          . التدريـب 
ومن المهم أن يستلم العدادون الأدلة والمواد     . وإنجاز عملية دراسة بيتية   

راضــها قــبل  الأخــرى ذات الصــلة بالــتعداد لكــي يتمكــنوا مــن استع     
 :ومن الأقسام المقترحة ما يلي. الاختبارات

 استلام المواد من المشرفين؛  )أ( 
 قراءة دليل العدادين؛ )ب(
 إنجاز الدراسة البيتية؛ )ج(
 فحص أو تحديث الخرائط؛ )د (
 ؛)إذا كان ممكناً(استعراض منطقة العد  )هـ(
 تخطيط طريق العد؛ )و (
 .نصائح بشأن إدارة الوقت )ز (

 التدريب )هـ(
. يصــف هــذا القســم كــل جــزء مــن التدريــب ومــا ســتتم تغطيــته  

وينـبغي أن يتضـمن وصـفاً موجـزاً عـن كيفـية إجـراء التدريب وكيفية                 
وتشـمل الأقسـام المقـترحة ما       . الطلـب مـن العداديـن أن يشـاركوا فـيه          

 :يلي
 التحضير؛  )أ( 
 دورة التدريب؛ )ب(
 .التدريب أثناء العمل )ج(

 الـعـد
 عـند هـذه الـنقطة أن يـأخذ هـيكل الدلـيل في الاعتبار نوع           ينـبغي 

وبهدف . العد وما إذا كانت هناك عملية إدراج مسبق ينبغي القيام بها          
تحقيق الاكتمال، يفترض المضمون هنا وجود عملية إدراج مسبق وأنه     

فإذا ). الالتقاط/طريقة الإيصال (سـيكون هـناك فـترة إيصـال واسـتلام           
وع الذي يعقد طريقة المقابلات، يمكن الجمع بين        كـان الـتعداد مـن الن      

القســمين الخاصــين بالإيصــال والالــتقاط في قســم واحــد تحــت عــنوان   
 .العد
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 الإدراج المسبق )و(
). إذا أجريت(يغطي هذا القسم الأنشطة المتصلة بالإدراج المسبق 

 :ومن الأقسام المقترحة ما يلي
 الغرض؛  )أ( 
 التحضير؛ )ب(
 تي يتعيّن استخدامها؛الطريقة ال )ج(
 كيفية إكمال استمارات الإدراج المسبق؛ )د (
 إجراء الإدراج المسبق؛ )هـ(
 .فحص أعباء العمل المنجزة )و (

إذا جـرى الإدراج المسبق قبل يوم التعداد، قد تكون هناك حاجة            
 .لإجراء منفصل بشأن معدل الدوران

 الإيصال ) ز (
وينبغي .  الترتيب الزمني  يغطـي هـذا القسـم فـترة الإيصـال بحسب          

أن يركـز عـلى مـا يحـدث معظـم الوقـت مـع أخـذ الحالات الخاصة أو                    
 :وتشمل الأقسام المقترحة ما يلي. المشاكل المحتملة في الاعتبار

 قبل الدنو من المساكن؛  )أ( 
 إجراء الاتصال؛ )ب(
 إكمال دفتر السجل والاستبيان؛ )ج(
 الأسر المعيشية الكبيرة؛ )د (
 ؛)غير القطاع الخاص(لمساكن لأغراض خاصة ا )هـ(
 الاعتراضات أو التمنع؛ )و (
 عدم التمكن من الاتصال؛ )ز (
ــن       ) ح( ــية م ــباني الخال المســاكن غــير المشــغولة أو صــفوف الم

 السكان؛
 .كشوف الإيصال )ط(

 الجمع )ح(
. يغطـي هـذا القسـم فترة الجمع بطريقة مماثلة لما في قسم الإيصال             

 :لمقترحة ما يليومن الأقسام ا
 قبل الدنو من المساكن؛  )أ( 
 إجراء الاتصال؛ )ب(
 فحص الاستبيانات وإكمال دفتر السجل؛ )ج(
 ؛)غير القطاع الخاص(المساكن لأغراض خاصة   )د(
 الاعتراضات أو التمنع؛ )هـ(
 عدم التمكن من الاتصال؛ )و (
ــية مــن  (المســاكن غــير المشــغولة   )ز ( أو صــفوف المــباني الخال
 ؛)السكان

  تهيئة استبيانات أو قيود في الدفتر شكلية؛ )ح(
 .كشوف الجمع )ط(

 إجراء المقابلات )ط(
. عـندما يقـوم العـداد بمـلء الاسـتبيان، يتعـيّن تضـمين هـذا القسـم         

 :يلي ومن بين الأقسام المقترحة ما
 مقدمة استبيان الأسر المعيشية؛ )أ ( 
 مقدمة استبيان الأفراد؛ )ب(
 قابلة؛مبدأ الم )ج(
 فن توجيه الأسئلة؛ )د (
 كيفية ملء الاستبيان؛ )هـ(
  الإجراءات؛إيضاح )و (
 .الوفيات، وسواها/الولادات )  ز(

 استعراض المواد المنجزة والعمل المنجز )ي(
ينــبغي أن يحــدث عقــب انــتهاء عملــية العــد  يحــدد هــذا القســم مــا

أن كافة  وهـو يركـز عـلى قضايا ذات صلة بالنوعية وضمان            . مباشـرة 
. الاستبيانات موجودة، مع انتهاء عملية التحقق التي يقوم بها العدادون

 :يلي ومن بين الأقسام المقترحة ما
 فرز الاستبيانات والتحقق منها؛ )أ ( 
 إنجاز السجلات المختصرة؛ )ب(
 تحزيم الاستبيانات والمواد؛ )ج(
 إعادة المواد للمشرف؛  )د(
 ؛لعملالمصادقة على إنتهاء ا ) ـه(
 .الإجراءات الإدارية ) و (

 فقاتالمر
غير أنه قد يكون هناك بعض المواضيع       .  ضرورية المرفقاتليسـت   

أو القضــايا الــتي مــن الأفضــل إيــرادها في مــرفق مســتقل بــدلاً مــن مــتن 
. عـلى سـبيل المثال، قائمة التعاريف التي سيحتاجها العدادون         ف. الدلـيل 

 قائمة من الأسئلة التي غالباً ما     كمـا يمكـن أن يكـون مـن المفـيد إدراج             
، وذلك  المجيبين على الأسئلة  تطـرح عـن العمـل كعدّاد أو استفسارات          

ويمكن . لـتطمين العداديـن إلى أنهـم ليسو الوحيدين الذين لديهم أسئلة           
 :يلي ماالمرفقات أن تشمل 

 تعاريف أو مصطلحات؛ )أ  (
 نطاق التعداد؛ )ب(
 ؛كثيراًالأسئلة التي تطرح  )ج(
 معلومات إضافية عن الخرائط؛  )د(
 . التعدادأسئلةشرح  )ـه(
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  دليل المشرفين - ٣
 الجدول الزمني  )أ( 

الجـدول الـزمني ممـاثل للجدول المتضمن في دليل العدّادين غير أنه             
 .يغطي مهام وأنشطة إضافية مطلوبة من المشرفين

 مقدمة  ) ب(
ومات المتضمنة يمكـن أن تحـتوي المقدمـة معلومـات إضافة إلى المعل     

عـلى سـبيل المـثال، يمكـن أن تضم معلومات أكثر           ف. في دلـيل العدّاديـن    
تفصــيلاً عــن معالجــة بــيانات الــتعداد تســاعد في تحســين فهــم المشــرفين 

 :أما الأقسام المقترحة فهي. لدورهم في تحسين نوعية التعداد
 نبذة عن هيئة الإحصاء؛  )أ( 
 بذة عن التعداد؛ن )ب(
 عداد؛تنظيم الت )ج(
 .كيفية استعمال الدليل ) د(

 مسؤوليات المشرفين )ج(
إضـافة إلى المسـؤولية عـن الإشراف، وإلى درجة كبيرة عن نوعية             

تكـــون للمشـــرفين  عمـــل العداديـــن الخاضـــعين لإشـــرافهم، غالـــباً مـــا 
عـلى سـبيل المثال،     ف.مسـؤوليات إضـافية ذات طبـيعة إداريـة أو مكتبـية           

ادين السلامة من منظور العمل كعدّاد، بينما يمكن أن يصف دليل العد
ينبغي على  فـإن دلـيل المشـرفين ينـبغي أيضـاً أن يتـيح المشورة بشأن ما             

المشــرف عملــه إذا أبلــغ أحــد العدّاديــن عــن وجــود مشــكلة تــتعلق         
بعـبارة أخـرى، يتعـيّن عـلى دلـيل المشـرفين التوسع في عدة               . بالسـلامة 

ــيل العداديــن، دونمــا ا  زدواجــية في الكــثير مــن  مواضــيع مشــمولة في دل
 :الأقسام المقترحة هي التالية و.الأمور
 واجبات المشرفين؛ )أ ( 
 سلوك المشرفين؛ )ب(
 نائب مدير المنطقة؛/الاتصال مع مدير  )ج(
 الاتصال مع العدادين؛ )د (
  دور المشرف في الإجابة على الاستفسارات الهاتفية؛ )ـه(
 التحديد؛/التعريف )و (
 السلامة؛ )ز (
 السرية؛ )ح(
 فقودة؛المواد الم )ط(
 القدرة على الوصول إلى المساكن؛ )ي(
الـولادات والواصـلون إلى المنطقة وقت التعداد        /الوفـيات  )ك(

 ؛)النطاق(
 معالجة المواد؛ )ل(
 بيانات والتحقق منها؛توضع علامات على الاس ) م (

 .مهام ضبط النوعية )ن(

 الإدارة وتعيين العاملين ) د (
ب الأمـر هـذا القسـم إذا شـارك المشرفون في تعيين العدّادين              يتطل ـ

 :الأقسام المقترحة هي التاليةو. أو دفع أجورهم/و
 قضايا تتعلق باستخدام المشرفين؛ )أ ( 
 ؛العدادينتعيين  )ب(
 الإدارة؛ )ج(
 ؛)المصروفات(الأمور المالية  )د (
  قضايا أجور العداّدين؛ )ـه(
 .ين قضايا أجور المشرف ) و(

 )التدريب المسبق(ستلام المواد واستعراض عبء العمل ا )ـه(
هو المطلوب من    مثـلما في دلـيل العدّادين، يصف هذا الفصل ما         و

وهــو أيضــاً يتــناول اســتلام المــواد . المشــرفين قــبل حضــورهم التدريــب
وبما أن المشرف مسؤول عن     . بالجملـة ومـن ثم توزيعهـا على العدّادين        

تكـــون لديــه مـــنطقة كـــبيرة يتعـــيّن   ن، غالــباً مـــا العديــد مـــن العدّادي ـــ
طــلاع عــلى كافــة جوانــب مســؤوليات لا قــبل التدريــب وااستعراضــها

 من العدادين  ما يطلب لـذا، يتعـيّن عـلى المشرفين قراءة كل          . العدّاديـن 
الأقسام و. قـراءته والخضـوع للتدريـب نفسـه الذي يخضع له العدّادون     

 :المقترحة هي
 استلام المواد؛ )أ ( 
 توزيع المواد على العدادين؛ )ب(
 ؛)دليل العدادين ودليل المشرفين(قراءة الدليلين  )ج(
 ستعراض أعباء العمل؛ا  )د(
 أو الحدود؛/فحص أو استكمال الخرائط و )ـه(
 إكمال الدراسة البيتية المطلوبة من العدّادين؛ ) و(
 إكمال الدراسة البيتية المطلوبة من المشرفين؛ ) ز(
 .ئح بشأن الإشراف على العدّاديننصا )ح(

 تدريب المشرفين ) و (
. يصــف هــذا القســم كــل جــزء مــن أجــزاء التدريــب ومــا يشــمله 

 :الأقسام المقترحة هيو
 التحضير؛ )أ ( 
 دورة التدريب؛ )ب(
 .التدريب الإضافي )ج(

 تدريب العدّادين ) ز (
ــتعداد     ــية ال ــتعلق بنوع ــذا القســم أهمــية خاصــة ت ــبغي عــلى  . له وين

يب العدّادين بكل   درشـرفين أن يكونـوا قـادرين على تنظيم وتنفيذ ت          الم
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ويتعيّن أن يركّز دليل المشرفين على كيفية تنفيذ التدريب        . ثقـة وتمكّن  
 :الأقسام المقترحة هيو. بفعالية
 التحضير؛  ) أ(
 التأكّد من اكتمال الدراسة البيتية المطلوبة من العدّادين؛ )ب(
 دورة التدريب؛  )ج(
 التدريب أثناء العمل؛  ) د (
 .التدريب الإضافي ) ـه(

 الإدراج المسبق ) ح(
الإدراج يســتفيض هــذا القســم في الحديــث عــن دور المشــرفين في 

 :الأقسام المقترحة هيو. المسبق
 الغرض؛  ) أ(
 التحضير؛ ) ب(
 الطريقة والاستمارات المستعملة؛  )ج(
 التأكد من إعداد جهاز العاملين؛  ) د(
  العاملين في الميدان؛مرافقة ) ـه(
 الحالات الخاصة والمشاكل؛ )  و(
 فحص القوائم المنجزة؛ )  ز(
 ؛)وضع القوائم(الإدراج  دأنشطة ما بع ) ح(
 .كتابة تقارير عن مدى التقدّم المحرز ) ط(

 )إجراء المقابلات(الإيصال والجمع  ) ط(
ء إيصال  يسـتفيض هـذا القسـم في الحديـث عـن دور المشرفين أثنا             

وينبغي التركيز على جوانب . وجمـع الاسـتمارات أو إجـراء المقـابلات       
 :الأقسام المقترحة هيو. العمل التي تحسّن النوعية

إجراء (الإشراف على العدّادين أثناء إيصال الاستمارات   )  أ(
 ؛)المقابلات

ــات   ) ب( ــاكن، الاعتراضــــ ــول إلى الأمــــ ــعوبات الوصــــ صــــ
 والتمنّعات؛

 ساكن الخاصة؛قضايا الم  )ج(
 حالات خاصة أخرى؛  ) د(
 فحص أعباء العمل قبل جمع الاستمارات؛ ) ـه(
 الإشراف على العدّادين أثناء جمع الاستمارات؛ )  و(
 .كتابة تقارير عن مدى التقدّم المحرز )  ز(

 إجراء المقابلات أو بعد جمع الاستمارات ) ي(
وينبغي . ت الميدانيةيركّز هذا القسم على ضبط النوعية في العمليا

ــة الاســتمارات موجــودة     يأن  ــن أن كاف ــتأكد م ســاعد المشــرفين في ال
 جاهزة  تومستوفاة أو مؤشرة على الوجه الصحيح ومن أن الاستبيانا        

 : الأقسام المقترحة هي التاليةو. للمعالجة

 استلام المواد من العدّادين؛  ) أ(
 إنجاز السجلات المختصرة؛ ) ب(
 التقييمية وتقرير المشرف؛المعلومات   )ج(
 المصادقة على عمل العدّادين؛  ) د(
 .صادقة على عمل المشرفين المنجزالم ) ـه(

 تغليف المواد وإعادتها  ) ك(
هـذه آخر مرحلة من مراحل عمل المشرف وتصف كيفية تحضير           

وينبغي أيضاً أن تتضمن أية إجراءات أخرى لازمة مثل         . المواد لجمعها 
 :يلي تشمل الأقسام المقترحة ماو. تقديم تقاريرهم

 فرز الاستبيانات المستوفاة؛ ) أ ( 
 فرز المواد غير المستعملة؛ ) ب(
 تغليف المواد من أجل إعادتها؛  )ج(
 ترتيبات إيصال المواد وجمعها؛  ) د(
 .إنجاز المهام الإدارية ) ـه(

 اتالمرفق
ن هناك هامة وقد يكوالمرفقات مثـلما في دلـيل العدّاديـن، ليسـت        

التي من الأفضل معالجتها في مرفق منفصل        بعـض المواضـيع أو القضـايا      
 :يمكن أن يشمل هذا المرفق ما يليو. بدلاً من طرحها في متن الدليل

 تعاريف أو مصطلحات؛  )  أ(
 استراتيجيات التعداد الخاصة؛ ) ب(
 ؛حأسئلة كثيراً ما تطر  )ج(
 .ين العاملينمعلومات إضافية بشأن الإدارة وتعي  ) د(

  المناطقيرينواب مد/يريدليل مد  - ٤
أو نائــب /و(قــد يــتفاوت كــثيراً دور وطبــيعة عمــل مديــر المــنطقة 

من بلد إلى   ) نائـب مدير  عـلى    إن اشـتملت قـوة العمـل         ،مديـر المـنطقة   
ومـا يـلي قائمـة مقترحة بمحتويات دليل مديري المناطق يفترض            . آخـر 

 :أن مدير المنطقة
 ؛)من طراز ما(يده بأجهزة حاسوب سيتم تزو  )  أ(
 له دور كبير بتعيين العاملين ودفع أجورهم ورواتبهم؛ ) ب(
 لديه مسؤولية التفويض بالأمور المالية؛  )ج(
 يشارك بصورة ما في العلاقات العامة؛  ) د(
 .يقوم بتدريب المشرفين ) ـه(

 الجدول الزمني  ) أ(
ــدرج في د   ــلجدول الم ــزمني ممــاثل ل ــيل المشــرفين، مــع  الجــدول ال ل

 .اشتماله على مهام وأنشطة إضافية مطلوبة من مديري المناطق
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 المحتويات )ب(
 مقدمة   ) أ(

 هيئة الإحصاء ’١‘
 نبذة عن تعداد السكان والمساكن ’٢‘
 ملخص عملية التعداد  ’٣‘
 هيكل قوة العمل الخاصة بالتعداد ’٤‘
 الخدمات المساعدة ’٥‘

 ةمسؤوليات مدير المنطق ) ب(
 عرض عام ’١‘
 الإحصاءالاتصال مع هيئة  ’٢‘
 المسؤوليات ’٣‘
  عمل التعداد وسلوك العاملين الميدانيينآداب ’٤‘
 الاعتبارات الأمنية وسرية مواد التعداد ’٥‘
 المواد الضائعة ’٦‘
 حقوق الوصول إلى المساكن ’٧‘
 الاتصال بالمشرفين والعدّادين ’٨‘

 قضايا السلامة )ج(
 مقدمة ’١‘
 سلامة مدير المنطقة ’٢‘
 سلامة العدادين والمشرفين ’٣‘
 معالجة المواد ’٤‘
  ذوات شاشاتةزهجأ ’٥‘
 الحوادث أو المرض ’٦‘

 أجهزة الحاسوب  )د (
 مقدمة ’١‘
 الأجهزة التي يتعيّن تقديمها ’٢‘
 إعداد الأجهزة للعمل ’٣‘
 ابتداء العمل ’٤‘
 حل المشاكل ’٥‘
 الإسناد والاسترجاع ’٦‘
 من الأجهزة والبياناتأ ’٧‘
 كلمات السر ’٨‘
 التفويض باستعمال الأجهزة ’٩‘
 تغليف وإعادة الأجهزة ’١٠‘

 التطبيقات الحاسوبية ) ـه(
يصــف هــذا القســم التطبــيقات المحــددة الــتي ينــبغي أن يســتخدمها 

أن يتــيح نظــرة عامــة وأن يشــير إلى دلــيل  ومــن المــرجّح. مديــر المــنطقة
 .دة من موقع اتصاليعااستعمال محدّد أو مس

 إنفاق الأموال الحكومية  )  و(
  والدّورةالصلاحي ’١‘
 الشروط العامة والقيود الخاصة بالمشتريات ’٢‘
حسابات /الاستئمانية/إعمـال الحسـابات المصرفية     ’٣‘

 البطاقات الائتمانية
 الإبراء والمساءلة ’٤‘

 الخرائط )  ز(
 عرض عام ’١‘
 تعاريف ’٢‘
 حصائية المستعملة في التعدادالجغرافية الإ ’٣‘
 استعراض أعباء عمل المشرفين والعدّادين ’٤‘
 تغيير أعباء العمل ’٥‘

 الاتصالات العامة  ) ح(
  العامةالاتصالاتنظرة عامة واستراتيجية  ’١‘
 التعامل مع وسائل الإعلام ’٢‘
 لاتصالات العامة باالاستراتيجيات الخاصة  ’٣‘
 ليةقضايا الاتصالات المح ’٤‘

 العد الخاصةجيات تياسترا ) ط(
ينـبغي أن يصـف هـذا القسـم أيـة اسـتراتيجيات خاصـة بالعدّادين          

عـلى سـبيل المثال، قد تكون       ف. يمكـن أن تشـملها خطـة الـتعداد العامـة          
 أو معــزولة أو في هــناك اســتراتيجية محــدّدة بشــأن مــناطق قاصــية جــدّاً 

ــية مــن المــدن أو بشــأن ا   ــتجعات المالأحــياء الداخل لكــبيرة المخصصــة  ن
 .لقضاء العطل

 تعيين العاملين والشؤون الإدارية ) ي(
 عرض عام ’١‘
 مسك السجلات والاستمارات المستعملة ’٢‘
 سياسات وإرشادات تعيين العاملين ’٣‘
 تعيين المشرفين ’٤‘
 تعيين العدّادين ’٥‘
 تعيين العاملين الميدانيين الآخرين ’٦‘
 تعيين جهاز العاملين ’٧‘
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شاملة الضرائب المقررة،   (الاسـتخدام   سـتمارات   ا ’٨‘
 )إلخ

 تغييرات العاملين بعد تعيينهم ’٩‘
 العاملون غير المرضي أداؤهم ’١٠‘
 أو الوقائع/تقارير الحوادث و ’١١‘
 السفر المطلوب لأغراض العمل الخاص بالتعداد ’١٢‘

 التدريب )ك(
 نظرة عامة ’١‘
 تدريب مديري المناطق ’٢‘
 تدريب وحضورهالتحضير لل ’٣‘
 تدريب المشرفين ’٤‘
 تدريب العدّادين ’٥‘
 أنشطة التدريب الأخرى ’٦‘

 خدمات الهاتف الخاصة بالتعداد  )ل(
 نظرة عامة ’١‘
 وصف العملية ’٢‘
 دور مديري المناطق ’٣‘
 دور المشرفين ’٤‘
 دور العدّادين ’٥‘
 الشؤون الإدارية ’٦‘

 المساكن ذات الأوضاع الخاصة ) م (
 ظرة عامةن ’١‘
 تعاريف ’٢‘
 العداستراتيجية  ’٣‘
 دور مديري المناطق ’٤‘
المعلومــات المــتوفرة عــن المســاكن ذات الأوضــاع   ’٥‘

 الخاصة
 أو نهج الاتصالات/استراتيجية و ’٦‘
 قضايا محدّدة بشأن التدريب ’٧‘
 الشؤون الإدارية والاستمارات المستعملة ’٨‘

 التمنّعات أو الاعتراضات ) ن(
 رة عامةنظ ’١‘
 تعاريف وسياسات ’٢‘
 دور مديري المناطق ’٣‘
 دور المشرفين ’٤‘

 دور العدّادين ’٥‘
 قضايا محدّدة بشأن التدريب ’٦‘
 الشؤون الإدارية والاستمارات المستعملة ’٧‘

 المكافآت )س(
 نظرة عامة ’١‘
 دور مديري المناطق ’٢‘
 الجدول الزمني الخاص بأنشطة دفع المكافآت ’٣‘
 سياسات والإرشاداتال ’٤‘
 الاستمارات المستعملة ’٥‘
 معدلات المكافآت ’٦‘
 طريقة صرف المكافآت ’٧‘
 مكافآت العاملين المتمتّعين بمزايا أخرى ’٨‘
 مكافآت المشرفين ’٩‘
 مكافآت العدّادين ’١٠‘
 مكافآت العاملين الآخرين ’١١‘
 المكافآت مقابل عمل غير منجز ’١٢‘
 ي أداؤهمالعاملون غير المرض ’١٣‘
 المطالبات بمكافآت إضافية ’١٤‘
 تدقيق المكافآت ’١٥‘
 قسائم المكافآت ’١٦‘

 المواد )ع(
 نظرة عامة ’١‘
 أو عقود النقل/ترتيبات و ’٢‘
 الجدول الزمني لأنشطة النقل ’٣‘
 دور مديري المناطق ’٤‘
 الاستمارات المستعملة ’٥‘
 تغليف مواد التعداد ’٦‘
  المناطقإيصال المواد لمديري ’٧‘
 الإيصال بالجملة للمشرفين ’٨‘
 الإيصال للعدّادين والإعادة للمشرفين ’٩‘
 الاستلام بالجملة من المشرفين ’١٠‘
 إعادة مواد مديري المناطق ’١١‘
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  طبع الاستمارات والوثائق الأخرى - واو

  مقدمة - ١
. يعتـبر طـبع العديد من المواد المطلوبة لإجراء التعداد عملاً رئيسياً      

، غير أن هناك    كمـا تعتبر استمارة التعداد الرئيسية أكثر المواد وضوحاً        
نظراً لحجم عملية العد   و.  ينبغي طبعها  التيالعديـد مـن المـواد الأخـرى         

تكــون كمــية المطــبوعات كــبيرة، مــع الحاجــة إلى  الــتعدادي، غالــباً مــا
 . مراعاة أن تكون مدة التسليم كافية
بغي تحديـــد متطلـــبات طباعـــتها، وبالنســـبة لكـــل مـــن المـــواد، ينـــ

ويــتوقف تحــزيم . وحســاب كمــياتها، وتحديــد بــنودها والقــيام بإنــتاجها
عــلى ) انظــر الفصــل الثالــث، القســم دال (وإرســال المــواد إلى المــيدان  
العناية في تخطيط وتنسيق هذه الأنشطة توخي توقيت عملية الطباعة، و

 .أمر ضروري
 هيــئة الإحصــاء، إمــا في في معظــم الــبلدان، تــتم الطــباعة خــارج و

ــة    ــبعة تجاري ــية أو في مط ــبعة حكوم ــدرات    و. مط ــن ق ــتحقق م ــبر ال يعت
الطباعة استناداً إلى متطلبات عامة جزءاً من عملية تحديد أساس عملية           

وينـبغي إجـراء مناقشــة في   ). انظــر القسـم ألـف أعــلاه  (العـد الـتعدادي   
لاختيار وقبل المضي   . مـرحلة مـبكرة مـع مؤسسـات الطـباعة الرئيسـية           

مؤسسـة الطـباعة، قـد ترغـب هيـئات الإحصـاء السعي للحصول على               
 .أو هيئات تعداد أخرى/المشورة من استشاريين مختصين بالطباعة و

 خطط وإدارة عملية الطباعة  - ٢
ــتعدادي واضــحة      ــدّ ال ــة للع ــية تخطــيط وإدارة الطــباعة اللازم عمل

لــلازم في التنســيق اهــو وقــد يكــون أكــثر الجوانــب صــعوبة     . نســبياً
الحصــول عــلى المعلومــات مــن مجــالات محــددة في إطــار عملــية الــتعداد  

عـــلى ســـبيل المـــثال، تعـــيين العـــاملين،  ( المـــواد طـــباعةتتطلـــب والـــتي 
 ). الإجراءات، التدريب، ودفع الأجور والأتعاب

 :يلي تشمل أنواع المعلومات اللازمة لتخطيط وإدارة الطباعة ماو
 ينبغي طباعتها؛تفاصيل المواد التي   ) أ(
 :مواصفات مفصّلة بما يكفي لتمكين ) ب(

مؤسسـات الطــباعة مـن إعطــاء تقديـرات موثوقــة     ’١‘
 للتكاليف والجدول الزمني لعملية الطباعة؛

العـاملين في المسـاندة اللوجسـتية من وضع خطط           ’٢‘
 .التغليف

ــة ولا      )ج( تقديــرات للكمــيات مــن كــل مــادة تكــون موثوق
 .ادة كبيرة في المتاح منهاتؤدي إلى نقص أو زي

 :تخطيط عملية الطباعة ينطوي بصفة رئيسية علىو
وضـع الجـدول الـزمني لتحضـير المخطوطـات مـن جانب            )  أ(

 المجالات ذات الصلة في هيئة التعداد؛
 الرئيسية وتواريخ استلام المواد المطبوعة      المتطلباتتحديد   ) ب(

 ؛)لأغراض التغليف والتوزيع(

ــرات   وضــع إجــر   )ج( ــات وتقدي ــلى المعلوم اءات الحصــول ع
 .التكاليف
ــرة   و ــباعة أو السمسـ ــود الطـ ــذا وضـــع إجـــراءات عقـ  أو(يـــلي هـ

 .ثم إدارة عملية الطباعة أثناء تنفيذها) الترتيبات الرسمية الأخرى
 تفاصيل مفردات المواد  )  أ(

ينــبغي أن تكــون أول خطــوة تحديــد طــريقة لتســجيل الحاجــة إلى  
وتفاصيله التي يمكن استخدامها للحصول على      صـنف مـن المطـبوعات       
ويمكـن استخدام فاتورة بسيطة إما من وضع        . تقديـر تكالـيف طباعـته     

ويمكن أن يشمل هذا    . الحاسـوب أو مكتبـية لتوثـيق متطلـبات الطباعة         
 .  لأغراض إرشادية فقط٢ -ثانياً الأصناف المدرجة في الجدول 

ية حاســوبية فإنــه إذا كانــت الفــاتورة مبيــنة عــلى صــحيفة جدولــو
أما إذا استخدمت طرق    . يمكـن ربطهـا بالـتكلفة والكمـية المبيـنة أدنـاه           

مكتبـية فينـبغي توخي العناية للمحافظة على التزامن بين طريقتي تقدير      
الشـكل الفعـلي لـيس بأهمية مماثلة لما لوجود طريقة منهجية            و. الـتكلفة 

ت كـــلما  ومـــن ثم تحديـــث الســـجلا،للوصـــول إلى التفاصـــيل الأوّلـــية
 .أتيحت معلومات جديدة أو نقّحت المعلومات الأصلية

 صحيفة التكاليف والكميات )ب(
ــة      ــتدوين تكلفــة وكمــية كاف ــد طــريقة ل ــية هــي تحدي الخطــوة التال

ــتها   ــبغي طباع ــتي ين ــتقديرية   . الأصــناف ال ــيف ال ــن التكال ويمكــن تدوي
 .والمعطاة والفعلية

 الوصول إلى مجموع    يسـهّل اسـتعمال التكالـيف التقديرية مبدئياً       و
الحصول على سعر معطى وأيضاً عندما تعرف       جرى  يـتم تحديثه كلما     
تسهّل هذه المعلومات رصد موازنة الطباعة الكلية       و. التكالـيف الفعلية  

وتتـيح الإنذار المبكّر إذا بدا من المرجح حدوث زيادة غير متوقعة تخل             
لية مثالياً لأغراض مرة أخرى، يعتبر استعمال الصحيفة الجدو . بالموازنة

ويمكن تدوين المعلومات التالية في الصحيفة الجدولية التي      . هـذه المهمـة   
 :يمكن أيضاً استعمالها لأغراض إدارة المعلومات

 اسم الصنف؛   )أ( 
 الكمية المطبوعة؛ ) ب(
ــية    )ج( ــية الأوّل ــين    (الكم ــاوت ب ــناك تف تســتعمل إذا كــان ه

 سعر معطى بشأنها والكمية      للحصول على  يـتم السـعي   الكمـيات الـتي     
 ؛)المطبوعة في نهاية المطاف

 التكلفة الفعلية؛  ) د(
 التكلفة المعطاة؛ ) هـ(
 التكلفة التقديرية؛ )  و(
 التاريخ المحدد لاستلام الصنف المطلوب؛ )  ز(
 تاريخ استلام الصنف المطلوب؛ ) ح(
 .المورّد ) ط(
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  الطباعةجدول   ٢ – الجدول ثانياً

  ملاحظات  ١الصنف  . إلخ،٢الصنف 

 الوصف .الصنفيصف غرض   
 الكمية .مع تضمين أية ملاحظات عن كيفية تحديد الكمية  
ــيها          ــنف علــ ــبع الصــ ــبغي طــ ــتي ينــ ــام الــ ــادة الخــ ــوع المــ ــثلاً، ورق أو (نــ مــ

 .)كرتون
 الخامة

 الحبر .لون أو ألوان الطباعة  
ــفحات       ــتعددة الصـ ــيقة مـ ــت الوثـ ــيد إذا كانـ ــوع التجلـ ــروزة أو   (نـ ــثلاً، مخـ مـ

 .)مجلدة بأغلفة أو مطوية
 التجليد

 ٤٠مــثلاً، رزم مــن  (كــيف ينــبغي عــلى مؤسســة الطــباعة تغلــيف الصــنف         
 .)٧٠صحائف من  أو

 التغليف

 التسليم .الموقع والتواريخ، مع التقسيم إن كانت الكميات كبيرة  
 المخطوطة .متى وكيف تتيح هيئة التعداد المخطوطة  
ــ   ــية      تفاصــ ــك وكيفــ ــيد ذلــ ــة ومواعــ ــتجارب مطلوبــ ــت الــ ــا إذا كانــ يل عمــ

 .فحصها
 الطباعية البروفة

 ضبط النوعية .تفاصيل العينات المطلوبة قبل أو أثناء إنتاج الصنف  

 
  أنواع الاستمارات - ٣

وهي . هـناك أربع فئات عامة يتم بموجبها طلب خدمات الطباعة         
  :كما يلي
 بعد العد؛ مارات مااستمارات التعداد واست )أ ( 
 ؛لازمة للعدادينأصناف  ) ب(
 أصناف إجرائية وتدريبية؛  )ج(
 .أصناف إدارية  ) د(

 استمارات التعداد )أ ( 
أهمـية اسـتمارة الـتعداد الرئيسـية كـبيرة لدرجة أنه ينبغي معاملتها              

ومن المهم . كنشـاط طـباعي مسـتقل عـن الفـئات الأخرى المبينة أعلاه           
ــئة ا  ــتعامل هي لإحصــاء مباشــرة مــع مؤسســة الطــباعة وأن تشــرك    أن ت

ــرين    ــية الآخـ ــلحة الحقيقـ ــحاب المصـ ــثلاً، (أصـ ــاملينمـ ــة العـ  في معالجـ
ولهذا أهمية أكبر إذا كانت جودة      . في كافـة مـراحل الإنـتاج      ) البـيانات 

حالــة مثــلما في  الطــباعة بالغــة الأهمــية بالنســبة لــنظام معالجــة البــيانات 
 . ضوئياًاستعمال التعرّف على العلامات

يـنطوي العـدّ الـتعدادي عـلى أكـثر من نوع واحد من               غالـباً مـا   و
). مـثلاً، اسـتمارات أشـخاص واسـتمارات أسر معيشية         (الاسـتمارات   

الذاتي واستمارات  العد  وقـد يكـون هـناك أيضـاً مـزيج مـن استمارات              
 .المقابلات حيث تستخدم طريقتا العدّ هاتان معاً

طـباعة استبيان التعداد الرئيسي  في بعـض الـبلدان، يمكـن أن تـتم      و
مـع محـددات لمخـتلف المـناطق الجغرافـية للـبلد المعني، وقد تكون هناك                
أيضـاً فـروق بسـيطة في بعـض الأسئلة نتيجة أوضاع مختلفة بين مختلف      

 .مناطق البلد المعني
حاجـة لاسـتمارات أخرى بأعداد أصغر       أيضـاً   وقـد تكـون هـناك       

ــي  ــدّ في المـــناطق القاصـ ة أو اســـتمارات تســـتعمل لإيجـــاز لأغـــراض العـ
تفاصـيل عـن الأشـخاص الذيـن يجـري عدّهـم في مسـاكن خاصـة مثل                  

 .الفنادق والمستشفيات أو السجون
هـناك أربـع قضايا هامة ينبغي النظر فيها عند تنظيم طباعة كافة             و

 :استمارات العدّ التعدادي
 الكمية؛  )أ ( 
 النوعية؛ ) ب(
 خامة الورق؛  )ج(
 .التوقيت  ) د(

 الكمية ‘١’
تقديـر كمـية الاسـتمارات الـتي ينـبغي طباعتها هو موضع مناقشة              

انظر الفصل  (تفصـيلية في القسـم الـذي يبحـث في توزيع وإعادة المواد              
كــن أن تكــون لــنقص الاســتمارات عواقــب ويم). الثالــث، القســم دال
يكــون هــناك متســع مــن الوقــت يكفــي لطــباعة    خطــيرة حيــث قــد لا
إلا أن طبع أعداد    . تبيّن وجود نقص خلال التعداد    كميات إضافية إذا    
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ــلازم مــن الاســتمارات يشــكّل هــدراً     ــزيد عــن ال ــلموارد ويضــيف  ت  ل
لذا، ينبغي توخي عناية فائقة في    . مبرر لها لعمليات التعداد    تكالـيف لا  
 . هذه العملية

 النوعية ‘٢’
يمكـن أن تكـون نوعـية طـباعة الاسـتمارات بالغـة الأهمـية بالنسبة                

مثلاً، الخطأ (ويمكـن للأخطاء في الاستمارات   . ية بـيانات الـتعداد    لنوع ـ
أن يسفر عن عدم الانتباه     ) في صياغة الأسئلة أو في تسلسل التعليمات      

ــيانات أو الخطــأ في اســتيفائها مــن جانــب أعضــاء الأســر      ــنود الب إلى ب
 .المعيشية أو العدّادين الذين يجرون المقابلات معهم

ــبغي إيــلاء اه ــ ــية الطــباعة   ماتكمــا ين ــتزام عمل م خــاص لضــمان ال
وقد تشير . عـايير القياسـية المطلوبـة مـن أجـل أنظمة معالجة البيانات         لمبا

وقد ينجم  . هـذه المعـايير إلى مواضـع أمـاكن الإجابة وألوان الاستمارة           
عــن عــدم التقــيّد بهــذه المعــايير مشــاكل في النوعــية وعملــيات تصــحيح 

ــي  ــاه ٤ويـــبين القســـم . اناتباهظـــة الـــتكلفة في طـــور معالجـــة البـ  أدنـ
 .الإجراءات التي يمكن اتباعها لرصد نوعية طباعة الاستمارات

  الورق ةخام ‘٣’
نظـراً لكبر عدد الاستمارات التي ينبغي أن تطبع، من المهم إجراء            

 .تقدير لمجمل كمية خام الورق المطلوبة
وبغــض الــنظر عــن الكمــية المطلوبــة، ينــبغي إيــلاء اهــتمام خــاص   

هـل نوعيـته كافية     . ص الـورق المسـتعمل في اسـتمارات الـتعداد         لخصـائ 

لــتحمل الأوضــاع في المــيدان؟ هــل يســتوفي المواصــفات اللازمــة لــنظام 
يمكنها استعمال   معالجة البيانات؟ مثلاً، بعض أنظمة حصر البيانات لا       

 .الورق المعاد تدويره نتيجة الشوائب التي فيه
 ةولهذا أهمي. ر وقـت ممكن ينـبغي إجـراء هـذه الـتقديرات في أبك ـ        و

خاصة في البلدان التي ينبغي فيها إنتاج كميات إضافية من خام الورق            
وينــبغي إتاحــة الوقــت الكــافي لمصــانع الــورق لتنــتج . المطلــوب للــتعداد
 . ستيراد الخامات الإضافيةلاأو /الكمية الإضافية و

 التوقيت ‘٤’
 الوقت الطويل   ينـبغي أن يـأخذ تخطـيط عملية الطباعة في الاعتبار          

وقد تضع الكميات المطلوبة عبئاً     . الـذي قـد يكـون لازمـاً قبل التسليم         
ومن شأن التباحث   . كـبيراً على قدرات الطباعة المتوفرة في البلد المعني        

مدة التسليم اللازمة   على  باكـراً مع مؤسسات الطباعة أن يتيح مؤشراً         
ل الخطــط، غي أن تشــمبوين ـ. لطـباعة كمــيات كافـية مــن الاســتمارات  

، مع ٣ - ثانياًعـلى سـبيل المـثال لا الحصر، الأنشطة المبينة في الجدول         
يعتبر التوقيت المبيّن في    و. الإشـارة إلى التوقيت قياساً إلى تاريخ التعداد       

 الجـدول مـدد التسليم النموذجية اللازمة مع إدراك أن هذه المدد قد لا   
 إلى أن البلدان صغيرة     كما يجدر التنويه  . تكـون ممكنة في بعض البلدان     

عـدد السـكان يمكـن أن تكـون قـادرة على تقليص هذا الجدول الزمني                
 .كثيراً
يجـدر التـنويه إلى أنـه في معظـم الحـالات ينـبغي أن يجري تغليف                 و

 .وإرسال الاستمارات المطبوعة بالتزامن مع الطباعة

 

 أنشطة الطباعة جدول  ٣ - الجدول ثانياً
 اطالنش  قبل التعدادشهراً

 )مسوّدة(تحضير المواصفات التقنية  ٢٤
 )ةنهائي(تحضير المواصفات التقنية  ٢٣
 أو المشورة/إتاحة صيغ العقود و ٢٢
 استعراض وثيقة المناقصة ٢٢
 استدراج العروض ٢١
 تقييم العروض ١٨
 استعراض الإدارة ١٦
 تلزيم العقد ١٥
 تحضير المخطوطة ١٥
 تنضيد الحروف ١٤
 )بداية(ة وضبط النوعية الطباع ١٢
 )نهاية(الطباعة وضبط النوعية  ٨
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ــلى       و ــتعداد الرئيســية ع ــة بشــأن اســتمارة ال تنطــبق المناقشــة الآنف
والفـــرق الرئيســـي هـــو أن عـــدد . بعـــد العـــدّ اســـتمارة استقصـــاء مـــا

 .الاستمارات التي ينبغي طباعتها أقل بكثير
 اللازمة للعدادينالأصناف  )ب(

تي يستعملها العدّادون في عملهم وقد تشمل هذه الأصناف هي ال
هذه القائمة ليست تحديدية    و. بعـض أو كافـة الأصـناف المدرجة أدناه        

أو شــاملة ولكــنها تبــيّن أنــواع الأصــناف الــتي يمكــن أن تكــون لازمــة  
بين الخصائص المشتركة بين   ومن. إضافة إلى الاستبيان وسجل القوائم    

ينبغي و. ن مطلوبة بأعداد كبيرة   هـذه الأصـناف أنها إذا استعملت تكو       
تخطــيط طــبع الأصــناف اللازمــة للعدّاديــن في ضــوء طــباعة الاســتبيان    

 عادة لإيصالها إلى    الرئيسـي في الـتعداد لأن هـذه الأصـناف تغلّـف معـاً             
 : العدّادونتشمل الأصناف التي يمكن أن يستعملها و.العاملين الميدانيين

ــبات أو نشــرات معلومــات توضــح   )أ (  ــتعداد،  كتيّ  إجــراء ال
وهي تقدّم أحياناً لكل أسرة معيشية من قبل العدّاد أو أنها توصل إليها 

 بالبريد قبل بداية العدّ؛
مظـاريف تـراعي الخصوصية تمكّن أعضاء الأسر المعيشية     )ب(

 من إعادة الاستمارات بالبريد أو تحول دون رؤية العدّاد لها؛
ادين في التواصل مع    نشـرات متعدّدة اللغات تساعد العدّ       )ج(

يجيدون التحدّث باللغة الرئيسية للبلد      أعضـاء الأسـر المعيشـية الذين لا       
 المعني؛
بطاقـات زيـارة تمكّن العدّادين من إعلام الأسرة المعيشية           ) د(

إذا كان ذلك   (المعنـية عـن موعـد عودتهم لاستلام الاستمارة المستوفاة           
 ؛)هو المطلوب، في حالة الإيصال والاستلام

بطاقــات عــدم الاتصــال الــتي تمكّــن العدّاديــن مــن إعــلام   ) ـه(
 الأسر المعيشية عن عدم تمكّنهم من الاتصال بها وما ينبغي فعله؛

 بطاقات هويات العدّادين؛ )  و(
اسـتمارات الاعـتراض أو الـرفض التي يبلغ العدّادون من            )  ز(

 .خلالها عن حالات الرفض
 ريبيةالأصناف الإجرائية والتد  )ج(

تشـمل مجموعـة الأصـناف هذه التعليمات والإرشادات التي توثّق           
تشـمل الأصـناف الـتي يمكن أن تضمها         . كيفـية إجـراء العـدّ الـتعدادي       

 :هذه المجموعة
 دفاتر سجلات العدّادين؛ )أ ( 
 دليل العدّادين؛ ) ب(
 تمارين تدريب العدّادين؛  )ج(
جـراءات على هيئة    بطاقـة تلقـين العدّاديـن الـتي توجـز الإ            ) د(

 نقاط محددة لسهولة الرجوع إليها؛
 دليل المشرفين؛ ) ـه(
 ؛) الإدارةأو( دفتر سجل العدّادين  )  و(

 تمارين تدريب المشرفين؛ )  ز(
 تعليمات تدريب العدّادين؛ ) ح(
 أو نواب مديري المناطق؛/دفتر الإدارة أو دليل مديري و ) ط(
أو نواب مديري المناطق  /ضـبط الخـاص بمديري و     لدفـتر ا   ) ي(

 وتمارين الدراسة المنـزلية؛
 تعليمات العدّادين الخاصة؛ ) ك(
 .تعليمات قسم الاستفسارات ) ل(

 الأصناف الإدارية ) د(
تشـمل هـذه المجموعـة كافـة الاسـتمارات والرسـائل التي تستخدم             

ويمكـن أن تصـل إلى عـدد كبير من مفردات           . في إدارة العـدّ الـتعدادي     
مـع أن بعضـها لـيس سوى صفحة واحدة أو بكمية صغيرة             الأصـناف   

تقسّـم القائمـة المدرجـة أدنـاه هـذه الأصناف إلى فئات وتبيّن              و. نسـبياً 
. بعـض الأمـثلة عـلى أنـواع الاسـتمارات التي يمكن أن تضمها كل فئة               

وليسـت هـذه القائمـة تحديديـة أو شاملة وتتوقف الأصناف التي ينبغي             
تشمل و. لى طبـيعة العمالـة في البلد المعني       ع ـأن تشـملها إلى حـدّ كـبير         

 :هذه الفئات والأمثلة
 :أو تعيينهم/البحث عن العاملين و   )أ( 

 استمارة طلب لوظيفة عدّاد؛ ’١‘
 استمارة طلب لوظيفة مشرف؛ ’٢‘
 استمارة مقابلة؛ ’٣‘
 ؛)أو عقد عمل(استمارة عرض عمل  ’٤‘

 :أو ضريبية/اعتبارات مالية و ) ب(
 بشأن الأجور؛مشورة  ’١‘
 استمارات الضرائب؛ ’٢‘
 استمارات مالية أخرى؛ ’٣‘

 :استمارات الضبط والمراقبة  )ج(
 سجل حضور التدريب؛ ’١‘
 سجل استلام المواد؛ ’٢‘
 سجل ضبط النوعية على أعباء العمل المنجزة؛ ’٣‘
 سجل إعادة المواد؛ ’٤‘

  :أو الإخطارات/الخطابات و   )د(
 كن الخاصة؛خطاب مقاربة للمسا ’١‘
 لرّافضين؛و اخطاب للأشخاص المعترضين أ ’٢‘

 :لصاقاتال ) ـه(
 مواد التعداد المنجزة؛ ’١‘
 مواد التعداد غير المستعملة؛ ’٢‘
 .مواد إدارية ’٣‘
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  ضبط النوعية - ٤

حسـبما ذكـر آنفـاً، يمكـن أن يكـون لنوعـية عملـية الطباعة أثر                 
ولـذا، مـن المهم وضع      . كـبير عـلى النوعـية النهائـية لبـيانات الـتعداد           

خطـة لضـبط النوعـية يـتم بموجـبها رصـد الطـباعة عـن كثـب طوال                   
وينــبغي أن يمــتد هــذا إلى فحــص الــتجارب  . عملــية الطــباعة برمّــتها

 .الطباعية ودفعات المطبوعات النهائية) البروفات(

ــك يجــب إخضــاعها        ــتمارة ولذل ــم اس ــتعداد أه ــتمارة ال ــبر اس تعت
في مرحلتي التجارب والإنتاج النهائي     لعمليات فحص لضمان جودتها     

ولا تخضـــع الأصـــناف الأخـــرى عـــادة إلا إلى قـــيود شـــديدة في . معـــاً
 ويعكس هذا عدم وجود ،مـراحل الـتجارب ولـيس في مـرحلة الإنتاج      

غــراض الدقــة الشــديدة في وضــع الأحــرف في هــذه   لأمتطلــبات تقنــية
 .الأصناف الأخرى والتكلفة المرتفعة لعمليات فحص الإنتاج

 فحص التجارب الطباعية  )  أ(

قبل ) بروفات(تدخـل المـواد أثناء تطويرها في عدة مراحل تجريبية     
ينـبغي في كل مرحلة أن يقوم  . التنضـيد الـنهائي لهـا لأغـراض طباعـتها      

قـائد المشـروع المسـؤول عـن التصاميم بفحص التجارب الطباعية هذه           
 في اكتشــاف ويمكــن أن يكــون مــن المفــيد . والتصــريح بأنهــا صــحيحة

ــميم     ــية تصـ ــرة في عملـ ــتركين مباشـ ــاملين غـــير مشـ ــيام عـ ــاء قـ الأخطـ
 .الاستمارات بفحوص إضافية

في بعـض الحـالات، تكـون التجربة الطباعية النهائية للتنضيد من            و
وفي هـذه الحـالات ينـبغي أن تقوم هيئة         . مسـؤوليات مؤسسـة الطـباعة     

ــيها قـــبل   ــة علـ ــدة والموافقـ ــبعة المنضّـ ــاء بفحـــص الطـ  الشـــروع الإحصـ
 .بطباعتها

 الطبعات الإنتاجية ) ب(
مـع سـير عملية الطباعة، ينبغي اختيار عينة من استمارات التعداد            

يـتأثر حجـم العيـنة المختارة واستراتيجية        و. لأغـراض فحـوص نوعيـتها     
أخـذ العيـنات بـأمور مـثل المـوارد المـتوفرة ومسـتوى المشـاكل التي يتم                  

 . اكتشافها

ص مــوارد كافــية لضــمان نوعــية عملــية غــير أنــه مــن المهــم تخصــي
الطــباعة، وإلاّ اســتلزم الأمــر تكالــيف كــبيرة في طــور معالجــة البــيانات 

وإن لم يكن ممكناً تصحيح     . لتصـحيح أغلاط ناجمة عن أخطاء طباعية      
هـذه الأغـلاط أثـتاء معالجة البيانات يمكن أن تظهر مشاكل في بيانات            

 .التعداد النهائية

طـوال عملـية الطـباعة، مـع اعتماد     يـنات  العيمكـن تعديـل نسـب     و
وحيثما اشتملت تكنولوجيا   . النسـب الأعـلى في بدايـة عملـية الطـباعة          

الطـباعة عـلى تحضـير صـفائح طباعـية جديـدة بعد إنجاز جزء محدّد من          
العمــل، ينــبغي اعــتماد زيــادة في نســبة أخــذ العيّــنات بعــد إنــتاج كــل   

ــن الصــفائح   ــدة م ــة جدي ــل نســب  . مجموع ــنات  ويمكــن تعدي ة أخــذ العيّ
إلا أنه ينبغي   . المشاكل التي يتم اكتشافها   نسـبة   بتخفيضـها إذا هبطـت      

. أخـذ عيّـنة عـلى مـدى عملية الطباعة برمّتها من بدايتها وحتى نهايتها              
ولا يمكـن افـتراض أنـه إذا كانت النوعية جيدة في بداية عملية الطباعة           

 .فإن هذه الجودة ستستمر بالضرورة

ومن شأن هذا أن    . راء ضبط النوعية في المطبعة    إج ـأيضـاً   يفضّـل   و
إلا أنـه ينبغي على الهيئات عدم    . يسـاعد في اكتشـاف المشـاكل مـبكّراً        

الاعــتماد عــلى مؤسســات الطــباعة نفســها في إجــراء فحــوص ضــبط     
 . النوعية، بل ينبغي القيام بفحوص مستقلة

تشـمل الأمـثلة عـلى بعـض الفحـوص الـتي يمكـن القـيام بهـا على              و
 :يلي تمارات ماالاس

 ؛القص عمودياً وأفقياً )أ ( 

 مواقع أو ميل أماكن الإجابة على الصفحة الفعلية؛ ) ب(

 ترقيم الصفحات وصحة ترتيبها؛  )ج(

 اللون، بما في ذلك أي لطخ؛  ) د(

 .متانة أي جلدة غلافية ) ـه(

ينـبغي إيـلاء اهـتمام خـاص لأي متطلـبات طباعـية خاصة لازمة               و
كمـا ينـبغي إجـراء فحـص نهـائي عـن طريق             . علومـات لأنظمـة أخـذ الم    

 خــلال هــذه الأنظمــة لتســهيل إجــراء مــنطــبع عيــنة مــن الاســتمارات 
 .مقارنة للنتائج الفعلية مقابل النتائج المتوقعة
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 الأخطاء التي يمكن أن تقع أثناء عملية الطباعة؟ما 

حدثــت .  طــباعة الاســتبيانات قــبل تــاريخ الــتعداد بوقــت طويــل تنفــيذينــبغي 
 في أحد البلدان الأفريقية،     ١٩٩٠اختـناقات في طـباعة الاسـتبيانات في تعـداد عـام             

وكانت مؤسسة الطباعة   . نجـاح إنجـاز عملـية الطباعة      كـاد أن يسـفر عـن عـدم          ممـا   
سـؤولة عـن طـباعة الاسـتبيانات تعطـي التطميـنات دائمـاً بـأن الطباعة                 المالحكومـية   

 لم يكن بإمكان مؤسسة أنهدقيقة الأخيرة، اتضح في الو. سـتتم قبل بداية فترة العدّ    
 .الطـباعة الحكومـية أن تطـبع العـدد المطلـوب مـن الاسـتمارات قبيل موعد التعداد                  

لم تـتم معالجـتها على الفور فإنها ستفشل          كانـت المشـكلة خطـيرة لدرجـة أنـه مـا           و
وجـرى اسـتخدام مؤسسـات طباعة صغيرة أخرى إضافة          . بـرنامج الـتعداد بكاملـه     

واستمرت الطباعة أثناء وجود    .  مؤسسـة الطـباعة الحكومـية لطـبع الاسـتبيانات          إلى
العدّادين في الميدان وعلى مدار الساعة، مما أسفر في بعض الحالات عن سوء نوعية  

وكانـت النتـيجة اسـتمارة كـبيرة الحجـم مع تفاوت في حجم الصفحات             . الطـباعة 
ة الأساسية في التسبب بتأخير      تضـمين اسـتبيان إضـافي عن الزراع        وأسـفر . الضـمنية 

 : الطباعيةالضغوطونتيجة لهذه . إنتاج الاستبيانات النهائية
 جرى تمديد عملية العدّ بضعة أيام في بعض المناطق؛ !
ازدادت تكالـيف الطـباعة نتـيجة تكالـيف الوقـت الإضافي الناجمة عن استعمال              !

 القطاع الخاص؛ مطابع يملكها
ن المركـــبات أرســـلت مـــن أقالـــيم مخـــتلفة لـــنقل      ازدادت تكالـــيف الـــنقل لأ  !

الاسـتمارات المطـبوعة، عـلى دفعـات صـغيرة، مـن العاصـمة حيـث كانـت تــتم          
 .طباعتها
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   العمليات الميدانية-ثالثاً 

   الدعاية-ألف 

 مقدمة  - ١
حملــة الدعايــة الفعّالــة في الــتعداد ضــرورية لأنهــا تســهم في إنجــاح   

فعـن طـريق زيادة فهم الجمهور لأغراض التعداد         . الـتعداد بصـفة عامـة     
 .تتحسّن معدلات الإجابة وتزداد جودة نوعية البيانات

بين استراتيجية الدعاية وعمليات    وينـبغي أن تكـون العلاقة وثيقة        
ومن الضروري إعلان المعلومات الهامة التي تبيّن موعد      . جمـع البـيانات   

الـتعداد، وكيفـية تنظـيمه، ومـا هـو مـتوقّع مـن الجمهور العام، وكيف                 
ومن شأن فهم   . يمكـنه الحصـول عـلى المـزيد من المعلومات عن التعداد           

تحقيق سلاسة سير عمليات الجمهور لجوانب التعداد هذه أن يسهم في 
 .جمع البيانات

ويتفاوت حجم ودرجة تعقّد حملة الدعاية تبعاً للأوضاع في البلد     
وغالـباً مـا يجري في التخطيط   . المعـني والأمـوال المـتاحة لهـذه الحمـلات       

للـتعداد التغاضي عن تكلفة حملة الدعاية، غير أن من المهم أن تتضمّن             
 .وارد لضمان جودة النتائجموازنة التعداد ما يكفي من الم

ومـع أن حمـلات الدعايـة يمكن أن تتباين فيما بين البلدان، إلا أن               
ــبقى      ــياجاتها التخطيطــية ت ــة الجــيدة واحت ــة الدعاي أهــداف ونطــاق حمل

 .واحدة في كل التعدادات
وينـبغي أن تـراعي خطـط الإعـلام الفعّال للجماهير كافة القضايا             

ين هيــئة الــتعداد والأشــخاص الذيــن  الــتي يمكــن أن تؤثــر في الــتفاعل ب ــ
ولـيس هــذا التخطـيط سـهلاً ومـن غـير الممكــن      . يجيـبون عـلى الأسـئلة   

لذلـك، ولتحقـيق نواتـج جيّدة، ينبغي النظر         . القـيام بـه في آخـر لحظـة        
ــتعداد      ــة لل ــار الخطــط العام ــناية في قضــايا السياســات في إط ــن . بع وم

ئة التعداد وأن   الضـروري أن يلقـى التخطـيط للدعايـة المسـاندة مـن هي ـ             
 .يرى موظفو الهيئة والجمهور خارجها أنه يلقى هذه المساندة

ومـن المستصـوب جـداً أن تسـتعمل هيئات التعداد عناصر اتصال             
وتكمن منافع هذا النهج في     . محـترفين في تخطـيط وتنفـيذ حملـة الدعايـة          

ــئة         ــياجات هي ــم احت ــترفين وتلائ ــن وضــع مح ــة م ــه يضــمن أن الحمل أن
 مـن شـأنه أن يسـهّل لإدارة التعداد التركيز على العمل             وهـذا . الـتعداد 

ويمكن في مراحل التخطيط الأولى . الأساسـي المتمـثل في إجراء التعداد    
إن (نـدب المديـرين الرئيسيين المتخصصين بالاتصالات في هيئة التعداد           

 .للعمل على التعداد أو تعيين استشاريين من خارج الهيئة) وجدوا
ئات المعنية أيضاً أن حملة الدعاية امتداد طبيعي      ويمكـن أن تجـد الهي     

لأيـة بـرامج دعاية جارية موجهة لفئات المجيبين على الأسئلة والجهات            

وتكمـن ميزة استخدام حملة دعاية جارية       . المسـتعملة للبـيانات الـناجمة     
في أنــه لهــا صــلات مــع وســائط الإعــلام وتلعــب دوراً في إثــارة صــورة 

ن الاستفادة من هذا في زيادة انتشار الوعي       ويمك. لـدى عمـوم المجـتمع     
 .بالتعداد

   وضع استراتيجية دعاية– ٢
قـبل وضع أية خطط تنفيذ تفصيلية ينبغي وضع استراتيجية لحملة   

ومـع أن الأوضـاع يمكـن أن تـتفاوت مـن بلـد لآخـر، تنطبق                 . الدعايـة 
 :القضايا التالية عادة وينبغي معالجتها عند وضع حملة الدعاية

 الخلفية؛  )أ ( 
تحلـيل للأوضـاع يحـدّد أيـة فـرص أو قضـايا ممكـنة ينبغي              ) ب(

 أخذها في الاعتبار؛
 بيان واضح لأهداف مهمة الدعاية؛  )ج(
 تحديد الجماهير المستهدفة؛   )د(
 بيان المعلومات التي ينبغي تعميمها وإيصالها؛ ) هـ(
 .استراتيجيات الدعاية المزمع تنفيذها ) و (

 .سام التالية مناقشة كل من هذه القضاياوتتم في الأق

 الخلفية )أ ( 
يمكـن أن تكون هيئات التعداد على اطلاع على مواقف الجمهور           

ــتعداد إمــا مــن بحــوث الســوق الرسمــية أو مــن خــبرتها العملــية    . تجــاه ال
ــتي مــن الأرجــح       ــية الفــرص والمصــاعب ال ــيّن هــذه الخلف ويمكــن أن تب

كما يمكن  . ور العام بشأن التعداد   مواجهـتها أثـناء التواصـل مـع الجمه ـ        
أن تبـيّن المعلومـات والأوضـاع الاقتصـادية أو السياسية أو الاجتماعية             
ــتعداد أو       ــة لل ــرنامج الدعاي ــنظر إلى ب ــية ال ــر في كيف ــتي يمكــن أن تؤثّ ال

 .موقف الجمهور العام منه

 تحليل الأوضاع ) ب(
التعداد بعـد الفهـم والتوثـيق الـتام لبيـئة الاتصـالات الـتي سيجرى                

فـــيها، مـــن المطلـــوب إجـــراء تحلـــيل أكـــثر تفصـــيلاً لفـــرص الاتصـــال  
عـلى سـبيل المثال، يمكن أن تكون هيئة التعداد قادرة على            . والتواصـل 

اسـتعمال وسـائط الإعـلام الحكومـية أو قد ينبغي عليها لتحقيق فعالية              
الدعايــة ضــمان الوصــول إلى وســائط الإعــلام مــن خــلال الإعلانــات   

 .هاالمدفوع ثمن
ومــن عناصــر هــذا التحلــيل المهمــة تحديــد وجهــات الــنظر الراهــنة 

وهــذا ينطــبق . لــدى أصــحاب المصــلحة الحقيقــية فــيما يــتعلق بالــتعداد 
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بصــورة خاصــة عــلى أصــحاب المصــلحة الحقيقــية الــتي مــن المــرجح أن 
 .تستهدفهم حملة الدعاية

ومـن المستحسـن أن تقـوم الهيـئات، أو تكلّـف مـن يقـوم، ببحث                 
، كمّــي ونوعــي عــلى الســواء، في الــرأي العــام بشــأن الوعــي   تفصــيلي
ــتعداد ــيّد المتســم بالصــدق والصــراحة في      . بال ــأن البحــث الج ــن ش وم

الإجابـات عـن التصورات بشأن التعداد أن يتيح الإرشاد القوي بشأن          
ــة    ــة الدعاي ــيها حمل ــنفذ ف ــبغي فحــص  . الطــريقة الــتي توضــع وت كمــا ين

تمعات المحلـية وفـئاتها مـن خلال        وجهـات نظـر واعـتقادات زعمـاء المج ـ        
الأوسـاط الملائمـة، والـتي يمكن أن تتراوح ما بين اجتماعات شخصية             

 .وعملية تشاور واسعة النطاق مع المجتمعات المحلية المعنية
ــريقة إجــراء       ــتعداد وط ــريقة صــياغة اســتمارة ال ــييرات في ط وللتغ

. نامج الدعايةالـتعداد ومعالجـة بـياناته وتوزيع نواتجه أثر محتمل على بر       
وينـبغي الـنظر في أثـر هـذه التغـييرات على برنامج الدعاية عندما يزمع                

 . إجراء مثل هذه التغييرات
وينـبغي إيـلاء الاهـتمام لفهـم وجهـات نظر الأفراد أو المجموعات              

ففـي أفضل الأحوال يمكن أن يسهّل       . الذيـن لا يوافقـون عـلى الـتعداد        
جهات نظرهم، وهي مهمة صعبة   هـذا لعملـية التواصل السعي لتغيير و       

ــيه لأســباب فلســفية    وفي أســوإ الأحــوال  . بالنســبة لمــن لا يوافقــون عل
تكـون النتـيجة تعـداداً أفضل تخطيطاً من غير المرجح أن يتعرّض لردود      
 .فعل سلبية من جانب الأفراد أو الجماعات في المجتمعات المحلية المعنية

السـرية في بلدان    ويمكـن أن تظهـر مشـاكل مـتعلقة بالخصوصـية و           
ــرغم مــن أن الفــروق       ــية عــلى حــد ســواء عــلى ال ــدان نام مــتقدمة وبل

 .الحضارية يمكن أن تؤثّر في درجة القلق أو الاهتمام
وإضـافة إلى هـذا التركـيز الخـارجي، على هيئات التعداد أن تنظر              
ــدى       ــتي ل ــرفة والتصــورات ال ــارات والمع ــوة والمه ــاط الق ــياً إلى نق داخل

 عملية التشاور الداخلية هذه أن تساعد في زيادة ومـن شأن  . موظفـيها 
فموقف . الوعـي بالـتعداد وتشـجع المسـاندة له في داخـل هيـئة الـتعداد        

هــؤلاء الموظفــين مــن الــتعداد والــتزامهم الــذاتي بتحقــيق نواتــج إيجابــية   
 .مسألة إدارة واتصال وتواصل معا

 ومـن شـأن مخـتلف بيـئات التواصـل والاتصـال أن تواجـه تحدياتهــا       
الخاصـة عـلى الـرغم من أن الحكومات نادراً ما تواجه هذه التحديات              

لذا، ينبغي النظر في    . نظـراً لاتسـاع نطـاق حمـلات التوعية بالتعدادات         
ــدرة عــلى      ــية والق ــراءة والكــتابة والسياســة والجغراف ــام بالق قضــايا الإلم

 . الوصول إلى وسائل الإعلام وأثر اعتقادات محدّدة
 ومتنوعة من القضايا التي يمكن أن تؤثر في         وهـناك مجموعة واسعة   

. حملـة الدعايـة للتعداد، ويعتبر تحديدها جزءاً هاماً من تحليل الأوضاع           
ــة      ــية المهمّ ــد القضــايا التال ــبلدان تحدي ــيان ذلــك، جــرى في بعــض ال ولب

 :لعناصر الجمهور العام
 خصوصية وسرية المعلومات المعطاة؛   )أ( 
ــا إذا كانــت المعلومــات  ) ب( ــنها   م ــتي تم تقديمهــا اســتفيد م  ال

 ؛)انظر الفصل الأول، القسم ألف(

 تكلفة التعداد؛  )ج(
إمكـان اسـتعمال معلومـات الـتعداد لغـير أغراض التعداد           )د (

 أو لأغراض أخرى غير ملائمة؛
القضـايا الـتي تـثيرها مجموعـات الضغط بشأن تضمين أو             ) هـ(

 إبعاد مواضيع محدّدة من التعداد؛
 ب تضمين الاسم والعنوان في استمارة التعداد؛طل ) و (
 قلق من تدخل حكومي محتمل في الخصوصيات؛ ) ز (
أمـــاكن حصـــول الأفـــراد عـــلى معلومـــات إضـــافية عـــن  ) ح(
 .التعداد

  بيان الأهداف )ج(
تســتهدف حملــة الدعايــة مســاندة عملــية الــتعداد والحصــول عــلى  

 :ةنتيجة جيدة النوعية من خلال الإجراءات التالي
 تنظيم حملة بحث عن عاملين ميدانيين؛ )أ ( 
 إشراك الفئات المعنية بالتخطيط للتعداد وكسب تعاونها؛ ) ب(
 :تنظيم حملة توعية بهدف  )ج(

 تعظيم الوعي بموعد إجراء التعداد؛  ‘١’
 معالجة أية قضايا تحتاج الإيضاح؛ ‘٢’
تشـجيع الوعـي بإجـراءات وطـرق الحصـول على             ‘٣’

 المساعدة؛
تشـجيع المجيبين على الأسئلة على التعاون بأقصى          ‘٤’

 .ما يمكنهم
وتتمـثل مهمـة الاتصـال والتواصـل في توفير المعلومات الملائمة في             
الوقــت الــلازم، وتدعــيم التصــورات الإيجابــية وإدارة أيــة قضــايا ســلبية 

وينـبغي وضع خطط طوارئ لضمان فعالية إدارة القضايا         . إدارة فعّالـة  
 .السلبية

 تحديد الهيئات المستهدفة ) د ( 
مـع أن الجمهـور المسـتهدف بالنسـبة للتعداد هو السكان برمّتهم،       
إلا أنـه لأغـراض التواصـل والاتصـال ينـبغي إجـراء المـزيد مـن التحليل                  

ومــن شــأن مجموعــة الشــرائح   . وتقســيم الســكان إلى شــرائح ملائمــة  
 في الإطار   النهائـية أن تعكـس أيـة مجتمعات محلية محدّدة من الأشخاص           

وينـبغي أن تجيب هذه القائمة إجابة       . السـكاني تتطلـب تركـيزاً خاصـاً       
  “مع من نود التواصل والاتصال؟”وافية على السؤال 

فعـلى سـبيل المثال، يمكن أن تكون مجموعة الشرائح المستهدفة ما            
 :يلي

 أجهزة الإعلام؛ )أ ( 
ــتي يمكــن أن      )ب( ــة ال ــام والشخصــيات العام ــرأي الع ــادة ال  ق

 تساند التعداد؛
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ــيين     )ج( ــزعماء الدينـ ــرين، كالـ ــخاص المؤثّـ ــات الأشـ مجموعـ
 والمعلمين والنقابات؛

 الناطقون باللغة الوطنية؛  )د(
 الناطقون بلغات أخرى؛ ) هـ(
 الفئات غير الممثلة بالقدر اللازم في التعدادات السابقة؛ ) و (
عاني من  التي ت ) مثل المجموعات العرقية  (الفئات السكانية    ) ز (

 قيود خاصة جغرافية أو اجتماعية أو اتصالية أو لوجستية؛
 أرباب الأسر المعيشية، حسب المقتضى؛ ) ح(
 مستعملي بيانات التعداد؛ ) ط(
 .موظفو هيئة التعداد ) ي(

 بيان الرسائل )هـ(
مــن المــرجّح أن تكــون هــناك عــدة رســائل رئيســية تحــتاج هيــئات 

ــتعداد لإيصــالها إلى مخــتلف قطا  عــات الســكان بهــدف تعظــيم نواتــج  ال
 . التعداد

 :ومن الأمثلة على الرسائل التي توجه لخارج الهيئة ما يلي
الــتعداد لصـــالح الجمــيع لأنـــه أفضــل طـــريقة للتخطـــيط     )أ ( 

 للمستقبل؛
 ملء الاستمارة واجب وطني على المواطنين؛ )ب(
 لهيئة التعداد وجه إنساني؛ )ج(
ــيوت    )د ( ــزورون الب ــدّادون ي ــار   الع ــات محــدّدة في إط في أوق
 التعداد؛
المســـاعدة مـــتوفرة لمـــن يجـــد صـــعوبة في مـــلء اســـتمارة   ) هـ(
 التعداد؛
 الخصوصية والسرية محترمتان؛ ) و (
 تاريخ التعداد ومدة فترته؛ ) ز (
 التعاون إلزامي؛ ) ح(
هــناك عقوبــات للعدّاديــن أو الموظفــين الذيــن يســيئون       ) ط(

 .استعمال المعلومات
 استراتيجيات الدعاية )و ( 

ينــبغي أن تســعى اســتراتيجيات تحقــيق أهــداف الدعايــة إلى جعــل 
الـتعداد حدثـاً ذا أهمية قومية وموضوعاً من مواضيع الاهتمام والمناقشة          

 .العامين
 :ويمكن أن يكون من الاستراتيجيات العامة المناسبة ما يلي

 ؛البحث عن العاملين الميدانيين من خلال الإعلان  )أ ( 
ــة     ) ب( ــبدء حمل ــاً ب ــنطاق إيذان ــائع إعلامــية واســعة ال إقامــة وق

، ويتــبع ذلــك إصــدار )عــلى ســبيل المــثال، بــدء الحملــة رسمــياً(الــتعداد 
مجموعـة مـن الإصـدارات الإعلامـية والمـواد المرجعـية تستعملها وسائل        

 الإعلام طوال فترة التعداد؛

 :استنهاض الوعي من خلال ) ج(
  في وسائل الإعلام؛إعلانات فعّالة  ‘١’
ــيم        ‘٢’ ــلام لتعم ــائل الإع ــا وس ــوم به ــة تق ــرامج فعّال ب

 .المعلومات
 حشد التأييد من خلال مساندة من الغير؛   )د(
ــأن الــتعداد والقضــايا       ) هـ( ــتفاعل في المناقشــات العامــة بش ال

 المتصلة به؛
وضـع حمـلات محـدّدة لكل شريحة مستهدفة من السكان         ) و (

  أعلاه؛)د(سم حسبما ورد في الق
تدريـب موظفـي هيـئة الـتعداد عـلى القـيام بعمـل الناطق                ) ز (

 الإعلامي؛
ــية    ) ح( ــة النموذجـ ــتوقعة والأجوبـ ــئلة المـ وضـــع قوائـــم بالأسـ

 الموحدة على القضايا الرئيسية؛
 . رصد المناقشات العامة والتغطية الإعلامية ) ط(

ــأن     ــيذ بشــ ــتراتيجيات التنفــ ــن اســ ــة مــ ــة لمجموعــ ــناك حاجــ وهــ
 . تراتيجيات الدعاية هذه، وهذا ما يناقشه القسم التالي أدناهاس

   تنفيذ استراتيجية الدعاية- ٣
تـــتوقف اســـتراتيجيات أو أســـاليب التنفـــيذ إلى حـــد بعـــيد عـــلى  
خصـــائص الـــبلد المعـــني الحضـــارية والاجتماعـــية والإداريـــة ووســـائل   

. هاوالأمــثلة التالــية نمــاذج لاســتراتيجيات تنفــيذ يمكــن وضــع  . إعلامــه
وينــبغي عــلى الــبلدان المعنــية تعديــل هــذه الــنماذج تــبعاً لأوضــاعها         

 .الخاصة
ومـن الـنقاط الهامـة التي يجدر ذكرها أن استراتيجية الدعاية يمكن             
ــدّ      ــيل الع ــبغي أن تصــل إلى ذروة قب ــراحل مخــتلفة، وين أن تقســم إلى م

 .التعدادي مباشرة

 موظفو هيئة التعداد )أ ( 
 نالموظفون الدائمو  ‘١’

ينــبغي اطــلاع جهــاز موظفــي هيــئة الــتعداد بانــتظام عــلى أنشــطة  
الدعايـة وإعطاؤهم نظرة عامة تمهيدية على الإعلانات والمواد الأخرى          

ــا  ــبل توزيعه ــوات     . ق ــنظور اتصــالي، يمكــن أيضــاً توجــيه الدع ــن م وم
 .لحضور هذه الجلسات الاطلاعية إلى أسر الموظفين

 ينــبغي أن تضــم  وحيــثما وجــدت جــريدة يصــدرها الموظفــون،    
مقـالات منـتظمة عـن الـتعداد تركّـز عـلى الموظفين العاملين على مهام                

كما يمكن استعمال عروض فيديو من إنتاج الموظفين إمّا تبث      . محـددة 
 .أو توزع على كاسيتات كإضافة للاتصالات الأخرى

 العاملون الميدانيون  ‘٢’
 لأول مرة من    يمكـن أن يـتعرّض العاملون الميدانيون لحملة الدعاية        

 .خلال إعلانات التوظيف التي تستخدم لاجتذابهم 



 ٨٥

وبعد توظيفهم، ينبغي إعطاء العاملين الميدانيين معلومات مرجعية        
عن حملة الدعاية لكي يكونوا على علم بالبيئة الاتصالية التي من شأنها            
أن تؤثـر في عمـلهم في الحـالات الـتي يكـون فـيها المشرف مشاركاً في                  

 .  مواد الدعاية أو جزءاً منهاتوزيع بعض
ومـن المهـم أن تعطـى للعاملين الميدانيين تعليمات بشأن إجراءات            

ومـن المقترح أن يقوم     . معالجـة طلـبات المقـابلات مـع وسـائل الإعـلام           
 .مدير الاتصالات بالموافقة على هذه الطلبات قبل تنفيذها

 شرائح الجمهور العام  )ب(
عن التعداد لشرائح الجمهور العام هناك العديد من فرص الإعلان      

ولـيس من الممكن أن يكون المرء قادراً   . خاصـة بكـل بلـد مـن الـبلدان         
ــنة نظــراً لســعة نطــاق الاحــتمالات   . عــلى التوصــية باختــيار فــرص معيّ

وينبغي النظر في كل فرصة بعناية لضمان ملاءمتها للرسالة التي تسعى           
ثما كان لها منافع تكلفة   حملـة الدعايـة لإيصـالها وضـمان اسـتعمالها حي          

وينـبغي أن تصـل الدعايـة الموجّهة للجمهور العام ذروتها قبيل            . إيجابـية 
ويمكـن أن تشـمل بعـض أمـثلة الأساليب الرئيسية           . وأثـناء عملـية العـدّ     

 :بشأن الجمهور العام ما يلي
 كتيّب معلومات؛ )أ ( 
 إعلانات وسائل الإعلام؛ ) ب(
  المحلية؛إعلانات خدمات المجتمعات  )ج(
 إتاحة المتحدّثين لوسائل الإعلام والمجتمع المحلي؛  )د (
 الملصقات والكتب الهزلية؛ ) هـ(
 وضع علامة وشعار للتعداد ؛ ) و (
ــكانية      ) ز ( ــرائح السـ ــن الشـ ــية مـ ــر الرئيسـ ــتأثير في العناصـ الـ

 .المستهدفة
 .وفيما يلي بحث لكل من هذه الأساليب

 كتيّب المعلومات ‘١’
ــتعداد للأســر المعيشــية     يمكــن تحض ــ ــب لإيضــاح أغــراض ال ير كتيّ

ومن شأن هذا   . وإتاحـة الرسـائل الأخـرى حسـب طلـب هيـئة التعداد            
الــنهج أن يكــون أكــثر فــائدة في حالــة العــدّ الــذاتي نظــراً لأن القــائمين 
ــنهج المعــتمد      بإجــراء المقــابلات يوضــحون هــذه التفاصــيل في إطــار ال

 .لديهم

 م إعلانات وسائل الإعلا  ‘٢’
يمكن أن تكون الإعلانات من النوع المدفوع رسمه وأن توضع في           

. كافــة أشــكال وســائل الإعــلام، شــاملة الجــرائد والإذاعــة والــتلفزيون 
ــبغي أن يخــتار بعــناية مقــدار المــوارد الــتي تخصــص لكــل نــوع مــن      وين

تواريخها وأماكنها نسبة   (وسـائط الإعـلام وتفاصـيل وضـع الإعلانات          
ــنوع   ــن وســائط الإعــلام  إلى عناصــر ال ــك عــلى أســاس   ) المعــني م وذل

 . مشورة من متخصصين بالاتصالات في البلد المعني
وينـبغي أن تكـون الإعلانات من تصميم ووضع متخصصين وأن           
تتضمّن بعض البحوث الاختبارية للشرائح السكانية المستهدفة لضمان        

 .ملاءمة الرسالة المبثوثة

 ليةإعلانات خدمات المجتمعات المح  ‘٣’
في بعــض الحــالات، تــدرك وســائل الإعــلام قــيمة الــتعداد بالنســبة 

. للـبلد المعـني فتقوم ببث إعلانات مجانية إضافة لتلك التي يدفع مقابلها           
 : ويمكن أن تشمل ما يلي

 بيانات من موظفي وسائل الإعلام؛ )أ ( 
اسـتعمال قصـص شـيّقة عـن الـتعداد في نشـرات الأخبار           ) ب(

 وما يماثلها؛
 .تضمين أخبار التعداد في البرامج العادية كالمسلسلات  )ج(

ومـن شـأن استعمال النشرات الإعلامية أن يسهّل كثيراً الحصول           
عـلى هـذه الفـرص لاطـلاع المحـرّرين والصـحفيين على آخر الأحداث               

وبالـتعاون مـع وسـائل الإعـلام بهذه الطريقة، من الأرجح            . في الـتعداد  
 .تعدادأن تتعاون بدورها مع هيئة ال

 إتاحة المتحدّثين لوسائل الإعلام والمجتمع المحلي  ‘٤’
مـن المهـم تحديـد مجموعـة من الناس من داخل هيئة التعداد أو من      
وزارات حكومـية أخـرى لديهـم مهـارات تحـدّث ممـتازة للمساعدة في         
تشـجيع الـتعداد والقضـايا المتصـلة بـه مـن خـلال المقـابلات والعروض                 

إتاحة دورات تدريب محدّدة لتشجيع واستعمال    كما ينبغي   . الإعلامية
 . الردود على قضايا التعداد

ــبغي إعطــاؤهم     ولضــمان أن المــتحدّثين يعطــون صــورة متســقة ين
 .مجموعة من الأجوبة النموذجية الموحّدة على الأسئلة المتوقعة

 الملصقات والكتب الهزلية   ‘٥’
ــا تســتخدم الملصــقات ا     ــبلدان، عــادة م ــد مــن ال ــة في العدي لجداري

والكتـب الهزلـية كأسـلوب مـن أسـاليب إيصـال مجموعـة مـن الرسائل                 
وحيثما كان هذا ما    . الاجتماعـية ورسـائل ذات أهمـية عامة للجمهور        

يحـدث عـادة فقـد يكـون هـذا النوع من الوسائل فعّالاً جداً في إيصال                 
 .رسالة التعداد

ين أو المشرف /ويمكـن إصـدار كمية من الملصقات لمديري المناطق و         
 . لوضعها في الأماكن الملائمة في مناطقهم



 ٨٦

 
  في الضفة الغربية وقطاع غزة١٩٧٧استراتيجيات الدعاية لتعداد عام 

ــام    ــداد ع ــراض تع ــب الإحصــاء المركــزي       ١٩٩٧لأغ ــتخدم مكت ــزة، اس ــية وقطــاع غ  في الضــفة الغرب
 :الفلسطيني استراتيجيات دعاية مختلفة شاملة ما يلي

واســتهدفت هــذه .  منــتظمة كــل شــهر لحــوالي ســنتين قــبل الــتعداد أصــدرت نشــرات إخــبارية •
 النشرات موظفي مكتب الإحصاء والمنظمات الحكومية وغير الحكومية ووسائل الإعلام؛

وأنشئت لجنة دعاية مركزية تشرف . تم تعـيين منسـق دعايـة لكـل محافظة وشكّلت لجان دعاية          •
 على تنفيذ حملة الدعاية؛

.  أثــناء تنفــيذ العمــل المــيداني الــتعدادي    “الــتعداد والمجــتمع ” بعــنوان أصــدرت بانــتظام مجلــة   •
  نسخة؛١٠٠ ٠٠٠واستمرت مدة ثلاثة أشهر ووزعت 

وزعـت كرّاسـات عن أنشطة التعداد، وكان مضمون الكراسات وتوزيعها متوقفاً على مرحلة               •
 العمل الميداني التعدادي؛

وتم توزيع أقلام تحمل علامة التعداد .  وزارة التربية  تم تنفيذ حملة دعاية في المدارس بالتعاون مع        •
وأتيحـت المعلومـات عـن الـتعداد يومـياً أثـناء اصـطفاف التلامـيذ في المـدارس وعلى             . وشـعاراته 

 برامج الدوام الأسبوعية؛
ــيانات       • ــتعداد والب ــتعداد عــلى شــبكة الإنترنــت أخــباراً عــن أنشــطة ال تضــمن الموقــع الخــاص بال

م الرئاسـية ومعلومـات أخـرى متصـلة بالـتعداد باللغـتين العربية والإنكليزية،               الصـحفية والمراسـي   
 فضلاً عن العدّ التنازلي للتعداد؛

وتم بثّ سلسلة من اللقاءات     . شاركت محطات الإعلام المحلية والوطنية في حملة الدعاية للتعداد         •
تعملت الكتيبات والكتب واس. حـول الـتعداد على شبكات الإذاعة والتليفزيون المحلية والوطنية     

وجــرى تنظــيم مســابقة . الهزلــية، فضــلاً عــن الرســومات عــن أنشــطة العمــل المــيداني الــتعدادي 
.  لتقدير عدد السكان في التعداد، مع جوائز خاصة للفائزين  “مـا هـو عندنا؟    ”تعداديـة بعـنوان     

استبيان وتم إيضاح   . “كأس التعداد ”كمـا نظـم مكتب الإحصاء مباراة كرة قدم تحت عنوان            
كما استعملت حملة الدعاية المساجد والكنائس والمدارس والجامعات        . الـتعداد عـلى التليفزيون    

 لتشجيع التعاون مع التعداد؛
تم اختـيار علامـة الـتعداد في مسـابقة وطنـية قبل موعد التعداد بعامين، وطبعت على كافة مواد        •

وأنتجت طوابع التعداد واستخدمت    . اتفكما ظهرت على فواتير الماء والكهرباء واله      . التعداد
 .علامته في مكاتب البريد في الضفة الغربية وقطاع غزة

 ـــــــــــــــــــــ
 .مكتب الإحصاء المركزي الفلسطيني: المصدر

 



 ٨٧

 وضع علامة وشعار للتعداد  ‘٦’
ويمكــن . نجــح العديــد مــن الــبلدان بوضــع علامــة وشــعار للــتعداد 

وفعّـال وعلامـة ممـيزة في كافة حملات         وضـع واسـتعمال شـعار بسـيط         
الإعـلان الوطنـية والمحلـية وفي كافـة أنواع وسائل الإعلام، كالتلفزيون       

 .والراديو والجرائد والملصقات على سبيل المثال
ويمكـن أن يركّـز الشـعار عـلى إيضـاح سـبب أهمـية الـتعداد للبلد                  

ــيما يــتعلق بالت       ــم أن يشــارك الجمــيع ف ــني، ولمــاذا مــن المه خطــيط المع
وتشـمل الأمـثلة عـلى الشـعارات البسـيطة التي استخدمت            . للمسـتقبل 

ــتعداد ” ــمّ للـ ــل مهـ ــام  ”،“الكـ ــداد عـ ــناء   : ٢٠٠٠تعـ ــاعدة في بـ المسـ
 وهـو ما استخدم على نطاق واسع       “اشملونـا في الـتعداد    ” و “المسـتقبل 

 .١٩٩٦في تعداد جنوب أفريقيا لعام 

ــرائح ا     ‘٧’ ــن الشـ ــية مـ ــر الرئيسـ ــتأثير في العناصـ ــكانية الـ لسـ
 المستهدفة

تشـمل هـذه الأسـاليب طـرق بيان منافع التعداد لأصحاب النفوذ         
وبدورهم يمكنهم تشجيع العناصر    . للحصـول عـلى مسـاندتهم للـتعداد       

ويمكن أن تشمل   . الآخـرين في مجموعـاتهم عـلى مسـاندة الـتعداد أيضاً           
 :الأمثلة على أصحاب النفوذ ما يلي

ســـيين الحكومـــيين المحلـــيين بمـــن فـــيهم السيا(السياســـيين  )أ ( 
 ؛)والوطنيين

 زعماء القرى أو زعماء المجتمعات المحلية؛ ) ب(
 الزعماء الدينيين؛  )ج(
 المعلّقين في وسائل الإعلام؛   )د(
 كبار موظفي الجهاز البيروقراطي الحكومي؛ ) هـ(
 .كبار رجال الصناعة ) و (

حة أمثلة وينـبغي بصـفة خاصـة تشـجيع الفئـتين الأخيرتين على إتا          
عـلى الطـرق الـتي اسـتعملت فـيها مجموعـاتهم نتائج التعدادات السابقة               

ويستهدف الأسلوب المعتمد بالنسبة لأصحاب     . لصـالح المجـتمع المحـلي     
الـنفوذ إقـناعهم لمساندة التعداد بالتحدّث عنه ومساعدته في أن يصبح            

ــية   دة ومــن بــين الطــرق المفــي . جــزءاً مــن المناقشــات في المجــتمعات المحل
ــتعداد      ــتاح وأنشــطة ال ــلات الافت لإشــراكهم في الأنشــطة دعوتهــم لحف

 . وتزويدهم بمواد إعلامية لاطلاعهم
ويمكـن أيضـاً أن يكـون مـن الممكن السعي للحصول على التأييد               
مـن الشخصـيات الـبارزة غـير المشـمولة في المجموعة أعلاه كالرياضيين              

 أنـه ينبغي التنويه إلى أن       غـير . الـبارزين أو الممـثلين والمطـربين المحـبوبين        
مثلاً، لاعب كرة (هـذه الشخصـيات قـد لا تكون محبوبة لدى الجميع         

أو قد لا ينظر إليهم على أنهم       ) القـدم قد لا يحبه أنصار النادي المنافس       
وكما في مجالات   ). مـثلاً، مـاذا يعـرف المطرب عن التعداد؟        (مؤثّـرون   

ــبغي الســـعي للحصـــول    ــة الأخـــرى ينـ ــورة حمـــلات الدعايـ عـــلى مشـ
 .المتخصصين بشأن مدلولات استخدام مثل هذه الشخصيات

 أساليب بشأن شرائح سكانية خاصة )ج(
قــد تكــون هــناك شــرائح ســكانية محــددة تتطلــب اهــتماماً خاصــاً  

ويمكن أن تشمل الأمثلة على . وأساليب مختلفة عند تنفيذ حملة الدعاية
 :هذه الشرائح ما يلي

 ة التي في المجتمع المحلي؛مختلف الفئات العرقي )أ ( 
 المسافرون داخل البلد المعني في يوم التعداد؛ ) ب(
 الزوار الأجانب؛  )ج(
 .الذين لا مأوى لهم  )د (

وقـد تتطلـب الخلفية الحضارية المختلفة لدى بعض الفئات العرقية           
في المجـتمع المحـلي أسـاليب مخـتلفة لضمان إيصال الرسائل لأعضاء هذه            

اً مـا يكـون إقناع زعماء هذه الفئات بأن نتائج التعداد            وغالـب . الفـئات 
ــزعماء    ) أي ذات صــلة(مهمــة  ــة لأن ال ــئات اســتراتيجية فعّال لهــذه الف

كما إن توجيه المعلومات من خلال . يؤثـرون في أعضاء الفئة الآخرين     
الفــئات في المجــتمعات المحلـــية ووضــع الإعلانـــات وتعلــيقات محـــرري     

) صحف الفئات العرقية، مثلاً   (تخصصة  الصـحف في مـنافذ إعلامـية م       
ويمكن أن يكون من بين . وسـيلتان فعّالـتان للتواصـل مـع هـذه الفئات          

الوســائل الأخــرى توزيــع النشــرات وصــحائف المعلومــات في مخــتلف    
 .لغات هذه الفئات العرقية

. وكـثيراً ما يكون من الصعب الاتصال بالمسافرين في يوم التعداد          
بترتيب الأمر بحيث يتصل العدّادون بالركاب      ويمكن التغلب على هذا     

 . والقطارات والعبّاراتالحافلاتعند نـزولهم من 
ــن       ــناس الذي ــان ال ــناك شــك في أذه ــن الحــالات، ه ــد م وفي العدي

ويمكن . وصـلوا حديـثاً مـن بلـدان أجنبـية بشأن مشاركتهم في التعداد             
ة التغلـب عـلى هـذه الشكوك باستعمال إعلانات على الرحلات الجوي           

كما يمكن  . الدولية قرب يوم التعداد بهدف شرح التعداد لهؤلاء الناس        
اسـتعمال هـذه الفرصـة للاتصـال بالسكان المقيمين العائدين من بلدان             

ويمكن أيضاً  . أجنبية الذين يمكن لولا ذلك أن لا يتأثروا بحملة الدعاية         
 توزيـع نشـرات المعلومـات بلغـات مخـتلفة عـلى الفنادق في المدن وعلى       

 .الطرق
ومـن الممكن التركيز على مناسبات لفئات محدّدة يمكن أن لا يتم            

ويسـتخدم عدد من البلدان توفّر منافذ    . الاتصـال بهـا بأسـاليب أخـرى       
ويمكن أن . الأغذيـة المدعومـة للاتصـال بالذين ليست لهم عناوين ثابتة     

يكـون هـذا كشك توزيع الشوربة الذي تديره جمعية خيرية أو مناسبة             
 ).مثلاً، إفطار للمشردين في يوم التعداد (خاصة



 ٨٨

 
  في قيرغيزستان١٩٩٩استراتيجيات الدعاية لتعداد عام 

، كانـت اسـتراتيجية الدعايـة الـتي اسـتعملت حملـة إعلامـية نشطة        ١٩٩٩أثـناء تعـداد قيرغيزسـتان لعـام       
وشجع .  في التعداد تستخدم الملصقات والتلفزيون، فضلاً عن تنظيم يانصيب بجائزة فيما بين المشاركين          

كما ساعد في تحقيق الهدف الرئيسي . هـذا اليانصـيب أعـداداً كـبيرة من الناس على المشاركة في التعداد     
وقدّم رئيس بلدية بشكيك وحكومة سويسرا      . تـأمين التغطـية التامة عملياً للسكان كافة       : للـتعداد وهـو   

 .المساندة لهذا اليانصيب
وبلغ . ١٩٩٩يوليه /ائزته الأولى شقة سكنية صغيرة في تموز      وجـرى سـحب اليانصـيب الـذي كانـت ج          

وتخطط الحكومة لسحب يانصيب آخر مستند إلى استبيانات في نهاية عام  .  جائزة ٤٥٠مجمـوع الجوائز    
 . عقب أخذ بيانات التعداد١٩٩٩

لبلاد وكـان التأيـيد الـرسمي العـام للـتعداد من جانب الرئيس أكاييف والشخصيات البارزة الأخرى في ا                  
ــية والإحصــائيين والعدّاديــن       ــياً مــن جانــب أجهــزة الإدارة المحل ــباره عمــلاً وطن ــتعداد باعت هامــاً لفهــم ال

 . والعاملين في التعداد
كما أتاح معظم المساجد مبانيها لعمل    . وقـام رجـال الدّيـن أيضـاً بـتقديم المساندة لحملة الدعاية للتعداد             

 . فرق التعداد
 ــــــــــــــــــــ

 .١٩٩٩لجنة الإحصاء الوطنية في قيرغيزستان، أغسطس : لمصدرا

 
 

 المدارس )د  ( 

يمكن أن تتيح المدارس فرصة جيدة لإيصال الرسالة إلى عدد كبير    
مـن الأسر المعيشية وذلك بتزويد المعلمين بالمواد اللازمة لتمكينهم من           

ــتعداد       ــوم ال ــرب ي ــتعداد ق ــث عــن ال ــية للحدي . تخصــيص حصــة دراس
الذين (ف من هذا إيصال الرسالة للأطفال لكي يمرروها لذويهم          والهد

 ).هم مسؤولون عن استيفاء الاستمارة أو الخضوع لمقابلة

والأمـر الرئيسـي في هـذا المجـال هو ضرورة إتاحة المواد في الوقت               
الصـحيح مـن العام لكي يمكن للمعلمين تضمين هذه المواد في خطتهم             

 .الدراسية

ب تلامــيذ الصــفوف الدنــيا مــن المـــدارس     ويمكــن أن لا يســتوع  
الابتدائـية مفاهـيم التعداد جيداً، وقد يكون من الأفضل تركيز الجهود            

 .على الصفوف العليا منها أو على طلاب المدارس الثانوية

   خدمات مساندة الدعاية- ٤

بهــدف مســاندة العملــيات الميدانـــية، أنشــأ العديــد مــن الـــبلدان       
مســاعدة في الإعــلان عــن الــتعداد وتقــديم خدمــات مســاندة الدعايــة لل

ويتوقف تنفيذ هذه الخدمات إلى حد كبير       . المسـاعدة لـلجمهور العـام     
ومع أن الأمثلة المدرجة    . عـلى البنـية الأساسـية المـتوفرة في الـبلد المعـني            

أدنـاه قـد لا تنطـبق عـلى العديـد مـن البلدان النامية في الماضي، إلا أنها                   

وفيما يلي  . في العديـد مـن هـذه الـبلدان        تصـبح الآن بسـرعة صـحيحة        
 :مثالان على هذه الخدمات

إنشـاء صـفحة للـتعداد في موقـع هيئة التعداد على شبكة              )أ ( 
 الإنترنت؛

 .إتاحة خدمة هاتفية للرّد على الاستفسارات ) ب(

 الإنترنت )أ ( 
ازداد كـثيراً عـدد الناس الذين يتصلون بشبكة الإنترنت في الآونة            

ومـع أن الـبلدان المتقدمة استحوذت على أكبر زيادة، إلا أن           . الأخـيرة 
عـدد الناس الذين يتصلون بها في البلدان المتطورة في ازدياد سريع، مع              

 .المزيد من الازدياد في السنوات المقبلة
ــئات الــتي تطــور صــفحة خاصــة بهــا عــلى الإنترنــت      ويمكــن للهي

ويمكن وضع . ة له اسـتخدام هذه الصفحة للإعلان عن التعداد والدعاي 
كافــة المــواد المتضــمنة في أنــواع الدعايــة الأخــرى عــلى صــفحاتها عــلى 

كمــا يمكــن أن توضــع علــيها الأســئلة الشــائعة عــن الــتعداد  . الإنترنــت
ويمكــن تحديــث واســتكمال هــذه المعلومــات باســتمرار مــع . وأجوبــتها

 .إدراك هيئة التعداد للقضايا التي يثيرها الجمهور العام

  الاستفسارات الهاتفية خدمة )ب(
تتـيح خدمـة الاستفسـارات الهاتفية نظاماً يمكن من خلاله للأفراد            
ــتعلق بأســئلة محــدّدة بشــأن اســتمارة        ــيما ي الحصــول عــلى المســاعدة ف
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. الـتعداد، وتوجـيه أسـئلة عـن الـتعداد أو الإبـلاغ عـن مشاكل ميدانية                
ا إيصال  وينبغي عليه . “الخط الساخن ”وغالـباً مـا تسمى هذه الخدمة        

لذلك، من  . الرسـالة ذاتهـا الـتي توصـلها حملـة الاتصـال العامـة للـتعداد               
 .الملائم تضمينها في هذا الفصل

وينــبغي، حيــثما كــان ذلــك ضــرورياً، توفــير المســاعدة للمتصــلين  
وقـد يتطلـب هذا مساعدة من       . بكافـة اللغـات الشـائعة في الـبلد المعـني          

ــتم الاتصــال بهــم هاتفــياً   ــيح خدمــة الخــط  كمــا يم. تــراجمة ي كــن أن تت
الســـاخن المســـاعدة لـــلمعاق سمعهـــم ونطقهـــم عـــن طـــريق الفـــاكس   

 .والرسائل المسجلة هاتفياً
وحيـثما كانـت القضـايا المـثارة عـلى الخـط الساخن تتطلب اتخاذ               

فعلى سبيل المثال، مضي عدة أيام دون أن        (العـاملين في العدّ إجراء ما       
 على هذا الخط التعاطي مع ، يمكـن للعاملين  )يجـري عـدّ أسـرة معيشـية       

إجــراءات اتصــال أخــرى لإثــارة هــذه المواضــيع مــع العــاملين الميدانــيين 
 .المعنيين

وتقـلّ أهمية خدمة الخط الساخن حيثما اعتمد نهج المقابلات لأنه           
ينـبغي أن يكـون الذي يجري المقابلات قادراً على الإجابة على العديد             

كما إن لعملية المقابلة    . جراءاتهمـن الأسـئلة بشـأن اسـتمارة الـتعداد وإ          
حدوداً واضحة فيما يتعلق بإشراك عناصر الأسرة المعيشية، بينما يمكن 
لـنهج العـدّ الذاتي أن يثير تساؤلات عن مواعيد الزيارات التي يقوم بها              

ــات وعــن مســؤوليات عناصــر الأســرة المعيشــية    ومــع . جــامعو الإجاب
فــير خدمــة الخــط الســاخن  ذلــك، ينــبغي أن تــنظر كافــة الــبلدان في تو 

 .كآلية مساندة
ولا يتردد المعتادون على الخدمات الهاتفية في استعمال هذه الآلية          

ويمكـن أن يؤدي هذا إلى الطلب الكبير على       . للوصـول إلى المعلومـات    
هـذه الخدمـة، غـير أنـه لـيس مـن المـرجّح أن تكـون لـدى هيـئة التعداد                 

ولذا، تعتبر المساعدة   . روريةالخـبرة الداخلـية لإتاحـة هـذه الخدمـة الض ـ          
وقد . من مؤسسات الهاتف في البلد المعني ضرورية لإتاحة هذه الخدمة

 .تتخذ هذه المساعدة شكل العقد الرسمي لتوفير هذه الخدمة

 الاستراتيجيات ‘١’
ــلخط الســاخن أن يكــون إمــا مركــزياً أو غــير مركــزي    . يمكــن ل

 :وتكمن مزايا الخط الساخن المركزي فيما يلي
 يتيح أكبر احتمال لأن تكون الإجابات المعطاة موحّدة؛ )أ ( 
 يتيح وفورات الحجم نظراً للنطاق الواسع؛ ) ب(
يحــرر موظفــي إدارات المــناطق مــن عــبء تســيير وإدارة    )ج(

 خط ساخن؛

يتــيح زيــادة كفــاءة وفعالــية تدريــب العــاملين عــلى الــرد    )د (
 .على المكالمات

 : المركزي فهيأما منافع الخط الساخن غير 
ــن       )أ (  ــوزّع الطلــب عــلى خدمــات الشــبكة عــلى عــدد م ت

المواقع أكبر مما في حالة المركزية، مما يخفض احتمال فرط حمل الشبكة            
 المحلية؛
ازديـاد احـتمال قـدرة العاملين على الخط على الرد على             ) ب(

 .قضايا خاصة بمنطقة محدّدة
ومع أنه  . لآخرمسـاوئ كل من النهجين هي عكس مزايا النهج ا         

ينـبغي عـلى كـل بلـد أن يتوصّـل إلى تقديـر لتوازن الآراء، من الممكن                  
القـول أن مـيزة الأسـئلة الموحّـدة ووفـورات الحجـم مهمـة وتبرر جعل                

 .هذه الخدمة مركزية
مثـلما ينطبق على كافة جوانب التعداد الأخرى، ينبغي أن يكون           

 خاصة، يجب أن    بصـورة . هـذا الجانـب مـن العملـية خاضـعاً للاختـبار           
يخضـع لاختـبار الحمـل للتأكّد من أن شبكة الاتصالات يمكن أن تقوم           

وإلى الدرجـة الممكنة، ينبغي أن      . بعمـلها تحـت أحمـال الـذروة المـتوقعة         
يشـجع هـذا الاختبار النوع من الاستفسارات التي تثار في التعداد وأن             

 .تكون من كافة مناطق البلد المعني
 سـاخن، ينـبغي عـادة الإعـلان عنها          وحيـثما أقيمـت خدمـة خـط       

ولـذا يعتـبر مـن مسـؤولية هيئة التعداد أن يتم الرد             . عـلى نطـاق واسـع     
ومن بين الخيارات الهامة للمساندة إتاحة . قدر الإمكان على المكالمات  

القدرة على إضافة المزيد من المواقع للخط الساخن حيثما كان الطلب  
 .أكبر من استطاعة المواقع المقامة

قـد يكـون مــن الممكـن إتاحــة خدمـة الطـوارئ هــذه عـن طــريق       و
وهذا . تحويـل قسـم مـن المكالمـات إلى المكاتـب الدائمة في هيئة التعداد        

مـن غـير المـرغوب فـيه لأنـه قـد يؤثـر عـلى عمل هيئة التعداد ويتطلب                    
اسـتخدام موظفـين غـير مدرّبين، مما يقضي على ميزة رئيسية من مزايا              

 .نهج المركزية
 أن يعمـل الخـط السـاخن طوال مدة عمل العدّادين، ومن         وينـبغي 

حيث أن عدداً من المكالمات قبيل      (الأفضل استمراره بضعة أيام بعدها      
نهايـــة تلـــك الفـــترة يـــتعلق بعـــدم اتصـــال العدّاديـــن بأصـــحاب تلـــك   

وفي التعداد الذي يعتمد العدّ الذاتي يقوم العديد من الناس          ). المكالمات
ولـذا، مـن المهـم أن يكون الخط         . تعداد في المسـاء   باسـتيفاء اسـتمارة ال ـ    

. السـاخن مفـتوحاً في ذلـك الوقـت للـرد عـلى الأسـئلة سـاعة ورودها                 
كمــا ينــبغي أن يؤخــذ في الاعتــبار اخــتلاف مــناطق التوقيــت في الــبلد  

 .الواحد
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  في زامبيا١٩٩٠استراتيجيات الدعاية لتعداد عام 

وأجري التعداد . كان والمساكن على مستوى الأقاليم والمناطقأجريـت حملـة دعايـة في زامبيا لتعداد الس     
 ٩ففي زامبيا   . ١٩٩٠، إلا أن حملات الدعاية للتعداد انطلقت منذ يناير          ١٩٩٠في أغسـطس من عام      

وكانـت حلقـة العمـل الـتي نظمـت لـيوم واحـد في كل من المناطق تستهدف خلق               .  مـنطقة  ٥٧أقالـيم و  
كمـا نظّمت حلقات    . مـيين والـزعماء التقلـيديين وقـادة الـرأي العـام           الوعـي لـدى كـبار الرسمـيين الحكو        

العمـل لاطلاع المشاركين فيها على تنظيم وخطط إجراء التعداد ولتكون الأساس لوضع حملات دعاية                
أكـثر فعالـية في كـل مـن المـناطق لضمان أقصى حد من التعاون من جانب عناصر الجمهور العام خلال        

 .عملية العدّ
كما . ظر عـن حلقـات العمل، استخدمت برامج الإذاعة والتلفزيون لإيضاح أهداف التعداد            وبغـض الـن   

واستخدم موظفون حكوميون ورؤساء . أنـتج عـدد مـن الملصـقات تم توزيعهـا عـلى كافـة مناطق البلاد              
 وقدّمت وزارة الإعلام. القـرى وزعمـاء القـبائل والمعـلمون كوكلاء اتصال لتوزيع مواد الدعاية للتعداد     

وقام موظفو الوزارة بترجمة . والإذاعـة المسـاعدة في حملـة الدعايـة جنباً إلى جنب مع نظام الإعلام برمته       
وقد أذيعت  . وكان معظم برامج التلفزيون باللغة الإنجليزية     . بـرامج الـتعداد الإذاعية إلى اللغات المختلفة       

 . هذه البرامج عدة مرات يومياً
في خطـاب ألقـاه على الأمة شرح فيه أهمية التعداد وحثّ الناس على             وأطلـق رئـيس الجمهوريـة الـتعداد         

 في حلقات العمل، ١٩٩٠وتم توزيع قمصان تحمل علامة تعداد عام   . الـتعاون مع العاملين على التعداد     
 . كما وزّعت على العاملين على التعداد في إطار حملة الدعاية
والشــارات ) الــتقاويم(سـيارات والــروزنامات  واسـتخدمت مــواد الــتعداد شـاملة القمصــان وملصــقات ال  

وأجريـت مقـابلات إذاعـية وتلفزيونـية بانـتظام مـع مدير التعداد ليجيب             . لتشـجيع المشـاركة في الـتعداد      
 .على الأسئلة المطروحة ويوضح القضايا المتصلة بعمليات التعداد

 ـــــــــــــــــــــ

 .امة للأمم المتحدةالشعبة الإحصائية التابعة للأمانة الع :المصدر

 

 جهاز العاملين والتدريب ‘٢’
مـن الضروري إشراك جهاز العاملين، إمّا من جانب هيئة التعداد           
ــتم        ــتوقّع وأن ي ــب الم ــاء بالطل ــتعاقدة، في الوف ــة الم ــب الجه ــن جان أو م
تدريـب بعـض العناصـر الاحتياطـيين للمسـاعدة في معالجة الطلب غير               

 . المتوقع

تون يعطــون أجوبــة موحّــدة عــلى الأســئلة   ومعظــم العــاملين مؤق ــ
وهــي تغطــي قضــايا مــثل معــاني الأســئلة الــتي في        . الشــائعة المــتوقعة 

على سبيل المثال، متى يصل العدّاد   (الاسـتمارة وقضـايا إجرائية بسيطة       
ــا     ). إلى مســكننا؟ ــتي يعالجه ــة عــلى معظــم الأســئلة ال ــع أن الأجوب وم

إيصــال هــذه الأجوبــة العــاملون صــريحة وواضــحة، فــإن القــدرة عــلى  
ومن المستحسن . بطريقة مهذبة تحقق الكفاءة مهارة تحتاج إلى تدريب  

حيـثما كـان مـن الممكـن اسـتخدام عـاملين لديهـم الخـبرة السـابقة مـن           
 .خطوط ساخنة أخرى أو من حملات التسويق على الهاتف

ولابد أن يكون هناك عدد من المكالمات الصعبة من أشخاص إما           

وعلى . اً أو عدوانيون أو أن المواضيع المعنية أكثر تعقيداً        أنهـم أكـثر قلق    
هيـئة الـتعداد إتاحـة عـاملين ذوي خـبرة للرد على مثل هذه المكالمات،           
بغـض النظر عما إذا كانت الهيئة أو الجهة المتعاقدة هي التي تقيم الخط              

 .الساخن
وينـــبغي أن يغطـــي التدريـــب الـــذي يـــتاح للعـــاملين عـــلى الخـــط 

المعرفة ) ب( أوضـاع العمل وأساليب الهاتف الأساسية و  )أ( السـاخن  
 . بالتعداد واستفسارات محدّدة

ويمكـن اعتـبار التدريـب العمـلي قـبل القـيام بـأول نوبة عمل للرد                 
فهـو يسـهّل تعزيز الأساليب وبث الأنباء      . عـلى المكالمـات نهجـاً مفـيداً       
 .عن آخر الوقائع في التعداد

 إدارة الطلب  )ج(
طلـب عـلى الخـط السـاخن اعتبار أساسي ينبغي النظر فيه             إدارة ال 

ففي معظم البلدان، لن . عـند تصـميم الخـط السـاخن لأغـراض التعداد        
يكـون ممكناً، من الوجهة اللوجستية لأي مركز تلقي مكالمات، بغض           
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الـنظر عـن جـودة تخطـيطه وتـزويده بـالموارد، تلقي عدد كبير جداً من         
ــيه   ــتعداد موضــوع نقــاش عــام   المكالمــات يمكــن أن يــرد إل إذا أصــبح ال

وبـذا تكـون المهمة إدارة الطلب على خدمات الخط الساخن           . رئيسـي 
 .قبل كل شيء

 :ومن بين التوصيات المحدّدة لتخفيض الطلب ما يلي
ضـرورة احـتواء كتيّـب المعلومـات عـلى أجوبـة واضحة              )أ ( 

مية للتعداد  ومقـنعة لعناصـر الأسـر المعيشـية الذين تقلقهم الطبيعة الإلزا           
 والسرية والخصوصية؛

ضــرورة اشــتمال كتيّــب المعلومــات عــلى ردود موحّــدة   ) ب(
عـلى الاستفسـارات عـن القضـايا الإجرائية الشائعة كتواريخ فترة جمع        
البـيانات، والـرد الـذي ينـبغي أن يعطـيه الذين كانوا غائبين عن بيوتهم       

 ليلة التعداد؛
الدعاية العامة للتعداد   ضرورة شرح المواضيع السابقة في       )ج(

 . وتعزيز العدّاد لها عند إيصالها
ويمكن أن يكون الخط الساخن جزءاً أساسياً من عمليات التعداد          

كما يمكن أن يلعب دوراً هاماً في       . وأن يـؤدي خدمـة هامـة للجمهور       
ــرية    ــتهم إلى أن السـ ــتعداد وطمأنـ ــة إلى الـ ــلجمهور الحاجـ أن يؤكّـــد لـ

 .والخصوصية مضمونتان
   الموازنة- ٥

 .من شأن موازنة حملة الدعاية أن تتفاوت بتفاوت الحملات
وتشـمل العوامـل الهامـة التي ينبغي النظر فيها عدد مرات حدوث             
الـتعداد ، وكمـية ونوعية الدعاية التي تجريها هيئة التعداد في الفترة بين       

ة الـتعداد والـذي يلـيه، والمـوارد الـتي يمكن الاستعانة بها بأسعار مدعوم      
 .وحجم السكان) مثلاً، المنافذ الإعلامية التي تملكها الحكومة(

ويمكن أن يكون للاستثمار في الاتصالات الجيّدة أثر حقيقي على 
ومـن المهم إدراك هذا عند وضع       . نوعـية البـيانات الـناجمة عـن الـتعداد         

ومـن المستحسـن أن يـتم تحديـد الموازنة النهائية بعد            . مشـروع الموازنـة   
لأن ذلك يتيح   ) شـاملاً الـبحوث الأوّلية عن السوق      (المـبكّر   التخطـيط   

أساســاً أفضــل يــتم بموجــبه الســعي للحصــول عــلى موافقــة إدارة هيــئة  
ومـن شـأن هـذه المعلومـات الإضـافية أن تكون ذات قيمة في               . الـتعداد 

أو هيئات /تحديـد الأطـر العريضـة للإعـلان عـن الجلسـات الإعلامـية و           
 .الاتصالات

   التقييم- ٦
ــية       ــة كعمل ــة الدعاي ــيم حمل ــئات تقي ــرى الهي ــن المستصــوب أن ت م

 .مستمرة منذ بداية الحملة وحتى التقييم الشامل
 :وما يلي أساس مقترح لنهج التقييم الجيّد للدعاية

 وضع أهداف قابلة للقياس؛ )أ ( 
 قياس الوقائع الإعلامية؛ ) ب(
 .قياس أثرها على الشرائح السكانية المستهدفة  )ج(

كـن أن يشـمل قـياس الوقـائع الإعلامـية مؤشرات مثل التغطية              ويم
ومن . الكلـية أو الوقـت الإذاعـي المخصـص للرسـائل المـتعلقة بالـتعداد              

شــأن قــياس الأثــر أن يشــمل القــدرة عــلى تتــبع الــتحولات في الوعــي   
، وصــلته بالرســالة الــتي تــنقل )إيجــابي أو ســلبي أو حــيادي(الجمــاهيري 

 . ائح المستهدفة إلى عدد مرات بث الرسالةونسبة الوصول إلى الشر
والمعلومـــات التقييمـــية الداخلـــية ولا ســـيّما الـــتي تـــتلقاها وحـــدة 

 .الاتصالات والعاملون الميدانيون مفيدة أيضاً
ومـن شـأن اسـتمرار التقيـيم والتعديل خلال عملية العدّ التعدادي       

حملــة مــن خــلال بحــوث التتــبع والإدارة الديناميكــية ضــمان أن تنفــيذ   
ولتســهيل حــدوث ذلــك، مــن . الدعايــة يســير عــلى الطــريق الصــحيح 

 .الضروري اعتماد أساليب تنفيذ مرنة بهدف تعظيم النواتج
ومــن الملائــم أثــناء إقامــة الأنظمــة لتقيــيم جهــود الاتصــال اعــتماد  
مـنظور طويـل الأجـل والـتأكد من إمكان استمرار قياس الوعي طوال              

ن الطـريقة المنهجـية تسهّل المقارنة بين        الفـترة مـا بـين الـتعدادين، وكـو         
 .التعدادات

وينبغي اعتبار نتائج هذا التقييم التفصيلي لحملة الدعاية جزءاً من          
عملـية التقيـيم الشـاملة للـتعداد، والتوصّـل إلى تقديـر لمـا يمكـن تحسينه                  

ويجـب أن يـنظر إلى تقيـيم حملـة الدعايـة على أنه مقبول إذا                . مسـتقبلاً 
 .وتقدير دوره الرئيسي في نجاح التعدادكان يراد فهم 

   التعيينات والتعويضات-باء 
   مقدمة- ١

في بعـض البلدان، تتطلب العمليات الميدانية مئات آلاف العاملين          
ــنوعة   ــية كــبيرة ومت ــيس معظــم هــؤلاء  . المنتشــرين في مــناطق جغراف ول

)  أسابيع مثلاً، ثلاثة (العـاملين مطلوبـين إلاّ لفـترة العـدّ القصـيرة نسـبياً              
ففي . ولذلـك تكـون علاقـتهم بهيـئة الـتعداد ضـعيفة في أحسن أحوالها              

بعض البلدان، يمكن تعيين هؤلاء العاملين من بين الجمهور العام، بينما 
في الـــبلدان الأخـــرى يمكـــن اســـتخدام موظفـــي الـــوزارات الحكومـــية  

 ).مثلاً، المعلمين(الأخرى 
وظيف الوصول إلى   وينـبغي أن يكـون الهـدف الرئيسـي لعملـية الت           

أشـخاص قادرين على القيام بمهامهم في مختلف أماكنهم بأعداد تكفي           
 .لكافة المناطق الجغرافية

ومـــن شـــأن نوعـــية حملـــة التوظـــيف أن تؤثـــر مباشـــرة في نوعـــية 
ــتعداد      ــاح ال ــتالي في نج ــا وبال ــتم جمعه ــتي ي ــيانات ال ــة  . الب ــع أن حمل وم

لضمان نجاح التعداد،   التوظيف الجيدة ليست وحدها بالضرورة كافية       
إلا أن الحملــة الســيئة التنفــيذ لابــد أن تــؤدي إلى مشــاكل وتــزيد مــن    

 .احتمال فشل التعداد
ولمقـدار الـتعويض الـذي يدفـع للعـاملين الميدانـيين أثر مباشر على               

ومن الضروري تطمين العاملين بأن التعويض سيكون       . حملـة التوظيف  
النســبة لمهــام مــن نــوع ممــاثل منصــفاً وعــادلاً مقارنــة بأســعار الســوق ب

 . تقريباً، وأنه متلائم مع مقدار وصعوبة العمل الذي يقومون به
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وإن لم يـتم ذلــك، تنشــأ صــعوبات في توظـيف العــدد الكــافي مــن   
 .العاملين الأكفاء

وفي بعـض البلدان، التي يستخدم فيها موظفو الوزارات الحكومية          
 تكــون التعويضــات وينــبغي أن. الأخــرى، تدفــع لهــم تكالــيف مــياومة

منصــفة وعادلــة بمــا يمكّــن العــاملين مــن القــيام بواجــباتهم عــلى أحســن  
 .وجه

   التوظيف- ٢

قـبل أن يـنظر في حملـة التوظـيف يكون قد تم وضع هيكل ونسبة                
ــية    ــيات الميدان ــاملين في مخــتلف مراكــز العمل ــثاني،  (الع انظــر الفصــل ال

 ).القسم باء الذي يبحث في هيكل قوة العمل

وة الرئيسـية الأخـرى العاملـة عـلى حملة التوظيف هي أساس             والق ـ
ــثاني، القســم ألــف الــذي    . العــدّ وهــذا مــا تمــت مناقشــته في الفصــل ال

 .يبحث في وضع أساس العدّ

 تحديد عدد العاملين الميدانيين )أ ( 
الخطــوة الأولى في حملــة التوظــيف تحديــد عــدد العــاملين الميدانــيين 

. ذلــك باعــتماد نهــج مــن القــاعدة إلى القمــةويمكــن القــيام ب. المطلوبــين
وتحديد العدد اللازم من   ) عادة العدّاد (وهـو يعـني الـبدء بأدنى مستوى         

ويمكـن بعـد ذلـك تطبيق إحصاءات عبء         . العـاملين في هـذا المسـتوى      
ويمكن تكرار هذا بالنسبة    . العمـل للتوصّـل إلى عدد المشرفين اللازمين       

 .ةلكافة المستويات في هرمية الإدار

 عدد العدّادين ‘١’
فكــلما . يــتوقف عــدد العدّاديــن المطلوبــين عــلى طــول فــترة العــدّ  

وعــادة مــا . قصــرت فــترة العــدّ كــلما ازداد عــدد العدّاديــن المطلوبــين  
لـذا، يمكـن اســتخدام   . يكـون العـدّاد مسـؤولاً عـن مـنطقة عـدّ واحـدة       

دد الكلي  العـدد الكلّـي لمناطق العدّ في البلد المعني كمنطلق لتحديد الع           
مثلاً، التقديرات  (ويمكن استناد التقديرات الأوّلية     . للعداديـن اللازمين  

إلى عدد مناطق العدّ في التعداد السابق       ) اللازمـة لوضـع الموازنة الأوّلية     
ــزيادة الســكانية     ــدّل ال ــه حســب مع ــع تعديل ــذه   . م ــث ه ويمكــن تحدي

ا أو الــتقديرات الأوّلــية حســب تطــور تصــاميم مــناطق العــدّ وخــرائطه 
 .إجراءات إدراج الأسر المعيشية

ولكــن مــع أن نســبة عــدّاد واحــد لكــل مــنطقة عــدّ تعتــبر نقطــة     
انطـلاق مفـيدة، تحـتاج هـذه الأرقـام إلى الـتعديل بمـا يأخذ في الاعتبار                  

 :الفروق في الزيادة في الأرقام المتوقعة من

 مناطق العدّ المنفردة التي تتطلب أكثر من عدّاد واحد؛ )أ ( 

مـناطق العـدّ المـتعدّدة التي تقرن معاً لتشكيل عبء عمل             ) ب(
 لعدّاد واحد؛

فــئات الســكان الـــتي تتطلــب اهـــتماماً خاصــاً وبالـــتالي       )ج(
 عدّادين إضافيين أو متخصصين؛

المســاكن الخاصــة في مــناطق العــدّ الــتي يمكــن أن تتطلــب   )د (
والفنادق ويمكن لهذه المساكن أن تشمل المستشفيات       . عـدّاداً منفصـلاً   

 وثكنات القوات المسلحة أو السجون؛
العــاملين الاحتياطــيين الذيــن يمكــن اســتخدامهم كــبدائل  ) هـ(

 .عن العاملين الذين لا يتمكنون من إنجاز واجباتهم
وحسـبما ورد أعلاه، من الطبيعي لعدّاد واحد أن يكون مسؤولاً           

ملية إلا أن هـذا يـتوقف إلى حـد بعيد على ع   . عـن مـنطقة عـدّ واحـدة     
ويمكــن أن ). انظــر الفصــل الــثاني، القســم جــيم (تصــميم مــناطق العــدّ 

يكــون لكــل عــدّاد مــنطقة عــدّ واحــدة إذا كانــت المــنطقة مصــممة بمــا 
وهذا المعيار . يسـتوفي درجـة معيارية من الجهد أو عبء عمل معياري     

. هو مقدار محدّد من الوقت بالأيام وعدد ساعات العمل المتوقعة يومياً          
 :ن يكون مستنداً إلى بعض أو كل ما يليويمكن أ
 معيار قائم وضعه البلد المعني؛ )أ ( 
 مدة فترة العدّ؛ ) ب(
التقدير الواقعي لتوفر العاملين يومياً على مدى فترة العدّ           )ج(

 :في ضوء
 الوقت اللازم للوصول إلى المنطقة والعودة منها؛ ‘١’
 ساعات النهار؛ ‘٢’
 يوم العمل المعياري؛ ‘٣’
القـيود المـتوقعة عــلى توفـر العدّاديــن؛ عـلى ســبيل      ‘٤’

المـثال، إذا  كـان العدّاد متوفرا بدوام جزئي نظراً           
 لعمله في وظيفة أخرى؛

 .هامش ما للطوارئ لمراعاة الأوضاع غير العادية ‘٥’
وبهـدف اختبار كل من مناطق العدّ بموجب هذا المعيار، يمكن أن           

 : التاليةيكون من اللازم النظر في الأمور
 العدد الكلي للأسر المعيشية في منطقة العدّ؛ )أ ( 
 الوقت التقديري المقرر لكل أسرة معيشية؛ )ب(
الخصـائص الـتي يمكن أن تجعل العدّ أكثر صعوبة، شاملة             )ج(

يمكن أن  . انخفـاض الكثافة السكانية، والمناطق النائية، ووعورة الأرض       
يار كــوزن مــرجّح يــزاد أو يكــون مــن الأفضــل الإعــراب عــن هــذا المعــ

 .ينقص بموجبه الوقت الذي يقرر لكل أسرة معيشية
ومـن الوجهـة المثالـية، يطـبق هـذا المعيار على كل منطقة عدّ أثناء       

إلا أنه يمكن أن تبرز الحاجة      . عملـية التصـميم، قـبل العـدّ بوقت طويل         
 :لتعديل أعباء العمل ميدانياً بالطرق التالية

أي أنه يمكن   (ناطق عدّ عبء عمل واحد      باعتـبار عدة م    )أ ( 
 إن كانت أقل من المعيار بكثير؛) أن يعدّها شخص واحد



 ٩٣

أي (باعتـبار مـنطقة العـدّ الواحـدة عـبء عمـل أو أكــثر        ) ب(
. إذا كانت أكبر من المعيار بكثير     ) أنهـا تتطلـب أكـثر مـن عـدّاد واحـد           

 .ومن الوجهة المثالية، ينبغي أن يكون هذا حدثا نادر الوقوع

 عدد المشرفين ومديري المناطق ونواب مديري المناطق ‘٢’
بعــد تحديــد عــدد العدّاديــن، مــن الممكــن تــناول الهرمــية الإداريــة    

ويبحث القسم باء   . مسـتوى إثر آخر لتحديد عدد المشرفين والمديرين       
مـن الفصـل الثالـث، الـذي يـناقش هـيكل قـوة العمـل، نسـبة العدّادين                   

 .للكل مشرف بمزيد من التفصي
والمبادئ المستعملة في تحديد العدد المطلوب من هذه المناصب هي 

وكمـنطلق، ينبغي   . ذاتهـا بالنسـبة لكافـة مسـتويات الإشـراف والإدارة          
تحديد معيار مستند إلى عدد المستخدمين الذين ينبغي الإشراف عليهم          

 :ويعتمد هذا المعيار على ما يلي. أو إدارتهم 
  أي معيار قائم؛ )أ ( 
 مقدار الوقت اللازم قضاؤه مع المرؤوسين وجهاً لوجه؛   )ب(
ــباً متصــلاً     )ج( الوقــت الــلازم للانــتقال، وهــو مــا يكــون غال

 بحجم منطقة المسؤولية؛
الوقــت الــتقديري الــذي ينــبغي قضــاؤه عــلى المهــام غــير     )د (

 المتصلة بالإشراف على العاملين وإدارتهم؛
 .ذا العملمقدار الوقت المتاح للقيام به ) هـ(

ومـن المفضّـل أن تحدّد هيئة التعداد هذا المعيار القياسي مع تعديله             
حيثما كانت  ) بموجـب مشورة من هيئة التعداد عند الاقتضاء       (ميدانـياً   

 :هناك أوضاع كالتالية
كـثافة الســكان في المــنطقة بحيــث يمكــن أن تــزيد المســافة   )أ ( 

 التي ينبغي قطعها؛
عــل العــدّ أكــثر صــعوبة وبالــتالي خصــائص المــنطقة قــد تج ) ب(

 .يتطلب زيادة مستوى المساندة الإدارية والإشرافية للعاملين في العدّ

 عدد العاملين الاحتياطيين ‘٣’
تبـيّن مـن الخـبرة العملـية أن بعـض العـاملين من أي من مستويات          
قـوة العمـل الميدانـية قـد لا يكملـون واجـباتهم أثـناء إجـراء العـدّ نتيجة                    

 :وهي قد تشمل ما يلي. تنوعة من الأسبابمجموعة م
 توفر فرص عمل أفضل؛ )أ ( 
 المرض؛ )ب(
 عدم رضا العاملين عن الواجبات التي يقومون بها؛  )ج(
 .قيام هيئة التعداد بصرفهم من العمل لسوء أدائهم  ) د (

كمـا أنه إذا كانت هناك فترة طويلة بين حملة السعي للعثور على             
اد الفعلـــية، قـــد لا يـــبدأ بعـــض العـــاملين القـــيام عـــاملين وفـــترة الـــتعد

 .بواجباتهم لأنهم وجدوا عملاً آخر أو لم يعودوا مهتمين بالعمل

ــتراتيجيات،    ــنظر في اسـ وفي هـــذه الأوضـــاع، مـــن الضـــروري الـ
والاســتعداد لتنفــيذها، بشــأن كيفــية إنجــاز العمــل دون تخفــيض معــايير 

 يجــب أن تكــون قابلــة ومهمــا كانــت الاســتراتيجية المعــتمدة،. النوعــية
 :وفيما يلي استراتيجيات يمكن أن ينظر فيها. للتنفيذ بسرعة وكفاءة

 استخدام مجمّع من عاملين احتياطيين تم تدريبهم؛ )أ ( 
نقــل عــبء العمــل لعــاملين آخــرين مــن نفــس المســتوى    ) ب(

أكملـوا عـبء العمـل الخـاص بهـم أو لعـاملين قادرين على قبول المزيد                 
 من المطالب؛

 نقل عبء العمل لعاملين آخرين من مستوى أعلى؛  )ج(
مثلاً، ترفيع عدّاد إلى    (ترفـيع عـاملين إلى مسـتوى أعـلى             )د(

 ).منصب مشرف
ويعتـبر تعـيين العـدد المناسـب من الاحتياطيين المدربين استراتيجية           

ففـترة العدّ   . رئيسـية مـن شـأنها تخفـيض الـتأخير في وقـت العـدّ الحـرج                
ري توفّــر الاحتياطــيين لـتوزيعهم ميدانــياً في وقــت  قصـيرة ومــن الضـرو  

 .قصير
ويمكـن أن يحضر الاحتياطيون دورة التدريب نفسها التي يحضرها          

وتنجم عن تعيين   . العـاملون الذيـن يمكـن أن يحـل الاحتياطيون مكانهم          
الاحتياطـيين ضـرورة دفـع تعويضـات إضـافية، لأنـه عـادة ما تدفع لهم                 

وينبغي تحديد عدد   . ا قـاموا بعمـل أم لا      مـبالغ مـا بغـض الـنظر عمـا إذ          
. هـؤلاء الاحتياطـيين مـن حيـث تكلفـتهم والعمل الذي تم حتى تاريخه              

غير أن من المهم تعيين احتياطيين لسد الثغرات والنقص الذي لابد من 
 .حدوثه ميدانياً

وفي المـناطق الجغرافـية الأكـبر حجمـاً، مـن شـأن تعـيين المـزيد من           
تمال أن يتوجّب على احتياطي واحد أن يقوم        الاحتياطـيين تخفيض اح   

ــتقال   مــثلاً، مــن مكــان الســكن إلى المــنطقة   (بالكــثير مــن الســفر والان
 ).المطلوبة المساعدة فيها

وتعتـبر عملـية التوظـيف المفـتوحة والغنـية بالمعلومـات أمراً رئيسياً              
في تخفـيض حوادث الاستقالة من جانب العاملين الميدانيين نتيجة عدم           

ومن الضروري تزويد المتقدمين لملء شواغر التعداد   . ا عن العمل  الرض ـ
ببـيانات دقـيقة عن الواجبات التي ينبغي القيام بها ومقدار عبء العمل             

 .والتعويض والنوعية المتوقعة منهم
 حملة التوظيف  ) ب(

يــتم عــادة مــلء معظــم الشــواغر في العملــيات الميدانــية بأفــراد مــن 
غــير أن هــناك . نهم مــن خــلال حملــة توظــيفالجمهــور العــام يــتم تعييــ

مثلاً، (بعـض المناصـب يمكن أن يتم ملؤها بأشخاص من فئات خاصة             
 .من خلال التعيين المباشر) معلمي المدارس أو زعماء القرى

ــة      ــتعلق بحمل ــيما ي ــيها ف ــنظر ف ــبغي ال وهــناك أربــع قضــايا هامــة ين
 :وهي ما يلي. التوظيف
 الجدول الزمني للحملة؛ )أ ( 
 نوع الحملة؛ ) ب(



 ٩٤

 الدعاية؛  )ج(
 .التنظيمات الحكومية  )د (

 الجدول الزمني  ‘١’
حسـبما تم التـنويه إلـيه أعـلاه، مـن بـين القضـايا الهامـة عند تعيين                   

ــدء العمــل      ــتاريخ ب ــت ممكــن ل ــرب وق ــنهم في أق ــاملين تعيي إلا أن . الع
التوظـيف لا يمكــن أن يــبدأ مـتأخراً جــداً لأن ذلــك قـد لايتــيح الوقــت    

لكافي اللازم للقيام بحملات توظيف إضافية في المناطق التي فيها نقص           ا
 .في المتقدمين لملء الشواغر

ويمكـن إجراء حملة توظيف مستقلة أو مشتركة لكل مستوى من           
إلا أن الاختـيار ضـمن العملـيات الميدانـية يكـون عـادة على               . العـاملين 

لميدانـــيين مـــبدأ التسلســـل، أي أن كـــل مســـتوى في هرمـــية العـــاملين ا
وتشــمل . مســؤول عــن توظــيف العــاملين في المســتوى الأدنى مباشــرة  

 : القضايا التي ينبغي النظر فيها ما يلي
تواريــخ بــدء العمــل، وهــي قــد تخــتلف مــن مســتوى إلى   )أ ( 
 آخر؛
القدرات اللازمة للنظر في عدد كبير من الطلبات في آن           )ب(

لطلبات على مدى فترة واحد بدلاً من النظر في مجموعات صغيرة من ا
 زمنية؛
اعـتماد عملـية مشـتركة يمكـن أن تكـون عامة شاملة أو                )ج(

مـــثلاً، الإعـــلان ، (تطبـــيق فقـــط أجـــزاء مخـــتلفة مـــن حملـــة التوظـــيف 
ويمكـن للعملــيات المشـتركة أن تــزيد   ). والـتوزيع، والـنظر في الطلــبات  
 الوفورات الناجمة عن الكفاءة؛

قدمـي طلـبات من النوعية      استحسـان أن يـتم اجـتذاب م         )د (
وإذا اســتخدم الإعــلان . الملائمــة لكــل مــن مســتويات الهرمــية الإداريــة

المشترك بالنسبة لكافة المستويات، من المرجّح أن تزداد نسبة المتقدّمين          
 .لملء كل من الشواغر

 نوع الحملة ‘٢’
قـد يكـون للهيـئات الحكومـية شـبكات مقامـة من عاملين دائمين           

.  على حد سواء يمكن أن يطلب منهم مساندة التعداد         وعاملين مؤقتين 
وفي بعـض الـبلدان، قـد يكون من الممكن استخدام شبكات اجتماعية             

 .قائمة، بدلاً من شبكات عمالة، لاجتذاب العاملين المحتملين
ويمكن أن يكون هؤلاء العاملون من بين المتقدمين بطلبات لشغل          

 ينبغي وضع الإعلانات في     وظـائف عملـيات ميدانـية، وفي هـذه الحالـة          
أو الطلــب مــن الأعضــاء الرئيســيين تقــديم  /وســائل الإعــلام الملائمــة و

 .المساعدة
وإذا لم يكــن الموظفــون الحكومــيون مــتوفرين للقــيام بواجــبات في 
إطار التعداد، يمكنهم المساعدة بتضمين إعلانات التعداد في أية وسائل          

ويمكن أن  . بلاغات الموظفين إعلامية داخلية مثل النشرات الإخبارية و     
يجــتذب هــذا الموظفــين الحالــيين القــادرين عــلى الاضــطلاع بواجــبات    

كمـا يمكن أن    . تعداديـة عـندما يكونـون في إجـازة مـن عمـلهم المعـتاد              
تكـون هيـئات حكومـية أخـرى كمكاتب البريد ومكاتب الانتخابات            
ــواد        ــع مـ ــرض وتوزيـ ــتعداد لعـ ــلى اسـ ــية عـ ــية المحلـ ــئات الحكومـ والهيـ

 ).كالملصقات والمنشورات(طبوعات حملة التوظيف وم
وفي المــراحل الأولى مــن حملــة التخطــيط والتوظــيف، تحــتاج هيــئة  

ثم . الـتعداد إلى تحديـد الهيـئات الحكومـية الـتي يمكـن أن تقدم المساعدة               
يمكـن بعـد ذلـك اعـتماد نهـج متفاعل إزاء هذه الهيئات للحصول على                

 .تأييدها لأنشطة التعداد
نظمات أو مؤسسات المجتمعات المحلية فرصة لتعميم حملة        وتتيح م 

ويمكن . التوظـيف بـين فـئات لا تصـل عادة إلى وسائل الإعلام العادية             
توزيـع الملصـقات والمعلومـات عـن الوظـائف الميدانـية على أماكن مثل               
مراكز المجتمعات المحلية، والمكتبات، والجامعات، والمدارس، ومجمعات       

ويمكن أن يكون استعمال فئات المجتمعات . الرياضيةالأحياء والنوادي 
 .المحلية أكثر فعالية في المناطق النائية

 الدعاية ‘٣’
ــة التوظــيف   ــة ضــرورية لحمل ويوجــز القســم ألــف أعــلاه   . الدعاي

 .عناصر الدعاية التي يمكن اعتمادها
ومـن النقاط الهامة أن يتم تنظيم الدعاية وتوجيهها إلى من يحتمل             

وينــبغي التوصّــل إلى افتراضــات بشــأن  .  بطلــبات توظــيفأن يــتقدموا
فعلى . النوع من الأشخاص الذين سيشكّلون غالبية المتقدمين بطلبات        

. سـبيل المثال، العاطلون عن العمل، وطلبة الجامعات أو ربات البيوت           
ومـن شـأن هذا أن يملي نوع وسيلة الإعلام وطرق الإعلان التي ينبغي          

 .استخدامها
ناك بعض المناطق في البلد المعني يكون فيها نقص في          وقد يكون ه  
ويمكن تحديد هذه المناطق من خلال الخبرة العملية        . المـتقدمين بطلبات  

ــناطق أو مــن خــلال      الســابقة في تنظــيم جمــع الإحصــاءات في تلــك الم
وينـبغي تنظـيم دعايـة إضـافية في إطار الحملة الأوّلية في             . المعـرفة المحلـية   

ن المهم التعامل معها بصورة تفاعلية لأن الوقت بالغ         هـذه المـناطق، وم    
وقد تكون المناطق النائية من   . الأهمـية في ذلـك الجـزء من دورة التعداد         

هــذه الفــئة مــع ضــرورة إيــلاء اهــتمام خــاص للاســتفادة مــن شــبكات  
 .المجتمعات المحلية القائمة في هذه المناطق

 اللوائح التنظيمية الحكومية ‘٤’
ان، قد تحدّد اللوائح التنظيمية الحكومية الطرق التي        في بعـض البلد   

وفي بعض . يمكـن اسـتخدامها لتوظـيف العاملين وهو ما ينبغي مراعاته         
الحــالات، قــد لا تكــون هـــذه اللوائــح التنظيمــية مصــممة لأغـــراض       

وفي . توظــيف أعــداد كــبيرة مــن العــاملين اللازمــين لأنشــطة التوظــيف 
التفاوض مع الهيئات الحكومية المعنية     هـذه الحـالات، على هيئة التعداد        

ــبع       ــبغي أن تت ــتي ين ــة عــلى أكــثر الممارســات ال للحصــول عــلى الموافق
 .كفاءة



 ٩٥

 
 نظام حاسوبي لتعويضات العاملين في التعداد

 ملايين نسمة، يمكن لفريق من حوالي       ٣إذا كـان عـدد سـكان بلـد مـا حالـياً              
ــاملين في ال ــ    ١٠ ــة الع ــيانات لكاف ــاعدة ب ــيها   أشــخاص وضــع ق ــاظ عل تعداد والحف

كمـا يمكـن وضـع قوائـم للعاملين في التعداد وتحويلها للإدارة المالية قبل       . باسـتمرار 
ويمكــن تحويــل ملفــات حاســوبية تضــم أرقــام هويــات العــاملين وحســاباتهم . الدفــع

 . ورواتبهم إلى المصرف على قرص حاسوبي قبل الدفع
كما . ات بهدف تسهيلها  يمكـن الاتفاق مع المصارف على تحويل خاص للدفع        
ويمكن إصدار شهادات   . يمكن إصدار شهادات تدريب لكل من العاملين الميدانيين       

الخـبرة بواسـطة الحاسـوب بعـد إنجـاز أنشطة العمل الميداني وأيضاً بعد إنجاز أنشطة        
 .معالجة البيانات

 

 اختيار العاملين  )ج( 
اد كـبيرة من    ينـبغي أن تسـهّل طـريقة الاختـيار كفـاءة انـتقاء أعـد              

وفي بعض المناطق،   . العـاملين وتعـيين أفضـلهم نوعـية من بين المتقدمين          
قـد يكـون هـناك فـائض مـن المـتقدمين بطلـبات مقارنـة بعـدد الشواغر                   

 :ويمكن لطريقة اختيار أفضل العاملين أن تضم ما يلي. القائمة
 استعمال استمارات الطلبات النموذجية؛ )أ ( 
تيار والمعلومات الأخرى عن الوظائف   توزيع معايير الاخ   ) ب(

 الشاغرة على المتقدّمين بطلبات؛
 تقييم الطلبات وانتقاء الأفضل من بينها عند اللزوم؛  )ج(
 .إجراء المقابلات  )د (
 استمارات الطلبات النموذجية ‘١’

اسـتعمال الاسـتمارات النموذجية، التي يتعيّن على كافة المتقدمين         
 .كفاءتهال مهمة مقارنة المتقدّمين بطلبات ويحقق بطلبات استعمالها، يسهّ

 معايير الاختيار ‘٢’
ــيار أهــم الصــفات والخصــائص أو     ــبغي أن تــدرج معــايير الاخت ين
الخبرة العملية التي ينبغي أن تكون لدى المتقدم بالطلب لكي ينجح في            

ومـن شـأن هذه المعايير أن تتفاوت كثيراً من         . الاضـطلاع بمهـام عملـه     
غير أنه .  وعلى كل بلد أن يضعها في ضوء أوضاعه الخاصة        بلـد لآخـر   

من المهم توثيق معايير الاختيار يما يجعل مقدمي الطلبات المحتملين على         
 .علم بها ويعرفون المعايير التي ينبغي قياس قدراتهم بموجبها

ويمكـن أيضاً إتاحة معلومات أخرى لمقدمي الطلبات عن كل من   
 :المعلومات التي يمكن إتاحتها ما يليوتشمل . الوظائف الشاغرة

 نوع العمل؛  )أ ( 
 واجبات الوظيفة؛ )ب(
 تواريخ تبيّن مدة الوظيفة؛ )ج(

 مقدار التعويض وتواريخ الدفع المتوقعة؛   )د(
 .المسلكية المتوقعة من العاملين )هـ(
 تقييم الطلبات ‘٣’

 يمكـن اسـتخدام تقيـيم مقدمـي الطلـبات بموجـب معـايير الاختيار              
لاسـتبعاد غـير الملائمين منهم، بطريقة تتسم بالكفاءة، وترتيب المتبقين          

ويمكـن القـيام بذلـك بإعطاء كل منهم درجة          . حسـب درجـة الملاءمـة     
ــيار     ــايير الاخت ــن مع ــابل كــل م ــب مق ــا يمكــن أن تؤخــذ في   . ترتي كم

ــة رســائل تعــريف مــن أربــاب عمــل       ــبات أي ــيم الطل ــبار عــند تقي الاعت
 .سابقين
 تالمقابلا ‘٤’

بعـد ذلـك يمكـن إجـراء مقـابلات لمقدمي الطلبات الذين يعتبرون              
وينـبغي وضـع مجموعة     . ملائمـين للـتأكد مـن ملاءمـتهم للعمـل المـزمع           

كما . أسـئلة معـيارية موحّـدة يتم توجيهها لكل من أصحاب الطلبات        
 .يمكن إعطاء ترتيب تقديري لأداء كل منهم في المقابلة

   التعويضات- ٣
عـاملين الميدانــيين إلى أن التعويضـات متكافـئة مــع    ينـبغي تطمـين ال  

وينبغي أيضاً أن يفي    . مقـدار ودرجـة صـعوبة العمـل الذي يكلفون به          
 . جدول الدفعات الزمني بتوقعاتهم ومتطلباتهم

وإذا اسـتوفيت هـذه الشـروط، مـن المـتوقع أن لا ينشغل العاملون       
.  تستحق لهم  الميدانـيون عـن أداء عمـلهم بـالقلق تجـاه التعويضـات التي             

فـإذا شـعر العـاملون الميدانيون بعدم الرضا عن          . والعكـس هـنا صـحيح     
التعويضـات، ولا سـيما مقارنة بشروط العمل التي عرضت عليهم قبل     
ــا يســفر عــن        ــن يكــون مــن نوعــية جــيّدة، مم ــإن عمــلهم ل ــنهم، ف تعيي

كما أن كبار الموظفين ينشغلون     . مدلولات خطيرة على نواتج التعداد    
ن نوعـية عملهم، مما يسفر عن المزيد من الأثر السلبي والسيء         أيضـاً ع ـ  

 .على نوعية النتائج
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ــن       ــاءة ســوى حــدّ أدنى م ــع المتســم بالكف ــام الدف ولا يتطلــب نظ
ومـن شـأن هـذا أن يقلل الأعباء     . المعلومـات الـواردة مـن أنشـطة العـدّ         

 .الإدارية الملقاة على عاتق شاغلي الوظائف الإدارية
عـدلات التعويضـات والجـدول الـزمني للدفع قبل          وينـبغي تحديـد م    

بدايــــة عملــــية التوظــــيف، لأن المــــتقدمين بالطلــــبات يطلــــبون هــــذه 
 .المعلومات

 تطوير نظام الدفع )أ ( 
) ب( أساس الدفع؛  )أ( يـنطوي تطويـر نظـام الدفـع عـلى تحديـد       

 . تصميم النظام)ج(الجدول الزمني للدفع؛ و

 أساس الدفع  ‘١’
وينبغي عموماً أن يكون    . لوضع أساس الدفع  هـناك طـرق عديدة      

ــب        ــن جان ــم م ــابل للفه ــه بســهولة، وواضــح وق بســيطاً ويمكــن إدارت
ــذه        ــن ه ــن عمــل م ــة م ــاهير العام ــتوقعات الجم ــاملين، ومســتوفياً ل الع
الطبـيعة، وموثّقـاً توثـيقاً دقـيقاً، فضـلاً عـن تقـبّل الـتعديل تبعاً لصعوبة                  

 .عبء العمل
 سجل ساعات العمل، وتقدير للوقت  ويمكـن استناد الدفعات إلى    

 .بنسبة الأسرة المعيشية أو تقدير للوقت بالنسبة لعبء العمل برمّته
وهـناك مـيزات ومسـاوئ لكـل مـن هذه الخيارات حسبما يتضح              

 .من الجدول أدناه
ــاع       ــراً لارتف ــن نظ ــف بشــأن العدّادي ــتماد الخــيار أل لا ينصــح باع

ت الميدانية كونها منتشرة على     الـتكلفة الثابـتة للإشراف وطبيعة العمليا      
ــنهما ممكــنان   . نطــاق واســع  ــزيج م ــاء وجــيم أو م مــع أن . الخــياران ب

الخـيارين بـاء وجـيم يتطلـبان الـتزاماً من جانب العاملين بمقادير متعاقد          
علـيها، هـناك مناسـبات يطلـب فـيها مـن العـاملين أو يوجهـون للعمل                  

 أن يكون نظام الدفع     ونتيجة لذلك، ينبغي  . أكـثر ممـا هـو متوقّعاً عادة       
كما على العاملين أن . مـرناً بمـا فـيه الكفايـة لقـبول مـثل هذه الحالات          

ــوا مــرنين بمــا يكفــي لأن يدركــوا أن عقــد العمــل الموقّــع معهــم      يكون
 . مستند إلى معدلات وسطية

ولدرجـة التـيقّن التي في الخيار جيم ميزات كبيرة بالنسبة للعاملين            
 أنـه بالنسـبة للمـناطق الـتي فـيها تغيير كبير في          غـير . ولهيـئة الـتعداد معـاً     

حجـم عـبء العمل، يمكن أن يكون مقدار العمل الفعلي متفاوتاً جداً           
 .لدرجة تجعل هذا النهج غير عملي

عــلى أســاس ) ونوابهــم(ويمكــن دفــع مســتحقّات مديــري المــناطق  
عـدد العاملين تحت رئاستهم، مع عوامل ترجيح للمناطق ذات التعقيد           

مـع اعتبار أن أعباء العمل صمّمت على هذا         . في أو الاجـتماعي   الجغـرا 
الأسـاس، من المرجّح جداً أن لا يكون هناك سوى اختلاف ضئيل في             

 .مقدار الدفعات

 الجدول الزمني ‘٢’
ــياجات        ــين احت ــا ب ــات م ــزمني للدفع ــوازن الجــدول ال ــبغي أن ي ين

فة متصلة  ولكل دفعة تكل  . العـاملين الميدانـيين وتكلفـة تجهـيز الدفعـات         
بهـا، ولذلـك كـلما ازداد تواتر الدفعات كلما ازدادت التكلفة بالنسبة             

وتبعاً لطبيعة نظام معالجة الدفعات، يمكن أن تكون هذه         . لهيـئة التعداد  
 . التكاليف كبيرة

كمــا يــتم تحديــد الجــدول الــزمني حســب توفّــر كــل مــن العناصــر  
اصــر هــي مخــرجات وبــيانات العن. والبــيانات اللازمــة لمعالجــة الدفعــات

ــا بــيانات الدفعــات فهــي مخــرجات عملــية العــدّ    . عملــية التوظــيف، أمّ
 .وينبغي إتاحة الوقت الكافي لجمع ومعالجة وفحص هذه البيانات

. وعـادة، ينـبغي عـدم دفـع المـبالغ الكلـية مقدّماً قبل القيام بالعمل               
ا فـإذا جـرى ذلك، يفقد العاملون الحافز المالي لإنجاز عبء عملهم، أمّ            

العـاملون الذيـن لا يـنجزون العقـود الـتي وقّعوهـا فقـد تدفـع لهم مبالغ                   
إلا أنــه في بعــض الــبلدان، تدفــع للعــاملين دفعــة   . أكــبر ممــا يســتحقّون 

مقدّمة صغيرة لتغطية أية تكاليف يمكن أن يتكبّدها العاملون الميدانيون          
 ).مثلاً، نفقات السفر(أثناء القيام بواجباتهم 
وفي . ن، يـتم إجراء عدّة دفعات طوال فترة العدّ        وفي بعـض الـبلدا    

هذه الحالة، ينبغي أن يستند الجدول الزمني للدفع إلى تقديرات محافظة           
ــن مســتويات       ــتواريخ، لكــل م ــدل إنجــاز عــبء العمــل، حســب ال لمع

 .العاملين
. وينـبغي أن يكـون الجـدول الـزمني واقعـياً وأن يـتم ضمان تنفيذه           

 للعـاملين الذيـن دخلوا في التزامات        وتأخّـر الدفعـات يسـبب مصـاعب       
كمــا . مالــية شخصــية بــناء عــلى توقعــاتهم مــن الجــدول الــزمني للدفــع  

يفــرض عــبء عمــل إضــافي وغــير ضــروري عــلى هيــئة الــتعداد نتــيجة  
. العديـد من الاستفسارات من عاملين يسعون للتأكّد من موعد الدفع          

يئة بينما ينبغي   وهـذه الاستفسـارات يمكن أن تصبح عبئاً كبيراً على اله          
فــإذا نشــأ . تكــريس الاهــتمام لضــمان جــودة العمــل الجــاري القــيام بــه

وضــع كهــذا، مــن المــتوقّع أن عمــل العــاملين الميدانــيين ســيتأثر، وبــذا    
 .تنخفض نوعيته

 تصميم النظام ‘٣’
بعـد وضـع أسـاس الدفـع والجـدول الـزمني للدفـع، يمكن النظر في                 

 مكتبياً أو الكترونياً أو مزيجاً من    وقد يكون نظاماً  . نظـام يعـتمد للدفع    
 :وتشمل العوامل التي تنبغي دراستها ما يلي. الاثنين
 الأنظمة القائمة في هيئة التعداد؛ )أ ( 
 التفويض بالرقابة الإدارية على الدفعات؛ ) ب(
 الاعتبارات الأمنية؛ )ج(
 المساءلة؛  )د (
 التقارير؛ ) هـ(
 عاقد مع الغير؛السياسات الحكومية بشأن الت )و (
 .الصلة بالهيئات الأخرى ) ز (
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   خيارات أساس الدفع ١ –الجدول ثالثاً 
 أساس الدفع الاستخدام العام الميزات المساوئ

ــاعات العمـــل   .تكاليف الإشراف الثابتة الدفـــع حســـب سـ
 .الفعلية

ــاملين تحــت إشــراف مباشــر   . للع
ليســـت هـــذه حالـــة العـــاملين في  

 .العمليات الميدانية

 سجل ساعات العمل -ف أل

لا يمكــــن إعــــلام العــــاملين عــــن 
 .مجمل العدّ قبل إنجاز العقد

يتطلـــب تجهـــيزها درجـــة أكـــبر    
مــن الجهــود الإداريــة، ممــا يؤخّــر   

 .تاريخ الدفعة النهائية
يمكـــن أن يـــودّ العـــدّادون زيـــادة  
عـــدد الأســـر المعيشـــية في عـــبء  

 .عملهم

ــرة     ــل أســ ــن كــ ــع عــ ــتم الدفــ يــ
 .يجري عدّها

ــة عــــلى يمكــــن حســــاب  الموازنــ
ــباً    ــدات، جنـ ــدد الوحـ ــاس عـ أسـ

 إلى جنب مع عوامل الزيادة
 

ــل     ــدار العمـ ــن مقـ ــاملين الذيـ للعـ
ــلهم لا يعـــرف إلاّ   في عـــبء عمـ

 .بعد إنجاز العقد

تقدير الوقت اللازم لكل     -بــاء 
 أسرة معيشية

يعـــــــتمد عـــــــلى مـــــــدى دقـــــــة 
 .تقديرات حجم العمل

قـــد لا يـــزور العـــدّادون الأســـر    
ــا في المعيشـــية الـــتي  لم يتصـــلوا بهـ

 . البداية

ــن    ــاملين عـــ ــلام العـــ ــن إعـــ يمكـــ
 .الدفعات قبل بدء العقد

ــاً ــدراً : بســــيط إداريــ يتطلــــب قــ
ــئيلاً مـــــن المعلومـــــات مـــــن   ضـــ

 .عملية الجمع
 . توقيته ملائم

للعــــاملين الذيــــن يمكــــن تقديــــر  
 مقدار العمل في عبء عملهم

تقديـر الوقت لكل عبء      -جيم 
 عمل

ــاملين لإ   ــز للع ــيح حواف نجــاز لا يت
 . عبء العمل

عـــادة في الـــبلدان الـــتي تســـتخدم  .مثلما في الخيار جيم أعلاه
عـــــــــاملين مـــــــــن الـــــــــوزارات 

 .الحكومية الأخرى

 دفعات ثابتة -دال 

لا يمكـــــــن إعـــــــلام العـــــــاملين   
 .بمجمل العدّ قبل إنجاز العقد

يتطلـــــب درجـــــة أعـــــلى مـــــن    
ــيز،   ــة في التجهــ ــود الإداريــ الجهــ

 مما يؤخر موعد الدفعة النهائية
يمكـــن أن يـــود العـــدّادون زيـــادة  
عـــدد الأســـر المعيشـــية في عـــبء  

 .عملهم

مــــــــزيد مــــــــن الــــــــتجانس في   
 .المدفوعات للعدادين

ــبلدان الـــتي لا يمكـــن   ــادة في الـ عـ
ــل     ــدار العمـــ ــر مقـــ ــيها تقديـــ فـــ

 .بسهولة

دفعـات ثابـتة، مع أتعاب       -هاء 
إضـافية عـلى أساس عدد      
الأســـر الـــتي تـــزيد عـــن    

 .مستوى محدّد
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ائمة في هيئة التعداد يمكن استخدامها للدفع للعاملين        والأنظمة الق 
غـير أنـه سيكون هناك زيادة كبيرة في أعداد العاملين الذين            . الميدانـيين 

لذلك، ينبغي إجراء   . ينـبغي صـرف الدفعـات لهـم خـلال فـترة الـتعداد             
ويمكن أن  . اختـبار لقـدرات الـنظام القـائم وقدرتـه على معالجة الزيادة            

 تخصــيص مــوارد إضــافية لهــذه الأنظمــة لضــمان يكــون مــن الضــروري
 .قدرتها على معالجة العبء المتوقّع

ويمكـن تفويض الرقابة الإدارية على صرف الدفعات للعاملين إلى          
فعلى سبيل المثال، يمكن تنظيم هذا      . مسـتويات مخـتلفة في هيـئة التعداد       

 الـتفويض مركـزياً داخـل هيئة التعداد أو من خلال أية مكاتب مناطق             
ــتفويض    . يمكــن أن تكــون موجــودة  ــك، يمكــن إعطــاء ال ــدلاً مــن ذل ب

مـــثلاً، مديـــري (لمســـتويات مخـــتلفة مـــن العـــاملين في الهرمـــية الميدانـــية 
 ). المناطق

 :وهناك جانبان للتعويضات ينبغي النظر فيهما من الوجهة الأمنية
ضرورة أن تضمن هيئة التعداد عدم قابلية الأنظمة لتقبّل       )أ ( 
 ؛الاحتيال

 .ضرورة ضمان دقة تحويل الأموال للعاملين المعنيين ) ب(
ويــتأثر هــذان الجانــبان كــثيراً بالبنــية الأساســية والأنظمــة الإداريــة 

لذا، ليس من الممكن الإلزام بشأن طرق تنفيذ        . الـنافذة في الـبلد المعـني      
 .هذين المبدأين العامين

 النظام وينـبغي أيضـاً وضـع ضـوابط وإجراءات مراجعة داخلية في         
ــع     . لضــمان المســاءلة  ــيل حــالات الدف ــذه في تقل ويمكــن أن تســاعد ه

غير أنه ينبغي أن يكون . بالزيادة وضمان عدم إساءة استعمال الأموال
فالمخاطر ينبغي أن تقاس في ضوء      . هـناك تـوازن فـيما يـتعلق بالمسـاءلة         

ومـن شـأن اعتماد عدد من الضوابط والتنقيحات أكبر من           . التكالـيف 
 . أن يبطئ النظاماللازم

. وينـبغي أن يكـون الـنظام قادراً على إعطاء تقارير إدارية معيارية    
 :وهذه يمكن أن تشمل

تقاريــر عــن الإنفــاق حســب الدفعــات، يمكــن مقارنــتها    )أ ( 
 بالموازنة؛ 

تقديـــرات الإنفـــاق المســـتقبلي حســـب الجـــدول الـــزمني  )ب(
 للدفع؛
 العــاملين تقاريــر داخلــية أخــرى، يمكــن أن تشــمل عــدد  )ج(

 .ومتوسط الدفعات حسب المستويات
كما من الممكن النظر في التعاقد مع جهة خارج الهيئة على إتاحة 

وفي العديـد مـن الهيـئات، قـد يكـون هناك نقص في الخبرة               . نظـام دفـع   
 .أو البنية الأساسية اللازمة لوضع نظام دفع/و

. ارجيةإلا أنه يجب توخي الحذر عند التفكير بالتعاقد مع جهة خ          
ومـن المـرجّح أن لا يكـون لدى سوى عدد ضئيل جداً من الشركات               
ــبغي         ــاملين ين ــن الع ــبيراً م ــدداً ك ــب ع ــام يتطل ــع نظ ــتعامل م ــة لل أنظم

ومن . توظـيفهم ودفـع مستحقاتهم وصرفهم في فترة زمنية قصيرة جداً          

المـرجّح أن يكـون عـلى الشـركة الخارجـية القـيام بالعملية ذاتها لتطوير              
تي ينــبغي عــلى الهيــئة الاضــطلاع بهــا، ولكــن بــدون أن تلــتزم الــنظام الــ

وهذا الالتزام يقرّ بالصلة المباشرة بين     . بالعملـية الـتي لـدى هيئة التعداد       
 .التعويضات ونوعية الإحصاءات

ــنظام صــلات     وكمــا يمكــن أن يكــون مــن المطلــوب أن تكــون لل
 في فعــلى ســبيل المــثال، يمكــن أن يكــون هــذا مطلوبــاً . بهيــئات أخــرى

وفي هذه الحالة، . بلـدان فـيها ترتيـبات ضـريبية عـلى الدخل الشخصي       
ينبغي أن تعقد مناقشة مع هذه الهيئات لضمان وضع الصلات اللازمة           

 .واختبارها قبل فترة العدّ بزمن طويل
كمـا في كافـة أنظمة التعداد، ينبغي أن يكون نظام الدفع خاضعاً             

 .نياًلاختبارات حجم صارمة قبل تنفيذها ميدا

   تدريب العاملين الميدانيين-جيم 

   مقدمة- ١
عـادة مـا تكـون نسـبة كـبيرة مـن العاملين من كافة المستويات في              

ولديهم عادة خبرة  . قـوة العمـل الميدانـية عـاملين مؤقـتين لفـترة قصـيرة             
ولذا من المهم   . محـدودة أو تدريـب محدود في أنشطة جمع الإحصاءات         

 :ب لفهم القضايا التاليةإعطاؤهم ما يكفي من التدري
 أهمية الواجبات المترتبة عليهم؛ )أ ( 
 كيفية ملاءمة جهودهم لأهداف التعداد العامة؛ ) ب(
 قضايا مثل السرية؛  )ج(
 .الطريقة التي يتوقع منهم فيها القيام بواجباتهم  )د (

ويعتـبر توفير التدريب الكافي لهؤلاء العاملين في بداية علاقتهم مع         
 خطـوة جـيّدة نحـو تمكيـنهم مـن القـيام بواجباتهم بطريقة تتسم                الـتعداد 

وهــذه خطــوة كــبيرة نحــو تحقــيق مســتوى جــودة  . بالكفــاءة والإيجابــية
 .مرتفع في نواتج التعداد

ومـن المنافع الأخرى للتدريب أنه يحقق علاقة إيجابية بين العاملين           
لى زيادة نسبة وهذا له منفعة كبيرة إذا أدى إ  . الميدانـيين وهيـئة التعداد  

. العــاملين الذيــن يــتقدّمون للاضــطلاع بالواجــبات الــتعدادية مســتقبلاً 
ومـع أن هـؤلاء العـاملين يلـزمهم التدريـب، إلا أنـه تجديـد لمعارفهم أو           

ومن شأن هذا . تعزيـز لمهـاراتهم وليس مجرّد توفير مهارات أساسية لهم      
لياته أو زيادة أن يحسّن نوعية التعداد من خلال زيادة كفاءة تكلفة عم

 .مستوى الدقة في العمل أو كليهما
ــتي تســتعمل الاســتمارات القصــيرة والاســتمارات      ــبلدان ال وفي ال

ويمكن . الطويلـة، ينـبغي تقسـيم بـرنامج تدريـب العدّادين إلى برنامجين            
تخفـيض بـرنامج التدريـب الخـاص بالاسـتمارة القصـيرة كـثيراً بالمقارنة               

وينبغي استخدام أفضل   . تمارة الطويلة بـبرنامج التدريـب الخاص بالاس     
 .العدّادين في المناطق التي تختار لتطبيق الاستمارة الطويلة

ــاملين       ــذا الفصــل بالع ــذي يناقشــه ه ــب ال ــرنامج التدري ــتعلق ب وي
ولكــن، ينــبغي أيضــاً ).أي المديــرين، والمشــرفين، والعدّاديــن(الميدانــيين 
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ج مجموعات أخرى إلى    عـلى الـبلدان أن تـأخذ علماً بأنه يمكن أن تحتا           
ويمكن أن تشمل هذه المجموعات موظفي إدارة       . تدريـب عـلى التعداد    

أو رؤسـاء القـرى الذين قد يشركون في تنسيق لوجستيات           /الأقالـيم و  
ولا تحـتاج هـذه المجموعات بالضرورة       . الـتعداد في مـناطق مسـؤولياتهم      

غي إخضاعهم  ولكن ينب . إلى معرفة كافة التفاصيل التقنية المتصلة بالعدّ      
لـدورة تدريبـية قصيرة ليطلعوا على إطار التعداد ومسؤوليات العاملين           
عــلى الــتعداد، وعــلى فكــرة عامــة عــن العملــيات الــتي ســتجري في        

 .مناطقهم
   برامج التدريب- ٢

للتدريـــب صـــلة مباشـــرة بالجوانـــب الإجرائـــية للقـــيام بعملـــية       
 من خارج   لذلـك، مـن غـير العمـلي عادة التعاقد مع جهة           . متخصصـة 

ــذه    ــب ه ــات التدري ــتقديم خدم ــئة ل ــن   . الهي ــه يمكــن أن يكــون م إلا أن
ــب       ــواد التدري ــين متخصصــين في وضــع م المستحســن اســتخدام مدرّب

 .وتقديم المشورة بشأن استراتيجيات التدريب
والطــرق المبيّــنة في هــذا القســم تشــكّل نظــام تدريــب مستصــوب  

متصلة مباشرة بالجوانب   للعـاملين المؤقتين المنخرطين في مهام عمليات        
غـير أنـه مـن المـرجّح أن العديـد من موظفي      . الميدانـية مـن عملـية العـدّ       

ــيات ليســت      ــاملين في العمل ــاز الع ــاملين في إدارة جه ــتعداد الع ــئة ال هي
ولـــذا، مـــن الضـــروري . لديهـــم الخـــبرة الكافـــية في العمـــل الـــتعدادي

 .إعطاؤهم ما يكفي من التدريب لتجهيزهم لهذا العمل
مثلاً، ( العديـد مـن البلدان، يجري الجمع بين كبار المشاركين            وفي

في بداية العمليات الميدانية قبل     ) مديـري المـناطق وموظفي هيئة التعداد      
وهـذه طريقة فعّالة التكاليف من طرق تمرير   . يـوم الـتعداد بعـدّة أشـهر       

المعلومـات الضـرورية وإتاحـة الأسـاس الجـيّد لبـناء روحـية الفـريق بين                 
وتــترك مســألة تحديــد مــدة حلقــة العمــل هــذه لــتقدير هيــئة   . ملينالعــا

 :التعداد، مع مراعاة عوامل مثل

 طبيعة العاملين الذين كلّفوا بالعمل؛ )أ ( 
 خبرتهم في الأنشطة ذات الصلة بالتعداد؛ ) ب(
 درجة التغيير في الإجراءات منذ التعداد السابق؛  )ج(
 .لمتاحينمقدار الوقت والموارد الأخرى ا  )د (

. وينــبغي تقــديم التدريــب في أقــرب وقــت ممكــن لوقــت اســتعماله
وينطـبق هـذا عــلى طـور العملــيات الميدانـية في الــتعداد وعـلى جوانــب      

ــذا صـــعباً في طـــور  . أخـــرى مـــن دورة الـــتعداد ويمكـــن أن يكـــون هـ
وذلـك لأن هـناك عـادة أعـداد كـبيرة من العاملين             . العملـيات الميدانـية   

م في منطقة جغرافية كبيرة، وفي فترة زمنية قصيرة         الذيـن ينـبغي تدريبه    
 ). أسابيع٤ أو ٣عادة (

وينــبغي أن يســتهدف التدريــب تــزويد المــزيد مــن كــبار الموظفــين 
وينبغي أن  . بمسـتوى عـال من الفهم لدورهم ولطبيعة وملاءمة التعداد         

يسـفر هذا عن مستوى أعلى من الفهم من جانب من هم في مناصب              
لمهم تدريب المزيد من كبار الموظفين تدريباً جيداً، مع   لـذا، من ا   . أدنى

التركـيز بصـورة خاصـة عـلى فهـم أهمية واجباتهم وكيفية إسهامهم في         
 .تحقيق أهداف التعداد العامة
   المدرّبون- ٣

من بين الطرق الفعّالة للاضطلاع بالتدريب اتباع مبدأ التسلسل،       
 بتدريب المستوى حيـث يقـوم كـل مسـتوى من هرمية جهاز الموظفين           

وباسـتعمال هـذا المـبدأ، يقـوم موظفون من هيئة           . الـذي دونـه مباشـرة     
التعداد بتدريب مديري المناطق؛ ثم يقوم مديرو المناطق بتدريب نوابهم          

 .الذين بدورهم يدرّبون المشرفين، الذين بدورهم يدرّبون العدّادين
لهرمية ومـن النـتائج الأخرى لنهج التسلسل هذا أن كل طبقة في ا            

. ينبغي أن تتلقى بعض التدريب في كيفية تدريب المستوى الأدنى منها          
وحيــثما أمكــن، ينــبغي التأكــيد عــلى أهمــية وظــيفة التدريــب هــذه في    
اختــيار العــاملين، ســواء في هيــئة الــتعداد أو العــاملين الميدانــيين مــن        

ومن المستصوب أن يكون عدد الطبقات في سلسلة        . المسـتويات العليا  
 .ريب أقصر ما يمكنالتد

وهـناك طـريقة أخـرى تستعمل مدربين رئيسيين يتولون مسؤولية           
ويخضــع هــؤلاء المدربــين . تدريــب العــاملين في مــناطق جغرافــية محــدّدة

. في هيئة التعداد  ) غالـباً مـا يعـرف بتدريـب المدرّبين        (مبدئـياً للتدريـب     
. ة محدّدة وغالـباً مـا يتولون مسؤولية تدريب العاملين في منطقة جغرافي          

غــير أنــه مــع أن هــؤلاء يمكــن أن يخضــعوا لتدريــب وجهــاً لوجــه وأن    
ينسـقوا أنشـطة التدريـب في مـناطقهم، مـن غـير المـرجّح أن يستطيعوا                 

لذلك، سيتوجّب على بعض العاملين الميدانيين   . تدريـب كافة العاملين   
 .الاضطلاع ببعض التدريب كجزء من واجباتهم

رّبــــون الرئيســــيون موظفــــين وفي بعــــض الحــــالات، يكــــون المد
متخصصــين مــن موظفــي هيــئة الــتعداد، بيــنما هــم في حــالات أخــرى  

ــتون  ــم     . مســتخدمون مؤق ــن المه ــتون، م ــون مؤق ــتخدم موظف ــإذا اس ف
إعطـاؤهم تدريــباً كافــياً لكــي يــلموا بالمفاهــيم والقضــايا المتصــلة بــالعد  

كمــا ينــبغي أن يجــري موظفــون دائمــون مــن هيــئة الــتعداد  . الــتعدادي
تـبارات مباغـتة عـندما يكون هؤلاء المدربين يدربون عاملين آخرين        اخ

 .لضمان أنهم يقومون بالتدريب على الوجه الصحيح
وفي بعـض الـبلدان العربية، تنفذ عادة طريقة الهرمية في التدريب،            

 : من المستويات العليا إلى الدنيا
 المسؤولون عن المواضيع الرئيسية يدربون مديري التعداد؛ •
 و التعداد يدربون المشرفين على التعداد؛مدير •
 المشرفون على التعداد يدربون قادة أطقم التعداد؛ •
 قادة أطقم التعداد يدربون العدّادين في التعداد؛ •
يقــوم الموظفــون المســؤولون عــن المواضــيع الرئيســية بــزيارات   •

 يومية أثناء جلسات التدريب؛
ــد تدري ــ     • ــات عمــل مركــزية بع ــتعداد حلق ــنظم مكتــب ال ب ي

المشـرفين وقـادة الأطقـم لأغـراض المناقشـة المفتوحة بشأن أنشطة             
 .العمل الميدانية والمسؤوليات
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   وضع مواد التدريب- ٤
أدلة، (يكـون عـادة من مسؤولية موظفي هيئة التعداد وضع المواد            

لمســاندة ) مجموعــات الإرشــادات، مجموعــات وأفــلام فــيديو التدريــب  
ومــن الضــروري توخــي العــناية    . أنشــطة العــاملين في جمــع البــيانات   

فمعيار وتطبيق هذه المواد بالغ الأهمية      . والاهـتمام في وضـع هذه المواد      
ومن شأن أدلة  . لتحقيق اتساق النهج بشأن العدّ في البلد المعني بكامله        

وأفـلام فيديو التدريب الجيّدة النوعية أن تزيد من احتمالات استعمال            
. يها والتوصّـل إلى نواتج جيّدة النوعية      الإجـراءات المعـيارية الموافـق عل ـ      

وينـبغي توقّـع أن يسـتعمل المدربـون مـبادراتهم في تطويـر طرق لتطبيق                
هـذه المـواد ترضـيهم وتناسـب أساليبهم واحتياجات جمهور الخاضعين            

وينـبغي تشـجيع هـذا كمـا ينـبغي تشجيع تدريب الموظفين             . للتدريـب 
 .الة بصورة خاصةلتمرير الاقتراحات بشأن طرق وجدوا أنها فعّ

ويسـتخدم بعـض الـبلدان أشـرطة الفـيديو كثيراً كأداة تدريب في              
 .أجزاء محددة من دورة التدريب لضمان اتساق نواتج التدريب

ومـن المستصـوب أنـه حيـثما كـان التدريـب يجـرى في بلدان فيها                 
عـدة لغـات والـبلدان الـتي فـيها لغـة رسمية ومجموعة من اللغات المحلية،                 

وينبغي أولاً توثيق وتسجيل . ء اهـتمام خاص بالمصطلحات ينـبغي إيـلا   
 .المصطلحات ثم استعمالها في جلسات التدريب العملي

   جلسات التدريب- ٥
في التحضـير لجلسات التدريب، ينبغي النظر في متطلبات كل من           

وينبغي على الجهة المنظّمة للدورة الاضطلاع بما       . مجموعـات المـتدربين   
 :يلي

 هداف الدورة لكل من المجموعات؛وضع أ )أ ( 
 تخطيط الدورة باستخدام الدليل والأهداف والمواد؛ ) ب(
 تحضير أية مواد إضافية مطلوبة؛  )ج(
الــتدرّب عــلى الــدورة واختــبار كافــة الوســائل المعيــنة         )د (

 البصرية والتقنية؛
ضـمان تنظـيم مكـان التدريب وأن المقاعد مرتّبة بطريقة            ) هـ(
 .ملائمة

ناء دورات التدريـب الرسمـية، يمكـن اسـتعمال أسـاليب محدّدة             وأث ـ
 :وهي تشمل ما يلي. لوضع أساس هذه العملية

 معرفة الموضوع؛ )أ ( 
 اتباع أدلة التدريب المعيارية لضمان اتساق التدريب؛ )ب(
 تشجيع المتدرّبين على المشاركة؛  )ج(
ــية، شــاملة لعــب الأدوار والمقــاب    )د ( لات إجــراء تمــارين عمل

 الصورية؛

مثلاً، (البحـث عـن والتغلب على علامات التعب والملل           ) هـ(
إعطــاء فســح منــتظمة، وطــرح أســئلة عــلى الذيــن يــبدو علــيهم فقــدان 

 ؛)التركيز

الالـتزام بالقضايا الرئيسية وعدم الخوض مطولاً بالقضايا         ) و (
 الصغيرة؛

ين الـتعامل عـلى حـدة مع من يحتاج اهتماماً خاصاً من ب             ) ز (
 .المجموعة

   تدريب مديري المناطق- ٦
تتيح هيئة التعداد أيضاً مساندة ومساعدة مستمرة لمديري المناطق         

ويمكن تحقيق ذلك من خلال زيارات أو . طوال مدة قيامهم بواجباتهم
اتصــالات هاتفــية مــتكررة يقــوم بهــا موظفــو الهيــئة في فــترات النشــاط   

كما . ن التدريب أثناء العملويمكـن اعتـبار هـذا نوعاً م   . الأكـثر حـدة   
ينـبغي تـزويد هـؤلاء الموظفـين بدليل مطبوع يحدد تفاصيل الإجراءات             

إذا كانــت المــرافق الملائمــة مــتوفرة، يمكــن تــزويد  . الــتي ينــبغي اتــباعها
الموظفـين الكــبار هـؤلاء بأجهــزة حاسـوب تمكّــنهم مـن الاتصــال بهيــئة     

 .ت أو شبكات أخرىالتعداد للحصول على المشورة باستعمال الإنترن

ومـن الملائـم عـادة لكـبار العـاملين المؤقتين أن يتلقوا عدة أيام من                
ولأنهـم سـيبقون عـلى رأس عملهم لفترة         . التدريـب في غـرف دراسـية      

ــال تقســيم      طويلــة نســبياً قــد تكــون عــدة أشــهر، قــد يكــون مــن الفعّ
 :التدريب إلى طورين مختلفين حسبما يلي

باشـــرة، يعـــالج مهـــام أوّلـــية مـــثل الأول، بعـــد التعـــيين م )أ ( 
الاطـلاع على المنطقة وتوظيف وتدريب العاملين من المستويات الدنيا          

 وإقامة اتصال مع أصحاب المصلحة الحقيقية المحليين؛

الـثاني، لـيوم واحـد أقـرب مـا يمكن للتعداد، يعالج المهام               )ب(
ــتاج وإجــراء     ــتوقعة في أنشــطة العــدّ، شــاملة رصــد النوعــية والإن ات الم

 .التعويض

ويـبين الجـدول أدنـاه نموذجـاً عـن القضـايا الـتي ينـبغي تغطيتها في                  
ــناطق   ــري الم ــبلدان   . دورات تدريــب مدي ــوم ال ــن الضــروري أن تق وم

وعلى . بـتعديل هـذا النموذج حسب احتياجات نموذج التعداد المعتمد         
البلدان التي تستخدم نواب مديري مناطق أيضاً أن تضع دورة تدريبية           

 لذلـك المسـتوى، على أساس دورة مقصّرة من دورة مديري            خصيصـاً 
 .المناطق

ويســتند الــنموذج المبــيّن أدنــاه إلى طوريــن مــن التدريــب الــرسمي، 
وينـبغي أن تشمل دورات التدريب أيضاً جلسات        .  مكوّنـاً  ١٤يغطـي   

 . استعراض حسبما هو مبيّن
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 )١٠ لغاية ١المكونات : الطور الأول(  دورة تدريب مديري المناطق ٢-الجدول ثالثاً 
 المكوّن المضمون

 .تعريف العاملين على بعضهم البعض
 .توطئة عن التعداد

 مقدمة - ١

ــلى         ــيد عـ ــع التأكـ ــنطقة مـ ــر المـ ــام مديـ ــلى دور ومهـ ــة عـ ــرة عامـ نظـ
 .إدارة النوعية

 .إجراءات الاتصالات بين مديري المناطق ومع هيئة التعداد
ــرة عامـ ــ ــيانات     نظـ ــع البـ ــيات جمـ ــب عملـ ــة حواسـ ــلى أنظمـ في (ة عـ
 ).حالة وجودها

 .الإجراءات الإدارية الكتابية

 الأنظمة الإدارية - ٢

 الصحة المهنية وسلامة العاملين في العدّ - ٣ 
 .الأمور اللوجستية
 .الجدول الزمني

 .أثر الأمور اللوجستية على النوعية
 .لمستوىأدوار العاملين حسب ا/دور

 توزيع وإعادة الاستمارات - ٤

 .الدعاية
 .اختيار العاملين

 .الإجراءات الإدارية للتعيين

 توظيف العاملين - ٥

 .وضع الموازنات
 .الإجراءات الإدارية بشأن الإنفاق

 .توريد المواد من جانب العاملين في جمع البيانات

 الأمور المالية - ٦

 .أساليب تدريب المدرّبين
 . نواب مديري المناطق والمشرفينتدريب

 أساليب التدريب - ٧

 .استعمال الخرائط في تخطيط أعباء العمل
 .استعمال الخرائط في إدارة العمليات

 .إدارة العمليات في المناطق التي تفتقر إلى خرائط

 وضع الخرائط - ٨

 .خاصة الأوضاع/مساكن جماعية
 .يات خاصةفئات أخرى تتطلب استراتيج

 استراتيجيات العدّ الخاصة - ٩

 .أساس ونسب الدفع
 .الجدول الزمني للدفع لكل من مستويات العاملين

 .دور مدير المنطقة
 .إجراءات نظام الدفع

 دفع تعويضات العاملين في الجمع/التعويضات - ١٠

 استعراض الدورة .استعراض موجز للتقدم المحرز في كل منطقة
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  )١٤ – ١١المكونات : الطور الثاني( المناطق   دورة تدريب مديري٣ -الجدول ثالثاً 
 المكوّن المضمون

 .استعراض موجز للتقدم المحرز في كل من المناطق 
 .استعراض الاتصالات العامة
 .خطط حملة الدعاية أثناء العدّ

اتف الســـــاخن شـــــاملة خـــــط الهـــــ) عـــــند الاقتضـــــاء(خطـــــط خدمـــــات الاســـــتعلامات 
 .واستعمال الإنترنت

 الاتصالات العامة وخدمات الاستعلامات - ١١

 .مواءمة العاملين بأعباء العمل
 .استعراض نوعية العاملين المعيّنين

 استعراض عمليات التوظيف - ١٢

 استعراض استراتيجيات العدّ الخاصة - ١٣ 
 .دور مدير المنطقة

 .الإجراءات الخاصة بحالات التمنّع
 ضبط النوعية في العدّ - ١٤

ستحسـن أنـه، حيـثما أمكـن، إجراء الدورات على أساس       ومـن الم  
ومـن شـأن هـذا أن يشـجّع المديرين على التعرّف على بعضهم              . المقـيم 

البعض وعلى موظفي هيئة التعداد، وأن يساعد في تحقيق فعالية قنوات 
 .الاتصال الضرورية أثناء العمليات الميدانية

 ١٥ و ١٠ومــن المستحســن أن يكــون حجــم الصــف مــا بــين       
وحيثما كانت هناك فروق    . موظفـاً إن كـان ذلك ملائماً لهذه الدورة        

مثلاً، عدة مناطق في رقعة     (كـبيرة في الإجـراءات اللازمـة بـين المـناطق            
فمن المرغوب فيه جمع المديرين من مناطق       ) حضرية وأخرى في الريف   
 .متماثلة مع بعضهم البعض

داريــة المتصــلة ويغطــي الطــور الأول المهــام الأولى والإجــراءات الإ
. وينـبغي جدولـتها للوقت السابق لبدء عملهم  . بعمـل مديـري المـناطق    

وتبعاً لأهلية  . وينـبغي أن تعطـي الخطـة لذلـك مـا يقـرب من ثلاثة أيام               
 .وخبرة المديرين، يمكن تمديد هذه الفترة لأربعة أيام

. ويغطــي الطــور الــثاني مهــام ذات أهمــية في فــترة الــتعداد الفعلــية  
غرق على الأقل يوماً واحداً، وإذا توفر الوقت يمكن أن يمتد وهـذا يسـت   
 .ليوم آخر

 نواب مديري المناطق
حسـبما ورد في الفصـل الـثاني، القسـم بـاء، يمكـن أن يكون دور                 

ــر الإدارة  ــنطقة فعـــلاً دور عنصـ ــذا . نائـــب مديـــر المـ وإذا اســـتخدم هـ
لمستحسن الـنموذج الهيكـلي بشأن العاملين في العمليات الميدانية، من ا          
 .أن يقوم مدير المنطقة بإعطاء الدورة التدريبية لهؤلاء العاملين

وينـبغي أن تكـون الـدورة يومـاً كاملاً تقريباً وأن تضم المكونات              
 :التالية من دورة تدريب مديري المناطق الآنفة الذكر

ــة  - ١المكوّن  ــر   ( مقدم مــع التركــيز عــلى دور نائــب مدي
 ؛)المنطقة

ف العاملين، مع التركيز على الإجراءات  توظي - ٥المكوّن 
 الإدارية؛

  الأمور المالية؛ - ٦المكوّن 
  أساليب التدريب؛ -  ٧المكوّن 
 .  دفع تعويضات العاملين في جمع البيانات - ١٠المكوّن 

وفي هذا الوضع، من الملائم أن يعطى لهذه المكونات قدر أقل من            
عطــى قــدر أكــبر نســبياً    التركــيز في تدريــب مديــري المــناطق بيــنما ي    

كمــا مــن الضــروري . لــلمكونات الخاصــة بــإدارة النوعــية وبالتدريــب 
اتـباع مديـري المـناطق للإجـراءات الإداريـة الـتي يجـب أن يجري النص                 
علـيها بوضوح في الأدلة والوثائق الأخرى لأنه سيكون هناك قليل من            

 .الاتصال المباشر بين موظفي هيئة التعداد والإداريين
 تدريب المشرفين والعدّادين  - ٧

يمكــن لتدريــب هــؤلاء العــاملين أن يســتعمل مجموعــة متــنوعة مــن 
 :طرق التدريب، شاملة ما يلي

 تمارين دراسة بيتية؛ )أ ( 
 جلسات تدريب في غرف درسية؛ ) ب(
 .تدريب أثناء العمل  )ج(

 المشرفون والعدّادون العاديون )أ ( 
 تمارين الدراسة البيتية  ‘١’

ف تمـارين الدراسـة البيتـية اطـلاع العـاملين الميدانـيين على              تسـتهد 
ويجبر . عمـلهم قـبل حضـورهم جلسـات التدريب في الغرف الدراسية           

إنهــاء تمـــارين الدراســـة البيتــية العـــاملين الميدانـــيين عــلى قـــراءة الأدلـــة    
المخصصة لهم، بهدف تحضيرهم للتدريب وتحديد مجالات الارتباك قبل    

 .حضور التدريب
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ادة المـواد لـلمدرّب قـبل بـدء التدريب فعلياً، يمكن للمدرّب             وبإع ـ
الــتأكد مــن وجــود أيــة مشــكلة عامــة لــدى المجموعــة أو أنهــا مشــكلة    

في الواقع، يمكن لتحليل تمارين الدراسة البيتية . لشخص واحد أو اثنين
 . أن يتيح للمدرّب فكرة عما ينبغي التركيز عليه في التدريب

 من القيمة من هذه العملية، من المهم     وللحصـول عـلى أكـبر قـدر       
تسـليم الوثـائق، شـاملة الأدلـة وتمـارين الدراسة البيتية، للمشاركين في              

 .التدريب قبل بدئه
ومن شأن تمرين الدراسة البيتية أن يتطلب عادة أجوبة مكتوبة أو           

ومن شأن المواضيع التي من المرجّح      . اسـتيفاء استبيانات تعاد وتفحص    
تعداد المســتند إلى المقــابلات أن يغطــي كافــة أو معظــم مــا تــناولها في الــ

 :يلي
 مسوغات التعداد واستعماله؛ )أ ( 
 السرية؛ ) ب(
 العدّادين؛/دور المشرفين  )ج(
 استلام وفحص ومطابقة المواد؛  )د (
 نطاق التغطية؛ ) هـ(
 ؛)مثلاً، أوضاع العاملين، المهنة(تعاريف بعض المواضيع  ) و (
 ت التسلسل؛إرشادا ) ز (
 الإجراءات عند عتبة الباب؛ ) ح(
كيفــية الــتعامل مــع مالــئي الاســتمارات الذيــن يرفضــون   ) ط(

 المشاركة في التعداد؛
كيفـية الـتعامل مـع المجيـبين الذيـن يرفضـون المشاركة في               ) ي(
 التعداد؛
 .فحص وتنقيح المواد المنجزة ) ك(

 :يليوللمشرفين بعض المسائل الإضافية التي تغطي ما 
 إجراءات فحص المواد؛ )أ ( 
مــا ينــبغي الانتــباه إلــيه في المقــابلات المشــاهدة وتســجيل   )ب(

 المعلومات؛
 إدارة ضعفاء الأداء من بين من يجرون المقابلات؛  )ج(
 فحوص ضمان الجودة؛  )د (
 التنقيح؛ ) هـ(
 .جمع المواد ) و (

سؤالاً  ٢٠ويمكـن لـتمارين الدراسـة البيتـية هـذه أن تضـم حوالي               
 سؤالاً  ١٥للعـاملين عـلى المقـابلات والأسـئلة ذاتها مضافاً إليها حوالي             

 .ويجب أن تكون الأسئلة واضحة وليس فيها غموض. للمشرفين
ــن       ــة م ــة كامل ــون عــلى مجموع ــن الضــروري أن يحصــل المدرب وم
الأجوبــة الدقــيقة، ممــا يمكّــنهم مــن التصــحيح والتحلــيل قــبل بدايـــة         

 .التدريب

 تدريب في غرف دراسيةدورات ال ‘٢’
يـتفاوت مقـدار الوقـت الذي يقضى في تدريب في غرف دراسية             
كـثيراً مـن بلـد لآخـر وهـو يـتوقف، مـن بـين أمور أخرى، على ما إذا            

فبالنســبة للــتعداد . كــان الــتعداد مســتنداً إلى مقــابلات أو العــدّ الــذاتي 
المســـتند إلى المقـــابلات، هـــناك حاجـــة لـــلمزيد مـــن الوقـــت لتدريـــب  

 .دّادينالع
هـناك أدنـاه نموذج للقضايا التي ينبغي تغطيتها في دورات تدريب            

ومــن الضــروري أن يقــوم كــل بلــد بــتعديل هــذا . المشــرفين والعدّاديــن
 .النموذج تبعاً لاحتياجات نموذج التعداد المعتمد

 المشرفون 
عـــلى المشـــرفين اســـتيفاء تمـــرين الدراســـة البيتـــية للاطـــلاع عـــلى 

قبل حضورهم  ) أو كتيب التعليمات  ( العدّاديـن    واجـباتهم وعـلى دلـيل     
وعلــيهم إعـادة تمــارين الدراسـة البيتــية إلى   . جلسـات التدريــب الرسمـية  

مديـر المـنطقة المعـني قـبل التدريـب الـرسمي لتسـهيل إجـراء تقيـيم لمدى                   
 .فهمهم للإجراءات

 العدّادون
ــدّ       ــتأثر كــثيراً بأســاس الع ــذا المســتوى ت تفاصــيل الواجــبات في ه

لذلــك، لا يــدرج هــنا . ضــاع المحلــية والمتطلــبات الإداريــة العامــة والأو
 :سوى موجز للدورة

 الترحيب بالمشاركين ومقدمة عن الدورة - ١
 السرية - ٢
 دور العدّاد - ٣
 الصحة والسلامة المهنية - ٤
 قضايا إدارية - ٥
 تعاريف وخرائط ومفاهيم أخرى - ٦
 استراتيجيات العدّ الخاصة - ٧
  العدّادين والإجراءات التي ينبغي استخدامهاواجبات - ٨

 قبل الاتصال بالأسرة المعيشية )أ ( 
 أثناء الاتصال بالأسرة المعيشية )ب(

 ضبط جودة الاستمارات المستوفاة - ٩
 تحضير الاستمارات للنقل إلى المشرف - ١٠

 التدريب أثناء العمل ‘٣’
حيـــثما كـــان بالنســـبة للعدّاديـــن، يعتـــبر التدريـــب أثـــناء العمـــل، 

أو عند التسليم إلى الأسر (المشـرف يرافق العدّادين في بعض المقابلات      
ــذاتي    ــدّ ال ــة اســتخدام نهــج الع ــراً ذا صــلة خاصــة  )المعيشــية في حال ، أم

وعــلى . بضــمان فهمهــم لمهــامهم وقــيامهم بهــا عــلى الوجــه الصــحيح  
المشــرف تقيــيم القــدرات النســبية للعدّاديــن وإدارة وقــتهم بمــا يتــيح        

 .ضعف العدّادين أكبر مستوى من المساندةلأ
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   دورة تدريب المشرفين٤-الجدول ثالثاً 
 المكوّن المضمون

 .تعريف العاملين على بعضهم البعض
 .توطئة للتعداد

 مقدمة  - ١

 .أهمية السرية
 .الإجراءات التي يتبعها المشرفون
 .الإجراءات التي يتبعها العدّادون

 السرية - ٢

 .ت نقل المشرفينترتيبا
 .المواد التي ينبغي توزيعها

 .توزيع المواد على العدّادين

 مهام الإرسال والإعادة - ٣

تعــــاريف الخصــــائص الرئيســــية، كمــــا تســــتخدم في الــــتعداد، وهــــي تتضــــمن العمــــر ومكــــان الإقامــــة  
 .ونوع المسكن وخصائص أخرى يحددها البلد المعني

 .رائط التعدادتوطئة لخ
 .استعمال الخرائط في استعراض منطقة  مسؤولية المشرف

 التعاريف والخرائط - ٤

 .العلاقة بين العمليات الميدانية وأطوار المعالجة
 ).عند الاقتضاء(استعمال الحواسب في عملية جمع المعلومات 

 مدلولات تكنولوجيا المعلومات - ٥

 .العدّادون
 .لميدانيون الآخرونالعاملون ا

 توظيف العاملين في العدّ - ٦

 .العدّادون
 .العاملون الميدانيون الآخرون
 .ضبط النوعية أثناء العمل

 تدريب العاملين في العدّ - ٧

 .دور المشرف
 .دور العدّاد

 .دور العاملين الميدانيين الآخرين

 إجراءات العدّ - ٨

 .ضبط نوعية أعباء العمل
 .ا لمراكز المعالجةتحضير المواد لنقله

 بعد العدّ - ٩

 استعراض الدورة 
 

 العدّادون المتخصصون   )ب(

يمكـن أيضـاً أن يسـتخدم بعض البلدان عاملين متخصصين في عدّ             
ويمكــن أن تشــمل . المجموعــات الســكانية الــتي تتطلــب دراســة خاصــة 

الأمــثلة عــلى هــذه المجموعــات الأشــخاص الذيــن في مســاكن جماعــية    
أو أعضاء  ) لمـدارس الداخلـية أو الفـنادق      كالمستشـفيات والسـجون وا    (

وحيـثما وجـدت حاجـة كافية، قد        . فـئات حضـارية أو لغويـة متمـيزة        
. يكــون مــن الضــروري وضــع خطــط تدريــب خــاص لهــؤلاء العــاملين 

ونظـراً لاتسـاع نطـاق مجموعـة الأوضـاع الممكنة، ليست هناك وصفة              

يتبع نفس غير أن التدريب ينبغي أن . لمـثل هـذه الخطـط في هذا الدليل       
المـبادئ الـتي تتبعها الدورات العادية وأن يستعمل، حيثما أمكن ذلك،    

 .المواد نفسها لضمان اتساق النواتج

   التدريب الإداري- ٨
حسـبما ورد في العديـد مـن الأجزاء الأخرى من هذا الدليل، من              
شـأن عملـية كـبيرة مـثل طـور العملـيات الميدانية في التعداد أن يتطلب               

الإجــراءات الإداريــة العامــة : ين اتــباع مجموعــة واســعة مــن مــن العــامل
أو قوانين متصلة بأمن    /المتصـلة بشروط وأحكام استخدامهم، قواعد و      



 ١٠٥

وســـرية مـــواد الـــتعداد، وقواعـــد أخـــرى متصـــلة بالســـلوك الصـــحيح  
 .للمستخدمين الحكوميين

ومـن المهـم تلقي العاملين لبعض التدريب على هذه القضايا، وإلا     
وفي أسوإ حال، يمكن .  قادرين على القيام بواجباتهم بفعاليةكـانوا غير  

ــتعداد و    ــة ســلبية كــبيرة لل ــئة /أن تنشــأ أوضــاع تســفر عــن دعاي أو هي
غـير أن مـن المهـم أن لا يـنقص التدريب الإداري من              . الـتعداد عمومـاً   

ــيات  ــاملين لجمـــع  . التدريـــب عـــلى أمـــور العملـ ــتخدام العـ يجـــري اسـ
وعية من الناس ونقلها لهيئة التعداد ضمن       معلومـات إحصـائية عالـية الن      

وينــبغي عــدم . جــدول زمــني مــتفق علــيه وبأعــلى مســتوى مــن الدقــة  
 .استخدام العاملين في جمع المعلومات لملء الاستمارات الإدارية

   التدريب على أمور الصحة والسلامة- ٩
حــتى في أحســن الــتعدادات تنفــيذاً، هــناك أوضــاع تحفــل بمخاطــر  

ينبغي في التدريب تغطية طرق     . مة العاملين الميدانيين  عـلى صحة وسلا   
ويمكن أن  . تقليل المخاطر المحتملة في كافة مستويات العاملين الميدانيين       

تــتراوح القضــايا الــتي تطــرح مــا بــين الطــرق الصــحيحة لمعالجــة مــواد    
ــية   ــتعداد وإدارة المواجهــات مــع الحــيوانات المنـزل ــز . ال ــبغي أن يركّ وين

ذا المجـال عـلى أكـثر الحـوادث وقوعـاً ولـيس على تلك               التدريـب في ه ـ   
 .النادرة الوقوع

ينـبغي أن يكـون التدريب نفسه جيّد الإدارة بهدف تفادي فرط            و
ومن . التأكـيد عـلى المخاطـر لأنـه يخلـق ذهنـية الضـحايا لدى العاملين               

الممكـن عـادة عكـس مسـار العروض للتأكيد على تحقيق ما هو إيجابي               
عـلى سـبيل المـثال، ينبغي تدريب    .  مـن مـا هـو سـلبي    بـدلاً مـن الـتعافي     

الـناس عـلى الأسـلوب الصـحيح لـرفع صـناديق الاسـتمارات بـدلاً من                 
ــيئة       ــن الأســاليب الس ــتي تــنجم ع ــر الصــحية ال ــرد المخاط وينــبغي . س

إعطـاؤهم نصـائح في كيفـية تفـادي هجمـات الكلاب بدلاً من كيفية               
 .تقديم طلب تعويض بعد عضة كلب

 ب على أنظمة الحاسوب  التدري- ١٠
عقـب القـبول الواسـع النطاق الذي لقيته شبكة الإنترنت وأنظمة            
ــبلدان      الاتصــال الأخــرى المســتندة إلى الحاســوب، يمكــن أن تكــون ال
متشجّعة لاستعمال هذه الأنظمة بدلاً من وسائل الاتصالات التقليدية         

نــبغي وإذا كــان مــن المــزمع تطبــيق هــذا الأمــر ي . المطــبوعة أو الصــوتية
ــن     ــاملين الذيـ ــيقات للعـ ــتعمال التطبـ ــلى اسـ ــة تدريـــب كـــاف عـ إتاحـ

وحتى لو كانت المعرفة بأجهزة الحاسوب من . سيشغّلون هذه الأنظمة
بـين المعـايير في اختـيار العـاملين، لا يمكن افتراض أن الأشخاص الذين               
يـتم اختـيارهم لديهـم معـرفة بالـبرنامج الحاسـوبي الـذي تسـتعمله هيئة              

 .التعداد
إذا تم بـنجاح إجـراء هذا العنصر من عناصر التدريب، يمكن أن             و

وإذا لم يــتم ذلــك . يــتعزز كــثيراً احــتمال جــودة نوعــية نواتــج الــتعداد 
يصـبح العـاملون أكـثر اهـتماماً بتعلم كيفية تشغيل الحاسوب بدلاً من              

 .التركيز على دورهم الرئيسي

 توخـــي وإضـــافة إلى التدريـــب الـــرسمي في دورات أوّلـــية، ينـــبغي
العـناية لإتاحـة مـواد مرجعـية اتصـالية لنظام الحاسوب وقسم مساعدة              

 .سهل الوصول إليه في هيئة التعداد

   توزيع وإعادة المواد-دال 

   مقدمة- ١
ــادة المـــواد في طـــور    ــبلدان، يعتـــبر توزيـــع وإعـ في العديـــد مـــن الـ

ــات الســلم     ــواد في أوق ــية نقــل لم ــية أكــبر عمل ــيات الميدان ــذا . العمل وه
 . نشاط باعتباره عملية لوجستية يشار إليه كمهمتي التوزيع والإعادةال

توزيـع وإعـادة المـواد هـو المصـطلح الـذي يسـتعمل لتغطـية مهام              و
 :مصاحبة لمواد

 يتم تزويدها لمركز تغليف؛   )أ( 
 توزع على العاملين الميدانيين؛ ) ب(
 تستلم من العاملين الميدانيين؛  )ج(
 .الجة البياناتتعاد لمراكز مع   )د(

 :وتشمل هذه المهام ما يلي
ومورديــن  ) مــثلاً مطــبعة  (اســتلام المــواد مــن صــانعيها        )أ( 

ويمكـن أن تشـمل اسـتمارة الـتعداد والمواد اللازمة           . خارجـيين آخـرين   
 ؛)مثلاً، الصناديق وأشرطة اللصق(للتغليف 

 التخزين بالجملة خلال عملية التغليف؛ ) ب(
 التغليف؛  )ج(
 تحضير الشحنات وإيصالها إلى العاملين في العدّ؛  )د (
 النقل بالجملة خارجاً؛ ) هـ(
 الاستلام من العاملين في العدّ؛ ) و (
 النقل بالجملة داخلاً إلى مراكز معالجة البيانات؛ ) ز (
 .عمليات الإقفال ) ح(

وبغــض الــنظر عــن نــوع الــتعداد، هــناك حاجــة لــتوريد المــواد إلى  
فعـلى سـبيل المثال، حتى في التعداد الذي         . نـيين وإعادتهـا   العـاملين الميدا  

يسـتخدم الـبريد إرسـالاً واسـتعادة، هـناك عـادة مكـوّن خاص بالرصد          
وفي هـــذه . المـــيداني يتطلـــب مـــواداً شـــاملة الأدلـــة واللـــوازم الإداريـــة 

الحـالات، يكـون حجـم المـواد عـادة صغير نسبياً، ولكن لا تزال هناك           
 أدناه  ٨ويبحـث القسـم     . لهـذه الأنشـطة   حاجـة لوضـع وتنفـيذ خطـط         

قضـايا خاصـة مـتعلقة باستعمال خدمات البريد لأغراض التعداد الذي            
 .ترسل فيه الاستمارات وتعاد بالبريد

ويتم عادة إجراء معظم هذه المهام بموجب عقود مع مؤسسة نقل 
حكومـية أو تجاريـة، عـلى الـرغم مـن أن تغلـيف المـواد قد يتم في هيئة                  

وتســتعمل المؤسســة المــتعاقدة مواصــفات    .  بعــض الــبلدان الــتعداد في
فإن كان الحجم صغيراً،    . وتفاصـيل شـحنات تقدمهـا لهـا هيـئة التعداد          
 .يمكن أن تكون الخدمات البريدية طريقة ممكنة
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   المدخلات- ٢
كمــرحلة أولى في هــذه العملــية، ينــبغي اتخــاذ قــرارين فــيما يــتعلق  

ــتوزيع   ــية ال ــيعة ومســؤوليات عمل هــل . والإعــادة المســيّرة مركــزياً بطب
توصـل الشـحنات لمديـري المـناطق أم للمشرفين؟ هل من المطلوب من              
ــذه        ــزية؟ ه ــثر مرك ــن مســتودع أك ــلهم م ــواد عم ــن اســتلام م العدّادي
قـرارات ينـبغي عـلى الـبلدان اتخاذهـا، عـلى أن لا يغيـب عـن البال أثر                    

تاحة للعاملين  مقاديـر المـواد الـتي ينـبغي نقـلها، ووسـائل المواصـلات الم              
 .الميدانيين وأوضاع أو وجود الطرق أو وسائل النقل

وبعـد اتخـاذ هذيـن القـرارين، تصـبح المدخـلات الرئيسية لإرسال              
 :وإعادة المواد كما يلي

تقديـرات أعباء العمل من برنامج وضع الخرائط لتحديد           )أ( 
 حجم الطرود في النقل؛

التوظيف لتحديد تفاصـيل الأسمـاء والعـناوين مـن عملـية           )ب(
 .تفاصيل نقاط التسليم والاستلام

   المواد- ٣
تنقسـم المـواد الـتي ينـبغي نقـلها عـادة إلى أربـع فـئات واسعة، أي               

 مديـري ونـواب   )ج(المشـرفين،  ) ب( العدّاديـن،   )أ( مـواد لأغـراض   
 .  استعمالات أخرى)د (مديري المناطق، و

 مواد العدّادين )أ ( 
مـن أصـناف قلـيلة نسـبياً وتشمل استمارة          تـتألف مـواد العدّاديـن       

غــير أنهــا تضــم الغالبــية مــن حيــث مهــام الحجــم       . الــتعداد الرئيســية 
 .والتغليف والتخزين والنقل

ويمكـن تغلـيف هـذه المـواد مركـزياً ونقـلها بالجملة إلى المناطق في                
ثم يقوم المشرفون   . أرجـاء الـبلد المعـني، ثم تـنقل من هناك إلى المشرفين            

ــنبترتيــب ت ــنطوي هــذا عــلى بعــض   . ســليمها إلى العدّادي ويمكــن أن ي
. إعـادة عدّ المواد السائبة وتقسيمها إلى حزم ملائمة لكل من العدّادين           

فعلى سبيل  . وتضـم كـل حـزمة عـادة مقـداراً موحـداً مـن المواد المعنية               
المــثال، يمكــن أن يكــون هــذا عــدداً مــن حــزم الاســتمارات مــن حجــم 

ويمكن مركزياً أو من قبل   . الأسـر المعيشية  كـاف لعـدّ عـدد محـدّد مـن           
 .المشرف تحديد عدد الحزم التي تخصص لكل عبء عمل

وعند اكتمال العدّ، يتم عادة استلام المواد من المشرفين بعد إنجاز           
 .ضبط النوعية وتعاد إلى مراكز المعالجة

 مواد المشرفين  ) ب(
الإدارية التي تشـمل هذه المواد تغليف ونقل مواد التدريب والمواد         

يسـتعملها المشـرفون وهـي تضـم دفـتر سـجل العدّادين وأدلة التدريب               
 .والأدلة الإجرائية

كمـا يمكـن مركـزياً تغليف هذه المواد ثم نقلها إلى كل منطقة من     
ــناطق ــن إلى المشــرفين    . الم . ويمكــن عــند ذلــك نقــلها مــع مــواد العدّادي

ا قد تشمل مواد ذات     وينـبغي تغلـيفها منفصـلة عـن مواد العدّادين لأنه          

مـثلاً أدلة   (أو كمـيات متبايـنة      ) مـثلاً خـرائط العدّاديـن     (طبـيعة خاصـة     
 .، وذلك تبعاً لمكونات عبء العمل المعني)العدّادين

وبعـد العـدّ، يجـري اسـتلام هـذه المـواد مـن المشـرفين وإعادتها إلى                  
 .مراكز المعالجة جنباً إلى جنب مع مواد العدّادين

 لمناطق ونواب مديري المناطقمواد مديري ا )ج(
ــة الــتي      تشــمل هــذه المــواد تغلــيف مــواد التدريــب والمــواد الإداري

 .يستعملها مديرو المناطق وهي تضم مواد تدريب المشرفين
ونظــراً للصــغر النســبي لعــدد هــؤلاء العــاملين، يمكــن تغلــيف هــذه  

 .المواد مركزياً ثم نقلها مباشرة إلى مديري المناطق
م اسـتلام هـذه المواد من مديري المناطق وتعاد إلى           وبعـد العـدّ، يـت     

ويمكـن إعـادة بعض المواد غير الضرورية لطور المعالجة        . مركـز المعالجـة   
وقد تضم . إلى مكتـب في المـنطقة أو مكتـب مركـزي في هيـئة الـتعداد           

الممانعة أو تفاصيل   /هذه المواد وثائق إدارية هامة مثل تقارير الاعتراض       
 .عملية العدّ

 مواد أخرى ) د (
إضـافة لمـا ورد أعـلاه، ينـبغي أيضـاً تضـمين مواد أخرى تستعمل                

فعلى سبيل المثال، يمكن    . ميدانـياً ضـمن نطاق عملية التوزيع والإعادة       
ــدّدة      ــات ســكانية مح ــتمارات خاصــة بمجموع ــا في (أن تشــمل اس كم

 .ومواد اتصالات عامة) المناطق النائية

   المواصفات- ٤
ت تغلـيف ونقـل المـواد من المهام الكبيرة في           يعتـبر تحديـد مواصـفا     

وينــبغي وضــع هــذه المواصــفات بغــض  . التخطــيط للعملــيات الميدانــية 
الـنظر عمـا إذا كانـت هيـئة الـتعداد نفسـها تـنفذ هـذه الأنشطة أو أنها                    

 .تعهد لجهة متعاقدة هي هيئة حكومية أخرى أو شركة خاصة
أن يـبدأ، حيثما  والتخطـيط لتغلـيف وتوزيـع وإعـادة المـواد ينـبغي          

كما . كـان ممكـناً وتـبعاً للـبلد المعـني، قـبل تاريخ التعداد بسنتين تقريباً               
ينـبغي أن يكون العقد اللازم معدّاً في الوقت نفسه تقريباً الذي توضع             

في بعض الحالات، ولا سيما حيث تكون       . فـيه عقود الطباعة الرئيسية    
 التنسيق بين عقد    هـذه العملـيات تجاريـة، يمكـن تحقـيق وفـورات إذا تم             

فعلى سبيل المثال، يمكن تفادي تكاليف النقل       . الطباعة وعقد التغليف  
 . إذا كان مركز الطباعة ومركز التغليف في مبنى واحد

يمكـن اسـتعمال المواصفات المستخدمة لهذا النشاط كأساس لعقد          
ــية      ــئة حكوم ــع هي ــياً م ــباً اتفاق ــاً أو ترتي ــع  . ســواء كــان تجاري وحــتى م

ــاق رسمــي      اســتخدام ــم اســتعمال اتف ــن المه ــية أخــرى، م ــئة حكوم  هي
ويمكــن أن يكــون مــن غــير الــلازم تضــمين . كــالذي هــو مــدرج أدنــاه

بعـض عناصـر الاتفاقـية ، ولكـن مـن المهـم أن يفهـم كـلا الهيئتين وأن                    
 .تتفقا على متطلبات هذا النشاط الرئيسي

نود وفي كلا الحالتين، يمكن أن تضم المواصفات بعض أو كافة الب          
غير أنه يمكن أن بكون هناك بنود إضافية مطلوبة تبعاً لأوضاع           . التالية

 .البلد المعني
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   مواصفات توزيع وإعادة المواد٥ -الجدول ثالثاً 
   مقدمة- ١الجزء 

 العنوان الوصف

تشـــمل الـــتواريخ . تحـــدد دور النشـــاط وأهدافـــه العامـــة . تتضـــمن وصـــفاً لهيـــئة الـــتعداد وللـــتعداد 
 .تحدد هيكل المواصفات. ت الرئيسيةوالمتطلبا

 مقدمة

وصـــف موجـــز لـــدور . يصـــف هرمـــية الهيكلـــية الميدانـــية، وعـــدد وحـــدات الإدارة ومـــناطق العـــدّ
 .كل من المستويات في الهيكلية

 هيكل التعداد

تصـــف الوظـــائف الرئيســـية . أهـــداف كـــل مكـــوّن. وصـــف موجـــز للنشـــاط ومكوناتـــه الرئيســـية
 .للهيئة المتعاقدة

 امةنظرة ع

ــية     ــبات إلزامـ ــدّدة ومتطلـ ــليات محـ ــة أفضـ ــفاً لأيـ ــم وصـ ــة   . تضـ ــبات مخصصـ ــتعمال مركـ ــثلاً، اسـ مـ
عـــدم اســـتخدام مـــتعاقدين مـــن . لمـــواد الـــتعداد في طـــور الإعـــادة يمكـــن أن يكـــون مطلـــباً إلزامـــياً 

 .الباطن يمكن أن يكون أفضلية

 الأفضليات، والمتطلبات الإلزامية

 السرية .د بشأن السرية والمتطلبات في هذا النشاطتنص بوضوح على سياسة هيئة التعدا
 ترتيب العقود . يصف كيفية وضع وإدارة العقد

 الدفع .يصف الأساس المفضل للدفع والأساس الذي تطلب الأسعار التقديرية بموجبه
 التقارير .التقارير الأساسية المطلوبة

 
   التغليف- ٢الجزء 

 العنوان الوصف

 مقدمة بالتغليفتصف النشاط الخاص 
 :تحدد وتصف وظائف الجهة المتعاقدة

 استلام المواد؛ ) أ ( 
 التخزين والمناولة؛ ) ب(
 التغليف ووضع اللصاقات؛  )ج(
 ضبط النوعية؛  )د ( 
 .الإرسال ) هـ(

 الوظائف

 الجدول الزمني .جدول زمني تفصيلي لأنشطة التغليف
 المتطلبات )قات، والتخزينمثلاً، الأمن، وضع اللصا(تفاصيل المتطلبات 
 :تفاصيل التغليف

 نوع الغلاف حسب مستوى الهيكلية؛ )أ ( 
 محتوى كل نوع من أنواع الأغلفة؛ ) ب(
 .كمية كل نوع من الأغلفة  )ج(

 التغليف

 التقارير .التقارير التفصيلية المطلوبة
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 )تابع (  مواصفات توزيع وإعادة المواد٥ -الجدول ثالثاً 
   الإرسال- ٣الجزء 

 العنوان الوصف

 مقدمة .تصف إرسال المواد إلى العاملين الميدانيين
 :تحدد وتصف وظائف الجهة المتعاقدة

 استلام المواد من مراكز التغليف إن كانت مختلفة؛ )أ ( 
 التخزين والمناولة؛ ) ب(
 تحضير الشحنات ووضع اللصاقات عليها؛  )ج(
 ضبط النوعية؛  )د (
 . الإيصالمتطلبات ) هـ(

 الوظيفة

 الجدول الزمني .جدول زمني تفصيلي
 المتطلبات ؛)مثلاً، أمن السيارات والحصول على تواقيع(تفاصيل المتطلبات 

 :تفاصيل النقل
 وصف طريقة التفريغ ومتطلباته؛ ) أ ( 
 وصف وثائق الضبط المطلوبة؛ ) ب(
 وصف تفاصيل وحجم الشحنة؛  )ج(
 وعناوين العاملين الميدانيين؛طريقة إتاحة أسماء   )د (
 وصف وثائق الضبط المطلوبة؛ ) هـ(
 .معالجة النقص والزيادات ) و (

 النقل

 التقارير .التقارير التفصيلية المطلوبة

   الإعادة- ٤الجزء 
 العنوان الوصف

 مقدمة .تصف استلام المواد من العاملين الميدانيين وإعادتها لمركز معالجة البيانات
 :وتصف وظائف الجهة المتعاقدةتحدد 

 استلام المواد من العاملين الميدانيين؛ )أ ( 
 المتطلبات الأمنية؛ ) ب(
 التخزين والمناولة؛  )ج(
 الإيصال إلى مركز معالجة البيانات؛  )د (
 مطابقة المواد؛ ) هـ(
 .متطلبات الإيصال ) و (

 الوظيفة

 الجدول الزمني .جدول زمني تفصيلي
 المتطلبات ).مثلاً، أمن السيارات والحصول على توقيعات(تطلبات تفاصيل الم

 :تفاصيل النقل
 وصف طريقة ومتطلبات الاستلام؛ ) أ ( 
 وصف وثائق الضبط المطلوبة؛ ) ب(
 . معالجة النقص والزيادات  )ج(

 النقل

 التقارير .التقارير التفصيلية المطلوبة
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 )تابع (ة المواد  مواصفات توزيع وإعاد٥ -الجدول ثالثاً 
   التقييم والأسعار- ٥الجزء 

 العنوان الوصف

 مقدمة .تصف كيفية تقييم عروض أسعار العقد
 معايير التقييم .التغليف، التوزيع والإعادة: تصف معايير التقييم لكل من المهام

ــعار     ــروض الأسـ ــلى عـ ــول عـ ــية الحصـ ــيل كيفـ ــدد بالتفصـ ــأن   . تحـ ــات بشـ ــع والعقوبـ ــروط الدفـ شـ
 .اء بالالتزاماتعدم الوف

 الأسعار

 
   تقدير الكميات- ٥

ــلها       ــيفها ونق ــلازم تغل ــواد ال ــر الم ــر الكمــيات مقادي لا يحــدد تقدي
فحسـب، بـل يتــيح أيضـاً أحــد المدخـلات الرئيســية في عملـية الطــباعة      

ويمكن أن يسفر   ). أي، عـدد كـل مـن الأصـناف الـتي ينـبغي طباعتها             (
مة لعـدم وجود وقت كاف      نقـص المـواد أثـناء العـدّ عـن عواقـب وخـي             

غــير أن فعالــية تكالــيف الــتعداد تتطلــب عــدم  . لطــبع كمــيات إضــافية
كمــا ينــبغي أن تتــيح    . وجــود مقاديــر مــن المــواد أكــثر مــن الــلازم      

 .التقديرات مستوى معقولاً من احتياطات الطوارئ
وأســاس تقديــر الكمــيات هــو تحديــد العــدد مــن الأصــناف الــذي  

. الهيكلية الميدانية لإنجاز المهام الموكلة إليه     يتطلـبه كـل مـن العـاملين في          
ــل مــن مســتويات         ــدد العــاملين في ك ــذا العــدد بع ثم يمكــن ضــرب ه

وهــذا يعطــي أحجــام الطــرود المعــيارية المشــار إلــيها أدنــاه في . الهيكلــية
 ).ب (٦القسم 

وتحديـد العـدد من الأصناف الذي يتطلبه كل من العاملين يستند            
أي المساكن التي ينبغي    (الـذي ينـبغي القيام به       عـادة إلى مقـدار العمـل        

ويستند هذا إلى العدد من الأصناف      . مضـافاً إلى ذلـك احتياط     ) عدّهـا 
فعلى سبيل . الـذي سيسـتخدمه كـل مـن العدّاديـن والمشرفين وسواهم      

:  أسرة معيشية، يمكن تزويد العدّاد بما يلي       ١٠٠المـثال، مـن أجـل عدّ        
 بطاقة زيارة، ٥٠ت معلومـات،     نشـرا  ١١٠ اسـتمارات تعـداد،      ١١٠

 اسـتمارات تقاريـر اعـتراض، حقيـبة، لوحة بمشبك، أقلام رصاص،             ٥
 .برّاية أقلام رصاص، بطاقة تعريف، مواد أخرى كالمغلفات

. ويبـيّن المثال المدرج أعلاه إتاحة بعض استمارات التعداد الزائدة         
ــدّاد لاســتعمال اســتمارة إضــافية في     ــد يحــتاج الع  وهــذا ضــروري إذ ق

وعلى فرض أن عبء . مسـكن أو يجـد مسـاكن إضافية في منطقة العدّ     
ــن هــو    ــتم ضــرب الكمــيات    ١٠٠كــل مــن العدّادي  أســرة معيشــية، ي

المدرجـة أعـلاه بعدد العدّادين بهدف تحديد مجموع كمية الاستمارات           
غــير أنــه مــن غــير المــرجّح أن يكــون لكافــة العدّاديــن العــبء . المطلوبــة
ي التوصــل إلى بعــض الــتقديرات، لــربما مــن لــذا، مــن الضــرور. نفســه

المعلومـات الـناجمة عـن عملية وضع الخرائط، لما يشكّل متوسط حجم          
 .عبء العمل

ــتم وضــع       ــام وضــع الخــرائط، ي ــدّ ومه ــناطق الع ــناء تصــميم م وأث
يمكن استعمال . تقديـرات لعدد مناطق العدّ وكمية العمل في كل منها   

ــواد     ــر الم ــات لحســاب مقادي ــذه المعلوم ــن   ه ــن العدّادي ــة لكــل م اللازم
وينبغي أن تتيح هذه الطريقة تقديراً للاحتياجات       . والمشـرفين وسواهم  

 .أكثر دقة
، يمكن أن تكون )كبطاقات الزيارة (وبالنسـبة للأصـناف البسيطة      

تكلفـة طبع كميات إضافية منها صغيرة، ولذا يمكن تقريب التقديرات      
ــتكلفة ا   ــر يذكــر عــلى ال ــيةإلى عــدد صــحيح دون أث أمــا بالنســبة . لكل

، تكلفــة الطــباعة كــبيرة  )كدلــيل العدّاديــن(للأصــناف الأكــثر تعقــيداً  
 .وينبغي توخي العناية في وضع الحسابات النهائية

ــية الطــباعة، يمكــن أن يســاعد اســتخدام صــحيفة     ــلما في عمل ومث
وندرج أدناه مثالاً على كيفية     . الحسـاب الجدولـية في تقديـر الكميات       

 الحساب الجدولية لتسجيل أساس التقديرات وإجمالي استعمال صحيفة 
ويـتم تسجيل أول مجموعة من العوامل في صحيفة منفصلة          . الكمـيات 

 :وتستعمل كعوامل مضاعفة في صحيفة ثانية تضم قائمة بالأصناف

 العوامل )أ ( 
 عدد مناطق العدّ؛   )أ( 
 ؛)هأعلا) أ ( إن لم يكن نفسه المبيّن في (عدد العدّادين  ) ب(
 عدد المشرفين؛  )ج(
 ).نواب مديري المناطق(عدد مديري المناطق   )د (

ــبغي      ــية لكــل مــن الأصــناف الــتي ين ــتم تســجيل المــتغيرات التال وي
 :إتاحتها مع ضربها بالعامل ذي الصلة أعلاه

 الأصناف   ) ب(
 الصنف؛ - ١
 العدد في منطقة العدّ؛ - ٢
 ؛)٢ ×  )أ( (المجموع المطلوب لمناطق العدّ  - ٣
 العدد لكل عدّاد؛ - ٤
 ؛)٤× ) ب((المجموع المطلوب للعدّادين  - ٥
 العدد لكل مشرف؛ - ٦
 ؛)٦ × )ج((المجموع المطلوب للمشرفين  - ٧
 ؛)نائب مدير منطقة(العدد لكل مدير منطقة  - ٨
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) نواب مديري المناطق  (المجموع المطلوب لمديري المناطق      - ٩
 ؛)٨ × )د((

 ؛)٩ + ٧ + ٥ + ٣(رعي المطلوب المجموع الف - ١٠
حيـث في المائـة تقدّر      ) في المائـة   × ١٠(عـامل الاحتـياط      - ١١

 على أساس كل صنف على حدة؛
  ).١١ + ١٠(المجموع المطلوب  - ١٢

وفي هـذا الـنموذج، قد يكون بعض الأصناف غير مطلوب لكافة            
عــلى ســبيل . المســتويات ويــدرج كصــفر وبــذا لا يضــيف لــلمجموع  

. لا يتطلب العدّادون استمارات طلبات لشغل منصب مشرف       المـثال،   
غـير أن مديـري المـناطق يمكـن أن يعطـوا عدداً احتياطياً من استبيانات                

 .التعداد أو ببساطة عدداً ضئيلاً كنماذج لاستعمالهم الخاص
والمــنفعة الرئيســية لاســتعمال صــحيفة الحســاب الجدولــية هــي أن  

أن تكــون متــنوعة ومــن الممكــن الافتراضــات بشــأن الإمــدادات يمكــن 
عــلى ســبيل المـثال، يمكــن أن يكــون  . إعـادة حســاب الكمــيات سـريعاً  

الحسـاب الأولي عـلى أسـاس نسختين من استمارة تقرير الاعتراض في          
كـل مـنطقة عـدّ، ولكن يمكن أن يعتبر هذا منخفضاً جداً ويتخذ قرار               

إعادة ويمكن بسهولة .  اسـتمارات لكـل عدّاد  ١٠بـتقديم مجموعـة مـن       
 .وضع نموذج هذا في صحيفة الحساب الجدولية

   التغليف- ٦
ــية عــن طــريق     مــن الأفضــل نقــل المــواد المتصــلة بالعملــيات الميدان

وينـبغي تصـميم شكل وحجم الصناديق بما        . صـناديق كـرتون تجميعـية     
يناسـب حجـم اسـتبيان الـتعداد، مـع مـراعاة شـروط الصحة والسلامة         

ويمكن أيضاً استعمال صناديق    . ياً كالورق بشأن مناولة مواد ثقيلة نسب    
 .الكرتون نفسها لنقل المواد الإدارية ومواد التدريب

ويمكـن أيضـاً وضـع اسـتمارات الـتعداد نفسـها في هـذه الصناديق                
ــتمارات   ــن الاسـ ــزم مـ ــن  (كحـ ــثلاً، رزم مـ ــتمارة٥٠مـ ــة )  اسـ ملفوفـ

 ولهــذا مــيزة حمايــة الاســتمارات وتســهيل قــيام المشــرفين  . بالبلاســتيك
 .بعدّها وتوزيعها على العدّادين

وينـبغي أن تكـون الصناديق من النوع القابل للإغلاق لمنع العبث            
ومـن بـين طـرق المسـاعدة في تحقـيق أمنها نقل             . بمحـتوياتها أثـناء الـنقل     

. ضمن صندوق آخر أكبر حجماً    ) وأحـيانا ثلاثـة صـناديق     (صـندوقين   
 الذي يتيح الأمن وينـبغي أن يكـون تصميم الصندوق الآخر من النوع        

 .والتخزين والنقل
ــيات      ــتي توضــع للعمل ــنقل ال ــبات ال ويمكــن أن يســتند معظــم ترتي

ــلى أســاس الصــندوق الواحــد      ــعر محســوب ع ــية إلى س ــبر . الميدان ويعت
الصـندوق الخـارجي الحـاوي عـلى صـندوقين من مواد التعداد صندوقاً            

ق إذا غــير أن ذلــك لا ينطــب . واحــداً لأغــراض العــدّ وتقاضــي الــتكلفة 
 . استعمل السعر للكيلو غرام

ومـن المستحسـن أيضـاً تصميم الصناديق للاستعمال في العمليات           
الميدانـية بحيـث يمكـن أيضـاً اسـتعمالها لـتخزين ونقل استبيانات التعداد              

لــذا، ينــبغي أن تكــون الصــناديق مطــبوعة  . في مركــز معالجــة البــيانات
 التغليف المحتويات من    مسـبقاً مـع ترك فراغات يذكر فيها العاملون في         

أجـــل العـــاملين في العـــدّ، ومـــن ثم يذكـــر فـــيها العـــاملون في الـــتعداد   
ويمكــن تضــمين  . المحــتويات مــن أجــل العــاملين في معالجــة البــيانات     

لصـــاقات إضـــافية لأغـــراض  معالجـــة البـــيانات عـــلى الصـــناديق عـــند 
 .إنتاجها

ينبغي ويـتوقف محـتوى الصـناديق إلى حـد كـبير عـلى الكيفية التي         
: ( وهناك طريقتان . فيها توريد المواد إلى المشرفين ومنهم إلى العدّادين       

 . التغليف المسبّق) ب(التوريد السائب، و) أ 

 التوريد السائب )أ ( 
بمقتضـى هذا السيناريو، يتم تزويد كل من المشرفين بكمية سائبة           

طلوبة ويقوم المشرف بعدّ الأصناف الم    . من الأصناف اللازمة للعدّادين   
كمــا . وحــزمها لكــل مــن العدّاديــن مــن الكمــية الســائبة الــتي اســتلمها

) انظر أعلاه (يمكـن تـزويد المشـرفين بعدد من صناديق التعداد المعيارية            
 .يعيدون حزم وتغليف مواد العدّادين فيها

 :ولهذه الطريقة ميزة البساطة ولكن لها عدة مساوئ منها ما يلي
فين في عــدّ وإعــادة حــزم وتغلــيف  الاعــتماد عــلى المشــر    )أ( 
 المواد؛
الاعـتماد على التغليف المناسب من قبل مؤسسة الطباعة          ) ب(

 أو المورّد؛
العـدد الكـبير من الصناديق بأشكالها وأحجامها المختلفة           )ج(

 ؛)المظهر غير المعياري(
انخفـاض احـتمال أن يــتم وضـع لصــاقات واضـحة تشــير       )د (

 .ادإلى المحتويات كمواد تعد
ومـن بـين المهـام الرئيسية بموجب هذه الطريقة لمجال إدارة التعداد             
ضــمان الــتوريد المنسّــق لمخــتلف الأصــناف مــن خــلال نقطــة انطــلاق   

وينـبغي تفادي توريد المواد مباشرة من مؤسسة الطباعة         . عملـية الـنقل   
 .إلى المشرفين من منظور الإدارة والنوعية على حدّ سواء

 قالتغليف المسبّ ) ب(
هـذا حيـث يـتم التغليف المسبّق للمواد مركزياً، أو في عدد صغير              

وهو ينطوي على التغليف المسبّق لرزم من المواد       . مـن مراكـز التغلـيف     
. مناسـبة للاســتعمال مــن قــبل العداديــن والعــاملين في مســتويات أعــلى 

ومـن بين طرق التغليف المسبّق توضيب رزم تجميعية تستهدف احتواء           
ففــي هــذه .  المطلوبــة لعــدّ عــدد محــدد مــن الأســر المعيشــية كافــة المــواد

ــتي       ــرزم ال ــدد ال ــب عمــل المشــرف إلا أن يحســب ع الطــريقة، لا يتطل
يحـتاجها كـل مـن العدّاديـن بـدلاً مـن عـدّ وإعـادة رزم المـواد لكل من                     

ومـن بـين المـيزات الأخـرى لهـذه الطـريقة استعمال صناديق             . العدّاديـن 
 . بطريقة أكثر انضباطاتعداد معيارية منذ البداية

ــتناداً إلى فكــرة        ــرزم مســبقاً اس ــتعداد محــتويات ال ــدد هيــئة ال وتح
ومــن شــأن هــذا أن يبسّــط . المحــتوى الموحّــد حيــثما كــان ذلــك ممكــناً 
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عملـية التغلـيف، وبـذا مـن المـرجّح أن يزيد الكفاءة ودقة إيصال المواد             
أنواع الأغلفة  ويعني المحتوى الموحّد ببساطة أن كل نوع من         . واللوازم

 .يحتوي على العدد نفسه من كل صنف
فعلى سبيل المثال، . ويمكن أن يكون هناك عدة أنواع من الأغلفة      

قـد يكـون هـناك أغلفـة تحـتوي مـواداً لعدّ مساكن في مناطق حضرية،                 
ــد       ــية، أو أشــخاص في مســاكن خاصــة، أو ق ــناطق ريف مســاكن في م

 .تدريب عدّادينيحتوي غلاف على مواد لمشرف ليقوم بتوظيف و
يــتوقف تــنوّع الأغلفــة عــلى أســاس العــدّ، ومــدى كــون المحــتوى   

ــبلد المعــني     ــدّ وحجــم ال ــناطق الع ــياً بالنســبة لأحجــام م . المعــياري عمل
ــتوريد الموحّــد وانخفــاض      ــيزات الرئيســية لهــذه الطــريقة أســلوب ال والم

واد الاعـتماد عـلى المشـرفين في العدّ وإعادة التغليف، والمظهر الموحّد لم     
 .التعداد

   الدور الإداري لهيئة التعداد- ٧
دور هيئة التعداد فيما يتعلق بمهمتي الإرسال والإعادة هو بصورة           

ــباط والرصــد   ــتعاقدة   . رئيســية دور الارت ــة الم ــوم الجه ــه، تق وفي معظم
بالاتصـال بمديـري المـناطق والمشـرفين مباشـرة بشـأن إيصال أو استلام               

ة الـتعداد أن تقـوم بمهمة الربط بين الجهة          ويمكـن أن تـتوقّع هيـئ      . المـواد 
المتعاقدة والعاملين الميدانيين في المراحل الأولى من العملية أو إذا كانت      

 .هناك أية مشاكل محدّدة لدى العاملين الميدانيين أو الجهة المتعاقدة
وينـبغي أن يجـتمع المعنـيون من بين المديرين في هيئة التعداد مرات          

. لمتعاقدة لبحث العملية وترتيبات الاتصال والتنسيق     كـثيرة مـع الجهـة ا      
 .وعليهم أيضاً زيارة مراكز التغليف للاطلاع على كيفية سير العملية

ويشـمل جـزء مـن خطـط العملـية ترتيـبات لـتمكين موظفي هيئة                
بصـورة خاصة، عند استلام     . الـتعداد مـن رصـد إيصـال وإعـادة المـواد           

ة التعداد أن يرصدوا عن كثب ما المواد من المشرفين، على موظفي هيئ
 .يحدث ميدانياً لأن الأمر ينطوي على نقل استمارات التعداد المستوفاة

   التعداد الذي ترسل استمارته وتعاد بالبريد- ٨
هـناك عـدد مـن القضايا الرئيسية التي ينبغي النظر فيها فيما يتعلق              

ي ترســل بمهمــتي الــتوزيع والإعــادة عــند إجــراء تعــداد مــن الــنوع الــذ  
بالنسبة للمكوّن الخاص بالإرسال تشمل هذه      . استمارته وتعاد بالبريد  

 :القضايا
 قائمة كاملة ودقيقة من كافة عناوين البلد المعني؛   )أ( 
 البنية الأساسية البريدية في البلد بكامله؛ ) ب(
 .التكلفة  )ج(

 ولهذا الوضع. وفي معظـم الـبلدان، لا تـتوفر قوائم شاملة للعناوين     
 .إمكانية أن يؤثّر سلباً بحيث لا يتم العدّ كما يجب

حــتى في الــبلدان الــتي معظــم ســكانها مشــمولون بخدمــات بــريدية  
فعّالـة وتعـتمد فـيها عملـية عد مستندة إلى البريد كإجراء معياري، قد               
يكـون هـناك بعـض المـناطق غـير المناسبة لعملية تعداد ترسل استماراته               

مــثلة عــلى ذلــك المــناطق الريفــية النائــية أو  وتشــمل الأ. وتعــاد بالــبريد

ــدّ مــن اعــتماد أســاليب غــير   . المخــيمات العشــوائية غــير الرسمــية  ولا ب
 .معيارية لهذه المناطق

وبسـبب الافـتقار إلى قوائـم عـناوين بـريدية شـاملة، اعـتمد بعض                
الـبلدان مـزيجاً من إيصال الاستمارات من خلال العدّاد، ثم يقوم مالئ             

ــبريد الاســتمارة بإ ــا بال ــلاه قضــايا إيصــال    . عادته وتبحــث الأقســام أع
ولكي يعمل المكوّن الخاص بالإرسال بكفاءة، ينبغي أن      . الاسـتمارات 

ــية الرســائل       ــادرة عــلى معالجــة كم ــبريدية ق ــية الأساســية ال تكــون البن
وينــبغي أن . الــبريدية الــناجمة عــن هــذه العملــية في إطــار زمــني مقــبول 

ومن بين القضايا   . حصـاء ومؤسسـة الـبريد     توضـع اتفاقـية بـين هيـئة الإ        
 :التي ينبغي النظر فيها عند إرسال الاستمارات وإعادتها بالبريد ما يلي

 حجم الاستمارة؛   )أ( 
 وزنها؛ ) ب(
 تكلفة الوحدة؛  )ج(
 .سرية وأمن استمارات التعداد  )د (

ويمكـن إعـادة الاسـتمارات إمـا مباشرة لمراكز معالجة البيانات أو             
مراكـز إعادة في المناطق تقام خصيصاً للاستلام الأولي لاستمارات          إلى  

وفي كلا الحالتين، ينبغي   . الـتعداد عـندما يرسـلها المجيـبون على الأسئلة         
مطابقــة الاســتمارات الــتي يــتم اســتلامها مــع دفــتر ســجل العــدّاد كمــا 
ينـبغي أن تكـون هـناك إجـراءات للرصـد بشـأن عـدم الـردّ عقـب يوم                    

ــتعداد مباش ــ ــيين لم يغــيروا مكــان    ال ــتأكد مــن أن الأشــخاص المعن رة لل
 . إقامتهم، وللوفاء بالجدول الزمني لمعالجة البيانات

ــر      ــية الــتي عــلى الاســتمارات ودفات ــرموز التعريف ــبار ال ويمكــن اعت
 .سجلات العدّادين أداة أساسية في عملية المطابقة هذه

د الإرسال  وإذا كانت معدلات الاستجابة أقل من المتوقع في تعدا        
ولهذا أثر . والإعادة بالبريد، ينبغي أن تزداد المتابعة من جانب العدّادين

 .سلبي على موازنة التعداد وجدوله الزمني على حد سواء

   رصد العمليات الميدانية-هاء 

   مقدمة- ١
يعتــبر نظــام معلومــات الإدارة ذا الصــلة والمتســم بالكفــاءة مــن       

غير أن جمع معلومات . لعمليات الميدانيةالأمور الرئيسية لنجاح رصد ا
الإدارة لهــذا النشــاط أمــر صــعب نظــراً لكــبر عــدد العــاملين الميدانــيين    

ــياً       ــثرين جغراف ــون مبع ــا يكون ــباً م ــاملين غال ــؤلاء الع ــيين ولأن ه . المعن
ــرورية        ــة ضـ ــات المجموعـ ــن أن المعلومـ ــتأكد مـ ــم الـ ــن المهـ ــك، مـ لذلـ

ويمكن جمع وإرسال   . عمليةوستسـتعمل بصـورة بـناّءة في إدارة هـذه ال          
). مـــثلاً، الفـــاكس أو الـــبريد الإلكـــتروني(المعلومــات بطـــرق متـــنوعة  

ــتي        ــن الطــرق ال ــلى أي م ــذا القســم ع وتنطــبق القضــايا الموجــزة في ه
 .تستعمل

ــن أن     ــات الإدارة يمكـ ــية أن معلومـ ــية الميدانـ ــيعة العملـ ــني طبـ وتعـ
ســتعملها يســتغرق الحصــول علــيها واســتلامها بعــض الوقــت بالنســبة لم



 ١١٢

فـإن اتضـح أنه لا يمكن الحصول على المعلومات في إطار زمني    . المـزمع 
وكبديل لذلك،  . معقـول يسـهّل اسـتعمالها بفعالـية، ينبغي عدم جمعها          

ينــبغي إعــادة الــنظر في نــوع المعلومــات أو مســتوى تفاصــيلها وإعــادة   
 .تنظيمها

ة أكثر  ومـن الـنقاط الهامـة أن مقـداراً صـغيراً مـن المعلومات الجيّد              
وينبغي . فـائدة مـن المقـدار الكـبير من المعلومات السيئة أو غير الكاملة           

أن تكـون المعلومـات قابلـة للاسـتعمال بفعالـية، وإلاّ لـيس هناك فائدة                
 . تذكر من جمعها

ويـزوّد بعـض الـبلدان كـلاً من مكاتب المناطق بخدمات حاسوب             
تف وتقــام مراكــز خدمــات فــيها خــط هــا . وطابعــة وهــاتف وفــاكس

ــاملين       ــام والع ــور الع ــن الجمه ــتلقي الاستفســارات م ــتعداد ل ســاخن لل
ــيين ــارات    . الميدانـ ــتعداد الاستفسـ ــئة الـ ــزي لهيـ ــتلقى المكتـــب المركـ ويـ

ــة بالفــاكس      ــتعداد الرئيســيون ثم يرســلون الأجوب ــو ال ويناقشــها موظف
وأحــياناً، يــتم توزيـع جــواب استفســار عــن نقطــة  . للفـريق المســتهدف 
 .اتب الميدانيةهامة على كافة المك

   التخطيط لنظام معلومات الإدارة- ٢
يضـم التخطيط لنظام معلومات إدارة للعمليات الميدانية الخطوات    

 :التالية
وضـع قائمـة بكافـة البـنود الـتي يحـتمل أن تكون مفيدة،                 )أ( 

ــية،       ــتلقاة لشــغل وظــائف ميدان ــبات الم ــثال، عــدد الطل ــلى ســبيل الم فع
لـه، وعـدد المسـاكن الـتي عـدّت أو قوبل            تواريـخ بـدء التدريـب وإكما      

وحيـثما كـان ذلـك ممكناً، امتلاك بيانات معيارية لأغراض           . شـاغلوها 
ــة ــتوفرة مقارنــة بعــدد       . المقارن ــثال، عــدد الوظــائف الم عــلى ســبيل الم

 المتقدّمين بطلبات لشغلها؛
ــنود        ) ب( ــن بـ ــند مـ ــل بـ ــع كـ ــد جمـ ــية وموعـ ــنظر في كيفـ الـ

 المعلومات؛
ة اسـتعمال كـل بـند مـن بـنود المعلومات            الـنظر في كيفـي      )ج(

فعلى سبيل المثال، يمكن استعمال المعلومات عن نقص       . ومـن يستعمله  
الطلبات لبدء إجراءات استقطاب المزيد من المتقدمين بطلبات بوسائل         

 مختلفة؛
اسـتعراض قـيمة وفائدة كل بند بهدف تقليل القائمة إلى             )د (

وينبغي عدم تضمين   .  مرغوباً جداً  الحـد الأدنى الـذي يعتبر ضرورياً أو       
البـنود الـتي تعتـبر مـن أولويـة منخفضـة إلاّ إذا كانـت تكلفتها هامشية                  

 ولها على الأقل بعض الفائدة في التقييم؛
 .تضمين القائمة النهائية في خطط العمل ذات الصلة ) هـ(

وينـبغي أن يـؤدي النوع من المعلومات الذي يعتبر جزءاً من نظام           
التأكد من أن   ) أ  ( لإدارة إلى تحسـين قـدرة المديـرين عـلى           معلومـات ا  

ــزمني؛    ــية تســير وفــق الجــدول ال ــية الميدان ــرد عــلى قضــايا  ) ب(العمل ال
 التأكد من أن تعويضات العاملين الميدانيين تدفع )ج(العلاقات العامة؛ 

) هـ( إدارة الموازنـة؛ و   )د(عـلى الوجـه الصـحيح وفي الوقـت الـلازم؛      
 .ة وكفاءة العمليةتقييم فعالي

ويمكن أن تشمل ما    . وتتباين طبيعة المعلومات التي يمكن أن تجمع      
 : يلي

 تاريخ أو تواريخ بدء أو انتهاء أنشطة محددة؛   )أ( 
ــر بالقطعــة، مــثل عــدد المســاكن الــتي     ) ب( الأســعار أو المقادي

 قوبل أو عدّ شاغلوها؛
 ملية العدّ؛المقادير، مثل النسبة المئوية المنجزة من ع  )ج(
 الوضع، مثل غير منجز أو ابتدأ للتو أو أنجز؛  )د(
المكالمـــــات الـــــواردة إلى خدمـــــة   ) وأعـــــداد(أنـــــواع  )هـ(

 ).شاملة أعداداً من أنواع محددة من المكالمات(الاستعلامات الهاتفية 
ويمكـن أيضاً أن تكون المعلومات مطلوبة في مستويات مختلفة من           

المــثال، يمكــن أن يــتم الإبــلاغ عــن عــدد   فعــلى ســبيل . هرمــية الإدارة
المـتقدمين بطلـبات عـلى مسـتوى المـنطقة، بيـنما يتم الإبلاغ عن إنجاز                

ــنطقة العــدّ   ــيد عــلى مــن    . نشــاط محــدّد في م ــتمد إلى حــدّ بع وهــذا يع
 .سيستعمل المعلومات ومستوى تفاصيلها

   كيفية جمع معلومات الإدارة- ٣
الأساسية للمعلومات المتوفرة    يتوقف هذا إلى حدّ بعيد على البنية        

ــتعداد والمديــرين والعــاملين الميدانــيين المؤقــتين   ــئة ال ويمكــن إرســال . لهي
المعلومـات بـين مختلف مستويات الإدارة الميدانية وهيئة التعداد حسبما           

 :يلي
 ؛)البريد الإلكتروني أو الفاكس أو الهاتف(إلكترونياً    )أ( 
 عن طريق البريد؛ ) ب(
 .عادة مواد التعداد السائبةمع إ  )ج(

مـن شـأن اسـتعمال كـل مـن أنواع المعلومات أن يفرض متطلباته         
فعــلى ســبيل المــثال، يمكــن أن . الخاصــة فــيما يــتعلق بأســلوب الإبــلاغ 

يسـتعمل الـبريد الإلكـتروني أو الفـاكس اسـتمارة معيارية مصممة لهذا          
استعمال وقـد يتطلـب الإرسـال بالهـاتف من المتلقي للمكالمة            . الغـرض 

اسـتمارة مصـممة بمـا يحقـق سـهولة تلقـي المعلومـات الشـفوية وتعظيم                 
وقـد تتطلـب إعادة المعلومات بالبريد أن        . فعالـية عـامل مقسـم الهـاتف       

 .تتيح دفاتر الإدارة قطع صفحات نسخ مفردة
ويمكـن أن تمـلي الضـرورة النسبية لبعض أنواع المعلومات الطريقة        

ــبغي اســتخدامها  ــتي ين ــثال، يمكــن أن تكــون هــناك   فعــلى س ــ. ال بيل الم
ضـرورة لإرسـال المعلومـات اللازمة لدفع تعويضات العاملين الميدانيين         
المؤقـتين بالـبريد أو إلكترونيا بدلاً من الانتظار حتى إعادة مواد التعداد             

 .السائبة لمركز معالجة البيانات
وفي بعــض الحــالات، يمكــن اســتخدام عــدد مــن الطــرق المخــتلفة   

على سبيل المثال،   . علومـات من العدّادين إلى مكتب التعداد      لإرسـال م  
قــد يعطــي عــدّاد مــا تقريــراً شــفوياً للمشــرف المعــني، الــذي يســتعمل    
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الهاتف لإرسال تقرير موحّد لمكتب المنطقة، حيث يرسل تقرير بالبريد 
 .الإلكتروني إلى المكتب المركزي

فما . المعنيومـن الضـروري الـنظر في هـذه العوامـل في إطار البلد               
 .ينجح في بعض البلدان قد لا يكون ملائماً في بلدان أخرى

   نقطة البداية- ٤
مــثل أي مــن أنشــطة الــتعداد، لــيس مــن الممكــن التخطــيط لــنظام  

. معلومــات الإدارة بشــأن العملــيات الميدانــية كمهمــة واحــدة معــزولة  
يدانية، ينـبغي الـنظر في المعلومـات المطلوبـة لكـل من مجالات العملية الم              

وينبغي . وتحديـد أوجـه العلاقـة الاعتمادية وإدماج المطلوبات في خطة          
ــية      أن يشــمل طــور التوحــيد مناقشــات مــع أصــحاب المصــلحة الحقيق

 .الآخرين المعنيين بطور العمليات
ثم . ويمكـن مبدئياً التعبير عن المعلومات المطلوبة على شكل أسئلة         

فعلى سبيل  . طلوبة من الأسئلة  يمكـن بعدهـا اشتقاق البيانات الفعلية الم       
هـــل تم تدريـــب كافـــة العـــاملين    ”المـــثال، للإجابـــة عـــلى الســـؤال    

 فإن البيانات المطلوبة من المديرين الميدانيين هي إفادة بنعم  “الميدانـيين؟ 
وهـذا بدوره يمكن تسجيله في دفتر الضبط  . أو لا مـن هـؤلاء المديـرين      

ــا     ــتاريخ إكم ــيداني كســجل ل ــر الم ــب الخــاص بالمدي ــتاريخ (ل التدري ال
 ).يساوي الإجابة بنعم، عدم وجود تاريخ يساوي الإجابة بلا

مــاذا ”وطــريقة الأســئلة مفــيدة في جلســات التخطــيط في مــرحلة  
 أصحاب  “المجـالات ”ويمكـن لمجموعـة مـن       .  للـبدء بوضـع أفكـار      “لـو 

المصـلحة الحقيقـية عقـد مناقشـات عـن الأسئلة التي يحتاجون لإجابات              
وهـــذا .  الأســـئلة طـــوال الجلســـة وتســـتعرض لاحقـــاًوتكتـــب. علـــيها

الاســتعراض يــبدأ عملــية تحديــد الأولويــات وتحديــد بــيانات محــددة        
 .مطلوبة

   ماذا ينبغي أن يتم جمعه- ٥
يشـمل هـذا القسـم قائمـة مـن مجـالات العملـيات الميدانية وأنواع                

وهي ليست قائمة شاملة ولكنها     . معلومـات الإدارة الـتي يمكـن جمعها       
ويمكن الحصول على معلومات  . ة انطـلاق مفيدة لعملية التخطيط     نقط ـ

ــئات الإحصــاء         ــن هي ــتعداد م ــن ال ــواح محــددة م ــن ن ــثر تفصــيلاً ع أك
الأخرى، ولا سيما تلك التي خصائصها مماثلة ولها بنية أساسية أجرت 

 .تعداداً في الآونة الأخيرة

 الموازنة )أ ( 
بير مـن الموازنـة على      في العملـيات الميدانـية، يـنفق عـادة مقـدار ك ـ           

كمـا أنه يتم تكبّد نسبة عالية من        . رواتـب العـاملين الميدانـيين المؤقـتين       
نتيجة لذلك، ليس هناك عادة ما      . هـذا الإنفـاق في فـترة العـدّ القصيرة         

 .يمكن عمله في ذلك الوقت لحل صعوبات الموازنة
لذلــك، ينــبغي جمــع بــيانات معلومــات الإدارة في وقــت مـــبكّر       

وينبغي أن يقدّم العاملون    . فّـر الأموال الكافية للقيام بالعمل     لضـمان تو  
تقييماً لعبء  ) لا سيما مديرو المناطق والمشرفون    (من المستويات العليا    

ــد وحــل       ــدّ لكــي يمكــن تحدي ــية الع ــدء عمل ــبل ب ــناطقهم ق العمــل في م
وهــم عــند ذلــك مســؤولون عــن الــتأكد مــن أن       . المشــاكل المحــتملة 

 . حدود الموازنةمرؤوسيهم يعملون ضمن

 وضع الخرائط وقوائم الأسر المعيشية ) ب(
يتــيح مجــال وضــع الخــرائط الأســاس لمعظــم التخطــيط اللوجســتي    
للعملــيات الميدانــية، فضــلاً عــن التفاصــيل الــبالغة الأهمــية لعــدد مــناطق 

وفي بعـض الحـالات، يـتم وضع الخرائط         . الـتعداد وتقديـرات حجمهـا     
وفي حالات أخرى، يمكن أن توضع      . قـبل وضـع القوائـم، إذا وضعت       

 .أثناء أو بعد وضع قوائم الأسر المعيشية

وإذا جرى وضع الخرائط، باستغلال العمل الميداني الذي يتم أثناء 
وضـع قوائـم الأسـر المعيشـية، مـن المـرجح أن تكـون معلومات الإدارة           

فعلى . الـتي يـتم الحصـول علـيها موثوقـة للجوانـب اللاحقة من التعداد              
المـثال، يتم إجمال المعلومات عن العدد التقديري للأسر المعيشية          سـبيل   

في كـل مـن مـناطق العـدّ لمسـتويات الإدارة واسـتعمالها للـتأكد من أنه             
يمكن استخدام العدد الفعلي . يجري إرسال مواد كافية للمنطقة المحدّدة

 .لأعباء العمل الميدانية لفحص الموازنة

عيشـية عـادة عمـل كبير يستغرق        وضـع الخـرائط وقوائـم الأسـر الم        
لـــذا، ينـــبغي جدولـــة هـــذا العمـــل وإدارة . إنجــازه كـــثيراً مـــن الوقـــت 

معلومـات الإدارة المطلوبـة بطـريقة تسـهّل إضافة مجموعات المعلومات            
 ).انظر الفصل الثاني، القسم جيم(إلى نظام معلومات الإدارة تباعاً 

ددة مـــن ويمكـــن أن تشـــمل بـــنود بـــيانات معلومـــات الإدارة المحـــ
 :الخرائط وقوائم الأسر المعيشية ما يلي

 عدد مناطق العدّ؛   )أ( 

 عدد مناطق الإدارة؛ ) ب(

 تقديرات الأسر المعيشية في كل من مناطق العدّ؛   )ج(

 تقديرات متطلبات السفر والانتقال المحتملة؛  )د (

 .معلومات مسبّقة عن المناطق التي فيها مشاكل ) هـ(

 وجستيةالأمور الل )ج(

ــين المجــالات الرئيســية الأخــرى لوضــع       ــن ب ــور اللوجســتية م الأم
ويمكن استعمال المعلومات عن    . نموذج معلومات إدارة في وقت مبكّر     

عـدد أعـباء العمـل لـتحديد مقـدار المـواد اللازمـة لإنجـاز العـدّ، ويمكن                   
مـــن شـــأن توفّـــر هـــذه . أيضـــاً إجمالهـــا لـــتحديد كمـــيات المطـــبوعات

راحل الأولى من عملية التخطيط أن يسهّل دقة تحديد         الـتقديرات في الم   
كما من شأنه أن يساعد في تحديد جداول زمنية واقعية          . تكلفـة المـواد   

كمـا يمكـن أن تسـتخدم مراكز معالجة         . لأنشـطة مـثل الطـباعة والـنقل       
البـيانات هـذه الـتقديرات للتحضير للكمية التقديرية من المواد ، فضلاً             

 .ء العمل والسجلات التي ينبغي معالجتهاعن تقديرات عدد أعبا



 ١١٤

ــة      ــتية ثلاث ــور اللوجس ــات الإدارة المســتندة إلى الأم وتضــم معلوم
 :مجالات عريضة

 اقتناء وتحضير المواد؛  )أ( 
 إيصال المواد سائبة إلى الميدان والعدّادين؛ ) ب(
 .إعادة المواد من الميدان إلى مركز معالجة البيانات  )ج(

ضـير المواد الخاصة بمعلومات الإدارة أن يشملا    ويمكـن لاقتـناء وتح    
 :البنود التالية

ــتلامها     )أ(  ــواد الـــتي طلبـــت وتم اسـ ــدد المـ ــدد  (عـ ــثلاً، عـ مـ
 ؛)استمارات التعداد التي طبعت

 تاريخ استلام المواد؛ )ب(
التغلــيف ودفاتــر الإدارة (كمــية المــواد وتــاريخ تحضــيرها   )ج(

 ؛)والخرائط
خ إرســـالها لكــل مـــن مــناطق العـــدّ   كمــية المـــواد وتــاري   )د (

 واستلامها فيها؛
 ؛)لأغراض التقييم(كمية المواد الإضافية المطلوبة  ) هـ(
) عند الاقتضاء (عـدد الاستمارات المتوقّع إرسالها بالبريد        ) و (

 .من دفتر سجل العدّادين
انظر (ومـن شـأن طـريقة تغلـيف المواد أنم تحدد مقاييس الوحدات            

  ).القسم دال أعلاه
ــن        ــية م ــنود الرئيس ــإن الب ــادة، ف وبالنســبة لمهمــتي الإيصــال والإع
معلومــات الإدارة هــي تواريــخ إنجــاز هــاتين المهمــتين لمــناطق جغرافــية   

 .محددة

 التوظيف ) د (
معلومات الإدارة بشأن التوظيف تستهدف تمكين مديري التعداد        

م مـن الـتأكد مـن وجود عدد كاف من المتقدّمين بطلبات يتم من بينه        
ومــن شــأن كــبر . اختــيار المرشــحين المناســبين لكافــة المناصــب الميدانــية

عــدد المــتقدّمين بطلــبات أن يــزيد مــن إمكانــية الحصــول عــلى عــاملين  
 .ميدانيين من نوعية جيّدة

 :ويمكن أن تشمل بنود معلومات الإدارة المحدّدة ما يلي
 من نظام (عدد الوظائف المتوفرة، حسب مناطق الإدارة          )أ( 
 ؛)الخرائط
 ؛)خلال فترة التوظيف(عدد الطلبات المتلقاة، يومياً  ) ب(
حيثما أمكن (عـدد الطلـبات الـتي اعتـبرت مبدئياً مقبولة           )ج(
 ).ذلك

وأثـناء عملـية التوظـيف، ينـبغي التأكيد على المعلومات التي تمكّن             
 .المديرين من الاستجابة لنقص المتقدّمين بطلبات في مناطق محدّدة

 التدريب ) هـ(

. العــدّادون الجــيّدو التدريــب ضــروريون لــنجاح تنفــيذ الــتعداد      
ــتي يضــعها المشــرفون       ــتقارير ال ــات عــن التدريــب في ال وتظهــر المعلوم

 .والمديرون الميدانيون لبيان أن التدريب تمّ قبل بدء عملية العدّ

يمكـن أن تشـمل البـنود المحددة من معلومات الإدارة تاريخ انتهاء              
 .دد العاملين الذين درّبواالتدريب وع

 العمليات  )و (

يـتم الحصـول عـلى المعلومـات لمسـاندة، ولاحقـاً تقييم، العمليات             
الميدانـية بصـورة رئيسـية مـن السجلات التي يخلقها العاملون الميدانيون             

وفي بعض الحالات، يمكن أن     . أو العـاملون في خدمـات الاسـتعلامات       
ــت المح ــ   ــات في الوق ــتم اســتلام المعلوم ــثلاً، (دّد للاســتجابة بإجــراء  ي م

مكالمـات مـن أعضـاء أسـر معيشـية تفـيد بعـدم استلام الاستمارات أو                 
غـير أن معظـم المعلومات التي يتم        ). عـدم قـيام العـدّاد بالـزيارة المقـررة         

 .الحصول عليها أثناء العمليات تستعمل لأغراض التقييم لاحقاً

تـــر الضـــبط يـــتم الحصـــول عـــلى الكـــثير مـــن المعلومـــات مـــن دفا
التي تعاد من الميدان في     ) مـثلاً، قسـائم التغلـيف     (والسـجلات الأخـرى     

. والهـدف هـو ضـمان أن المعلومـات الـتي يـتم تسجيلها مفيدة              . الـنهاية 
وحـتى لـو لم يكـن مـن الممكن العمل وفق المعلومات لتصحيح مشكلة              

ت مـا ميدانـية، يمكـن استعمالها لإبلاغ العاملين في مركز معالجة البيانا            
ــيانات  كمــا يمكــن تقيــيمها لاحقــاً  . عــن مشــاكل محــتملة في نوعــية الب

 .لتحسين العمليات في التعدادات في المستقبل

 العلاقات العامة وخدمات الاستفسارات ) ز (

حيـثما كانت تتاح في مكتب التعداد خدمات تلقي مكالمات من           
ــإن معلومــات الإدارة الــتي يم    ــبين عــلى أســئلة الاســتمارات، ف كــن المجي

ولهـذه الخدمـات قيمة خاصة حيثما     . الحصـول علـيها ذات أهمـية بالغـة        
 .كان جمعها يتم على أساس العدّ الذاتي وليس المقابلات

ــراءات     ــاذ إجـ ــذه الخدمـــات اتخـ ــهّل هـ ــالات، تسـ وفي بعـــض الحـ
وفي حــالات أخــرى، قــد تنــبه مديــري الــتعداد      . تصــحيحية ميدانــياً 

 .طاق للتعدادبضرورة المزيد من الدعاية الواسعة الن

وينبغي توثيق المكالمات الواردة إلى هذه الخدمات وتسجيل بعض         
) ب(وقت المكالمة،   ) أ  ( ويمكن أن يشمل هذا     . المعلومـات الأساسـية   

 .  سبب المكالمة)ج(و) منطقة عدّ أو منطقة إدارة(موقع المتحدّث 

وينـبغي رصـد أسـباب المكالمات لاكتشاف المشاكل المتطورة التي           
 .ي إجراء تصحيحياًتستدع



 ١١٥

   ضبط النوعية في العمليات الميدانية-واو 

   مقدمة- ١
يسـتهدف ضـبط النوعـية أثـناء العملـيات الميدانـية تحديد العدّادين              
الذيـن تصـدر عـنهم مشاكل ضمن العاملين في العدّ وليس الأخطاء في      

وهـذا ناجم عن قصر فترة عملية العدّ وضيق         . الأنظمـة أو الإجـراءات    
 .تحسين هذه الإجراءات عندما تبدأنطاق 

ومـن شـأن الاسـتراتيجيات الموجـزة في الأقسـام المدرجـة أدناه أن           
ولكـنها أيضـاً تتـيح إجراء التقييم بعد         . تسـهّل تحديـد هـؤلاء العدّاديـن       

كما . عملية العدّ لكي يمكن إجراء تحسينات في التعدادات في المستقبل
ذه في أية اختبارات تجرى     يمكـن تنفـيذ اسـتراتيجيات ضـبط النوعـية ه ـ          

حـتى قبـيل الـتعداد لكـي يمكـن معالجـة المشاكل التي يتم اكتشافها قبل                 
 .التعداد

ــم   ــترض القسـ ــتند إلى   ٣ويفـ ــنوع المسـ ــن الـ ــتعداد مـ ــاه أن الـ  أدنـ
أمـــا الـــبلدان الـــتي تســـتعمل نهـــج العـــدّ الـــذاتي والإيصـــال . المقـــابلات

للتركـيز على    هـذا    ٣والاسـتعادة يجـب أن تجـري تعديـلا عـلى القسـم              
عناصر اتصال المجيبين على أسئلة الاستمارات وأن تحذف الأجزاء التي          

 فــلها صــلة  ٦ وحــتى ٤أمــا الأقســام مــن   . تتــناول إجــراء المقــابلات  
 .بطريقتي المقابلات والعد الذاتي

ونطــاق ضــبط النوعــية في العملــيات الميدانــية أكــثر حصــراً حيــثما 
 .عادة الاستماراتاستعملت الخدمات البريدية لإيصال وإ

ــه        ــوم ب ــذي يق ــية ال ــلى ضــبط النوع ــذا القســم أيضــاً ع ــز ه ويركّ
ومـن الوجهة المثالية، يمكن أن يرغب       . المشـرفون عـلى عمـل العدّاديـن       

غير أن من   . المديـرون أيضاً بإجراء فحوص فجائية على عمل المشرفين        
م المعـروف أنـه في الواقـع يمكـن أن يكـون هذا صعباً على المديرين القيا        

 .به نتيجة ضغط العمل

   دور المشرفين- ٢
يســهم المشــرفون بــدور بــالغ الأهمــية في تقيــيم واســتعراض أداء       

فالمشرف يشكّل أيضاً حلقة    . العدّادين وبالتالي التأثير في نوعية التعداد     
مهمـة مـن حيـث تقيـيم الإجراءات والتوثيق والتدريب على اختبارات        

 .التعداد
جمـع وتحلـيل المعلومات الكمية، يمكن       وباعـتماد ضـبط النوعـية، و      

وفي . الحفــاظ عــلى جانــب مهــم مــن جوانــب النوعــية العامــة للــتعداد   
حـالات مشـاكل محـددة، يمكـن أن تسهّل عمليات الفحص هذه اتخاذ              

كما تتيح  . إجـراءات تصـحيحية قبل مغادرة استمارات التعداد الميدان        
 .لإدارة التعداد معلومات عن نوعية عملية العدّ

تـيح فحـوص ضـبط النوعـية أثناء عملية العدّ التعدادي الرئيسية             وت
ويمكـن استعمال هذه المعلومات لإبلاغ      . معلومـات قـيّمة بعـد الـتعداد       

مجال معالجة البيانات عن المشاكل المحتملة، فضلاً عن الإسهام في تقييم 
 .العدّ التعدادي

بط وينـبغي تدريـب المشـرفين عـلى الإجـراءات المطلوبـة لتنفـيذ ض          
 .النوعية على عمل العدّادين واكتساب معرفة تامة بإجراءات العدّ

ومـن المسـلّم بـه أن للمشـرفين دوراً واسـعاً مـن حيـث الإشراف،            
غــير أن المعلومــات الــتي في هــذا القســم تركّــز عــلى دورهــم في ضــبط   

 .النوعية
ــيل     ــبغي تضــمين تفاصــيل عــن إجــراءات ضــبط النوعــية في دل وين

ج الذيـن ينفّذون المقابلات إلى إبلاغهم بأنه سيتم  كمـا يحـتا   . المشـرفين 
ولهذا ميزة التأكيد لهؤلاء على ضرورة      . اعتماد إجراءات ضبط النوعية   

اتـــباع كافـــة الإجـــراءات، وعـــلى أن المشـــرفين يســـاعدونهم بفحـــص  
 .عملهم

أثـناء التدريـب، ينـبغي أن يؤكّـد المشرفون على أنه إضافة لكونها               
دف هذه الفحوص أيضاً مساعدة العدّادين   وسـيلة لضبط النوعية تسته    

وحيــثما تبــيّن وجــود   . عــلى أن يصــبحوا بســرعة أكفــاء في عمــلهم    
مشــاكل كــبيرة، ينــبغي أن يقــيّـم المشــرف مــا إذا كــان الــذي أجــرى    

 .المقابلة بحاجة للمزيد من التدريب للتغلب على المشاكل
ريب  تدريب العدّادين الذين يتطلبون التد )أ( ودور المشـرف هو  

تعزيـــز أداء العدّاديـــن مـــن خـــلال  ) ب(بعـــد دورة التدريـــب الأولى، 
 إتاحة الاتصال   )د( تقـديم المسـاندة والتشـجيع،        )ج(المشـورة العملـية،     

القــيام بضــبط النوعــية ) هـــ(والتواصــل المفــتوح والمعلومــات التقييمــية، 
 .التأكّد من تنفيذ التحسينات الموصى بها) و(على عمل العدّادين، و 

التأكّد من أن   ) أ  (  الواقـع العمـلي، مـن مسؤوليات المشرف          وفي
العـدّاد قـام بفحــص الخـرائط وقائمــة الأسـر المعيشـية قــبل بـدء العمــل،       

 مشاهدة  )ج(مشـاهدة الـتعريف عـلى عيـنة مـن الأسـر المعيشية،              ) ب(
مشاهدة عينة من تنقيح عمل العدّاد،      ) د(إنجـاز عينة من الاستبيانات،      

ــنة ) هـــ( مــن المســاكن للــتأكد مــن أن العدّاديــن زاروا فعــلاً  فحــص عيّ
رفـــع تقاريـــر ) و(الأســـر المعيشـــية المعنـــية واســـتوفوا الاســـتمارات، و 

لـلمديرين عـن سـير فحــوص ضـبط النوعـية والقضــايا الـتي تظهـر فــيما        
 .يتعلق بنوعية عملية العدّ

ــية مــع العدّاديــن     ــتأكّد مــن إقامــة علاقــة إيجاب . وعــلى المشــرفين ال
إقامـة جـو مـن الـودّ بإظهـار أنهم منفتحون وودودون ومحاولة        وعلـيهم   

. ينبغي بدء المناقشات وإجراؤها بطريقة غير متوعّدة. تطمـين العدّادين  
 .كما عليهم إعطاء العدّادين فرصة توجيه الأسئلة أو الإدلاء بتعليقات

 :ويمكن القيام بضبط النوعية على عمل العدّادين بأربع طرق
 قابلات أثناء العدّ؛مشاهدة الم  )أ( 
 فحص الأسر التي عدّت لتوها؛ ) ب(
 فحص نطاق تغطية منطقة العدّ؛  )ج(
 .فحص استمارات العدّ المستوفاة  )د (

 . وتناقش الأقسام التالية كلاً من هذه الأمور بالتفصيل



 ١١٦

 
  في المائة لاكتشاف الأخطاء١٠فحص نسبة

 في  ١٠عيّنة ضبط بنسبة     في قيرغيزستان، أجري فحص      ١٩٩٩في تعداد عام    
 . المائة بعد عملية العدّ التعدادي للتأكد من شمولية نطاق تغطيته

قــام المشــرفون بــزيارات رقابــة، جنــباً إلى جنــب مــع العدّاديــن، وفقــاً لجدولهــم 
وإضـافة لكـل عاشـر أسـرة معيشـية، شمـل الفحص الوحدات السكنية التي                . الـزمني 

 الرقابي لاستمارات التعداد أو حيثما كانت كانت هناك أسئلة حولها أثناء الفحص
 . الأرقام النهائية مختلفة عن البيانات الأوّلية

 ـــــــــــــــــــــ
 .لجنة الإحصاء الوطنية لقيرغيزستان: المصدر

 

 
 المقابلات) مراقبة(  مشاهدة - ٣

عـادة مـا تـتم مشـاهدة المقـابلات ومـن يجـرونها ميدانـياً في مرحلة                  
ويستهدف . رة العدّ، وبمرّات أقل فيما بعد في تلك الفترة        مبكرة من فت  

هــذا الــنمط مــن المشــاهدة الــتأكّد مــن اتــباع الذيــن يجــرون المقــابلات   
وهـو يعمـل جزئياً     . كافـة التعلـيمات الموجـزة في الدلـيل وفي التدريـب           

 .كشكل من أشكال التدريب أثناء العمل
 د ما إذا كانوا ومن شأن مشاهدة الذين يجرون المقابلات أن تحدّ

) ب(يتـــبعون التعلـــيمات بشـــأن كيفـــية اســـتيفاء الاســـتمارات، ) أ ( 
 يوجّهـــون الأســـئلة  )ج(يدركـــون المفاهـــيم والـــتعاريف الأساســـية،    

 قادرين على إقامة علاقة طيبة مع  )د(الصـحيحة بالطـريقة الصـحيحة،       
 .يسجلون الإجابات بدقة) هـ(المجيبين على أسئلة الاستمارات، و 

مشـاهدة المشرفين لمندوبي التعداد في المقابلات، ينبغي ملء         وعـند   
 .وفيما يلي نموذج من هذا التقرير. “تقرير مشاهدة مقابلة”
 التحضير )أ ( 

قـبل زيـارة أيـة أسـر معيشية، ينبغي إعلام مجري المقابلات أنه من              
الضــروري بعــد تقــديم أنفســهم لــرب الأســرة المعيشــية تقــديم المشــرف  

وبصــفة عامــة، هــدف . ص الــذي يــنفذ ضــبط النوعــيةباعتــباره الشــخ
غير أنهم قد يضطرّون للتدخل،     . “يُـرى ولا يُسـمع    ”المشـرف هـو أن      

ولا سـيما في العـدّ الفعـلي، لتصـحيح وضـع يمكـن لولا ذلك أن يسفر                
 .عن طرح عدد من الأسئلة غير الصحيحة أو ربما إغفال طرح أسئلة

لى المشرف القيام بما وقـبل إجـراء أيـة مقابلات مشاهدة، ينبغي ع     
 :يلي

 إكمال تدريب كافة مجريي المقابلات؛   )أ( 
اتخاذ ترتيبات مع كل من مجريي المقابلات لموعد ومكان  ) ب(

 اجتماع مقبول لدى الطرفين؛
التأكّد من وجود وقت كاف بين المواعيد، ولا سيّما في   )ج(

 المناطق الريفية حيث وقت السفر يمكن أن يكون كبيراً؛

الــتأكّد مــن أن لديهــم مجموعــة كاملــة مــن الاســتمارات     )د(
 المطلوبة، شاملة استمارات التعداد، وتقارير مشاهدة المقابلات؛

الـتأكّد من أن لديهم مجموعة من أدلّة وإرشادات مجريي           ) هـ(
 .المقابلات والمشرفين

وينــبغي عــلى المشــرفين الــتأكّد مــن أن مجــريي المقــابلات يديــرون  
 ) أ( وتشمل المؤشرات على ذلك كونهم      . ى الوجه الصحيح  عمـلهم عل  

لديهــم التجهــيزات  ) ب(يلــتقون بالمشــرف في الوقــت المــتفق علــيه،     
 نظّموا وحضّروا المواد لبدء المقابلات،      )ج(والاسـتمارات الصـحيحة،     

 . إدارة الاستمارات المستوفاة وعدم خلطها ببعضها البعض)د(و

 أسلوب المقابلة )ب(

تعريف الجيد عند باب المسكن مساعدة مجري المقابلة        مـن شـأن ال    
في الحصـول عـلى ردّ فعـل إيجابي ومن المرجّح أن يساعد في تحقيق دقة      

 وعند إجراء المقابلات عليهم . الـردود على كافة الأسئلة ذات الصلة 
إلا إذا كان من    (الـتأكّد مـن تحديد ومقابلة رب الأسرة المعيشية          ) أ  ( 

تطبيق العادات والآداب المتوقّعة ) ب(، ) شخص فيهاالمقرر مقابلة كل
 إيضــاح الــتعداد وكــم تســتغرق )ج(في الــبلد المعــني أو المــنطقة المعنــية، 

 إبقاء المجيب على الأسئلة مركّزاً على النقاط المعنية بحذق،         )د(المقابلة،  
تحديد سرعة المقابلة بما يتيح للمجيب الوقت اللازم للتفكير دون          ) هـ(

) ز(تقيــيم الوضــع في الأســرة المعيشــية مــن الــباب،  ) و(لوقــت، هــدر ا
اعــتماد ) ح(الاتســام بالمــرونة الكافــية للعــودة في وقــت أكــثر ملاءمــة، 

الـــتزام الاســـتعداد ) ط(التصـــرف الـــودود ولكـــن المهـــني الإيجـــابي، و  
 .والإطلاع والتركيز على النقاط اللازمة

يتطلـــب ”اره ويقـــيّم المشـــرف مجـــري المقـــابلات ويصـــنفه باعتـــب 
ومن المهم أيضاً   .  إذا حذفت أي من المعلومات المبيّنة أعلاه       “التحسين

أن يغـادر مجـرو المقـابلات الأسـر المعيشـية الـتي يقابلونهـا في جـو إيجابي                   
 . وودي لأنهم قد يعودون لجمع معلومات إضافية في وقت لاحق
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 تقرير مشاهدة مقابلة
 :المشرف

 :مجري المقابلة

 :لمنطقة الفرعيةا/اسم المنطقة

 :الرقم المرجعي لمنطقة العدّ

 :رقم الأسرة المعيشية

 :نوع الأسرة المعيشية

 

 

 أمور إدارية

  أجري على الوجه الصحيح لم يتم إجراؤه تعليقات

 فحص قائمة منطقة العدّ - ١   

 تنظيم الوثائق - ٢   

 نقل الأرقام المرجعية - ٣   

 اختيار المنـزل الصحيح - ٤   

 إقامة علاقة طيبة مع الأسرة المعيشية - ٥   

 تحقيق التغطية للمقيمين المعتادين - ٦   

 تحقيق التغطية للزائرين - ٧   

 تحديد رب الأسرة المعيشية - ٨   
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 )لكل أسرة معيشية(استيفاء الاستمارة 
 أعداد الأشخاص

 السبر/الأسئلة ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ المجموع

 سب الصياغةتماماً ح         

 أعيدت الصياغة، المعنى نفسه         

 أعيدت الصياغة، المعنى مختلف         

 لم يطرح، الإجابة استنتاجية         

 إيضاح صحيح/سبر         

 التلقين لازم ولم يستعمل         

 توجيهي/تلقين غير صحيح         

 استخدام بطاقات التلقين صحيح         

 
 

 لأسئلة التي واجه فيها مجري المقابلة صعوباتا

 

 :يرجى التحديد

 

 

 تعليقات على التعريف، الإيضاحات المعطاة والملاحظات الختامية

 

 جيد جدّا                            جيّد                          بحاجة للتحسين

 

 :يرجى التحديد
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 النطاق ومدى التغطية  )ج (
 المشـرف مـن أن مجـري المقـابلات يسأل الأسئلة            ينـبغي أن يـتأكد    

الصــحيحة لكــي يتوصــل إلى مــن ينــبغي تضــمينه في نطــاق الــتعداد أو   
ومع أن التعداد يشمل معظم الناس، فإن قواعد التغطية         . اسـتبعاده مـنه   

فعلى سبيل . بالنسـبة للذيـن ينـبغي أن يشـملهم ينـبغي أن تطـبق بعـناية             
كان الإقامة المعتاد، ينبغي على المشرفين المـثال، إذا اسـتند التعداد إلى م     

وبالمثل، إذا  . الـتأكد ممـا إذا كـان مجـرو المقـابلات غطـوا المقيمين عادة              
ــتعداد     ــزوار الأجانــب  (اســتبعدت مجموعــات ســكانية محــددة مــن ال ال

، ينـبغي عـلى المشـرف الـتأكد مـن أن لا يتم تضمين الأشخاص                )مـثلاً 
 .من هذه الفئات

 رة التعداداستيفاء استما ) د (
هـــناك ثـــلاث أولويـــات بالنســـبة للمشـــرف فـــيما يـــتعلق بصـــيغة 

 :الأسئلة
 تحديد وتسجيل أية أخطاء؛   )أ( 
 تسجيل أول توجيه لأية أسئلة؛ ) ب(
 .تسجيل أي رد على أي سؤال  )ج(

وفي أي تعـداد مسـتند إلى مقابلات، المبدأ الأساسي هو أن توجّه             
وهــذا نهــج ضــروري لتحقــيق  . الأســئلة ذاتهــا للجمــيع بــنفس الطــريقة 

وعلى مجري المقابلات . الاتسـاق ودقـة البـيانات في عمـوم الـبلد المعـني           
وينبغي أن يؤكد . قـراءة السـؤال كمـا هـو وعـدم التعويل على ذاكرته          

المشـرفون عـلى أهمـية هـذا الـنهج لكـي يتيحوا تقييمات بهذا الشأن في                 
 .إطار تقارير مشاهدات المقابلات

 المشــرفون كــل مقابلــة في نســختهم الخاصــة مــن وينــبغي أن يــتابع
 شذّ  )أ( : اسـتمارة الـتعداد، ويلاحظوا متى قام مجري المقابلات بالآتي  

ســها عــن أســئلة أو وجّــه أســئلة لا  ) ب(عــن صــيغة الســؤال الفعلــية؛  
 أخطـأ في توجـيه الشـخص الموجهـة الأسـئلة إلـيه لإعطـاء        )ج(تنطـبق؛  

 سجل  )د(أو  /لحفـز على الرد؛ و    أجوبـة مـن خـلال الـتلقين بـدلاً مـن ا            
 .معلومات غير كافية

وينـبغي تسـجيل عـدد مـرات حدوث الواقعة المحددة بالنسبة لكل             
 . من مجري المقابلات في تقرير المشاهدة المعني

ويمكــن اســتعمال الســلّم الــتالي لوضــع علامــة تقديــرية لكــل مــن    
 :الأسئلة
توجيه السؤال  يقوم مجري المقابلة ب   . تماماً حسب الصيغة     )أ( 

 ؛“حسناً” أو “و”كما هو مكتوب تماماً وربما يضيف كلمات مثل 
 يضيف مجري المقابلات    .أعـيدت الصياغة، المعنى نفسه     ) ب(

. كــلمات مــن عــنده، ولــو أن التغــييرات طفــيفة، ولكــن لا تغــير المعــنى
وعــلى المشــرفين تدويــن هــذه الكــلمات الإضــافية لأنهــا ذات قــيمة في   

 الاختبارات؛ إجراءات تقييم 
 ينـبغي اسـتعمال هذا      .أعـيدت الصـياغة، المعـنى مخـتلف         )ج(

التصــنيف إذا أضــيفت كــلمات أو حذفــت كــلمات رئيســية لدرجــة     

الأشــهر الاثــنى عشــر   ”مــثلاً، إذا حذفــت العــبارة   . التغــيير في المعــنى 
 من السؤال المعني، يتغير معنى السؤال بكامله ويترك للمجيب   “الماضية

وينـبغي هـنا أيضـاً أن يدوّن المشرف         . “لنشـاط المعـتاد   ا”تفسـير معـنى     
 الكلمات التي استخدمها فعلاً مجري المقابلة؛

 ينـبغي اســتعمال  .السـؤال لم يوجّــه، الإجابـة اســتنتاجية    )د (
هـذا التصـنيف إذا قرّر مجرو المقابلات عدم الحاجة لتوجيه السؤال ظناً             

وعلى المشرفين  . لسؤالمـنهم أنهـم يعـرفون الـرد أو ربمـا نسـوا توجيه ا              
أيضــاً بــيان الأســئلة الــتي ظهــر ذلــك بصــددها وتدويــنها في تقاريــر         

 .المشاهدات
ومـن غير المتوقع أن يفهم كافة المجيبين الأسئلة التي يوجهها إليهم            

ومن المهم أن يستخدم مجرو المقابلات أساليب تحقق        . مجـرو المقـابلات   
يم مـا إذا كان مجرو  ويعتـبر مـن دور المشـرف تقي ـ      . صـحيحة للإيضـاح   

ــا إذا كــانوا      ــتحقّق الصــحيحة أو م ــابلات يســتخدمون أســاليب ال المق
ويمكن أن يؤدي   . يلقـنون المجيـب أفكـارهم عمـا ينـبغي أن يكـون الرد             

 .هذا إلى التوصل لبيانات غير دقيقة
وإذا كـان هـناك أي ارتـباك لـدى المجيـبين، ينـبغي أن يسـعى مجرو               

 ربمـا بــتكرار السـؤال أو الــتحقق   المقـابلات للحصــول عـلى إيضــاحات  
 .بحياد وعدم تلقين

ويكـون الـتحقق أو الإيضـاح غـير ملائم إذا كان يغير أو يحد من                
إطــار مرجعــية الســؤال، أو يحــد مــن إمكانــات الــرد أو يوحــي بأجوبــة 

فهذا النوع من توجيه الأسئلة يعتبر توجيهيا ويحفز المجيب على          . ممكـنة 
ويؤدي هذا النهج إلى جمع بيانات      . رد الفعـل أو إعطـاء جـواب محـدد         
ولأغـراض التقيـيم، ينـبغي أن يبيّن        . غـير دقـيقة ولـذا يعتـبر غـير ملائـم           

 . المشرفون مكان حدوث ذلك على الاستمارة وفي تقارير المشاهدة

 استيفاء تقرير مشاهدة المقابلات ) هـ(
أثناء استيفاء آخر جزء من تقرير مشاهدة المقابلة، ينبغي أن يقدّم           
المشرف تفاصيل عن الأسئلة التي واجه فيها مجرو المقابلات صعوبات،        
والتعلـــيقات عـــلى المقدمـــات والإيضـــاحات الـــتي تعطـــى والتعلـــيقات 

 .الختامية، والأداء العام
وينــبغي أن تــتاح هــذه التعلــيقات الموجــزة اســتناداً إلى التعلــيقات   

غي توخي  وينب. السـابقة والمطابقـة مـع ما سجل في الصفحات السابقة          
وإذا كان  . العـناية في أن تكـون التعلـيقات إيجابية ومستندة إلى الحقيقة           

مـن الصـعب عـلى مجـري المقابلـة اسـتيفاء استمارة التعداد بسبب عدم                
وعلى المشرفين أن . تعـاون المجيـب، ينـبغي ذكر هذا في تقرير المشاهدة         

ــبغي أن     تكــون تقاريــرهم مقتضــبة وتعــالج الموضــوع مباشــرة؛ كمــا ين
تكـون المعلومـات التقييمـية التي يعطونها مشجّعة وبناءة وليست مثبطة            
للمعــنويات؛ كمــا ينــبغي أن يكونــوا دقــيقين وواضــحين حــين تكــون    

 .هناك أخطاء
وعقــب انــتهاء المقابلــة الخاضــعة للإشــراف ومغــادرة مكــان إقامــة 
الأسـرة المعيشـية المعنـية، على المشرف مناقشة التقييم مع مجري المقابلة             

ــ ــد تكــون       م ــة مشــاكل ق ــيان أي ــية وب ــلى المجــالات الإيجاب ع التأكــيد ع
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. وينــبغي الإشــارة إلى المشــاكل والصــعوبات بطــريقة إيجابــية. موجــودة
ــتها في ســياق      ــياس أهمي ــة مشــاكل وق ــات لأي ــبغي وضــع أولوي كمــا ين

وينـــبغي أن تشـــمل التعلـــيقات الســـلبية . الوضـــع الـــذي ظهـــرت فـــيه
 . اقتراحات لإغراض إدخال تحسينات

وينــبغي إعطــاء مجــريي المقــابلات فرصــة توجــيه أســئلة وتقــديم        
 .تعليقات وبيان ما إذا كانوا يوافقون أم لا

وفي حالـة الأداء السـيئ جـداً، قـد يتعـيّن على المشرفين اتخاذ قرار                
ــري         ــتمرار مج ــدم اس ــتمرار أو ع ــن الواجــب اس ــان م ــا إذا ك بشــأن م

ا القـرار، ينـبغي إجراء      وقـبل اتخـاذ مـثل هـذ       . القـابلات المعـني في عملـه      
المــزيد مــن مشــاهدة المقــابلات وإتاحــة المــزيد مــن التدريــب للشــخص  

غـير أنـه في الحـالات الشـديدة الـتي مـن الواضـح فيها أن مجري                  . المعـني 
 . المقابلات يتجاهل التعليمات يجب الاستغناء عنه بصفة عاجلة

 مشاهدة المقابلات أثناء الاختبارات ) و (
ــابلات مخــتلفة بالنســبة    ويمكــن أن تكــون إ  جــراءات مشــاهدة المق

فأثـــناء الاختـــبارات، يقـــوم . للاختـــبارات والعـــد الـــتعدادي الرئيســـي
. المشــرف بمشــاهدة حــوالي أربعــة مقــابلات قــبل اقــتراح أيــة تغــييرات  

وأثناء العدّ التعدادي، يقترح المشرف التحسينات اللازمة بعد مشاهدة 
ــة ــبا  . أول مقابل ــناء الاخت ــه أث ــذا لأن ــيم التدريــب   ه ــن المهــم تقي رات م

والإجــراءات وقــد يتطلــب ذلــك بضــعة مشــاهدات للــتأكد مــن طبــيعة 
أما أثناء العدّ التعدادي فإن نوعية الجواب هامة لدرجة أنه لا    . المشكلة

 . يمكن السماح بمعلومات إضافية خاطئة
وفي الاختــبارات، ينــبغي القــيام بتحلــيل دقــيق لــتقرير مشــاهدة       

وعلى التقييمات النظر   .  الاهتمام بأنواع وتواتر الأخطاء    المقابلة وإيلاء 
فــيما إذا كانــت الأخطــاء تقــع مــن جانــب مجــر واحــد لــلمقابلات، أو  
كافـة مجـريي المقـابلات الذيـن تدربـوا عـلى يـد مشرف واحد أو كافة               

 . مجريي المقابلات
وتتـيح الأجوبـة عـلى هـذا التقييم مؤشراً جيداً على الموضع الذي              

 نوعـية المقابلات،   )أ( وهـذه يمكـن أن تكـون في    . حسـينات يحـتاج للت 
ــابلات،   ) ب( ــرنامج توظــيف مجــريي المق  المدربــين الرئيســيين أو  )ج(ب

 .  التعليمات)د(برنامج التدريب الرئيسي، أو 
ويمكــن أيضــاً أن يســاعد هـــذا التحلــيل عملــية تقيــيم الجوانـــب       

رد على الأسئلة عـلى سبيل المثال، تحليل عدم ال (الأخـرى للاختـبارات    
وهــذا يتــيح ). عــن الخصــوبة حســب فــئات الســن والوضــعية الزواجــية

بعض المؤشرات عما إذا كان هناك سهو عن بعض الأسئلة في أوضاع       
ــيمات  . محــددة ومــا هــي تلــك الأوضــاع   كمــا يســهّل اســتعراض التعل

المعطـاة لمجـري المقـابلات وربمـا أيضـاً التعلـيمات المعطـاة للمدربين قبل                
 . لتعداد الأساسيةعملية ا

ويتــيح تحلــيل كافــة الأخطــاء في كافــة الاســتمارات المســتوفاة،       
مقسـمة حسـب فـئات تدريـب مجريي المقابلات، بعض المؤشرات عما             

ويمكـن أن يشير    . إذا كانـت هـناك مشـاكل في عمـوم فـريق المقـابلات             
هـــذا إلى مشـــاكل ممكـــنة إمـــا في الوثـــائق أو في دلـــيل التوجـــيهات       

من شأن هذا   . خطـئ لـدى أفـراد مـن مجريي المقابلات         والتعلـيمات أو    
الـنهج المنضـبط بصـدد تحلـيل الأنشـطة والوقائع أن يسهّل لهيئة التعداد               

 . إثبات إجراءات التقييم التي اعتمدتها

   فحص الأسر المعيشية التي جرى عدّها- ٤
الطـريقة الثانــية لضــبط النوعـية عــودة المشــرف وفحـص عيــنة مــن    

الـتي جـرى عدّها للتأكد من أن العدّاد زار تلك الأسر   الأسـر المعيشـية     
ــدّادون باســتيفاء الاســتمارة     . فعــلاً ــام الع ــا إذا ق كمــا يمكــن فحــص م

وغالــباً مــا . بالطــريقة الصــحيحة وبــدون تــرك أيــة أســئلة بــدون إجابــة
 وتــدون النــتائج في تقريــر عــن “اختــبار الأمانــة”تســمى هــذه العملــية 

 .الأمانة
الأمانــة مــا إذا كــان العــدّادون فعــلاً يــزورون ويحــدد الــتقرير عــن 

. الأسـر المعيشـية وما إذا كان هناك علاقة وئام مع المجيب على الأسئلة     
ــنون بالجانـــب    ــدّادون يعتـ ــان العـ ــا إذا كـ ــنقطة الأخـــيرة دلـــيل عمـ والـ

 . الشخصي من عملهم
ويعتــبر فحــص الأمانــة مــن العناصــر الضــرورية الــتي لا تــتجزأ في   

وهـو جانـب إيجـابي يستهدف المساعدة في     . لنوعـية اسـتراتيجية ضـبط ا    
كما إن فحوص الأمانة جزء من العلاقات   . تطويـر ورصـد عملية العدّ     

 تفحص وتؤكد ما إذا كان  )أ( العامـة مـع المجـتمع المحـلي المعني، وهي     
ــلاً،    ــدّاد زار المســكن المعــني فع ــلى   ) ب(الع ــب ع ــل المجي ترصــد رد فع

 تفحص ما إذا كان العدّاد قد أعطى        )ج(، و   الزيارة التي قام بها العدّاد    
 .إيضاحات كافية

ــلى أن       ــاء مؤشــر ع ــة إعط ــيقة، يســتهدف فحــص الأمان وفي الحق
ومـن المهـم أن يـتم هـذا الفحص في وقت            . العدّاديـن يقومـون بعمـلهم     

مـبكر مـن فـترة العـدّ لتحسـين الأداء السـيئ وأن لا يـتم الانـتظار حتى             
ــباً  ــإ. يصــبح العمــل منتهــيا تقري ذا أجريــت هــذه الفحــوص في وقــت  ف

مـتأخر جــداً، يصــبح التصــحيح عملــية باهظــة الــتكلفة وتســتغرق وقــتاً  
ومـن الموصى به القيام بثلاث أو أربع زيارات لمساكن أوضح           . طويـلاً 

ومع أن الانتقاء سيكون لا     . العـدّاد في السـجل أنـه زارها وانتهى منها         
لمشرف أن مساكن عـلى التعـيين، قـد تكـون هـناك حالات يقرر فيها ا           

 . محددة تتطلب فحصاً  دقيقاً
وعـند فحـص أسـر معيشـية جـرى عدّهـا، يمكـن أن يكـون النهج                  

 :والواقع أنه على المشرفين القيام بما يلي. بسيطاً جداً
 التعريف بأنفسهم وبالتعداد؛   )أ( 
 إيضاح أن هدف الزيارة هو القيام بضبط النوعية؛ ) ب(
ث إلى العدّاد والتحدث إليه     تحديـد الشـخص الـذي تحـد         )ج(

 إن أمكن؛
بالشكل ) مثلاً المقابلة (هل استوفي العدّ    ”توجيه السؤال     )د (

 ؛“المرضي؟
 ؛“هل لديك أية أسئلة على التعداد؟”توجيه السؤال  ) هـ(
 .توجيه الشكر للمجيبين على الأسئلة على تعاونهم ) و (
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قات الأسر  وفي عملـية فحـص الأمانـة هـذه، يـدون المشرفون تعلي            
ما ) ب( ما إذا كان العدّاد اتصل بالأسرة المعيشية؛  )أ( المعيشية بشأن 

 ما إذا كان العدّاد استوفى كافة      )ج(إذا كـان العـدّاد أقـام صـلة وديـة؛            
 مــا إذا كانــت هــناك أيــة    )د(؛ و )طــريقة العــدّ بالمقــابلات  (الأســئلة 
 .مشاكل

زيارة التي جرت وإذا كـان هـناك عـدد من المشاكل فيما يتعلق بال      
ــتأكد مــن أن المشــرفين يعــرفون     ــبغي عــلى المشــرف ال حــتى تاريخــه، ين

وتــبعاً لأهمـية المشــاكل الـتي يــتم تحديدهــا،   . بالضـبط مــا ينـبغي تحســينه  
يمكــن أن يحــتاج المشــرفون إلى تحديــد مــا إذا كــان مــن الواجــب القــيام 

ري بالمـزيد مـن فحـوص الأمانة قبل أو بعد إعطاء معلومات تقييمية لمج             
وإذا اسـتمر وجـود مشـاكل ذات دلالـة، ينبغي على     . المقـابلات المعـني   

 . المشرفين مناقشة القضية مع مدير المنطقة أو نائب مدير المنطقة المعني

   فحص نطاق تغطية منطقة العدّ- ٥

ينبغي على المشرف تقييم ما إذا كان العدّاد قد غطى كافة الأسر            
التابعة له ولم يغطّ أسراً معيشية من مناطق  المعيشية التي في منطقة العدّ 

ويمكـن القـيام بهـذا مـن خلال مطابقة الاستمارات أو            . أخـرى مـتاخمة   
 .القيود في دفتر سجلات العدادين مع الخريطة وقائمة الأسر المعيشية

وكمــا يمكــن فحــص الخــريطة وقائمــة الأســر المعيشــية بحــثاً عــن      
العدادين عما إذا عثروا  سـؤال   )أ( إضـافات أو محذوفـات عـن طـريق     

فحص التغييرات  ) ب(عـلى مسـاكن جديـدة أو سـهوا عـن مسـاكن؛              
 اسـتخدام المعـارف المحلـية للـتأكد من أية تغييرات           )ج(الـتي قـاموا بهـا؛       

 . القيام بفحوص لا على التعيين لمنطقة العدّ المعنية)د(إضافية؛ و 
ارج وفي بعـض البلدان، يطلب من العدادين وضع علامة مرئية خ          

ويمكــن القــيام بذلــك باســتعمال علامــات . المســاكن الــتي قــاموا بعدهــا
وفي هذه الحالات، يمكن    . الطباشـير أو بوضـع ملصـق في مكان واضح         

 .للمشرف التأكد بسرعة مما إذا جرى عد كافة الأسر المعيشية

   فحص استمارات التعداد المستوفاة- ٦
انات حــين يتــيح هــذا القســم أهــم مســتوى مــن ضــبط نوعــية البــي 

 .تستعمل طريقة العدّ الذاتي
وعـلى المشـرف فحـص كافـة الاسـتمارات قـبل إعادتها إلى مركز               

ــوا     . المعالجــة ــن أكمل ــتأكد مــن أن العدادي ــذا الفحــص ضــروري لل وه
. عمـلهم حسـب المطلـوب وأن نوعية أعباء العمل كافية لطور المعالجة            

 :وينبغي أن تشمل طبيعة هذا الفحص التحقق من أن
كافة الحقول التي ينبغي أن يستوفيها العدّاد تم استيفاؤها          )أ( 

 على الوجه الصحيح؛
 كافة استمارات التعداد موجودة؛ ) ب(
 استمارات التعداد مستوفاة تماماً؛  )ج(
 .معلومات الموجز أنجزت على الوجه الصحيح  )د (

وينــبغي القــيام بهــذا الفحــص بأســرع وقــت ممكــن بعــد انــتهاء         
وينبغي عدم تركه حتى نهاية فترة      . جزء من عبء عملهم   العدادين من   

ويمكن القيام به على أساس يومي لأعباء العمل المنجزة في ذلك           . العـدّ 
ــيوم ــن       . ال ــدّ يكشــف ع ــية الع ــة عمل ــراء فحــوص في بداي ــا إن إج كم

المشاكل في وقت مبكر ويسهل إعطاء ملاحظات تقييمية للعدادين في          
 .الوقت اللازم

 لتكنولوجيا لأغراض العمليات الميدانية  قضايا ا-زاي 

   مقدمة- ١
اسـتعمال التكنولوجـيا المعقّـدة لأغـراض عمليات ميدانية في إطار            

 طبيعة هذه العمليات  )أ( الـتعداد محـدود جـداً بصـورة تقلـيدية نتـيجة       
 عدم  )ج(التكلفة؛  ) ب(كونهـا متـناثرة في كافـة أطـراف الـبلد المعـني؛              

 كــون معظــم العــاملين الميدانــيين )د(لمناســبة؛ و توفــر البنــية الأساســية ا
 .مؤقتين يعملون لفترة قصيرة، عادة من منازلهم

وجهــازا الهــاتف والفــاكس همــا وســيلتا التكنولوجــيا الرئيســيتان    
المســتخدمتان ميدانــياً، وسيســتمر هــذا الوضــع في المســتقبل المــنظور في 

ترنت يزداد  غير أن استخدام الحواسب الشخصية والإن     . بعـض الـبلدان   
 .باطراد كأداتين ملائمتين في إدارة وتنفيذ العمليات الميدانية

) أ ( ولتنفـيذ التكنولوجـيا لأغـراض العمليات الميدانية هدفان هما           
تحسـين كفـاءة العـدّ مـن خـلال الاتصـالات الفعّالـة بـين جهاز الإدارة                  

يــة تحســين دقــة ونوعــية المعلومــات الإدار) ب(والعــاملين الميدانــيين؛ و 
 .وتلك الخاصة بالعمليات في إطار العمليات الميدانية

تبدأ الفترة الأولى مع تعيين     . وللعملـيات الميدانـية فترتان متميزتان     
وتتسم هذه  . العـاملين الميدانـيين المؤقـتين وتنـتهي قبيل بدء أنشطة العدّ           

الفـترة بأوقـات نشـاط مكـثّف كالتعـيين والتدريـب، مع أوقات هادئة               
وفي هذه الفترة تعتبر دقة وجودة معلومات الإدارة أمراً . لهانسبياً تتخل

 . هاماً

ــية هــي العــدّ نفســه   ففــي هــذه الفــترة تعتــبر ســرعة   . والفــترة الثان
وكفـاءة الاتصـالات أمـراً مهمـاً للاستجابة السريعة للقضايا والمشاكل            

 . التي تظهر ميدانياً

تعمال وينــبغي أن تســتهدف خطــط العملــيات الميدانــية تعظــيم اســ
التكنولوجـيا المـتوفرة ولكـن مـع تقلـيل الاعـتماد على التكنولوجيا غير               

كمــا ينــبغي اتســاق اســتعمال التكنولوجــيا في . الممكــن الــتعويل علــيها
 . كافة مناطق البلد المعني

غير . فعـلى سـبيل المثال، قد يكون استعمال الإنترنت جذاباً جداً          
في جـزء صغير من البلد المعني       أنـه إذا لم تكـن قابلـة للـتعويل علـيها إلا              

فقــد لا تــتحقق فعالــية التكالــيف أو الكفــاءة بإقامــة نظــامين، أحدهمــا   
يعـتمد عـلى اسـتعمال الإنترنـت للاتصـال مـع بعـض العـاملين والآخــر         

وحيثما كان من . يعـتمد تكنولوجـية أخرى للاتصال مع بقية العاملين      
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ــدة كالإنترنـــت يجـــب أن    ــيا جديـ ــتعمال تكنولوجـ ــزمع اسـ ــع المـ  تخضـ
 . لاختبارات صارمة ميدانياً قبل تنفيذها

ومـن بـين الاعتـبارات الهامـة الأخـرى نـوع المعلومـات التي ترسل          
وينـبغي توخي العناية بإرسال أية معلومات       . والطـريقة الـتي ترسـل بهـا       

فعلى سبيل المثال، توجيه رسائل الفاكس . سـرية من خلال طرق آمنة    
م خاطـئ قـد يكون محرجاً لهيئة        المتضـمنة بـيانات سـرية عـن طـريق رق ـ          

ويمكـن أن يسـفر هـذا أيضـاً عـن دعايـة سـيئة في وقت حرج                  . الـتعداد 
 . أثناء عملية العدّ

   أنواع التكنولوجيا- ٢
هـناك أربعـة أنـواع رئيسية من التكنولوجيا التي يمكن استخدامها            

 الحواسـب؛  )ج(الفـاكس؛  ) ب( الهـاتف؛   )أ( : في العملـيات الميدانـية  
 . الإنترنت)د ( و

 الهاتف )أ ( 
مـع أن اســتعمال الهــاتف شــائع وعـادي في معظــم الــبلدان، هــناك   
بعـض الـبلدان أو بعـض المـناطق فـيها حيث القدرة على الحصول على                

وينبغي أن يؤخذ الوضع في أي بلد معني في         . الخدمات الهاتفية محدودة  
 .يةالاعتبار عند النظر في استعمال الهاتف في العمليات الميدان

وفي الكثير من الحالات، يعتبر استعمال الهاتف للبقاء على اتصال          
منــتظم فــيما بــين مخــتلف المســتويات في الهيكلــية الميدانــية أكــثر الطــرق 

وطــبقاً لذلــك، . عملــية وفعالــية للتكالــيف لأغــراض الرصــد والإبــلاغ 
. ينبغي أن تشمل خطط العدّ التعدادي استعمال الهاتف في الاتصالات         

ــيح      ويمكــن  ــتي يمكــن أن تت ــة الإجــراءات، وال ــذا في أدل ــنص عــلى ه ال
كمـا يمكـن تضـمينها وثائق       . الإرشـادات فـيما يـتعلق بـتواتر المكالمـات         

ضـبط النوعـية المحـتوية على قوائم مرجعية بالبنود التي ينبغي أن تغطيها      
 . الاتصالات الهاتفية

ويمكـــن أيضـــاً الـــنظر في اســـتعمال ماكيـــنات الإجابـــة وتســـجيل 
وهذا مفيد خصوصاً  في . سـائل الصـوتية أو خدمات البريد الصوتي   الر

أنشـطة العـدّ، حـين يكـون معظـم العـاملين بعـيدين عـن الهـاتف معظم                   
 . الوقت

 الفاكس ) ب(
. اســتعمال الفــاكس واســع الانتشــار أيضــاً في العديــد مــن الــبلدان

وهـو نسـبياً قلـيل الـتكلفة ومتسـم بالمـرونة مـن حيث إمكان استعماله                 
ومن . ث مخـتلف الـتقارير وحـتى نسـخ الخـرائط لأغـراض استكمالها             لب ـ

وهذا مفيد  . بـين مـيزات اسـتعمال الفـاكس أنـه يعطـي سـجلاً مكتوباً              
بصـورة خاصـة للإبـلاغ عـن الـتقدم المحـرز أو إتاحـة البـيانات الإدارية                  

ويمكـن وضـع وثـائق معـيارية واستمارات      . لمخـتلف مسـتويات الإدارة    
فعلى سبيل المثال، يمكن استعمال     . ل بالفاكس ضبط تتلاءم مع الإرسا   

استمارة بسيطة لتسجيل تفاصيل المدفوعات بالنسبة لمجموعة من الجباة 
 .وترسل لهيئة التعداد لإدخالها في نظام المدفوعات

 الحواسب )ج(
أثـناء النظر في استعمال الحواسب، أول قضية ينبغي معالجتها هي           

. لعملــيات الميدانــية ونوعــية الــتعداد كيفــية مســاعدة اســتعمالها لإدارة ا
ــنوعة مــن      ــية التحســين الكــبير في المجموعــة المت ــيح إمكان فالحواســب تت

وهذه معلومات  ). انظـر القسم هاء أعلاه    (المعلومـات الـتي يـتم جمعهـا         
غير أنه يجب توخي العناية في      . يسـهل الوصول إليها ومعالجتها بسرعة     

لا يكون لفقدان المعلومات    إدارة المعلومـات الخاصـة بالحواسـب لكـي          
. نتـيجة الأعطـال أثـر سلبي على العمليات الميدانية في الأوقات الحرجة            

ــيات      ــوم أن اســتعمال الحواســب في العمل ــن المفه ــبغي أن يكــون م وين
وليس جمع . الميدانـية هو بالأساس لأغراض إدارة شؤون النظام الميداني     

 . معلومات إحصائية عن الحواسب
لـتعداد في تنفـيذ نظـام حاسـوبي للاستعمال في     وقـد ترغـب هيـئة ا      

وفي هــذه الحالــة، ولا ســيما حيــثما كــان عــاملون  . العملــيات الميدانــية
ميدانـيون مؤقـتون سيسـتعملون أجهـزة الحاسب في بيوتهم، يعتبر ذلك          

ومــع أن مــنافع . عمــلاً فنــياً كــبيراً ينــبغي توخــي العــناية عــند مقاربــته  
ذ العملـيات الميدانـية يمكن أن تكون        اسـتعمال الحاسـب في إدارة وتنفـي       

. كـبيرة، فـإن الـتكلفة والمشـاكل المحـتملة يمكـن أن تكـون كـبيرة أيضـاً         
ــئة       ــيها هي ــتي يمكــن أن تحصــل عل ــنفعة ال ــبغي أن تحــدّد بوضــوح الم وين

 .الإحصاء قبل تنفيذ نظام الحاسوب المزمع
وفي حـالات أخـرى، يمكـن أن يـترك لكـل مـن العاملين الميدانيين                

وفي هذه  . ا إذا كانوا يبغون استعمال الحواسب في إدارة عملهم        أمـر م  
الحـالات، ينـبغي أن يؤكـد لهـم ضرورة أن يكون أي نظام يستعملونه               

فعـلى سبيل   . مـتلائماً مـع الإجـراءات المكتبـية الـنافذة في هيـئة الـتعداد              
المـثال، لـيس مـن المرغوب ولا المستصوب أن تكون التقارير موضوعة             

وهذا يمكن أن يخلق . فة بـدلاً من شكل معياري واحد   في أشـكال مخـتل    
ارتـباكاً وعمـلاً إضـافياً للعـاملين المســؤولين عـن تفسـير ومطابقـة هــذه        

 . التقارير
وإذا اســتقر الــرأي عــلى أن نظــام العمــل بالحاســوب أمــر عمــلي    
ومــرغوب، يجــب تشــكيل فــريق بأســرع وقــت ممكــن يــتولى مســؤولية  

يق مســؤولية وضــع الخطــط وتصــميم ويــتولى هــذا الفــر. إنشــاء الــنظام
ولــيس مــن المــرجح أن يكــون اســتعمال . واختــبار وتنفــيذ هــذا الــنظام

لذلك، ينبغي  . الحواسب على مستوى المشرفين ممكناً بسبب التكاليف      
توجـيه مـثل هـذا الـنظام إلى مسـتوى مديـري المناطق أو نواب مديري                 

ا الرئيســية الــتي  القضــاي٦ -ويبــيّن الجــدول ثالــثاً . المــناطق أو كلــيهما
 .ينبغي معالجتها

 الإنترنت ) د (
ينبغي في البداية تقييم مستوى استعمال الإنترنت في المجتمع المحلي     
المعـني عمومـاً، وذلـك لـتحديد مـا إذا كان من الممكن إتاحة خيارات                

ولا ينــبغي بــذل أيــة جهــود لاســتعمال . مســتندة إلى الإنترنــت ميدانــياً
ــي   ــراض العمل ــت لأغ ــن    الإنترن ــث يوجــد الكــثير مم ــية إلا حي ات الميدان

 . يستعملونها
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والــبريد الإلكــتروني هــو مــن بــين الخدمــات الــتي تعتــبر عــادة مــن   
داً ــن أن يكـــون مفـــيـويمكـــ. المكونـــات الرئيســـية لخدمـــات الإنترنـــت

ــاملين   ــن   . بصــورة خاصــة للاتصــال بالع ــن الحــالات، م ــد م وفي العدي
 لديهــم خدمــات بــريد إلكــتروني  المــرجح أن العــاملين الميدانــيين الذيــن 

وإذا كـان من المعروف أن كافة العاملين        . يسـتعملونه للاتصـال بـالغير     
الميدانـيين في مسـتوى معـيّن في الهرمـية لديهم خدمات بريد إلكتروني،             

يمكــن أن يكــون مــن المعقــول تضــمين اســتعماله في تصــميم العملــيات  
بغي أخذها في الاعتبار،    وهـناك أيضـاً قضـايا التكاليف التي ين        . الميدانـية 

غـير أنـه يمكـن أن يثبـت أن الـبريد الإلكـتروني وسـيلة لـنقل المعلومات                   
ومــن القضــايا   . أكــثر كفــاءة في التكالــيف مــن الهــاتف أو الفــاكس     

الأخـرى الـتي ينـبغي النظر فيها الحفاظ على سرية المعلومات التي تنقل              
 .عبر الإنترنت

 
 ظمة حاسوب في العمليات الميدانية  قضايا تنفيذ أن٦ -الجدول ثالثاً 

 القضية الوصف

 المهارات هل من المرجح أن يكون العاملون الميدانيون المحتملون ملمين باستخدام الحواسب؟
 البنية الأساسية هل بوسع البنية الأساسية الرئيسية في البلد المعني مساندة انتشار أنظمة الحواسب؟  

 الأجهزة ا وطابعاتها وأجهزة اتصالها ومن سيستعملها؟هل سيتم تقديم الحواسب وشاشاته
هــل تتــيح شــبكة الهــاتف في الــبلد المعــني خدمــات يعــوّل علــيها في كافــة مــناطقه لأغــراض نقــل             

 البيانات بالحاسوب؟
 شبكة الهاتف

ــتعداد أو تدعـــم       ــتعماله لأغـــراض الـ ــر اسـ ــافي يقتصـ ــاتف إضـ ــاء خـــط هـ ــئة الإحصـ ــتتيح هيـ هـــل سـ
 ط الخاص بالمدير؟مالياً استعمال الخ

 خطوط الهاتف

مـــا هـــي الـــبرامج الجاهـــزة الـــتي ستســـتعمل؟ كـــيف ســـيتم تصـــميم الـــبرامج الجاهـــزة؟ هـــل ســـتتم     
ــتعداد            ــئة ال ــع إتاحــة هي ــيارية م ــزة المع ــبرامج الجاه ــل ستســتخدم ال ــرض خــاص؟ ه ــيق لغ ــتابة تطب ك

وضــــوعة أو الصــــحائف الجدولــــية الفارغــــة الم ) Microsoft Wordمــــثل (للقوالــــب الــــراسمة 
 للاستعمال في المجال المعني؟ 

 البرامج الجاهزة

 التدريب كيف سيتم تدريب العاملين؟
ــتتم           ــالعكس؟ كــيف س ــيين وب ــاملين الميدان ــتعداد والع ــئة ال ــين هي ــيما ب ــيانات ف ــل الب كــيف ســيتم نق

 إدارة النسخ والاستكمالات المختلفة من نفس البيانات؟
 نقل البيانات

 الأمن كانت كذلك كيف سيتم الحفاظ على سريتها؟هل البيانات سرية، وإن 
 الاختبار كيف سيتم اختبار النظام للتأكد من صلاحيته؟

 النقل والإعادة كيف سيتم إيصال التكنولوجيا وإعادتها؟
كـــيف يمكـــن اســـتعمال هـــذه التكنولوجـــيا بعـــد الـــتعداد؟ هـــل يمكـــن اســـتعمال الأجهـــزة في طـــور  

 معالجة البيانات؟
 الأصول
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 معالجة البيانات  - رابعاً

 استراتيجيات معالجة البيانات  - ألف

  مقدمة - ١
ينـبغي تحديـد اتجاهات استراتيجية طور معالجة البيانات في مرحلة        

وأهم قرار يتخذ بشأن طور معالجة البيانات       . مـبكرة من دورة التعداد    
لتي يزمع  هـو المتعلق بنظام المعالجة الذي ينبغي استعماله والتكنولوجيا ا         

 . اعتمادها
ومـن الضـروري اتخـاذ هـذا القـرار باكـراً بمـا يتـيح الوقـت الكــافي          

 .لاختبار وتنفيذ نظام المعالجة

 نظام المعالجة  - ٢
مـن بين كافة أطوار دورة التعداد يتيح طور معالجة البيانات أكبر            

وتتيح التكنولوجيات الناشئة   . فرصـة لاسـتعمال التكنولوجـيا المـتطورة       
 مثل الصور الرقمية وأجهزة القراءة الضوئية للعلامات إمكانات        سريعاً

ــتعدادات      ــيانات ال ــة ب ــتراتيجيات معالج ــنافع مصــاحبة لاس ــبيرة وم . ك
أدنـاه القضـايا المتصلة باستعمال تكنولوجيات        “واو”ويـناقش القسـم     

 . معيّنة
هـناك العديـد مـن القضـايا التي ينبغي معالجتها قبل تنفيذ أي من           و
ــتي يناقشــها القســم   التكنولو والهــدف الرئيســي مــن  . “واو”جــيات ال

 ينبغي أن يكون    البياناتتنفـيذ أي تكنولوجـيا محـددة في طـور معالجـة             
وينبغي . المسـاعدة في تحقـيق فعالـية وكفـاءة معالجـة استمارات التعداد            

 .أن لا يكون تنفيذ التكنولوجيا من أجل التكنولوجيا فقط
 : لإدارية الرئيسية التاليةمن الضروري معالجة القضايا او
 اتجاهات استراتيجيات برنامج التعداد؛  )أ( 
 البنية الأساسية التكنولوجية الحالية في هيئة التعداد؛  )ب(
 مستوى المساندة الفنية المتاحة في البلد المعني؛ ) ج(
 مستوى الخبرة في تكنولوجيا المعلومات في هيئة التعداد؛ ) د (
 لمستعملة في التعدادات السابقة؛التكنولوجيا ا )ـه(
 تحديد سلامة التكنولوجيا المعنية؛ )و (
ــتعاقد مــع جهــات أخــرى عــلى تنفــيذ أنشــطة معالجــة     )ز ( ال

 البيانات؛
 .تحليل التكاليف والمنافع )ح(
 .ما يلي مناقشة تفصيلية لكل من هذه القضاياو

 اتجاهات استراتيجيات برنامج التعداد )أ ( 
اسـتراتيجيات معالجـة البيانات المعتمدة من حيث        ينـبغي الـنظر في      

ــتعداد    ــبرنامج ال ــتي وضــعت ل ــة ال وهــذه . اتجاهــات الاســتراتيجية العام
؛ فعلى سبيل المثال،الإفراج  والتكاليفالمناسـب ترتـبط عـادة بالتوقيـت     
 أشهر أو تخفيض التكاليف بنسبة ٩ التعداد بمدة  عـن البـيانات بعد يوم     

مـن الســكان، مقارنـة بالـتعداد السـابق، لــيس      في المائـة بنسـبة الفـرد    ٥
وللوقـت والتكالـيف المرتــبطين   . التوقيـت ولا فعّـال التكالــيف  مناسـب  

 وفعّالية  التوقيت المناسب بطـور معالجـة البـيانات أثـر كـبير عـلى تحقيق              
 .تكاليف التعداد

ــئة      و ــتراتيجية هي ــات اس ــبار اتجاه يمكــن أيضــاً أن تؤخــذ في الاعت
عتماد تكنولوجيات جديدة يمكن أن يسفر عن       وهـذا لأن ا   . الإحصـاء 

 اقتناء الأجهزة والبرامج الجاهزة  )أ( مـنافع طويلـة الأمـد للهيـئة، مـثل      
حصــول الموظفــين عــلى   ) ب(الــتي تســتعمل بعــد انــتهاء الــتعداد؛ و     

 . مهارات جديدة يمكن استعمالها في برنامج العمل الجاري في الهيئة

 ة الحاليةالبنية الأساسية التكنولوجي )ب(
يعتـبر إنشـاء بنـية أساسـية تكنولوجـية في هيـئة الـتعداد عملاً هاماً                 

ــاه“ و”انظــر القســم ( ــترة التســليم    ). أدن ــر ف ــبغي عــدم بخــس تقدي وين
الضــرورية للاختــبارات والتركيــب والــتكوين التجهــيزي للتكنولوجــيا  

 على مستويات البنية الأساسية    لذلك ويـتوقف الوقت اللازم   . الجديـدة 
 . ة في هيئة التعدادالحالي

 مستوى المساندة الفنية المتاحة )ج(
أو الـبرامج الجاهزة من شركة تجارية    /إذا اعـتمد شـراء الأجهـزة و       

فـإن المسـاندة الهندسـية وتلـك الخاصة بالبرامج الجاهزة ضرورية وبالغة        
وقــبل تنفــيذ أيــة تكنولوجــيا جديــدة، مــن الضــروري تحديــد    . الأهمــية

 .ح بالنسبة للتكنولوجيا المعنية في البلد المعنيمستوى المساندة المتا
يمكــــن أن يكــــون هــــذا هامــــاً بصــــورة خاصــــة حــــين تكــــون و

وبسبب التكاليف، قد يكون    . التكنولوجيا المعتمدة ذات طبيعة خاصة    
 في إتاحة مخزون كبير من قطع الغيار في البلد          بعـض الشـركات متردداً    

. بلد أجنبي إذا لزم الأمر المعـني وتعـتمد بدلاً من ذلك على شرائها من           
وقــد ترغــب في تقــديم المســاندة لــبرامج الحاســوب الجاهــزة مــن خــلال 

غــير أن معالجــة بــيانات الــتعداد ليســت     . دولــية“ أقســام مســاعدة ”
فالـتأخير الـناجم عـن عدم توفر قطع         . خاضـعة لمواعـيد صـارمة وقريـبة       

 بل الغـيار لا يؤثر في عمليات محددة تتطلب قطع الغيار تلك فحسب،           
كمــا إن عــدم القــدرة . يؤثــر أيضــاً في ســير عمــل الإجــراءات الأخــرى
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عـلى الحصـول عـلى المشـورة الفنـية المـتعلقة بمشـاكل بـرامج الحاسوب                 
الجاهـزة نتـيجة اخـتلاف في مـناطق التوقيـت يمكـن أيضاً أن يؤدي إلى                 

وهـذا الـتأخير يمكـن أن لا يؤثـر سـلباً في المواعيد فحسب بل          . الـتأخير 
 . عن تكاليف كبيرة نتيجة التوقف عن الإنتاجيسفر أيضاً

لتقلـيل آثار التوقف عن العمل في أنشطة معالجة بيانات التعداد،      و
) إدخال البيانات مثلاً،  (يصـر بعـض الهيـئات بالنسـبة للأنشطة الحرجة           

عـلى ضـرورة تقـديم الشـركات خدمـات المسـاندة في الموقـع في مركــز        
ذه المسـاندة على شكل مهندس      ويمكـن أن تكـون ه ـ     . معالجـة البـيانات   

ويمكـن أن تشمل    . مـتواجد في الموقـع لـيقوم بصـيانة وخدمـة الأجهـزة            
الــتي “ الأكــثر اســتخداماًقطــع الغــيار ”أنــواع المســاندة الأخــرى تقــديم

ــيانات   ــة  . توضــع في الموقــع في مركــز معالجــة الب وهــذه وحــدات كامل
. لتي تتعطل الوحدات ابدلاً منمجهزة للطوارئ ويمكن تركيبها بسرعة 

كمـا ينـبغي طلـب مجموعـات قطـع غـيار أخرى ووضعها في الموقع في                 
سيما  ومجموعات قطع الغيار هذه ضرورية ولا. مركز معالجة البيانات  

 .حين تكون الأجهزة مشتراة من الخارج وليست محلية

 مستوى الخبرة في تكنولوجيا المعلومات في هيئة التعداد )د ( 

التي ينبغي النظر فيها مستوى الخبرة في       مـن بـين العوامـل الأخرى        
ويمكن أن يكون   . مجـال تكنولوجـيا المعلومـات المـتوفرة في هيئة التعداد          

من الضروري النظر في تنفيذ المزيد من برامج التدريب لتزويد موظفي      
ينبغي وضع و. الهيـئة بالمعـرفة الضرورية لمساندة أنشطة معالجة البيانات     

وقت ممكن لتمكين الموظفين من أن يكتسبوا برنامج التدريب في أبكر 
وفي بعض الحالات،   . المـراس الـلازم قـبل بدء عمليات معالجة البيانات         

أو /قــد يكــون مــن الضــروري البحــث عــن المســاعدة مــن بلــد آخــر و  
إرســال العناصــر الرئيســيين لــبلدان أخــرى لأغــراض الحصــول عــلى        

 .التدريب اللازم

  التعدادات السابقةالتكنولوجيا المستعملة في ) هـ (

في العديـد مــن الـبلدان، هــناك فــترة عشـر ســنوات فـيما بــين كــل     
وقد تعني التطورات الحديثة العهد في التكنولوجيا       . تعـداد والـذي يلـيه     

أن التكنولوجـــيا الـــتي اســـتعملت في تعـــداد ســـابق قـــد حلـــت محـــلها   
غير أن هذا لا يعني بالضرورة وجوب التخلي عن         . تكنولوجـيا أخرى  

 .التكنولوجياتلك 

يمكـن أن تكـون قـد أنفقت موارد كبيرة على إقامة التكنولوجيا             و
المعنـية، وقد ترغب هيئة التعداد المعنية الاستفادة من الاستثمار السابق           

وقد يتخذ قرار بأن من . فيها باستعمال أجزاء كبيرة من النظام السابق
برنامج الأفضـل اسـتعمال مـوارد هيـئة الـتعداد في مجـالات أخـرى مـن                  

ــتعداد  يعتــبر اســتعمال التكنولوجــيا  و). مــثلاً، إنشــاء أدوات توزيــع (ال
وإذا .  كل خمس سنوات   القائمـة أكـثر أهمـية للـبلدان التي تجري تعداداً          

أعــيد اســتعمال أنظمــة محــددة ينــبغي إعــادة اختــبارها قــبل تنفــيذها في   
 . عمليات معالجة البيانات

د تكنولوجيا جديدة سـتكون هـناك حـالات لا يكون فيها اعتما       و
ــيف  ــال التكال ــيف     ف. فعّ ــيها تكال ــتي ف ــبلدان ال ــثال، في ال ــلى ســبيل الم ع

العـاملين منخفضـة يمكن أن يكون اعتماد تكنولوجيا جديدة كالصور           
 .الرقمية أكثر تكلفة بالمقارنة بالأنظمة التقليدية لإدخال البيانات

 تحديد سلامة التكنولوجيا المعنية )و ( 
الــتعداد، ينــبغي تخصــيص وقــت تســليم طويــل أثــناء وضــع خطــط 

 .المدة لأغراض استقصاء واختبار سلامة أنواع التكنولوجيا المختلفة
مـن بـين المـناهج الموصـى بهـا، الـتي نفذتهـا بلـدان عديدة، اختبار            و

وتنفـيذ التكنولوجـيا الجديـدة في عملـيات أخـرى صـغيرة مـن عمليات          
ذه الهيئات من الاطلاع على     مما مكّن ه  . معالجـة البـيانات قـبل الـتعداد       

التكنولوجـيا الجديـدة وحـل مشـاكل العملـيات قبل تنفيذ التكنولوجيا             
ونظراً لأهمية التعداد وبنيته الأساسية، من المهم أن . في مجـالات التعداد  

يكـون لـدى الهيـئات فهم كامل لمحدوديات أية تكنولوجيا جديدة قبل             
 . تنفيذها في التعداد

 كـان لــدى الهيـئة المعنـية خـبرة فـيما يــتعلق      وبغـض الـنظر عمـا إذا   
. بتكنولوجـية محـددة، يوصـى بإجـراء برنامج اختبار صارم قبل التعداد            

وهــذا لأن التكنولوجــيات الفعّالــة في بيــئة مــا قــد لا تكــون بالضــرورة  
ويمكن أن يتألف برنامج الاختبار     . فعّالة في بيئة مختلفة في إطار التعداد      

 :مما يلي
ت صــغيرة الــنطاق ذات أغــراض محــددة موجهــة  اختــبارا )أ ( 

ــيانات الكــامل      ــات محــددة مــن نظــام معالجــة الب ــثلاً، (لمكون  إدخــالم
 ه هذه الاختبارات  كمـا يمكـن أن توج ـّ     ). البـيانات، الترمـيز أو التنقـيح      

 إلى مجالات محددة واجهت مشاكل في التعداد السابق؛
فردة اختـبارات واسـعة الـنطاق لا توجّـه إلى مكونات من          )ب(

 بل أيضاً تقوم باختبار تضمين كافة الأجزاء ،من نظام المعالجة فحسب
 . المكونة للنظام

بيانات مختلقة أو   يمكن استعمال    الاختـبارات الصغيرة النطاق      وفي
بــيانات مــن أي مــن الاختـــبارات التجريبــية الــتي أجريــت لأغـــراض       

ف ويمكـن تصـميم هـذه الاختـبارات لتستهدف مجموعة وظائ      . الـتعداد 
محـددة وأداء مكونات محددة من نظام المعالجة المقترح وينبغي إجراؤها           

 . أولاً
ــات      ــنطاق ســلامة مكون ــبارات الصــغيرة ال ــت الاخت ــد أن تثب وبع

وينــبغي أن يكــون . محــددة، ينــبغي إجــراء الاختــبارات الأوســع نطاقــاً  
 اختبار مدى تكامل كافة     الهـدف الرئيسـي للاختـبارات الأوسـع نطاقاً        

وأثـــناء اختـــبارات الـــتكامل هـــذه قـــد يكـــون مـــن . لـــنظاممكونـــات ا
ــنظام   ــزاء محـــددة مـــن الـ ــييرات لأجـ ــراء تغـ ــذه . الضـــروري إجـ وفي هـ

الحـالات، ينـبغي إعـادة اختـبار الـنظام برمته باستعمال البيانات نفسها              
 .لقياس أثر التغييرات

 لمعالجة  ت اختـباراً نهائـياً    راينـبغي أيضـاً أن يحـدد بـرنامج الاختـبا          و
 وينـبغي اعتبار هذا   . ات يحـاكي أوضـاع الـتعداد بـأوثق مـا يمكـن            البـيان 
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ــروفة” ــبدء بمعالجــة     “ب ــبل ال ــتعداد وإجــراؤه ق ــيانات ال  عــلى معالجــة ب
ومع أن من المستحيل محاكاة أوضاع التعداد تماماً، من . بيانات التعداد

 .المهم القيام باختبار كمية تحاكي عبء العمل وأوضاع التعداد
 ع جهات أخرى على تنفيذ أنشطة معالجة البياناتالتعاقد م ) ز (

مــن الأكــثر كفــاءة وفعّالــية للتكالــيف بالنســبة لهيــئات الــتعدادات 
يمكــن الــنظر في و. عــادة أن تقــوم هــي بمعظــم أنشــطة معالجــة البــيانات 

الــتعاقد مــع جهــات أخــرى للقــيام بكافــة أو بعــض أنشــطة معالجــة         
 خبرة متخصصة غير  )أ( ب سيما الأنشطة التي قد تتطل البـيانات، ولا 

توفير أجهزة متخصصة يحتاجها    ) ب(متوفرة في هيئة التعداد المعنية؛ و       
 .التعداد فقط وليس لها استعمال آخر في هيئة التعداد

ــتعاقد مــع جهــات أخــرى ملائمــاً   و  بصــورة خاصــة قــد يكــون ال
 تســـتعمل تكنولوجـــيا التي،كإدخـــال البـــيانات ،للأنشـــطة المتخصصـــة

). ، أجهــزة الصـور الرقمـية والقــراءة الضـوئية للعلامــات   مـثلاً (مـتقدمة  
وهـذا يمكّـن مديـري مراكـز معالجة البيانات من التركيز على الأنشطة              

ــه في هــذه الحــالات مــن   . الرئيســية الأخــرى في عملــية المعالجــة  غــير أن
الضروري للمديرين التأكد من أن الأنشطة المتعاقد عليها تعطي نوعية          

ــة  ــيانات المطلوب ــيقة    .الب ــرين في التفاصــيل الدق ــبغي دخــول المدي  ولا ين
بل الاكتفاء بالاهتمام   ) “كيف يجري ذلك  ”أي  (للتكنولوجـيا المعنـية     

ولكـــن يلـــزمهم مســـتوى عـــام مـــن فهـــم      ). أي الـــنواتج(بالنـــتائج 
التكنولوجــيا المعنــية بهــدف تحديــد تفاصــيل العقــد مــع الجهــة المــتعاقدة   

 .وإدارة ذلك العقد
مام خـاص لإدارة العقـد بسبب فقدان السيطرة         ينـبغي إيـلاء اهـت     و

الـذي يـنجم عـن الـتعاقد مـع جهـات خـارج الهيئة على القيام بأعمال                  
ويمكــن أن يكــون لفقــدان الســيطرة هــذا مدلــولات خطــيرة  . لصــالحها

لذلك، ينبغي على   . فـيما يـتعلق بنوعـية البـيانات التي يتم التوصل إليها           
 تلك الجهات بالقيام بمهام     الهيـئات توخـي الحـذر الشـديد عـند تكليف          

وقد نجح بعض الهيئات في التعاقد . بالغة الأهمية متصلة بمعالجة البيانات    
مـع جهـات مماثلـة عـلى تنفـيذ عمليات معالجة بيانات التعدادات، غير               

. أن هــناك العديــد مــن الأمــثلة عــلى حــالات الفشــل في ذلــك التنفــيذ   
دارة عقود توريد من الفصل الأول تفاصيل عن إ“جيم”ويضم القسم 

 .الخدمات من جهات خارج الهيئة
 المنافع -  التكاليف )ح(

إلى جانـب إثـبات سـلامة التكنولوجيات الجديدة، ينبغي أيضاً أن        
وفي المراحل .  للتكاليف والمنافع  صارماً تشـمل عملـيات الـتحقق تحليلاً      

الأولى مـن التخطـيط، من المرجح أن يتم استعراض عدة استراتيجيات            
وينـبغي مقارنـة كـل مـنها باسـتعمال الفرضيات نفسها، التي           . لوحلـو 

 مــن الوحــدات الــتي ينــبغي معالجــتها، وتكالــيف  يمكــن أن تضــم عــدداً
 : ينبغي أن يتضمن تحليل التكاليف والمنافع ما يليو. العاملين وسواها

 التكلفة الاستثمارية للأجهزة، شاملة قطع الغيار؛  )أ( 
  برامج الحاسوب؛تكاليف تراخيص وتطوير )ب(
 تكاليف المساندة التي تقدمها الجهة المتعاقدة؛ ) ج(

 تكاليف أنشطة التدريب؛  ) د (
تكالـيف رواتـب العدد اللازم من معالجي البيانات، تبعاً           ) هـ(

 لمقدار الأتمتة المعني؛
 :التي تشمل المنافع، )  و (

 ،الوقت اللازم لمعالجة الاستمارات ‘١’  
 بيانات الناجمة؛نوعية ال ‘٢’  

 .المخاطر ) ز (
معظـم المسـتلزمات الآنفـة الذكر واضحة لا تحتاج إلى المزيد من       و

غير أنه بسبب الطبيعة الحرجة لمعالجة بيانات التعدادات، من         . المناقشـة 
من المهم أن يتم في وقت و. الجديـر التوسـع في تحديـد المخاطر وإدارتها    
ــر المتصــلة بت    ــة المخاط ــد كاف ــبكر تحدي ــا   م ــددة وإدارته كنولوجــيات مح

وتشــمل عملــيات تحديــد . بالطــريقة الملائمــة قــبل وأثــناء وبعــد التنفــيذ
 :وتحليل مخاطر محددة والاستجابة لها ما يلي

 تحديد المخاطر؛  )أ( 
 حساب مدى احتمال حدوث كل من المخاطر المحددة؛ )ب(
 تحديد مدى أثر عواقب كل من هذه المخاطر؛  ) ج(
 استراتيجيات تخفيض كل من هذه المخاطر؛تحديد   ) د (
 حساب تكاليف كل من استراتيجيات تخفيض المخاطر؛  )هـ(
حساب احتمالات حدوث كل من المخاطر المحددة بعد         ) و(

 وضع استراتيجية تخفيض  المخاطر؛
حسـاب أثـر عواقـب كـل من المخاطر المحددة بعد وضع              )  ز(

 .استراتيجية تخفيض المخاطر

 قع مراكز معالجة البياناتموا  - باء

   مقدمة- ١
مـن غـير المـرجح أن يستوعب المكان الراهن لهيئة التعداد العاملين             

ففــي العديــد مــن الــبلدان، عــادة مــا . اللازمــين لمعالجــة بــيانات الــتعداد
يكـون عـدد العـاملين اللازمـين لمعالجـة هـذه البـيانات أكبر من مجموع                 

غي العــثور عــلى مــبان كافــية  لذلــك، ينــب. عــدد موظفــي هيــئة الــتعداد 
عــدد المواقــع  ) أ  ( والقضــايا الــتي ينــبغي الــنظر فــيها هــي     . المســاحة

 .مدى ملاءمة المباني) ب(، و)مركزية مقابل لامركزية(
   عدد المواقع- ٢

تشـمل القضـايا التي ينبغي النظر فيها عند اتخاذ قرار بشأن المواقع              
 :وعدد مراكز معالجة البيانات ما يلي

 مدى توفر قوة العمل التي لديها المهارات اللازمة؛   )أ( 
 مدى توفر خدمات المساندة؛ ) ب(
 تنسيق أنشطة معالجة البيانات؛  ) ج(
 النوعية؛  ) د (



 ١٢٧

 الموقع الجغرافي لأغراض إيصال الاستمارات؛ )هـ(
توزيـع البنـية الأساسـية والمهارات في مختلف مناطق البلد           )  و(
 المعني؛
 .فالتكالي ) ز(
  الكاملــةعالجــةالم عــدة مراكــز معالجــة مســؤولة عــن داديمكــن اعــو

 إدخالمثلاً،  (ويمكن إجراء عمليات محددة     . لبيانات المناطق المحيطة بها   
 .مع عمليات أخرى في مراكز مختلفة) البيانات

 قوة العمل التي لديها المهارات اللازمة )أ ( 
التي يتوفر فيها عدد ينبغي وضع مراكز معالجة البيانات في المناطق 

ــم         ــة وه ــارات المطلوب ــم المه ــن لديه ــتملين الذي ــاملين المح ــن الع ــبير م ك
وهذا ما يعني عادة أن تكون مواقع       . جاهـزون للقـيام بعمليات المعالجة     

وينبغي أن تكون هذه المراكز في . المراكـز في المـناطق الحضـرية الكـبيرة        
لوصول إلى مرافق   مواقـع ضـمن هذه المناطق الحضرية تسهل للعاملين ا         

 .خدمات النقل العام

 دمات المساندةالخ ) ب(
تعـتمد الأنشـطة التي تجرى في مراكز معالجة البيانات على العديد            
ــئة      مــن الخدمــات المســاندة، الــتي يمكــن أن يقدمهــا جهــاز موظفــي هي

ويمكن أن  . الـتعداد، أو هيـئة الإحصـاء أو جهـات خارج هذه الهيئات            
مــثل، الإخصــائيين في  (ة موضــوعات تشــمل هــذه الخدمــات مســاند   

، مساندة خاصة بتكنولوجيا المعلومات،    )التصـنيف مـن هيـئة الإحصاء      
ــة المســاندة الأخــرى   ــة هــذه   . والخدمــات الإداري ــبغي أن تكــون كاف ين

ويمكــن أن يؤثــر عــدد . الخدمــات المســاندة مــتوفرة في المواقــع المخــتارة
مــن فــئات المســاندة مراكــز معالجــة البــيانات مســتوى المســاندة المــتوفر  

وينبغي التنويه إلى أنه أثناء معالجة بيانات التعداد سيكون لبعض        . هـذه 
 .موظفي هيئة الإحصاء ارتباطات ببرنامج العمل الجاري في تلك الهيئة

 تنسيق أنشطة معالجة البيانات )ج(
من الضروري تنسيق أنشطة معالجة البيانات في المواقع المتعددة في 

ومـن شـأن تعـيين مديـر عملـيات على الصعيد الوطني أن             . الـبلد المعـني   
 . يساعد أنشطة التنسيق هذه

ــزويد كــل مــن      ــلاء اهــتمام خــاص لضــمان ت وهــناك ضــرورة لإي
ــة    ــاء بـــالجدول الـــزمني لأنشـــطة معالجـ ــالموارد اللازمـــة للوفـ المراكـــز بـ

وفي بعـض الأوضـاع، قد يكون من الضروري إضافة موارد      . البـيانات 
وهذا ما يمكن أن    .  تعرضـت لصـعوبات غـير مـتوقعة        لمراكـز محـددة إذا    

ــة الموضــوعة   وإعــادة توزيــع المــوارد أكــثر ســهولة في   . يؤثــر في الموازن
أوضـاع تتسم بالمركزية لأنه يمكن بسهولة تحويل هذه الموارد فيما بين            

 .العمليات للتغلب على الصعوبات المؤقتة

 النوعية ) د (
 عدد من   لامركزياً في يانات   ضـد معالجة الب    الحجـة الأكـثر شـيوعاً     

سوء نوعية بيانات التعداد نتيجة عدم الاتساق فيما        هي  المواقـع مخاطـر     

ويمكــن أن يحــدث هــذا حــين يفســر   . بــين المراكــز في أنشــطة المعالجــة 
ــرون و ــنفذونها   /المدي ــاملون في المراكــز المخــتلفة الإجــراءات أو ي أو الع
 . بصور مختلفة

ــلاء اهــتمام خــاص    اســتعملت مراكــز مــتعددة  مــاإذاو ــبغي إي ، ين
. لتحقـيق الاتسـاق في إجـراءات ضـبط النوعـية المتـبعة في كافـة المراكز             

وفي هـذه الحالات، تصبح قنوات الاتصال المنتظمة والمفتوحة بين هذه           
كمــا ينــبغي توخــي العــناية في تنســيق أيــة تغــييرات   . المراكــز ضــرورية

ومــن . ة المراكــزأو أنظمــة المعالجــة مــع كافــ/مقــترحة عــلى إجــراءات و
شـأن تعـيين مديـر مسؤول على الصعيد الوطني عن رصد ضبط نوعية              
البيانات الناتجة في كل من المراكز أن يساعد في تنسيق هذه المهام فيما   

 . بين كافة هذه المراكز

 الموقع الجغرافي )هـ(

إذا اســتخدم أســلوب المعالجــة المركــزية، قــد يكــون مــن المفــيد أن  
د قـرب مكـان وجـود أكـبر تجمع سكاني في البلد            ح ـّيكـون المركـز المو    

ويعـني هـذا أن نسـبة كـبيرة من الاستمارات لا تنقل إلا لمسافة               . المعـني 
كمـا مـن المـتوقع أن يكـون لدى هذا الموقع أكثر طرق             . قصـيرة نسـبياً   

غــير أن . المواصــلات ملاءمــة مــن معظــم الأمــاكن في المــناطق الأخــرى
كز في مناطق مختلفة يمكن أن يخفض       توزيـع العمـل عـلى عـدد مـن المرا          

 . تكاليف النقل كثيراً

ومـن المـيزات الأخـرى لعـدم مركزية المواقع أن الموظفين العاملين             
ــيداً    ــون مفـ ــا يمكـــن أن يكـ ــناطقهم ، ممـ ــرفون مـ ــز يعـ ــذه المراكـ . في هـ

فالعـاملون المعيـنون محلـياً لديهـم معرفة أكبر بالصناعات والمهن المحلية،             
غير أنه ينبغي توخي . سـتفادة مـنه في عملـية الترميز     وهـذا مـا يمكـن الا      

العناية في عدم اتكال هؤلاء العاملين أكثر من اللازم على المعرفة المحلية 
ــيز      ــلهم يهجــرون إجــراءات الترم ــبار أنفســهم خــبراء لدرجــة تجع واعت

 .الموحدة المتعارف عليها

 د المعني البنية الأساسية والمهارات في كافة مناطق البلتوزيع )و ( 

يمكــن أن يــتم اتخــاذ قــرار الــتوزيع عــلى عــدد مــن المراكــز بهــدف   
 لمختلف أجزاء البلد    اغتـنام فرصـة إتاحة البنية الأساسية والمهارات معاً        

ــدرات     . المعــني ــنظر في ق ــبغي في إطــاره ال ــرار اســتراتيجي، وين وهــذا ق
ره ومع أن التعداد يتيح مثل هذه الفرص، ينبغي اعتبا        . المناطق المقترحة 

عملـية تدريب وينبغي أن يكون العاملون في تلك المناطق قادرين على            
 .الاضطلاع بأنشطة المعالجة هذه وفقاً للمعايير المتفق عليها

 التكاليف  )ز ( 
إذا جـرى البحـث عـن مـبان في السـوق التجارية، عادة ما تكون                

. تكالــيف الاســتئجار لمــدة قصــيرة أعــلى مــن الاســتئجار لمــدد أطــول    
، يمكن أن تكون تكاليف تحقيق لامركزية العمليات أعلى من   وعمومـاً 

تكالـيف مركـزتها نظـراً لانعـدام وفورات الحجم المصاحب لازدواجية            
 .الخدمات المساندة



 ١٢٨

   اختيار المباني المناسبة- ٣

يمكـن أن لا تكـون عملـية الحصول على المباني المتوفرة لاستيعاب             
كما يمكن أن تؤدي حقيقة أن      . أنشـطة معالجة بيانات التعداد واضحة     

وفي . المـباني لا تلـزم سـوى لمـدة قصـيرة إلى تقيـيد فـرص اختـيار المباني                  
بعـض الـبلدان، يمكـن أن يكـون لـدى الهيئات الحكومية الأخرى البنية               

وفي أوضاع أخرى، . الأساسية اللازمة لأغراض معالجة بيانات التعداد 
 من خلال الأسواق    يمكن أن يكون من الضروري الحصول على المباني       

وتشـمل العوامـل الـتي ينـبغي الـنظر فـيها عـند اختـيار المباني                 . الـتجارية 
 :لأغراض معالجة البيانات

 الأمن؛  )أ( 
 سهولة المواصلات؛  )ب(
 .شكل توزيع مساحات المباني  ) ج(

 الأمن )أ ( 
ــن اســتما    ــيق أم ــن الضــروري تحق ــيعة   راتم ــتعداد بســبب الطب  ال

تي فـيها والضـمانات التي تعطى للجمهور بشأن         السـرية لـلمعلومات ال ـ    
لذلــك، ينــبغي الــنظر في . حمايــة المعلومــات الشخصــية الــتي يدلــون بهــا 

وتعتبر الحماية من . قضايا أمن المباني أثناء عملية اختيارها وليس بعدها
يمكن لا منـية المـتعمدة صعبة وباهظة التكاليف، والواقع أنه    لأالخـروق ا  

. خراج معلومات سرية  إ تمامـاً مـن      لين آمـناً  جعـل بـناء يسـتوعب العـام       
همية لأمنية قائمة أهمية معادلة     لأحتـياطات ا  لاعـلماً بـأن للاقتـناع بـأن ا        

 .حتياطاتلاتوفير هذه ا
ــتي تضــم مســتأجر  و ــباني ال ــدة مســتأجرين آخــرين   اًالم  آخــر أو ع
سيما حين تكون طرق الدخول والخروج لا من للمخاطر، ولأتعرض ا

ولـذا، تفضل المباني    .  والمصـاعد مشـتركة    كأرصـفة التحمـيل والسـلالم     
وفي مـثل هـذه المباني ينبغي أيضاً إبقاء         . الـتي لـيس فـيها مسـتأجر آخـر         

ومن الواضح أن   . عـدد نقـاط الدخـول والخـروج عـند أدنى حـد ممكن             
قـدرة العـاملين على الدخول أمر ينبغي مراعاته، ولكن طالما أنه بوسع             

 دون تأخير، فإن تقليل عدد نقاط العاملين دخول المباني والخروج منها
 .منلأالدخول يتيح قدرة أفضل على إتاحة عوامل ا

ــة معــاً   و ــية ومادي ــتقدم . يمكــن تنفــيذ عوامــل أمــن الكترون ومــع ال
التكـــنولوجي الـــذي أحـــرز في الســـنوات الأخـــيرة، أصـــبحت المراقـــبة 

ــياراً ــية خـ ــراض   الالكترونـ ــية، حـــتى لأغـ ــد فعالـ ــة وأشـ  أرخـــص تكلفـ
علماً . لأمـد كعملـيات معالجـة بـيانات التعدادات        مشـروعات قصـيرة ا    

بــأن وجــود عوامــل الأمــن الماديــة عــلى شــكل حــراس لا يغطــي قضــية  
الإحسـاس بالأمن المذكورة أعلاه فحسب، بل إنه فعّال في المجال الهام            

 . المتعلق بخلق الوعي بضرورة اتباع عوامل الأمن في أذهان العاملين

  سهولة المواصلات )ب(
ذه القضية ليست الأهم من بين القضايا، يمكن أن تكون       مع أن ه  

سـهولة الوصول لمرافق المواصلات لإيصال الاستمارات هامة في بعض      

وإذا كانـت مركـبات الـنقل الـبري الكـبيرة مسـتعملة في نقل               . الـبلدان 
وهذا هام بصورة   . الاسـتمارات، ينـبغي توفـير سهولة الوصول للمباني        

لجــة البــيانات مركــزية في موقــع واحــد خاصــة إذا كانــت عملــيات معا
 . حيث ينبغي معالجة بيانات أعداد كبيرة من الاستمارات

 شكل توزيع مساحات المباني )ج(
 نظـراً لكـبر عـدد اسـتمارات الـتعداد، ينـبغي أن تضم المباني مزيجاً               

ويوصــى . مــن غــرف المكاتــب للعــاملين وأمــاكن تخــزين الاســتمارات  
تخــزين الاســتمارات ومعالجــة بــياناتها باســتعمال مــبنى واحــد لأغــراض 

وهـذا يتـيح زيـادة كفـاءة حـركة الاستمارات في مركز             . عـلى السـواء   
ومــن شــأن تخــزين الاســتمارات في مــبنى مجــاور آخــر يتطلــب . المعالجــة

تكالـيف مناولة إضافية واحتمال تلف الاستمارات، فضلاً عن تسهيل          
د يتـيح وفورات  كمـا إن اسـتعمال مـبنى واح ـ   . ظهـور المخاطـر الأمنـية     

 .  الحجم فيما يتعلق بتكلفة الأجرة والعوامل الأمنية معاً
ينـــبغي إيـــلاء اهـــتمام خـــاص لـــتقدير المســـاحة المطلوبـــة لحفـــظ و

. الاسـتمارات وتسـهيل كفـاءة تدفقهـا في المـبنى لتخفـيض الاختناقات             
عـلى سـبيل المـثال، ينـبغي إتاحـة مسـاحة كافـية في المكاتـب مـن أجل                    

وإذا لم يكن الوضع    .  الموزعـة الجاري عليها العمل     حفـظ الاسـتمارات   
كذلـك، ينـبغي إعـادة الاسـتمارات الموزعـة لمكـان الحفظ المركزي في                

وهذا يؤدي إلى اختناقات وضياع وقت الإنتاج       . نهايـة كـل نوبة عمل     
في بدايـة كـل نوبـة عمـل، وذلـك لأنـه سـيتعيّن عـلى العاملين استعادة                   

 . أعباء عملهم من نقطة مركزية
مـع أن مـن المطلـوب حفـظ بعض الاستمارات والمواد في غرف              و

المكاتـب، ينـبغي أن لا يغيـب عـن الـبال أن معظم المواد والاستمارات                
ــيس في غــرف المكاتــب      ــنة ول ــاكن حفــظ معيّ ــبغي أن تحفــظ في أم . ين

ويمكـن أن تسـفر الكمـيات الـزائدة مـن المـواد والاسـتمارات في غرف         
 المهنية وتقيّد وضع ترتيبات أشكال     المكاتـب عـن أخطـار مكان العمل       

ينـبغي عدم نقل المواد والاستمارات من أماكن الحفظ         . أمـاكن العمـل   
المخصصـة إلى غــرف المكاتـب إلا عــند الحاجــة إلـيها لأغــراض معالجــة    

أدناه أنظمة الضبط المتسمة بالكفاءة في      “دال”ويبحث القسم . بـياناتها 
 .ضبط تدفق الاستمارات والمواد

ــبغي توو ــيس      ين ــب ل ــناية في تخطــيط شــكل غــرف المكات خــي الع
لأغـراض ضـمان كفـاءة تدفـق المـواد والاستمارات فحسب، بل أيضاً              

على سبيل المثال،   ف. لمـراعاة قضـايا واعتبارات المخاطر والسلامة المهنية       
 بطريقة تسهل اخفاء أسلاك الحواسب بين يمكن ضم عدة مكاتب معاً    

 . مرات والمماشيالمكاتب بدلاً من أن تسير عبر الم

  إقامة هيكلية قوة العمل وتعيين العاملين - جيم

   مقدمة- ١
القضــايا المــتعلقة بتعــيين العــاملين لأغــراض طــور معالجــة البــيانات  
مماثلـة في بعـض الأوجـه للقضـايا المتعلقة بتعيين العاملين لأغراض طور              
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بقى ومــع أن بعــض القضــايا اللوجســتية مخــتلفة، ي ــ. العملــيات الميدانــية
وينــبغي أن يكــون الهــدف مــن نجــاح الحملــة   . الهــدف الرئيســي نفســه 

الواسـعة الـنطاق للبحـث عـن العـاملين لأغراض معالجة بيانات التعداد              
العـثور عـلى أفضـل العـاملين نوعـية مـن بـين العـاملين المتوفرين، ضمن           

 .المدة الزمنية المحددة والموازنة المخصصة

   إقامة هيكلية قوة العمل- ٢
 التخطـيط لتنفـيذ حملـة البحـث عـن عـاملين، مـن الضروري                عـند 

وليس من  . وضـع هيكلـية قـوة العمـل اللازمـة لمراكـز معالجـة البيانات              
الممكـن تحديـد مـا هـي الهيكليات التي ينبغي أن تقام في مراكز المعالجة                
لأن هـذا يـتوقف إلى حـد بعيد على استراتيجية المعالجة، والتكنولوجيا             

والأوضاع المحلية في   )  أدناه ٣انظر القسم   (العـاملين   المسـتعملة، وعـدد     
 .البلد المعني

إذا نفــذت لامركــزية عملــيات معالجــة البــيانات ووزعــت عــلى   و
عـدة مواقـع، يمكـن أيضاً أن تتباين الهيكليات وفقاً للمهام التي تنفذ في            

عــلى ســبيل المــثال، يمكــن أن يكــون مركــز واحــد   ف. كــل مــن المراكــز
مع إجراء العمليات   ) مثلاً، إدخال البيانات  ( محددة   مسؤولاً عن عملية  

وفي حالات أخرى، يمكن . في مراكـز مختلفة ) مـثلاً، الترمـيز  (الأخـرى   
إنشاء مراكز معالجة بيانات متعددة في مختلف مناطق البلد المعني تكون 

 .مسؤولة عن معالجة البيانات من المناطق المجاورة
ــيّن الشــكل رابعــاً و ــاً نموذجــياً  هــيكلاً إ١ - يب يســتند هــذا . داري

الهـيكل إلى افـتراض اعتماد مركز واحد ينفذ كافة المهام المتصلة بطور             
وتحـتاج الـبلدان إلى تعديلـه حسب ما يلائم أوضاع           . معالجـة البـيانات   

ونـناقش أدناه دور ومسؤوليات كل من المستويات التي في      . كـل مـنها   
 .الهيكل النموذجي 

ر مركز معالجة البيانات تقاريره مباشرة      في هـذا الهيكل، يرفع مدي     
أما إذا اعتمدت اللامركزية    . إلى المديـر العـام في هيـئة الـتعداد المركزية          

ووزعــت المهــام عــلى عــدة مراكــز، يمكــن أن تكــون هــناك حاجــة إلى  
طـبقة مديـرين إضـافية لتنسـيق ورصـد أنشـطة كـل مـن مراكز المعالجة                  

 .يئة التعدادورفع التقارير إلى المدير المعني في ه
المديـرون، الذيـن يـتولون مجـالات واسـعة الـنطاق من المسؤولية،            و

 ويبيّن الجدول رابعاً. يرفعون تقاريرهم إلى مدير مركز معالجة البيانات
 .   المجالات والمسؤوليات المتصلة بها١ -

مـــن الـــنقاط الهامـــة الـــتي ينـــبغي التـــنويه إلـــيها في هـــذا الهـــيكل  و
يص منصــب واحــد مســؤول عــن العملــيات  الــنموذجي أنــه يــتم تخص ــ

ويعكـس فصل المسؤولية    . ومنصـب آخـر مسـؤول عـن ضـبط النوعـية           
عـن هـاتين المهمـتين عـلى هذا المستوى في الهيكل ضرورة إدارة هذين               

ــن خــلال منصــبين منفصــلين       ــيانات م ــن معالجــة الب ــبين م ــلى . الجان ع
هد العمـوم، لم تفعـل الهيـئات هـذا في الماضـي وهـو أسلوب حديث الع        

غـير أن الهيـئات الـتي اعـتمدته أثبتـت وجود منافع كبيرة نتيجة            . نسـبياً 
 . اعتماد هذا النموذج

سـيتمكن المديـرون المسؤولون عن ضبط النوعية من تكريس كل            
وقـتهم لضـمان اسـتيفاء نوعـية البـيانات لـلحد الأدنى من المعايير المتفق         

ابة اليومية  علـيها، دون أن يكونـوا خاضـعين للضـغط الـناجم عـن الـرق               
كمــا ســيتمكن مديــرو العملــيات مــن تكــريس كــل   . عــلى العملــيات

. وقـتهم لتنسـيق انسيابية العمل وضمان الوفاء بالجداول الزمنية المقررة    
وتبعا لحجم مركز معالجة البيانات المعني، قد يحتاج مدير العمليات إلى   

 غير .المساعدة من نواب مدير إضافيين على المستوى الإداري المتوسط 
ــة        ــية الإداري ــناك منصــب واحــد في الهرم ــه ه ــي أن ــة ه ــنقطة الهام أن ال

 .مسؤول في النهاية عن كافة مهام العمليات
يمكـن أن يـؤدي اعـتماد نمـوذج الإدارة هـذا أثناء عمليات معالجة               
البـيانات إلى ظهـور آراء متعارضة فيما يتعلق بمختلف مكونات نوعية             

على ). الية التكاليف، ودقة البياناتأي، التوقيت المحكم، فع  (البـيانات   
ــر المســؤول عــن ضــبط النوعــية بتنفــيذ      ــثال، قــد يوصــي المدي ســبيل الم
إجـراءات إضـافية لتصـحيح نواقـص في عملـية محـددة تخلق مشاكل في                

أمـا مديـر العملـيات فهو المسؤول عن تقييم الأثر الذي            . دقـة البـيانات   
. وقيت وعلى التكلفةيحـتمل أن يكـون لهذه الإجراءات على إحكام الت    

ويـتولى المديـر العام مسؤولية تسوية التضارب وإقامة توازن بين معايير            
النوعـية، وعلـيه أن يفعـل ذلـك فـيما يتعلق بالاتجاه الاستراتيجي المحدد            

 . لمركز معالجة البيانات
يمكـــن أن يكـــون هـــناك مســـتوى آخـــر أدنى مـــن هـــذا المســـتوى 

ويتوقف عدد  . وسـطي المستوى  الإداري الرفـيع يـتألف مـن مديـرين مت         
مسـتويات الإدارة المتوسـطة عـلى حجـم مركـز معالجـة البـيانات المعني          

ويتولى كل من هؤلاء المديرين     . ودرجـة تعقّـد طـريقة المعالجـة المعتمدة        
المســؤولية عــن عــدة فــرق مــن العــاملين يضــم كــل مــنها مشــرفا وعــدة 

 . ثالاً على ذلك م٢-ويبين الشكل رابعا. عاملين على معالجة البيانات
من شأن نسبة المشرفين إلى نواب المدير ونسبة العاملين في معالجة        
البـيانات إلى المشرفين أن تتفاوت وفقاً لطريقة المعالجة المستعملة وعدد        

غير أنه ينبغي إيلاء اهتمام خاص لتحديد نسبة        . العـاملين المسـتخدمين   
بغي أن يكــون عــدد  وينــ. العــاملين في معالجــة البــيانات إلى المشــرفين   

العـاملين في المعالجة في كل من الفرق محدوداً بهدف تسهيل إقامة الجو             
الملائـم لتحقـيق فعالـية الفـريق المعـني ويعطي المشرف وقتا كافيا لإيلاء            

فعـلى سـبيل المـثال، حـدد بعض المراكز      . اهـتمام وثـيق بكافـة العـاملين       
 .ف واحد من العاملين في المعالجة لكل مشر١٥نسبة تقارب 

يعتــبر المشــرفون حلقــة وصــل رئيســية في هــيكل الإدارة وسلســلة  
وهـــم عـــادة موظفـــون مؤقـــتون ويشـــكلون الصـــلة بـــين . الاتصـــالات

المديـرين، الذيـن هـم عـادة من موظفي هيئة التعداد، والعاملين المؤقتين          
ونظــراً لأهميــتهم في هــذا   . الذيــن يضــطلعون بمهــام معالجــة البــيانات    

وهي قد تشمل ما    . ر مناقشة مهامهم ومسؤولياتهم   الهـيكل، مـن الجدي ـ    
 :يلي

ــيومي عــلى فــريق مــن العــاملين في     )أ(   ممارســة الإشــراف ال
 معالجة البيانات؛
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  هيكل الإدارة العليا-  مركز معالجة البيانات  ١ - الشكل رابعاً

 

 

 

 

 
 
 
ية تحديـد أولويـات المعالجـة والقـيام بتنسيق ورصد انسياب           )ب(

 العمل؛ 
 الحفاظ على البيئة التي تحقق فعالية الفريق؛ ) ج(
 تنفيذ أنشطة التدريب أثناء العمل؛ ) د (
 التأكد من اتباع كافة الإجراءات؛ )هـ(
 تقديم ملاحظات تقييمية للعاملين في المعالجة عن أدائهم؛ ) و(
رفـع الـتقارير لـلمديرين عـن القضـايا الـتي تؤثر في نوعية          ) ز(
 نات والقضايا الأخرى التي يجب إطلاعهم عليها؛البيا

 .التنسيق مع غرفة التخزين )ح(
إضـافة إلى المشـرفين، يمكـن أيضـاً الاسـتعانة بقادة المجموعات في         و

 :الأنشطة التالية
 تقديم تقارير عن الأداء والإنتاج اليومي للمشرفين؛  )أ( 
كل مســاعدة العــاملين في معالجــة البــيانات في حــل المشــا  )ب(
 الفنية؛
تـزويد العـاملين في معالجة البيانات بما يحتاجون من مواد            ) ج(

 واستبيانات؛
 .استلام الاستبيانات من المستودع وإعادتها إليه  ) د (

   تقدير أعداد العاملين- ٣

تــتوقف الاســتراتيجيات الــتي تعــتمد لحملــة البحــث عــن عــاملين    
 اللازمين لكل مركز وهـيكل الإدارة إلى حـد كـبير عـلى عدد العاملين      

ــيانات  ــدد     . لمعالجــة الب ــر ع ــبغي أن تكــون أول خطــوة تقدي ــك، ين لذل
. العاملين اللازمين لإنجاز عملية معالجة البيانات في المدة الزمنية المحددة         

 :ويمكن حساب هذا العدد باستعمال النموذج التالي
مثلاً، الأشخاص ومناطق   (تقدير العدد الكلي للوحدات        )أ( 
  التي ينبغي معالجة بياناتها؛)العد

تقديـر العـدد الكـلي للوحـدات الـتي ينـبغي معالجـتها من          ) ب(
 موضوعات محددة؛

الوحدات التي تعالج بياناتها في (متوسط معدلات الإنتاج   )ج(
 بنسبة العامل الواحد؛) الساعة الواحدة

متوسـط عـدد ساعات معالجة البيانات في الوردية بنسبة           ) د (
 لواحد؛العامل ا
 عدد الورديات في اليوم؛ )هـ(
 مراعاة العطل الرسمية وإجازات العاملين؛ )  و(
 العاملين؛) معدل دوراًن(تقديرات تبديل  )  ز(
 سعة المباني؛ ) ح(
 .طول الوقت المخصص لمعالجة البيانات )ط(

 العدد الكلي للوحدات )أ ( 
ات التي يمكن التوصل من عدة مصادر إلى العدد الكلي من الوحد

أو /يمكـــن أن يكـــون العـــدد الكـــلي لمـــناطق العـــد و. ينـــبغي معالجـــتها
.  مــن الخــرائط وعملــية وضــع القوائــم للــتعداد الــراهنالمســاكن مــتوفراً

ويمكــن أن تكــون تقديــرات أعــداد الأشــخاص مــتوفرة مــن الــتقديرات 
  .السكانية الحالية المبنية على التعداد السابق

  من كل موضوعالعدد الكلي من الوحدات )ب(
ــة الأســئلة المدرجــة عــلى اســتمارة      ــيانات كاف لا تجــري معالجــة ب

على سبيل المثال، ليس من     . الـتعداد الخاصـة بكـل شـخص جرى عدّه         
الضـروري ترمـيز سـوى المهـنة والصناعة بالنسبة للأشخاص الذين هم             
مــن العمــال؛ وبعــض الأســئلة لا يخــص ســوى الإنــاث اللائــي عمــرهن 

؛ وبعض  )مـثلاً، الأسـئلة الخاصـة بمعـدل الإنجاب        ( عامـاً    ١٥أكـثر مـن     
 ).مثلاً، سنة الوصول(الأسئلة قد تكون موجهة للمهاجرين 

مدير مكتب معالجة 
 البيانات

المدير العام لهيئة 
 التعداد

مدير تكنولوجيا 
 المعلومات

مدير ضبط النوعية مدير العمليات المدير الإداري
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 هيكل ممكن لعمليات معالجة البيانات

 يرفع المدير المسؤول عن معالجة البيانات تقاريره إلى المدير العام
ن معالجة البيانات في تقييم التقدم      تقـوم وحـدة عملـيات معالجة البيانات بمساعدة المدير المسؤول ع            •

المحــرز في مخــتلف الأنشــطة، وحــل المشــاكل الفنــية ومقارنــة الإنــتاج الــيومي بخطــة العمــل الأصــلية    
 .الموضوعة بشأن معالجة البيانات

يـرأس وحـدة معالجـة البـيانات المديـر المسـؤول عـن معالجـة البـيانات وتشـمل بـين أعضائها حارس                         •
ف عــلى إدخــال البــيانات في الحاســوب، العــاملين في موضــوعات الــتعداد   غــرفة الــتخزين، والمشــر

وفي مـرحلة التحضـير، يمكـن تشـكيل لجان معالجة           .  عـن مديـرية الشـؤون الإداريـة        الرئيسـية وممـثلاً   
البيانات للتأكد من أن الخطط الفنية واللوجستية لأنشطة معالجة البيانات تسير حسب ما هو مقرر 

 . لاحتياجات من معالجة البياناتواتخاذ قرارات بشأن ا
يرفع حارس غرفة التخزين تقارير يومية لوحدة عمليات معالجة البيانات عن أنشطة المكتب اليومية  •

 .في مجالات التنقيح والترميز والتخزين النهائي
 .يرفع المشرف على إدخال البيانات تقارير يومية عن التقدم المحرز في أنشطة إدخال البيانات •
 .تعقد وحدة عمليات معالجة البيانات اجتماعا يومياً وترفع تقريراً للمدير العام عقب كل اجتماع •

_______ 
 .مكتب الإحصاء المركزي الفلسطيني :المصدر

 
 

ــيانات        ــرات بشــأن أنشــطة إدخــال الب ــك، يمكــن وضــع تقدي لذل
والترمـيز المطلوبة من أجل كل موضوع استناداً إلى تقديرات معدلات           

 ١٥سـاهمة في قـوة العمـل وعـدد الإنـاث اللائـي يـزيد عمـرهن على             الم
 .عاماً أو المهاجرين

 متوسط معدلات الإنتاج  )ج(

أو /يمكـن أن تكون مصادر هذا المتغير هي نتائج التعداد السابق و           
. أيـة اختـبارات تجريبـية لمعالجـة البـيانات تجرى لأغراض التعداد الراهن             

 من هذه المصادر، من الممكن الاستفادة       وإذا لم تكـن البـيانات مـتوفرة       
على . مـن تجـارب هيـئات التعداد الوطنية الأخرى التي أوضاعها مماثلة           
 ٦٠٠٠سـبيل المثال، بالنسبة للأنظمة الرئيسية لإدخال البيانات، تعتبر      

 .ضربة مفتاح إدخال في الساعة تقديراً واقعياً

غير، حيثما كان  مـن المهـم وضع تقديرات واقعية بالنسبة لهذا المت         و
. ، وينــبغي اســتنادها إلى بــيانات كمــية مــن تجــارب ســابقةذلــك ممكــناً

وذلـك لأن تكالـيف الرواتب اللازمة لعمليات معالجة البيانات تشكّل           
ويمكن أن يكون للفروقات بين     . نسـبة كبيرة من موازنة التعداد الكلية      

ى موازنة  هـذه الـتقديرات والنسـب الواقعـية أثـناء الإنـتاج أثـر كبير عل               
 .التعداد الكلية

ويجـب أيضـاً أن يؤخـذ في الاعتـبار الوقـت الـلازم لـتعلّم العاملين                 
ومع مواصلة معالجة البيانات يصبح    . معالجـة البـيانات وإتقانهم لعملهم     

وتـتوقف حدة   . العـاملون أكـثر كفـاءة، ولـذا تـرتفع معـدلات الإنـتاج             

ــبلوغ العــامل (وطــول مــنحنى التعــلم   ين في معالجــة أي الوقــت الــلازم ل
ــاءتهم  ــيانات ذروة كفــ ــية،    ) البــ ــية المعنــ ــلى العملــ ــيد عــ ــد بعــ إلى حــ

ففي بعض العمليات   . والتكنولوجـيا المسـتعملة ونوعية العاملين المعيّنين      
البسـيطة يمكـن أن يـبلغ العـاملون ذروة كفاءتهم في فترة زمنية قصيرة،               

 التعلّم بيـنما بالنسـبة للعملـيات الأكـثر تعقـيداً يمكـن أن يكـون مـنحنى             
 .  على عدة أشهرممتداً

ينبغي إدراك أن الشكل الفعلي لتصميم الاستمارة يمكن أن يؤثر   و
ولذا، من المهم أن يكون . كثيراً في معدلات الإنتاج التي يمكن تحقيقها  

لـلمديرين المسـؤولين عـن معالجـة بـيانات الـتعداد رأي في عملية وضع                
 .تصميم استمارة التعداد

  ساعات معالجة البيانات في الوردية الواحدةمتوسط عدد )د ( 
مـن المهـم تقديـر عـدد ساعات العمل في معالجة البيانات المتحقق              

ومن غير المعقول توقع أن يستطيع شخص عامل        . في الورديـة الواحدة   
وينبغي . في معالجـة البيانات العمل في هذا دون غيره لمدة ثمان ساعات       

ــذي    ــبار الوقــت ال ــرامج  أن يؤخــذ في الاعت يقضــى في اجــتماعات، وب
ومن شأن الوقت الذي    . التدريـب، وفـترات راحـة مـن العمل وسواها         

يحسـب لهـذه الأمـور أن يـتفاوت تبعاً لأوضاع البلد المعني، غير أن من           
وفي بعض  . المهـم تضـمين الوقت الذي لا يدخل في الإنتاج في المعادلة           

المائة من مجموع    في   ٢٥البلدان، يمكن أن يشكل هذا الوقت ما نسبته         
ــة العمــل   ــثلاً، يمكــن تحقــيق  (ســاعات وردي  ســاعات مــن معالجــة  ٦م

 ). البيانات في وردية عمل مدتها ثماني ساعات
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  هيكل المديرين من المستوى المتوسط– مركز معالجة بيانات   ٢ – الشكل رابعاً

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 الوقت الذي سيمضيه    ينـبغي أيضـاً أن يؤخذ في الاعتبار مجموع        و

ــية    ــيانات عــلى ضــبط النوع ــاملون في معالجــة الب ويخصــص بعــض  . الع
ــبلدان  ــة مــن مجمــل الوقــت لهــذه المهــام  ١٠ال ــتفاوت هــذه .  في المائ وت

النسـبة عـلى مـر مـدة دورة طـور معالجـة البـيانات وينبغي تضمينها في                  
 . النموذج

 عدد الورديات في اليوم ) هـ(
. دان أكثر من وردية في اليوم الواحد      يمكـن أن يستعمل بعض البل     

فاســـتعمال أكـــثر مـــن ورديـــة واحـــدة يمكـــن أن يســـاعد في تخفـــيض   
أو تخفـــيض /التكالـــيف الرأسمالـــية المصـــاحبة لمشـــتريات التجهـــيزات و

فــإذا  . مجمــوع الوقــت الــلازم لمعالجــة البــيانات الــناجمة عــن الــتعداد       
ــيما       ــبغي تخصــيص الوقــت الكــافي ف ــات، ين ــدة وردي ــتمدت ع ــين اع ب

 . الورديات لتفادي الازدحام

 العطل الرسمية وإجازات العاملين )  و (
غير أن  . العطل الرسمية سهلة الأخذ في الاعتبار لأنها معلومة عادة        

حسـاب تقديـرات الوقـت الـذي يلـزم للعاملين الذين يطلبون إجازات              
وهـذا أيضـاً يـتوقف عـلى الأوضاع الخاصة بنوع           . يعتـبر أكـثر صـعوبة     

وتبيّن . دمة التي يعين العاملون بموجبها وأوضاع البلد المعني    شـروط الخ  
الخـبرة العملـية أنه حين يعين عاملون مؤقتون في معالجة بيانات التعداد             

مثلاً، إجازات مرضية بأجر    (وتعطـى لهـم القـدرة عـلى طلب إجازات           
، فإنهم عادة يستغلون هذه الشروط      )مدفـوع أو أنواع إجازات أخرى     

  قيّماً ن شـأن تجـارب المراكـز السـابقة أن تتـيح توجـيهاً             وم ـ. والأحكـام 
 . فيما يتعلق بالاتجاه المتوقع في هذا المجال

 العاملين) انمعدل دور(تقديرات تبديل  )  ز (

يؤثـر المـناخ الاقتصـادي السـائد في الـبلد المعـني تأثيراً مباشراً على                
 ومن شأن   .كـل مـن نوعـية العـاملين المتوفرة ومعدلات تبديل العاملين           

المـناخ الاقتصـادي أن يتـباين بشـكل واضـح مع مرور الوقت ومن بلد         
ــر  ــبلد نفســه     (لآخ ــنطقة لأخــرى في ال ــك، يمكــن  )وحــتى مــن م ؛ لذل

ــة     ــاملين أن تكــون أو لا تكــون قضــية ذات دلال ــبديل الع . لمعــدلات ت
وينـبغي على كل من البلدان تقييم مدى أهمية معدلات تبديل العاملين           

 .ت أعداد العاملينعند وضع تقديرا

عـــادة مـــا يكـــون معظـــم الوظـــائف في مركـــز معالجـــة بـــيانات  و
عاملين مؤقتين ولمدة قصيرة،    )  في المائة  ٩٠غالـباً أكثر من     (الـتعدادات   

ــم    ــبياً لهـ ــة نسـ ــور منخفضـ ــع أجـ ــع دفـ ــنمو  . مـ ــات الـ ــك، في أوقـ لذلـ
الاقتصــادي، ومــع ازدهــار الــنمو في فــرص العمــل وانخفــاض معــدلات 

رجح أن يتعرض مركز معالجة بيانات التعداد لمعدلات        الـبطالة، من الأ   
ــداً    ــية ج ــاملين عال ــبديل في الع ــاش     . ت ــع انكم ــك، م ــيض ذل ــلى نق وع

الاقتصـاد وصـعوبة العثور على فرص عمل بديلة، يشهد مركز معالجة            
 . البيانات ازدياد استقرار قاعدة العمالة

ده في المشــروع الــذي يــدوم مــدة قصــيرة وموازنــته ثابــتة ومواعــيو
ــبديل     ــبطة بارتفــاع معــدلات ت محــددة، يتضــخم حجــم التكالــيف المرت
العـاملين، والـتي يمكـن أن تكون تكاليف خفية في غيره من المؤسسات        

 . المستمرة الكبيرة

مـن المـرجّح أن يـؤدي الاقتصـاد شـديد النشـاط المتسـم بارتفاع                و
 : معدلات تبديل العاملين إلى

نائب مدير العمليات
 لشؤون الترميز

 مدير العمليات

 مشرف مشرف رفمش مشرف

معالج بيانات

معالج بيانات
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 فقدان أكفأ العاملين أولاً؛  )أ( 
 تكــبد تكالــيف إضــافية نتــيجة الاضــطرار للســعي مجــدداً  )ب(

 للبحث عن عاملين وللتأخير؛
 تكبد تكاليف إضافية لتدريب العاملين الجدد؛ ) ج(
ــا       ) د ( ــامهم، مم ــلم أداء مه ــاملين الجــدد لتع ــة للع ــدة اللازم الم

 يخفض معدلات الإنتاج ونوعية العمل بصورة عامة؛
ــلى التد  ) هـ( ــيز الإدارة ع ــلى    ترك ــيز ع ــن الترك ــدلاً م ــب ب ري

 الإنتاج؛
 الزيادة الممكنة في استعمال حق طلب الإجازات؛ )  و (
 .ازدياد مخاطر عدم الانسجام بين الصناعات )  ز (
 سعة المباني )ح(
يمكـن أن تكـون سـعة المـباني المختارة لتوطين العاملين في معالجة              و

.  يمكن استخدامهم  البـيانات قـيداً مـن القـيود على عدد العاملين الذين           
مـن الوجهـة المثالـية، ينـبغي البحث عن مباني طاقتها الاستيعابية كافية              
بعــد تحديــد عــدد العــاملين المطلوبــين، غــير أن هــذا لــيس ممكــناً عــلى     

 . الدوام

 طول فترة معالجة البيانات ) ط(
يمكــن أن تكــون الفــترة اللازمــة لمعالجــة بــيانات الــتعداد إمــا قــيداً   

 اًأو واحد) إنجاز عملية معالجة البيانات في موعد محدد    مـثلاً، وجـوب     (

مثلاً، يسهل بناء القدرات استخدام عدد ما من        (مـن المـتغيرات المعنـية       
غــير أنــه ). العــاملين ولذلــك يــتم إنجــاز عملــية المعالجــة في تــاريخ محــدد

وعادة . ، من شأن الوقت اللازم لمعالجة البيانات أن يكون قيداً         عمومـاً 
 .هدف في طور وضع الخطط للتعدادما يوضع ك

ــية      ــاملين اللازمــين، يمكــن تقســيم عمل عقــب حســاب أعــداد الع
المهمــة الأولى البحــث عــن المديــرين  . البحــث عــن العــاملين إلى شــقين 

 .والثانية البحث عن العاملين في معالجة البيانات
   البحث عن المديرين - ٤

وظائف معالجي  من المناصـب الإداريـة أكـثر تخصصـاً  وأقل عدداً          
. البـيانات، ولذلك يمكن البحث عمن يشغلونها من خلال حملة مختلفة          

ــتم البحــث عــن كــبار مديــري مراكــز معالجــة      ــبلدان، ي ففــي معظــم ال
وفي هذه الحالات، يمكن للهيئات     . البـيانات بـين موظفـي هيـئة التعداد        

 .اعتماد الطرق التقليدية للبحث عن العاملين
ــن ــيانات    الضــروري أن يكــون الم وم ــرون في مراكــز معالجــة ب دي

الـتعداد مـن بـين موظفي هيئة التعداد لأن لديهم المعرفة الخبيرة بأنظمة              
كما أنهم ملمون بالعلاقات الاعتمادية     . وإجـراءات المعالجـة الموضـوعة     

القائمــة في طــور معالجــة البــيانات، والأهــداف العامــة للــتعداد وكيفــية  
وهــم أيضــاً يفهمــون  . لأهــدافإســهام طــور الــتعداد في تحقــيق هــذه ا 
كمــا إن مــن المــرغوب جــداً . البــيانات والعمــل الرئيســي لهيــئة الــتعداد

البحـث عـن عـاملين لديهـم المقدرة والخبرة اللازمة في عمليات معالجة      
 . البيانات، نظراً لأن المعرفة والخبرة التي لديهم تعتبران أمراً ذا قيمة

 
 ية في مركز معالجة البياناتمجالات المسؤول  ١ –رابعاً الجدول 

 المجالات   المسؤوليات

تشمل كافة المهام المتعلقة بمعالجة البيانات، شاملة إدخال        . العملـيات اليومـية لمعالجـة بـيانات الاستمارات        
 .مسؤول عن ضمان الوفاء بالمواعيد المجدولة. البيانات والترميز وتنسيق انسياب العمل

 العمليات

مسؤول عن ضمان تلبية    . ظمـة وإجـراءات ضـبط النوعية، شاملة التنقيح والتحقق         رصـد وضـبط كافـة أن      
 .البيانات كافة معايير النوعية

 ضبط النوعية

يشــمل إدارة المــرافق، والبحــث عــن العــاملين،   . مســؤول عــن المســاندة الإداريــة لمركــز معالجــة البــيانات  
ســؤول عــن تقــديم خدمــات المســاندة  م. وخدمــات دفــع الرواتــب والأجــور، المشــتريات ورصــد الموازنــة 

 .المتسمة بالكفاءة والفعالية

 الشؤون الإدارية

مسـؤول عـن تقـديم كافـة خدمـات المسـاندة الخاصة بتكنولوجيا المعلومات، شاملة شبكات الاتصالات،           
مسـؤول عـن صـيانة ومسـاندة كافـة مـرافق البنية الأساسية              . تركيـب وصـيانة أجهـزة وبـرامج الحاسـوب         

 .نولوجيا المعلوماتالخاصة بتك

 تكنولوجيا المعلومات
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 ١٩٩٧تقدير الوقت اللازم لإدخال البيانات في تعداد السكان والمساكن لعام 

 في الضفة الغربية وقطاع غزة

، ١٩٩٧قـام مكتـب الإحصاء المركزي الفلسطيني بتقدير الوقت اللازم لإدخال بيانات تعداد عام               
 :لية في الاعتبار العوامل التاآخذاً
 . يوما٢٥ًافتراض أن عدد أيام العمل في الشهر  - ١
 .استعمال ثلاث ورديات يومياً - ٢
 .الوردية هي سبع ساعات، مع مدة حوالي نصف ساعة بين الوردية والأخرى - ٣
 .افتراض متوسط ساعات عمل الوردية ست ساعات من أصل ساعات العمل اليومية - ٤
أصــل ســاعات العمــل اليومــية الســبع كأســاس لمتوســط   مــن ت فقــط اســتعمال خمــس ســاعا - ٥

 .ساعات عمل وردية منتصف الليل
 في المائة من الوقت المخصص لإدخال البيانات ١٠مـن أجل خطة الطوارئ، استعملت نسبة       - ٦

 .لحالات تعطل الأجهزة التي تؤخر عملية إدخال البيانات
 .انات لعملية التحقق من إدخالها في المائة من الوقت المخصص لإدخال البي١٠إضافة  - ٧
 في المائـة مـن مجمـوع ضـربات مفاتـيح لوحـة الإدخـال المطلوبـة للعـدد الكـلي من                 ١٠إضـافة    - ٨

 .الضربات اللازمة للتعديل والتصحيح
ــبة   - ٩ ــتاج        ١٠إضــافة نس ــر في الإن ــد تؤث ــل ق ــلازم لعوام ــتقديري ال ــت ال ــوع الوق ــة لمجم  في المائ

 .توقفها عن العملكالإغلاقات وتعطل الأجهزة و
 ضربة  ٥٠٠٠افـتراض أن متوسط عدد ضربات مفاتيح إدخال البيانات الرقمية عند مستوى              - ١٠

 .في الساعة
إدخال اسم رب   (افـتراض أن متوسـط عـدد ضربات مفاتيح إدخال البيانات الهجائية الرقمية               - ١١

 .  ضربة في الساعة٣٠٠٠) الأسرة المعيشية
 .سوى اسم رب الأسرة المعيشيةلم يدخل في الحاسوب  - ١٢

 ــــــــــــــــــــ
 .مكتب الإحصاء المركزي الفلسطيني: المصدر

 
 

غـــير أن عـــلى الهيـــئات أن تنتـــبه إلى أن البيـــئة في مراكـــز معالجـــة 
. البـيانات عـادة مـا تكـون مخـتلفة تمامـاً عما في هيئة الإحصاء المركزية                

. في البداية “ ضى منظمة فو”فهـي بيـئة عمليات وغالباً ما توصف بأنها        
لـذا، وللـتأكد مـن أن هـذه الفوضـى مـنظمة فعـلاً، من المهم أن يدرك                   
كــبار مديــري مراكــز المعالجــة اخــتلاف طبــيعة العمــل في هــذه المراكــز 

 . وضرورة ملاءمتهم لهذه البيئة

ــيهم أي مــن      و ــن يشــرف عل ــاملين الذي ــا يكــون عــدد الع عــادة م
لــذا، مــن شــأن .  في هيــئة الــتعدادالمديــرين في مركــز المعالجــة أعــلى ممــا

 . الدور الإشرافي الذي يقوم به المدير أن يكتسب قدراً أكبر من الأهمية

يمكـن أن تضـم قـوة العمـل المؤقتة في معظمها، وفيها العديد من               و

الذيـن كـانوا عـاطلين عـن العمـل، مجموعـة متـنوعة جداً من الخلفيات                 
أن تكون لهذه البيئة قاعدة ولذا، من الأرجح . الاجتماعية والاقتصادية
 مـن الناحـية الاجتماعية من قوة العمل الدائمة،          متقلـبة وأقـل اسـتقراراً     

حيث تكون للعاملين عوامل الضمان المتمثلة في ديمومة العمل والمصدر 
وبصفة خاصة، يجب أن تكون لدى المديرين مهارات        . الدائـم للدخـل   

 .تهم بالإحصاءجيدة في التعامل مع العاملين، فضلاً عن معرف
ــوا في      و ــن عمل ــتراض أن الخــبراء في الإحصــاء الذي ــدم اف ــبغي ع ين

أطـوار وضــع الــتعداد يمكــن بسـهولة أن يــتحولوا إلى مديــرين للعــاملين   
ومع أنه يمكن أن    . وأن يتمكـنوا من ناصية مهارات التعامل مع الأفراد        

يكـون هـناك عـدد كـبير مـن موظفـي الهيـئة قـادرون عـلى التكيّف مع                    
 الآخر، ينبغي أن لا يغيب عن البال أن المهارات الجيدة في إدارة           الدور
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العــاملين ليســت ســهلة الحصــول علــيها، وهــي بالغــة الأهمــية في إنجــاح 
 . مركز معالجة البيانات

عــلى المديــرين أن يفهمــوا جــيداً مــبادئ ضــبط النوعــية المعــتمدة  و
ــتزموا بهــا   ــيانات، وأن يل اجون إلى وهــم أيضــاً يحــت . لمراكــز معالجــة الب

 .القدرة على غرس هذا الالتزام في العاملين الذين يخضعون لإدارتهم
تتطلــب الاســتراتيجية الــناجحة للبحــث عــن المديــرين في مركــز  و

لمعالجـة البـيانات القـدرة عـلى تحقـيق التوازن الصحيح بين الإبقاء على               
المعــرفة الفنــية الحالــية وبــين إتاحــة فــرص تنمــية مهــارات موظفــي هيــئة 

ــت ــباً   ال عداد والبحــث عــن موظفــين لديهــم الخــبرة في إدارة الأفــراد، غال
 . خارج الهيئة

   البحث عن مشرفين وعاملين في معالجة البيانات- ٥
تشــكّل هــذه المســتويات مــن هــيكل قــوة العمــل أكــبر عــدد مــن    

لذلــك، قــد يتطلــب . العــاملين وهــم يعيــنون عــادة عــلى أســاس مؤقــت
تيجيتين مختلفــتين عــن الاســتراتيجية البحــث عــن هــؤلاء العــاملين اســترا
وتشمل الاستراتيجيات التي يمكن    . المسـتعملة في البحـث عـن المديـرين        

 :اعتمادها ما يلي
 قيام الهيئات نفسها بحملات البحث عن العاملين؛  )أ ( 
استعمال هيئات حكومية أخرى متخصصة بالبحث عن        ) ب(

 العاملين؛
اص متخصصة في هذا    التعاقد مع جهات من القطاع الخ       ) ج(

المجــال، إن وجــدت وكانــت لديهــا القــدرة عــلى الوصــول لــلموارد        
 .البشرية

 قيام الهيئات نفسها بحملات البحث عن العاملين )أ ( 
يمكـن اعتبار خيار قيام الهيئات المعنية نفسها بحملات البحث عن           

  من غير أن هناك عدداً   . العاملين أكثر الطرق سهولة وفعّالية للتكاليف     
القضايا التي ينبغي النظر فيها والتي يمكن أن تفوق أية وفورات متوقعة            

 :وهي تشمل ما يلي. وزناً
ليسـت عملـيات البحـث عـن قـوة عاملة من هذا الحجم                )أ( 

ومع أنه قد يكون هناك موظفون . الكـبير عـادة مـن مهـام هيئة التعداد         
رجح أن في الهيــئة يقومــون بهــذا العمــل عــلى نطــاق ضــيق، مــن غــير المــ

 تكون لديهم الخبرة اللازمة لعمليات بحث واسعة النطاق؛
 نظــراً لضــرورة أن توقيــت هــذه المهمــة لــيس مثالــياً أبــداً  ) ب(

تسـتهدف أية استراتيجية للبحث عن عاملين أن تكون أقرب ما يمكن            
لتوقيـت بـدء عمليات معالجة البيانات لكي يتم تخفيض عدد المتسربين            

ــثور    ــتم الع ــين مــن ي ــيهممــن ب ــع ا  .  عل ــتزامن م ــبغي أن ت ــذا ين ــام لمول ه
 التحضيرية الرئيسية الأخرى التي يمكن أن تتطلب تركيز الإدارة؛

تـــبعاً للوضـــع الاقتصـــادي في الوقـــت المعـــني، يمكـــن أن   ) ج(
تتطلـب عملـية واسـعة الـنطاق للبحـث عـن عاملين بنية أساسية كبيرة                

 .تي يجري تقديمها ممكناً من الاستفسارات والطلبات التستوعب فيضاً

إذا اخـتارت أي مـن الهيـئات القـيام بحملـتها للبحث عن عاملين         و
بنفسـها، ينـبغي علـيها أن تحـدد المـدى الـذي يتعـيّن المضـي إلـيه لتأمين                 

وهـناك مقـدار كـبير من الوثائق المرجعية وأساليب          . العـاملين المناسـبين   
ير أنــه لا غــ. التقيــيم فــيما يــتعلق بالعملــية العامــة للبحــث عــن عــاملين  

. ينطـبق سـوى القليل منها عند مناقشة تعيين عدد كبير في مدة قصيرة             
لذلك، يمكن أن لا تكون النتائج المثالية قابلة للتحقيق في الإطار الزمني 

لذا، من المهم تحديد المعايير الضرورية التي ينبغي أن         . والموازنة المتاحين 
 .يستوفيها مقدمو الطلبات

لأكثر بساطة وفعّالية للتكاليف لتحديد مدى      من بين الخيارات ا   و
ملاءمـة مقـدم الطلب لشغل وظيفة ما في مركز لمعالجة البيانات التقدم            

ويمكــن وضــع هــذا الاختــبار بهــدف . لاختــبار قصــير لأهليــته للاختــيار
ويمكن .  بالمهام المعنية  تقيـيم تلـك الخصـائص الـتي تعتـبر الأكثر التصاقاً           

 : ليأن تشمل هذه الخصائص ما ي
 الاستعداد للمهام المكتبية المعنية التي ينبغي القيام بها؛  )أ( 
 الدقة في القيام بهذا النوع من العمل؛  ) ب(
 فهم المواد المكتوبة؛  ) ج(
 .السرعة في القيام بهذه المهام، دون فقدان الدقة  ) د (
 قصير متعدد الخيارات يختبر المعايير الآنفة إيضاحيمكن أن يكون و

.  ذا قـيمة كـبيرة عـلى مـدى ملاءمـة المتقدم بطلب العمل           ذكـر دلـيلاً   ال
ومـع أنـه سـتكون هـناك حاجـة لـبعض البنـية الأساسـية الأوّلية لإجراء                  
هـذه الاختـبارات، ينـبغي أن تكـون مـتوفرة في مراكـز معالجة البيانات         

 . التي تقام لمعالجة بيانات التعداد
ــبارات للت  و ــتائج هــذه الاخت وصــل إلى تصــنيف  يمكــن اســتعمال ن

تقديــري للمــتقدمين بطلــبات العمـــل، والــتي يمكــن اســتعمالها بمـــثابة       
كما . الترتيـب الذي يتبع في عرض فرص العمل على مقدمي الطلبات          

)  أدناه ٨انظر القسم   (يمكـن اسـتعمال هـذه القائمة لأغراض الطوارئ          
 .لتعيين عاملين في معالجة البيانات، إذا دعت الضرورة لذلك

ــة       يمكــن أيو ــدى ملائم ــن م ــتحقق م ــيد ال ــن المف ضــاً أن يكــون م
المـتقدمين لشـغل الوظـائف مـن خـلال إجـراء مقـابلات قصـيرة معهم،          

. توجّـه خلالهـا لكل من المتقدمين بطلبات مجموعة موحدة من الأسئلة           
وفي هـذه المقـابلات، ينبغي إعطاء المتقدمين بالطلبات معلومات كاملة         

م الواجــب القــيام بهــا، ومعــايير الأداء عــن الوظــيفة المعلــن عــنها، والمهــا
يمكـن أن يكـون الاضـطلاع بعـدد كـبير مـن المقـابلات في        و. المطلـوب 

 من الوجهة الجسدية والذهنية للذين يقومون       فـترة زمنـية قصـيرة مجهداً      
 . لذلك، من المطلوب أن يدار عبء العمل هذا بعناية. بهذه المقابلات

 صة في البحثاستعمال هيئات حكومية أخرى متخص )ب(
 عن العاملين  

يـتوقف مـدى وجود هذه الهيئات واعتبارها من الخيارات الممكنة           
فـإن كانـت موجودة فعلاً، يمكن استعمال        . عـلى أوضـاع الـبلد المعـني       

ويمكـن أن يكون هذا أكثر      . خـبرتها وبنيـتها الأساسـية الدائمـة بفعالـية         
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بنية الأساسية عملية   فعالية للتكاليف من أن تقوم هيئة التعداد بإنشاء ال        
 . لا تتكرر كثيراً

غـير أن الاتجـاه الحـالي في العديـد من البلدان هو قيام هذه الهيئات             
لذلك، يمكن أن لا    . الحكومـية بـالعمل عـلى أسـاس استرداد التكاليف         

تكـون الوفـورات التي يمكن أن تتحقق في التكاليف المباشرة عن طريق          
وهناك اعتبارات أخرى، مثل    . ية ذا أهم ـ  اسـتعمال هـذه الهيـئات عـاملاً       

تقلــيل العــبء الــذي عــلى عــاتق المديــرين في مراكــز معالجــة البــيانات، 
 . جذاباًيمكن أن تجعل استعمال الهيئات الحكومية الأخرى خياراً

التعاقد مع جهات من القطاع الخاص متخصصة في البحث عن  )ج(
 عاملين

ــن القطــاع الخــاص خ     ــئات م ــدم هي ــبلدان، تق ــات في بعــض ال دم
البحـث عـن عـاملين مماثلـة لمـا تقـوم بـه الهيئات الحكومية، ولو بتكلفة                  

.  كـبيرة جداً بشأن البحث عن أعداد كبيرة من العاملين          تكـون أحـياناً   
وينـبغي عـلى هيـئات الـتعداد الـتأكد من أن الجهة المختارة من القطاع         

 ومن الممكن أن يكون   . الخـاص تـدرك كافة المتطلبات وتلتزم بتنفيذها       
هــناك تضــارب في المصــالح في تكلــيف هيــئة تــبغي الــربح بهــذه المهمــة،  
حيـث أنهـا قـد ترغب في تعيين أشخاص من قوائم جاهزة لديها قد لا                
 .يكونون بالضرورة الأكثر ملاءمة من بين المتقدمين بطلبات التوظيف

من الفصل الأول المبادئ المتعلقة باختيار      “ زاي”يبحـث القسـم   و
 . إطار التعاقد مع جهات خارج هيئات التعدادوإدارة العقود في

   البحث عن عاملين آخرين متخصصين- ٦

إلى جانـب المديـرين والمشـرفين والعـاملين في معالجـة البيانات، قد          
تكون هناك حاجة للبحث عن إخصائيين للقيام بوظائف ومهام محددة 

 : ويشمل هؤلاء. في مراكز معالجة بيانات التعداد
 متخصصين في تكنولوجيا المعلومات؛عاملين  ) أ (
 عاملين متخصصين في الشؤون الإدارية؛ ) ب(
 عاملين في المستودعات لنقل المواد؛  ) ج(
مـــثل الصـــيانة والأمـــن (عـــاملين في الخدمـــات المســـاندة   ) د (

 ).والتنظيف
إذا كـان هؤلاء العاملون يؤدون وظائف ليست جزءاً من العمل         و

يمكن التعاقد مع جهات حكومية أو خاصة من        الرئيسـي لهيئة التعداد،     
ــيام بهــذه الوظــائف   ــئة للق وفي حــالات أخــرى، يمكــن أن  . خــارج الهي

تكـون هـناك حاجة لحملات منفصلة للبحث عن عاملين نظراً للطبيعة        
 . التخصصية لهؤلاء العاملين

   توقيت حملة البحث عن عاملين- ٧

 تنفــيذها في مثــلما في كافــة حمــلات البحــث عــن عــاملين، ينــبغي 
وهذا ما يخفف أثر عدم     . وقت يكون أقرب ما يمكن لموعد بدء العمل       

قبول مقدمي الطلبات عروض العمل التي تقدّم لهم نظراً لعثورهم على          
 .فرص عمل بديلة أو فتور حماسهم للعمل المعروض

يمكن ملء كافة الوظائف المتاحة في مراكز معالجة البيانات وفق          و
وهــذا يعــني أن كــبار المديــرين . لقمــة إلى القــاعدةمــبدأ التسلســل مــن ا

يعيــنون أولاً، يلــيهم المديــرون مــن المســتوى المتوســط، ثم المشــرفون ثم  
ــيانات  ــة البـ ــاملون في معالجـ ــيراً العـ ــاملين  . أخـ ــتم البحـــث عـــن العـ ويـ

.  أعـلاه وتعييـنهم حسب الحاجة      ٦المتخصصـين المذكوريـن في القسـم        
ــذا التسلســل أن يســهل لك ــ   ــرين مــن  ومــن شــأن ه ــرين والمدي بار المدي

المسـتوى المتوسـط المشـاركة في عملـية اختـيار العـاملين معهـم إذا اتـبع         
كما يسهل للعاملين في المستوى الإداري     . مركز المعالجة هذا التسلسل   

تلقـي التدريـب قبل بدء المشرفين عملهم وتلقي المشرفين التدريب قبل       
 . لفعليبدء العاملين في معالجة البيانات عملهم ا

 كبيراً من   يمكـن أيضـاً أن تحـتاج مراكـز المعالجـة الـتي تضم عدداً              و
. العـاملين إلى توزيـع عملية قبول العاملين إلى مراحل على عدة أسابيع            

وهـذا بسـبب المشـاكل اللوجسـتية المـرافقة لتجهيز وتدريب عدد كبير           
 .من العاملين الجدد في آن واحد

   خطط الطوارئ- ٨
قضية هامة عند النظر في استراتيجيات البحث عن        غالـباً ما تغفل     

فـإذا أصبح معدل تبديل العاملين أمراً       . عـاملين وهـي خطـط الطـوارئ       
هامـاً، وهـو مـا لـيس مـن غير المعقول توقعه في حالة قوة العمل المؤقتة                  

، وفاق هذا المعدل المعدلات )ولاسيما في فترات الازدهار الاقتصادي(
العـاملين عمـلهم، ستكون هناك حاجة للبحث        الطبيعـية المـتوقعة لـترك       
أمــا الــبديل لذلــك فهــو تمديــد الجــدول الــزمني   . عــن عــاملين إضــافيين
 . الخاص بمعالجة البيانات

يوصـى بـأن تشـمل أيـة حملـة للبحـث عن عاملين عنصراً خاصاً                و
ــاملين يمكــن أن تحــدث بكفــاءة        ــيّن أن إضــافة ع ــثما تب ــالطوارئ حي ب

 . طفيفةوسرعة ومع تكاليف إضافية 

   التعويضات والمكافآت- ٩
مـن شـأن التعويضـات والمكافـآت الـتي تدفـع للعاملين أن تؤثر في                
ــائف     ــغل الوظـ ــبات شـ ــتقدمون بطلـ ــن يـ ــاملين الذيـ ــية العـ ــدد ونوعـ عـ

وقــــدر الإمكــــان، ينــــبغي أن تكــــون هــــذه التعويضــــات . المعروضــــة
 غير. والمكافآت مقارنة بأسعار السوق بشأن وظائف مماثلة إلى حد ما    

ــالات، أن      ــن الحـ ــثير مـ ــدرك، في الكـ ــئات أن تـ ــلى الهيـ ــبغي عـ ــه ينـ أنـ
 .التعويضات الحكومية أدنى عادة من أسعار السوق

 :يمكن أن تكون التعويضات في أي من الشكلين التاليينو
فــئات أجــور محــددة بغــض الــنظر عــن كمــية الإنــتاج           )أ( 
 الفردي؛

الجــتها دفعــات مســتندة إلى عــدد الوحــدات الــتي تــتم مع  ) ب(
 ). أسعار القطعة(
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يـؤدي اعـتماد فـئات أجور محددة إلى تخفيض التكاليف الإدارية            و
الثابـتة ولا يشـجع ظهور عقلية خطوط الإنتاج، حيث يركز العاملون            

بعض البلدان التي اعتمدت فئات أجور و. عـلى الإنـتاج ولـيس النوعية     
 محــددة اعــتمدت معهــا عــلاوات أداء صــغيرة، يمكــن أن تشــمل عطــلاً 

وتعطـى هـذه العـلاوات للعاملين الذين        . إضـافية أو الـراحة مـن العمـل        
 صغيراً  وهي تتيح حافزاً  .  أدنى معـيارياً   أداؤهـم يسـتوفي أو يفـوق حـداً        

كمــا يمكــن أن تســاعد في   . للعــاملين والمكافــأة لمــن أداؤهــم مــتفوق    
 .الاحتفاظ بالجيدين من بين العاملين

 ميزة الدفع لقاء العمل     للدفـع على أساس وحدات العمل المنتجة      و
كما يمكن أن يكون تقدير تكاليف معالجة البيانات        . المـنجز فعلاً فقط   

وذلـك لأن توقـع أعـداد الوحـدات الـتي ينبغي معالجتها             . أكـثر بسـاطة   
غير أن هناك . عـادة مـا يكـون أكـثر سهولة من توقع معدلات الإنتاج          

تاج ويغفلــوا ســيئة كــبيرة هــي أن العــاملين يمكــن أن يركــزوا عــلى الإنــ
 سـيئة على    ويمكـن أن يكـون لهـذا آثـاراً        . نوعـية العمـل الـذي ينـتجونه       

كمـا يمكن أن يؤدي تعقّد هذه الخطة إلى         . نوعـية البـيانات الـتي تـنجم       
 .صعوبة تطبيقها

  عمليات معالجة البيانات - دال

   مقدمة- ١

ينـبغي توخـي العناية في إدارة العمليات في مراكز معالجة البيانات            
ولنوعية العاملين . ي يـتحقق نجـاح النتائج في هذا الطور من التعداد   لك ـ

ــر كــبير عــلى مــدى نجــاح      ــيانات أث المســتخدمين في مراكــز معالجــة الب
بصــورة خاصــة، تعتــبر نوعــية العــاملين  و. عملــيات المعالجــة أو فشــلها 

المسـتخدمين كمديـرين لمراكز المعالجة، وأدوات الإدارة التي تتاح لهم،           
 . همية في تحقيق نجاح عمليات معالجة البياناتبالغة الأ
“ جيم”انظر القسم(من الضروري وضع هياكل الإدارة الكافية و
بهــدف تنســيق وضــبط كافــة الأنشــطة الــتي تشــملها عملــيات   ) أعــلاه

 ). أدناه٣ - انظر الشكل رابعاً(معالجة البيانات 

   دورة معالجة البيانات- ٢

يد من الأنشطة التي يعتمد بعضها      تضم دورة معالجة البيانات العد    
ويـتوقف إلى حـد كـبير عـدد وطبـيعة هـذه الأنشطة على        . عـلى بعـض   

انظـــر (التكنولوجـــيا المســـتخدمة لمعالجـــة بـــيانات اســـتمارات الـــتعداد  
عـلى سـبيل المـثال، يـبين الشـكل أدناه الأنشطة            ). أدنـاه “ واو”القسـم 

ويمكن أن  .  التعداد  لمعالجة بيانات  الرئيسـية الـتي يمكن أن تشكّل نظاماً       
ــبعاً للتكنولوجــيا المســتعملة    ــتفاوت ترتيــب هــذه الأنشــطة ت ــإذا لم . ي ف

إذا استعمل التعرف (يستعمل إدخال البيانات عن طريق لوحة المفاتيح 
، فإن عملية الترميز    ) بـدلاً مـن ذلك     عـلى الحـروف والعلامـات ضـوئياً       

 .تأتي بعد عملية الترصيد

 يعتـبر طـور معالجـة البيانات       حسـبما يتضـح مـن الشـكل أعـلاه،         و
 عــلى طــور العــد، ولــذا يعــتمد عــلى نوعــية نواتــج ذلــك   معــتمداًمجــالاً
كما يعتبر طور النشر والتوزيع المجال الأول المعتمد على نواتج          . الطور

طــور معالجــة البــيانات، ولــذا يعــتمد عــلى نوعــية نواتــج نظــام معالجــة   
 .البيانات

دورة معالجة البيانات أثر لنوعـية وكمـية نواتـج كـل مـن أنشطة          و
مباشــر عــلى مــدى نجــاح أو فشــل النشــاط الــتالي والأنشــطة الأخــرى   

 ومـن المهـم أيضـاً التـنويه إلى أنـه في هـذا المثال تتفاعل كافة       . له التالـية 
ويمكن . الأنشـطة مـع بعضها البعض من خلال الضبط المستمر للنوعية        

ثال، يمكــن أن فعــلى ســبيل المــ. أن يصــبح هــذا واضــحاً في أيــة مــرحلة 
يكتشـف العـاملون في الـتحقق مـن صـحة البـيانات مشـاكل ناجمة عن              

مثلاً، (أو التدريب في أحد الأنشطة الأخرى /عدم كفاية الإجراءات و
 ).الاستلام والتسجيل

مـع أنـه يمكـن إلى حـد كبير اعتبار معالجة البيانات دورة خطية،         و
شـطة الأوّلـية مثل     فالأن. فـإن كافـة الأنشـطة فـيها تحـدث في آن واحـد             

الاسـتلام والتسـجيل تـبدأ أولاً، غـير أن الأنشطة الأخرى تليها بفارق              
ومن المهم  . زمـني صـغير عقب اكتمال أعباء العمل في الأنشطة الأولى          

ــناية في إدارة وتنســيق انســياب الاســتمارات بــين الأنشــطة      توخــي الع
رات بهـدف التأكد من أن لدى كل من الأنشطة ما يكفي من الاستما       

وينــبغي إقامــة كمــية حاجــزة أو كمــية مــتراكمة مــن  . لكافــة العــاملين
ــيه    ، )مــثلاً، أســبوعا عمــل (الاســتمارات فــيما بــين النشــاط والــذي يل

على . للـتأكد مـن أن الاسـتمارات لا تنضـب مـن العـاملين في المعالجـة                
 أعلاه،  ٢ -  سـبيل المثال، باستخدام النظام الموصوف في الشكل رابعاً        

 بـــدء عملـــية إدخـــال البـــيانات حـــتى يـــتجمع عـــدد مـــن  ينـــبغي عـــدم
فــإذا كانــت معالجــة . الاســتمارات يكفــي لأســبوعي عمــل في المعالجــة 

 في كافة    واحداً بـيانات هـذه الكمـية من الاستمارات تستغرق أسبوعاً         
الأنشـطة السـابقة لعملـية إدخـال البـيانات، معـنى ذلك أن لا تبدأ هذه           

 .العملية حتى الأسبوع الثالث

 ضبط النوعية والتنقيحات )أ ( 

غير أن  . أدناه هذه الاستراتيجيات بالتفصيل   “ هاء”يناقش القسم 
مـن الجديـر الـنظر في علاقاتهـا بكافة الأنشطة الأخرى في دورة معالجة            

، يمكـن اعتبار ضبط     أدنـاه وكمـا يتضـح مـن الشـكل البـياني           . البـيانات 
بالغة الأهمية في   النوعـية والتنقـيحات لـب دورة معالجـة البـيانات وهي             

وهي تضمن أن نواتج كل من الأنشطة . زيـادة جـودة نوعـية البـيانات       
مـن النوعـية المطلوبـة للنشـاط الـتالي وتتيح آلية  يتم من خلالها إيصال                 

 .المعلومات التقييمية الملائمة لكافة الأنشطة

 الاستلام والتسجيل   ) ب(

ــيانات   ــة البـ ــز معالجـ ــتمارات في مراكـ ــتلام الاسـ ــع اسـ ــبغي مـ ، ينـ
تسـجيلها للـتأكد من ورود الاستمارات من كافة مناطق العد في البلد           

 . المعني ومن كافة الأسر المعيشية في كل من مناطق العد تلك
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وينـبغي عـلى المديرين المسؤولين عن هذه الأنشطة التنسيق الوثيق           
وعلـــيهم رصـــد . لعمـــلهم مـــع المديـــرين في طـــور العملـــيات الميدانـــية 

صـلة مـن الميدان لضمان سلاسة انسياب المواد مع تقليل           الكمـيات الوا  
 .التأخير أو الاختناقات

 دورة معالجة البيانات   ٣ – الشكل رابعاً

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 الفحص المبدئي )ج(

ــيانات    ــيا المســـتخدمة في معالجـــة بـ بغـــض الـــنظر عـــن التكنولوجـ
ــي    ــيام بشـ ــروري القـ ــن الضـ ــتعداد، مـ ــتمارات الـ ــب  اسـ ــن التهذيـ ء مـ

ــين الفحــص     . للاســتمارات ــا ب ــتفاوت مــدى التهذيــب م ويمكــن أن ي
ــة جــيدة لقــيام أجهــزة     ــتأكد مــن أن الاســتمارات في حال الســطحي لل
القـراءة الماسـحة بقراءتها وإدخال بيانات الاستمارات المتضررة وتنقيح        

 . الردود يدوياً

 الترميز  )د ( 
ــتي    ــردود ال ــيز علامــات تصــنيف لل  عــلى اســتمارات  يعطــي الترم

 أو بمسـاعدة من      أوتوماتيكـياً  ويمكـن أن يكـون الترمـيز نظامـاً        . الـتعداد 
 .  من الثلاثة أو مزيجاًالحواسب أو يدوياً

  البياناتإدخال )هـ(
 البيانات إلى النظام المستعمل     إدخاللأغـراض هـذا الدلـيل، يشـير         

ــق ملــف حاســوبي    إدخــالفي  ــتعداد وخل ــن اســتمارة ال ــات م .  المعلوم
 :كن أن تشمل هذه الأنظمة ما يلييمو

 الإدخال بواسطة لوحة المفاتيح؛  ) أ (
 القراءة الضوئية للحروف؛ ) ب(
 القراءة الذكية للعلامات؛  ) ج(
مــــثلاً، شــــبكة  (الــــتخزين الالكــــتروني للاســــتمارات    ) د (

 ).الإنترنت

أدنـاه مناقشة تفصيلية لمختلف الأنظمة التي       “ واو”يضـم القسـم   و
 .الها لإدخال البياناتيمكن استعم

 الترصيد  ) و(
يشـير مصـطلح الترصـيد إلى نظـام للـتأكد مـن أنـه تم خلـق سجل          
حاسـوبي لكـل مـن مـناطق العـد، ولكـل من الأسر المعيشية ضمن كل               

 .منطقة عدّ، ولكل شخص في تلك الأسر المعيشية

 التحقق )ز(
ــتها     ــتأكد مــن أن نوعي ــيانات لل ــنهائي للب ــتحقق هــو الفحــص ال ال

أدناه  “هاء”انظر القسم(وفي الحـد الأدنى المـتفق علـيه مـن المعـايير       تسـت 
 ).للاطلاع على المزيد من التفاصيل

   ضبط انسياب العمل - ٣

ينــبغي إيــلاء اهــتمام وثــيق لرصــد وضــبط انســياب العمــل طــوال   
ويعـتمد كـل نشـاط على نوعية وكمية         . كـامل طـور معالجـة البـيانات       

ندما تصـبح كافـة الأنشطة عاملة، من   وع ـ. نواتـج الأنشـطة السـابقة له    
المهـم جـداً أن يلـبي كـل مـنها أهدافـه الخاصـة بالإنـتاج لضمان وجود                   

 .قدر كاف من العمل للنشاط الذي يعقبه
يمكــن أن يــؤدي أي تــأخير في أي نشــاط لخســارة في الإنــتاج      و

وإذا كان أحد الأنشطة يعاني     . باهظـة الـتكلفة في الأنشـطة الـتي تعقـبه          
 يمكن أن يكون من الواجب على المديرين المعنيين إعادة من صعوبات،

ــادة     توزيــع المــوارد فــيما بــين الأنشــطة أو تغــيير الإجــراءات بهــدف زي
وينــبغي الــنظر بعــناية في أيــة تغــييرات مقــترحة في  . مســتويات الإنــتاج

الاستلام والتسجيل طور العد  الفحص الأولي

 الترميز

 الترصيد التحقق

 إدخال البيانات

طور التوزيع

ضبط النوعية والتنقيح
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الإجـراءات لـزيادة الإنـتاج، وذلـك للـتأكد مـن عـدم وجـود أثر سلبي                  
 .على نوعية البيانات

 حركة الاستمارات  )أ ( 
، تكون  )مـثلاً، الصـور الرقمية    (في بعـض أنظمـة معالجـة البـيانات          

وبعد ذلك، يتم . الاستمارات ذاتها مطلوبة حتى عملية إدخال البيانات
نقــل الصــور الالكترونــية للاســتمارات في كافــة الأنشــطة المتبقــية، ولا  

. لحاسوبتعـود مطلوبـة إلا في حالـة ضـرورة التغلـب عـلى تعطـل في ا            
 .وفي أنظمة أخرى، تكون الاستمارات مطلوبة لكافة الأنشطة

في كافـة الحـالات، ينـبغي القـيام بكفـاءة وبطريقة منظمة بضبط             و
ويمكـن القيام بهذا من     . حـركة الاسـتمارات فـيما بـين الأنشـطة المعنـية           

ــتمارات    ــام لضــبط انســياب الاس ــذه   . خــلال نظ ويمكــن أن تكــون ه
ــية أو أن  ــة كهربائ ــواد في    الأنظم ــتطورة تتعقــب الم ــة أوتوماتيكــية م ظم

أدى التقدم  و. الوقـت الآني باسـتعمال أجهزة تصدر ذبذبات لاسلكية        
المحـرز في التكنولوجـيا الحديـثة العهـد إلى تطوير أنظمة لضبط المخزون              

ــبّع     ــرموز القضــبانية لأغــراض التت ــيف تســتعمل ال ــة التكال ــذه . فعّال وه
ــبع أثــر الصــناديق  الأنظمــة رخيصــة نســبياً وملائمــة بص ــ  ــية لتت ورة مثال

وبغـــض الــنظر عــن نــوع الـــنظام    . الحاويــة عــلى اســتمارات الــتعداد    
 :  المستعمل، ينبغي أن يضم نظام ضبط انسياب الاستمارات ما يلي

قواعـد الحـركة الـتي تـنص عـلى الحركات القانونية وغير              )أ( 
طقة عد  فعـلى سبيل المثال، الاستمارات من من      . القانونـية عـلى السـواء     

 يمكن أن تدخل إلى مرحلة الترميز ما لم يكتمل الترصيد؛ ما لا
ــائدة      )ب( ــياب عـ ــن الانسـ ــتمارات مـ ــتمكين الاسـ ــرونة لـ المـ

لأنشـطة سـابقة إذا كـان من الضروري إعادة معالجة بينات منطقة عد           
 ما؛ 

إتاحـة معلومـات الإدارة في الوقت الملائم بشأن انسياب        )ج (
مــثلاً، عــدد مــناطق العــد في نشــاط مــا   (وأمــاكن وجــود الاســتمارات

ــا في مركــز معالجــة       ــنطقة عــد م والمكــان المحــدد لوجــود اســتمارات م
 ). البيانات

 أوضاع البيانات ) ب(
إلى جانـب ضـبط حـركة الاسـتمارات، من الضروري ضبط نقل             

وفي العديـد مــن أنظمـة معالجــة البـيانات، هــناك    . البـيانات الالكترونــية 
لأوتوماتيكـــية تتـــناول وتغـــير شـــكل ملفـــات  مجموعـــة مـــن المـــراحل ا

ويمكن لعدد هذه المراحل الأوتوماتيكية غالباً أن يفوق العدد       . البيانات
ويمكن أن تشمل   . ٢ -اً  الكـلي للأنشـطة المبـيّن أعـلاه في الشكل رابع          

 :المراحل الأوتوماتيكية ما يلي
عمليات تنقيح تفحص الاتساق في كل من البنود وفيما           )أ( 
 ؛بينها

 ؛)مثلاً، أوضاع قوة العمل(اشتقاقات مفردات البيانات  )ب(
احتسـابات بشـأن مفـردات البيانات المفقودة استناداً إلى           ) ج(

 قيم مفردات البيانات الأخرى؛  

احتســابات عــدد الأشــخاص في الأســر المعيشــية حــين       ) د (
 تكون الاستمارات مفقودة؛

 ؛ )أدناه“ هاء”م انظر القس(نقاط ضبط النوعية  ) هـ(
الإجمالـــيات وتغـــيير شـــكل الملفـــات أو إنـــتاج البـــيانات  ) و (

 . النهائية من مركز معالجة البيانات
عـادة مـا يشـار إلى الـنظام الأوتوماتيكي المستعمل لضبط حركة         و

ونظام ضبط العمليات مماثل لنظام     .  للعمليات البـيانات باعتـباره ضبطاً    
يعطي معلومات ويضبط المراحل    ضبط الانسياب المذكور آنفاً، ولكنه      

وينبغي أن يعطي   . المخـتلفة لملفـات البـيانات وليس الاستمارات بعينها        
مثلاً، منطقة  (هـذا الـنظام معلومـات عـن مـرحلة كـل من أعباء العمل                

 : وأن يضم ما يلي) عد
. قواعــد تحــدد موعــد بــدء المــرحلة الأوتوماتيكــية التالــية     )أ( 

دء اشتقاقات قوة العمل إلا بعد اكتمال       يمكـن ب   عـلى سـبيل المـثال، لا      
 ترميز كافة المتغيرات الخاصة بقوة العمل؛

المـرونة الـتي تســهل إعـادة مـرحلة مــا مـن مـراحل الملــف        ) ب(
ــة بالنســبة      ــادة المعالجــة لازم المعــني إلى وضــعها الأصــلي إذا كانــت إع

 لمنطقة عدّ محددة أو أسرة معيشية أو موضوع محدد؛
ات الإدارة في الوقــت الملائــم عــن مــراحل  إتاحــة معلومــ  ) ج(
 .الملفات

   نظام معلومات الإدارة- ٤

يعتبر نظام معلومات الإدارة من بين الأدوات الضرورية للمديرين   
ــيانات   ــز معالجــة الب ــال يســهل    . في مرك ــات الإدارة الفعّ ــنظام معلوم ف

كفـاءة رصـد الأنشـطة  ويمكـن أن يحسّن فعالية عملية وضع القرارات            
 . لمركزفي ا

ــدة      و ــية معق ــات الإدارة عمل ــام معلوم ــيذ نظ يمكــن أن يكــون تنف
ولـذا، ينـبغي عـلى الهيـئات السـعي للحصول على            . وباهظـة التكالـيف   

على . المسـاعدة والمشـورة  مـن بلـدان أخرى نفذت مثل هذه الأنظمة             
 مـن نظـام المعالجة المتكامل   CENTRACKسـبيل المـثال، تعتـبر وحـدة      

صغر من بين الأنظمة التي يمكن أن تتيح معلومات         بالحواسـب البالغة ال   
 . الإدارة
 :الشروط العامة المطلوبة من نظام معلومات الإدارة هي ما يليو
تسـهيل الوصـول إلى كافة معلومات الإدارة ذات الصلة             )أ( 

حسـب مختلف مستويات المديرين في مجالات الإنتاج، انسياب العمل،         
  النوعية والرقابة على الموازنات؛معلومات ذاتية العاملين، ضبط

الــتأكد مــن أن كافــة معلومــات الإدارة محكمــة التوقيــت  ) ب(
وبالتفصـيل المطلـوب، مـع الحفـاظ عـلى سـلامة ودقة البيانات التي يتم            

 جمعها؛
توقــع نواتــج الأنشــطة المســتقبلية والإبــلاغ عــنها ضــمن     ) ج(

 :مراكز معالجة البيانات بشأن
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 تحديد آثار القرارات البديلة؛حل الأزمات ل  ‘١’  
 إبراز المجالات التي يحتمل أن تظهر فيها المشاكل؛  ‘٢’  

الــتأكد مــن أن المعلومــات الــتي يــتم الحصــول علــيها مــن    ) د(
 .تعداد ما يمكن أن تستعمل في التخطيط لتعدادات في المستقبل

ــب      و ــيانات عــن كث ــبغي رصــد الأنشــطة في مراكــز معالجــة الب ين
 تحقـيق سلاسـة سـير وتكـامل كافـة الأنشطة؛ ومن شأن        للمسـاعدة في  

هـذا ضـمان الوفـاء بـالجداول الزمنـية والموازنات، وضمان أن البيانات             
نظــراً لأنــه يمكــن معالجــة كمــيات كــبيرة مــن و. الــناجمة جــيدة النوعــية

ــيح نظــام معلومــات الإدارة      ــيانات بســرعة كــبيرة، مــن المهــم أن يت الب
 معظم عمليات المعالجة    وتتم. كمة التوقيت للمديرين بيانات دقيقة ومح   
لذلــك، يمكــن أن تكــون عملــيات إدخــال  . باســتعمال أنظمــة محوســبة

البـيانات وإنـتاجها أوتوماتيكـية وينـبغي اعتـبارها من المكونات التي لا              
 .تنفصل عن نظام معالجة البيانات

يمكــن إتاحــة بــيانات معلومــات الإدارة في مجموعــة متــنوعة مــن   و
ــيارية والـــتقارير ا ــيار  /لمعـ أو في شـــكل يســـهل لمخـــتلف المديـــرين اختـ

فعلى سبيل المثال، يمكن أن يكون كبار       . مستوى التفاصيل التي تهمهم   
طلاع عــلى لإالمديــرين في مراكــز معالجــة البــيانات مهــتمين فقــط بــا      

معـدلات الإنـتاج العامـة، بينما يمكن أن يكون المديرون في المستويات             
إنــتاج أقســام محــددة، أمــا المشــرفون فهــم  الوســطى مهــتمين بمعــدلات 

لذلك، ينبغي جمع المعلومات في أدق      . مهـتمون بمعدلات إنتاج الأفراد    
ــراد ،أي(مســتوى مــن الإبــلاغ   ثم تجمــل لتصــبح عــلى  )  مســتوى الأف

وذلــك لأغــراض ) أي، القســم (مســتويات مــن التفاصــيل أوســع نطاقــاً
 . رفع التقارير

 ما ينبغي جمعه )أ ( 

 الإنتاج معدلات  ‘١’
تحـدد معـدلات الإنـتاج المحققـة في كـل مـن الأنشـطة مـا إذا كان                   

بهدف رصد الإنتاج ينبغي جمع ، ولذلك. سيتم الوفاء بالجداول الزمنية
 :ما يلي بالنسبة لكل نشاط

مجمـوع عـدد سـاعات المعالجة       ) ب(الوحـدات المـنجزة؛        )أ( 
دة في وحـــ( معـــدلات الإنـــتاج )ج(المـــنفذة؛ يشـــتق مـــنها بعـــد ذلـــك 

 ).الساعة
ــر       و ــدّ، الأس ــناطق الع ــياس الوحــدات م يمكــن أن يضــم أســاس ق

يتوقف و. المعيشية أو المساكن، الأشخاص أو مزيج من هذه الوحدات
إلى حـد بعـيد معـيار القـياس الـذي يسـتعمل عـلى طبـيعة نظـام معالجة                    
البــيانات ونظــام توزيــع أعــباء العمــل المســتعمل في توزيــع العمــل عــلى  

 .العاملين

 ضبط الانسياب  ‘٢’
لكــي يــتم ضــبط انســياب العمــل، مــن الضــروري رصــد انســياب 

 : لذلك، هناك حاجة لما يلي. المواد خلال كافة العمليات

مجموع عدد الوحدات والنسبة المئوية العامة غير المبدوءة    )أ( 
 بعد، حسب كل من الأنشطة؛

في مجمـوع عـدد الوحـدات والنسـبة المـئوية العامـة حالياً               ) ب(
 كل من الأنشطة؛

مجمــوع عــدد الوحــدات والنســبة المــئوية العامــة المــنجزة     )ج(
 .بالنسبة لكل من الأنشطة

 جهاز العاملين  ‘٣’

ــيانات مكون ــ   ــاملين في معالجــة الب ــن  اًتشــكّل رواتــب الع  كــبيراً م
 : وهناك حاجة لما يلي لرصد هذا النشاط. مكونات موازنة التعداد

  الأنشطة؛أعداد العاملين حسب  )أ( 

 .تكلفة الرواتب حسب الأنشطة )ب(

 ضبط النوعية  ‘٤’

يعتـبر ضـمان وفـاء البـيانات بـالحد الأدنى مـن المعـايير المطلوبة من         
ــيانات     ــلمديرين في مراكــز معالجــة الب . نقــاط التركــيز الهامــة بالنســبة ل
. وينــبغي رصــد نوعــية البــيانات الــناتجة طــوال كــامل دورة المعالجــة       

 :ناك حاجة لما يليولتحقيق ذلك، ه

أو /معـــدلات الأخطـــاء أو الفـــروق حســـب الأنشـــطة و   )أ( 
 الموضوعات؛

ــرد حســــب    )ب( ــاء أو الفــــروق لكــــل فــ معــــدلات الأخطــ
 .الموضوعات

 تفصــيلياً لاســتراتيجيات ضــبط أدنــاه وصــفاً“ هــاء”يضــم القســم
 .النوعية

 عمليات التنقيح الأوتوماتيكية ‘٥’

نات، هناك سلسلة من عمليات     في العديـد مـن أنظمـة معالجة البيا        
ــية   ــيح الأوتوماتيكـ ــم  (التنقـ ــر القسـ ــلاه) ب( ٣انظـ ــراً لأن و). أعـ نظـ

عملـيات التنقـيح هـذه أوتوماتيكـية، مـن المهـم رصدها للتأكد من أنها                
ــتائج غــير مــتوقعة  المواصــفاتتعمــل حســب   ومــن بــين  .  ولا تعطــي ن

ت تنفيذ الطـرق البسيطة للقيام بذلك التسجيل الأوتوماتيكي لعدد مرا  
كمــا يمكــن أن ينــبه فحــص هــذه البــيانات . كــل مــن عملــيات التنقــيح

على سبيل المثال، يمكن أن  . المديـرين إلى ما هو شاذ في بيانات التعداد        
يكـون هـناك عـدّ أكـبر مـن المـتوقع لعملـية تنقيح تفحص الاتساق بين                

مــثلاً، عــدد الأشــخاص دون ســن الخامســة عشــرة الذيــن  (الســجلات 
يمكن أن يشير هذا إلى خطأ في نظام معالجة         و). هـنة مـا   يفـيدون عـن م    

أو يمكن عزوه )  بـيانات قـيم الأعمار  إدخـال مـثلاً، خطـأ في     (البـيانات   
 .إلى خطأ من جانب المجيب على الأسئلة
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 ما ينبغي الإبلاغ عنه ) ب(

 الإنتاج ‘١’
قــبل إقامــة مراكــز معالجــة البــيانات ينــبغي وضــع خطــط تبــيّن         

. توقعة بالنسـبة لكـل مـن الأنشطة على مر الوقت          معـدلات الإنـتاج الم ـ    
ــوم نظــام معلومــات الإدارة أوتوماتيكــي     ــبغي أن يق ــتاج، ين ــناء الإن  اًوأث
. بقــياس معــدلات الإنــتاج الفعلــية ومقارنــتها بخطــط الإنــتاج الأصــلية  

وهـذا ما يتيح للمديرين سهولة تتبع التقدم المحرز واكتشاف، في وقت            
أو الــتأخير في الجــدول  /الجــة البــيانات و مــبكر، أيــة اختــناقات في مع  

 . وندرج أدناه بعض الأمثلة الافتراضية على ذلك. الزمني

 إلى أدنــاهيمكــن إجــراء المــزيد مــن التقســيم للــتقارير المدرجــة       و
لكي يتبيّن  ) مـثلاً، المجموعـات، الأقسام أو الأفراد      (تفاصـيل أكـثر دقـة       

قسام الأخرى وبالمتوسط   المديـرون المعنـيون كيفية مقارنة أقسامهم بالأ       
 . العام بالنسبة لنشاط ما

كمــا يمكــن إجــراء المــزيد مــن التقســيم عــلى الــتقرير للوصــول إلى 
لكي يتبيّن ) مـثلاً، المجموعـات، الأقسـام أو الأفراد   (تفاصـيل أشـد دقـة      

المديـرون المعنـيون كيفية مقارنة أقسامهم بالأقسام الأخرى وبالمتوسط          
أدناه للاطلاع على المزيد “ هاء”انظر القسم(العـام بالنسـبة لنشاط ما    

 ).من التفاصيل بشأن ضبط النوعية
 

  تقرير عن الوحدات المعالجة ٢ –اً الجدول رابع

 النشاط  الأولالأسبوع   الأسبوع الثاني   المجموع  

  المتوقع الفعلي الفرق المتوقع الفعلي الفرق المتوقع  الفعلي الفرق

 التسجيل ٣ ٥٠٠ ٢ ٧٠٠ ٨٠٠- ٥ ٥٠٠ ٥ ٤٠٠ ١٠٠- ٩ ٠٠٠ ٨ ١٠٠ ٩٠٠-
 الفحص الأولي ٢ ٣٠٠ ٢ ٤٠٠ ١٠٠+ ٣ ٠٠٠ ٣ ١٠٠ ١٠٠+ ٥ ٣٠٠ ٥ ٥٠٠ ٢٠٠+

 إدخال البيانات ٢ ٠٠٠ ٢ ٠٠٠ صفر ٢ ٤٠٠ ٢ ٤٠٠ صفر ٤ ٤٠٠ ٤ ٤٠٠ صفر
 

 )وحدة في الساعة(تقرير عن معدلات الإنتاج   ٣ -اً الجدول رابع

 النشاط  الأولالأسبوع   الأسبوع الثاني   الخالأسبوع الثالث،  

  المتوقع الفعلي الفرق المتوقع الفعلي الفرق  

 التسجيل ٥٠ ٣٥ ١٥- ٥٥ ٣٨ ١٧-  

 الفحص الأولي ٧٥ ٨٠ ٥+ ٨٥ ٩٥ ١٠+  

 إدخال البيانات ٢٠ ٢٠ صفر ٢٤ ٢٤ صفر  
 

 تقرير عن ساعات العمل المنفذة في معالجة البيانات  ٤ –اً الجدول رابع

 النشاط الأسبوع الأول  الأسبوع الثاني  الأسبوع الثالث 

متوسط الساعات 
 لكل شخص

متوسط الساعات  مجموع الساعات
 لكل شخص

متوسط الساعات  مجموع الساعات
 لكل شخص

  مجموع الساعات

 إدخال البيانات ١ ٠٠٠ ٣٥,٥ ١ ٤٠٠ ٣٧,٣ ١ ٥٥٠ ٣٨,٠
 الخالترميز،  صفر صفر ١ ١٢٥ ٤١,٤ ٢ ٧٥٠ ٤٠,٥
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 ضبط منخفض  ‘٢’

  أمثلة على تقرير عن أوضاع الأنشطة لكل منطقة ٥ –اً الجدول رابع

 النشاط  أالمنطقة   المنطقة ب   المجموع  

  لم يبدأ جار عليه العمل منجز لم يبدأ جار عليه العمل منجز لم يبدأ جار عليه العمل منجز

 إدخال البيانات  في المائة٧٠  في المائة٢٠  في المائة١٠  في المائة٩٠  في المائة١٠ لمائةصفر في ا  في المائة٨٠  في المائة٢٥  في المائة٥

 الترصيد  في المائة٩٠  في المائة٥  في المائة٥  في المائة١٠٠ صفر في المائة صفر في المائة  في المائة٩٥  في المائة٣  في المائة٢

 الترميز  في المائة٩٥  في المائة٣  في المائة٢  في المائة١٠٠ صفر في المائة المائةصفر في   في المائة٩٧  في المائة٢  في المائة١

 

  تقرير عن أوضاع الأنشطة بشأن المحافظات في تعداد السكان الفلسطيني : مثال

   معالج متراكم معالج متراكم

 ألف ٢٩٨ ٢٩٨ ٢٩٨ ٢٩٨ ٢٩٨
 بــاء ٥٨ ٢٩ ٢٩ ١٢ ١٢
 جيم ١٨٤    
 دال ١١٥    
 المجموع ٦٥٥ ٣٢٧ ٣٢٧ ٣١٠ ٣١٠

 
 جهاز العاملين  ‘٣’

 تقرير عن أنشطة العاملين وتكاليفها   ٦ - الجدول رابعاً

 النشاط ١الأسبوع   ٢الأسبوع   ٣الأسبوع   المجموع حتى تاريخه

  العدد تكلفة الرواتب العدد تكلفة الرواتب العدد تكلفة الرواتب تكلفة الرواتب

 التسجيل ٢٥ ١٢ ٥٠٠ ٣٥ ١٧ ٥٠٠ ٣٥ ١٧ ٥٠٠ ٤٧ ٥٠٠
 الفحص الأولي ١٠ ٥ ٠٠٠ ٢٥ ١٢ ٥٠٠ ٥٥ ٢٧ ٥٠٠ ٤٥ ٠٠٠
 إدخال البيانات صفر صفر ١٥ ٧ ٥٠٠ ٦٥ ٣٢ ٥٠٠ ٤٠ ٠٠٠

 الخ       
 المجموع ٣٥ ١٧ ٥٠٠ ٧٥ ٣٧ ٥٠٠ ١٥٥ ٧٧ ٥٠٠ ١٣٢ ٥٠٠
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 ضبط النوعية  ‘٤’

 ع تقرير عن نسب الفروق حسب الموضو ٧ –اً الجدول رابع

  الأسبوع الأول   الأسبوع الثاني   الأسبوع الثالث  

  عينة الفرق النسبة المئوية عينة الفرق النسبة المئوية عينة الفرق النسبة المئوية

 العنوان ١ ٣٩٠ ٧٦ ٥ ١ ٤٥٠ ٦٥ ٤ ١ ٢٧٠ ٤٠ ٣

 الصناعة ٢ ٢٤٤٩ ١٣٦ ٦ ١ ٨٠٠ ٩١ ٥ ٢ ٠١١ ٩٠ ٤

 المهنة ٢ ١٣٩ ١٥٩ ٧ ٢ ٤٥٢ ١٤٦ ٦ ٢ ٥٨٦ ١٢٢ ٥

 
 عمليات التنقيح الأوتوماتيكية ‘٥’

 تقرير عن التنقيح الأوتوماتيكي  ٨ -اً الجدول رابع

 رقم التنقيح المجموع

١ ٤٧٥ 
٢ ٤ ٨٩٥ ٩٦٠ 
٣ ٣ ٢٤٩ ١٤٣ 
٤ ٢٥١ ٣٩٧ 
٥ ٣٩١ ٦٣٨ 
 الخ ٥٢

 

 الملاحظات التقييمية للأفراد )ج(
درجات تفصيل  مـع أن الـتقارير المبيّـنة أعـلاه يمكن استخدامها، ب           

مـتفاوتة، مـن جانب شتى مستويات الإدارة في مركز معالجة البيانات،       
مـن المهـم أيضـاً إتاحـة الملاحظـات التقييمـية للأفراد  في الوقت الملائم                 

ويمكـن أن تـتفاوت فـترات الإبلاغ بشأن هذه التقارير            . بشـأن أدائهـم   
، إلا أن إتاحــــة ) أو كــــل نصــــف شــــهر أو شــــهر مــــثلاً، أســــبوعياً(

الملاحظـات التقييمية المنتظمة للعاملين بشأن أدائهم تمكّنهم من مقارنة          
 .أدائهم بأداء بقية العاملين في القسم الذي يتبعون له

 ضبط نوعية معالجة البيانات  - هاء

   مقدمة- ١
في الفصـول السـابقة، تم تعـريف نوعـية بـيانات الـتعداد باعتبارها               

يانات، ووضع الموازنة، والتوقيت مـتعددة الأبعـاد وتضم عناصر دقة الب   
وأثـناء معالجـة بـيانات التعداد، مع افتراض أن معيار           . المحكـم والملاءمـة   

الملاءمــة مســتوفى تمامــاً، ينــبغي أن يكــون التأكــيد عــلى دقــة البــيانات،  
 .المناسبوالموازنة والتوقيت 

مـع أنـه ينبغي أن يكون الهدف تحسين كافة العناصر الثلاثة، قد              و
.  الضـروري تحسـين عنصـر واحد على حساب عنصر آخر           يكـون مـن   

فعـلى سـبيل المـثال، قـد يكون من الضروري إضافة إجراءات لتحسين              
. المناسبأو التوقيـت  /دقـة البـيانات عـلى حسـاب تخصـيص الموازنـة و           

يجـب عـلى المديـرين في مركـز معالجـة البـيانات تـولي مسؤولية تحقيق                 و
ثلاثة هذه وأن يفعلوا ذلك مع مراعاة التوازن فيما بين معايير النوعية ال    

 .الاتجاهات الاستراتيجية الموضوعة لبرنامج التعداد العائد لهم

  فلسفة الإدارة الكاملة للنوعية - ٢
ــتعداد مناســبة بصــورة      ــيانات ال ــئة القائمــة في مركــز معالجــة ب البي

هــذه الفلســفة قائمــة . خاصــة لاعــتماد فلســفة الإدارة الكاملــة للنوعــية
عــتقاد بــأن الأخطــاء في نواتــج عملــية مــا هــي بصــورة رئيســية عــلى الا

نتـيجة نواقـص في العملـية نفسـها، ولـيس أعمـال الأفراد العاملين على                
هـذا يعـني أنـه يجـب عـلى المديـرين تولي المسؤولية عن               و. تلـك العملـية   

نوعية البيانات، نظراً لأنهم المسؤولون في نهاية المطاف عن العملية التي           
 . ا مرؤسوهم من العاملينيعمل عليه

لكـن مع أنه على المديرين تولي المسؤولية عن العملية في المطاف            و
الأخــير، فالعــاملون هــم أكــثر المــوارد قــيمة عــند تنفــيذ فلســفة الإدارة   

فإذا أحسن استخدام هذه الموارد وأشرك العاملون في        . الكاملة للنوعية 
 النــتائج المفــيدة، العملــية ومنحــت لهــم أســباب القــوة لــتحديد وتحقــيق 

تنطوي هذه الفلسفة على الاعتقاد بأن      و. هـناك فرص لتحقيق النجاح    
معظــم الــناس يــودون العمــل وأن معــدلات ونوعــية عمــلهم تــتحدد في 

ــية  ــية المعن ــية هــم في أفضــل وضــع    . ضــوء العمل ــاملون عــلى العمل فالع
 .لإسداء المشورة بشأن التحسينات الممكن إدخالها عليها

عـيوب النوعـية في البـيانات ناتجـة عـن نواقص في             مـع أن معظـم      و
العملـية، يجـب أيضاً الإقرار بأن بيانات التعداد بالنسبة لمناطق جغرافية            

فـإذا احتاجـت إحـدى الجهـات اسـتعمال بـيانات       . محـددة تعتـبر فـريدة   
يمكــن  مــنطقة جغرافــية محــددة، وكانــت البــيانات ســيئة النوعــية، لا      

اصـة بمـنطقة جغرافـية أخرى بياناتها        اسـتبدال هـذه البـيانات بأخـرى خ        
لذلــك، مــن المهــم الــتأكد مــن أن نوعــية البــيانات لكــل . أفضــل نوعــية

 .منطقة عدّ هي على الأقل من نوعية تفي بحد أدنى مقبول من المعايير



 ١٤٤

تقـع على عاتق المديرين التنفيذيين المسؤولية عن النوعية بالتأكد          و
ــاملين يفهمــون فلســفة الإدارة   ــبرر   . مــن أن الع ومــن المهــم توضــيح الم

طلاعهم على هذا االمـنطقي لـنهج الإدارة الكاملة للنوعية للعاملين عند         
كمـا يتعـيّن عـلى المديـرين الـتأكد مـن أن سلوكهم متسق مع                . الـنظام 

فلسـفة الإدارة الكاملة للنوعية، نظراً لأنه سرعان ما ينتبه العاملون إلى            
 .ارسونهالتناقضات بين ما يقوله المديرون وما يم

ينبغي على المديرين التأكد من أن تعليقات وملاحظات العاملين    و
كما ينبغي طوال النهج بشأن     . يسـتفاد مـنها في عملـية تحسـين النوعية         

الإدارة تعزيـز الاعـتقاد بـأن العملية هي التي تحدد نوعية نواتجها وليس              
ير وعــلى المديــرين الــتأكد مــن اســتعمال الوســائل الرسمــية وغ ــ. الأفــراد

الرسمــية عــلى الســواء لتشــجيع العــاملين عــلى المســاهمة، وأن العــاملين    
 .  مرتاحون في الإدلاء بآرائهم

تعتـبر إتاحـة المعلومـات التقييمـية للعاملين من بين العناصر الهامة             و
ولا ينبغي أن تركّز هذه المعلومات      . في فلسـفة الإدارة الكاملـة للنوعية      

فحسب، مع أن هذا ضروري في بعض       التقييمية على الجوانب السلبية     
ــية     الحــالات؛ ومــن المهــم أن تعطــى للعــاملين ملاحظــات تقييمــية إيجاب

 .وتشجيع
لكـي يـتحقق النجاح، من الضروري خلق تقاليد تتيح لكل فرد            و

فالعاملون . فرصـة المسـاهمة في تحسين النوعية في مركز معالجة البيانات         
هام حاسوبية تنافسية، ويقع     بمهام مكتبية وم   في المركـز يقومـون أساساً     

عـلى عـاتق المديـرين تحفـيزهم وتشجيعهم على بعض الامتلاك لعملهم            
 .من حيث الالتزام به

ــيانات ناجمــة عــن نواقــص في      ومــع أن معظــم مشــاكل نوعــية الب
العملــية، هــناك أوضــاع يكــون فــيها لأعمــال الأفــراد أثــر واضــح عــلى 

ء الأفـراد، حـين تفشل    ويـتعين عـلى الإدارة تسـوية أمـر هـؤلا          . النوعـية 
. ، وصرفهم من الخدمة   )النصـح والاحـتفاظ بهم    (الإجـراءات الأخـرى     

وبالإعــراب عــن ســبب اتخــاذ مــثل هــذه الإجــراءات، يمكــن لــلمديرين  
اسـتعمال هـذه الحـوادث الـنادرة للتأكـيد لكافـة العاملين على ضرورة               

 .الالتزام بجودة النوعية

 إطار إدارة النوعية  - ٣
بـيانات الـتعداد عملـية معقدة تضم عادة العديد من           تعتـبر معالجـة     
مـع أنـه يمكن اعتبار      ). أعـلاه  “دال”انظـر القسـم   (العملـيات المخـتلفة     

 مـنها يـتوقف على      ، فـإن كـلاً     منفصـلاً  كـل مـن هـذه العملـيات كـياناً         
وللمسـاعدة في الحصول على أعلى      . نوعـية نواتـج العملـية السـابقة لهـا         

وضـع إطار عمل في مركز المعالجة يضم  نوعـية ممكـنة للبـيانات، يمكـن         
 : العناصر التالية

 نظام إدارة النوعية؛  )أ( 
 نقاط ضبط النوعية لكل عملية؛ )ب(
 عمليات مستمرة لتحسين النوعية؛  ) ج(

 .التحقق من البيانات  ) د (
 . من هذه العناصر بالتفصيل أدناهونناقش كلاً

 نظام إدارة النوعية  - ٤
عية التي يمكن اعتمادها في معالجة بيانات التعداد        أنظمـة إدارة النو   

مماثلـة في بعـض الجوانب للأنظمة التقليدية للتفتيش على ضبط النوعية            
ــتي بحــثها القســم  ــن الفصــل الأول “ جــيم”ال ــناك بعــض  . م غــير أن ه

 .الفروق الهامة وذات الدلالة، وهي موجزة أدناه

    وحدات العمل المختارة )أ ( 
ف جداً فحص كافة وحدات العمل، عادة ما يتم      بمـا أن من المكل    

وهذه الخطة يمكن أن تضم اختيار عيّنة من        . تنفـيذ خطـة أخـذ عيـنات       
عمــل معــالج البــيانات المعــادة معالجــتها مــن قــبل معــالج آخــر ومقارنــة   

 في المائة من عمل     ١٠ففـي بعـض الـبلدان، يتم اختيار حوالي          . النـتائج 
 . النوعيةالمعالج وإخضاعها لإجراءات إدارة

يمكـن تنفـيذ خطـط أخذ عينات لقياس نوعية العمل بشأن كافة             و
مـراحل معالجـة بـيانات الـتعداد، عـلماً بـأن التنفيذ الفعلي لهذه الخطط                

غـير أنـه يمكـن تطبيق       . يـتوقف إلى حـد بعـيد عـلى الإجـراءات الفعلـية            
وما يلي هو   . بعـض المـبادئ العامـة عـلى مجموعـة واسعة من العمليات            

 :واعد الأساسيةبعض الق
ينـبغي أن تكـون معدلات أخذ العينات مرتفعة نسبياً في              )أ( 

 إلى معدل رصد عادي مع اكتساب  تتـناقص تدريجياً   ثم   بدايـة العملـية،   
 معالجي البيانات مزيداً من المهارة؛

ــبغي أخــذ عيــنات مــن أول عــبء عمــل     ) ب( كحــد أدنى، ين
 ت؛من كافة معالجي البيانا) مثلاً، منطقة عدّ(

ضــرورة تخفــيض معــدل أخــذ العيــنات بالنســبة للعــاملين    ) ج(
 الأكثر مهارة؛

ينـبغي أخـذ بعـض عيـنات مـن عمل كافة المعالجين على                ) د (
 مدى دورة العملية؛

يمكـن زيـادة معـدلات أخـذ العيـنات قـرب نهايـة العملية                )  هـ(
ملية المعنـية لكـي لا تهـبط نوعـية العمل مع تضاؤل اهتمام العاملين بالع         

 مع اقتراب نهايتها؛
مثلاً، (ينـبغي أخـذ قدر من العينات في العمليات المعقدة           )  و (

مثلاً، (أكبر مما يؤخذ في العمليات البسيطة       )  ترمـيز المهـنة أو الصـناعة      
 ؛)ترميز مكان الولادة أو المعتقد الديني

ــاءة    )  ز ( ــنات الأولى إلى كفــ ــدات العيــ ــتناد وحــ ــبغي اســ ينــ
 ســبيل المــثال، إذا كــان عــبء العمــل الأساســي هــو   عــلىف. العملــيات

. منطقة عدّ، ينبغي أن تستند العينة أولاً إلى نسبة مئوية من منطقة العد
بعـد ذلـك يمكـن زيـادة دقـة تفصيل العينة بحيث تصبح نسبة مئوية من               
الأسـر المعيشـية ضـمن مـناطق العـد تلـك، أشخاص ضمن تلك الأسر                 

 .أولئك الأشخاصالمعيشية وأخيراً مواضيع بشأن 
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في بعـض الـبلدان، حيث يبلغ عدد السكان ثلاثة ملايين نسمة،            و
 :تم تنفيذ التحقّق وفق المعدلات التالية

  في المائة؛١٠٠تنقيح مكتبي،    )أ( 
  في المائة؛١٠٠ترميز مكتبي،  ) ب(
 في المائــة في المــراحل الأولى فــيما  ١٠٠إدخــال بــيانات،   ) ج(

 . في المائة٥؛ وبعد ذلك عينات عشوائية بنسبة يتعلق بالعاملين الجدد

 طريقة العمل ) ب(
عــلى ســبيل ف. تــتوقف طــريقة العمــل إلى حــد بعــيد عــلى العملــية  

المـثال، يسـتند ما يلي إلى خطة لإدارة شؤون النوعية، حيث يتم ترميز    
 .الردود من استمارات التعداد حسب التصنيف المعتمد

 مات تقييمية عن أداء فردتقرير معلو  ٩ -اً الجدول رابع
 جون سميث: اسم معالج البيانات

  ٣٠/٦/٠٠نصف الشهر المنتهي في : الفترة
 ت الفروقلامعد  

 )نسبة مئوية(
 نتاجلاا

 )ساعة/وحدة(
 

   العنوان الصناعة المهنة
 متوسطك ٦٨ ٢ ٧ ٧
 متوسط القسم الذي تتبعه ٦٠ ٤ ٤ ٧
 متوسط مجموعتك ٦٥ ٣ ٦ ٥
  العام للنشاطالمتوسط ٧٥ ٣ ٤ ٥

 
يـتم اختـيار عيـنة مـن عمـل كـل معـالج بـيانات وفـق خطة أخذ                    و

المعالج (بعـد ذلـك، يمكـن معالجـة العينة من قبل معالج آخر              و. العيـنات 
ثم تقارن البيانات الناجمة عن . من قسم مختلف) الخـاص بـإدارة النوعية   

م ويمكـن أن يقـوم مشـرف يـؤدي دور الحك          . عملـيتي المعالجـة الاثنـتين     
ر عـندها يمكـن للمشرف أن يقر      . بفحـص أي عـدم تـناظر بـين الملفـين          

دم توافق الرمز الذي وضعه عامل      والتـباين يكـون لع ـ    . الرمـز الصـحيح   
المعالجـة أو المعــالج الخـاص بــإدارة النوعـية مــع الرمـز الــذي توصـل إلــيه      

 . المشرف

مـن شأن إشراك المعالجين والمشرفين في نظام إدارة النوعية، بدلاً           و
من ذوي الخبرة بالترميز، أن يعطي هؤلاء المعالجين روح الالتزام بجودة 

ومن الميزات الأخرى لاستعمال العاملين في المعالجة أن        . نوعـية عملهم  
ــباع الإجــراءات     ــدلاً مــن ات . ذوي الخــبرة يمــيلون لاســتعمال خــبرتهم ب

والهـدف هـو تشجيع اتساق الالتزام بالإجراءات وتحديد أخطاء النظام       
 . ناجمة عن نواقص في العملية نفسهاال

ــة    و ــنهم إتاحـ ــتماثلة، يمكـ ــنود غـــير المـ ــرفين للبـ ــد فحـــص المشـ بعـ
وتبيّن هذه التقارير الفروق    . معلومات تقييمية لمعالجي البيانات المعنيين    

. بـين الرمـز الذي وضعه المعالج والرمز الذي يعتقد المحكّم أنه الصحيح            
 التقارير تنبيه المعالجين لحوادث     وينـبغي أن يكـون الهدف الرئيسي لهذه       

 .عدم اتباعهم الإجراءات الصحيحة

ينـبغي تدريـب المشرفين على تقديم المعلومات التقييمية لكل من           و
قمت بترميز الرد   ”: معـالجي البـيانات بطـريقة واضحة ومختصرة، مثلاً        

 تنص على ترميز الرد بمثابة ‘ن’ بيـنما القاعدة الإجرائية      ‘س’عـلى أنـه     

ــوات   ب‘ع’ ــذه الخطـ ــتخدام هـ ــر   و. “اسـ ــيغة تقاريـ ــيد صـ ــن توحـ يمكـ
المعلومـات التقييمـية بما يركّز على إتاحة هذه المعلومات بشأن الالتزام             

 . بالقواعد الإجرائية

 وحدات العمل المرفوضة )ج(

بصـفة عامة، لا تجري إعادة معالجة وحدات العمل المرفوضة، إلا           
وذلك لأن التكاليف   . عاييرفي حـالات عـدم وفائها بالحد الأدنى من الم         
على سبيل المثال، إذا كان     ف. لا تسـوغ فـائدة تصـحيح كافـة التبايـنات          

 في المائة، ونسبة عينة     ١٠المعـدل العـام للتبايـنات بالنسـبة لترمـيز المهن            
 في المائـة أيضاً، فإن تصحيح كافة التباينات بالنسبة       ١٠إدارة  النوعـية     

.  في المائة  ٩امة لهذا الموضوع إلا إلى      للمهـنة لا يخفـض نسبة التباين الع       
كمـا إن التحسّـن الفعـلي في نسـبة التـباين بشـأن المهـنة يـزداد انخفاضاً                   
ــناء      ــترفة أثـ ــاء المقـ ــية الفحـــص والأخطـ ــاء في عملـ ــر الأخطـ ــيجة أثـ نتـ

 .التصحيح

غــير أنــه نظــراً لكــون بــيانات الــتعداد عــلى مســتوى مــنطقة العــد   
لازمــة حيــثما بيّنــت عملــية إدارة  نواتــج فــريدة، فــإن إعــادة معالجــتها  

 .النوعية مشاكل حادة في النوعية

 نقاط ضبط النوعية  - ٥

الـتعداد بشأن منطقة جغرافية      حسـبما ذكـر أعـلاه، تعتـبر بـيانات         
ولهــذا الســبب هــناك سلســلة مــن نقــاط ضــبط   . دةـبعيــنها نواتــج فــري 

. الجةالنوعـية ينـبغي أن تمـر بهـا بـيانات كـل مـنطقة عد أثناء عملية المع                  
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وتضــمن هــذه الــنقاط وفــاء كــل مــنطقة عــد بــالحد الأدنى المقــبول مــن 
 .المعايير

ــنقاط ضـــبط النوعـــية إلى عـــدد مـــن   و يشـــير التنفـــيذ التقلـــيدي لـ
الفحوصـات والقياسـات الأوتوماتيكـية، والأنظمة والتطبيقات البرمجية         

الهـدف مـن هـذه الـنقاط هـو وضع           و. المبيّـتة في نظـام معالجـة البـيانات        
 وللاسـتعمال لتحديد مدى نجاح أو       س قابلـة للتعـبير عـنها كمـيّاً        مقايـي 

 . فشل نواتج عملية ما

يسـتند هـذا إلى امـتلاك كـل جـزء من العملية نقاط محددة يمكن                و
عـــندها تصـــنيف الـــتقدم الـــذي تحـــرزه البـــيانات أو الـــنواتج باعتـــباره 

بحيــث يســتعمل كقــياس لمــدى نجــاح تلــك “ فاشــل” أو “نــاجح”إمــا
 . العملية

عـلى سبيل المثال، يحب أن تجتاز البيانات العامة الناجمة عن نظام            ف
وأن تكــون مســتوفية )  أدنــاه٧انظــر القســم (المعالجــة مــرحلة الــتحقق 

ــيانات مــرحلة  . لمعــيار قياســي مقــبول في طــور الإدارة  ــبل بلــوغ الب وق
الــتحقق، ينــبغي أن تســفر كــل عملــية عــن بــيانات تفــي بمعــيار قياســي 

ــيات اللاحقــةمقــبول بالنســبة ل ــية مــا   . لعمل وعــندما تجــتاز نواتــج عمل
الفحوصـات المعنـية في نقطـة ضبط النوعية، يمكن للعملية التالية المضي         

غير أنه إذا فشلت النواتج في اجتياز الفحوصات في نقاط ضبط           . قدماً
النوعـية، لا يمكـن للعملـية التالية أن تبدأ ما لم يتم إجراء التصحيحات               

 .اتجاللازمة على النو
يمكــن أن تشــمل الأمــثلة عــلى نقــاط ضــبط النوعــية الــتي يمكــن    و

ما ) أعلاه“ دال”انظر القسم (تنفـيذها في نظـام معالجة بيانات التعداد         
 :يلي

يـتم اسـتلام كـل استمارة تابعة لمنطقة         . عملـية التسـجيل      )أ( 
 عد في مركز معالجة البيانات؛

 لكل أسرة كـون البـيانات قـد أخـذت بالنسبة        . الترصـيد  )  ب(
 معيشية في منطقة العد المعنية وكل شخص في تلك الأسرة؛

نـتائج عملـية الترمـيز بالنسـبة لكـل موضوع في            . الترمـيز   ) ج(
 كل منطقة عد تفي بالحد الأدنى المقبول من المعايير؛

الفحـوص والـتحويلات الضـرورية للبيانات       . التنقـيحات   ) د (
ات؛ على سبيل المثال، عدم قرن      التي أجريت لضمان اتساق بنود البيان     
 .بيانات معدلات الخصوبة إلا بالإناث

مـن بـين نقـاط ضبط النوعية الشائعة التي يمكن استعمالها فحص             و
 نتائج الترميز على هيئة معدلات تباين أو فروق، حسبما ذكر في البند           

ويمكــن اســتخراج تقريــر عــن مــناطق .  في القائمــة المدرجــة أعــلاه)ج(
لغ معـدلات التـباين بشأنها بالنسبة لأي موضوع أعلى مما           العـد الـتي تـب     
وهــذا الــتقرير يحــدد مــنطقة العــد المحــددة الــتي يمكــن أن  . يعتــبر مقــبولاً

كما . تتطلـب إعـادة معالجـة بـياناتها نتـيجة لكـون نوعيـتها غير مقبولة               
يحـدد معـالجي البـيانات الذيـن يلزمهم نوع ما من إعادة التدريب، إما                

ــناء العمــل مــن جانــب المشــرفين علــيهم أو التدريــب   عــبر التدريــب أ ث
 . الرسمي
يمكـن استناد تحديد أي مستوى من معدل الفروقات مقبول قبل     و

اجتــياز مــنطقة العــد المعنــية نقطــة ضــبط النوعــية هــذه إلى النــتائج الــتي  
ــتعدادات الســابقة،   )أ( تحققــت في  ــبارات المعالجــة الــتي  ) ب( ال اخت

 ترمـــيز المواضـــيع نفســـها في   ) ج(هن، أجريـــت عـــلى الـــتعداد الـــرا   
 .  المقارنات الدولية) د (مسوحات أخرى أو 

تركّـز نقـاط ضـبط النوعـية على تحقيق كل من العمليات أفضل              و
ــيات لاحقــة لتصــحيح      ــدلاً مــن الاعــتماد عــلى عمل ــنواتج الممكــنة ب ال

أي، (ولتحقيق التحسّن في كافة مجالات النوعية ذات الصلة         . البيانات
، مــن الضــروري اســتعمال  )نــة، إحكــام التوقيــت ودقــة البــيانات المواز

ــية، ومعالجــة المشــاكل عــند مصــدرها     ــة تفاعل . مقايــيس للنوعــية دوري
تضـع نقـاط ضـبط النوعـية معـايير قياسـية قابلـة للقـياس يمكن صقلها                  و

فعلى سبيل المثال، إذا كانت دقة البيانات . لتعكس نجاح العملية المعنية
 بمــا يعكــس تفاصــيل أدق بشــأن   المســموح بــهتحســينمــرتفعة، يمكــن 

غير أن التغييرات في    . الفحـص بما يسفر عن زيادة تحسين دقة البيانات        
، والتوقيت المناسبحـدود السـماح يجـب أن تـراعي قضـايا التكالـيف          

فضـلاً عـن النوعـية، وأن تكـون واقعـية مـن حيـث ما هو مهم للنتيجة                   
 . النهائية
ملــية فعّــال بصــورة خاصــة  في  الفحــص المســتمر لــنواتج كــل ع و

وفي هــذه الاختــبارات، . وضــع واختــبار الــبرامج الســابقة عــلى الــتعداد
ــيق       ــبار دق ــية باخت ــيام أصــحاب المصــلحة الحقيق هــناك فرصــة أكــبر لق

ــنواتج  ــيم ال وقــد لا تكــون هــناك فــرص  . للعملــيات والإجــراءات وتقي
 .كبيرة أثناء معالجة بيانات التعداد نتيجة لضغوط العمل

ــية في       يمو ــاط ضــبط النوع ــد حــدود التســامح بشــأن نق كــن تحدي
. الإنــتاج عــلى أســاس النــتائج الــتي يتوصــل إلــيها بــرنامج الاختــبارات  

وحيــثما كانــت هــناك قضــايا عالقــة معــروفة أو مشــاكل بعــد بــرنامج   
الاختـبارات، يمكـن اسـتهدافها بصـورة خاصـة لقياسـها في طـور تنفيذ         

 .العمليات
قـاط ضبط النوعية بحيث لا تكون       يمكـن وضـع تصـاميم بعـض ن        و

وهذه هي معايير   . إلزامـية بـل لغـرض المشـورة بشـأن المشـاكل الممكنة            
قياس حيثما كان الهدف إبراز مشكلة ممكنة تتطلب الاستقصاء ولكن          

ومـن بين الأمثلة على هذا      . تسـمح للـنواتج بالمضـي إلى العملـية التالـية          
وينبغي . “ المبيّنةغير”  الموضـوعة بشـأن عـدد الحقـول        السـماح حـدود   

ــلى ا     ــبين ع ــناول المجي ــدم ت ــع ع ــابلات بعــض    لأتوق ــئلة أو مجــري المق س
. “غير المبيّنة”المواضيع، مما يؤدي إلى تصنيف بعض الحقول باعتبارها      

ويمكن أن تقوم نقطة ضبط نوعية استشارية بإعطاء تقارير حيثما كان 
ة أعلى من المتوسط بالنسبة لمنطقة العد المعني“ غير المبيّنة”عدد الحقول 

ويمكـن بعـد ذلـك استقصـاء هذا الأمر للتأكد من أنه حسبما              . المـتوقع 
ــيانات      ــالجي البـ ــباع معـ ــدم اتـ ــيجة عـ ــيس نتـ ــتمارات ولـ ورد في الاسـ

 .للإجراءات أو خطأ ما في النظام
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   التحسين المستمر في النوعية- ٦
 يعتـبر التحسـين المسـتمر في النوعـية من بين المكونات الرئيسية في             

والفرق الأساسي بين التحسين المستمر     . الإدارة الكلية لشؤون النوعية   
في النوعـية والضـبط التقلـيدي للنوعـية أن التحسين المستمر في النوعية              
يستهدف الاستمرار في تحسين نوعية نواتج المشروع المعني طوال عمر          

ويحدد التحسين  . ذلك المشروع، وليس تحقيق حد متوسط من الجودة       
تمر في النوعـية جـودة البـيانات الناجمة فوق الحد الأدنى من المعيار        المس ـ

 . الذي تضمنه نقاط ضبط النوعية
ــيات     و ــناء عمل ــيذ نهــج التحســين المســتمر في النوعــية أث يمكــن تنف

 :معالجة بيانات التعداد في الطرق التالية
باستعمال فرق معالجة بيانات لتحديد وحل أية مشاكل           )أ( 

 وعية؛متعلقة بالن
باســـتعمال معـــايير قـــياس كمـــية للنوعـــية، مســـتندة إلى   ) ب(

 الفروقات أو التباينات في العملية؛
ــتحديد ومعالجــة الأســباب الأساســية     ) ج( ــة ل بإعطــاء الأولوي

 .لهذه الفروقات
ــية، يوصــى      و ــيذ الصــحيح للتحســين المســتمر للنوع لضــمان التنف

 : تباستخدام الدورة التالية المؤلفة من أربع خطوا
  قياس النوعية؛- ١الخطوة    )أ( 
 تحديد أهم مشاكل النوعية؛ - ٢الخطوة  ) ب(
 تحديـد الأسـباب الأساسية لمشاكل النوعية        - ٣الخطـوة     ) ج(

 الهامة هذه؛
 .١ تنفيذ إجراء تصحيحي والعودة للخطوة - ٤لخطوة ا ) د (

  قياس النوعية- ١الخطوة  )أ ( 

ة بمعـدلات التـباين التي تنتج عن        ينـبغي أن تعطـي البـيانات الخاص ـ       
نظــام إدارة شــؤون النوعــية تفاصــيل معــدلات التــباين بشــأن كــل مــن  
معـالج البـيانات الأصـلي ومعـالج البـيانات الـتابع لإدارة شـؤون النوعية              

انظـر أمـثلة عــلى   (بالنسـبة لمـناطق العـد والمواضـيع الــتي يخـتارها الـنظام       
هم التنويه إلى أن هذه ليست      ومن الم ). أعلاه “دال”التقارير في القسم  

 . بالضرورة معدلات أخطاء ولكن مقاييس عدم اتساق في المعالجة

تتـيح بـيانات معدل التباين معلومات عن أي مجالات من معالجة      و
البيانات لا تلبي أهداف النوعية ولذا تتسبب في أداء الخطوة الأولى من 

 .قياس النوعية

  لنوعيةتحديد أهم مشاكل ا - ٢الخطوة ) ب(

يمكــن لــنظام إدارة شــؤون النوعــية إعطــاء بــيانات عــن صــورة         
ويمكن . التباينات يمكن استعمالها لتحديد الرموز التي يجري الخطأ فيها        

عـرض هـذه البـيانات باسـتعمال تقارير معيارية في مجموعة متنوعة من              
 . برامج الحاسوب الجاهزة

ليل بيانات  تتطلـب هـذه الخطـوة تحديد أهم مشاكل النوعية وتح          و
معـدلات التـباين لتحديد المواضيع والمجالات المعنية ضمن المواضيع التي    

ومـن شـأن تجمـيع صـور بيانات الفروقات أن يحدد     . ينـبغي اسـتهدافها   
 . أهم المشاكل المتعلقة بنوعية البيانات بالنسبة لهذه المواضيع

 لذلك، ينبغي . الخطـوة الأولى هـي تحديـد أكـثر التبايـنات تكرراً           و
 تلك التباينات التي    تحذف وأن   أن تحـدد التقارير أكثر التباينات ظهوراً      

 ). ١٠ -اً الجدول رابع(هي أدنى من الحدود الدنيا المعيّنة للتكرار 

 تقرير عن التباينات على المستوى التفصيلي  ١٠ – الجدول رابعاً
 )٣٠> التكرار (

 الرمز الصحيح  الصحيحالرمز غير التكرار النسب المئوية لمجموع التباينات

١٢٣٤٥٦ ١٢٣٤٥٧ ٦٥ ٤ 
٢٠٠٠٢٣ ٧٠ ٥  
٨١٠٠٠١ ٣٤ ٢  

  المجموع الفرعي ١٦٩ 
٢٣٤٦٧٨ ١٣٤٥٦٧ ٦٨ ٤ 
٢٤٥٦٧٩ ٥٥ ٣  
٤٩٨٧٦٥ ٣٥ ٢  

  المجموع الفرعي ١٥٨ 
 الخ   
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الخطوة التالية هي النظر في أي مستوى من التباين ينبغي أن يثير            و
يل المثال، إذا كان ترميز موضوع معيّن يعطي        على سب ف. أكثر الاهتمام 

 مـن سـت أرقـام، يمكـن القـول أن التبايـنات على مستوى                 مؤلفـاً  رمـزاً 
المجموعـــة الرئيســـية، أو مســـتوى الـــرقم الواحـــد، أكـــثر خطـــورة مـــن 

عــلى ســبيل المــثال، مــا إذا تم ف. التبايــنات عــلى مســتوى الأرقــام الســتة
 تباين كبير أم “كاتـب ” أو“ رمدي ـ”ترمـيز مهـنة شـخص مـا باعتـباره      

لذلـك، يمكـن أن يسـفر المـزيد مـن التحلـيل عـن تقريـر كالذي في                   . لا
 .١١ - الجدول رابعاً

 تقرير تباينات على المستوى العريض   ١١ - الجدول رابعاً

 الرمز الصحيح الرمز غير الصحيح عدد المرات النسبة المئوية من مجموع التباينات

٢ ٧٠ ٨ 

٨ ٣٤ ٣ 

 مجموع فرعي ١٠٤ 

١ 

٢ ١ ٦٨ ٧ 

٤ ٣٥ ٣ 

 مجموع فرعي ١٠٣ 

 

 .الخ   
 
المـثال المـدرج أعـلاه محـدد عـلى مستوى الرقم الواحد ويبيّن أن               و

ــنات المهــن الأصــلية المدرجــة في الجــدول الســابق تم       ــثي تباي حــوالي ثل
وأكــثر هــذه  . ترمــيزها بمــا يوزعهــا عــلى مجموعــات رئيســية مخــتلفة      

وهذا . ٢ و   ١ثال هـي بين المجموعتين الرئيسيتين       التبايـنات صـلة في الم ـ     
مـا يوحي بأن معالجي البيانات يواجهون مشاكل في التمييز بين هاتين            

 .المجموعتين

ــية  - ٣الخطـــوة  )ج(  ــية لمشـــاكل النوعـ   تحديـــد الأســـباب الأساسـ
 هذهالهامة 

 من الدورة، هناك حاجة لمعلومات من       ٣لكي يتم القيام بالخطوة     
 . عة من المصادرمجموعة متنو

 استمارات الإبلاغ عن حالات  ‘١’
العـاملون في عملـية مـا هـم في أفضـل وضـع لكـي يسدوا المشورة         

ويمكــن تــزويد المعــالجين   . بشــأن كــيف يمكــن تحســين تلــك العملــية     
والمشرفين باستمارات تقارير عن الحالات تمكّنهم من وصف المشاكل         

أو نظــام معالجــة أو مؤشــر الــتي يواجهونهــا في الــتعامل مــع إجــراء مــا،  
وتعتــبر هــذه الاســتمارات أيضــاً أداة لأي اقــتراحات يمكــن أن  . ترمــيز

 . تكون لديهم بشأن كيفية تحسين العملية المعنية

 تقارير المعلومات التقييمية التي يضعها المحكّم  ‘٢’
حســبما ورد أعــلاه، تــتاح للمشــرفين فرصــة إعطــاء معلومــات       

ايـنات فـيما بـين الرمـز الذي يعطونه والرمز           تقييمـية للأفـراد بشـأن التب      
والهدف الرئيسي لتقارير المعلومات    . الذي يعتقد المشرف أنه الصحيح    

الحالات التي لم   م تنبيه معالجي البيانات إلى      التقييمـية الـتي يضـعها المحكّ      
 . لإجراءات الصحيحةيتبعوا فيها ا

ل في أنه   مـين تتمث  هـناك مـيزة أخـرى لقـيام المشـرفين بـدور المحكّ            و
سيما إذا   يتـيح لهـم فرصـة الـنظر في أسـباب ظهور هذه التباينات، ولا              
لذلــك، . كــان عــدد مــن معــالجي البــيانات يقعــون في الخطــأ نفســه       

سـيتمكنون مـن إسـداء المشـورة بشأن نواقص التدريب، والإجراءات،       
وهذا ما يمكّنهم من تقديم  . وأنظمـة معالجة البيانات ومؤشرات الترميز     

ات قــيمة في تحديــد الأســباب الأساســية للمشــاكل الهامــة في مســاهمة ذ
ــن خــلال الخطــوة       ــا م ــتم تحديده ــتي ي ــيانات ال ــية الب ــن دورة ٢نوع  م

 .التحسين المستمر للنوعية

  تحسين النوعيةفِرق ‘٣’

ــول       ــتراح حل ــتحديد واق ــيانات ل ــالجي ب ــرق مع ــبر اســتعمال ف يعت
ــي    ــاً في نهــج الإدارة الكل ــراً هام ــية أم ــية لمشــاكل النوع . ة لشــؤون النوع

ويمكن إنشاء فرق مستقلة لكل من العمليات المختلفة في مركز معالجة 
 . البيانات

ينـبغي أن يكـون التركـيز في هـذه الفـرق عـلى إتاحـة آلـية يمكن                   و
. للعــاملين مــن خلالهــا الإســهام في تحســين العملــية الــتي يعملــون علــيها

ي البــيانات وينــبغي أن تــتألف فــرق العمــل بصــورة رئيســية مــن معــالج 
. وبعـض المشـرفين، مـع مديـر من مستوى متوسط يقوم بدور الوسيط             

وينـبغي أن تجـتمع هـذه الفـرق بانـتظام في البداية مع تقليل عدد مرات       
ــية    ــن المهــم  و. الاجــتماع عقــب معالجــة المشــاكل الرئيســية في العمل م

تشــجيع المديــرين مشــاركة العــاملين في هــذه الفــرق والتــناوب بــين        
كـي تتسـنى لأكبر عدد ممكن من العاملين فرصة الإسهام في         أعضـائها ل  

 . هذه اللقاءات
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وظـيفة هـذه الفـرق هـي المسـاعدة في تحديـد الأسباب الأساسية               و
لمشــاكل النوعــية الهامــة واقــتراح إجــراءات تصــحيحية لمعالجــة هــذه        

ــر اســتمارات الحــالات المذكــورة أعــلاه لفــرق     . المشــاكل ويمكــن تمري
 وينـبغي إعـادة اسـتمارات الإبـلاغ عن الحالات           .تحسـين النوعـية هـذه     

لــلجهة الــتي أرســلتها في الأصــل، وعلــيها معلومــات وملاحظــات عــن  
كمــا يمكــن لأعضــاء الفــرق لقــاء العــاملين في مجــالاتهم       . المقــترحات

 . لتحديد المشاكل التي لم تثر من خلال القنوات الرسمية

 النطاق  ينـبغي أن تكـون مناقشـات فـرق تحسـين النوعـية واسـعة              و
ــة قضــية يعــتقدون أنهــا ذات     ــارة أي وأن يشــعر أعضــاؤها بالحــرية في إث

ومـن المهـم أن يتاح لكل منهم معلومات عن العملية، إذا طلب          . صـلة 
وإلا لمـا كـانوا في وضـع يمكـنهم مـن الإسهام بمقترحات سليمة          . ذلـك 

لتحســين العملــية وكــانوا أقــل رغــبة في الإســهام في التحســين المســتمر  
 .للنوعية

ينـبغي توزيـع محاضـر اجـتماعات فـرق التحسين المستمر للنوعية            و
على كافة معالجي البيانات وإرسال الاقتراحات إلى المديرين في مراكز        

عـند ذلـك يمكن للمديرين النظر في تلك المقترحات          . معالجـة البـيانات   
 ).  أدناه٤انظر الخطوة (

 ١طوة  تنفيذ إجراء تصحيحي والعودة للخ- ٤الخطوة  )د ( 

ــدورة هــو تنفــيذ إجــراء   ٤الجــزء الأول مــن الخطــوة    مــن هــذه ال
تصــحيحي  ومعالجــة الأســباب الأساســية لمشــاكل النوعــية المحــددة في   

 . ٣الخطوة 

قبل تنفيذ أي إجراء تصحيحي، ينبغي النظر ملياً في تبعات هذه           و
لذلك، .  تاماً وتكون قابلة للتكهن بها     التغـييرات لكـي يتم فهمها فهماً      

بغي الـنظر في التغـييرات المقـترحة في مسـتوى عال من جهاز الإدارة         ين ـ
ويمكــن القــيام بهــذا مــن خــلال إقامــة لجــنة . في مركــز معالجــة البــيانات

 . توجيهية لإدارة شؤون النوعية

يمكـن لـلمديرين الـنظر في معلومـات مـن مصـادر مختلفة، شاملة                و
ومن المهم أن . القضـايا والاقـتراحات الصادرة عن فرق تحسين النوعية      

يتـيح المديـرون معلومـات تقييمـية في الوقـت الملائـم لهـذه الفرق بشأن                 
القضــايا المــثارة في الــتقارير الــتي تــرفعها، فضــلاً عــن أيــة إجــراءات         

وفي بعــض الحــالات، ومــع أن المقــترحات تكــون . تصــحيحية مقــترحة
مثلاً، أسباب فنية،   (جديـرة بالبحـث، لا يمكـن تنفـيذها لعـدة أسـباب              

ينبغي بوضوح بيان   و). الـتكلفة أو الأثـر السـلبي عـلى عملـيات أخرى           
أســباب عــدم تنفــيذ المقــترحات في المعلومــات والملاحظــات التقييمــية    

 .المرسلة لفرق تحسين النوعية

مــن المهــم الإقــرار بمســاهمات معــالجي البــيانات والمشــرفين، وإلا  و
لتغييرات الواجبة  وينبغي النظر إلى ا   . يمكـن أن لا تسـتمر هـذه المساهمة        

التنفـيذ باعتـبارها أتـت مـن مقـترحات فـرق تحسـين النوعية وليس من                 
 . المديرين

تشـمل أنواع الإجراءات التصحيحية التي يمكن أن تكون متاحة          و
 :ما يلي
 تغييرات في الإجراءات؛    )أ( 
 تغييرات في أنظمة معالجة البيانات؛ ) ب(
 ضافي؛إعادة التدريب أو إتاحة تدريب إ  ) ج(
 مذكرات عن إجراءات محددة ترسل للعاملين؛  ) د (
 تغـييرات في مؤشرات الترميز في العمليات التي تستعمل          ) هـ(
 .فيها

 هو الاستمرار في قياس النوعية وتقييم       ٤الجزء الثاني من الخطوة     و
ومــع حــل أهــم مشــاكل . فعالــية الإجــراء التصــحيحي الــذي تم تنفــيذه

ج الـدورات ويجـري اسـتهداف أهم مجموعة         النوعـية ، تـتم مواصـلة نه ـ       
 . وهذا يؤدي إلى التحسين المستمر في نوعية العملية. تالية من المشاكل

   التحقق- ٧
الهـدف من التحقق من بيانات التعداد هو تحديد مشاكل الأنظمة           

وهو الفحص . وضـمان جـودة نوعية البيانات من أجل النواتج النهائية       
ــتأكد مـــن أن ال  ــنهائي للـ ــة تلـــبي   الـ ــام المعالجـ ــناجمة عـــن نظـ ــيانات الـ بـ

 .مواصفات برنامج التنقيح ومتطلبات النواتج
يضـمن الـتحقق مـن البـيانات قبل مغادرتها مركز المعالجة إمكان             و

ويمكن . تصحيح الأخطاء الكبيرة والمعتبرة ذات أهمية في الملف النهائي        
ية لإنــتاج اســتعمال هــذا الملــف الــنهائي بمــثابة قــاعدة البــيانات المصــدر 

ومن المهم خلق كافة المواد     . كافـة المـواد الـتي ينـبغي نشـرها وتوزيعهـا           
فالتغـييرات في الملف المصدري بعد عملية       . مـن ملـف مصـدري واحـد       

التحقق يمكن أن تسفر عن كون المواد من ملفات مصدرية مختلفة، مما            
 . يمكن أن يؤثر في البيانات وفي سلامة المواد المنتجة

حقق هــو آخـر فحـص للبــيانات، ينـبغي عـدم اعتــباره     مـع أن الـت  و
ــة البــيانات    ــر عملــية في دورة معالج ــم جــداً أن يكــون    . آخ ومــن المه

فهذا يسهل  . الـتحقق عملـية مسـتمرة تواكب كافة العمليات الأخرى         
ــنظام       ــا ل ــيذ إصــلاحات إم ــن ثم تنف ــبكر عــن المشــاكل وم الكشــف الم

ون للتحقق الهدف نفسه    وفي هـذه الطـريقة، يك ـ     . المعالجـة أو إجـراءاتها    
وهذا ما يضمن   . بالنسـبة لـنظام المعالجـة مثلما بالنسبة للبيانات النهائية         

أن مـراحل نظـام المعالجـة تعطـي نواتـج حسـب مـا هو محدد، وحسب                  
وفي هـذه الطـريقة، يسـهم بالتحسـين المستمر          . المطلـوب للـنظام الـتالي     

 . لنوعية النظام ونوعية البيانات معا
اً أن يضـم أي اختبار للمعالجة قبل التعداد عملية          مـن المهـم أيض ـ    و
فالتحقق من البيانات في هذه الاختبارات يسهل الكشف المبكر . تحقق

قبل السماح بنظام   ) مثلاً، التنقيحات (عن الأعراض التي تبيّن المشاكل      
ويعتـبر دور الـتحقق في تحسـين نظام    . المعالجـة المـزمع لأغـراض الـتعداد      

فالكشف المبكر عن المشاكل    . ية في مراحل الاختبار   المعالجـة أكـثر أهم ـ    
يسهّل الفحص الدقيق للمشكلة ووضع واختبار الحلول لها، التي يمكن           

المشـاكل التي تكتشف    و. الاضـطلاع بهـا أثـناء معالجـة بـيانات الـتعداد           
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أثناء معالجة بيانات التعداد خاضعة للأولويتين المتعارضتين وهما إحكام 
لذلـك، يمكـن أن يكـون مـن الواجب اتخاذ قرار            . التوقيـت والتكالـيف   

 . لتصحيح البيانات وحدها دون تصحيح العملية

  البيانات بنودتحديد   )أ ( 
جنباً إلى جنب مع مجال توزيع بيانات التعداد والمجالات أصحاب          

ــبغي تحديــد مواصــفات    ــنودالمصــلحة الحقيقــية الآخــرين، ين ــيانات ب  الب
ويتم تحديد كل بند من بنود البيانات       .  منها الـناجمة التي ينبغي التحقق    

بشـأن القـيم القانونـية حسـب تصـنيف الـنواتج، ما يشكّل الفئات التي           
، وأية مجموعة بيانات محددة تستبعد    “غـير منطبق  ”يطلـق علـيها تعـبير       

 .الواحدة منها الأخرى
ويـــتم أيضـــاً تحديـــد مشـــاكل البـــيانات المعـــروفة مـــن الـــتعدادات 

جمة عن معلومات تقييمية ناجمة عن أنشطة العد، فضلاً السابقة، أو النا
 .عن تحديد إجراءات فحصها

  تحديد الطريقة المنهجية ) ب(
يجــب تحديــد إجــراءات وطــريقة الــتحقق لضــمان تغطــية المشــاكل 

وفي كــل مــرة تصــحح فــيها بــيانات أو تغــيّر  . واتســاق الــنهج المعــتمد
 نفسه، للتأكد من أن  لسـبب مـا، ينـبغي الـتحقق مـنها، باتباع الإجراء           
 . الخطأ قد صحّح وأنه لم تظهر مشكلة جديدة

 إجمال البيانات )ج(
ينـبغي فحـص كافـة بـنود البـيانات للـتأكد من اتساقها ودقتها في                

وبما أن التحقق   . كـل فـئاتها عـلى عدد من مستويات الإجمال الجغرافية          
بدأ مع ينبغي أن يسير جنباً إلى جنب مع العمليات الأخرى، يجب أن ي

أول مجـالات العـدّ الـتي تكمـل المعالجـة، وأن يستمر مع إجماليات أكبر             
وهذه الإجماليات تشكّل في    . للبيانات حسب توفرها لأغراض التحقق    

مثلاً، (الـنهاية مـناطق جغرافـية بكامـلها، حسـب مـا يحـدد للبلد المعني                 
 ). مناطق أو ولايات

كما يضمن  هـذا يضـمن أن البـيانات يـتم فحصـها عـدة مرات،               و
ــراً ضــروري  . فحــص مجموعــات الجــداول الكــبيرة   ــبر هــذا أم  لأن اًويعت

. المجموعـات الصـغيرة في الجـداول قـد لا تمـلأ كافـة الخلايـا في الجدول             
 المعالجة التي تسفر عن     ومشاكللذلـك، يمكـن أن تمر أخطاء البيانات،         

. الأخطــاء، دون كشــفها حــتى يــتم تجمــيع مقــدار كــبير مــن البــيانات   
ا تصــبح كمــية كــبيرة مــن البــيانات جاهــزة للــتحقق، يمكــن أن  وعــندم

يكـون بعض العمليات الأوّلية قد اكتمل وفرصة تصحيح تلك العملية           
الـتي ظهـر فـيها الخطـأ قد فاتت أو اعتبرت غير جديرة في ضوء القيود                 

 . المتمثلة في الزمن والتكلفة

 عداداتما بين التفيتغييرات ال مع بيانات أخرى والمقارنة )د ( 
حيــثما أمكــن ذلــك، مــن المفــيد مقارنــة بــنود بــيانات الــتعداد         

وهذا مهم بصورة خاصة إذا كانت بنود       . والمسـوحات الحديـثة العهـد     
البــيانات المماثلــة قــد جمعــت في مســح حديــث العهــد أو توفــرت مــن   

ويمكــن لهــذا أن يعطــي مؤشــرات عــلى . مجمعــات نواتــج فرعــية إداريــة
ــتوقعة، أو أ  ــييرات المـ ــيح التغـ ــاحاًن يتـ ــركات تم  إيضـ ــييرات أو تحـ  لتغـ

 . اكتشافها في بيانات التعداد

ــيانات    و ــتعدادات، بــين الب ــتحقق مــن التغــييرات مــا بــين ال عــند ال
الحالـية والبـيانات السابقة، من المفيد تحديد مستويات السماح بالنسبة           

فعـلى سبيل المثال، قد يتضمن هذا وضع  . للتغـييرات في بـنود البـيانات    
 في المائة في نمو السكان في   ٥ سماح بخطأ يعادل زائد أو ناقص        مستوى

ويمكــن أن يســتند مســتوى الســماح هــذا إلى  . مــنطقة جغرافــية محــددة
ــناطق    ــنمو الســكاني في هــذه الم ــتوقعة  لل ــة م وأي نمــو . معــدلات عادي

ــن         ــزيد م ــيام بالم ــلى ضــرورة الق ــبر مؤشــراً ع ــنطاق يعت ــذا ال خــارج ه
 . سباب النمو أو الهبوطالاستقصاءات التفصيلية لأ

التغـــييرات في مكونـــات قـــوة العمـــل، أو في أنـــواع الصـــناعات و
والمهـن التي يعمل الناس فيها، تظهر على مر فترات من الزمن في كافة              

ويعتـبر امـتلاك معـرفة مرجعـية عـن أنواع التغييرات التي             . الاقتصـادات 
ــيانات، وأيــن يمكــن أن تظهــر، جــزءاً مــن     ــية يمكــن توقعهــا في الب عمل

وهـذا يضـمن أن البـيانات المفـرج عـنها لأغـراض التوزيع قد               . الـتحقق 
وهذا هام جداً بصفة    . فحصـت للـتأكد من أنها تعكس ما حدث فعلاً         

خاصـة في مجـالات نمـو أو هـبوط عـدد السـكان، حيث تطلب بيانات                  
الـــتعداد لأغـــراض تحقـــيق الإنصـــاف في توزيـــع الأمـــوال والأصـــوات  

 .الانتخابية

لين عــلى الــتحقق في مركــز معالجــة البــيانات القــدرة  لــدى العــامو
اللازمـة للحصـول عـلى الاسـتمارات، وعلى الكثير من مواد العدّ مثل         

وهذا ما يجعل   . سـجلات وخـرائط العداديـن المبيّـنة علـيها الشروحات          
الـتأكد من سبب ظهور تغيير ما، أو تحديد ما إذا كانت هناك مشكلة    

ــيانات الــتي تم جمعهــا، ع  ــية في هــذه المــرحلة مــن   في الب ــية أكــثر فعال مل
 . مرحلة لاحقة عندما يكون قد تم توزيع النواتج

ينـبغي أن تكـون البـيانات النهائـية التي يفرج عنها مركز المعالجة       و
ــة تغــييرات في      ــة، مــع تفاصــيل أي ــيانات كامل ــنها ب ــتحقق م والــتي تم ال

 . البياناتالبيانات يمكن أن تكون حافلة بالمشاكل بالنسبة لمستعملي 

 مشاركة مكاتب المناطق )هـ ( 

. لـبعض هيـئات الإحصـاء مكاتـب منتشـرة في مـناطق الـبلد المعني             
وعـادة مـا تكـون لـدى هـذه المكاتـب معرفة أفضل، إن لم تكن معرفة                  

ويمكـن استعمال هذه    . الخـبير، عـن المـناطق الجغرافـية الـتي توجـد فـيها             
 :الخبرة في عملية التحقق حسب ما يلي

السـعي للحصـول عـلى المشـورة من مكاتب المناطق قبل               )أ( 
بــدء معالجــة البــيانات، لــتحديد أيــة تغــييرات معــروفة تؤثــر في مقارنــة   

عـلى سبيل المثال، قد تشمل هذه التغييرات تنقلات  . مـتغيرات الـتعداد   
ــدة أو تغــيرات في      ــية، مجمعــات إســكانية جدي ســكانية، تجمعــات عرق

 و إغلاق هيئة هي رب عمل كبير؛العمالة في المناطق مثل فتح أ
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تحديـد مـا إذا كـان مسـتوى النمو أو الهبوط في السكان               ) ب(
ــتوقع     ــنمو أو الهــبوط الم ــتفق مــع مســتوى ال ــتعداد م . أو المســاكن في ال

ويمكـن فعـل هـذا مـن خـلال فحـص نواتـج العد التعدادي للأشخاص                 
مثلاً، (والمسـاكن عـلى أصـغر مسـتوى جغـرافي مـن مستويات النواتج               

مــثلاً، مــناطق إحصــائية أو (، فضــلاً عــن إجمــالي المــناطق )مــنطقة العــد
 ).إدارية

 قضايا تكنولوجيا معالجة البيانات   -او و

  مقدمة - ١
مـن شـأن نجـاح إدخـال التكنولوجـيا في طـور معالجة البيانات أن                

وتعتبر طبيعة معالجة . يكـون له أثر كبير على نجاح التعداد بصفة عامة  
ــتعدا ــيانات ال ــيانات ومعالجــتها  (د ب ) أي، أخــذ كمــيات كــبيرة مــن الب

 . مناسبة بصورة مثالية لتكنولوجيا الحاسوب
. الواقـع أن لمعالجـة بيانات التعدادات علاقة طويلة مع الحاسوب          و

، أقـيم لأول مرة في      ١، يونـيفاك     تجاريـاً  فـأول حاسـوب أصـبح مـتوفّراً       
ــتعداد الأمــريكي في عــام   ين، أدى ومــنذ ذلــك الح ــ. ١٩٥١مكتــب ال

ــن خــلال مخــتلف أجــيال وحــدات المعالجــة       ــيا م ــتقدم في التكنولوج ال
الرئيسـية، والـتقدم الكـبير في الآونـة الأخـيرة في الحاسـوب الشخصي،               
إلى تمكـين هيـئات الـتعداد مـن أن تصـبح متقدمة في الطريقة التي تعالج                 

وأدى هـذا إلى زيـادة كفـاءة عملـيات معالجـة البيانات             . فـيها البـيانات   
فــاءة تكالــيفها، وبالــتالي، وهــو الأهــم، أتــاح لمســتعملي بــيانات        وك

 .التعدادات نواتج أفضل من السابق
يتــيح اســتعمال التكنولوجــيا المــتطورة مــثل التكنولوجــيا الناشــئة  و

ســريعاً في مجــال الصــور والقــراءة الضــوئية للعلامــات إمكانــات كــبيرة  
غير أن الهيئات   . اتومـنافع مقـترنة بهـا لعمليات معالجة بيانات التعداد         

تحـتاج أيضـاً إلى أن لا تغيـب عـن بالهـا فـترات التسـليم اللازمـة والبنية           
الأساســـية التكنولوجـــية اللازمـــة، لـــنجاح تنفـــيذ القـــراءة الضـــوئية       

سيما،  وهـناك نـوع محـدد مـن أنظمة إدخال البيانات، ولا         . للعلامـات 
ــات، تناقشــه الأقســام التال ــ    ــراءة الضــوئية للعلام ــاهالصــور والق . ية أدن

وأتيحـت تفاصـيل عـن هـذه التكنولوجـيا لأنهـا تـتزايد سـلامتها سريعاً                 
لأغـراض عملـيات الـتعداد، ويجري اعتمادها في العديد من الهيئات في             

 . ٢٠٠٠جولة تعدادات عام 

   برامج معالجة البيانات- ٢
ــة      ــية للأنظم ــة التخزين ــدرة عــلى المعالجــة والطاق ــزيادة في الق إن ال

والأنظمــة مــن المســتويات   )  Unixمــثلاً، نظــام (ســتوى المتوســطة الم
. الدنيا كالحواسب الشخصية أتاحت فرصاً جديدة للعديد من البلدان         

كمـا أسـهم التخفـيض المـرافق لذلك في تكاليف هذه الأنظمة في اتجاه               
ــيف المعــتمدة عــلى      ــباهظة التكال ــتعاد عــن الأنظمــة ال ــبلدان نحــو الاب ال

 .وحدات المعالجة المركزية
بغـض الـنظر عـن اعتـبارات الـتكلفة، يتـيح الحاسوب الشخصي              و

ــة ســهلة       ــرونة وهمــا أنظم ــن الم ــزيداً م والأنظمــة المتوســطة المســتوى م

 وهــذا مــا أدى إلى تطويــر تطبــيقات برامجــية أكــثر تقدمــاً  . الاســتخدام
غير أن اعتبارات إدارة البيانات والشبكات . تعمـل عـلى هـذه الأنظمة     
 .ية في أطوار التخطيط لهذه الأنظمةتكتسب مزيداً من الأهم
   طرق إدخال البيانات- ٣

ــنظام     ــباره ال ــيانات باعت ــيل، يعــرّف إدخــال الب لأغــراض هــذا الدل
ــق      ــتعداد وخل ــة عــلى اســتمارات ال المســتعمل لأخــذ المعلومــات المدون

ثم تمـرر ملفـات البـيانات هـذه عـبر عملية ترميز        . ملفـات بـيانات مـنها     
وتشمل . رمـوز تصنيف مطلوبة لنشر البيانات     لـتحويل المعلومـات إلى      

 :أنظمة إدخال البيانات ما يلي
 الإدخال بواسطة لوحة المفاتيح؛   )أ( 
 القراءة الضوئية للعلامات؛ ) ب(
 الصور الرقمية؛   ) ج(
 القراءة الذكية للعلامات؛  ) د (
 ).مثلاً، الإنترنت( للاستمارات لالكترونيالتخزين ا )  هـ(

 الأنظمــة مــيزاته المخــتلفة، وتكالــيفه وآثــاره عــلى  لكــل مــن هــذه
الأجهزة والبرامج التطبيقية المطلوبة سواء في مرحلة إدخال البيانات أو   

يمكــن أن يضــم الــنظام الكــامل لإدخــال البــيانات و. في مــراحل لاحقــة
وينصــب التركــيز في هــذا  .  مــن أكــثر مــن نــوع ممــا ورد أعــلاه  مــزيجاً

 نظراً لأنهما نوعان    قراءة الحروف ضوئياً  الفصـل عـلى الصور الرقمية و      
جديـدان نسـبياً من أنواع التكنولوجيا المستعملة في التعدادات، ويمكن           
أن لا يكــون بعــض الهيــئات تمكّــن في الســابق مــن الحصــول عــلى قــدر 

 بشأن ما إذا كان استعمالها كاف من المعلومات يتخذ في ضوئها قراراً
 . يحقق فعالية التكاليف

أنــواع التكنولوجــيا الناشــئة الأخــرى في مجــال إدخــال   مــن بــين و
البـيانات الأجهـزة التي تحمل باليد لأغراض إجراء المقابلات الشخصية           

لم تناقش هذه التكنولوجيا بأي قدر من التفصيل        . بمسـاعدة الحاسوب  
في الوقت  و. في هـذا الدلـيل لأن اسـتعمالها اقتصـر عـلى الاستقصاءات            

ــي  لا, الحــالي ــل التكال ــتخدامها    تجع ــيا اس ــذة التكنولوج ف المصــاحبة له
 . لأغراض عمليات التعداد أمراً سليماً

 الإدخال بواسطة لوحة المفاتيح )أ ( 
في الأنظمـة التي تعتمد الإدخال بمفاتيح، يقوم العاملون بالإدخال          
الـــيدوي لكـــل مـــن الـــردود الـــتي عـــلى اســـتمارة الـــتعداد في أجهـــزة   

مـة برامج بسيطة نسبياً وأجهزة  وهـذه الطـريقة تتطلـب أنظ    . حاسـوب 
غير . حاسـوب مـن مسـتويات دنـيا نظـراً لصغر الكميات من البيانات             

 مــن العــاملين أكــبر بكــثير ممــا تتطلــب أنظمــة  أنهــا تتطلــب فعــلاً عــدداً 
 أطول  إدخـال البـيانات الأوتوماتيكـية، ومـن المـرجح أن تسـتغرق وقتاً             

دوي للبيانات بدلاً   ويسـتند قـرار اسـتعمال الإدخال الي       . لإنجـاز العمـل   
ــياً   ــا جزئ ــيكي له ــوب  مــن الإدخــال الأوتومات ــزمني المطل  إلى الجــدول ال

كما ينبغي أن   . واعتـبارات نسـبية تكاليف العاملين وتكاليف الأجهزة       
تؤخـذ في الاعتـبار عوامـل أخـرى مـثل مـا إذا كـان مـن الممكـن تنفيذ                     
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نــت وحيــثما كا).  أعــلاهألــفانظــر القســم  (تكنولوجــيا أكــثر تقدمــاً
تكالـيف العـاملين منخفضـة والبنـية الأساسـية الحاسوبية معتدلة، يمكن             

 . أن يكون الإدخال بمفاتيح هو الطريقة المثلى
يمكن أن تتطلب هذه الأنظمة أيضاً إما معالجة بعد الجمع بهدف       و

تجمـــيع نصـــوص الـــردود في فـــئات تصـــنيفية، أو عملـــية مكتبـــية قـــبل 
 . ب إدخالهاالإدخال لتحديد فئة التصنيف الواج

 القراءة الضوئية للعلامات ) ب(
تقوم أجهزة القراءة الضوئية للعلامات بقراءة الردود على الأسئلة         

 على استمارات “وضع علامة”مـن الـنوع الـذي يحـتاج الجواب عليه           
ولا يكتشـف الجهـاز إلا وجود أو عدم وجود          . مصـممة لهـذا الغـرض     
ة ردود مكتوبة بخط اليد أو  الإدخال اليدوي لأيالعلامة، ويجب لاحقاً  

 . ترميزها بالطرق المستندة إلى مساندة من الحاسوب
 : تشمل ميزات القراءة الضوئية للعلامات ما يليو
ــردود عــلى شــكل علامــات مكــتوبة في       )أ(  ــيانات ال أخــذ ب

نموذجياً، تقوم أجهزة القراءة و. إطار أسرع بكثير من الإدخال بمفاتيح     
 A4 صفحة من قياس     ٧٠٠٠ المتوسط، بقراءة    الضـوئية للعلامات، في   

 في الساعة؛
 الأجهزة اللازمة رخيصة نسبياً؛ ) ب(
 هذه الطريقة بسيطة الإعداد والتشغيل نسبياً؛  ) ج(
هـذه التكنولوجـيا مجـرّبة جـيداً وهـي تسـتعمل مـنذ عدة                 ) د (

 .سنوات في العديد من البلدان
 : يليمساوئ القراءة الضوئية للعلامات تشمل ما و
  في عملية المعالجة؛ تتطلب الدقة   )أ( 
 القيود على نوع الحبر والورق الذي يمكن استعماله؛ ) ب(
  في قص صحائف الورق؛  تتطلب الدقة  ) ج(
 القيود على شكل تصميم الاستمارات؛  ) د (
ــنة عــلى     ) هـ( اشــتراط أن تكــون العلامــات في الإطــارات مبي

 الرصاص الملائم؛ الوجه الصحيح بقلم الحبر أو
) ب( و  )أ( الـتكلفة الإضـافية الكـبيرة المرتـبطة بالبـنود       ) و (

 .  أعلاه)ج( و
اسـتمارات القـراءة الضـوئية للعلامـات يمكـن أن يضع العلامات            و

 أو يمكــن أن يقــوم ،ســئلة أو مجــري المقابلــة لأعلــيها إمــا المجيــب عــلى ا 
رات التعداد على العاملون في مركز معالجة البيانات بنسخها من استما

ــراءة الضــوئية   ــية للنســخ في    . صــحائف ورق الق ــريقة الثان ــير أن الط غ
 .  للأخطاءالمكتب تعتبر غير متسمة بالكفاءة ومصدراً

 الصور الرقمية  )ج(
أجهــزة الصــور الرقمــية مماثلــة مــن حيــث عمــلها لأجهــزة القــراءة  

ح، الضوئية للعلامات ولكنها تستعمل كاميرات رقمية، أو أجهزة مس        

ــتمارة   ) أو الصــورة(لأخــذ الرســم   ومــع أن . لكــل صــفحة مــن الاس
إجــراءات مســح الاســتمارات مماثلــة للإجــراءات المســتعملة في القــراءة  

 النواتج مختلفة حيث أن عملية المسح تعطي        إلا أن الضـوئية للعلامات،    
، بيــنما لا تعطــي عملــية القــراءة  )أو ملــف بــيانات، اختــيارياً  ( صــوراً

ــيانات الضــوئية للعلا ويســتعمل ملــف الصــور  . مــات ســوى ملفــات ب
. “على الشاشة ” في عملية معالجة     الـناجم عـن التصوير الرقمي لاحقاً      

ة الكتروني، يشير العاملون إلى صور   “على الشاشة ”في عملـية المعالجـة      
وتتمــثل مــزايا المعالجــة عــلى  . عــلى الشاشــة بــدلاً مــن اســتمارة ماديــة  

ن تخفـيض اسـتعمال الـورق حيــث    الشاشـة بإمكـان تحقـيق وفـورات م ــ   
.  عــن الاســتمارات الفعلــيةيمكــن اســتعمال الصــور الالكترونــية عوضــاً

 .   وتعتبر المعالجة على الشاشة أكثر كفاءة وإنتاجية بنسبة العامل

 بصفة عامة، يمكن لنظام التصوير الرقمي أن يضم بسهولة مزيجاً         و
في القراءة الضوئية   من الردود باستعمال العلامات في الإطار المستعمل        

. للعلامـات مـع عـرض النصوص المكتوبة لكي يقوم العاملون بمعالجتها         
غــير أن التصــوير الــرقمي عــادة مــا يكــون الســابق لــنظام قــراءة ضــوئية 

 . للعلامات أكثر تطورا

 القراءة الذكية للعلامات  )د ( 

ــرقمي  تعتــبر القــراءة الذكــية للعلامــات امــتداداً   ــنظام التصــوير ال  ل
 . وصوف أعلاهالم

، تجري معالجة   (scanner)بعد مسـح الاسـتمارات بجهـاز المسح         ف ـ
الصــور بــبرنامج قــراءة ضــوئية واحــد أو أكــثر، يقــوم بعدهــا بفحــص    
مواقـع الـردود بهـدف تفسـير الأسـئلة مـن نوع العلامات في الإطارات         

 ما كتبه المجيب على الأسئلة      “إدراك” و ،)القـراءة الضـوئية للعلامات    (
المقابلــة في حقــول النصــوص المقــيّدة، وتــرجمة ذلــك إلى قــيم  أو مجــري 

كمــا يمكــن معالجــة قضــبان  الــرموز  ). قــراءة ذكــية للعلامــات(نصّــية 
 .بواسطة برامج الحاسوب هذه التي تقرأ العلامات ضوئياً

ــاً و ــيّن الشــكل رابع ــراءة   ٤ - يب  كــيف يمكــن أن يعمــل نظــام الق
 .التعدادالذكية للعلامات في بيئة معالجة بيانات 

  (Scanning)المسح  ‘١’
في المـثال المـدرج أعـلاه، تتم معالجة استمارات التعداد من خلال              

 يــأخذ صــورة لكــل صــفحة مــن اســتمارة الــتعداد،  (scanner)ماســح 
 .ويعطي ملفات صور

عقـب أخـذ صـور لكافـة الاسـتمارات في عبء عمل من حجم         و
زيــنها في ، يجــري تخ)يمكــن أن يكــون أصــغر مــن مــنطقة عــد (مناســب 

أمـا الاستمارات نفسها فتوضع في  . الشـبكة وبـدء جمـع البـيانات مـنها         
مسـتودع، ولا يـتوقع أن يحـتاج إليها لأغراض مرجعية إلا بقدر يسير،      
بيـنما يـتم نقـل الصور لأماكن خزن بقرب أجهزة الحاسوب مع نسخ              

  . إسناد خارج الموقع



 ١٥٣

 ءة الذكية للعلاماتهيكلية نظام المعالجة بالقرا   ٤ - الشكل رابعاً

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 القراءة الضوئية ‘٢’
 البيانات من   “قراءة”الخطـوة الأولى في عملـية جمـع البيانات هي           

 عملية تحديد أية ردود في الإطارات التي توضع         وهذه أساساً . صـورها 
د المكـتوب باليد إلى قيم     فـيها العلامـات، فضـلاً عـن محاولـة تـرجمة الـر             

 “engine”ويقـوم بـرنامج حاسوب، غالباً ما يشار إليه باسم           . نصّـية 
يقـوم هـذا البرنامج بمعالجة البيانات الخام القادمة من    و. بمعالجـة الصـور   

 تشـير إلى مـدى ثقة   الاسـتمارة باسـتعمال مسـتويات ثقـة محـددة سـلفاً       
إجراء هذه العملية   ويمكن  . الـبرنامج مـن أن الحرف الذي قرأه صحيح        

 . بطريقة الدفعات على حواسب شخصية أو شبكية
الطريقة . تحـدث قـراءة الحروف عادة باستعمال إحدى طريقتين        و

لكل حرف  ) histogram(الأولى تسـتند إلى خلـق رسم بياني نسيجي          
من الرسوم البيانية   ) مجموعة أحرف  (ومقارنـته بمجموعـة محددة مسبقاً     

يل أوجــه التشــابه بــين المدخــلات والرســم   ثم يجــري تســج . النســيجية
البـياني النسـيجي لمجموعة الأحرف وتتم القراءة على أساس أن الحرف            

أما . المعـني هـو الـذي يحـرز أعـلى درجـة مـن التماثل في عملية المقارنة                 
الطــريقة الثانــية، الــتي تشــبه إلى حــد مــا مجموعــات الرســوم البيانــية         

رف المدخــل إلى عــدد مــن النســيجية، فهــي تشــمل تقســيم صــورة الح ــ
، وتقـارن هـذه المكونـات مـع مجموعة حروف معدة مسبقاً     . المكونـات 

والحــرف الــذي يحــرز أعــلى درجــة مــن الــتماثل هــو الــذي ينــتج عــن    
 .القراءة

 التصليح والتحقق الأوتوماتكيان ‘٣’
الحقــول الــتي عــلى اســتمارة الــتعداد وتحــتوي عــلى حــروف لا       

ة الضوئية يمكن نقلها إلى عملية تصليح     يقـرؤها البرنامج الخاص بالقراء    
وتسـتخدم هـذه العملية في مسعى لتخفيض التصليح من          . أوتوماتيكـية 

الـلازم بشـأن الحـروف غـير القابلة     ) أدنـاه ) ٤(انظـر   (جانـب العـاملين     
وتشـمل هـذه العملـية عـادة اسـتخدام جـداول بحث             . للقـراءة الضـوئية   
 .  نصّياًمعجمية وتنقيحاً

 الحروف  ل، قد يقرأ برنامج القراءة الضوئية معظم      عـلى سـبيل المـثا     ف
ويمكن . في رد ما على سؤال عن مكان ولادة شخص ما         ) إلا واحداً (

 تشير إلى   -*-  حيث “و-*-فانوا”أن تكـون الحـروف في النص هي         
وعــند ذلــك يمكــن تمريــر هــذا . حــرف لم يــتمكن الــبرنامج مــن قــراءته

وهو في هذا   . المعنيالـنص عـبر معجم متصل بصورة خاصة بالموضوع          
فـإذا كان النص يقابل مدخلا واحدا       . المـثال قائمـة أسمـاء بلـدان العـالم         

في المعجـم تـتماثل فـيه كافـة حروف النص المراد مقارنته، بغض النظر                
. عن الحرف الناقص، فإنه يمكن عندها تحديد الحرف الناقص في النص          

ذا يصبح الرد    وب “ت”وفي هـذا المـثال، يحدد الحرف الناقص باعتباره          
 .“فانواتو”

بــل ينــبغي . ينصــح بعــدم اســتعمال معجــم عــام في هــذه العملــية و
. اسـتعمال معـاجم مختلفة موضوعة خصيصاً  لأغراض مواضيع التعداد      

الإدخال بجهاز المسحمستودع الاستمارات ستمارات نفسهالاا

 القراءة الضوئية

 تصليح أوتوماتيكي

تصليح من قبل العامل

لاستماراتمستودع ا

 ترميز أوتوماتيكي

ترميز بمساعدة 
الحاسب أو ترميز 

 مكتبي

 الاستمارات من الهيئة

ملفات البيانات 
للمعالجة لاحقاً

 ملفات البيانات

 ملفات الصور



 ١٥٤

عـلى سـبيل المـثال، ينـبغي مقابلة الردود المتعلقة بالمهن بمعجم لا يضم               ف
فهذه الطريقة . سـوى أسمـاء المهـن النموذجـية الـتي تظهر في البلد المعني        

عـادة مـا تكـون أفضل بشأن المواضيع البسيطة، التي تنطوي على عدد              
ويمكن . صغير من الردود الممكنة، كاسم البلد الذي ولد فيه الشخص         

أيضــاً اســتخدام هــذه العملــية بشــأن حقــول الأرقــام كالــرموز الــبريدية 
 .الرقمية حيث القيم الممكنة معروفة

 ملون التصليح الذي يجريه العا ‘٣’
بالنسـبة لـلحروف التي لا يستطيع برنامج القراءة الضوئية قراءتها،       
أو التي تعطيها عملية التصليح الأوتوماتيكية، هناك حاجة للتصليح من    

ففي ). “الإدخـال من الصورة   ”يعـرف أيضـاً باسـم       (جانـب العـاملين     
هــذه العملــية، يقــوم العــاملون بفحــص كــل مــن صــور هــذه الحــروف  

ــرنامج    بمفــردها وإمــا  ــيه ب أنهــم يؤكــدون أو يصــححون مــا تعــرّف عل
وينـبغي عـدم إجـراء العـاملين للتصليح إلا في حقول            . القـراءة الضـوئية   

، مع نقل صور    محـددة لهـا احـتمال عال في أن يتم ترميزها أوتوماتيكياً           
ــيز    ــية الترم ــول الأخــرى مباشــرة لعمل ــتم   . الحق ــن المهــم أيضــاً أن ي وم

 . قميةالإصلاح التام للبيانات الر
يتـيح بعـض الأنظمـة طـرق تصليح أخرى، يمكن أن تزيد سرعة              و

 خيارات، بدلاً من ذلك، تسهل التحقق من        يتيحهـذه العملـية، أو أن       
 . كافة الردود على الحقول الرئيسية

عــندما يقــرأ نظــام البحــث المعجمــي كافــة الحــروف أو يقــوم        و
 إلى عملــيات العــاملون بإجــراء التصــليح الــلازم، يمكــن تمريــر البــيانات 

 ).  أدناه٤انظر القسم (الترميز الأوتوماتيكي واليدوي 

 مزايا القراءة الذكية للعلامات    ‘٥’
مـن الممكـن توقّـع أن يتـيح نظـام القـراءة الذكـية للعلامـات المزايا                

 : التالية
ــيجة تخفــيض عــدد       )أ(  ــورات في الرواتــب نت ــيق وف ــتم تحق ي

ــيز الـــردود، ن  ــيز  العـــاملين اللازمـــين لترمـ ظـــراً لأن مـــن الممكـــن الترمـ
الأوتوماتيكي لجزء من الردود المكتوبة بخط اليد دون تدخل من البشر        

 ؛) أدناه)ج(٤انظر القسم (
يمكن تحقيق وفورات إضافية من خلال الزيادة المحققة في          ) ب(

. الكفـاءة باسـتعمال الصـور الالكترونـية بـدلاً مـن الاستمارات نفسها             
وفــــورات نتــــيجة عــــدم الحاجــــة لــــنقل وهــــذه الوفــــورات تشــــمل ال

الاسـتمارات، والـزيادة الـتي يمكـن أن تتحقق في الإنتاج نتيجة رجوع              
 العاملين في الترميز إلى الصور وليس الاستمارات نفسها؛

ــات في      ) ج( ــاملين تخفيضـ ــيف العـ ــيض تكالـ ــن تخفـ ــنجم عـ يـ
مثلاً، البحث عن عاملين، العاملون الإداريون      (تكاليف أخرى متنوعة    

 ؛)ساندون وتكاليف أجرة المبانيالم
يتـيح الترمـيز الأوتوماتيكي تحسينات في نوعية البيانات،           ) د (

 نتيجة ضمان اتساق معاملة الردود المتطابقة؛

يمكـن تخفـيض الوقـت اللازم لمعالجة البيانات نتيجة للطبيعة          )  هـ(
في وهــذا يمكــن أن يــؤدي إلى تخفــيض كــبير . الأوتوماتيكــية لهــذه العملــية

الوقـت الـلازم للإفـراج عـن نتائج التعداد لصالح مستعمليها، وبذا يتحقق              
 ؛)أي، إحكام التوقيت(عنصر هام من عناصر جودة نوعية البيانات 

 عــدم الحاجــة إلى أن يكــون تصــميم الاســتمارة خاضــعاً   )  و (
 لقيود صارمة كالتي تتطلبها عملية القراءة الضوئية للعلامات؛

 ؛اج الورق أكثر تقدماًتصحيح اعوج )  ز (
بعـض الأنظمـة لا تحـتاج إلى ألـوان خاصة لاستعمالها في             )  ح(

، )مع أن الألوان تساعد فعلاً في تخفيض حجم الصور        (عملـية الطباعة    
شـاملة الإطارات السوداء    (نظـراً لسـهولة إلغـاء القـيم المسـبقة الطـباعة             

 ).حول الردود المؤشر عليها بعلامات

  الذكية للعلاماتمساوئ القراءة ‘٦’
 :المساوئ المرتبطة باستعمال القراءة الذكية للعلامات هي كما يلي

ارتفـاع تكالـيف الأجهـزة والمعـدات نظراً لطبيعة وتقدم              )أ( 
كما أن الصور التي يتم خلقها تضيف كثيراً لحجم         . الأجهـزة المطلوبـة   

 البيانات، مما يضيف أيضاً إلى تكاليف الأجهزة؛
ــتبدال ) ب( ــية    اسـ ــر في نوعـ ــن أن يؤثـ ــذي يمكـ ــروف، الـ  الحـ

وهذا هو المجال الذي يعطي فيه برنامج القراءة الضوئية قيمة          . البـيانات 
على سبيل المثال، حين ف. للحرف مختلفة عن الرد الذي على الاستمارة

 بينما الرقم الذي على الاستمارة هو في الواقع         ٤يعطـي الـبرنامج رقـم       
بـرامج الحاسـوب حالياً أن برامج       ويصـرح معظـم شـركات إنـتاج         . ٩

 في  ١القـراءة الـتي ينـتجونها تعطـي معدلات إبدال أقل من، أو تعادل،               
ــام  ــة بالنســبة للأرق ــار هــذا     . المائ ــر آث ــبغي عــدم بخــس تقدي ــه ين غــير أن

فهــو يتســبب في مشــكلة لــلحقول الحــرجة كالســن حيــث لا . الإبــدال
نظمــة تعطــي  وهــناك فعــلاً أ . يمكــن أن يجــرى تنقــيح في الحقــل نفســه  

  في حقول محددة ينبغي التحقق منها؛“الثقة”استجابة كاملة 
عملـية ضـبط بـرنامج القراءة بحيث تحدد مستويات الثقة             ) ج(

) ٩ كرقم   ٩مثلاً، الرقم    ( محدداً بمـا يجعـل الـبرنامج يقـرأ حرفا أو رقماً          
ويمكـن تعديـل هـذه المستويات بما يجعل البرنامج          . عملـية بالغـة الأهمـية     

ل المــزيد مــن الحــروف أو الأرقــام ولذلــك يتطلــب قــدراً أقــل مــن    يقــب
غــير أن مســتويات الــثقة الــتي يــتم تحديدهــا تؤثــر في  . التصــليح المكــتبي
نتـيجة إبدال الحروف والأرقام، إذا كانت المستويات   (نوعـية البـيانات     

نتـيجة ضرورة تصليح العاملين   (والـتكلفة   ) منخفضـة أكـثر مـن الـلازم       
وينبغي اختبار القيم ). انـت المسـتويات أعلى من اللازم      للـنواتج، إذا ك   

 بعناية لتحقيق التوازن المخطط المطلوب بين النوعية ونواتج التكلفة؛
لكي تتم قراءة الردود المكتوبة بخط اليد ينبغي أن تكون            ) د (

 مكـتوبة في مسـاحة محددة للرد، كما ينبغي أن يكون خط اليد ملتزماً             
 :بيل المثالبمعيار محدد، على س

ح ة س ا ى  م ل ع ل  ث ا  م
ح د د ة   ل م ل ر د  ا  ا



 ١٥٥

يعتــبر تصــميم الشــبكة وقدراتهــا بــالغي الأهمــية بالنســبة  و ) هـ(
فاسـتعمال الصـور الرقمـية يمكـن أن يتطلب الملايين           . للعملـية بكامـلها   

مـن الملفـات الإضـافية في كافـة أجـزاء الشـبكة، ممـا يمكن أن يستهلك                  
قـراص التخزين تصل إلى آلاف الغيغابايت مقارنة بحلول  مسـاحة مـن أ   

 . أخرى كالقراءة الضوئية للعلامات
الوفـورات المـتوقعة مـن عملـيات الترمـيز الأوتوماتـيكي       و )  و (

 عمــا هــو قــد لا تــتحقق نتــيجة انخفــاض معــدلات الترمــيز أوتوماتيكــياً
 متوقع؛
ز يمكـــن أن تظهـــر أخطـــاء نظامـــية في عملـــية الترمـــي     و )  ز (

 الأوتوماتيكي تؤثر في نوعية البيانات؛
قــد لا تكــون هــناك مجموعــات أحــرف وأرقــام مناســبة و ) ح(

 بالنسبة لبعض البلدان؛
ــس     و )  ط( ــور هواجـ ــزين الصـ ــتعمال وتخـ ــثير اسـ ــن أن يـ يمكـ

 .الخصوصية في أذهان المجيبين على الأسئلة

 إدارة المخاطر ‘٧’
ديدة نسبياً لم تخضع    تعتـبر القـراءة الذكية للعلامات تكنولوجيا ج       

إلا إلى اختبارات محدودة في عمليات التعداد، ولذا تنطوي على مخاطر           
. أكـبر ممـا تـنطوي علـيه أنـواع التكنولوجـيا الأخـرى المثبـتة بالتجارب               

ــزمع اعــتماد هــذه       ــبلدان الــتي ت ــك، مــن المهــم جــداً أن لا تقــوم ال لذل
وينبغي . ات صارمةالتكنولوجيا باعتمادها إلا بعد تنفيذ برنامج اختبار

اسـتعمال تكنولوجـيا القراءة الذكية للعلامات       أن نجـاح    عـدم افـتراض     
ــدة،       ــا، أو في مجموعــة إحصــائية واح ــد م ــام في بل ــاوالأرق  مناســبة أنه

 . لعمليات التعداد في بلد آخر
إذا اعـتمدت الـبلدان فعـلاً تكنولوجـيا القـراءة الذكية للعلامات             و

ومن .  المـتعلقة بهـذه التكنولوجيا بعناية      والأرقـام، ينـبغي إدارة المخاطـر      
 : بين استراتيجيات إدارة المخاطر التي يمكن اعتمادها ما يلي

تخفــيض مســاحات الــرد في القــراءة الذكــية للعلامــات         )أ( 
 والأرقام قدر الإمكان؛ 

وضـع حـد لأثـر إبـدال الأحـرف والأرقـام على مواضيع               ) ب(
 :حرجة مثل السن من خلال

عــاملين بالتصــليح بفحــص نتــيجة قــراءات هــذا      قــيام ال ‘١’
 الموضوع؛

إدخـال حقـول وضـع العلامـات مـن أجل هذه المواضيع              ‘٢’
 كما في القراءة الضوئية للعلامات؛

اسـتعمال قوائـم الـردود الشـائعة والحقول الخاصة بوضع            ) ج(
علامـات القــراءة الضــوئية للعلامــات بالنســبة لــبعض المواضــيع مــع فــئة  

  تسمح للمجيبين على الأسئلة بكتابة ردودهم؛“رىأخ”تحت عنوان 
يمكـن أن يسـتعمل بـرنامج القراءة الضوئية أسئلة إضافية             ) د (

بهدف ) التنقيح بين الحقول  (عـلى اسـتمارة الـتعداد لأغـراض المرجعـية           

عـلى سبيل المثال، إذا كانت على       ف. تخفـيض إبـدال الأحـرف والأرقـام       
د وعن السن، يمكن استعمالها كنقاط      الاسـتمارة أسئلة عن تاريخ الميلا     

غـير أنـه على نقيض البيانات التي في الاستمارات الإحصائية           . مرجعـية 
مـور المالـية، فـإن البـيانات الـتي عـلى استمارات التعداد لا               لأالمـتعلقة بـا   

 تسمح بهذه المرجعية في الحقول؛
النـتائج الناجمة عن قراءة الحقول الحرجة يمكن إخضاعها        )  هـ(
ويات ثقـة أعـلى مـن المعـتاد في بـرامج القـراءة أو قـيام العاملين في                 لمسـت 

 التصليح بالتحقق منها بالرجوع إلى الصور؛
 فحص نوعية الصور الرقمية؛ )  و (
 مـن كافـة العملـيات لضـمان سلامة          أخـذ عيّـنات يدويـاً      ) ز (

 .العمليات وقياس معدلات الخطأ
لذكية للعلامات  ، يـؤدي اعـتماد القراءة ا      بصـفة أكـثر عمومـاً     و

والأرقــام إلى زيــادة ضــرورة توخــي العــناية في إدارة النوعــية مقــابل  
ــتكلفة ــبولة الممكــنة   . ال ــثقة المق ــيم مســتويات ال ــبغي تقي العــامل (وين

طوال دورة تطوير البرنامج بهدف تقدير      ) الرئيسـي في تحديـد الدقـة      
الأثــر المقــابل عــلى معــدلات الإبــدال وتكلفــة عــبء التصــليح لكــي 

وينبغي صقل نظام القراءة الذكية     . ن تحديد أفضل توازن بينهما    يمك
التي (للعلامـات والأرقـام لكـي يـتم تحديد أفضل توازن بين النوعية               

أثناء ) تكلفـة تصـليح الأحـرف أو الأرقام       (والـتكلفة   ) تقـاس بالدقـة   
وينــبغي أن تشــمل خطــة عملــيات مراكــز معالجــة   . عملــية الــتطوير

ــيانات خططــاً  ــيّم باســتمرار مســتويات    لرصــد ضــبط الب  النوعــية تق
ــثقة في بــرنامج     إبــدال الأحــرف والأرقــام، مــع تعديــل مســتويات ال

 . القراءة عندما يقتضي الأمر ذلك
ينـبغي إدارة عـبء العمـل الخاص بالتصليح لكي لا تهدر الموارد             و

ــيات       ــة معالجــتها في عمل ــن الأرخــص تكلف ــتي م ــردود ال في تصــليح ال
 .  مكتبيةبمساعدة حاسوب أو عملية

تعتـبر كفايـة طاقـة الشـبكة أمـراً بالغ الأهمية بسبب كبر عدد               و
ولكي يتم تخفيض حجم    . وأحجـام الملفـات المتعلقة بالصور الرقمية      

إســـــقاط ”هـــــذه الملفـــــات، يمكـــــن اســـــتعمال أســـــلوب يســـــمى 
. وهـو عملـية إزالة النص الأسود المعروف من الصور         . “الاسـتمارة 

 إسقاط الاستمارات إلى تخفيض     وفي بعـض الحالات، أدى استعمال     
ــا الأصـــلي   ــثلاً، مـــن (حجـــم الملفـــات إلى عشـــر حجمهـ  ٤٥٠٠مـ

كمـا يمكن استعمال إلغاء الألوان      ).  غيغابايـت  ٤٥٠غيغابايـت إلى    
 .من على استمارات التعداد أن يساعد في تخفيض حجم الملفات

 الاستمارات الالكترونية ) هـ(
 فرصــة الــتخزين  أتــاح التوســع في خدمــات الإنترنــت حديــثاً    

ــذا الوســط     ــن خــلال ه ــتمارات م ــياً  . الالكــتروني للاس ــوم حال ويق
العديـد مـن المؤسسـات، سـواء في القطـاع العام أو القطاع الخاص،              
بــتطوير أنظمـــة أوتوماتيكـــية لأخـــذ معلومـــات مـــن خـــلال شـــبكة  

 .الإنترنت



 ١٥٦

يتـيح اسـتعمال الإنترنـت فرصـاً لـبعض جوانب عمليات التعداد             و
يرة لأغــراض معالجــة البــيانات نظــراً لتخفــيض المــوارد ولهــا جاذبــية كــب

 .اللازمة لمناولة الاستمارات، وأخذ وترميز البيانات
غـير أنـه في أثـناء كـتابة هـذا الدلـيل، استقصى العديد من البلدان                 
اسـتعمال الإنترنـت للـتخزين الالكتروني لاستمارات التعدادات ولكن          

 :وأسباب ذلك ما يلي. رفضت هذه الفكرة
يتطلـب هـذا الحـل أن يكـون لـدى المجيـب عـلى الأسـئلة            )أ( 

ولكن حتى في البلدان . جهـاز حاسـوب واتصـال مـع شـبكة الإنترنـت        
 في المائة في الفترة السابقة      ٣٠المـتقدمة لا يـزيد انتشـار الإنترنـت على           

 ؛ ٢٠٠٠لجولة تعدادات 
ــئلة   ) ب( ــلى الأس ــبين ع ــبع    ف. إدارة المجي ــثال، تت ــبيل الم ــلى س ع
 لاًقة أي مـن الأسر المعيشية قامت بالرد مرة واحدة فقط يعتبر مجا       حقـي 

 للقلق؛
الهواجس الأمنية فيما يتعلق بنقل البيانات على الإنترنت          ) ج(

 وإتاحة الاتصال الخارجي الواسع النطاق بشبكات هيئة التعداد؛
لأنـه لا يتم تقديم   (ضـرورة تطويـر أنظمـة معالجـة نظـيرة             ) د (

والتعقيدات المرتبطة بتجميع ) ات مـن خـلال الإنترنـت    كافـة الاسـتمار   
 .البيانات من مصادر مختلفة

ــبرمجية المتصــلة     ــيقات ال ــر التطب غــير أن اســتعمال الإنترنــت وتطوي
وقـــد ترغـــب الهيـــئات في رصـــد هـــذه . بذلـــك يـــتزايد بســـرعة فائقـــة

الـتطورات عـن كثـب لاغتـنام الفـرص الـتي قـد تسـنح نتيجة لذلك في                   
 . المستقبل

  الترميز - ٤

 تصنيفية لمختلف الردود المكتوبة على      تعطـي أنظمة الترميز رموزاً    
) ب( كتابـية،   )أ( ويمكـن لهـذه الأنظمـة أن تكـون     . اسـتمارة الـتعداد  

 من الأنواع    مزيجاً ) د ( أوتوماتيكية أو    ) ج(بمسـاعدة مـن حاسـوب،       
 .الثلاثة
  )أ(  يمكـن لأنظمـة الترمـيز اسـتعمال طـرق ترميز مختلفة، شاملة     و

 . المتصلة) ج(المركّبة و ) ب(البسيطة، 
يمكن استعمال المقابلة البسيطة بشأن المواضيع التي يكون الترميز     و

. بشأنها بسيط ومحدود بالرجوع إلى سؤال واحد على استمارة التعداد     
ومـن الأمـثلة على هذا موضوع مكان الميلاد، حيث يمكن مقابلة عدد             

في الرد مع قائمة أبجدية     ) لمة أو اثنتين  مـثلاً، ك  (محـدود مـن الكـلمات       
 .بسيطة
. يسـتعمل الترمـيز المركـب بشـأن مواضـيع أكـثر تعقـيداً كالمهنة              و

ولترمـيز هـذه المواضيع، يمكن أن تكون هناك حاجة للرجوع إلى أكثر     
على سبيل المثال، يمكن ترميز     ف. مـن سؤال واحد على استمارة التعداد      

. الرجوع إلى السؤال الخاص بعنوان المهنةبعض الردود المتعلقة بالمهنة ب    
 كبيراً من الردود لا يمكن ترميزه إلا بالرجوع إلى          غـير أن هـناك عـدداً      

أو /أســـئلة أخـــرى عـــلى اســـتمارة الـــتعداد مـــثل المهـــام الـــتي تـــؤدى و
 .الصناعة
بشأن )  الهرمي ويدعى أحياناً (يسـتخدم أسـلوب الـتقابل المتصل        و

ي عــندها الحصــول عــلى مســتويات المواضـيع الــتي يكــون مــن الضـرور  
وهذه هي . مخـتلفة مـن التفاصـيل قبل أن يصبح من الممكن إعطاء رمز           

عــلى ســبيل المــثال، ف. الطــريقة الــتي يشــيع اســتعمالها في ترمــيز العــناوين
يمكـن للعـامل عـلى المعالجـة بـدء البحـث عـلى مسـتوى جغـرافي واسع                   

ل على هذا المستوى ، وبعد التقاب)مـثلاً، إقلـيم أو رمز بريدي      (الـنطاق   
مثلاً، منطقة، مدينة، شارع،    (يجـري المضـي إلى المـزيد مـن المسـتويات            

، حســب الضــروري، للتوصــل إلى رمــز )وحــتى رقــم المــبنى في الشــارع
 . تصنيفي
بغــض الــنظر عــن الــنظام المســتعمل، تعــتمد كافــة الأنظمــة عــلى  و

وهــذه الفهــارس هــي قوائــم مــن ردود نموذجــية مــن   . فهــارس الترمــيز
. المـرجّح أن تكـون عـلى اسـتمارة الـتعداد ولها رمز تصنيفي مرتبط بها             

والجديـر بالذكـر بشـأن هـذه الفهارس أنها ينبغي أن تستند إلى ما يبلغ                 
عــنه المجيــبون عــلى الأســئلة ولــيس ببســاطة الاشــتمال عــلى الفــئات في  

ينــبغي اعتــبار الفهــارس كخــريطة تســهّل تصــنيف  و. هــيكل التصــنيف
لا يعطي المجيبون على الأسئلة    و. ل التصـنيف المخـتلفة    الـردود في هـياك    

أجوبـة بلغة التصنيف بل بلغة الحياة اليومية، وهذا ما ينبغي أن تعكسه          
 . الفهارس
لنوعــية الفهــارس الــتي توضــع أثــر مباشــر عــلى كــل مــن نوعــية    و

وينـبغي عدم بخس الجهود والوقت     . البـيانات وكفـاءة عملـية معالجـتها       
 الفهـارس وإتاحـة وقـت تسـليم كاف في خطط            اللازمـين لوضـع هـذه     

وهذه الفهارس ليست ثابتة بل     . الـتعداد بشأن هذه المهمة ذات الشأن      
 . ينبغي تحديثها أثناء معالجة البيانات لتلبية احتياجات الردود الجديدة

 كتابة )أ ( 
يـنطوي الترمـيز كـتابة عـلى قـيام معالج البيانات بمقابلة الرد الذي               

تعداد بالـردود المتضـمنة في فهرس أو أكثر يشار إليها           عـلى اسـتمارة ال ـ    
ثم يقوم معالجو البيانات بنقل الرمز المعني من . عادة باسم دفاتر الرموز 

. دفـتر الـرموز إلى الاسـتمارة توطئة لإدخال البيانات في مرحلة لاحقة            
وهـذه العملـية الكتابـية مملة ويمكن أن تسفر عن أخطاء أكثر مما تسفر               

باســتعمال هــذه الطــريقة، يمــيل معــالجو و.  الترمــيز الأخــرىعــنه أنــواع
البـيانات أيضاً إلى الاتكال على ذاكرتهم  لأغراض الترميز مما يمكن أن            

 . يسفر عن المزيد من الأخطاء

  الترميز بمساعدة من الحاسوب )ب(
هــذه الطــريقة تشــمل معــالجي بــيانات يســتعملون أنظمــة محوســبة  

وتستعمل فهارس مماثلة للتي تستعمل في   . زللمسـاعدة في عملـية الترمـي      
ويقوم معالج البيانات عادة . الترمـيز كـتابة ولكنها مدخلة في حاسوب      

بإدخـال أول بضـعة حـروف فقـط مـن كـل كلمة في الرد، وبعد ذلك        
وعندها يختار العامل في . يعطـي النظام قائمة مقابلة من الفهرس الملائم  
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 في ملف   يكتـب الرمـز أوتوماتيكياً    الترمـيز البـند المقـابل مـن الفهـرس و          
 .البيانات
مـن بـين مـزايا الترميز بمساعدة الحاسوب أنه يمكن تضمين عدد              و

أكـبر مـن قواعـد الترمـيز في الـنظام لإرشـاد معـالجي البيانات عبر عدة                  
ــيانات      ــية الب ــا يســفر عــن تحســين نوع ــيز . خطــوات معالجــة، مم والترم

ــيز المركــب  بمســاعدة الحاســوب مناســب بصــفة خاصــة لطــريقة     الترم
 . المذكورة آنفاً

ــتقابل      و ــرات ال ــدد م ــيض ع ــثل في تخف ــيزة تتم ــيز المركــب م للترم
وهذا ما يتم من    . المحـتمل الـتي تـتاح للعـامل عـلى المعالجة على الشاشة            

“ محددة”وكلمات  ) عادة أسماء  (“أساسية”خـلال استعمال كلمات     
ــفات( ــادة صـ ــثلاً)عـ ــال  ، فمـ ــالج بإدخـ ــوم المعـ ــن أن يقـ ــلة ، يمكـ سلسـ

ويعطي النظام  . “مزارع دواجن ” للدلالـة عـلى الرد       “واد مـز ”الـنص 
 وبعد قيام العامل    “مز”قائمـة بكافـة الكـلمات الأساسـية الـتي تشمل            

بتأكـيد أن الكــلمة الأساســية هــي مــزارع، يعطــي الــنظام قائمــة بكافــة  
وبعـد اختـيار الكـلمة المحددة الصحيحة    . “دوا”ـالكـلمات الـتي تـبدأ ب ـ     

ــم في الملــف   ي“دواجــن” ــأن تخفــيض عــدد   . ظهــر الرمــز الملائ عــلماً ب
الكـلمات المقابلـة عـلى الشاشـة يـؤدي إلى تخفـيض عـبء العامل على                 

 . المعالجة وإلى بيانات أفضل نوعية وجودة
وجـدت البلدان التي طورت أنظمة تعمل بمساعدة الحاسوب أن          و

أفضل هـذه الأنظمـة أكـثر كفـاءة مـن الأنظمة الكتابية وتعطي بيانات               
 ما ويتطلب   غير أن هذا النظام والفهارس المتصلة به معقد نوعاً        . نوعية

كما ينبغي عدم بخس تقدير تكاليف      . مـدة تسليم طويلة لإتمام تطويره     
تطويـر هـذه الأنظمـة وينبغي السعي للحصول على المساعدة والمشورة          

 . من البلدان الأخرى التي طورت مثل هذه الأنظمة

 وماتيكي الترميز الأوت )ج(
ــردود    ــة الـ ــتمات لمقابلـ ــيكي اللوغاريـ ــيز الأوتوماتـ ــتعمل الترمـ يسـ

ــتوبة  ــام    (المك ــراءة الضــوئية للأحــرف والأرق ــن الق ــثلاً، م ــة ) م بالمقارن
ولوغاريــتمات المقابلــة المســتعملة في . بفهــارس دون تدخــل مــن البشــر

الترمـيز الأوتوماتـيكي معقـدة  وعـادة مـا تشـمل آلـية علامات ترتيب                  
ــابلاً    حيــث يتطل ــ ــرد مق ــبل أن يعتــبر ال ــوغ ترتيــب محــدد ق  ب الأمــر بل

وهناك عدة أنواع من اللوغاريتمات التي يمكن استعمالها في         . صـحيحاً 
. الترمـيز الأوتوماتيكي ومن الممكن تخصيص دفتر كامل لهذا الموضوع         

غـير أنه ينبغي التنويه إلى أن من الضروري توخي الحذر عند تنفيذ أي            
ويمكــن أن تــؤدي الأخطــاء إمــا في  .  أوتوماتيكــيةلوغاريــتمات مقابلــة

. اللوغاريـتمات أو الفهـارس المتصـلة بهـا إلى إعطاء رموز غير صحيحة      
ونظـراً لطبـيعة تعقّـد هـذه الأنظمـة، مـن المستصـوب قـيام الهيـئات التي                  
تنظر في استعمال الترميز الأوتوماتيكي بالاتصال بالبلدان الأخرى التي   

 . طورت هذه الأنظمة
بعاً للوغاريــتمات المســتعملة، أظهــرت الاختــبارات أن الترمــيز  تــو

)  في المائـــة٨٠حـــوالي(الأوتوماتـــيكي يحقـــق معـــدلات مقابلـــة عالـــية  

غـير أن الردود على  . بالنسـبة للـردود النصـية البسـيطة كمكـان المـيلاد           
مواضــيع أكــثر تعقــيداً كالمهــنة  والصــناعة تحقــق معــدلات مقابلــة أدنى 

 ). المائة في٥٠حوالي (بكثير 

بغـض الـنظر عـن الـنظام المستعمل، ليس من الممكن ترميز كافة              و
لذلــك، مــن الــلازم إجــراء المــزيد مــن المعالجــة في . الــردود أوتوماتيكــياً

، إما من خلال    مـرحلة لاحقـة للردود التي لايمكن ترميزها أوتوماتيكياً        
 . الترميز بمساعدة من الحاسوب أو الترميز كتابة

   التنقيح- ٥
أدى إدخـال تكنولوجـيا أكـثر قـوة وتعقيداً إلى تمكين الهيئات من              

ــيداً    ــيح أكــثر تعق ــة تنق ــيذ أنظم ــتمام خــاص    . تنف ــلاء اه ومــن المهــم إي
وبعد اتخاذ  . باسـتراتيجية التنقـيح العامة أثناء طور وضع خطط التعداد         

قـرار بشـأن الاسـتراتيجية العامـة، ينبغي إجراء اختبارات صارمة لنظام          
 . بل تنفيذه في عمليات معالجة البياناتالتنقيح ق
مــن بــين أهــم القــرارات الــتي ينــبغي اتخاذهــا بشــأن اســتراتيجية    و

وهـذا قرار ينبغي اتخاذه على      . التنقـيح مـدى التنقـيح  الـذي سـيحدث          
 . أساس كل بلد على حدة

غـــير أن الخـــبرة أظهـــرت أنـــه كـــلما ازداد تعقّـــد أنظمـــة التنقـــيح 
ــة(ازدادت صــعوبة  ــ) وتكلف ــه يمكــن أن    تنف ــع أن ــباره، والواق يذه واخت

وقد يكون من . يدخـل مـزيداً مـن المشـاكل غـير المكتشـفة في البيانات        
الاسـتراتيجيات المفضـلة اعتماد نظام أكثر بساطة، يمكن أن يكون فيه            
بعــض عــدم الاتســاق في البــيانات ولكــنه يخفــض المخاطــر والتكالــيف   

ستعملين النهائيين للبيانات   ويمكـن توعـية الم    . المقـترنة بالأنظمـة المعقـدة     
 . فيما يتعلق بأسباب  عدم الاتساق هذا

غـير أنـه سـيكون مـن المطلـوب بعـض التنقـيح للردود التي يعطيها             
 . أو مجرو المقابلات/المجيبون على الأسئلة و

 :من بين المناهج المستحسنة أن يكون نظام التنقيحو
ء أو الــردود أي لا يغــير ســوى الأخطــا(في أدنى الحــدود    )أ( 

الواضـحة الـتي يعطـيها المجيـب عـلى الأسئلة أو مجري المقابلة التي تخرج        
 ؛ )بوضوح عن النطاق المزمع

التنقـيح كـتابة غـير متسـم بالكفاءة وباهظ           (أوتوماتيكـياً  ) ب(
 ؛)التكلفة  ولا يتيح سوى تحسين هامشي في الناتج النهائي

لة وضع واختبار    ، لأن هـذا يـزيد سهو        ومنهجـياً  نظامـياً   ) ج(
وينـبغي توخـي العناية عند تحديد أبعاد التنقيح والترتيب الذي           . الـنظام 

ومن شأن المواصفات الدقيقة زيادة سهولة      . يظهـر فـيه كـل مـن بنوده        
ــباره       ــبرنامج وســهولة اخت ــاملين في وضــع ال ــنظام بالنســبة للع وضــع ال

 بالنسبة للعاملين على وضع المواضيع؛ 
ــيداً بالإج ــ  ) د ( ــات إحصــائية   متق ــتعملة في مجموع راءات المس

 أخرى تنفذها الهيئة للتأكد من مدى ملاءمة البيانات؛
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أو منظمة العمل الدولية    /متقـيداً بمعـايير الأمـم المـتحدة و         )  هـ(
 .  لضمان ملاءمته على الصعيد الدولي

في إطـار نهـج الحـد الأدنى، لا يـتم تعديـل إلا الأخطـاء الواضحة              و
وهـــي تعـــدل عـــادة بافـــتراض أن  . ددة مســـبقاًفي حقـــول خاصـــة محـــ

معلومـات ديمغرافية أساسية محددة هي معلومات صحيحة كما وردت    
يمكن ) مثلاً، سنتان (عـلى سـبيل المـثال، السـن المدرج          ف. في الاسـتمارة  

وليس من  ) مثلاً، الدوام في الجامعة   ( مع متغير آخر     أن لا يكون متسقاً   
اتخــاذ قــرار باســتعمال الســن  وقــد يــتم . الواضــح أيهمــا هــو الصــحيح 

غير ” مع تعديل الرد الآخر إلى       المدرج في الاستمارة باعتباره صحيحاً    
 .“مداوم في الجامعة

بـدلاً مـن اسـتعمال نهـج الحـد الأدنى حـين يكـون السن مستعملاً                 
ــاعدة       ــة أخــرى تســتعمل نهــج ق ــتماد أنظم ــزاوية، يمكــن اع كحجــر ال

ــية ــثال، عــندما يكــون  . الأغلب  هــناك عــدم اتســاق بــين   عــلى ســبيل الم
ــتغيرات أخــرى     ــنظر في عــدة م ــتغيرين أو أكــثر، يمكــن ال وفي هــذه . م

الحـالات، يظـل معظـم المـتغيرات الـتي عـلى اتسـاق مـع بعضها البعض                   
غير أن  . كما وردت في الاستمارة، مع تعديل كافة المتغيرات الأخرى        

عــدد المجموعــات المخــتلفة الــتي يمكــن أن تظهــر يمكــن أن يجعــل هــذه     
لأنظمـة شديدة التعقيد ومن الأرجح أن تسفر عن المزيد من الأخطاء            ا

 . في البيانات عند المقارنة بنهج الحد الأدنى
مور الهامة فيما يتعلق باستراتيجية التنقيح أن الخبرة بيّنت         لأومـن ا  

أن أنظمـة التنقـيح المفـرطة في الطموح والمعقدة ليس من الضروري أن       
والواقـع أنـه كانـت هـناك حــالات     . ائيتضـيف قـيمة عـلى الـناتج الـنه     

عديـدة أسـفرت فـيها الأنظمـة المعقـدة عـن العكـس تمامـاً، أي خلقت                  
 . مشاكل في البيانات

   الاحتساب- ٦

مثــلما في التنقـــيح، أدى إدخـــال تكنولوجــيا جديـــدة أكـــثر قـــوة   
. وتقدمــا إلى تمكــين الهيــئات مــن تنفــيذ أنظمــة احتســاب أكــثر تعقــيداً 

لى إعطاء قيم لبيانات ناقصة من خلال الرجوع     فالاحتساب ينطوي ع  
 جداول  )أ( ويمكـن فعـل هـذا إما بالرجوع إلى    . إلى مـتغيرات أخـرى  

) ب( و) مــثلاً، توزعـات الســن (البحـث الـتي تحــتوي بـيانات نموذجـية     
ويسـمى هذا النهج عادة احتساب      . قـيود أخـرى لهـا نفـس الخصـائص         

 .“مجموعة جاهزة ”من 
. البحــث لاحتســاب مــتغيرات كالســنيمكــن اســتعمال جــداول و

وقـد يكـون هـناك عـدة جـداول لمـتغير واحد، تقسم حسب الجنس أو        
وهــذه الجــداول تحــتوي عــلى توزعــات الســن الــتي   . المــنطقة الجغرافــية

ــيانات تعـــداد أخـــرى،    ــابقة، أو بـ ــيانات تعـــدادات سـ اشـــتقت مـــن بـ
يمكن استعمال معلومات أخرى مدرجة     . وتسـتعمل لاحتسـاب السـن     

. تمارة التعداد لتقييد النطاق الذي يمكن احتساب السن وفقه        عـلى اس ـ  
أو )  سنة١٥مثلاً، يجب أن يكون أكبر من ( أدنى وقد يكون هذا حداً

على سبيل المثال، يمكن أن يكون      ف).  سنة ٣٥ و ٣٠مـثلاً، بـين      (نطاقـاً 

ويمكــن تحديــد الحــد الأدنى . ســن امــرأة مــتزوجة لهــا أولاد غــير معطــى
 إليه عدد من السنوات     د سن أكبر أولادها مضافاً    لاحتسـاب سـنها عن    

ــثلاً، ( ــتغيرات     ). ١٥م ــرجوع إلى م ــوي بال ــدى العل ــد الم وبمكــن تحدي
 . أخرى على استمارة التعداد

ففــي هــذه  .  أكــثر الطــرق تعقــيداً  “المجموعــة الجاهــزة ”تعتــبر و
الطـريقة، يـتم احتساب قيمة غير معطاة من حقل محدد من بيانات من        

تشـمل البحـث في سجلات التعداد حتى العثور على          و. سـجل مخـتلف   
ثم يتم نسخ القيم من     . سـجل سـابق ممـاثل لـيس فـيه مثل هذا التناقض            

. الحقـل في ذلـك السجل وتدوينها في السجل الذي فيه القيمة الناقصة            
على سبيل المثال، يمكن أن يكون الدخل ناقصاً من سجل محدد، على       ف

وهــنا يقــوم الــنظام . هــنة والصــناعةالــرغم مــن أنــه يضــم ردوداً عــن الم 
بالبحـث عـن سـجل سـابق يحتوي على المجموعة نفسها تماماً من المهنة               

ثم يــتم نســخ الدخــل مــن هــذا الســجل  . والصــناعة، الدخــل فــيه مبــيّن
 . السابق إلى السجل الذي تنقصه هذه القيمة

اعـتمد بعـض الهيئات نهج المجموعة الجاهزة لأنه يستعمل بيانات           و
غـير أن الاحتساب بطريقة المجموعة الجاهزة       . لـذا يعتـبر سـليماً     قائمـة و  

 .معقد جداً وصعب الوضع والاختبار
 يعتـبر تحديـد أيـة بـنود بـيانات ينـبغي أن تخضع للاحتساب قراراً       و

غـير أنه يعتبر أن     .  ينـبغي اتخـاذه باكـراً في عملـية التخطـيط           اسـتراتيجياً 
ي لا يحتســـب إلا قـــيم مـــزايا اعـــتماد نهـــج الحـــد الأدنى الواقعـــي الـــذ 

المـتغيرات الديمغرافـية أفضل بكثير من أية منافع هامشية يمكن أن تتأتى             
ــزة      ــات الجاه ــرق المجموع ــدة كط ــة معق ــة أنظم ــن إقام لا يضــيف و. ع

مــثلاً، (اخــتراع بــيانات مــن خــلال الاحتســاب للعديــد مــن المــتغيرات  
لي البيانات وينبغي توعية مستعم. أية قيمة كبيرة للناتج النهائي   ) المهـنة 

غير ”لـتوقع ردود غـير معطـاة في بـيانات الـتعداد وأسـباب هـذه القيم                 
 . “المبيّنة

   إدارة البيانات- ٧
تعتـبر إدارة البـيانات ذات أهمية بالغة خاصة في بيئة معالجة العمل             
فـيها مـوزع عـلى مئات إن لم يكن آلاف الحواسب الشخصية المتصلة        

 . واسعةبشبكة محلية ضيقة أو شبكة محلية
مــا يــلي مناقشــة لــبعض الاعتــبارات الأساســية الــتي تنطــبق عــلى  و

 .مجموعة متنوعة من الأنظمة، بغض النظر عن التكنولوجيا المستعملة

 تخزين البيانات )أ ( 
أثـناء عملـية المعالجـة، تمـر البـيانات عـبر عدد من الأنشطة المتعاقبة                

. نات لطـور التوزيع   بـدءا بإدخـال البـيانات وانـتهاء بالإفـراج عـن البـيا             
ــيانات بطــريقة مــا    لذلــك، مــن . وكــل مــن الأنشــطة يصــقل ويغــير الب

ــراحل البــيانات لأغــراض        المستصــوب الاحــتفاظ بنســخ مــن كافــة م
وهـذا مـا يسهل الإشارة إلى مواضع ظهور المشاكل          . المـراجعة والتتـبع   

 .والمواضع التي يمكن فيها اتخاذ إجراءات تصحيح
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 تستعمل لتخزين البيانات على الهيكلية      تـتوقف التكنولوجـيا التي    و
ــيانات   ويمكــن أن تكــون ملفــات  . المخــتارة لأنظمــة أخــذ ومعالجــة الب

ومهما كان نوع   . النصوص البسيطة كافية إذا كانت ملائمة للهيكلية      
نظــام الــتخزين الــذي يســتعمل، فــإن مــن بــين القضــايا الرئيســية إدارة   

مــن الملفــات مــع مــرور كمــيات كــبيرة مــن البــيانات والنســخ المــتعددة 
ينـبغي أيضاً أن تتناول إدارة      و. البـيانات عـبر كـل مـن الأنشـطة المعنـية           

البيانات قضايا مثل الاسترجاع لأغراض الأنشطة المختلفة ضمن وقت 
يـتوقف القـرار الـذي يـتخذ بشأن طريقة تخزين البيانات            و. محـدد للـرد   

 . المعنيعلى حجم البيانات المعنية ودرجة تعقّد نظام المعالجة

 للبيانات التخزين الاحتياطي ) ب(
لأغراض استعادة البيانات نتيجة تعطل أو توقف الحاسوب، يجب     

ــيانات    ــياطي البـ ــة احتـ ــتراتيجية إتاحـ ــع اسـ ــذه   . وضـ ــمل هـ ــد تشـ وقـ
الاســـتراتيجية التســـجيل أو الحفـــظ المـــتكرر للبـــيانات في الموقـــع، مـــع 

لاً عن الحفظ   ملفـات مرجعـية، مـن كافـة مـراحل عملـية المعالجـة، فض              
 .المنتظم خارج الموقع بهدف الحماية من كارثة كبيرة

مـن المهم أيضاً وجود استراتيجية استرجاع للتمكّن من استعادة          و
كافـة الملفـات بصـورة متسـقة بعـد توقف جهاز الحاسوب الشبكي أو            

 .تخرّب البيانات أو أية مشاكل أخرى

 أمن البيانات  )ج(
السجل الناجمة عن عملية معالجة     ينـبغي أن تخضـع بـيانات وحـدة          

البــيانات لقواعــد الأمــن الصــارمة نفســها الــتي تنطــبق عــلى اســتمارات 
ويعني هذا أن لا تكون إلا للمخولين من العاملين القدرة على   . التعداد

. الوصــول إلى ملفــات ســجلات الوحــدات لأغــراض معالجــة البــيانات 
ــنع ال     قــدرة عــلى  ومــن المطلــوب مــن أمــن الشــبكة رصــد الملفــات وم

كمـا أنـه مـن الضروري إتاحة    . الوصـول إلـيها للعـاملين غـير المخولـين      
آلـيات تمـنع العبـث بالبـيانات مـن قـبل غـير المخولـين حق الوصول إلى                

 . الملفات وإمكانية تتبع كافة التغييرات
 آخــر مــن  مهمــاًتعتــبر الحمايــة مــن فيروســات الحاســوب جانــباً و

 أو عـن غير  إدخـال فـيروس عمـداً   عـلماً بـأن   . جوانـب حمايـة البـيانات    
. عـلم يمكـن أن يـؤدي إلى نـتائج خطـيرة عـلى عملـية معالجـة البيانات                  

هـناك مجموعـة مـن بـرامج الحاسوب الجاهزة يمكن استعمالها لتخفيض             
غـير أن مـن بـين أسـهل الطـرق وأكـثرها فعالية لتخفيض               . هـذا الخطـر   

سب الموصولة  هـذا الخطر القيام بفك سواقات الأقراص المرنة من الحوا         
في إطـار الشـبكات، ليست هناك حاجة لمعظم العاملين لأن           . بالشـبكة 

أما تحديث برنامج الحاسوب أو     . يكـون لديهـم سـواقات أقـراص مرنة        
نقــل ضــروري للبــيانات عــن طــريق أقــراص مــرنة فــيمكن أن يــتم مــن  
خـلال عـدد محـدود مـن الحواسـب الطرفـية التي يستعملها عدد محدود                 

كمـا ينـبغي تركيب أحدث برامج الحماية من     . خولـين مـن العـاملين الم    
 .الفيروسات على هذه الحواسب لضمان أمن الشبكة

   الاتصالات السلكية واللاسلكية- ٨

مـن الضـروري وجـود اتصـالات فعّالـة ومتسمة بالكفاءة ، سواء              
داخـل مركـز المعالجـة أو بينه وبين أصحاب المصلحة الحقيقية الآخرين        

). عمليات الميدانية والتوزيع وإدارة هيئة التعداد المركزية      مثلاً، طورا ال  (
فــإذا أنشــئت عــدة مراكــز معالجــة في إطــار الخــيار المعــتمد للامركــزية، 
ينـبغي إيـلاء اهـتمام خـاص لإقامـة حلقـات وصـل آمـنة فـيما بين هذه                    

 . المراكز
ومـن بـين الوسـائل الملائمـة بصورة خاصة لمراكز معالجة البيانات             

بريد الالكــتروني، ولوحــات الإعلانــات أو قواعــد بــيانات  اســتعمال الــ
كما يمكن استعمالها   . المناقشـات لحفـظ نسـخ عـن الأدلـة والإجراءات          

 .لبحث المشاكل وعقد المناقشات بشأن شتى جوانب معالجة البيانات
يمكـن أيضـاً أن يكون من الواجب نقل البيانات فيما بين مراكز             و

ونظراً لكبر  .  لتضـمينها في نواتـج الـتعداد       المعالجـة أو إلى فـريق الـتوزيع       
 أو غير متسم     متعذراً حجـم ملفـات التعداد، قد يكون النقل الكترونياً        

ــيا، مــن المستصــوب اســتعمال    . بالكفــاءة ــنقل الكترون ــإذا اســتعمل ال ف
 غــير المضــغوطةكمــا إن الــتحقق مــن الملفــات . بــرنامج ضــغط الملفــات

بغي أيضـاً الـنظر في قضــايا   وينــ. ضـروري للـتأكد مــن سـلامة البـيانات    
وقــد تكــون هــناك حاجــة لــبرامج  . الأمــن المتصــلة بالــنقل الالكــتروني 

أو أجهــزة تشــفير لحمايــة البــيانات أثــناء نقــلها أو   /تشــفير حاســوبية و
 .إرسالها

ــة     ــل تكلف ــيانات أق ــادي للب ــنقل الم ــد يكــون ال فالملفــات يمكــن  . ق
 المرنة والأشرطة تسـجيلها في عـدة أنـواع من الوسائط شاملة الأقراص        

 .الصوتية الرقمية
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 نواتج التعداد  - خامساً

 استراتيجية التوزيع الواسع النطاق  –ألف 

   مقدمة- ١
يصـــف هـــذا الفصـــل العملـــية الـــتي أدت إلى خلـــق نواتـــج تفـــي   

وقــد تمـت كتابــته مـن مــنظور   . باحتـياجات مسـتعملي بــيانات الـتعداد   
هيـئة التعداد التي تضطلع بكمية كبيرة من تطوير النواتج حتى مراحلها    

 . النهائية
ــاً     و ــل طموح ــج أق ــرنامج نوات ــدان أخــرى، يســتخدم ب ــا في بل ، مم

 : يعكس واحدة أو أكثر من الحالات التالية
قــراراً بشــأن السياســات اتخذتــه هيــئة الــتعداد لاســتعمال     )أ( 

ــية        ــن الجــداول الأساس ــة م ــيمة إلى مجموع ــية لإضــافة ق ــئات خارج هي
 المنتجة؛ 

ات الملائمــة ضــمن الافــتقار إلى عــاملين مــن ذوي المهــار  ) ب(
أو /جماعـة مسـتعملي البـيانات قـادرين عـلى اسـتعمال نواتج متقدمة و              

 معقّدة؛
الافـتقار إلى المـوارد المالـية لـتمويل تطوير النواتج المعقّدة              ) ج(

 .ضمن هيئة التعداد أو من أجل أن يشتريها مستعملو هذه النواتج
التشاور مع  حيثما كانت هذه الأحوال قائمة، لا يزال من المهم          و

والواقع أنه . مستعملي النواتج بشأن مجموعة النواتج التي ينبغي إتاحتها
إذا كـان مـن المفروض أن يكون الشكل الرئيسي لنواتج التعداد ينبغي             
أن يكـون مجموعـة مختصـرة مـن الجداول البسيطة القابلة للتطبيق بصفة         

 الجداول  عامـة، مـن الـبالغ الأهمـية أن تسـتوفي محتويات ومضامين هذه             
ولا يمكن تحقيق ذلك إلا  . نسبة عالية من احتياجات مستعملي النواتج     

 .إذا استشير مستعملوها كثيراً أثناء عملية وضع تصاميم الجداول
مـن المهـم إدراك أن هـناك مجموعة من القضايا الاستراتيجية التي             و

 . ينبغي أن تنظر هيئة التعداد فيها قبل بدء تطوير المنتجات
 :لقضايا الرئيسية التي ينبغي أن يتم النظر فيها ما يليتشمل او
 نهج التوزيع جملة أو تجزئة؛   )أ( 
 تحديد أسعار نواتج التعداد؛ ) ب(
  عن البيانات مقارنة بدقتها؛التوقيت المناسب للإفراج  ) ج(
 مراحل الإفراج عن البيانات؛  ) د (
 ؛ددةالإفراج حسب مواصفات مح مالإفراج العام أ )  هـ(
 .إدماج نتائج التعداد مع النواتج الأخرى لهيئة التعداد )  و (

   نهج التوزيع بالجملة مقابل التوزيع بالتجزئة- ٢
عـند مسـتوى واسـع جـداً، مـن الممكن النظر في ما إذا كان على                 

إمــا (هيــئة الــتعداد إتاحــة الجــداول المعــيارية التفصــيلية لهيــئات أخــرى   
تطور ) ظمي الأعمـال مـن القطـاع الخاص      هيـئات القطـاع العـام أو مـن        

ــات       ــة مــن الخدم ــيح مجموعــة كامل ــيمة مضــافة أو أن تت ــج ذات ق نوات
باسـتعمال لغة التجارة، هذه الخيارات      . للمسـتعملين النهائـيين للـنواتج     

 . يشار إليها غالباً بنموذج التقديم جملة أو تجزئة
ــتعداد تركّ ــ  و ــئة ال ــنهج الجملــة هــي أن هي ز عــلى المــيزة الرئيســية ل

وبذا . عمـلها الأساسـي في جمـع وتحلـيل وتوزيـع المعلومات الإحصائية            
تـتفادى احـتمال تشـتت تركـيزها بأنشـطة التسـويق والأنشـطة المتصلة           

 .بها
حـتى مع اتباع نهج الجملة الواسع، من المرجح أنه ستكون هناك       و

طلـبات عـلى معلومـات غـير معيارية، شاملة الاستشارات، من هيئات            
كما من المحتمل اشتراك    . لربما مباشرة من مستعملي البيانات    التجزئة و 

هيـئة التعداد في حل استفسارات مستعملي النواتج عن تفسير البيانات   
وهذا ما ينبع من المعرفة الجيدة التي لدى  . الـتي تتـيحها هيـئات التجزئة      

هيئة التعداد فيما يتعلق بأثر عمليات وإجراءات التعداد على البيانات،          
رتهـــا عـــلى الوصـــول إلى كـــل مـــن وحـــدات ملفـــات الســـجلات وقد

مــن مــنظور إدارة  و. لأغــراض القــيام بالمــزيد مــن عملــيات التحلــيل     
الــتعداد، مــن المهــم أن تــأخذ خطــط العمــل والموازنــات هــذه المهــام في 

 .الاعتبار
أمـا المـزايا التي تزعم لنهج التجزئة فهي أن هيئة التعداد أفضل من         

دياتهـا، وبـذا يمكـنها إتاحة أكثر الخدمات كفاءة          يفهـم البـيانات ومحدو    
كمــا يمكـن اعتــبار أن تطويــر الـنواتج داخلــياً يتــيح   . لمسـتعملي الــنواتج 

 .معلومات تقييمية إيجابية للعاملين في التعداد
مــن المهــم التــنويه إلى أن الــتكلفة الــتي تتكــبدها هيــئة الــتعداد في  و

ــنواتج تكــون أعــلى    ــا في نهــج   أنشــطة الاتصــال بمســتعملي ال  بكــثير مم
ــة ــتعداد الاســتعانة     . الجمل ــئة ال وقــد يكــون مــن الضــروري بالنســبة لهي

) إمــا كموظفــين أو كاستشــاريين(بعــاملين مــن ذوي مهــارات مخــتلفة 
ويمكـــن أن يشـــمل العـــاملون . لأداء بعـــض المهـــام المرتـــبطة بالـــتجزئة 

 :الإضافيون ما يلي
 مطوري نواتج أكثر تعقيداً؛   )أ( 
 في المبيعات والتسويق؛ خبراء  ) ب(
 .المتعاملين مع الهيئةلدعم عاملين   ) ج(
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ينـبغي اتخـاذ القرار بشأن موقف هيئة التعداد من هذا المعيار قبل             و
ــأطول وقــت ممكــن    ــتعداد ب ــدور المركــزي   . موعــد ال ــذا يعكــس ال وه

ــتعداد      ــة ال ــد مــدى ملاءم ــئة في تحدي ــتعاملين مــع الهي لوجهــات نظــر الم
 .تعداد، ومن خلالهم، ملاءمته للمجتمع بصفة عامةج الـلمستعملي نوات

   تحديد أسعار نواتج التعداد- ٣
ــج         ــعار نوات ــد أس ــياً جــداً بشــأن تحدي ــراراً أساس ــبلدان ق ــتخذ ال ت

وينـبغي توقـع أن تحدد كل حكومة بمقتضى السياسات مدى            . الـتعداد 
  .تمويلها للتعداد من الإيرادات العامة أو من خلال بيع نواتج التعداد

ففـي الطـرف الأول، قـد تقـرر الحكومـة المعنية إتاحة التمويل من               
خــلال نظــام الضــرائب العــام، مــع مــا يســتتبع ذلــك مــن إتاحــة كافــة    
النواتج دون تكلفة لمستعملي هذه النواتج الإحصائية، سواء أكانوا من 

وفي الطرف ).  للجميع مجاناًتوزع  أي بـيانات    (دافعـي الضـرائب أم لا       
دد عمل هيئة التعداد حسب موارد التمويل التي يتيحها الآخر، قد يتح

أي اســتراتيجية أن يدفــع مســتعملو الــنواتج مقــابل  (مســتعملو الــنواتج 
 ). ذلك
، قد يكون من المتوقع أن معظم الحكومات تتوقع أن تقع           عملـياً و

فهناك مجموعة من النواتج تتاح     . ينـهيئة التعداد فيما بين هذين النقيض     
وم ـ تعتبر المواد الأخرى نواتج ذات قيمة مضافة تفرض رس         ، بينما مجاناً

ــيها   ــود الحصــول عل ــنويه إلى أن. عــلى مــن ي ــبغي الت ــوين ــداًــ ــتم أب  ه لا ي
ويمكن أن  . اسـترداد الـتكلفة الكاملـة للـتعداد مـن خـلال بـيع البيانات              

 :د دور آلية تحديد الأسعار إلى عدد من المعايير، شاملة ما يليـيستن
ة إلى آلــية لترشــيد الطلــب عــلى الخدمــات الــتي      الحاجــ   )أ( 

 تقدمها الهيئة؛
تشـجيع مسـتعملي النواتج على تحديد وذكر احتياجاتهم          )ب(

 الحقيقية من بيانات التعداد؛
ــل عناصــر مــن       ) ج( إراحــة دافعــي الضــرائب مــن عــبء تموي

 .التعداد لا يستعملها سوى نسبة صغيرة من المجتمع
 معظم الحالات يتم إتاحة معظم الموارد       ينـبغي التـنويه إلى أنـه في       و

وهذا ما يعتبر عادة التزام ضمني  . التمويلـية من خلال الإيرادات العامة     
داد لتقديم بعض الخدمات للمجتمع الذي خصص الوقت ـمن هيئة التع

وهذه الخدمات غالباً ما توصف بأنها      . بإتاحـة المعلومـات لهيـئة الـتعداد       
ــد   ــات للمجــتمع وق ــتزامات بخدم ــاً ال ــتم مجان ــد تشــمل أن ي ) أ ( يم  تق

نواتج ) ب( لجمـيع مـن يطلبونها؛    “حسـب الطلـب   ”جـداول أساسـية     
أساسـية من خلال مصادر المعلومات العامة الرئيسية كالمكتبات العامة          

 خدمــات الإعــلام الــتي تقدمهــا وســائط ) ج(أو المســؤولين المنتخــبين؛ 
 .القيمة للبيانات هيئات التجزئة التي تضيف دعم ) د (الإعلام؛ و 

 بدقتها للإفراج عن البيانات مقارنة التوقيت المناسب  - ٤
ــا      أحــد ــداد م ــية تع ــار عمل ــداً في إط ــية ج ــرارات الأساس ــو  الق ه

 قرار رئيسي بشأن  ، وهوبالفعل  والدقة التوقيـت المناسـب   المفاضـلة بـين     
ــتعداد  ــتائج الـ ــرار وهـــذا . نوعـــية نـ ــة في وضـــع  القـ ــام بصـــفة خاصـ هـ

ــن ــنواتج  أنــهواتج، مــن حيــث اســتراتيجية ال  لا يؤثــر في فــريق توزيــع ال
فحسـب بـل في كافـة أصـحاب المصـلحة الحقيقـية السابقين في برنامج            

 .التعداد
بصـفة عامـة، مـن الممكـن توقـع أنـه كـلما تم الإسراع بعملية ما         و

كما أن من القواعد   . ازدادت مسـتويات الخطـأ في نـتائج تلـك العملية          
 الـتعداد يـتوقعون مسـتوى مرتفعاً من دقة         العامـة أن مسـتعملي بـيانات      

وعــلى هيــئة الــتعداد أن . المعلومــات الــتي تتــيحها هيــئة الــتعداد الرسمــية 
 .تتدبر أمر هذه المفاضلة

ينـبغي أن يكـون مـن المـتوقع أن معظـم مسـتعملي نواتج التعداد                 و
ســيكونون راضــين عــن الإفــراج الأولي لــلمعلومات الرئيســية عــلى أن  

وحيثما كانت موارد هيئة    . ن بـيانات إضـافية لاحقـة      يتـبعه الإفـراج ع ـ    
الــتعداد المعنــية محــدودة، يمكــن أن يتضــح أن الاســتراتيجية المثــلى هــي   

. تركـيز نسـبة كبيرة من الموارد على الإفراج الأولي للبيانات الأساسية           
ويمكـن الاعـتماد عـلى هيـئات أخـرى كالهيـئات الخارجـية التي تضيف          

 . ت من البيانات الأكثر تعقيداًالقيمة لتلبية الاحتياجا

 مراحل الإفراج عن البيانات  - ٥
لإفراج التوقيت المناسب لقـد يتضـح أن مـن الممكـن تحقـيق منافع          

عـــن بعـــض المعلومـــات الأساســـية عـــن طـــريق تقســـيم الإفـــراج عـــن   
 . المعلومات إلى مرحلتين أو أكثر

الــتي اعــتمد بعــض الــبلدان عملــية الإفــراج عــن البــيانات الأوّلــية و
ــاً   ــيح لاحق ــراجعة وتنق ــدّ    . تخضــع لم ــادة بع ــيانات ع ــذه الب وتنحصــر ه

للأشـخاص مجـدول حسـب مـناطق جغرافية كبيرة ومعلومات سكانية            
غــير أن هــذه العملــية ليســت مستصــوبة لأن ). مــثلاً، الجــنس(أساســية 

نوعـية البـيانات قـد تكـون سـيئة لأنهـا لا تخضع عادة لإجراءات ضبط                 
وهذا . ا الـتي تعـتمد في حالـة البـيانات النهائـية           النوعـية الصـارمة نفسـه     

 .يمكن أن يؤدي إلى عمليات تنقيح كبيرة للبيانات
اعـتمدت بلـدان أخرى عملية الإفراج على مراحل عن البيانات           و
بشــكل  (ويمكــن الــتعامل مــع الــردود عــلى أســئلة بســيطة       . النهائــية

يسهل النظر  في إفراج نهائي    ) مـلحوظ، المعلومات الديمغرافية الأساسية    
ويمكن التعامل مع   . “بعدّ الأشخاص ”في التحلـيلات الرئيسية المتصلة      

المواضـيع الأكثر تعقيداً ، كالصناعة والمهنة، التي تتطلب موارد معالجة           
 .كثيرة، في إفراج ثان

تتطلـب إدارة مـثل هـذه العملـية التشـاور مـع مسـتعملي النواتج                و
مـن يـوم الـتعداد، موازنـة بمعرفة        لـتحديد بـنود البـيانات المطلوبـة قريـباً           

ولذا فهي تستغرق وقتاً    (هيئة التعداد بالبنود التي من الصعب معالجتها        
 ).طويلاً



 ١٦٢

 الإفراج حسب مواصفات محددة  الإفراج العام أم - ٦

هـناك قـرار آخـر يجـب أن يـتخذ لـتحديد ما إذا كان سيتم إتاحة                  
انات أم بــيانات بــيانات معــيارية أساســية مناســبة لكافــة مســتعملي البــي
 . أكثر تعقيداً تلبي احتياجات مستعملين أكثر تخصصاً

. إلى حــد مــا، يبــت نــوع الــتمويل المعــتمد للــتعداد هــذه القضــيةو
ويمكـن توقع أن النسبة الكبيرة من التمويل من الإيرادات العامة تترافق        
مـع إعطـاء الأولوية للجداول المعيارية لتلبية مجموعة واسعة النطاق من            

بالمقــابل، فــإن النســبة الكــبيرة مــن الــتمويل بمــوارد مــن   . حتــياجاتالا
ــترافق مــع إعطــاء أولويــة نســبية في طــور توزيــع     ــيانات ت مســتعملي الب

 . البيانات لتلبية احتياجات الجهات التي أتاحت الموارد التمويلية
مــن بــين طــرق موازنــة هــذه المتطلــبات تحديــد أن بعــض الــنواتج و

تمع، تخصص لها موارد وفقاً لمستوى التمويل       الـتزامات بخدمـات للمج    
وهـناك نواتـج أخـرى تعتبر منتجات تجارية، مع تخصيص           . مـن المجـتمع   

إما (الموارد وفقاً لمستوى التمويل من الجهات المتعاملة مع هيئة التعداد           
ــنواتج عــند عرضــها       ــتمويل المســبق أو مشــتريات مــن ال مــن خــلال ال

 ).للبيع
لوضـع مجموعة أساسية من جداول      قـد يتضـح أن هـناك مـيزات          و

ويمكــن معالجــة هــذه الجــداول أو  . البــيانات لتلبــية كافــة الاحتــياجات 
عرضـها بـأدوات أكـثر تعقـيداً كـبرامج حاسوبية هي أنظمة معلومات              

 .جغرافية، لتلبية احتياجات متخصصة في السوق التجارية

 مع النواتج الأخرى لهيئة التعداد  إدماج نتائج التعداد - ٧

ولو ( معظم الحالات، لا تكون نتائج التعداد سوى جزء واحد في
ومـن المهم إدماج نواتج     . مـن مجموعـة منـتجات هيـئة الإحصـاء         ) مهـم 

الــتعداد قــدر الإمكــان مــع الــنواتج مــن مجموعــات أخــرى تعدهــا هيــئة 
 . الإحصاء
سـيما إذا اعـتمد مـبدأ التجزئة،     مـن بـين طـرق تحقـيق هـذا، ولا        و

بل شركات أو مجال المبيعات كجهة من الجهات        تضـمين التوزيع من ق    
ــتعداد   ــية في ال ــدرة   . صــاحبة مصــلحة حقيق ومــن شــأن هــذا ضــمان ق

الـبائعين عـلى إيضـاح كيفـية استعمال بيانات من جملة من المجموعات              
أنتجـتها هيـئة الـتعداد لتمكين مستعملي البيانات للحصول على المزيد            

ل الإدمــاج مــن حيــث وهــذا يمكــن أن يــتم توســيعه ليشــم. مــن الفهــم
المعـايير الإحصائية، هيكليات توزيع البيانات وأنظمة الحواسب كتلك         

 .أو معالجة البيانات ووضع الخرائط الإحصائية/المستعملة لجدولة و
كمـا إن اسـتعمال بيانات أخرى موثوقة عن البلد المعني للتحقق            و

مجموعة مـن بـيانات الـتعداد يسـاعد في اعتـبار بـيانات التعداد جزأ من          
وهذا التحقق  . أكـبر حجمـاً وليسـت مجرد مجموعة مستقلة من الأرقام          

عنصــر رئيســي مــن دائــرة النوعــية الموصــوفة في الفصــل الأول، القســم  
 .جيم

  عملية التشاور مع مستعملي البيانات - باء

  مقدمة - ١
تكمـل عملـية التشـاور مـع مسـتعملي البـيانات الـتي يناقشـها هذا                 

انظر الفصل  ( تحـدث عـند تحديد مضمون التعداد         الفصـل العملـية الـتي     
 ). الأول، القسم ألف

تعتـبر عملـية التشاور مع مستعملي البيانات بشأن نواتج التعداد           و
فـالعمل الذي يجري في هذه      .  رئيسـياً في وضـع بـرنامج الـتوزيع         عـاملاً 

المـرحلة مـن الـتعداد هـام في تحقـيق هـدف ملاءمـة التعداد لاحتياجات                 
وحسبما أشير إليه في القسم الذي يبحث في ضبط         . بـيانات مسـتعملي ال  

 .  التعدادالنوعية من الفصل الأول، يعتبر هذا مؤشراً رئيسياً على نوعية
الهـدف العـام لطور توزيع البيانات هو إتاحة المعلومات لمساعدة         و

وفي العمل  . مسـتعملي البـيانات في اتخـاذ قرارات أكثر استناداً للمعرفة          
هـذا الهـدف، ينـبغي أن يسـتعمل طـور التوزيع نتائج تقييم              نحـو تحقـيق     

الـنواتج مـن تعـداد واحـد لـتعزيز وتحسـين مجموعـة المنـتجات من أجل                  
وينـبغي أن يكون التركيز على ملاءمة البيانات وجودة         . الـتعداد الـتالي   

 . وتوفيرها في التوقيت المناسبنوعية البيانات 
مستعملي البيانات بقيام   مـن المـرجح أن تـبدأ عملية التشاور مع           و

هيــئة الــتعداد بالإعــراب عــن وجهــة نظــرها بشــأن طبــيعة الــنواتج الــتي  
ويمكــن أن تنشــأ وجهــة الــنظر هــذه مــن تقيــيم   . ينــبغي التوصــل إلــيها 

الـتعداد السـابق وأن يـنم تعزيـزها عـن طـريق معـرفة التطورات الحديثة          
يل مجموعة  غـير أنـه ينـبغي أن يكون هناك قدر من المرونة لتعد            . العهـد 

المنـتجات والخدمـات لتلبـية الاحتـياجات الحالـية والاحتياجات الناشئة       
 . في السوق والتي لا يتم تحديدها إلا في عملية التشاور

   إدارة عملية التشاور - ٢

 الأهداف  )أ ( 
ــيانات      ــع مســتعملي ب ــية التشــاور م ــبغي أن يكــون هــدف عمل ين

ات هيئة التعداد بشأن تطوير     طلاع المستعملين على استراتيجي   إالتعداد  
كما ينبغي أن تسعى للحصول     . المنتجات والخدمات في التعداد القادم    

عـلى وجهـات نظرهم بشأن الأهداف والاتجاهات الاستراتيجية لطور          
ويمكــن لهــذا الهــدف العــام أن يقســم إلى ثلاثــة . توزيــع بــيانات الــتعداد

 : أهداف كما يلي
 العامة لدى مستعملي البيانات تحسين فهم ردود الأفعّال     )أ( 

 بشأن الاتجاه العام الحالي لطور توزيع البيانات؛
فهـــم ردود فعـــل مســـتعملي البـــيانات بشـــأن منـــتجات   )ب(

 وخدمات محددة؛
الإبـلاغ عن نواتج البحوث ووضع التوصيات لمستعملي         ) ج(

 .البيانات ولإدارة هيئة التعداد بشأن طور توزيع البيانات
ة المبيّـنة أدنـاه من عدة مراحل يمكن فيها استعمال           تـتألف العملـي   و

 . ١-خامساً مجموعة من الأدوات؛ وهذه الأدوات موصوفة في الجدول 



 ١٦٣

 الأدوات التي تستعمل في عملية التشاور مع مستعملي البيانات   ١ - الجدول خامساً
 المراحل دراسات نوعية دراسات كمية وليلأتعليقات على الناتج ا

 استعمال المنتجات والخدمات الحالية استعمال رئيسي استعمال ثانوي غير منطبق
 استراتيجيات عامة مخططة للدورة التالية استعمال رئيسي استعمال رئيسي غير منطبق

 التصميم التفصيلي لمنتجات محددة )أ(استعمال رئيسي )أ(استعمال ثانوي استعمال رئيسي
 

تمال أنه بحلول مرحلة التصميم التفصيلي يكون معظم الاتصالات بالجهات المتعاملة والمفاوضات معها مستندا إلى معلومات كمية تم تحديدها في               تعكـس هذه التصنيفات التقديرية اح      )أ(
 .المرحلة السابقة

 
 مراحل عملية التشاور  )ب(

 . يمكن تنفيذ عملية التشاور على مرحلتين

 امة التشاور بشأن الاتجاهات الع - ١المرحلة  ‘١’

مـن المستصـوب إتاحـة اسـتراتيجية الـتوزيع عـلى شـكل مطبوعة،             
وعادة ما تكون المطبوعة والاستبيان مطبوعين على       . يـرفق بهـا استبيان    

الـورق، ولـو أن بعـض الـبلدان قـد يرغـب أن يكمل هذا بمنشور على                   
 .لالكترونيالإنترنت مع القدرة على تلقي الردود بالبريد ا

ــيح الأهــداف واســتراتيجيات  يمكــن لهــذه المطــبوعة الأ و ولى أن تت
ويمكــن أن يضــم . تحقــيقها والاتجاهــات العامــة لطــور توزيــع البــيانات  

 : جزأينالاستبيان المرقم ذاتياً

أسـئلة متصـلة باستعمال المتعاملين للمنتجات والخدمات           )أ( 
 الحالية التي تقدمها هيئة التعداد؛

ــئة أســئلة متصــلة بالاســتراتيجيات المقــترحة م ــ  )ب( ن قــبل هي
 .التعداد بشأن المنتجات الخدمات من التعداد القادم

، ينـبغي أن يسـأل مستعملو البيانات عما         لتسـهيل العمـل لاحقـاً     و
ــيات    ــة مـــن عملـ ــاركة في جـــولات لاحقـ ــبون في المشـ ــانوا يرغـ إذا كـ

 . التشاور

يمكـن إرسـال النسـخ الورقـية مـن المطـبوعة بالبريد إلى المتعاملين               و
ــيين والمح ــ ــتعاملين، يمكــن وضــع مغلــف    . تملينالحال وللتســهيل عــلى الم

 .جواب مدفوع الأجرة البريدية مع المطبوعة المرسلة بالبريد

ــيه آنفــاً، معظــم المعلومــات الــتي يجــري الســعي    و حســبما أشــير إل
وقد تكون المعلومات . للحصـول عليها في هذه المرحلة تعليقات نوعية    

أو الوصـول إليها، إذا  (ها  مـتاحة بشـأن كمـيات الـنواتج الـتي تم شـراؤ            
ويمكــن اســتعمال هــذه المعلومــات في وضــع ). تــباع كانــت الــنواتج لا

ــة         ــيعة الجه ــاً لطب ــنظر وفق ــات ال ــوة وجه ــرجّحة لق ــيس الم بعــض المقاي
 .المتعاملة

 التشاور بشأن منتجات وخدمات محددة   - ٢المرحلة  ‘٢’
ــرحلة    ــتائج المـ ــتناداً إلى نـ ــن وضـــع    ١اسـ ــاورات، يمكـ  مـــن المشـ

ويمكــن أن ترســل بالــبريد مطــبوعة ثانــية مــع . قــترحات أكــثر تحديــداًم
للمــتعاملين ) أو مــن خــلال الإنترنــت إن كــان ذلــك ملائمــاً (اســتبيان 

وهذه المشاورات  . الذيـن أعـربوا عـن الاهـتمام بالمـزيد مـن المشاورات            
تعـرض مضـمون المنـتجات والخدمـات الـتي ستصـبح متاحة، والأسعار         

كمــا يمكــن أن .  التأشــيرية للإفــراج عــن البــيانات التأشــيرية والــتواريخ
يســعى الاســتبيان إلى الحصــول عــلى معلومــات تفصــيلية عــن مضــمون 

 .منتجات محددة
إضـافة إلى مـا يرسـل بالـبريد مـن مطـبوعات واسـتبيانات، يمكن             و

ــيين     ــتعملين الرئيسـ ــع المسـ ــه مـ ــاً لوجـ ــرة وجهـ ــراء جلســـات مباشـ إجـ
 .المزيد من المعلومات التقييميةللبيانات، عند الإمكان، للحصول على 

ــا حســـب القطاعـــات   و ــتبيانات العـــائدة إمـ يمكـــن تصـــنيف الاسـ
مستعمل (والصـناعات الـتي فـيها المـتعاملون أو وضـعية الجهـة المـتعاملة             

، وتحلـــيل النـــتائج باســـتخدام بـــرنامج  )بكـــثافة أو مســـتعمل مصـــادفة
 .حاسوب يعطي صحائف جدولية

 المعلومات المطلوبة  )ج(
لسـعي للحصـول عـلى ردود مـن المـتعاملين وفـق عـدد من        يمكـن ا  

 :المعايير المحددة كالآتي
 المضمون والوظائف؛   )أ( 
 الآراء وردود الفعل بشأن أسعار المنتجات والخدمات؛ ) ب(
 ؛التوقيت المناسبأهمية   ) ج(
 ؛دعم المتعاملين  ) د (
 .فائدة ومدى ملاءمة بيانات ونواتج التعداد )  هـ(

 ضمون والوظائف الم ‘١’
مجموعـة القضـايا الـتي ينـبغي شمولهـا تحت هذا العنوان واسعة جداً           
ويحددهـا العديـد مـن العوامل، شاملة مجموعة المواضيع التي ينبغي جمع             

ات بشــأنها، والقضــايا الاســتراتيجية المشــمولة في القســم ألــف      ـالبــيان
 .أعلاه
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ــنط     ــن المواضــيع الواســعة ال ــية م ــة التال اق يمكــن أن غــير أن القائم
تسـاعد في وضع خطط هذه المرحلة من مراحل التشاور مع مستعملي            

 :البيانات
 :البيانات   )أ( 

 النوعية؛ ‘١’  
 الشمولية وسعة النطاق؛ ‘٢’  
 الموثوقية؛ ‘٣’  

 ):إن وجدت(برامج الحاسوب  ) ب(
 النوعية والأداء؛ ‘١’  
ــتعمال والـــبداهة    ‘٢’   ــهولة الاسـ ــدم الصـــعوبة  (سـ عـ

 ؛)سبة للمستعملبالن
 مستوى العمل الوظيفي؛ ‘٣’  
 المساندة الفنية والتدريب؛ ‘٤’  

 :تقديم الخدمات  ) ج(
 عـن البـيانات وإمكان    التوقيـت المناسـب للإفـراج      ‘١’  

 التكهن به؛
 مجموعة الأشكال والوسائط؛ ‘٢’  
 العرض والتغليف؛ ‘٣’  
 ؛الأسعار وتحقيق القيمة مقابل المبلغ المدفوع ‘٤’  
  المتعاملين، التوعية والتدريب؛ دعم ‘٥’  
 فائدة البيانات أو المنتج؛ ‘٦’  
مواصفات  ذو”مقابل “ معياري”(ملاءمة المنتج  ‘٧’  

 ).“محددة

 الآراء وردود الفعل بشأن أسعار الخدمات والمنتجات  ‘٢’
 “منــتجات” و “خدمــات”في المناقشــة التالــية، تســتخدم عــبارتا 

وهــذا مــا يعكــس حقــيقة أنــه في  . محــل الأخــرىبحيــث تحــل الواحــدة  
العديـد مـن الحـالات هـناك اختـيار عشـوائي تقوم به هيئة التعداد فيما                 

أو ) عادة متاح (يـتعلق بـتقديم مجموعـة البـيانات مـن خلال منتج محدد              
 .من خلال خدمة ذات قيمة مضافة

إلى حـد مـا، تحـدد السياسات النافذة في البلد المعني القضايا التي              و
وضمن هذه  . ثيرها هـذا الموضـوع، حسـبما يبيـنه القسـم ألـف أعلاه             ي ـ

المجموعــة الواســعة مــن المعطــيات، مــن المــرجح أن تــتفاوت ردود فعــل  
مسـتعملي البـيانات عـلى الأسـعار وفـق أوضـاع كـل مـنهم ووجهات                 

غـير أن هذه الوجهات النظر يمكن أن        . نظـره تجـاه السياسـات الرسمـية       
 : املة ما يليتتأثر بعدد من العوامل ، ش

 ؛ذي مواصفات محددة أو ما إذا كان المنتج معيارياً   )أ( 
 تقديم المنتج أو الخدمة؛ ل التوقيت المناسب ) ب(

شمولـــية ودقـــة ووســـع نطـــاق ومـــدى ملاءمـــة البـــيانات   ) ج(
 المتضمنة في المنتج أو الخدمة؛

نطــاق ومضــمون المنــتج ومجموعــة الوســائط الــتي يــوزع    ) د (
 فيها؛

  المتاحين؛والدعممستوى وفعالية التدريب  )  هـ(
) إذا وجـــد(وســـع نطـــاق وظـــائف بـــرنامج الحاســـوب   )  و (

 ونوعيته وأداؤه؛
 . مدى تعقّد وسهولة استعمال برنامج الحاسوب )  ز (
كل العوامل المذكورة أعلاه تؤثر في إحساس المتعاملين بشأن ما          و

 .فوعةإذا كان المنتج يمثل قيمة مقابل النقود المد

  التوقيت المناسبأهمية  ‘٣’
لــدى العديــد مــن مســتعملي بــيانات الــتعداد توقعــات غــير واقعــية 

 الــذي يمكــن تحقــيقه في الإفــراج عــن بــيانات   المناســببشــأن التوقيــت
ومـن بين الأدوار المهمة في إطار إدارة شؤون التعداد          . الـتعداد الدقـيقة   

ب من النوعية لكي لا     إدارة توقعـات مسـتعملي البـيانات في هـذا الجان          
تخضع نواتج البرنامج لمخاطر نتيجة مطالب غير معقولة بتوفير البيانات 

 .في وقت مبكر
ينـبغي لفـت انتـباه مسـتعملي البيانات للوقت اللازم للاضطلاع            و

 :بالأنشطة التالية
 ضبط النوعية في الميدان؛   )أ( 
عالجة نقـل الاستمارات من العاملين في العد إلى مراكز م          ) ب(

 البيانات؛
 أخذ البيانات من المعلومات المستقاة من الاستمارات؛  ) ج(
 ترميز الردود النصية؛    ) د (
 التحقق من ملف سجل الوحدات؛ )  هـ(
 .تجميع ملفات النواتج وتحضير المنتجات )  و (

 المتعاملين  دعم  ‘٤’
عداد يشـير هـذا البـند إلى الخدمـات الـتي يمكـن أن تقدمهـا هيئة الت          

وهذا .  مسـتعملي البـيانات في تطبيق البيانات أو استعمال المنتج          لدعـم 
مـا يمكن أن يتراوح بين خدمة الرد على الاستفسارات وإنشاء برنامج         

.  للمنـتج المعـني كـالذي تتـيحه شـركات تطويـر برامج الحاسوب              دعـم 
 على التمويل المتاح لهيئة التعداد   الدعمويـتوقف مسـتوى تقـدم وتطور        

 .اجات مستعملي البياناتواحتي
الموقـف الـذي يعـتمده الـبلد المعـني تجـاه هـذا الأمـر يـتوقف على            و

مجموعـة الـنواتج الـتي تنـتجها هيئة التعداد، مع إعطاء وزن كبير لما إذا                
 نحـو إتاحـة المعلومات الإحصائية بالتجزئة أو         كـان الـبلد المعـني مـتجهاً       

 .بالجملة
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  التعداد تجونوافائدة ومدى ملاءمة بيانات  ‘٥’
ينـبغي أن تكـون لهـذه المعلومات قيمة كبيرة لدى هيئة التعداد في              

 . تحديد درجة الأولوية التي تعطى لإتاحة منتجات محددة
يجــب إدمــاج المعلومــات الــتي تجمــع في إطــار هــذا الموضــوع في    و

. المعلومات التي تجمع بمقتضى بنود أخرى في هذا القسم ومقارنتها بها          
 . أو المنتج قيد الدراسة/س رئيسي لمدى ملاءمة البيانات وغير أنها مقيا

   الأدوات التي ينبغي استعمالها- ٣

يمكـن أن تجـرى عملـية التشـاور مـع مسـتعملي البيانات في ثلاث                
 : وهي. مراحل، بعضها متداخل

 الدراسات النوعية؛    )أ( 
 الدراسات الكمية؛  ) ب(
 .التصميم التفصيلي للمنتجات  ) ج(
 أن الـبحوث ينـبغي أن تـبدأ قـبل فترة العد بوقت طويل، قد             مـع و

بالنسبة (يكـون من الممكن الاضطلاع بالتصاميم التفصيلية للمنتجات         
غـير أنه من    . أثـناء عملـية معالجـة البـيانات       ) للمنـتجات الأكـثر تعقـيداً     

المرغوب فيه إنجاز التصميم التفصيلي للنواتج الأساسية في وقت كاف          
لتأخير بين إنجاز التحقق من عمليات المعالجة والإفراج عن لتقليل فترة ا

 . المنتج
أو أصحاب المصلحة الحقيقية /مـن المهـم أن يشـارك المتعاملون و    و

ــية التشــاور     ــة مــراحل عمل ــتعداد فعــلاً في كاف ــئة ال ــبغي . داخــل هي وين
إعطــاؤهم فرصــة الــرد عــلى الاســتبيانات والمشــاركة في المقــترحات       

كمــا تتــيح مجموعــات . نــتجات في مــرحلة الدراســةالتفصــيلية بشــأن الم
 البحـــث المركـــز وحلقـــات العمـــل للمـــتعاملين داخلـــياً منـــتدى فعّـــالاً 

للابـتكار ووضع مقترحات منتجات جديدة، فضلاً عن إتاحة الفرصة          
 .للعاملين الداخليين لتقديم مقترحاتهم في شأن التصميم النهائي للمنتج

 الدراسات النوعية    )أ ( 
 الاضــطلاع بالدراســات النوعــية عــلى هيــئة مجمعــات بحــث يشــيع

أي، مناقشات في مجموعات صغيرة يديرها إخصائي في بحوث       (مركـز   
 ). السوق
يمكـن إنشـاء مجموعـات بحـوث مركّزة للحصول على معلومات            و

وتتــيح الخطــط التفصــيلية . نوعــية عــن أداء منــتجات وخدمــات حالــية 
وتكـون هـذه المجموعـات عادة       . للمنـتجات الحالـية المـنطلقات اللازمـة       

. عامـة بطبيعـتها وهـي تغطـي مجموعـة متنوعة من المتعاملين والمنتجات             
غـير أنـه قـد تكون هناك حاجة لمجموعات أكثر تخصصاً لتتناول أقسام              

ســيما منــتجات  الســوق الرئيســية، فضــلاً عــن منــتجات مــنفردة، ولا  
 للمساعدة  ويمكن استخدام استشاري خارجي   . تجاريـة رئيسية وممتازة   

في هذه العملية، مع أن هيئة التعداد ينبغي أن تكون مشاركة بشدة في         
 .وضع المواصفات التي يجب تقديمها للاستشاري

أو حلقــات /حيــثما كــان ذلــك ملائمــاً، يمكــن عقــد مؤتمــرات و و
عمل واسعة النطاق لتسهيل التشاور مع المتعاملين ومستعملي البيانات         

 .كاتب الإقليمية لهيئة التعدادمن المكاتب المركزية والم
الهـدف مـن الـبحوث النوعـية تحسـين فهم ردود أفعّال المتعاملين              و

للــبرنامج الحــالي لــتوزيع بــيانات الــتعداد، شــاملاً المنــتجات والخدمــات 
ــيانات    . وتقديمهــا ــع ب ــرنامج توزي وهــذا يســهم في التوصــيات بشــأن ب

 .التعداد القادم
 :المهام الرئيسية هي ما يليو
 تحضير مواصفات تفصيلية؛   )أ( 
 التعاقد مع استشاريين خارجيين؛ ) ب(
 تنظيم مجموعات البحوث المركّزة؛  ) ج(
 ؛)لمرحلة التقييم(إعداد تقارير مؤقتة   ) د (
 .إعداد التقرير النهائي )  هـ(
 . ينبغي إتاحة مدة حوالي ستة أشهر لمرحلة التشاور هذهو

 الدراسات الكمية )ب(
سـات الكمـية والتصـاميم التفصـيلية للمنتجات بعض          يكـون للدرا  

 .التداخل وهي تعطي قاعدة أوسع للاتصالات مع المتعاملين
قـد تسـتفيد الدراسـات الكمـية مـن قوائـم عـناوين المتعاملين مع                و

مــثلاً، (هيــئة الــتعداد الــتي تم جمعهــا في الهيــئة في دورة الــتعداد الماضــية  
ــتعاملين  ــة بالمـ ــيانات الخاصـ ــرة  قواعـــد البـ ــتركين في النشـ ــم المشـ  وقوائـ

 ). الإخبارية
قــد يتطلــب الأمــر مجموعــة متــنوعة مــن الاســتبيانات، شــاملة        و
 : عاماً واستبيانات أخرى تركّز علىاستبياناً
 منتج محدد أو خدمة محددة؛    )أ( 
 أقسام من السوق أو قطاعات صناعية محددة؛ ) ب(
لصــيغ والوســائط ا(المتطلــبات الفنــية لمســتعملي البــيانات   ) ج(

 ).المتاحة وبرنامج الحاسوب المعياري المستعمل
تعتـبر النشـرة الإخـبارية لمسـتعملي البيانات وسيلة مفيدة لإتاحة            و

 .منتدى للحصول على المعلومات التقييمية
 :المهام الرئيسية في مرحلة البحوث النوعية هيو
 تحديد طريقة منهجية مفصّلة؛   )أ( 
ــتبيانات و ) ب( ــرة  وضـــع اسـ ــائل عـــرض ومقـــالات النشـ رسـ

 الإخبارية وآليات الرد؛
 إجراء مسوحات؛   ) ج(
 .إجراء تحليلات وإعداد تقارير  ) د (
 .  أسابيع لمرحلة التشاور هذه١٠ و ٨بين  ينبغي إتاحة مدة ماو
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   للمنتجاتالتصميم التفصيلي  )ج(

رات استناداً إلى نتائج الدراسات النوعية والكمية، ينبغي اتخاذ قرا        
 . بشأن مزيج المنتجات الملائم

ضـمن مكتب التعداد، ينبغي السعي للحصول على الموافقة على          و
التصـميم التفصـيلي للمنـتج، جنـباً إلى جنـب مـع طلـب الحصـول على            

حيـثما كـان ذلك مطلوباً من التمويل الحكومي بدلاً          (الـتمويل الملائـم     
ــت       ــع مس ــبات تقضــي أن يدف ــن خــلال ترتي ــيه م ــن الحصــول عل عملو م

 ). البيانات التكاليف

يمكـن تحضـير النسخ الأولى من شتى المنتجات والقيام بمشاورات         و
. مـتابعة مـع مسـتعملي البـيانات مـن خـلال ندوات وإرساليات بريدية        

كمـا ينـبغي إجـراء المشـاورات بشـأن تفاصـيل التصـنيفات الـتي يطلبها             
لى تصميم  أثر ع ) مثل نطاق الدخل  (المـتعاملون مـن الـتعداد، ولبعضها        

 .استمارة التعداد

 : المهام الرئيسية في طور التصميم النهائي للمنتجات هيو

 تحديد مزيج المنتجات العام؛   )أ( 

 وضع خطط المنتجات للحصول على موافقة الهيئة؛ ) ب(

 وضع النسخ الأوّلية؛  ) ج(

 وضع مقترحات بشأن التصنيف؛  ) د (

 التشاور مع مستعملي البيانات؛ )  هـ(

 .وضع تصميم المنتجات النهائي )  و (

 . لهذا الطور أسبوعا١٢ًينبغي إتاحة مدة حوالي و

   خطة العمل- ٤

يــتم وضــع خطــة عمــل بعــد مشــاورات مستفيضــة مــع المــتعاملين   
ــئة   وحــتى إذا كانــت . الخارجــيين وأصــحاب المصــلحة الحقيقــية في الهي

ــتعداد لا  ــتائج ال ــتوحة    ن ــباع في الســوق المف ــيس ا(ت ــوب أو أي، ل لمطل
، ينــبغي وضــع خطــة تبــيّن التكالــيف، وعــدد  )المــتوقع تحقــيق إيــرادات

الوحـــدات المـــتوقع إنـــتاجها، والمســـتعملين الرئيســـيين المـــتوقعين لهـــذه  
 . المنتجات والخدمات

ــتظام   و ــوم بانـ ــية بشـــأن الإدارة تقـ ــة توجيهـ ــاء مجموعـ يمكـــن إنشـ
. هاباســتعراض وضــع هــذه الخطــة ورصــد الإيــرادات والإنفــاق بموجــب  

. وينـبغي أن تغطـي خطـة العمـل تكلفـة كـامل مجموعة أنشطة التوزيع               
وهـي تشـمل التكالـيف المـتعلقة بالـتحقق مـن البيانات، وتطوير أنظمة               

كما ينبغي إدماج التكاليف المرتبطة     . الـنواتج وتطوير وإنتاج المنتجات    
بالتسـويق والمسـاندة المسـتمرة لكافـة نواتج التعداد طوال دورة التعداد             

 . كاملهاب

  تطوير المنتجات - جيم

   مقدمة- ١
الـــتحدي الـــذي يواجـــه واضـــعي خطـــط الـــتعدادات هـــو تحقـــيق 

ويشمل هذا إتاحة   . التحسـين المستمر في كلفة جوانب نوعية البيانات       
. بـرنامج توزيـع وخدمـات للـتعداد مـرن وموجـه للمـتعاملين مـع الهيئة                

وضـع برنامج  ومـن حيـث بـرنامج الـتوزيع، فـإن الهـدف الرئيسـي هـو           
ــتعملي      ــتمامات مسـ ــوع باهـ ــة ومدفـ ــتمالات المجهولـ ــن الاحـ ــال مـ خـ
البـيانات، مـع وضـع أنظمـة وإجراءات توزيع  فعّالة في حدود الموازنة               

 . المقررة وفي الوقت المطلوب
أي، (لضـمان القـدرة عـلى الـتكهن بمواعـيد الإفراج عن البيانات              

، يجب توخي العناية في     )تالالتزام بالتواريخ المحددة للإفراج عن البيانا     
دراسة تخصيص الموارد وتحديد الجداول الزمنية لذلك فضلاً عن كونها          

 . واقعية وقابلة للتحقيق

   وضع خطط المنتجات- ٢

ــتجات      ــر المنـ ــية تطويـ ــية عملـ ــراءات التالـ ــبق الإجـ ــبغي أن تسـ ينـ
 :والخدمات

اســتعراض المنــتجات والخدمــات الــتي كانــت في الــتعداد     )أ( 
ــتاج،     . الســابق ــلاء اهــتمام خــاص للمضــمون ولطــريقة الإن ــبغي إي وين

  والفائدة؛ المناسبومضمون المنتجات المعيارية، بهدف تحسين التوقيت
مشـــاورات موجهـــة مـــع مســـتعملي البـــيانات واختـــبار   ) ب(
 السوق؛

اســتعراض طــريقة حمايــة ســرية الــردود الفــردية لتحســين   ) ج(
ــيانات   ــاق البـ ــافية واتسـ ــبما تحدد(إضـ ــتعملي  حسـ ــبات مسـ ــا متطلـ هـ

 ؛)البيانات
اســتعراض المــزيج مــن وســـائل توزيــع بــيانات الـــتعداد        ) د (

 الورقية والالكترونية؛
استقصـــــاء خدمـــــات تكنولوجـــــيا المعلومـــــات فعّالـــــة   )  هـ(

أو مـن مورديـن خارجـيين لطور توزيع بيانات          /التكالـيف، الداخلـية و    
 . التعداد

 استعراض طريقة الإنتاج  )أ ( 
 تقيــيم طــريقة الإنــتاج المعــتمدة في الــتعداد الســابق لــتحديد ينــبغي

. العناصــر الــناجحة في هــذه العملــية الــتي يمكــن نقــلها للــدورة الجديــدة
والأهم من ذلك ينبغي تحديد المجالات التي تعاني من مشاكل، ومعالجة 

 .هذه المشاكل لتحسين العملية

 التشاور مع مستعملي البيانات واختبار السوق ) ب(
يصف القسم باء أعلاه عملية التشاور مع مستعملي البيانات التي          

 .تضمن ملاءمة هذا العنصر من عناصر برنامج التعداد
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إضــافة للتشــاور الــلازم للــتعرّف عــلى وجهــات نظــر مســتعملي  و
البـيانات بشـأن الـنواتج الحالـية بهـدف تحديد متطلباتهم بالنسبة للتعداد              

تشـاور واختـبار السـوق طوال مرحلة        القـادم، ينـبغي مواصـلة إجـراء ال        
ومـن شــأن هـذا أن يمكّـن هيــئة الـتعداد مــن     . وضـع تصـاميم المنــتجات  

اســـتعراض وصـــقل الجـــداول حـــتى تســـتوفي الـــنواتج المقـــترحة معظـــم 
 . احتياجات مستعملي البيانات

 طريقة حماية السرية ) ج(
ينبغي وضع أسلوب لحماية سرية المعلومات الفردية وتطبيقه ليس      

 لضمان استلام مستعملي البيانات بيانات جيدة النوعية، بل أيضاً فقط
لضـمان أن المعلومـات الـتي يقدمهـا الفـرد لا يمكـن الـتعرّف علـيها من                   

 . البيانات المتضمنة في النواتج
لتلبــية هــذا المطلــب، اعــتمدت الــبلدان المخــتلفة مجموعــة مــن        و

تم تحقيق النتيجة   وفي العديد من الحالات، ي    . الإجراءات واسعة النطاق  
مثلاً، أقل من (المطلوبـة بالتغيير العشوائي لخلايا النواتج  بأرقام صغيرة         

ــيانات شــخص مــا   ) ٣ ــتعرّف عــلى ب ــتم ال . لتخفــيض احــتمالات أن ي
ينـبغي أن تقـوم هيـئة الـتعداد بالـتحديد الدقـيق لطبيعة هذه الإجراءات         

لــبال ، عــلى أن لا تغيــب عــن ا  )“مــا هــو العــدد الصــغير؟   ”مــثلاً، (
 . أوضاعها هي، شاملة أهدافها الموضوعة فيما يتعلق بالسرية

ــتمات المســتعملة    و ــت في إجــراءات الســرية اللوغاري يمكــن أن تبيّ
وعند الاقتضاء،  . لـتحديد ما إذا كان من الممكن الإفراج عن الجداول         

أي، يتم  (ينـبغي تطبـيق طـريقة حمايـة السـرية في برنامج الجدولة نفسه               
 ). يتمات في البرنامجتبييت اللوغار

ينـبغي عـدم الإفـراج عـن الجداول التي لم تخضع لهذه الإجراءات         و
 . لأشخاص أو مؤسسات خارج هيئة التعداد

  ياًالكترونالنسخ الورقية أم التوزيع   )د ( 
في العديـد مـن الـبلدان، لا تــتوفر لـبعض مسـتعملي نـتائج الــتعداد       

لـذا يفضـلون الحصول     القـدرة عـلى الوصـول إلى أجهـزة الحاسـوب، و           
وحــتى في أكــثر الــبلدان . عــلى الــنواتج عــلى شــكل منشــورات ورقــية 

مثلاً، منظمات المجتمع   (، يرغـب العديـد مـن مستعملي البيانات          تقدمـاً 
) والأفـراد المهـتمون في التعرّف على صورة السكان في مناطقهم المحلية           

لبلدان التي  في المقابل، في ا   . في الحصول على المعلومات في هذا الشكل      
اســتعمال الحاســوب فــيها مــنخفض نســبياً، مــن المــرجّح أن تفضــل        
الحكومــات المركــزية والمــنظمات الدولــية اســتلام المعلومــات في شــكل  

 . مقروء بالحاسوب
التحدي الماثل أمام هيئة التعداد هو تطوير نظام يسمح بقدر من و

مكن تطوير  على سبيل المثال، من الم    ف. المـرونة في وسـائط نشـر النواتج       
مجموعـة معـيارية مـن الجداول المعيارية الشائعة الطلب لكل من مناطق             

ويمكن تطوير أنظمة بسيطة تسمح لمستعمل      . ياًالكترون ـالعـد وتخزيـنها     
ــناطق العـــد أو المجـــالات    ــد، ومـــزيج مـ ــناطق العـ ــتحديد مـ ــيانات بـ البـ

ــه    ــتي تهم ــة    . الإحصــائية الأخــرى ال ــتعداد إتاح ــئة ال ــندها، يمكــن لهي ع

ــياً    الجــ ــا ورق ــة إم ــد المطلوب ــناطق الع ــ أو داول عــن م ــذه . ياًالكترون وه
الطـريقة في التوزيع تتفادى أيضاً ضرورة إعادة طباعة أعداد كبيرة من         

 .النشرات الورقية بشأن مناطق ليس هناك سوى اهتمام محدود بها
حيــثما تم اختــيار آلــية إيصــال حاســوبية، ينــبغي تضــمين عملــية   و

 البـيانات استقصـاء لشـكل البـيانات والوسائط     التشـاور مـع مسـتعملي    
وينــبغي إتاحــة الــنواتج في شــكل . الــتي يســتعملها المــتعاملون مــع الهيــئة

ــتعداد عــادة مــثل نظــام الشــفرة     بــيانات معــيارية معــتمدة في هيــئات ال
ــات    ــبادل المعلومـ ــياري لتـ ــريكي المعـ ــرت  . ASCIIالأمـ ــثما أظهـ وحيـ

 يســتعملون بــرنامج حاســوب الــبحوث أن عــدداً كــبيراً مــن المــتعاملين 
مثلاً، برنامج جدولة أو صحائف جدولية شائع الاستعمال مثل         (محدد  

EXCEL(      أما الوسائط فيمكن أن    . ، ينـبغي أيضاً إتاحة هذه الخيارات
تضـم الأقـراص المرنة، والأقراص المدمجة بذاكرة قراءة فقط، والأشرطة           

بيانات والوسائط  ونظـراً لتـنوع أشـكال ال      . أو الكاسـيتات المغناطيسـية    
المـتاحة، ليس من فعالية التكاليف إتاحة البيانات بالطريقة التي تناسب           

 . كافة المتعاملين مع هيئة التعداد
 .يمكن أيضاً استعمال شبكة الإنترنت لتوزيع البياناتو

 مورّدو خدمات تكنولوجيا المعلومات   )هـ (
لحاسوب حيـثما كـان مـن غـير المـزمع تطويـر منتج معتمد على ا            و

، )مثلاً، نتيجة محدودية الخبرة في هيئة التعداد      ( في الهيـئة     تطويـراً كـاملاً   
ــتمام مــن جانــب        ــية بحــث عــن الإعــراب عــن الاه ــبغي إجــراء عمل ين

وهذه العروض، التي يتم تلقيها عادة من خلال        . مطوري تلك البرامج  
عملـية مناقصــة، ينــبغي أن بـتم تقيــيمها باســتعمال مجموعـة محــددة مــن    

عـايير، شـاملة خـبرات الشـركة الخارجـية المعنية، وقدرتها على التقيّد              الم
بالمواصـفات والوفـاء بالمواعـيد، والعـائد المحـتمل أن تحققـه هيئة التعداد               

ــبات الدفــع المقــترحة    انظــر الفصــل الأول، (مــن هــذا الاســتثمار وترتي
القســم زاي للاطــلاع عــلى تفاصــيل إدارة عملــية الــتعاقد عــلى توريــد 

 ).اتالخدم

   استراتيجية الإنتاج- ٣
ينبغي أن تشمل استراتيجية الإنتاج بشأن منتجات التوزيع وصفاً         
لأنظمـة الإجمـال والاسـتعادة الـتي تسـتعمل لتجمـيع الجـداول والمراجع           

ــة   ــذه الأنظم ــة   . الأساســية لاســتعمال ه ــذه أنظم ويمكــن أن تشــمل ه
 وقــد. Supercrossأو  IMPS أوPC-SAS جدولــة حاســوبية مــثل 

تكـــون بعـــض الهيـــئات مـــا زالـــت تســـتعمل أنظمـــة معالجـــة مركـــزية  
mainframe    مـثل TPL)      مع أن هذه الأنظمة     )لغـة منـتجة لـلجداول ،

قـيد الإلغـاء الـتدريجي لصـالح اعـتماد الحواسـب الشخصـية أو الأنظمة                
ــزمع      . المتوســطة ــذي ي ــنظام ال ــاثل لل ــبغي أيضــاً تضــمين وصــف مم وين
ــتوزيع )  نظــام حواســب شخصــية  أوUNIXمــثلاً، نظــام (اســتعماله  ل

 . البيانات المجدولة
 : تشمل أنشطة الإنتاج الرئيسية ما يليو
 وضع العناصر الجغرافية؛   )أ( 
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 ؛التصنيفات ) ب(
 منتجات البيانات؛  ) ج(
 .منتجات برامج حاسوبية  ) د (

 وضع العناصر الجغرافية )أ ( 
بلدان أنها تتيح   مـن الخصائص الرئيسية لبيانات التعداد في معظم ال        

مثل مناطق العد، أو إجماليات الأعداد (المعلومات بشأن مناطق صغيرة   
ولتعظيم فائدة مثل هذه المعلومات، من      ). الصـغيرة بشـأن مـناطق العد      

 : المهم وضع ما يلي
 غرافية؛البيانات الجقاعدة    )أ( 
  الزمنية؛السلاسلفهرس  ) ب(
 .نظام توزيع الخرائط  ) ج(

 دة البيانات الجغرافيةقاع ‘١’  
ينـبغي أن تختزن قاعدة البيانات الجغرافية البيانات المتعلقة بجغرافية          

وينـبغي بصـورة رئيسـية أن تكـون البيانات المختزنة في قاعدة      . الـتعداد 
البيانات الجغرافية هذه الرموز والتسميات التي تتعلق بالمناطق الجغرافية         

كما يمكن اختزان بنود بيانات     . المسـتعملة لاسـتخراج بـيانات الـتعداد       
 : أخرى كالآتي

رمـوز المقارنـة للإشارة إلى درجة المقارنة بين منطقة عد              )أ( 
 ؛)انظر أدناه(حالية ونظيراتها في تعدادات سابقة 

خطـوط الطـول والعـرض في المركـز المتوسط لمنطقة العد       ) ب(
 المعنية؛
 ).ر المربعبالكيلومت(المساحة الكلية لمنطقة العد   ) ج(

  الزمنية فهرس السلاسل ‘٢’  
يمكـن اسـتعمال الفهـرس الأبجـدي للسلاسـل الزمنـية للموازاة بين        

فالتغييرات في  . مـناطق العـد مـن الـتعداد السـابق بحـدود الـتعداد الحالي              
حـدود مـناطق الـتعداد لهـا أثـرها عـلى قابلـية مقارنـة البيانات فيما بين                  

 . التعدادات

 لخرائط نظام توزيع ا ‘٣’  
يمكــن إتاحــة نظــام لــتوزيع الخــرائط بمــا يلــبي الطلــب عــلى النســخ  

كمـا يمكـن توريد خدمات طباعة       . يةالالكترون ـأو الخـرائط    /الورقـية و  
خـرائط حسـب الطلـب مـن جهـات خـارج هيئة التعداد يمكنها إتاحة                

ــرائط منفصــلة    ــدة أو خ ــات مجل ــة الحــدود    و. مجموع يمكــن أيضــاً إتاح
) ان ذلك ملائماً لاحتياجات مستعملي البيانات     حيثما ك (الالكترونـية   

في الأشـكال الشـائعة في هـذا المجال وقد تختار الهيئة التعاقد على توريد         
. هـذه الخدمـات لتعظـيم خـيارات الصـيغ المـتاحة للمـتعاملين مـع الهيئة                

كمـا قـد تخـتار هيـئة الـتعداد إتاحـة قـاعدة خـرائط طوبوغرافـية بهدف                   
 .ض البيانات الإحصائيةإضافة القيمة لتحليل وعر

 التصنيفات  )ب(

ينبغي أن يكون من بين الخصائص الرئيسية لهيئة الإحصاء الوطنية  
وينبغي أن تكون . إنتاج نواتج تعرض البيانات وفقاً لتصنيفات معيارية

نقطـة البدء للنظر في هذه المعايير تصنيفات دولية صادرة عن منظمات            
تصنيف النموذجي الدولي للمهن،    وتشـمل الأمـثلة عل ذلك ال      . مخـتلفة 

الصـادر عـن مـنظمة العمـل الدولية، والتصنيف الدولي الموحد للتعليم،        
 . الصادر عن منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة

ضـمن نطـاق هذه الخطوط الإرشادية، ينبغي أن يفهم أن نواتج            و
لتي تجمع من المعلومات لا يمكن أن تكون أكثر تفصيلاً من المعلومات ا

على . المجيـبين عـلى الأسئلة وتحولها إلى الرموز في طور معالجة البيانات           
ســبيل المــثال، قــد لا يمكــن ترمــيز بعــض الــردود إلى أكــثر المســتويات    

. تفصـيلاً في تصـنيف محـدد لأن مسـتوى التفصـيل في الـرد لـيس كافياً                 
 وفي هـذه الحالات، يمكن تخصيص رمز من مستوى أعلى في التصنيف           

 ). مثلاً، مجموعة أصغر أو أكبر(

 : ينبغي أثناء وضع تصنيفات النواتج تغطية الخطوات التاليةو

ــدة        )أ(  ــيع الجديـ ــي المواضـ ــا يغطـ ــنيفات بمـ ــتعراض التصـ اسـ
 والتغييرات في المفاهيم؛

ــول     ) ب( ــية حصــ ــهيل فعالــ ــنيفات لتســ ــيل للتصــ ــع دلــ وضــ
 المستعملين على البيانات؛ 

 الــتعداد لمســاعدة مســتعملي وضــع قــاموس مصــطلحات  ) ج(
 . البيانات في فهم بنود البيانات

 منتجات البيانات  )ج(

تشـير عـبارة منـتجات البيانات إلى الجداول، والمنتجات التي تضم            
 .الجداول، الناجمة عن بيانات التعداد النهائية

ــية   و ــتم تطويـــرها لتلبـ ــتجات الـــتي يـ ــيارية هـــي المنـ المنـــتجات المعـ
ــية مس ــ ــياجات غالب ــيانات   احت ــريدون ب ــتعداد الذيــن ي ــيانات ال تعملي ب

بشأن مناطق جغرافية   ) مثلاً، مطبوعات (أساسـية سـهلة الوصول إليها       
ــناطق     ــة كالم ــناطق الإداري ــيم أو العواصــم أو الم ــددة، كالأقال ــيح . مح تت

الجـداول الــتي في تلــك المطــبوعات بــيانات أساســية مــتقاطعة التصــنيف  
صائص القوى العاملة وتركيبة    بشـأن مواضـيع مثل السن والجنس، وخ       

وينـبغي إتاحـة الأشـكال الالكترونـية لمستعملي البيانات الذين           . الأسـر 
يـودون اسـتخراج البـيانات مـن الجـداول أو إضافة بيانات من مصادر                

 .أخرى

المنــتجات الفرعــية أو محــاور التركــيز هــي تلــك الــتي تســتهدف    و
. كـثر تخصصاً التركـيز عـلى مجموعـات محـددة تهـم مسـتعملي بـيانات أ             

من جداول معيارية محددة تتيح      وهـذه المنـتجات هـي أيضـاً مجموعـات         
بـيانات في أشكال سهلة الوصول إليها كالمطبوعات، وغالباً ما تشمل           

 . بعض المعلومات الوصفية
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هــناك نواتــج مصــممة حســب الطلــب تــتاح لمســتعملي البــيانات و
ها عــن طــريق الذيــن متطلــباتهم أكــثر تخصصــاً ومــن غــير الممكــن تلبيــت  

ويقـدّم هـؤلاء المسـتعملون مواصـفات الجـداول التي           . جـداول معـيارية   
 .يرغبونها، ويتم إنتاج نواتج البيانات استناداً إلى خدمات استشارية

 :يشمل إنتاج منتجات البيانات ما يليو
وضـع الــنماذج الأولى اســتناداً إلى نـتائج المشــاورات مــع      )أ( 

ــيانات  ــتعملي البـ ــن أنو. مسـ ــرارية    يمكـ ــية تكـ ــذا عملـ ــون هـ أو ( يكـ
ــزيد مــن     )ديناميكــية ــنما يحــدث الم ــيحات مســتمرة بي ــيق تنق ، مــع تطب
ــنواتج كــل تكــرار      . المشــاورات ــة المشــاركين ب ــزويد كاف ــم ت ــن المه م

 لضمان رضا كافة مستعملي البيانات عن النواتج النهائية؛
ترمــيز وإنــتاج نمــاذج الجــداول الأولى باســتعمال بــيانات   ) ب(
 وهذا يقوم أيضاً بمهمة اختبار لنظامي الإنتاج والنواتج؛. اختبار
ــية لمضــمون الجــداول    ) ج( ــم وضــع   . الصــيغة النهائ ــن المه وم

 تاريخ محدد لهذا الأمر والتقيّد بثبات بذلك التاريخ؛
 إنتاج بيانات حية من أجل النواتج المعيارية؛  ) د (
ول مــن أجــل الجــدا (الإفــراج عــن خدمــات الاستشــارة   ) هـ (

 ؛)المصممة حسب الطلب، حيثما كان ذلك ملائماً
 . إنتاج الجداول المتخصصة من أجل منتجات محددة )  و (

 منتجات برامج حاسوبية )د ( 
ــرها بهــدف      ــتم تطوي ــتعلق هــذا القســم بــبرامج الحاســوب الــتي ي ي

. أو إيصال المنتجات استناداً إلى قواعد أداء أجهزة الحاسوب        /مرافقة و 
لات، مـن المـتوقع أن المـواد الإحصـائية المتضمّنة في هذه            في معظـم الحـا    

المنـــتجات ستســـتند إلى الجــــداول الأساســـية الموضـــوعة للمنــــتجات     
 .المعيارية
 :يشمل تطوير برامج الحاسوب المهام التاليةو
 تحديد الطبيعة العامة للمنتج وهيكله ومضمونه؛   )أ( 
ــبرنامج    ) ب( ــر ال ــريق تطوي ــد ف ــن خــبراء استشــار (تحدي يون م

 ؛)أو خارج الهيئة/داخل و
 تحديد التصميم التفصيلي ومجموعة وظائف البرنامج؛  ) ج(
 اقتناء الأجهزة اللازمة؛  ) د (
وحيثما (تطويـر واختبار برامج حاسوب ببيانات اختبار         )  هـ(

ــبار       ــثل اخت ــيات م ــيين في عمل ــك، إشــراك المســتعملين النهائ أمكــن ذل
 ؛)الإصدار قبل النهائي

ــب    ) و ( ــرامج تدري ــداد ب ــتج،    /إع ــرافق المن ــة ت ــيم بالممارس تعل
كمــواد تدريــب حاســوبية وملفــات مســاعدة حساســة بالســياق وأدلــة 

 .ورقية لمستعملي البرامج

   ضبط النوعية- ٤

مـن الضـروري أن تكـون البـيانات الـناجمة عن التعداد والمنتجات              
ما يتعلق  سيما في  ولا(الـتي تضـم هـذه البـيانات من أفضل نوعية ممكنة             

ولذا، من المستصوب أن تكون الخطوة الأولى في عملية إدارة          ). بالدقة
 .طور توزيع بيانات التعداد وضع استراتيجية ضبط النوعية

تم تحديــد الــنقاط التالــية عــلى أنهــا حاسمــة الأهمــية لضــمان تقــديم و
 .البيانات والمنتجات المطلوبة الجيدة النوعية للمتعاملين مع الهيئة

كن لنظام التوزيع تحسين دقة المعلومات التي يقدمها المجيبون   لا يم و
وينبغي أن يكون هدف    . عـلى الأسـئلة ويقـوم نظـام المعالجـة بترمـيزها           

نظـام ضــبط النوعــية الحـيلولة دون وقــوع أخطــاء في هـذه المــرحلة مــن    
 .دورة التعداد

غـير أنـه حـتى في أفضـل الـتعدادات إدارة، يمكـن اكتشاف أخطاء           
ومـن الضـروري اتخـاذ قـرارات بشأن كيفية التعامل           . لـتوزيع في طـور ا   

ومـن الضـروري اتخاذ قرارات بشأن طبيعة ومدى        . مـع هـذه الأخطـاء     
في بعـض الحالات، يمكن اتخاذ قرار ترك أخطاء كبيرة          . هـذه الأخطـاء   

في البـيانات النهائـية بـدلاً مـن تـأخير الإفـراج عـن البيانات، لأن ذلك                  
 .توقيت من النوعية العامة للبياناتيؤثر في جانب إحكام ال

 التوثيق  )أ ( 
ينبغي التوثيق التام لكافة إجراءات الإنتاج والتحقق لضمان اتباع         

. العـاملين في الهيـئة للإجـراءات الملائمـة وفهمهـم التام لهذه الإجراءات        
وهــذا التوثــيق، جنــباً إلى جنــب مــع صــحائف فحــوص ضــبط النوعــية  

ــيانات بــأنهم  المجمّعــة بشــأن كــل مــن المن ــ تجات، تطمــئن مســتعملي الب
 . يحصلون على منتجات عالية الجودة

. يجـب أن يفهـم فـريق الإنـتاج غـرض اسـتراتيجية ضبط النوعية              و
 آلـياً  وينـبغي علـيه أن لا يـنظر إلى هـذه الاسـتراتيجية باعتـبارها تطبـيقاً       

يمكـن أن يسـتمر اعتـبارها ملائمـة غـير أنها من        لإجـراءات يمكـن أو لا     
 .ونات الرئيسية في عملهالمك

 العاملون المهرة ) ب(
 تمامــاً عــلى أشــكال قواعــد ينــبغي أن يكــون فــريق الإنــتاج مدرّبــاً

أو الجدولــة والــنواتج، مــع أهــداف واضــحة الــتحديد قابلــة  /الإنــتاج و
ــبغي مناقشــة  . للتنفــيذ ــبغي تشــجيع  .  الإجــراءاتوإيضــاحوين كمــا ين

 .أعضاء الفريق على اقتراح تحسينات

 إجراءات التحقق  )ج(
يجـب تنفـيذ إجـراءات التحقق من البيانات واختبار قبول الأنظمة           

أو بــرامج الحاســوب لضــمان اكتشــاف وتصــحيح أيــة عــيوب في       /و
وينبغي أن تكون الاستراتيجيات موجهة . البيانات أو برامج الحاسوب

وعلى نقيض . نحـو إقامـة نظـام بهـدف مـنع ظهـور الأخطاء أو العيوب             
 مـن المحـتمل أن تشير أية أخطاء   ، في دورة الـتعداد    توقيـتاً مـراحل أبكـر     

ولذا، إذا تم   . تتضـح في نواتـج عملـية ضبط النوعية إلى فشل في النظام            
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تحديـد أخطـاء ، يجـب فحـص النظام وتنقيحه وإعادة            ) أو عـندما يـتم    (
 .فحص الجداول لإزالة كافة الأخطاء

وعة من الجداول   من بين المناهج المفيدة في هذا الطور تطوير مجم        و
ويمكن وضع هذه . المعـيارية يمكـن أن تقـارن بهـا نواتـج مجـالات محددة       

مثلاً، منطقة  (الجـداول بمـا يجعـلها مفـيدة في كافـة المستويات الجغرافية              
. عـند أول مرة يصبح مثل هذا المستوى متاحاً       ) العـد، مـنطقة أو إقلـيم      

ــنظام    ــتراض أن ال ــة أخطــاء يمكــن اف ــد أي ــتم تحدي  يعمــل عــلى  وإذا لم ي
ــن        ــتحقق م ــن أجــل ال ــنات م ــباع نهــج أخــذ عي الشــكل الصــحيح وات

أو (وحيــثما كــان مــن المــتوقع    . منــتجات لاحقــة في ذلــك المســتوى   
أن التغـيير بـين المجـالات يمكـن أن يـزيد احـتمالات حدوث         ) المـتوجس 

أخطـاء في الـنظام، قـد يكون من المرغوب فيه إعادة استعمال الجداول        
 . ى عند كل مستوى من التقسيمات الجغرافيةالمعيارية، مرة أخر

 الإطار الزمني  )د ( 
حسـبما أشـير إليه في مواضع أخرى من هذا الدليل، يعتبر إحكام             

ينبغي وضع الجدول   . التوقيـت مـن بـين الخصـائص الرئيسية في النوعية          
الـزمني للـتحقق والأنشـطة المتضـمنة فيه وفي عمليات الإنتاج بالتشاور             

وفي مشروعات (لين في مشـروعات الـتوزيع في التعداد      مـع كافـة العـام     
كما ينبغي ). أخـرى هـي أصـحاب مصـلحة حقيقـية في عملية التوزيع         

 . التوثيق التام للإجراءات

 العلاقات الاعتمادية  ) هـ(
على (ينـبغي تحديـد أيـة مشـاكل يمكـن أن تؤثر في الجدول الزمني                

)  علــيها طــور الــتوزيعســبيل المــثال، في المشــروعات الأولى الــتي يعــتمد
 .ووضع الحلول المناسبة في أسرع وقت ممكن

بصفة خاصة، حيثما كان في الهيئات أقسام متميزة مسؤولة عن          و
مخــتلف المهــام المرتــبطة بــتطوير المنــتجات، مــن المهــم تحديــد العلاقــات   
الاعــتمادية ووضــع اســتراتيجيات الاتصــال لضــمان سلاســة انســياب    

عــلى ســبيل المــثال، يمكــن أن يقــوم ف. لمخــتلفةالبــيانات عــبر العملــيات ا
أصـحاب مصـلحة حقيقـيون آخـرون في هيـئة الإحصـاء بوضع وإنتاج        

ــنيفات  ــية أو التصـ ــيمات الجغرافـ ــة كالتقسـ ــإن . عناصـــر هامـ لذلـــك فـ
التحديد الواضح للأهداف والاتصال المستمر أمران ضروريان لضمان        

 .الوفاء بالمواعيد
 بالتصــنيفات المعــيارية الــتي مــن هــناك عــدد مــن القضــايا المــتعلقةو

ــيانات   ــر في تحضــير الب ــا بوضــوح   . شــأنها أن تؤث ــبغي تحديده ــذا، ين ول
وهـي قــد  . وفهمهـا مـن قـبل فـريق مشـروع الـتوزيع قـبل بـدء الإنـتاج         

 :تشمل ما يلي
ــدة     )أ(  ــتغيرات جدي ــيم وم يمكــن أن تســفر المواضــيع   . مفاه

أو /يفات إضافية و  الجديـدة الـتي يـتم جمعهـا في إطـار الـتعداد عـن تصـن                
ويمكن أن تتغير مفاهيم التعداد وتصنيفاته مع مرور        . مـتغيرات جديـدة   

الوقــت، وغالــباً مــا يكــون ذلــك نتــيجة أن مــن المطلــوب اتــباع معــايير 
 دولية أو معايير الهيئة نفسها؛

ــة ) ب( ــردود المســتلمة في   . التصــنيفات المعدّل ــباً مــا تــبرز ال غال
وفات الحاجــة إلى فــئات نواتــج مخــتلفة؛  إطــار اختــبارات الــتعداد والــبر 

ويمكـن إعـادة هـيكلة الأسـئلة الـتي تسـفر عن أجوبة غامضة أو واسعة                 
 .التنوع لتفادي تشويش المجيبين على الأسئلة

تؤثـر التصـنيفات الجديـدة والـتي تغـيرت في الـتوافق مـع البيانات                و
ة المـأخوذة مـن تعـدادات سـابقة وبـذا تؤثـر في إنـتاج بيانات أية سلسل                 

وعــندما تكــون التغــييرات في التصــنيفات كــبيرة، ينــبغي وضــع  . زمنــية
فهـارس أبجديـة لمسـاعدة مسـتعملي البـيانات في مقارنـة بيانات التعداد               

 .على مر الوقت

 وضع واختبار الإجراءات  - ٥

عقـــب وضـــع خطـــط دورة الـــتوزيع العامـــة واســـتراتيجية ضـــبط 
 ٢ويضم القسم   . وزيعالنوعـية، يمكن المضي في وضع واختبار نظام الت        

أعـــلاه وصـــفاً للإجـــراءات المستصـــوبة لـــتحديد متطلـــبات مســـتعملي 
ويصف هذا القسم إدارة طريقة تطوير ينبغي       . البـيانات بشـأن التوزيع    

اتـباعها، وهـي تضـمن تلبـية تلك الاحتياجات وفقاً للمعايير الموضوعة             
 .للنوعية
مة مـن المستصـوب إجـراء أقصـى قـدر ممكـن مـن اختـبارات أنظ              و

وإجـراءات التوزيع باستعمال بيانات يتم الحصول عليها من اختبارات          
فإذا استخدمت  . يـتم إجـراؤها بشـأن الـتعداد الحـالي         ) بـروفات (نهائـية   

اسـتراتيجية الـبروفات، فـإن البـيانات المعروضـة للاختبار من البروفات             
. “الوقائع الرئيسية ”تكـون قـد خضـعت لمجموعـة كاملـة من عمليات             

لـيات الـبروفة معـدّة حسـب طبـيعة ومضـمون التعداد نفسه              أي أن عم  
وتتيح بيانات بالنسبة لمعظم بنود البيانات، مع مجموعة كبيرة من القيم         

 .لكل من بنود البيانات
ــذه    و ــا لا تلـــبي هـ ــتاحة، أو أنهـ ــبروفات مـ ــيانات الـ ــن بـ إذا لم تكـ

. المطالـب، فإنـه ينـبغي عـندها استعمال البيانات من أي من التعدادات      
وينــبغي أن تكــون الأهــداف الرئيســية لجهــاز الإدارة ضــمان أن كافــة   
العملـيات المسـتعملة  في إنـتاج نواتج التعداد نفسه ينبغي أن تكون قد             

 .اختبرت قبل استعمالها في جو الإنتاج

   إرشادات بشأن طريقة العرض - ٦

، هناك “الوسط هو الرسالة”مـع عدم الموافقة بالضرورة على أن      
.  مـن المطـبوعات المنشـورة في مجـال مـثل نظرية الاتصالات             عـدد كـبير   

وهـذه تشـير إلى أن طـريقة عـرض المعلومات لها أثر كبير على الطريقة                
وليس من ). أو يسيئون تفسيرها(الـتي يفسّر القراء بها هذه المطبوعات       

اختصـاص هـذا الدلـيل استعراض هذه المجموعة من المطبوعات، ولكن            
ه مقـترحة كقضـايا للنظر فيها أثناء وضع أهداف          الـنقاط المدرجـة أدنـا     

 .أكثر تفصيلاً من أجل برنامج نواتج
نود التنويه إلى أنه في بعض البلدان، هناك معايير موضوعة بشأن و

وفي هـذه الحالات،    . طـريقة عـرض هيـئة الإحصـاء لـلمواد الإحصـائية           
 علماً. ينـبغي أن تتـبع منـتجات الـتعداد هـذه الإرشادات قدر الإمكان             
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بأنـه إذا أتيحـت صـحائف نمـاذج معـيارية فـإن هـذا يساعد في تضمين          
 .هذه المعايير في منتجات التعداد

مـن بـين الـنقاط الرئيسـية الـتي ينـبغي التـنويه إليها أن العديد من                  و
القضـايا الـتي ينـبغي الـنظر فـيها تـتأثر كـثيراً بالأنظمـة، ولاسيما أنظمة          

وهـناك قـدر مـن المرونة في        . ادالحواسـب، المـتاحة لإنـتاج نواتـج الـتعد         
إطـار نظـام نشـر مكـتبي تـام أكـبر بكـثير ممـا تتـيحه مجموعة من برامج                     

غير أنه يمكن أن    . جاهزة لمعالجة الكلمات وبرامج الصحائف الجدولية     
ــياجات الرئيســية لمســتعملي      ــية الاحت ــاً لتلب ــية تمام تكــون المجموعــة كاف

 .توقيتالبيانات بطريقة فعّالة التكاليف ومحكمة ال
تتطلـب القضايا التفصيلية التالية النظر فيها في ضوء أوضاع كل        و

 عــلى المطــبوعات الورقــية مــن  وهــي عــادة أكــثر انطــباقاً . مــن الــبلدان
، تكنولوجـيا معلومات    ممـا يعـني، ظاهـرياً      (عملـيات الـتوزيع الكترونـياً     
 :وهي تشمل). متطورة نسبياً مقترنة بالمرونة

بالعرض أو بالطول، وهي تتوقف على      الطـباعة الموجهـة        )أ( 
 : متطلبات كل من الجداول بمفرده، فعلى سبيل المثال

التصـنيف المـتقاطع الـذي يضم عدداً صغيراً نسبياً           ‘١’  
ــباعة     ــع الطـ ــن أن يتناســـب مـ ــدة يمكـ ــن الأعمـ مـ
بـالطول، أمـا العدد الكبير من الأعمدة فيشير إلى          

 ضرورة الطباعة الموجهة بالعرض؛
 صـــعوبات واضـــحة في ربـــط البـــيانات في هـــناك ‘٢’  

ــك     ــف تلـ ــتي تصـ ــة الـ ــيدة بالأرومـ ــدة البعـ الأعمـ
 البيانات؛

إذا كـان هـناك العديد من الأسطر في جدول ما،            ‘٣’  
فـإن الحاجـة لـتكرار أرومـة الجـدول مرات كثيرة            
يمكـن أن تـزيد كثيراً عدد الصفحات في المطبوعة         

 ؛ )وبالتالي تكلفتها(
 في كافة إصدارات    الإيضـاحية لاحظـات   ينـبغي إتاحـة الم     ) ب(

 :المعلومات لضمان أن مستعملي البيانات على علم بما يلي
المعلومــات الســياقية الهامــة كالتفاصــيل عــن جمــع    ‘١’  

 المعلومات؛
 نطاق ومدى تغطية المجموعة؛  ‘٢’  
تفسـير المصـطلحات الفنـية الـتي في المطـبوعة وأية             ‘٣’  

  قيود تؤثر في دقة البيانات؛
يـتاح المـزيد مـن المسـاعدة لمسـتعملي البيانات عن طريق              ) ج(

وضـع فهـرس محـتويات تفصـيلي وفهرس مرجعي حين تكون المطبوعة             
يـتأثر نطـاق هـذه العناصـر مـن المنـتج بكل من مرافق الإنتاج                و. كـبيرة 

 المتاحة لهيئة التعداد والموارد المخصصة لكل من المنتجات؛ 
ني وموثـوق للمطبوعة، ينبغي     لإضـفاء مظهـر ومـلمس ف ـ        ) د (

وهـي تسـاعد في خلـق رباط مع         .  فنـية  غـلاف وضـع تصـميم لصـفحة       
 . سلطة هيئة التعداد

   قضايا التخزين - ٧
مـن المـرغوب فـيه تحديـد فـترة إبقـاء محـددة لكافة البيانات القابلة                 
للقــراءة بواســطة الحاســوب، والــبرامج والوثــائق المســاندة لضــمان أنــه   

وهـذا ما ينبغي أن يكون      . ات للمـتعاملين مسـتقبلاً    يمكـن تقـديم الخدم ـ    
ــيانات،      ــتج الب ــذي ين ــتعداد ال ــئة ال مــن مســؤوليات المجــال المعــني في هي

 :والذي يمكن أن يشمل
في هيـــئة (البـــيانات الإحصـــائية للاســـتعمال الداخـــلي       )أ( 
، أي البـــيانات المســـتبقاة حالـــياً نتـــيجة الحاجـــة لـــلمزيد مـــن )الـــتعداد

أو الإدخال في مجالات    /عملية المعالجة، ونسخ الإسناد و    الاستعمال في   
 أخرى؛ 

 عـن المطـبوعات الأساسـية بشـأن نواتج المنتجات           نسـخاً  ) ب(
لتسـهيل إعـادة تجميع هذه المنتجات، إن لزم الأمر، للتغلب على عطل          

 طارئ أو لمهام أخرى؛ 
البــــيانات غــــير الإحصــــائية، أي الــــبرامج ومجموعــــات   ) ج(

البـيانات الـتي تصـف بـيانات والبيانات المرجعية المطلوبة           الاختـبارات و  
 . لمساندة أنظمة البيانات الإحصائية أو التي هي مصدر للمعلومات

تـتأثر تفاصـيل هـذه الاسـتراتيجية كثيراً بمجموعة واسعة النطاق            و
من العوامل، شاملة تقاليد تكنولوجيا ومرافق المعلومات في البلد وهيئة 

كمـا أنـه لطبـيعة ملفـات البـيانات الـتي تخلـق في طور               . الـتعداد المعنـيين   
الــتوزيع وقوانــين الــبلد المعــني المــتعلقة بــتخزين الســجلات الرسمــية أثــر   

ونظــراً لهــذا الــتعقّد، لا يطــرح هــذا الدلــيل أيــة مقــترحات فــيما . أيضــاً
 . يتعلق بهذه الاستراتيجيات

  إدارة حقوق الملكية الفكرية   - ٨
د المعـني اسـتراتيجية توزيـع تقـوم على أساس           حيـنما يسـتعمل الـبل     
ســيما عــند اقــتران هــذا بالاســتعمال الشــديد   اســترداد التكالــيف، ولا

للمنـتجات المسـتندة لأجهـزة الحاسوب، من المرغوب فيه بالنسبة لهيئة            
 . التعداد ضمان حماية حقوقها فيما يتعلق بملكية الحقوق الفكرية

ــر   و ــر بـ ــيات تطويـ ــيّد عملـ ــبغي أن تتقـ ــتعداد  ينـ ــوبية للـ امج حاسـ
بالممارسـات المعـيارية المعـتمدة في الهيـئة بالنسـبة لحمايـة حقوق الملكية               

، ينــبغي الحصــول عــلى بالنســبة للمنــتجات المطــورة داخلــياًو. الفكــرية
ــئة الذيــن      تــنازل خطــي عــن حقــوق الملكــية الفكــرية مــن موظفــي الهي

ج الهيئة، يجب بالنسبة للمنتجات المطوّرة خارو. يخلقون هذه المنتجات
 .أن تكون ملكية الحقوق الفكرية مبيّنة بوضوح في العقود ذات الصلة

ينـبغي أن تظهـر وثـائق شـروط البيع والإخطارات بشأن حقوق             و
الملكـية الفكـرية والعلامـات الـتجارية عـلى بـرامج الحاسوب وأغلفتها               

ويجـب أن تكـون أية   . وفي الأدلـة الموضـوعة لفـائدة مسـتعملي الـبرامج         
اقـات تراخـيص يـزمع توقيعها مع متعامل ما متفقة مع سياسة الهيئة              اتف

 . بشأن ملكية حقوق الملكية الفكرية وتراخيصها
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  استراتيجية التسويق - دال

   مقدمة - ١

غير . لـيس التسـويق مـن بـين الوظـائف التقلـيدية لهيئات الإحصاء       
بعض أن العديـد من الحكومات تطلب حالياً من هذه الهيئات استرداد            

تكالـيف عملـياتها مـن خـلال تقاضـي رسوم على المنتجات والخدمات            
 :ومن بين أسباب إدخال هذه الرسوم ما يلي. الإحصائية التي تقدمها

تســـهيل اســـتعمال الطلـــب عـــلى المنـــتجات الإحصـــائية     )أ( 
 مؤشر يعوّل عليه على كيفية وجوب استعمال الموارد؛ك

الجــة احتــياجاتهم  تشــجيع مســتعملي البــيانات عــلى مع    ) ب(
 الحقيقية من المنتجات والخدمات الإحصائية؛

للتخفـيف عـن دافعـي الضرائب تلك العناصر من تكلفة             ) ج(
الخدمــات الإحصــائية الــتي لهــا قــيمة خاصــة قابلــة للــتحديد لمســتعملين  

 .محددين للبيانات
بصــفة عامــة، حيــثما أدخلــت الرســوم، ينــبغي وضــع سياســات   و

 تقاضــي هــذه الرســوم مــنه، وكيفــية حســابها بشــأن مــن ينــبغي أن يــتم
وإتاحـة القـدرة عـلى الحصول على البيانات للجمهور في إطار الالتزام             

زال من الممكن إتاحة     وفي هذا الصدد، ما   . بـتقديم الخدمات للمجتمع   
الإحصـاءات الأساسية من خلال وسيلة مثل البيانات الصحفية ونسخ          

ة في المكتبات ومراكز المجتمعات     المطـبوعات الإحصـائية والنواتج المتاح     
 .المحلية
ويعتبر . اقـترن إدخـال الرسوم بالحاجة إلى القيام بأنشطة تسويق         و

والواقع أن  . العديـد مـن الـناس أن التسويق دعاية وبيع منتجات محددة           
. هذيــن العنصــرين ليســا ســوى مكــون صــغير مــن مكونــات التســويق  

رمتها من وجهة نظر    فالتسـويق هـو رؤيـة أنشـطة عمـل هيـئة الـتعداد ب              
أمـا إدارة شؤون التسويق     . المـتعاملة معهـا   ) مسـتعملي البـيانات   (الجهـة   

فهـي وضـع خطـط الـبرامج الـتي تسـتهدف خلق علاقات مع الأسواق                
ــبرامج، لأغــراض      ــيذ وضــبط تلــك ال ــيها، وتنف المســتهدفة والحفــاظ عل

 . تحقيق أهداف المؤسسة المعنية
لمتعاملون، ووضع الخطط يتضـمن التسـويق اكتشاف ما يحتاجه ا       و

إنه عملية تصور   . وتطويـر منـتجات وخدمـات تلـبي تلك الاحتياجات         
وتســـعير وتـــرويج وتوزيـــع المنـــتجات والخدمـــات الـــتي تلـــبي أهـــداف 

فالبـيع هـو أحـد جوانب الترويج وجزء هام من           . المؤسسـات والأفـراد   
ــيات التســويق   ــزيج عمل ــناقش القســم  . م ــاء”ي ــتراتيجية  “ه ــاه اس  أدن

 .تالمبيعا

   استراتيجية التسويق  - ٢

ينــبغي أن تــتولى إدارة التســويق في هيــئة الــتعداد، أو استشــاري      
مـتعاقد خـبير في التسـويق، مسـؤولية وضـع وتنفـيذ استراتيجية تسويق               

وإضافة للاضطلاع ببحوث التسويق وتقديم    . وبـرنامج ترويج متسقين   
رة التسويق أن معلومات تقييمية لفريق تطوير المنتجات، ينبغي على إدا

تـبلغ عـن الـتقدم الذي يحرزه كل من أنشطة الترويج، وأن تقيّم فعالية               
 . هذه الأنشطة وأن تعدل برنامج التسويق حسب المطلوب

ينـبغي أن يكـون هـدف اسـتراتيجية التسـويق وضع هيئة التعداد              و
ــيدة       ــلمعلومات الج ــع المصــدر الرئيســي ل ــا في موق ــتجاتها وخدماته ومن

. وانب الديمغرافية والاجتماعية والاقتصادية عن السكانالنوعية عن الج
ويمكـن أن تكـون الأهـداف الرئيسية لهذه الاستراتيجية زيادة استعمال       
بـيانات التعداد في المجتمع لتحقيق إيرادات ضمن أطر زمنية محددة وفي            

ويمكـن أن تشـمل اسـتراتيجيات تحقـيق هذه          . إطـار الموازنـة الموضـوعة     
 :الأهداف ما يلي

الحفـاظ عـلى العلاقـة مـع القـاعدة الحالـية مـن مستعملي                  )أ( 
واســتطلاع المــزيد مــن اســتراتيجيات الســوق  ) أو المــتعاملين(البــيانات 
 الأخرى؛

توســيع نطــاق الســوق مــن خــلال الــترويج المركّــز عــلى   ) ب(
قطاعات واعدة غير مستغلة حتى الآن لم تحقق فيها هيئة التعداد سوى            

 تغلغل؛نسبة منخفضة من ال
تطويـــر منـــتجات وخدمـــات تعداديـــة جديـــدة لتلبـــية        ) ج(

ــة      ــاق مجموعـ ــيع نطـ ــريق توسـ ــن طـ ــوق عـ ــئة في السـ ــياجات ناشـ احتـ
 المنتجات؛

توعـــية مســـتعملي البـــيانات المحـــتملين بشـــأن المنـــتجات    ) د (
والخدمــات الــتعدادية والمــنافع والتطبــيقات الممكــنة لبــيانات الــتعداد في 

 اذ القرارات؛البحوث ووضع الخطط واتخ
جعـل البـيانات سـهلة الحصـول علـيها عـلى نطاق واسع               )  هـ(

 .لأفراد المجتمع من خلال المكتبات العامة والمكتبات التعليمية

   أنشطة التسويق  - ٣

ــتعملي البـــيانات       ــم مسـ ــعي لفهـ ــويق بالسـ ــطة التسـ ــتدئ أنشـ تبـ
وتشــمل الخصــائص . واحتــياجاتهم، وتنــتهي بــتقديم الخدمــات المناســبة 

 :رئيسية لأنشطة التسويق ما يليال
 ؛ السوق، مستعملو البيانات الحاليون والمحتملون معاً   )أ( 
 بحوث السوق؛ ) ب(
 تطوير المنتجات وإنتاجها وتسعيرها؛   ) ج(
 خطة التسويق الاستراتيجية؛  ) د (
 التوزيع؛ )  هـ(
 خطة المبيعات؛ )  و (
 الترويج؛ )  ز (
 العلاقات العامة؛ )  ح(
 إصدار المنتجات؛ )  ط(
 .التقييم والاستعراض المستمر )  ي(
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 السوق  )أ ( 
بعـبارة عامـة، يمكن تعريف السوق بالنسبة للمنتجات والخدمات          
التعدادية باعتباره أي شخص أو مؤسسة أو منشأة أعمال ممن يهتمون 

ويمكن أن  . بالحصـول عـلى معلومات ديمغرافية أو اجتماعية واقتصادية        
بشأن المجتمع المحلي برمته أو أية فئة ضمن المجتمع أو موقع           يكـون هـذا     
 . جغرافي محدد

يمكـن أن يسـتند تحديـد الشرائح الرئيسية من مستعملي البيانات            و
عـلى السلوك الشرائي ونوع العلاقة التي يسعى إليها مستعملو البينات           

 :وقد تشمل هذه الشرائح ما يلي. مع هيئة التعداد
 بيانات الرئيسيون؛مستعملي ال   )أ( 
 المشتركين؛ ) ب(
 مستعملي البيانات غير الدائمين؛  ) ج(
 قطاع الإعلام؛  ) د (
 . مستعملي البيانات من الجهات المنافسة ) هـ(

 مستعملو البيانات الرئيسيون  ‘١’  
مسـتعملو البـيانات هـؤلاء مهمّـون لهيـئة الـتعداد مـن وجهة النظر                

 ومـن المهـم أن تقـيم هيـئة التعداد علاقة       . أو الـتجارية  /الاسـتراتيجية و  
ــيانات هــؤلاء     ــتظمة مــع مســتعملي الب ــيقة مســتمرة واتصــالات من . وث

يشــمل مــنطق خدمــة المــتعاملين الــذي يشــكل أســاس هــذه المجموعــة   و
 مــن الفهــم، والــتعاطف والاشــتراك في احتــياجات مســـتعملي      مــزيجاً 

ار تســتنفر وينــبغي اســتعمال حلــول تتســم بالمــرونة والابــتك  . البــيانات
. كافـة قـدرات الهيـئة أو المؤسسـة المعنية على خدمة تلك الاحتياجات             

ــية     ــيانات الرئيســيين إدارات حكوم ــد تشــمل شــرائح مســتعملي الب وق
أخـــرى، ومؤسســـات تعليمـــية، وقطاعـــات مالـــية وقطاعـــات أعمـــال 
 .أخرى، وقطاعات الخدمات الاستشارية المتخصصة في بحوث السوق

ة من مستعملي البيانات الرئيسيين أولئك      مـن بـين الفئات الخاص     و
وهم يعرّفون بأنهم المؤسسات ذات . “حيويون”الذين هم مستعملون 

الأهمــية الاســتراتيجية الــتي عــندها إمكانــات الــتأثير المســتمر في التأيــيد   
 .أو تسهم كثيراً في تعبئة الإيرادات/السياسي أو المعنوي للهيئة و

 المشتركون   ‘٢’  

ــئة عــادة   هــؤلاء هــم مس ــ ــتعاملون بانــتظام مــع الهي ــيانات ي تعملو ب
بطـريقة مـتكررة والذيـن يلـبى معظـم احتياجاتهم من خلال الإمدادات              

ــيارية    ــات المع ــتجات والخدم ــن المن ــتظمة م ــة   و. المن ــنطق خدم يشــمل م
المـتعاملين الـذي يشـكل أسـاس هـذه المجموعة الخدمات الموثوقة القابلة            

دها علاقــة مخلصــة ومســتقرة وطويلــة للــتكهن بهــا والمتســقة، الــتي تســان
ــيانات يشــتركون في   . الأجــل وتشــمل شــريحة المشــتركين مســتعملي ب

مطبوعات والمنتجات أو الخدمات الأخرى المعيارية التي تصدر بانتظام    
 .  مثل الإحصاءات المنشورة على الإنترنت

 مستعملو البيانات غير الدائمين     ‘٣’  
بالاتصال أحياناً أو لمرة واحدة أو      هناك مستعملو بيانات يقومون     

أن احتـياجاتهم تلبى بسهولة من خلال تقديم خدمات فردية أو حسب      
يشــمل مــنطق خدمــة المــتعاملين الــذي يشــكل أســاس هــذه   و. الطلــب

ــتوفية      ــقة، والمســ ــة، والمتســ ــريعة، والموثوقــ ــات الســ ــة الخدمــ المجموعــ
 .الاستجابة، والغنية بالمعلومات والدقيقة

 لإعلام  قطاع ا ‘٤’  
هــناك حاجــة لصــلات قويــة ومتســقة مــع أجهــزة الإعــلام العاملــة 
لتشـــجيع توعـــية الجمـــاهير العريضـــة بشـــأن هيـــئة الـــتعداد ومنـــتجاتها  

ــنواتج الــتي هــي      ــهام بقــوة في ال ويمكــن . “للمصــلحة العامــة ”والإس
الــتعامل مــع هــذا القطــاع في إطــار التواصــل مــع وســائل الإعــلام مــن   

 .عامة ضمن الهيئةخلال وحدة العلاقات ال

 مستعملو البيانات من الجهات المنافسة   ‘٥’  
مسـتعملو البـيانات مـن الجهـات المنافسة هم الذين تتوفر لهم عدة              

وقد تشمل الجهات المنافسة    . خـيارات لتلبية احتياجاتهم من المعلومات     
 :ما يلي
مؤسسـات بحـوث السـوق القـادرة على تصميم خدماتها              )أ( 

 ات مستعملي بيانات منفردين؛لتلبية احتياج
الجهات التي تقدم الخدمات الاستشارية والتي تقدر ليس         ) ب(

ــيلات        ــلى إجــراء التحل ــل وأيضــاً ع ــيانات فحســب، ب ــلى إتاحــة الب ع
 وتفسير نتائجها؛

الموزعـين الـثانويين الذيـن إمـا يوزعون بيانات التعداد أو              ) ج(
ة موضـــوعة لتلبـــية يضـــمّنون البـــيانات في تطبـــيقات برامجـــية حاســـوبي 

مثلاً، معلومات عن أوضاع المتعاملين     (احتـياجات مسـتعملين محدديـن       
 ).وتحليل المواقع

 بحوث السوق   ) ب(

تعتــبر بحــوث الســوق الســابقة لــتطوير وتصــميم المنــتج أو الخدمــة  
فبحوث . المعنية ضرورية لضمان اتساق النواتج مع احتياجات السوق       

تجات والخدمــات وأن تقــيس وتحلــل الســوق يمكــن أن ترصــد أداء المنــ
ــل الجهــات المنافســة وتجمــع     . مواقــف المســتهلكين  ــا يمكــن أن تحل كم

الأخـبار للاسـتفادة منها في إعادة تصميم المنتجات والخدمات وتطوير           
ففــي العديــد مــن الحــالات، قــد تكــون   . منــتجات وخدمــات جديــدة 

والتي (ا المعلومـات الملائمـة موجـودة فعـلاً في بحـوث سـابقة تم إجراؤه           
 ). يمكن أن تشمل التشاور مع مستعملي البيانات

  تطوير المنتجات وإنتاجها وتسعيرها    )ج (
مـن شـأن المعـرفة الجـيدة بالطلـب والسوق المستهدفة، الناجمة عن              
ــتم فــيها تطويــر المنــتجات أو     بحــوث الســوق، أن تمــلي الطــريقة الــتي ي

ي في تطوير المنتجات    وينبغي عدم المض  . الخدمـات، وإنـتاجها وتقديمها    
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، )حسـبما نوقـش في القسـم باء أعلاه        (قـبل وضـع خطـة عمـل شـاملة           
ومن شأن خطط العمل الخاصة بمنتجات . تتضمن نتائج بحوث السوق   

مـنفردة أن تتـيح المعلومات الضرورية لتحديد موارد التمويل المطلوبة،           
 .وبذا تشكّل أساس تحديد سعر المنتج المعني

 الاستراتيجية خطة التسويق  )د ( 

يمكــن أن تتــيح خطــة التســويق اســتراتيجية للاتصــال بفعالــية مــع   
فالفهم السليم للسوق المحتملة أمر ضروري      . شـرائح السوق المستهدفة   

تبرز الخطة الاستراتيجية الفرص في    و. لكـي يمكـن وضع خطة التسويق      
وتنجم خطط  . السـوق وتوسـع نطـاق اسـتعمال المنـتجات والخدمـات           

خطـة التسـويق الاسـتراتيجية وهي تمثل تنفيذاً لهذه الخطة    الـترويج عـن    
ــابلاً مــن شــأن نهــج التســويق المتســق أن يضــمن حصــول    و.  للقــياسق

ــتجات الصــحيحة بالســعر الصــحيح وفي     ــيانات عــلى المن مســتعملي الب
 .المكان الصحيح، مع كون الترويج مناسب للمنتج وللسوق المعنيين

 التوزيع   )  هـ(

ــتوزي  ــياجات    أكــثر طــرق ال ع ملاءمــة هــي الــتي تلــبي مباشــرة احت
وينـبغي إقامـة عملية توزيع لتقديم المنتجات والخدمات بأكثر          . السـوق 

كما ينبغي أن تتيح    .  وفعالية للتكاليف  والتوقيت المناسب الطرق فائدة   
 بديلة لإيصال المنتجات والخدمات، يمكن أن       لمسـتعملي البـيانات طرقاً    

 والإيصـــال إلى المكـــان المحـــدد مـــع  تشـــمل خدمـــات الـــبريد العاديـــة، 
مراسـلين، والاسـتلام مـن محـلات بـيع الكتب أو قيام موظفي المبيعات               

 .أنفسهم بإيصال المنتجات المطلوبة

 خطة المبيعات  )  و (

تــتوقف خطــة المبــيعات عــلى خطــة التســويق الاســتراتيجية وهــي   
يع وهـي تبـيّن كـيف تعتزم هيئة التعداد ب         . مدفوعـة باعتـبارات السـوق     

مجموعــة المنــتجات والخدمــات الرئيســية إلى الســوق؛ وهــذا مــا يناقشــه 
 . القسم هاء أدناه

 الترويج   ) ز (

ينـبغي أن تسـتهدف خطـة تنفـيذ الـترويج زيادة الوعي بالمنتجات              
وهــو يتــيح تفاصــيل   . والخدمــات في الســوق والإبــلاغ عــن مــنافعها    

. تي ينــبغي إتاحــتهااســتراتيجية وأســاليب الــترويج، والمــواد الترويجــية الــ
وقــد تشــمل الأنشــطة الترويجــية الإرســال المباشــر بالــبريد وحمــلات        
الدعايـة، وحضـور المعـارض الـتجارية، والمؤتمـرات وندوات مستعملي            

ويمكن أن  . المنتجات، والترويج عبر الإنترنت وأنشطة العلاقات العامة      
ــرض      ــراص العـ ــقات وأقـ ــورات والملصـ ــية المنشـ ــواد الترويجـ ــمل المـ تشـ

ــثلة عــلى دراســات حــالات  لإيضــاحيا ويمكــن أن تشــكّل هــذه  .  وأم
 . أساس مجموعات أدوات المبيعات للاستعمال في برنامج البيع

تعتــبر النشــرة الإخــبارية المنــتظمة مــن بــين الوســائل الترويجــية        و
فهـي تتـيح وسـيلة اتصـال مع مستعملي البيانات، ومن خلال             . المفـيدة 

. بيانات، والفهم الأفضل لاحتياجاتهمالرد على مختلف المقالات والاست   
ومـن المـنافع الإضـافية أنـه يمكـن وضـع قائمـة بأسمـاء المشـتركين بحيث                   

ويمكن تقسيم  .  لمعلومـات مفيدة عن مستعملي المنتجات      تصـبح مجمعـاً   
 . هذه القائمة إلى شرائح تستعمل لوضع منهج حسب الحاجة

 العلاقات العامة  ) ح(
قــات العامــة لتحقــيق صــورة إيجابــية يــتم عــادة إنشــاء وحــدة العلا

ويمكن أن تساعد   . عالـية عـن هيـئة الـتعداد في وسائل الإعلام والمجتمع           
في تحسـين وعـي الجمهـور وفهمـه للإحصائيات وتعزيز وتنسيق صورة       

وتنتج وحدة العلاقات العامة نشرات إعلامية . الهيئة باعتبارها مؤسسة  
لاميين، وتحقق الارتباط  عن المنتجات، وترصد وتدير استفسارات الإع     

مع الصحفيين والشخصيات الإعلامية الأخرى، فضلاً عن الاضطلاع        
للاطـلاع على المزيد من     (بحمـلات ترويجـية وحمـلات توعـية جماهيريـة           

 ).انظر الفصل الثالث، القسم ألف، التفاصيل

 إصدار المنتجات  ) ط(
. قهـذه هـي المرحلة التي تدخل عندها المنتجات والخدمات السو          

فالمنـتجات والخدمـات ينـبغي أن تدخل السوق لضمان أقصى حد من             
 كل من إدارة التسويق وإدارة العلاقات وتقوم. وعي الجماهير بتوفّرها

وقـد تدعى شخصية بارزة     . العامـة عـادة بتنسـيق إصـدارات المنـتجات         
حكومـية أو مـن رجال الأعمال لافتتاح المداولات لضمان أقصى حد            

 . ميةمن التغطية الإعلا

 التقييم والاستعراض المستمر  ) ي(
يسـهّل التقيـيم للهيـئة رصـد أداء المنـتجات والخدمـات في السوق               

ولذا، من الضروري تقييم التفاعل     . وضـمان تلبـية احتـياجات السـوق       
ومن المهم أيضاً أن يجري     . بـين كافـة المنـتجات والخدمـات في السـوق          

ومـــع التقيـــيم . يقهـــذا التقيـــيم بشـــأن كـــل مـــرحلة مـــن دورة التســـو
والاســـتعراض المســـتمر، يمكـــن للهيـــئة مواكـــبة التغـــييرات في الســـوق 

 . وتحديد التحسينات اللازمة والفرص الأخرى

   خطة التسويق  - ٤
ــتوزيع       ــرنامج ال ــزاوية في ب ــة حجــر ال ــبر خطــة التســويق الفعّال تعت

ومن العوامل الرئيسية في خطة التسويق تقييم الوضع الداخلي . الناجح
الخــارجي، بهــدف تحديــد أهــداف كمــية ونوعــية واســتخلاص خطــة  و

 .عمل محددة منها
فالخطط . خطـط التسـويق استراتيجية وعمليات في الوقت نفسه   و

الاسـتراتيجية تركّـز عـلى القضايا الطويلة الأمد مثل كيف يمكن تنويع      
. مـزيج المنـتجات في المـراحل المخـتلفة في دورة حياة مجموعة المنتجات          

وينبغي أن تكون موجهة نحو     .  العمليات فهي قصيرة الأمد    أمـا خطـط   
ومـن المرجح أن تكون     . تحقـيق النـتائج وتعـالج الحقـائق ولـيس الـنظرية           

هناك عدة خطط عمليات مرتبطة بخطة استراتيجية، مع خطة عمليات 
 .متميزة لكل من المنتجات الرئيسية
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 : ينبغي النظر في الخصائص التالية أثناء وضع خطة تسويقو

الـتفاؤل غـير المبرر يمكن أن يؤدي إلى توقعات          . الواقعـية    )أ( 
ــب الإدارة   ــن جان ــية م ــبول واســتعمال خطــة   . غــير واقع ولا يحــدث ق

 تسويق إلا عندما تكون التكلفة وأهداف المبيعات واقعية؛

مـن شـأن التحلـيل التفصيلي لأوضاع السوق         . الشـمول  ) ب(
سـاليب التفصـيلية أن ينعكسا في       واختـيار الاسـتراتيجيات المناسـبة والأ      

 المطاف الأخير في أرقام المبيعات؛

تعتــبر خطــة التســويق أداة اتصــال،  . ســهولة الاســتعمال  ) ج(
ولهـذا ينـبغي أن تكون سهلة القراءة والفهم، مع التحديد الجيد للنقاط     

ومـع أن المجـالات الأخـرى ضمن المؤسسة، أو الاستشاريين           . الرئيسـية 
 أن يمدوا يد المساعدة في وضع الخطة، ينبغي أن يقوم الخارجيين، يمكن

 بكتابتها أولئك الذين يتولون مسؤولية تنفيذها؛

ــتزام المؤسســي   ) د ( خطــة التســويق ليســت للاســتعمال   . الال
ومــع أن الإدارة هــي الــتي تعطــي  .  مــن جانــب إدارة التســويق حصــراً

انــب كافــة الموافقــة النهائــية عــلى خطــة التســويق، فــإن الالــتزام مــن ج 
أصــحاب المصــلحة الحقيقــية ضــمن المؤسســة الذيــن يســتعملون خطــة   

 التسويق يؤثر في نتائجها؛
 يتمتع السوق بالديناميكية،  . التقيـيم والاسـتعراض المستمر     ) هـ(

ويعتــبر الرصــد والاســتعراض المنــتظمين لهــذه الخطــة ضــرورياً لضــمان    
يدة في  ويمكـن أن تكـون هـناك فـرص وتحديات جد          . اسـتمرار نجاحهـا   

وتتطلـب البيئات   . تلـك الأسـواق الـتي اعتـبرت في السـابق غـير نشـطة              
 . الاقتصادية والسياسية والتنافسية أهدافاً واستراتيجيات مختلفة

 :العناصر الرئيسية في خطة التسويق هي التالية

تحلـيل نقـاط القـوة والضـعف والفرص السانحة والمخاطر             )أ( 
 الماثلة؛

 طية؛الافتراضات التخطي )ب(
 الأهداف والاستراتيجيات التسويقية؛  ) ج(

 القرارات بشأن مزيج المنتجات المزمع تسويقها؛  ) د( 
 الأسعار؛ ) هـ(
 التوزيع؛ ) و (
 الترويج؛ ) ز (
 الجدول الزمني للبرنامج؛ ) ح(
 الموازنة والإيرادات المتوقعة؛ ) ط(
 .الرصد والتقييم ) ي(

والفرص السانحة والمخاطر تحليل نقاط القوة والضعف  )أ ( 
 الماثلة

ينـبغي إجراء تحليل لنقاط قوة وضعف برنامج التعداد، والمنتجات       
ويستند . والخدمات التي يتيحها، والفرص والمخاطر القائمة في السوق       

هــذا التحلــيل إلى المعلومــات الــتي تكتســب مــن عملــية المشــاورات مــع 
ة العملية الناجمة عن    مسـتعملي البـيانات، ونتائج بحوث السوق، والخبر       

 . معرفة السوق

 نقاط القوة والضعف  ‘١’ 
يمكـن تحديـد هـذه الـنقاط مـن عوامل داخلية مثل حجم وهيكلية               

ــئة،  ــياً  والهي ، وهــياكل التكالــيف النســبة مــن الســوق الــتي تحوزهــا حال
 .والمعلومات التسويقية

 يمكـن أن تشـمل نقـاط القـوة سمعة الهيئة بوصفها مصدراً موثوقاً         و
عــول علــيه مــن مصــادر البــيانات، والطبــيعة الشــاملة لبــيانات الــتعداد  ي

وينبغي، على الأقل، الحفاظ على أي      . ونوعيـتها وتوفّـر المساندة الفنية     
 .من نقاط القوة التي يتم تحديدها، والأفضل من ذلك تحسينها

يمكـن أن تشـمل نقاط الضعف الفاصل الزمني بين جمع البيانات            و
ور الجمهور أن الأسعار مرتفعة جداً، ومحدوديات       والإفـراج عنها، تص   

ــتقار إلى ســهولة الاســتعمال    ــثل الاف ــتجات م ــة  و. المن ــبغي معالجــة أي ين
عوامـل يـتم تحديدهـا باعتبارها نقاط ضعف والاستجابة لها بأسرع ما             

 . يمكن

 الفرص والمخاطر   ‘٢’ 
ــتجات      هــذه تحددهــا عوامــل خارجــية مــثل حجــم الســوق، والمن

 .التأثيرات السياسية أو الاجتماعية والتطورات التكنولوجيةالمنافسة، و
يمكـن أن تشـمل الفـرص تـزايد الوعي في السوق واتساع نطاق              و

وهذا . قـبول الأسـاليب التحليلية في الخطط والبحوث واتخاذ القرارات   
ــاد مقــابل في اســتعمال     ــيانات، وازدي ــاد الحاجــة للب ــؤدي إلى ازدي مــا ي

 .صال سليمة اتصاليةالإنترنت لإتاحة قناة إي
 مفاده أن المعلومات التي تتيحها      ويمكـن أن تشمل المخاطر تصوراً     

وقد تشمل أيضاً إعادة    . المؤسسـات الحكومـية ينـبغي أن تكـون مجانـية          
البـيع غير المضبوطة أو التوزيع عبر شبكات الحاسوب لمنتجات التعداد           

 .التي تقدم على أقراص مدمجة أو مرنة أو عبر الإنترنت

 الافتراضات التخطيطية  ) ب(
ــتم وضــع عــدد مــن الافتراضــات    ــناء وضــع خطــة التســويق، ي . أث

وتســتند التوصــيات الــتي تــدرج في خطــة التســويق إلى معلومــات مــن   
بحـوث سـابقة، وتقيـيمات وخـبرات عملـية مـن برامج نواتج تعدادات               

تقــوم و. ســابقة، ومشــاورات مــع مســتعملي البــيانات وبحــوث الســوق
بتوســيع نطــاق الاتجــاه الاســتراتيجي الموجــز في خطــة   خطــة التســويق 

ــرادات    ــية وتوقعـــات الإيـ ــتقديرات المالـ ــتعداد، والـ ــة بالـ العمـــل الخاصـ
وتقـر هذه الخطة بأن المجالات الرئيسية التي تم تحديدها         . المتضـمنة فـيها   

بهــدف تحســينها مــن خــلال المشــاورات مــع مســتعملي البــيانات تمــت   
اض بـأن الأوضـاع الاقتصادية العامة       كمـا يمكـن وضـع افـتر       . معالجـتها 
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الحالــية ستســود أثــناء دورة الإنــتاج، مــع أن هــذا الافــتراض ينــبغي أن  
 .يكون خاضعا للفحص المستمر

 الأهداف والاستراتيجيات التسويقية   )ج(
 واضحاً وأن تضم ينـبغي أن تحـدد خطة التسويق الأهداف تحديداً   

كـــن اعـــتماد عـــدد مـــن ويم. أهدافـــاً تفصـــيلية للمبـــيعات والإيـــرادات
كمـــا يمكـــن أن تكـــون   . الاســـتراتيجيات لتحقـــيق هـــذه الأهـــداف   

ــرائح أخـــرى مـــن الســـوق بهـــدف    ــنمو لاســـتطلاع شـ ــتراتيجية الـ اسـ
 وتوسـيع نطـاق السـوق مـن خـلال أنشطة            اسـتقطاب مـتعاملين جـدداً     

. الـترويج المركـزة عــلى القطاعـات الحافلـة بالإمكانــات وغـير المســتغلة     
اتيجية المنافسـة بهـدف تمييز منتجات وخدمات        ويمكـن أن تكـون اسـتر      

الـتعداد بمـوازاة الأبعـاد الفـريدة الـتي يقدرهـا كـثيراً مسـتعملو البيانات                 
 .الحاليون

 زيج المنتجات المزمع تسويقها م )د ( 
يجــب أن تــتوقف مجموعــة المنــتجات والخدمــات الــتعدادية المــزمع   

ن استجابة  تطويـرها عـلى الطلـب مـن جانـب مستعمليها، أي أن تكو             
وينبغي تصميم هذه المجموعة    . لنـتائج عملـية المشاورات مع المستعملين      

وقــد يتضــح أن . بمــا يلــبي مطالــب أقصــى عــدد ممكــن مــن المســتعملين 
مجموعـة الكترونية من المنتجات أكثر ملاءمة من كافة مجموعة النواتج           
 الورقـية، أو أنــه ينــبغي تقلــيل البــيانات أو الحــد مــن مجموعــة الوظــائف 

 .المتاحة لتسهيل سرعة تقديمها
 : لكل من المنتجات جمهوره المهتم به، فعلى سبيل المثالو
ــة       )أ(  ــتعدادات، موجهـ ــم الـ ــية، كمعجـ ــبوعات المرجعـ المطـ

للمسـتعملين الذيـن يحـتاجون لمعلومـات محـددة عن التعاريف التعدادية             
 ؛)أي، معظم مستعملي بيانات التعدادات(للمصطلحات والتصنيفات 

المطــبوعات الإحصــائية المحــتوية عــلى إحصــاءات موجــزة  ) ب(
عـن مـناطق جغرافية كبيرة عادة ما تكون مناسبة للمشتركين ووسائل           

 الإعلام والمكتبات؛ 
المنـتجات الجغرافـية، كالخـرائط والحـدود الرقمـية، وهي             )ج(

موجهة لمستعملين من القطاعين الحكومي والخاص ومؤسسات التعليم        
 والبحوث؛ 

المنـتجات الالكترونـية الـتي تتـيح بـرامج حاسـوب تعطي               ) د (
وتوجه . جـداول أساسية قد تكون مفيدة لمؤسسات التعليم والمكتبات        

المنــتجات الأكــثر تعقــيداً، الــتي تتــيح بــرامج حاســوب مــتطورة تعطــي  
خـرائط وتتـيح إمكانـات الـتعديل، إلى مسـتعملين يحتاجون إلى القدرة              

لتعداد الخاصة بمناطق صغيرة بهدف تسهيل عـلى الوصـول إلى بـيانات ا     
 التحليلات التفصيلية؛

الخدمـات الاستشـارية توجـه لمسـتعملين مـن غير الممكن          )  هـ(
تلبـية احتـياجاتهم مـن خلال منتجات وخدمات تعدادية معيارية، وهم       

 .عادة من الإدارات الحكومية وجماعة البحوث العلمية

 الأسعار  ) هـ(
عار القائمــة أســعار الــتجزئة الموصــى بهــا  قــد تفــرض سياســة الأســ

كما يمكن أن يتوقف سعر منتج      . بشـأن المنتجات والخدمات التعدادية    
مــا عــلى مــا إذا كــان يعتــبر مــن المنــتجات الــتي هــي خدمــات إلزامــية    

بالمقابل، .  من خلال المكتبات   للمجتمع، وفي هذه الحالة قد تتاح مجاناً      
د أسعارها على أساس الاسترداد     قـد تعتـبر منتجات تجارية، يمكن تحدي       

وقـد يتطلـب الأمـر إجـراء بحوث في السوق لتحديد            . الكـامل للـتكلفة   
حساســية مســتعملي هــذه المنــتجات للأســعار بالنســبة لهــذه المنــتجات   

 .التجارية

 التوزيع  )  و (
ــتوزيع هــو تغطــية الســوق، أو القــنوات الــتي تســتعمل لإيصــال     ال

ــتجات إلى ســوقها ــتوزيع ا. المن ــنقل،   وال لمــادي هــو انســياب المــواد كال
 . والتخزين وضبط المخزونات

ــتجات     و ــتوزيع المن ــنوات يمكــن اســتعمالها ل ــثلة عــلى ق ــلي أم مــا ي
 : والخدمات على مستعمليها النهائيين

وحـــدات مســـاندة الاشـــتراكات، الـــتي تلـــبي طلـــبات         )أ( 
 الاشتراكات في المطبوعات التعدادية؛

ــن   ) ب( ــؤولون عـ ــرون المسـ ــم   المديـ ــيانات وهـ ــتعملي البـ  مسـ
ــيانات     ــتعملي البـ ــتطوير العلاقـــات مـــع مسـ ــنهم لـ ــتم تعييـ موظفـــون يـ

 الرئيسيين والحفاظ عليها؛
العاملون في المبيعات، لأغراض إيصال المنتجات الرئيسية   ) ج(

 وتقديم المساندة الميدانية للمديرين المسؤولين عن مستعملي البيانات؛
ية، التي تقدم خدمات تعدادية وحدات المساندة الإحصائ  ) د (

 معيارية واستشارات بشأن البيانات التي تطور حسب الطلب؛
ــيح      )  هـ( ــئة، الــتي يمكــن أن تت ــيع الكتــب ضــمن الهي محــلات ب

 مبيعات مباشرة أو الطلبات البريدية من المطبوعات التعدادية؛
المكتــبات، الــتي هــي مصــدر المعلومــات الــتعدادية المجانــية  )  و (
 تتاح للجمهور؛التي 

وحــدة العلاقــات العامــة الــتي تقــدم الخدمــات لقطــاع        )  ز (
 الإعلام؛

 .شبكة الإنترنت لتوزيع بيانات التعداد عبر الحواسب )  ح(

 الترويج  )  ز (
يمكـــن لـــلمعلومات الترويجـــية النموذجـــية أن تركّـــز عـــلى مـــنافع  

 يمكن  اسـتعمال البـيانات والخدمـات الـتعدادية وكـيف أن هيئة التعداد            
أن تلبي الاحتياجات المختلفة الخاصة بالبيانات الديمغرافية والاجتماعية        

ويمكن أن تركّز الدعاية الترويجية على أن       . والاقتصادية بشأن السكان  
وهذا يمكن  . المعلومـات مـتوفرة فعلاً بالشكل المناسب لمتطلبات محددة        

أن أن يكــون معلومــات تفصــيلية أو موجــزة، مــع خــيارات واســعة بشــ
ويمكــن وضــع . التغطــية الجغرافــية وخــيارات وســائط تقــديم المعلومــات
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دعايـــات ترويجـــية محـــددة بشـــأن حمـــلات مـــنفردة خاصـــة بمنـــتجات   
 . وخدمات رئيسية

 :يمكن أن تشمل الأنشطة الترويجية ما يليو
حمــلات دعايــة وبــريدية مباشــرة لــزيادة وعــي الجمهــور      )أ( 

 وعات محددة؛ والترويج لمنتجات محددة موجهة لمجم
ويمكن اختيار  . المعـارض الـتجارية والمؤتمـرات والندوات       ) ب(

ــتعدادية الترويجــية، وعــرض     ــتوزيع المــواد ال أمــاكن اللقــاءات المناســبة ل
ــنافع الممكــنة مــن      ــيقات والم ــتعدادية وإيجــاز التطب ــتجات ال مجموعــة المن

 بيانات التعداد لمجموعات محددة من مستعملي البيانات؛
وهذه يمكن أن تطرح المنتجات     . ة العلاقات العامة  أنشط  )ج(

ــلام،       ــلى المجــتمع الواســع وتشــمل الاتصــال بوســائل الإع ــتعدادية ع ال
ــتجات      ــن المنـ ــية مـ ــدارات الرسمـ ــحفية والإصـ ــيانات الصـ ــيق البـ وتنسـ

 التعدادية؛
الاتصالات الشخصية، التي هي جزء لا يتجزأ من مجمل           ) د (

ل زيــارات يقــوم بهــا موظفــو قســم  ويمكــن اســتعما. المجهــود الــترويجي
المبــيعات والمديــرون المســؤولون عــن مســتعملي البــيانات إلى أولــئك       
المسـتعملين لتحسـين فهـم احتـياجات محددة لدى المستعملين، وعرض            

 خيارات المنتجات وتقديم توصيات بشأن أفضل الحلول؛
يمكــن لهــذا الوســط إتاحــة . موقــع عــلى شــبكة الإنترنــت )  هـ(

سعة النطاق عن المنتجات والخدمات التعدادية، وتطبيقاتها       معلومات وا 
 .ومنافعها
ينـبغي وضـع تصـاميم أغلفـة المطبوعات وأشكال تقديمها والمواد            و

وقـد يكـون من اللازم      . الترويجـية الأخـرى  بمـا يسـهل الـتعرّف علـيها            
ويمكن إنتاج  . الـتعاقد مـع خـبير استشـاري مـبدع بشـأن هـذه العملـية               

 : المواد الترويجية، شاملة ما يليمجموعة واسعة من
ــثلة        )أ(  ــرض، وأمـ ــراص العـ ــقات، وأقـ ــورات، والملصـ المنشـ

 دراسات الحالات ومجموعات أدوات تسهيل عمليات البيع؛ 
المــواد المرجعــية، كوثــائق الأســعار ومواجــز مفصّــلة عــن   )ب(

 المنتجات؛
ــن       ) ج( ــذي يمكـ ــتعدادية، الـ ــات الـ ــتجات والخدمـ ــيل المنـ دلـ

ــيقة مرجعــية رئيســية لاطــلاع المشــترين المحــتملين عــلى    اســتعماله  كوث
 المجموعة المتوفرة؛

نشـرة إخـبارية، يمكـن اسـتعمالها للـترويج لهذه المنتجات              ) د (
 .والخدمات

 الجدول الزمني للبرنامج  ) ح(
يعتـبر تحديـد ووضـع أولويـات أنشطة التسويق الرئيسية المسؤولية             

ــبغي. الرئيســية لإدارة التســويق  وضــع جــدول زمــني ورصــده عــن   وين
كثـب لـيغطي الأطـوار الرئيسية لبرنامج التسويق وإصدارات المنتجات           

وهـذا ضـروري لضـمان أن الأنشـطة الرئيسـية تنجز حسب             . الرئيسـية 
ومـن المستصـوب تنظـيم استعراضات منتظمة للتقدم         . المواعـيد المقـررة   

اذ المحــرز لاكتشــاف المشــاكل الــتي يمكــن أن تكــون قــد نشــأت، واتخ ــ  
ــيق        ــام تحق ــبة أم ــبل أن تصــبح المشــاكل عق ــراءات التصــحيحية ق الإج

 .الأهداف التسويقية

 الموازنة   ) ط(
ــيف      ــترحة تعكــس تكال ــة مق ــبغي أن تعــد إدارة التســويق موازن ين
المشــروع المرتــبطة بخطــة التســويق المقــترحة وتعكــس أوضــاع الســوق   

لتنفيذ خطة  ينـبغي رصد الموازنة المخصصة      و. الحالـية والفـرص القائمـة     
ــتعدادية رصــداً  ــيقاًالتســويق ال .  مــن خــلال نظــام معلومــات الإدارة  وث

وينـبغي أن يتـيح هـذا تفاصـيل كافة النفقات المرتبطة بالأنشطة والمواد              
مـا يـلي بعـض الأمثلة       و. الترويجـية، وكافـة إيـرادات المبـيعات المـتحققة         

 :على المواد التي ينبغي أن تشملها الموازنة
 ة؛الدعاي   )أ( 
 ؛)المعارض التجارية والمؤتمرات(الترويج للمبيعات  ) ب(
 بحوث السوق؛  ) ج(
 الأفكار المبدعة؛  ) د (
 ؛)الملصقات والأغلفةوالمنشورات (المواد الترويجية  ) هـ(
 تنمية الموارد البشرية؛ ) و (
 . دارةلاتكاليف التنفيذ وا ) ز (

كس التوقعات  يمكـن أن ترغـب إدارة التسويق في وضع موازنة تع          
 .الشهرية للموازنة بدلاً من التوقعات ربع السنوية أو السنوية

 الرصد والتقييم  ) ي(
ينـبغي التقييم الموضوعي لفعالية برنامج التسويق مقارنة بمؤشرات         
أداء رئيسـية، عـلى أن يسـتعمل تحلـيل هـذه المعلومـات لـتعديل برنامج           

 :رصدها هيوالمجالات التي ينبغي . التسويق حسب المطلوب
 أو الخدمات؛/حجم المبيعات وقيمة كل من المنتجات و   )أ( 
 نسبة الاستجابة للأنشطة الترويجية وسعر التحويل؛ ) ب(
 الاستفسارات بشأن المساعدة الفنية؛  ) ج(
بحـوث بشــأن مســتعملي البـيانات الــتعدادية في قطاعــات     ) د (

 رئيسية مستهدفة؛
الســـوق وأنشـــطة الجهـــات   المعلومـــات التقييمـــية مـــن    ) هـ(
 .المنافسة
.  أو كل ربع سنةمـن المستصـوب إجـراء هـذه التقييمات شهرياً        و

ــتعمال تقيــيمات منــتظمة مقــررة يتــيح فرصــة تعديــل الأســاليب        فاس
ــيقها    ــيتم تحق ــداف س ــداف    و. لضــمان أن الأه ــة الأه ــن شــأن مقارن م

بالنــتائج المــتحققة فعــلاً أن يحــدد مكــان حــدوث اخــتلافات؛ وعــندها  
ن اتخاذ الإجراءات التصحيحية لتحقيق الاتساق بين النتائج المتوقعة يمك

 .والنتائج المتحققة فعلاً
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  استراتيجية المبيعات  - هاء

   مقدمة- ١
يهدف هذا القسم إلى إتاحة الإرشاد لتلك الهيئات التي  يمكن أن            
. تكون في وضع يمكّنها من بيع المنتجات التعدادية للمتعاملين مع الهيئة

ومـن المعلـوم أن بعـض الأسـاليب الموجـزة في هـذا القسم قد لا تكون                  
مناســبة لــبعض الــبلدان غــير أنــه يمكــن للهيــئات تعديــلها لتتناســب مــع  

 . أوضاعها الخاصة
الهـدف الرئيسـي لاسـتراتيجية المبـيعات هـو خلق نهج عام بشأن              و

مال ويعتبر استع. قـيام فريق المبيعات ببيع المنتجات والخدمات الرئيسية   
أســاليب البــيع المهنــية وبــيع مجموعــة المنــتجات أو الخدمــات الــتي تلــبي   
احتـياجات المتعاملين على أفضل وجه أمراً ضرورياً لنجاح استراتيجية          

ومــن حيــث التســويق، تعتــبر المبــيعات مــن المكونــات . المبــيعات المعنــية
ج وينبغي وضع استراتيجية تسويق وتروي. الحيوية في الأنشطة الترويجية

 .واتصال لمساندة العاملين على المبيعات في الهيئة
 ينــبغي اعتــبار إنجــاز عملــية بــيع بمــثابة بدايــة العلاقــة أو اســتمراراًو

للعلاقـة مع متعامل، وليس النهاية، كما ينبغي إتاحة الموارد الكافية في            
 . موازنة المبيعات لخلق ومواصلة هذه العلاقة

   استراتيجية المبيعات - ٢

ــز ــددة      تركّ ــتجات مح ــيع من ــلى ب ــادة ع ــيعات ع ــتراتيجيات المب  اس
غير أنه مع أن أي نشاط بيع يترافق بصورة رئيسية          . للمجـتمع الواسع  

مع منتجات أو مجموعة منتجات، فقد تكون الاستراتيجية تحسين فهم         
مـنطق البيع المختلف  لدى شتى شرائح السوق، واحتياجات المتعاملين    

كمــا إن فهــم دوافــع المــتعاملين    . حوالقطاعــات ضــمن تلــك الشــرائ   
واستخداماتهم للبيانات، وبالتالي منطقهم الشرائي، كلها أمور أساسية        

 .لتحسين الأداء التسويقي
ينــبغي أن تركــز فــرق المبــيعات عــلى تلبــية الاحتــياجات الكلــية   و

. للمـتعاملين، ولـيس مجـرد تحقـيق الأهـداف الخاصة بمنتج من المنتجات           
ددة لزيادة أعداد المشترين المحتملين لمجموعات      وينـبغي وضع حملات مح    

ــتجات ــتج  وفي بعــض الحــالات، يكــون الســوق ضــيقاً  . المن  بالنســبة لمن
 . محدد، وهذا يمكن اعتماد حملة منفردة بشأنه

 شرائح السوق  )أ ( 

ينـبغي تحديـد الشـرائح الرئيسية في السوق لأغراض إدارة وتركيز            
).  الرئيســيين، المشــتركين، والتوعــيةمــثلاً، المــتعاملين(أنشــطة المبــيعات 

 “مـنطق الشراء أو خدمات المتعاملين     ”ويـتم تحديـد الشـرائح بفحـص         
بالنسـبة لمخـتلف الفـئات من بين المتعاملين مع الهيئة، ثم تصنيف الذين              

 . بينهم عناصر مشتركة في مجموعات رئيسية
ينـبغي إعـداد خطـط إدارة لكـل مـن الشـرائح التي يتم تحديدها،                و

 التركيز على مختلف الأهداف والاستراتيجيات والعمليات اللازمة        مـع 
لتحقـيق نـتائج المبـيعات اللازمـة في كـل شـريحة، ولضمان الاستطلاع               

 أن والجهــد المــبذول للمبــيعات ينــبغي . الــتام لفــرص التســويق الجديــدة 
يسـاند وينسـق خطـط إدارة الشـرائح هـذه، فضلاً عن مساندة الخطط               

ــتجات محــددة  التســويقية القطاعــية  ــذا، يمكــن أن  .  وتلــك الخاصــة بمن ل
 .تكون استراتيجيات المبيعات مختلفة بالنسبة لكل من الشرائح

ينـبغي أن توجز خطة كل شريحة أو منتج القضايا العامة المتصلة            و
وتتـبع الخطط الموجز العام   . أو مبـيعات منـتج محـدد      /بالشـريحة المعنـية و    

ــاملة الأهــــداف الموضــــوعة لكــــل م  ــه، شــ ــية  نفســ ــنة المعنــ نــــتج للســ
وتشمل هذه  . أو شريحة محددة  /والاسـتراتيجيات الخاصـة بمنتج محدد و      

. الاســتراتيجيات أســاليب للبــيع لمــتعاملين جــدد وحالــيين عــلى الســواء
 .كما ينبغي وضع جدول ترويج محدد لكل من المنتجات

 قنوات التوزيع  ) ب(
كن أيضاً  يعـتمد نظـام المبـيعات عـادة على فريق المبيعات ولكن يم            

أن يسـتخدم وسائل أخرى للبيع كالإرسال بالبريد المباشر أو التسويق           
 ويتيح استعمال   ،ويمكـن لقنوات التوزيع أن تتغير مع الزمن       . الاتصـالي 

قـنوات توزيـع جديـدة فرصـة كسب ميزة تنافسية على جهات أخرى              
ولـيس مـن الكفـاءة ولا الحكمـة قصـر الـتوزيع عـلى المبيعات          . منافسـة 
 .ية وجهاً لوجهالشخص

 قواعد بيانات المبيعات والمتعاملين  )ج(
. حـل الـتعامل المباشـر مع المتعاملين المحتملين محل التسويق بالجملة           

ومــع قــدوم تســويق قواعــد البــيانات، يمكــن تطويــر صــورة كاملــة عــن 
ــبع ســيرة     ــية لهــم وتت ــية وديمغراف ــتعاملين باســتعمال خصــائص جغراف الم

ــتجات وتقــديم خدمــات وعــروض   كمــا يمكــن تع. مشــترياتهم ديــل من
ــتثمارات ورضــا       ــن الاس ــائد م ــزيادة الع ــياجاتهم ل خاصــة تناســب احت

فالدعايات المباشرة لا تسفر فقط عن استجابة من المتعاملين . المتعاملين
 .المحتملين بل أيضاً عن زيادة الوعي العام بالهيئة ومجموعة منتجاتها

تعاملين مــن أجــل فهــم يمكــن وضــع قــاعدة بــيانات المبــيعات والمــو
وهذه القاعدة تتيح المعلومات    . احتـياجات المتعاملين وأنماط مشترياتهم    

. الـبالغة الأهمـية لكـل مـن قسم التسويق  والعاملين في تطوير المنتجات         
 : ويمكن استعمال قاعدة بيانات المتعاملين للأغراض التالية

ــتكررة    )أ(  ــيعات المــ ــز المبــ ــتج ملائمــ ــ. حفــ ــان المنــ اً إذا كــ
ــتروا نســـخاً  ــتعاملين، يمكـــن أن يشـ ــافية لمخـــتلف لاحتـــياجات المـ  إضـ

 الإدارات أو المكاتب في المناطق؛ 
ــتجات     ) ب( ــاح توســعات خطــوط المن ــتمالات نج ــادة اح . زي

 في سوق  ناجحاً  تجارياً يمكـن بسهولة إدخال منتج جديد يستعمل اسماً       
 قائمة؛
ــتلفة     ) ج( ــتجات مخ ــترويج المشــترك لمن ــتعريض م ــ. ال تعاملين ب

 واحداً من المنتجات لفرص أخرى، ربما بتوزيع كتالوج         يشـترون نوعاً  
 يبيّن مجموعة المنتجات التامة؛

بإتاحـــة منـــتجات أو خدمـــات أو . بــناء ولاء المـــتعاملين   ) د (
 .منافع أخرى مختارة بصورة خاصة لتناسب متطلبات كل منهم



 ١٧٩

لمنتجات جات ا تالويمكـن تحقيق المبيعات من خلال فهارس أو ك        و
الــتي تتــيح آلــيات اســتجابة للمــتعاملين لكــي يقومــوا بطلــب المنــتجات  
مباشـرة، وللإعراب عن الاهتمام بالمزيد من المعلومات أو طلب إجراء      

 . عرض شخصي في مكاتبهم

 بيع منتجات إضافية  )د ( 
ينـبغي أيضـاً اسـتطلاع اسـتراتيجية بـيع منـتجات إضافية لمتعاملين              

سيما في القطاع الخاص،   المتعاملين الحاليين، ولافالعديد من. حالـيين   
. مـن المنتجات والخدمات ) أو أكـثر ( واحـداً    يمكـن أن يسـتعملوا نوعـاً      

ــأي مــن       ــيعات عــلى الاتصــال ب ــاملين في المب ــبغي تشــجيع الع ــذا، ين ول
 . ضافي للمنتجات والخدماتلاالمتعاملين الحاليين بهدف البيع ا

   خطة المبيعات - ٣

بـيعات وصـف الأسـلوب الـذي تـنوي مـن خلاله             هـدف خطـة الم    
 .الهيئة بيع مجموعتها من المنتجات والخدمات الرئيسية للسوق

ينــبغي أن تتــيح خطــة المبــيعات تفاصــيل اســتراتيجية المبــيعات       و
بالنسـبة لكـل مـن المنـتجات والخدمـات، وأن توصـي بـنهج تقييم لهذه               

ــيع أن  . الاســتراتيجية ــية الب ــياجات  تفــي  )أ( ويجــب عــلى عمل باحت
تحقــيق البــيع، أي تحويــل المــتعامل المحــتمل إلى الاهــتمام ) ب(المــتعامل؛ 

 . تطوير علاقة مستمرة)ج(بالشراء؛ و 
ينـبغي أن تواصـل خطة المبيعات تطورها وأن تكون مرنة بما فيه             و

الكفايـة لمواكـبة تحـركات السـوق، والتنويع في استراتيجيات الترويج،            
وينـبغي استعراضها في    . الهيـئة واتجاهاتهـا   والتغـييرات في خـط منـتجات        

 .ضوء تحليل بيانات المبيعات، وخطط التسويق والمعلومات عن السوق
 :الأهداف الرئيسية لخطة المبيعات هي الآتيو
 إيجاز مسؤوليات وحدة المبيعات؛   )أ( 
خلـق نهـج استراتيجي عام بشأن بيع منتجات وخدمات           )ب(
 رئيسية؛

ــتجات   تفصــيل اســتراتيج  ) ج( ــيعات بشــأن كــل مــن المن ية مب
 .والخدمات الرئيسية

 أهداف المبيعات 
ينبغي أن تخدم أهداف المبيعات مباشرة تحقيق الأهداف التسويقية      

وينــبغي تقســيم الأهـداف بحيــث يكــون لكـل مجــال مبــيعات   . الرئيسـية 
وكل شخص من العاملين في المبيعات وكل من المنتجات أو خطوطها           

وينبغي أن تكون هذه الأهداف متعلقة بالوقت . اأهـداف يجب تحقيقه  
إما (والكمـيات، عـلى سـبيل المـثال، تحقـيق مقـدار محـدد مـن المبيعات                  

وينبغي أن  . ٢٠٠٠ يونـيه /حزيـران بحلـول نهايـة     ) كمـيات أو إيـرادات    
على . تكون الأهداف محددة بوضوح لكي يمكن قياس النتائج بسهولة        

سـنة بشـأن كـل ممـا يلي يمكن أن           سـبيل المـثال، بـيان الشـهر أو ربـع ال           
 :يحدد أهداف المبيعات

 أو كافة الخدمات؛/كافة المنتجات و   )أ( 
 المنتجات الحاسمة استراتيجياً؛ ) ب(
 كافة قنوات التوزيع؛   ) ج(
 لفريق المبيعات في المنطقة؛  ) د (
 .لكل من العاملين في المبيعات )  هـ(
وهذا لا  . رضا المتعامل الهـدف الرئيسـي مـن أيـة عملـية بـيع هو              و

يــتحقق إلا بعـــد اســتلام المـــتعامل المنـــتج أو الخدمــة واســـتعماله لهمـــا    
ولضـمان ذلك، ينبغي على العاملين في المبيعات في الهيئة تتبع           . بـنجاح 

أوامـر الشـراء مـن خـلال المؤسسـة، وإبقـاء المـتعامل عـلى علم بالتقدم                  
التدريــب، وإتاحــة المحــرز، وربمــا المشــاركة في الإيصــال، والتركيــب و  

ومع هذا  . الإجابـة السـريعة عـلى أي من أسئلة المتعاملين أو شكاواهم           
المجهـود الخدمـي، يمكـن بـناء علاقـة متينة للتعامل التجاري مستقبلاً أو               

 .تحويل المشترين المحتملين
 :ما يلي أمثلة على أهداف المبيعاتو
 تحقيق أو تجاوز الأهداف المحددة للإيرادات؛    )أ( 
ضافي للمنتجات والخدمات   لإتنفـيذ بـرنامج فعّـال للبيع ا        ) ب(

 إلى قاعدة متعاملين حاليين؛
زيــادة فهــم المنــتجات والخدمــات الرئيســية في قطاعــات     ) ج(

 مختارة لزيادة قاعدة المتعاملين؛
مواصـــلة توســـيع ســـوق بـــيع الكتـــب بالـــتجزئة بشـــأن     ) د (

 . مطبوعات مختارة
الضــروري اعــتماد اســتراتيجيات  لتحقــيق هــذه الأهــداف، مــن  و

 تحقيق أنشطة تجارية  )أ( مبيعات وترويج من شأنها أن تمكّن الهيئة من 
المنافسة ) ب(، و   )عنصر النمو (جديـدة والعـثور عـلى مـتعاملين جـدد           

 ). عنصر المنافسة(بنجاح في السوق 
يمكــن أن تشــمل بعــض اســتراتيجيات المبــيعات للمســاعدة في      و

 : اتتحقيق أهداف المبيع
ــيها،        )أ(  ــاملين ف ــدى الع ــيعات ل ــارات عــرض المب ــر مه تطوي

وضـــمان وجـــود قـــدر كـــاف مـــن التدريـــب عـــلى المنـــتجات والبنـــية 
 الأساسية المساندة في مراكز البيع؛ 

ــثور عــلى مشــترين      ) ب( ــيع المباشــر للع اســتعمال أســاليب الب
 محتملين؛

ــباني الجهــات      ) ج( ــيعات في المراكــز وفي م إجــراء عــروض مب
 . المتعاملة

   عملية البيع- ٤
 وظيفة البيع  )أ ( 
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 شــديد الاختــيارية مــن أشــكال    يعتــبر البــيع للأشــخاص شــكلاً   
الاتصـال يمكّـن الهيئة من وضع رسالة تتناسب مع الاحتياجات المحددة            

وبمـا أن العـامل في المبـيعات مصـدر معلومـات حيوية،            . لمـتعامل مـنفرد   
 في المبيعات كمصدر موثوق وذو      يعـتمد بعض المتعاملين على العاملين     

 . مصداقية من مصادر المعلومات عن المنتجات

المعـرفة عـن المنـتجات هامـة، غـير أن المعـرفة عـن المتعاملين أكثر           و
. والمهـم هـو مـا يمكـن للمنـتج المعـني أن يقوم به لفائدة المتعامل                . أهمـية 

ــثقة لــدى المــتعاملين    ــناء ال ــيعات ب  وتوقــع وينــبغي عــلى العــاملين في المب
فالمعـرفة بالبـيانات والمنتجات، تساندها الخدمة       . احتـياجاتهم المسـتقبلية   

وبناء العلاقة الطيبة وتطوير المعرفة     . السـريعة، تبني الثقة لدى المتعاملين     
 . بأعمال المتعاملين يؤديان إلى تحقيق المبيعات

ــيانات الخــام    و ــأخذون الب ــيع، ي ــيدو الب ــثانويون، أو مع ــبائعون ال ال
ــبائعون  . دون بــيعها بعــد إضــافة القــيمة فــيها ويعــي وكقــاعدة، يملــك ال

ــيانات    الـــثانويون قـــدراً كـــبيراً مـــن المهـــارة في معالجـــة واســـتعمال البـ
أي، (الإحصـائية، لـذا فإن مجهود خدمة هذا القطاع في معظمه مسبق             

الــتفاوض عــلى ســعر منصــف وتقــديم البــيانات أو الخدمــة المطلوبــة في  
 ). الوقت الملائم

صفة عامة، يتطلب مجهود البيع إجراء اتصالات على مستويات بو
وهذا يتطلب من ممثل قسم المبيعات أن يكون       . عدة في المؤسسة المعنية   

.  عـلى عـدد مـن الصـناعات والمعلومـات المطلوبـة عن كل منها               مطلعـاً 
كمـا يميل المشترون إلى أن يكونوا مطلعين ومهنيين في عمليات الشراء      

، عليه أن يمتلك ؛ ولكي يكون ممثل قسم المبيعات فعّالاًالتي يقومون بها
 فضلاً  ارات البيع إبداعاً  ـوهـذا مجـال يتطلـب أكـثر مه        . مهـارات مماثلـة   

 . عن المعرفة التامة بمنتجات وخدمات الهيئة

تقـع عـلى عـاتق العـاملين في المبـيعات الذيـن لديهم متعاملون في              و
جــتماعي والمحاســبة والهندســة مــثلاً، الطــب والمحامــاة والعمـل الا (المهـن  

فعليهم التعامل مع هؤلاء ليس     . مسـؤوليات مبـيعات مختلفة    ) المعماريـة 
عــلى أســاس أنهــم مســتعملون أو مشــترون للمنــتجات بــل كمحدديــن  

 يتطلب البيع لهؤلاء المهنيين توجهاً    و. لقـرارات الشـراء أو مؤثـرين فيها       
ى الحفــاظ عــلى  والقــدرة عــل مهنــياًقويــاً نحــو حــل المشــاكل وحضــوراً 

 . الدافع الشخصي أثناء انتظار نتائج طويلة الأمد

 البيع للأشخاص  ) ب(
. هـناك تقلـيدياً نوعـان مـن البـيع للأشـخاص أو البيع وجهاً لوجه            

الأول الـزيارة أو الاتصـال غير المتفق عليه، حيث لا تكون هناك أسماء             
ة تذكــر مــتعاملين محــتملين قدمــتها إدارة التســويق، ولــيس هــناك دعاي ــ 

ــيعات  ــامل في المب ــتعاملين    و. تســاند الع ــيع لقائمــة مــن الم ــثاني هــو الب ال
. المحتملين ناجمة عن الدعاية المباشرة أو شكل آخر من أشكال الدعاية          

. وللأالـنوع الـثاني بطبيعـته أكـثر كفـاءة وفعالية تكاليف من النوع ا              و
فالمــتعامل أصــبح عــلى عــلم بمجموعــة المنــتجات وحضّــر للاســتجابة،    
ويمكـن أن يكون قد استلم معلومات إضافية سعياً لتحويل استفساراته   

إلى عملية بيع حتى قبل الزيارة الشخصية التي يمكن للعامل في المبيعات            
غـير أن هذا ليس نهاية الاتصال بين        .  أثـناءها  “يـتمم عملـية البـيع     ”أن  

فعـــلى العـــاملين في المبـــيعات أن . العـــامل في المبـــيعات والمـــتعامل معـــه
 على المتعامل الوصول    يطـوروا علاقـة مـع المتعامل، وجعل الأمر سهلاً         

 .إليه وطرح الشكاوى والأسئلة أو طلب المزيد من المعلومات

البـيع للأشـخاص يضـم عملـية متسلسلة تنطبق على كافة أنواع             و
 :وهذه العملية كالآتي. مهام البيع وكافة أصناف المتعاملين

التوصــل إلى مشــترين  . ملينالبحــث عــن مــتعاملين محــت      )أ( 
 محتملين وتحديد أهلية المتعامل المحتمل؛

 تخطيط الاتصال الأولي وعرض المبيعات؛ )ب(
 .إتمام البيع ومتابعته. المعالجة  ) ج(

 البحث عن متعاملين محتملين  ‘١’  

العـامل الحـيوي في أي مجهـود للبيع هو المصدر الثابت للمتعاملين             
دائمـاً تـناقص في المـتعاملين القـائمين مـع مرور            هـناك   . المحـتملين الجـدد   

 لــلحفاظ عــلى قــاعدة  الوقــت، ولذلــك ينــبغي ظهــور مشــترين جــدداً  
 . المتعاملين وتوسيعها لتسهيل نمو الهيئة في السوق

ينـبغي أن تتـيح أنشـطة التسـويق مشـترين محـتملين، غير أن على                و
ــم       ــن القوائ ــدد ممكــن م ــيعات أن يضــع أقصــى ع حســب (مكتــب المب

لضـمان توفير المشترين المحتملين للعاملين في بيع        ) اعـات الصـناعات   قط
 . المنتجات والخدمات

وبين المتعاملين  ) leads(هـناك فـرق دقـيق بين المشترين المحتملين          و
ــو الشــخص أو    ) prospects(المحــتملين  ــتمل ه ــث أن المشــتري المح حي

ص أو الجهــة الــتي يمكــن أن تشــتري؛ أمــا المــتعامل المحــتمل فهــو الشــخ  
الجهـة التي يمكن أن تشتري فعلاً أو ستشتري من عامل في المبيعات أو              

وبمــا أن وقــت الشــخص العــامل في المبــيعات محــدود  . مــن مــورّد آخــر
وبــاهظ الــتكلفة، يمكــن أن يســتطيع فــرز المــتعاملين المحــتملين مــن بــين   

. وتســمى هــذه العملــية تأهــيل المــتعاملين المحــتملين . المشــترين المحــتملين
وجود الحاجة  : ناك أربعـة معـايير ينـبغي تطبـيقها في عملـية التأهـيل             وه ـ

ــيهما، والقــدرة عــلى الشــراء، والدافــع     ــتج أو الخدمــة أو الرغــبة ف للمن
 . للشراء، والأهلية للشراء

 تخطيط الاتصال الأولي وعرض المبيعات   ‘٢’  

يســاعد العــاملون الممتهــنون لمهــنة المبــيعات المــتعاملين عــلى اتخــاذ   
ويعتـبر تخطـيط أول اتصـال مـع المـتعامل المحـتمل أمراً              . رات الشـراء  قـرا 

فالعرض الكلاسيكي للمبيعات  . ضرورياً، قدر ضرورة عرض المبيعات    
لـه عـدة مـراحل، غـير أنه يمكن تعديل الجهود في كل مرحلة لتتناسب                

وينــبغي أن لا يضــم الجــزء الأول مــن . مــع مؤسســات مــتعاملة مــنفردة
ية بـيع؛ بـل ينـبغي أن يسـتهدف الـتعرّف على             عملـية العـرض أي عمل ـ     

. المـتعامل المعـني وعملـه والحصـول عـلى فهـم لمـا يحـتاجه ذلك المتعامل                 
ومـن خلال هذه المعلومات، يمكن لسمات ومنافع المنتج المعني أن تبدأ       



 ١٨١

المـرحلة النهائـية هـي إتمـام البـيع، الذي           . بـتقديم حـل لمشـاكل المـتعامل       
. عدة المعنـيين في اتخاذ قرارات مفيدة لهم       ينـبغي أن يـرى باعتـباره مسـا        

ومــن المهــم التــنويه إلى أنــه لــيس هــناك عــرض واحــد يــنجح مــع كافــة 
المـتعاملين؛ فكـل عـرض يمكـن أن يحـتاج نقطـة تركـيز أو تأكيد مختلفة           

 . وأسلوب تواصل مختلف
مجـال عمــل  : المعلومـات اللازمـة للتخطــيط تقـع في ثـلاث فــئات    و

 ـــ ــتمل، المؤث ــتعامل المحـ ــة  المـ ــراء، والمنافسـ ــير  (رات في الشـ ــرة وغـ المباشـ
وبقــدر تأهــيل المــتعامل المحــتمل، حســبما نوقــش مــن قــبل،   ). المباشــرة

ــتم تحديدهــا، مــن الضــروري عــند ذلــك      ــتي ي ــرات في الشــراء ال والمؤث
الترجـيح بـين المـزايا والمسـاوئ التي للمنتج المعني والمنتجات المنافسة له      

في ضوء هذه الأمور، يقوم ممثل المبيعات و. في تلبية احتياجات المتعامل
أما . بتنظـيم العـرض بمـا يؤكـد عـلى نقـاط القـوة ويقلل نقاط الضعف                

ــة        ــات المؤدي ــب المعلوم ــو ترتي ــيط فه ــية التخط العنصــر الأخــير في عمل
 .للعرض
فهـنا يقوم ممثل المبيعات بترجمة      . يعتـبر العـرض قمـة عملـية البـيع         و

فالعــرض يمكــن أن . لى نــتائجالبحــث عــن مــتعامل محــتمل والتخطــيط إ
 حسب احتياجات المتعامل المعني  ومعدلاًيكـون شـديد التنظيم أو مرناً    
 . في جو من البيع لحل مشكلة

 التجهيز  ‘٣’  
يعتــبر إتمــام البــيع ضــرورياً لأن المــتعامل المحــتمل، عــلى الــرغم مــن  

فهو يريد مزايا   .  في قراره  رغبـته في الشـراء، عـادة مـا يكـون متأرجحاً           
ومـنافع المنـتج المعـني، غـير أنه يمكن أن يخشى أن عملية الشراء تنطوي            

 .على مخاطر أو أن شراء المنتج سيعني التخلي عن شيء آخر
ــن       و ــتي تصــدر ع ــة ال ــية القوي ــتجابة الإيجاب ــن الاس ــرغم م ــلى ال ع

وهناك عدة  . المـتعامل المحـتمل بصـدد إتمـام البيع، قد لا تتم عملية البيع             
ي عـلى العامل في المبيعات القيام بها أيضاً، مثل إنجاز           مهـام إداريـة ينـبغ     

اســتمارات الطلــب، والحصــول عــلى التواقــيع مــن المخولــين بالتوقــيع،   
واســتلام التأميــنات اللازمــة أو الدفعــات المســبقة والــتأكد مــن مواعــيد 

 .التسليم

   أهداف المبيعات- ٥

لمعقّدة بين الطرق الإحصائية ا    تـتراوح أسـاليب توقـع المبـيعات مـا         
وبصـفة عامـة، يتـيح اسـتعمال البيانات السابقة          . والـتقديرات البسـيطة   

ــيام ببســاطة        ــتقدير الشــائعة الق ــن طــرق ال ــات، وم فكــرة عــن الاتجاه
غير أنه يمكن أن    . في المائـة  ) س(بضـرب أرقـام الـدورة السـابقة بنسـبة           

يطلـب مـن فـرق المبـيعات تقـديم توقعـاتهم استناداً إلى أهداف المبيعات                
ــعر المديـــرون      الم ــن أن يشـ ــة التســـويق؛ ويمكـ ــيها في خطـ ــوص علـ نصـ

المسـؤولون عـن التسـويق أن مؤسسـتهم يمكـن أن تحقـق مبيعات تفوق        
 . الأهداف الموضوعة

مـن غـير المـرجّح تلبـية أهـداف المبيعات دون التخطيط والضبط              و
ويعتبر الرصد في حقل المبيعات ضرورياً لضمان وفاء مجموع   . المسـتمر 

وعــادة مــا يقــوم مديــر . ات بــالأهداف الشــهرية للمبــيعاتعــدد المبــيع
المبـيعات بوضـع أهـداف سنوية أو ربع سنوية للمبيعات، ومن المفضل             

وفي . بالنسـبة لكـل مـن العاملين في المبيعات أن يحدد له هدف شهري    
المبيعات، فإن الأهداف الأسبوعية أو الشهرية وحتى اليومية تساعد في          

ــلى،   ــتائج المث ــيق الن ــتعراض     تحق ــيات اس ــراء عمل ــن المستصــوب إج  وم
فـإذا لم تسـتوفى أهـداف المبيعات، يجب تحليل الوضع واتخاذ         . أسـبوعية 

ويــؤدي تجــاوز أهــداف . إجــراءات تصــحيحية في أســرع وقــت ممكــن 
المبـيعات إلى حفـز العـاملين في المبـيعات، الذيـن ينـبغي تشجيعهم على                

 .  وضع أهداف مبيعات شخصية تفوق الأهداف المعلنة
مــن المهــم التــنويه إلى أن أهــداف المبــيعات تمــثل الحــد الأدنى مــن و

ويمكــن أن تــتفاوت أهــداف . المبــيعات المــتوقعة، ولــيس الحــد الأقصــى 
المبـــيعات تـــبعاً لخـــبرة العـــامل في المبـــيعات المعـــني أو أنهـــا قـــد تعكـــس 

ويمكــن أن توضــع  . احــتمالات أكــبر أو أصــغر مــن نطــاق المبــيعات     
شــأن منــتجات مــنفردة، وقــد يصــب التأكــيد عــلى  أهــداف المبــيعات ب

 . تحقيق مبيعات من منتج رئيسي
ينـبغي الـنظر في سـيرة مبيعات كل من المنتجات ووضع أهداف             و

ينبغي . جديـدة متسـقة مع نتائج السنة الماضية أو دورة التعداد السابقة           
أن تؤخــذ في الاعتــبار المدخــلات مــن المكاتــب الإقليمــية ، لأن لديهــا  

 . بأوضاع السوق المحليةمعرفة 

 مؤشرات أداء المبيعات/تقييمات/  تقارير- ٦

ينبغي أن ينجز مديرو المبيعات في المناطق تقارير مبيعات لكل من  
ويمكـن جمـع هذه المعلومات في تقرير مبيعات شهري          . المـناطق شـهرياً   

ــأهداف    . وطــني ــة ب ــيم الأداء مقارن ــتقرير تقي والهــدف الرئيســي لهــذا ال
وتقيـيم مسـتويات النشـاط عـلى الصـعيد الوطني وفي مكاتب             المبـيعات   

 . المناطق على السواء

على مدير المبيعات على الصعيد الوطني إعداد تقرير ربع سنوي          و
وتركّز هذه المعلومات على مدى نجاح    . يتـيح المعلومـات عـن المبيعات      

الاسـتراتيجيات الموجـزة في خطـة المبيعات الوطنية، شاملة مدى النفاذ            
وتدمــج هــذه المعلومــات في خطــة مبــيعات ربــع الســنة . لى القطاعــاتإ

كما ينبغي أن يقوم مدير المبيعات      . القادم، التي توضع في الوقت نفسه     
ــه ينــبغي أن يضــم     عــلى الصــعيد الوطــني بــإعداد تقريــر ســنوي غــير أن

ــية    ــة أصــحاب المصــلحة الحقيق ــذا  . مســاهمات مــن كاف ــثري ه ــا ي كم
 .بيعات السنويةالتقرير عملية وضع خطة الم

في إطار نظام رفع التقارير، ينبغي تضمين معلومات عن تصاميم و
المنتجات، والاحتياجات غير المستوفاة، والأفكار عن منتجات جديدة        

 . والمنافسين، فضلاً عن معلومات عامة من المتعاملين
ــيم كــل مــن      و ــاً لتقي ــيع نظام ــيم مجهــودات الب يتطلــب رصــد وتقي

ــيع   ــاملين في الب ــناطق أو عــلى    الع ــه مكاتــب الم ــوم ب ــذي تق والمجهــود ال
 .الصعيد الوطني
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تعتــبر تقاريــر ممثــلي المبــيعات مــن بــين العناصــر الهامــة في عملــية   و
التقيـيم الشـامل لبرنامج المبيعات، فضلاً عن كونها من بين أدوات قيام        
مديـري المبـيعات بتقيـيم أداء العـاملين في المبيعات وتصحيح النواقص،             

اض نسـبة الاتصـالات، انخفـاض نسـبة تحويل الاتصالات إلى          مـثل انخف ـ  
 . مبيعات أو سوء التخطيط

ما يلي مجموعة من المعايير التي يمكن استعمالها لتقييم العاملين في و
ومعــايير ) قابلــة للقــياس(معــايير كمــية : وهــي تقــع في فئــتين. المبــيعات

لأمــر وا. نوعــية، وهــي أصــعب كــثيراً في القــياس بخــلاف المشــاهدات   
متروك لكل من مديري المبيعات بشأن اتخاذ قرار حول كيفية الإبلاغ           

 . عن طرق التقييم هذه

 :معايير الأداء الكمية هي كالتالي
الــزيادة في المــبالغ أو في النســبة المــئوية، . حجــم المبــيعات   )أ( 

والحصــة مــن الســوق، وتحقــيق حصــة المبــيعات المقــررة ونســبة تحويــل    
 يعات؛الاتصالات إلى مب

 عدد الاتصالات اليومية لأغراض المبيعات؛ ) ب(
 المعاملات التجارية الجديدة المحققة؛  ) ج(
  إلى المتعاملين المحققة؛“النفاذ”نسبة   ) د (
 . نسبة المبيعات إلى التكلفة )  هـ(
 :معايير الأداء النوعية هي كالآتيو
، الموقـــف العـــام مـــن المـــتعاملين . الخصـــائص الشخصـــية   )أ( 

والـتعاطف معهـم، والاتصـال مع أعضاء الفريق الآخرين والموظفين في        
الهيــئة، وروح الجماعــة، ودوافــع التحســين، وأنشــطة التحســين الــذاتي   

 المنفّذة؛
ــيع  )ب( ــارات البـ ــمات   . مهـ ــم السـ ــتجات، وفهـ ــرفة بالمنـ المعـ

والمــنافع، وفهــم أشــكال البــيع، ومهــارات العــرض، ومهــارات توجــيه   
 الاعتراضات، ومهارات إتمام الصفقات؛الأسئلة، ومعالجة 

مهارات إدارة الوقت، حفظ    . إدارة مـنطقة الاختصـاص      ) ج(
السـجلات، بـناء العلاقـات مـع المـتعاملين الرئيسـيين، وجمع المعلومات              

 .عن السوق وأخباره
 مــا يكــون البــيع خاضــعا للمشــاهدة، مــن الصــعب   بمــا أنــه نــادراً 

ع مديرو المبيعات على العمل   ويشجّ. الحصول على قياس واقعي للأداء    
ويتمثل . مـع مرؤوسـيهم ميدانـياً بانـتظام، مـثلاً يومـاً واحـداً في الشهر               

ــية     ــة الجوانـــب الإيجابـ ــيل كافـ ــاهدة وتحلـ ــيعات في المشـ ــر المبـ دور مديـ
وهذا التحليل يمكّن   . والسـلبية لواقعـة البـيع ثم إعـداد تحلـيل موضـوعي            

اء مرؤوسيهم العاملين في    مديـري المبـيعات مـن المسـاعدة في تحسـين أد           
 . المبيعات

   تنظيم فريق المبيعات- ٧

. الهـدف الرئيسي من تنظيم فريق مبيعات هو الحصول على نتائج          
ويفترض أن الوظائف الأخرى في المؤسسة قائمة لتسهيل إتاحة أقصى          

وينبغي على مديري   . وقـت ممكـن لفـريق المبـيعات للقيام بعمليات بيع          
 : أنالمبيعات التأكد من 

لـدى العـاملين في المبـيعات معرفة كافية بالمنتجات وقدر              )أ( 
 كاف من التدريب؛

 المطبوعات الترويجية متوفرة؛ ) ب(
 الترتيبات الإدارية للمبيعات قائمة؛   ) ج(
للعـاملين في المبـيعات مـناطق عمـل محـددة جـيداً، وكافة                ) د (

 المناطق المستهدفة لديها عاملون مناسبون؛
ــناطق      )  هـ( ــة المـ ــلاً بخدمـ ــون فعـ ــيعات يقومـ ــاملون في المبـ العـ

 .المخصصة لهم

   إدارة مناطق المبيعات- ٨
تتـــيح مـــنطقة المبـــيعات المحـــددة الحـــدود المقـــررة لعملـــيات ممـــثل  

ــيعات ــية    . المب ومــن المهــم جــداً أن يكــون لــدى المــنطقة إمكانــات كاف
  .لتمكين الممثل من بيع مزيج جيد من المنتجات والخدمات

 :أسباب استعمال هيكليات المناطق هي كالآتي
 التغطية الكاملة للسوق؛   )أ( 
 تقييم استجابة السوق؛ ) ب(
 تقييم أداء العاملين في المبيعات؛  ) ج(
 تقليل مصروفات المبيعات؛  ) د (
ــاملين في      ) ـ ه( إتاحــة إرشــادات عمــل واضــحة لكــل مــن الع

 المبيعات؛
 لمتعاملين؛تحسين الاتصالات مع ا )  و (
 .تحقيق أفضل توافق بين العاملين في المبيعات والسوق )  ز (
 :يمكن استعمال العوامل التالية في وضع تصاميم مناطق المبيعاتو
 حدود الولايات أو المناطق؛   )أ( 
 المدن الصغيرة في الأقاليم والمدن الكبيرة؛ ) ب(
 مناطق التجارة المعروفة؛  ) ج(
 . يوجد فيها المتعاملونالأماكن التي  ) د (

   أدوار ومسؤوليات قسم المبيعات- ٩

ينـبغي تحديـد أدوار ومسـؤوليات كافـة العـاملين في قسم المبيعات           
 :وفق ما يلي

الإدارة الشــاملة وقــيادة مجهــود المبــيعات عــلى الصــعيد         )أ( 
 الوطني؛
 وضع خطة مبيعات وطنية؛ )ب(
 أنشطة التسويق؛التأكد من اتساق خطط المبيعات مع   ) ج(
 وضع وتنفيذ سياسات وإجراءات المبيعات؛  ) د (
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 إتاحة المدخلات إلى عملية استعراض المنتجات؛ )  هـ(
ــتجات،     )  و ( ــن أداء المنـ ــتظمة عـ ــيعات منـ ــر مبـ ــة تقاريـ إتاحـ

 واتجاهات الشراء وأوضاع السوق؛
ــويق        ) ز ( ــام التس ــع أقس ــة م ــل فعّال ــة عم ــلى علاق ــاظ ع الحف

 مة في وضع الخطط وتنفيذها ورصدها؛والعلاقات العا
إتاحــة المعلومــات عــن الأســواق، والحســابات والأنشــطة  ) ح (

 الترويجية لأقسام التسويق والعلاقات العامة؛
 . إتاحة المساندة للمبيعات للمجالات الأخرى في الهيئة )  ط(

   التدريب- ١٠

بيعات يعتـبر التدريـب عـلى المبيعات من العناصر الهامة في خطة الم            
وهـو عنصـر يجـب أن يدمـج في البحث عن العاملين، وتدريب وإعادة             

ــيعات  ــة العــاملين في المب ــيع مــن خــلال   . تدريــب كاف ــتزايد أهمــية الب وت
ــيام المــزيد مــن      ــئة مــع ق ــتابعة للهي ــيعات ال العلاقــات بالنســبة لفــرق المب

كما إن من شأن العلاقة     . الجهـات المنافسـة بطـرح منتجاتها في السوق        
لـة أن تسـاعد العـاملين في قسـم المبـيعات عـلى تحقـيق نتائج جيدة            الفعّا

مـــن خـــلال البـــيع المشـــترك وتوســـيع خطـــوط المنـــتجات والمنـــتجات   
 .والخدمات الأخرى

ينـبغي بانـتظام إتاحة مستوى أساسياً من التدريب على المبيعات           و
ــيعات     ــاملين في المب ــة الع ــلى الصــعيد الوطــني لكاف ــن   . ع ــلى كــل م وع

ق إتاحـــة التدريـــب الإضـــافي عـــلى المبـــيعات، تـــبعاً      مكاتـــب المـــناط 
 .لاحتياجات المنطقة المعنية، فضلاً عن التدريب أثناء العمل

مــا يــلي المهــارات الأساســية في مهــنة المبــيعات؛ وهــي بحاجــة        و
للتحسـين والـتعزيز المسـتمرين بغـض الـنظر عـن مـدى خبرة العامل في                 

 :المبيعات
 رة الوقت؛مهارات التخطيط، شاملة إدا   )أ( 
 البحث عن متعاملين محتملين؛ ) ب(
 مهارات العرض؛   ) ج(

 مهارات الاتصال، شاملة الاستماع وتوجيه الأسئلة؛ )د ( 
 مهارات التفاوض؛ )  هـ(
 أساليب إتمام الصفقات؛ )  و (
 بالسوق؛/ المعرفة بالمتعاملين  ) ز (
 التدريب الفني؛ )  ح(
 . سعة النطاقمهارات العمل التجاري الوا )  ط(
يمكـن أيضـاً أن يكون التدريب على المنتجات مطلوباً أيضاً وهو    و

، بالاتصال والتنسيق مع مجالات   مـا ينـبغي إتاحته لفرق المبيعات سنوياً       
 .تطوير المنتجات

  

 



 ١٨٤

 التقييم  - سادساً

  مقدمة - ألف

كـأي مشـروع آخـر، ينـبغي تقيـيم الـتعداد للتأكد من أن الجهود                
ونظراً لتعدد . المـبذولة والمـوارد المسـتثمرة وضـعت في مكانهـا الصحيح       

الأنشــطة المشــمولة في الــتعداد، يعتــبر تقيــيم مــثل هــذا المشــروع عملــية 
 . معقّدة

. ومـات عـن السـكان المعاصرين       بالمعل يمـثل الـتعداد مصـدراً غنـياً       و
وهـو يسـتخدم عـلى نطـاق واسـع في الإدارات الحكومـية ولـدى عــدد        

لذلك، ينبغي أن   . كـبير مـن مسـتعملي بـياناته خارج إطار الحكومات          
تقيس عمليات تقييم التعداد نوعية البيانات بهدف مساعدة مستعمليها 

 . وتقدير مدى نجاح عملية التعداد

وهما التأكد من . ة التقييم هدفان عريضانيمكـن اعتـبار أن لعملي   و
 نوعـية النـتائج تسـتوفي متطلبات المستعملين الرئيسيين لبيانات     )أ( أن 

أن أيـة خطـوة مـن خطوات هذه العملية تسهم بطريقة            ) ب(الـتعداد و  
 . فعّالة التكاليف في تحقيق المستوى المرغوب من النوعية

  فضـلاً عن مديري      ينـبغي إعـلام مسـتعملي بـيانات الـتعدادات،         و
 . عملية التعداد، بنتائج عملية التقييم

يشــمل الــتعداد المــدار بصــورة ســليمة ضــبط النوعــية وإجــراءات و
أي، العمليات الميدانية،   (تحسـين في كـل مـن الأطـوار الرئيسية للتعداد            

وهــذه الإجــراءات بالغــة الأهمــية ). معالجــة البــيانات، وتوزيــع البــيانات
عملـية الـتعداد والـتأكد مـن أنه يجري مع المضي في             لرصـد الأداء أثـناء      

 .العمل تصحيح أية نـزعة باتجاه الهبوط دون المعايير الموضوعة

مـن جهـة أخـرى، ينـبغي أن يكـون مـن بـين الخصائص المعيارية                 و
. لعملـية تقييم التعداد استعراض كل من الأطوار الرئيسية عقب إنجازه          

لقــوة ونقــاط الضــعف ورفــع ويمكــن أن يــؤدي هــذا إلى تحديــد نقــاط ا
ــتعداد   ــاء أو إعـــادة الـــتطوير في دورة الـ توصـــيات لأغـــراض الاستقصـ

 .التالية

وهما : يمكـن الاضـطلاع بتقيـيم بيانات التعدادات على مستويين         و
 المقايـيس الأساسـية للنوعـية بصـورة عامـة، على النطاق الواسع،              )أ  ( 
راء تحليل  مسـتوى مـن الاستقصـاء أكـثر تفصيلاً، حيث يتم إج           ) ب(و

 .متعمّق لمواضيع مختارة

 مـــن هذيـــن المســـتويين بمـــزيد مـــن تـــناقش الأقســـام أدنـــاه كـــلاًو
 . التفصيل

 المقاييس الأساسية للنوعية بصورة عامة  - باء
عــند هــذا المســتوى الواســع مــن تحلــيل البــيانات، يمكــن الــنظر في   

 .الدقة) ب( نطاق التغطية و )أ( جانبين 

 نطاق التغطية  )أ ( 
 في المائـة من     ١٠٠ المعـتاد أن يسـتهدف الـتعداد تغطـية نسـبة             مـن 
فلكــي تكــون .  مــا يــتم إنجــاز ذلــكغــير أن الواقــع أنــه نــادراً. الســكان

بـيانات الـتعداد سـليمة، ينـبغي محاولـة تقيـيم مـدى إغفـال الـتعداد عد                   
وأفضـل طـرق القـيام بذلك إجراء استقصاء       . الـناس أو ازدواجـية العـد      

ــور عق ـــ ــلى الفـ ــتقل عـ ــدد   مسـ ــتحديد عـ ــتعدادي لـ ــد الـ ــية العـ ب عملـ
أو الذيـن جرى عدّهم     ) بخـس العـد   (الأشـخاص الذيـن جـرى إغفـالهم         

وتعـــرف هـــذه الاســـتطلاعات باســـم ). فـــرط العـــد(أكـــثر مـــن مـــرة 
استقصـاءات لاحقـة للعـد ويمكـن أن تشمل أسئلة لتقييم أسئلة التعداد          

 .كوسيلة لفحص مضمون التعداد
 : وفرط العد هيالأسباب الرئيسية لبخس العدو
 عدم اكتمال أو عدم دقة الخرائط وصعوبة الوصول؛   )أ( 
 كون السكان في حالة انتقال أو من الصعب عدّهم؛ ) ب(
 الخطأ في إبلاغ الجمهور بمتطلبات التعداد؛  ) ج(
 سوء فهم العاملين في العد للتعاريف والتعليمات؛  ) د (
ــية في أنشــطة ا   )  هـ( ــتقار لضــبط النوع ــدم   الاف ــد، شــاملة ع لع

 .كفاية التنسيق والإشراف
يعتبر اكتمال وضع الخرائط، فضلاً عن دقة تعيين حدود المناطق          و

الـتي ينـبغي عدّهـا، عـلى جانـب كـبير مـن الأهمـية لعملـية العد النهائي                 
حيـث مـن الممكن إغفال عد الناس إذا استبعدت أجزاء من            . للسـكان 

كما يمكن أن   . ة سوء تغطية  الـبلد المعـني مـن نظـام وضع الخرائط نتيج          
ويمكــن أن يســفر عــدم . يظهــر ازدواج العــد في مــناطق العــد المــتداخلة

كفايـة وضـع خـرائط المـناطق الحضرية عن إغفال عدّ المساكن الخاصة              
 . المخفية في مناطق غير سكنية أو المناطق المبعثرة السكان

ــيجة صــعوبات في    و يمكــن أيضــاً إغفــال بعــض الأســر المعيشــية نت
وينطــبق هــذا غالــباً عــلى المجــتمعات المحلــية القاصــية أو . وصــول إلــيهاال

 .المناطق المغمورة بالفيضانات أو في المناطق الجبلية عسيرة المسالك
ــة     و ــن هــم في حال ــال كــبيرة بالنســبة للســكان الذي ــية الإغف إمكان

. انـتقال، والمشردين والأسر المعيشية التي لديها أكثر من مسكن واحد          
 :كان في حالة انتقال ما يليويشمل الس



 ١٨٥

 السكان البدو الرحل؛   )أ( 

 ؛)عادة الشباب(الأقسام الكثيرة التنقّل من السكان  ) ب(

 الناس الذين يغيّرون مساكنهم أثناء العد التعدادي؛  ) ج(

 .  الناس الذين يعيشون مؤقتاً في فنادق أو البنسيونات  ) د (

ــتم إدراج الأشــخ  و ــابل، يمكــن أن ي اص أو الشــباب كــثيري  بالمق
التـنقّل في الـتعداد في أكـثر مـن أسـرة معيشـية واحـدة إذا كـان أعضاء                    

 .أسرتين يعتبرونهم من السكان المعتادين

الـتعداد المسـتند إلى مكـان العـد يمكن أن يشهد فرط العد نتيجة            و
الخطـأ في تضـمين أشخاص هم خارج البلد المعني أو مقيمين في مكان              

كما إنه إذا كانت فترة العد طويلة، تزداد        . عداديآخـر أثـناء العـد الـت       
 . فرص الازدواجية نتيجة ازدياد تنقل السكان

ــتعداد عــن بخــس العــد أيضــاً    و . قــد يســفر عــدم فهــم تعلــيمات ال
مـثلة عـلى ذلـك سـوء تفسـير تعلـيمات نطـاق التغطـية، مما                 لأوتشـمل ا  

وفي . ميؤدي إلى إغفال الرضع، والطاعنين في السن، والزائرين أو الخد
ت، قد يعكس هذا معتقدات خاصة بالحضارة المعنية، ولذا         لااـبعض ال 
 .دارته على مستوى الإجمال وليس في عمليات ميدانيةإينبغي 

ــيها عــد الأشــخاص عــلى أســاس مكــان      و ــتم ف ــتي ي ــبلدان ال في ال
السـكن المعـتاد، يـؤدي عـدم تضـمين أعضـاء الأسرة الغائبين مؤقتاً إلى                

المثال، يمكن أن يشمل هذا الأشخاص الذين       فعـلى سـبيل     . بخـس العـد   
هـم بعـيدون عـن بيوتهم في فترات عمل قصيرة، أو بعيدون عن بيوتهم               

أو لــيس ) لفــترات قصــيرة نســبياً(في إجــازة أو في مستشــفى أو ســجن 
 .لديهم عنوان ثابت

مـن جهة أخرى، يمكن أن يظهر فرط العد نتيجة الخطأ بتضمين   و
وهؤلاء غالباً ما   .  الواجـب عدّهم   أسـر معيشـية أو أشـخاص لـيس مـن          

ويشمل بعض الأمثلة على المجموعات . يكونون عكس المدرجين أعلاه
 : التي يشيع تضمينها خطأ ما يلي

الأشـخاص الذيـن هـم في إقامة طويلة في مستشفيات أو               )أ( 
 سجون؛

ــة      ) ب( ــام طويل ــن هــم في مه ــوات العســكرية الذي أعضــاء الق
 الأمد بعيداً عن أسرهم؛

 الأشخاص الذين هم في إجازات طويلة الأمد؛  ) ج(

 الدبلوماسيون الأجانب وأسرهم؛ ) د (

 .الأشخاص الذين يموتون قبل يوم التعداد ) هـ(

ففي . كمـا تسـهم اعتـبارات السـرية كـثيراً في حـدوث بخس العد        
يها خدمـة عسـكرية إلزامـية، قـد تسفر هذه الاعتبارات            ف ـالـبلدان الـتي     

 . د الشبان الذكورعن بخس كبير في ع

مـن شـأن جـودة التنظـيم والإشـراف أن يقلـلا بخـس العد الناتج                 و
 :عن الخطأ في حصر المساكن في الأوضاع التالية

 حين تصنف المساكن خطأ باعتبارها غير مسكونة؛   )أ( 
نتـيجة عـدم الاتصال بالساكنين، في الحالات التي يكون           ) ب(

 . د زيارة العدّادين لهافيها الساكنون بعيداً عن مساكنهم عن
ينبغي أيضاً أن تحل مشكلة الازدواج الممكن في العد نتيجة عدم و

 .التنسيق بين العدادين في مناطق متاخمة

 استقصاء ما بعد العد
بصـفة عامـة، يفـوق عـدد الأشـخاص الذيـن يغفـل عدّهـم أولئك                 

ويسمى الفرق الناجم عن . الذيـن يـتم ازدواج عدّهـم في إطـار التعداد      
ومـن الممكـن عن طريق التأكد من بعض   . “صـافي بخـس العـد     ”لـك   ذ

الخصـائص الأساسـية في استقصـاء مـا بعـد العـد تحديـد طبيعة السكان                 
وهـذا مفـيد سـواء في تقديـر عدد السكان الذين            . الذيـن أغفـلهم العـد     

أغفـلهم العـد أو في تعديـل إجـراءات كالاتصالات العامة لتحسين عد              
 . قادمهذه الفئات في التعداد ال

بمــا أن استقصــاء مــا بعــد العــد يتــيح الــتحقق المســتقل مــن العــد   و
. ستقصاء عن التعدادلاالتعدادي، ينبغي بذل جهود لضمان استقلالية ا 

على الأقل، ينبغي عدم عمل أي من العاملين الميدانيين في التعداد على             
ن لا  ويفضّل أ . ستقصاء في المنطقة التي قاموا بالعد فيها أثناء التعداد        لاا

ويتاح . ستقصـاء مـن بـين المشـتركين في التعداد         لايكـون العـاملون في ا     
ضـمان آخـر لهـذه الاسـتقلالية إذا أجـري استقصـاء مـا بعـد العد دون                   

ــتعداد   ــتمارات ال ــرجوع إلى اس ــلى    . ال ــدرة ع ــن أن الق ــرغم م ــلى ال فع
الـرجوع إلى هـذه الاسـتمارات وحـل التناقضـات يمكـن أن تتيح نظرة                

ات، إلا أنـه يدخـل عنصـر التحـيز في قياس صافي             عـلى أسـباب الفـروق     
 . بخس العد

 للبلد المعني بكامله    ينـبغي أن يكـون استقصـاء مـا بعـد العد ممثلاً            و
يعتــبر اســتعمال الأســاليب الملائمــة لأخــذ     و. ولكافــة فــئات ســكانه  

وينبغي أن يكون جمع    . العيـنات أمـراً بـالغ الأهمـية لتحقيق هذا الهدف          
العد التعدادي نفسه، ومن الأفضل أن يجرى في         عـن    البـيانات مسـتقلاً   

غير أنه ينبغي أن لا يكون قريباً       . أقرب وقت ممكن بعد العد التعدادي     
وهـذا ما يضمن تقليل     . جـداً مـنه بمـا يجعلـه يـتدخل في العـد الـتعدادي              

التغـييرات في السكان نتيجة التنقل والتعاون من جانب السكان نتيجة           
 .أثر الدعاية للتعداد

، ينـبغي مطابقـة قـيود الأشـخاص والأسـر المعيشـية الناجمة              يراًأخ ـو
ــتعداد      ــيانات ال ــع ب ــد م ــد الع ــا بع ــن استقصــاء م ــبغي، حســب  . ع وين

ــتعداد        ــتمارات ال ــن اس ــريقة تشــمل البحــث ع ــتعمال ط الإمكــان، اس
الخاصة بالأسر المعيشية المعنية ومطابقة كل من أعضاء الأسرة المعيشية          

لشـخص الملائم في سجلات الأشخاص      ستقصـاء مـع ا    لاالمدرجـين في ا   
ومن شأن هذه العملية أن تستفيد كثيراً من الدقة في          . في إطـار التعداد   

غير أن فحص   . تسـجيل الأسمـاء والعـناوين أثـناء عملـيتي جمع البيانات           
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ستقصاء، كالسن والجنس ومكان    لاالمعلومـات المشتركة بين التعداد وا     
الأسـرة المعيشية المعنية يساعد     الـولادة والعلاقـة بالأعضـاء الآخـرين في          

 .أيضاً عملية التحديد
ــاء    و ــن الأسمـ ــلاغ عـ ــة في الإبـ ــي الدقـ ــنويه إلى أن توخـ ــبغي التـ ينـ

 في المناطق التي سكانها بدو رحّل، أو  والعـناوين يمكـن أن يكـون صعباً       
ــنظمة       ــية غــير م ــدن صــغيرة اعتباط ــية أو في م يعيشــون في أوضــاع قبل

نبغي معالجة هذه الأوضاع في خطط      وي). ليسـت فـيها عـناوين رسمية      (
والـنقطة الأساسـية هـي تضـمين استقصـاء ما بعد العد             . الـتعداد العامـة   

 . وعمليات التقييم الأخرى في تلك الخطط
يمكـن أن يكـون مـن المفـيد جـداً تقيـيم نطـاق التغطية باستعمال                 و

استقصـاء مـا بعـد العـد لكـل مـن مديـري الـتعداد والمـتعاملين مع هيئة                    
فهيــئة الــتعداد يمكــن أن تســتعمل تلــك المعلومــات لــتعديل       . الــتعداد

أمــا . وتحســين الإجــراءات بمــا يمكــن أن يــؤدي إلى تخفــيض بخــس العــد
مسـتعملو البـيانات فيمكن أن يستفيدوا من المعلومات إذا كانت ذات       

 . صلة باستعمالهم لنتائج التعداد

 الدقة    ) ب(

ييم البيانات يتألف من    الجانـب الثاني من برنامج واسع النطاق لتق       
ــد نطــاق       ــتخطى مجــرد تحدي ــا ي ــيانات بم ــتعويل عــلى الب ــيم مــدى ال تقي

وعـلى مسـتوى الإجمالـيات،  تعتـبر مطابقـة بعـض المعلومات              . التغطـية 
عملــية مباشــرة نســبياً، ولكــن مــن الأصــعب تحديــد مــدى دقــة الــردود 

ويمكــن وضــع نظـام مقايــيس معــيارية لـتحديد مــدى إمكانــية   . الفـردية 
 . تعويل على البياناتال

 المقاييس المعيارية 

يمكـن تحديـد مقاييس معيارية بشأن كل من المتغيرات بهدف تتبع            
. مسـاهمة عـدم الـرد والتنقـيح والاحتسـاب في النوعية النهائية للبيانات             

ويمكـن أن تـتألف المقاييس المعيارية البسيطة من جدول أساسي يقارن            
ــتعدادات     ــين ال ــيما ب ــرد ف ــدم ال ــياس   . نســب ع ويمكــن أن يتضــمن الق

. المعـياري المعقـد جـداول مقسـمة حسب السكان أو المنطقة الجغرافية             
ويمكـن أن تبـيّن هــذه الجـداول الــردود قـبل وبعـد المعالجــة، فضـلاً عــن       
ــمنة في     ــيز المتضـ ــراءات الترمـ ــابات وإجـ ــيحات، والاحتسـ إدراج التنقـ

 .تصنيف البيانات النهائية بشأن كل من المتغيرات

يل المـوارد اللازمـة، يمكـن وضع المقاييس المعيارية باستعمال           لتقل ـو
أمـا وضـع مقايـيس معيارية معقّدة        . عيـنة نموذجـية مـن بـيانات الـتعداد         

فيتطلـب القـدرة عـلى الوصـول إلى بيانات المراحل السابقة أثناء عملية       
ومـن شـأن هـذا أن يعطـي صـورة كاملـة عن الردود المدرجة            . المعالجـة 

 .وأثر نظام معالجة البيانات على تلك الردودفي الاستمارات 

مـن الوجهـة المثالـية، ينـبغي وضـع المقاييس المعيارية قبل الإفراج              و
غـير أن القيود الناجمة عن الوقت والعاملين يمكن  . عـن بـيانات الـتعداد     

فالمقايـيس المعيارية لا تسهل المقارنة في النوعية        . أن تؤخـر هـذه المهمـة      

اقـبة فحسب، بل تسهل أيضاً فعالية وضع تصاميم         بـين الـتعدادات المتع    
ويمكن اتخاذ  . الاسـتمارات وأنشـطة معالجـة البيانات التي يزمع تقييمها         

القــرارات بشــأن الإجــراءات الملائمــة للــتعداد الــتالي عــلى أســاس هــذه 
 .التقييمات
 جــداً، قــد حيــثما كــان نظــام الإحصــاء في الــبلد المعــني مــتطوراً  و

 استعمال معلومات من عناصر أخرى في نظام       يكـون من الممكن أيضاً    
على سبيل المثال، يمكن أن . الإحصـاء لوضـع مقايـيس معـيارية للتعداد      

يعطي مسح لأرباب العمل معلومات تأشيرية عن حجم القوى العاملة     
ومـن غـير المـرجح الحصـول عـلى تطـابق تام،             . مـا ) أو مـنطقة  (في بلـد    

دة، من الممكن الإشارة إلى     ولكـن إذا أديـرت عمليـتا الجمـع إدارة جـي           
وإذا لم تكـن مـتوافقة، يمكن التنويه        . أن النـتائج مـتوافقة بصـورة عامـة        

مثلاً، الفرق في المفهوم أو  (إلى العوامـل الـتي أسـفرت عن عدم التوافق           
تصـميم الأسـئلة، التغييرات في المعالجة أو التغييرات التي أدخلت نتيجة            

 ).طرق الجمع المختلفة

 ليل التفصيلي  التح - جيم
مـع أنـه على كافة البلدان أن تطمح لتقييم بيانات التعدادات التي             
تجـريها ووضع مقاييس معيارية على المستوى العريض، حسبما أوضح          
أعـلاه، قـد يكـون مـن الـباهظ التكاليف المضي إلى هذا المستوى التالي       

 . من التحليل
 عــلى ينــبغي أن تكــون عملــية التحلــيل مــرنة بمــا يكفــي للــرد       و

الاستفســارات والقضــايا الــتي يحددهــا العــاملون في الــتعداد ومســتعملو 
وقـد يتفاوت استقصاء هذه القضايا مابين استقصاءات قصيرة         . بـياناته 

وعــلى عملــية . للبــيانات والدراســات المطولــة للمواضــيع أو العملــيات 
وضـع المقايـيس المعـيارية تحديد القضايا التي يمكن أن تتطلب المزيد من              

وينـبغي تحديد المواضيع الأخرى لأغراض الفحص   . لتحلـيل التفصـيلي   ا
 : التحليلي على أساس

 الاهتمام المستمر بالموضوع؛   )أ( 
 الافتقار إلى فحص حديث العهد للموضوع؛ ) ب(
 التغيير الكبير منذ التعداد السابق؛  ) ج(
 .الهواجس التي تثار أثناء وضع التعداد التالي  ) د (

ومن بين الأمثلة . قضـايا المسـتمرة الأهمية من بلد لآخر       تـتفاوت ال  
 :على مثل هذه القضايا

 المساكن؛   )أ( 
 أوضاع القوى العاملة؛ ) ب(
 المستوى التعليمي والمؤهلات؛  ) ج(
 .عد السكان الأصليين والسكان من أعراق مختلفة  ) د (

ينـبغي تحديـد درجـة أولويـة كـل مـن هـذه القضـايا، والاضطلاع                 
ــوارد والأطــر الزمنــية المخصصــة     باس . تقصــاءات ملائمــة في ســياق الم

وينـبغي أن يتضـمن الاستقصـاء المـتعمق لمواضـيع مخـتارة مقارنـات بين                
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ستقصــاءات أو لابــيانات الــتعدادات والبــيانات الأخــرى الــناجمة عــن ا  
مــن المفــترض أن بعــض البــيانات المــأخوذة مــن  و. المجموعــات الإداريــة

 ستكون متاحة لكل من المواضيع التي ينبغي    مسـوحات الأسـر المعيشية    
وتعتـبر مقارنة نتائج التعداد ببيانات أخرى على مستوى         . استقصـاؤها 

غير . الإجمالـيات أكـثر كفـاءة من المقارنة على مستوى القيود المنفردة           
ستقصـاءات ينبغي أن تستند إلى معايير متوافقة        لاا/أن هـذه المسـوحات    

 .ديوأن تجرى قرب وقت العد التعدا
يمكـن أن تسـتند الاستقصـاءات التفصـيلية للخصـائص الســكانية      و

ــية مباشــرة وغــير مباشــرة   ــة  . إلى أســاليب ديمغراف ــتوقف صــحة مقارن ت
بــيانات الــتعداد بالســجلات الإداريــة كســجلات الــولادات والوفــيات 
والــزواج عــلى نوعــية ودقــة هــذه الســجلات، وهــي تــتفاوت مــن بلــد  

تســجيل فــيها ســيئة يمكــن أن تســتخدم  فالــبلدان الــتي أنظمــة ال. لآخــر
ويمكـن أن تشمل    . أسـاليب ديمغرافـية مباشـرة لتقيـيم بـيانات تعداداتهـا           

هذه الأساليب دراسة التوزع من حيث السن والجنس، وتحليل سكان          
مسـتقرين أو طـريقة مركّـبة تسـتعمل بـيانات جـيدة النوعـية من بلدان                 

 .أخرى
كبر ومرات كثيرة في    يمكـن أن تـتم تغطـية بعض المواضيع بدقة أ          و

والمواضــيع الــتي تم تقيــيمها في . عملــيات جمــع بــيانات بخــلاف الــتعداد
ومن شأن  . تعدادات سابقة ينبغي النظر بجدية في استقصائها بالتفصيل       

هـذا أن يضـمن عـدم تدهـور مسـتوى نوعـية البـيانات الـتي نجمت عن               
 . التعدادات السابقة

 التغييرات في عمليات التعداد  - دال

لتغــييرات في أي مــن عملــيات الــتعداد إمكانــية الــتأثير في نوعــية   ل
وعـلى فـريق تقيـيم الـتعداد تقيـيم كافة التغييرات في         . البـيانات النهائـية   

يمكن أن يكون تقييم التغييرات في     . اسـتمارة الـتعداد وأطواره الرئيسية     
الاسـتمارات مهمـة بسـيطة إذا كانـت التغـييرات المـزمعة صـغيرة تطال             

إلا أن تضـمين موضـوع جديـد ينبغي أن     . سـئلة أو التعلـيمات    نـص الأ  
ــيارية       ــيس مع ــدة ووضــع مقاي ــيانات الجدي ــيقاً للب يســتلزم استقصــاء دق

 .للرجوع إليها مستقبلاً
ينــبغي رصــد التغــييرات في عملــية العــد وأنظمــة المعالجــة، شــاملة و

. د طوال مدة التعدا    وثيقاً الترمـيز والتنقـيحات والمشتقات منها، رصداً      
يناقش الفصل الأول، في القسم جيم، الإدارة المستمرة لنوعية البيانات          

ويعتـبر دور فـريق تقييم التعداد استعراض        . وممارسـات تحسـين النوعـية     

ــية في دورات       ــوار رئيس ــن أط ــناجمة ع ــيانات ال ــية الب ــر إدارة نوع تقاري
التعداد السابقة ووضع قوائم توصيات لأغراض التحسينات اللازمة في     

 .تعداد القادمال

ينـبغي أن يقوم فريق التقييم بدراسة جدية للاهتمامات التي تثار           و
وإذا كانــت البــيانات . في طــوري التخطــيط والتحضــير للــتعداد القــادم

مـتوفرة، ينـبغي أن يظهـر تقيـيم الممارسـات الماضـية نقاط قوة وضعف             
 أمــا إذا لم تكــن تــتوفر البــيانات، ينــبغي وضــع اســتراتيجيات . الــنظام 

 وقبل  لاحقاًو. جديـدة لرصـد نقـاط الضـعف والقـوة التي يتم تحديدها            
وضـع الـتعداد القادم، ينبغي تقييم المعلومات التي يجري الحصول عليها            

كما ينبغي استعراض كافة . مـن خـلال اسـتراتيجيات الرصـد الجديـدة       
القضـايا الـتي يـتم تحديدهـا في أي مـن أطوار التعداد قبل وضع التعداد                 

 .القادم

  الإبلاغ عن قضايا النوعية - هاء

يجـب أن تسـهم هيـئة الـتعداد بـدور تفاعلي في الإبلاغ عن مدى                 
. موثوقـية ونواقـص بـيانات الـتعداد لإثـراء اسـتعمال بيانات التعدادات             

ــوة       ــاط ق ــات ونق ــلى محدودي ــوا ع ــيانات أن يطلع ــلى مســتعملي الب وع
ــية  ــيانات النهائ ــيان   . الب ــم مســتعملو الب ــم أن يفه ــن المه ــة  وم ــر أي ات أث

ــبون في إجــرائه     ــد يرغ ــيل ق ــتعداد في أي تحل ــييرات في إجــراءات ال . تغ
 .  فعّالاًلذلك، ينبغي توزيع نتائج التقييم توزيعاً

نهــج رسمــي يتضــمن وضــع . هــناك طريقــتان لمقاربــة هــذه المهمــةو
مطـبوعات تتناول قضايا متنوعة، يفضّل أن تنشر في سلسلة من وثائق            

ويمكن أن يستفيد هذا النوع من . ائف حقائقتقييم التعدادات أو صح
ــئة        ــيا الناش ــواع التكنولوج ــاملة أن ــتلفة، ش ــائط المخ ــن الوس ــتوزيع م ال

 .كالإنترنت

 تنظم تشـمل النشـرات غير الرسمية تقارير غير منتظمة، وعروضاً     و
لمجموعـات المهــتمين، والمقــالات في نشــرات أخــبار الــتعداد أو نشــرات  

د، والإجابة على الاستفسارات المرفوعة     تحديـث المعلومـات عـن الـتعدا       
ولتلبية هذا الشرط الأخير، من المستصوب أن       . من مستعملي البيانات  

تكـون تقاريـر التقيـيم الكاملـة في متـناول العـاملين الذيـن يتعاطون مع                  
ويمكــن لقــاعدة بــيانات حاســوبية أن تســهل هــذا . مســتعملي البــيانات

بصورة دائمة ويسهل الوصول    الأمـر حيـث يمكن تخزين وثائق التعداد         
  .إليها عند اللزوم
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  تشكيل ومهام وصلاحيات لجنة التعداد الوطنية
 ١٩٩٠في زامبيا لتعداد عام 
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  التشكيل  -ألف 
 

 :تتألف لجنة التعداد الوطنية من
 )رئيساً(أمين سر مجلس الوزراء  - ١
 ) للسرأميناً(مدير التعداد والإحصاء  - ٢
 تخطيط للتنميةالمدير العام، الهيئة الوطنية لل -  ٣
 أمين السر الدائم الأول، وزارة المالية - ٤
 ، رئاسة مجلس الوزراء)الاقتصاديات(أمين السر الدائم  -  ٥
 أمين السر الدائم، قسم الذاتية، مكتب رئيس الوزراء - ٦
 أمين السر الدائم، قسم تحقيق اللامركزية، مكتب رئيس الوزراء - ٧
 الدفاعأمين السر الدائم، وزارة  -  ٨
 أمين السر الدائم، وزارة التعليم العام، الشباب والرياضة -  ٩
 أمين السر الدائم، وزارة الشؤون الداخلية - ١٠
 أمين السر الدائم، وزارة الزراعة - ١١
 أمين السر الدائم، وزارة التعاونيات - ١٢
 أمين السر الدائم، وزارة الصحة - ١٣
 مل، التنمية الاجتماعية والثقافةأمين السر الدائم، وزارة الع - ١٤
 أمين السر الدائم، وزارة الأشغال والتموين - ١٥
 أمين السر الدائم، وزارة الكهرباء، والنقل والمواصلات - ١٦
 أمين السر الدائم، وزارة الإعلام، الإذاعة والإرشاد القومي - ١٧
 أمين السر الدائم، وزارة الشؤون القانونية - ١٨
 ر، لجنة الانتخابات والإعلان  المنبثقة عن اللجنة المركزيةأمين الس - ١٩
 أمين السر، اللجنة الاقتصادية والمالية المنبثقة عن اللجنة المركزية - ٢٠
 رئيس، مؤسسة الإسكان الوطنية - ٢١
 أمين السر الدائم، الإقليم الأوسط - ٢٢
 أمين السر الدائم، إقليم نطاق النحاس - ٢٣
 لدائم، الإقليم الشرقيأمين السر ا - ٢٤
 أمين السر الدائم، إقليم لوابولا - ٢٥
 أمين السر الدائم، إقليم لوساكا - ٢٦
 أمين السر الدائم، الإقليم الشمالي - ٢٧
 أمين السر الدائم، الإقليم الشمالي الغربي - ٢٨
 أمين السر الدائم، الإقليم الجنوبي - ٢٩
 أمين السر الدائم، الإقليم الغربي - ٣٠

 



 ١٩٢

  المهام والصلاحيات  -باء 
 

 :مهام وصلاحيات لجنة التعداد الوطنية ما يلي
 :رفع التقارير لرئيس الوزراء وتقديم الاقتراحات لاتخاذ الإجراءات المناسبة بشأن القضايا التالية

 ؛١٩٩٠ تحديد تاريخ لتعداد السكان والمساكن والعد الزراعي لعام  )أ ( 
 ؛١٩٩٠  ينبغي جمعها في تعداد السكان والمساكن والعد الزراعي لعامطبيعة المعلومات التي )ب(
 الترتيبات الإدارية والمالية واللوجستية لعقد التعداد، ومعالجة البيانات وتوزيع النتائج؛ )ج (

 طرق ضمان أقصى تعاون من الجمهور؛ )د ( 
 .أية قضايا أخرى تعتبرها اللجنة ضرورية )هـ (

 :الوطنية الصلاحيات التاليةتمارس لجنة التعداد و
 اختيار ممثلين عن أية هيئة أخرى لأغراض محددة؛ )أ ( 
 . تشكيل لجان فرعية لمعالجة جوانب محددة من برنامج التعداد )ب(
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 الثانيالمرفق 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مثال على الجدول الزمني لمشروع تعداد نموذجي
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 ١٩٥

 الرقم المهمة البدء الانتهاء العمل المدة

 ١ فرع التنسيق  ١/٤/٩٩الخميس   ٣٠/٤/٠٢الثلاثاء  صفر ساعة  أيام٨٠٤
   ١/٤/٩٩الخميس  ١/٤/٩٩الخميس   

 ١-١ شبكة الاتصالات  ٣/٥/٩٩الاثنين  ٢٩/١٢/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٤٣٥ً
  ١-١-١ وضع الرسم التنظيمي ٣/٥/٩٩الاثنين  ٣١/٥/٩٩الاثنين  صفر ساعة  يوما٢١ً
 ٢-١-١ وضع قائمة أسماء من يتصل بهم ٣/٥/٩٩الاثنين  ٣١/٥/٩٩الاثنين   ساعةصفر  يوما٢١ً
 ٣-١-١ تصميم نظام التقارير الرئيسي ٣/٥/٩٩الاثنين  ٣٠/٧/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٦٥ً
 ٤-١-١ رصد الأنشطة ٣/٥/٩٩الاثنين  ٢٩/١٢/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٤٣٥ً
   ٢-١ الطباعة ١٧/٥/٩٩الاثنين  ٢٩/٢/٠٠الثلاثاء  صفر ساعة  أيام٢٠٧
 ١-٢-١ اختبار تجريبي للمطبوعات ١٧/٥/٩٩الاثنين  ٣٠/٨/٩٩الاثنين  صفر ساعة  يوما٧٦ً
 ٢-٢-١ اختبار تجريبي لاستمارة التعداد ٢/٨/٩٩الاثنين  ٣١/٨/٩٩الثلاثاء  صفر ساعة  يوما٢٢ً
 ٣-٢-١ العدادين/ل المشرفيندلي ١/١١/٩٩الاثنين  ٣١/١٢/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٤٥ً
 ٤-٢-١ استمارة التعداد الرئيسية ١/١١/٩٩الاثنين  ٢٩/٢/٠٠الثلاثاء  صفر ساعة  يوما٨٧ً
 ٣-١ الدعاية ٣/٥/٩٩الاثنين  ٢٨/٧/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٣٢٥ً
 ١-٣-١ وضع الاستراتيجية ٣/٥/٩٩الاثنين  ٢٤/١٢/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما١٧٠ً
 ٢-٣-١ اختبار تجريبي ٢/٨/٩٩الاثنين  ٢٤/٩/٩٩الجمعة  فر ساعةص  يوما٤٠ً
 ٣-٣-١ التعداد ٣/٥/٩٩الاثنين  ٢٨/٧/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٣٢٥ً
 ٤-١ سجل الوقائع الجديرة بالملاحظة ٣/٥/٩٩الاثنين  ٣٠/٩/٩٩الخميس  صفر ساعة  أيام١٠٩
 ١-٤-١ نقيح الإصدار السابقت ٣/٥/٩٩الاثنين  ٣١/٥/٩٩الاثنين  صفر ساعة  يوما٢١ً
 ٢-٤-١ إرسال الإصدار الجديد ١/٧/٩٩الخميس  ٣٠/٩/٩٩الخميس  صفر ساعة  يوما٦٦ً
 ٥-١ إرسال المطبوعات ١/٦/٩٩الثلاثاء  ١٢/٥/٠٠الجمعة صفر ساعة  يوما٢٤٩ً
 ١-٥-١ التحضير ١/٦/٩٩الثلاثاء  ٣٠/٩/٩٩الخميس  صفر ساعة  يوما٨٨ً
 ٢-٥-١ اختبار تجريبي ٢/٨/٩٩الاثنين  ٢٠/٨/٩٩معة الج صفر ساعة  يوما١٥ً
 ٣-٥-١ التعداد ١٠/٤/٠٠الاثنين  ١٢/٥/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٥ً
 ٦-١ البحث عن عاملين ١/٦/٩٩الثلاثاء  ٣١/٥/٠٠الأربعاء  صفر ساعة  يوما٢٦٢ً
 ١-٦-١ التحضير ١/٦/٩٩الثلاثاء  ٣٠/٩/٩٩الخميس  صفر ساعة  يوما٨٨ً
 ٢-٦-١ اختبار تجريبي ١٦/٨/٩٩الاثنين  ٣١/٨/٩٩الثلاثاء  صفر ساعة اً يوم١٢
 ٣-٦-١ التعداد ١/٥/٠٠الاثنين  ٣١/٥/٠٠الأربعاء  صفر ساعة  يوما٢٣ً
 ٧-١ التدريب ٣/٥/٩٩الاثنين  ٧/٧/٠٠الجمعة  صفر ساعة  أيام٣١٠
 ١-٧-١ وضع الطرق المنهجية ٣/٥/٩٩الاثنين ٣٠/٩/٩٩الخميس  صفر ساعة  أيام١٠٩
 ٢-٧-١ اختبار تجريبي ١٦/٨/٩٩الاثنين  ٢٧/٨/٩٩الجمعة  صفر ساعة  أيام١٠
 ٣-٧-١ تدريب المدربين ١/٥/٠٠الاثنين  ٣١/٥/٠٠الأربعاء  صفر ساعة  يوما٢٣ً
 ٤-٧-١ التعداد ٢١/٦/٠٠الأربعاء  ٧/٧/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما١٣ً
 ٨-١ بدء العد ٣٠/٨/٩٩ الاثنين ٣١/٥/٠٠الأربعاء  صفر ساعة  يوما١٩٨ً
 ١-٨-١ اختبار تجريبي ٣٠/٨/٩٩الاثنين  ١٧/٩/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما١٥ً
 ٢-٨-١ التعداد  ١/٥/٠٠الاثنين  ٣١/٥/٠٠الأربعاء  صفر ساعة  يوما٢٣ً



 ١٩٦

 الرقم المهمة البدء الانتهاء العمل المدة

 ٩-١ نهاية العد ٢/٨/٩٩الاثنين  ٣١/٨/٠٠الخميس  صفر ساعة  يوما٢٨٤ً
 ١-٩-١ اختبار تجريبي ٢/٨/٩٩الاثنين  ٣١/١٢/٩٩الجمعة  صفر ساعة  أيام١١٠
 ٢-٩-١ التعداد ٢٠/٩/٩٩الاثنين  ٢٤/٩/٩٩الجمعة  صفر ساعة  أيام٥
 ٣-٩-١ إعادة استمارات التعداد ٧/٠٠/ ٢١الجمعة  ٣١/٨/٠٠الخميس  صفر ساعة  يوما٣٠ً
 ١٠-١ التحضير لمعالجة البيانات ١/٤/٩٩الخميس  ٣٠/٦/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٣٧٢ً
 ١-١٠-١ تصميم الأنظمة ١/٩/٩٩الأربعاء  ١٧/١٢/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٧٨ً
 ٢-١٠-١ برامج الحاسوب /تصميم أجهزة ١/١١/٩٩الاثنين  ٢٨/١/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٦٥ً
 ٣-١٠-١ اختبار الأنظمة/بناء ١/١٢/٩٩الأربعاء  ٢٨/٤/٠٠الجمعة  صفر ساعة  أيام١٠٨
 ٤-١٠-١ اختبار الأنظمة/تركيب ١/٣/٠٠الأربعاء  ٣٠/٦/٠٠معة الج صفر ساعة  يوما٨٨ً

 ٥-١٠-١ تعيين العاملين ١/٤/٩٩الخميس  ١/٤/٩٩الخميس  صفر ساعة يوم واحد
 ٦-١٠-١ التدريب ١/٤/٩٩الخميس  ١/٤/٩٩الخميس  صفر ساعة يوم واحد

 ١١-١ ناتبدء معالجة البيا ٢٢/٩/٩٩الأربعاء  ٢٩/٩/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٦٨ً
 ١-١١-١ اختبار معالجة بيانات الاستمارات  ٢٢/٩/٩٩الأربعاء  ٣٠/٩/٩٩الخميس  صفر ساعة  أيام٧
 ٢-١١-١ معالجة بيانات استمارات التعداد ١/٨/٠٠الثلاثاء  ٢٩/٩/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٤٤ً
 ١٢-١ ١المعالجة  ١/٨/٠٠الثلاثاء  ١٢/١٠/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما٣١٤ً
 ١-١٢-١ ضبط الانسياب ١/٨/٠٠الثلاثاء  ٢٨/٩/٠١الجمعة  صفر ساعة  أيام٣٠٤
 ٢-١٢-١ إدخال البيانات ١/٩/٠٠الجمعة  ٢٨/٩/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٨١ً
 ٣-١٢-١ التحقق/التنقيح ١١/٩/٠٠الاثنين  ١٢/١٠/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٨٥ً
 ١٣-١ ٢المعالجة  ١/٨/٠٠ثاء الثلا ٣١/١٠/٠١الأربعاء  صفر ساعة  يوما٣٢٧ً
 ١-١٣-١ ضبط النوعية ١١/٩/٠٠الاثنين  ١٢/١٠/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٨٥ً
 ٢-١٣-١ التحقق من مدخلات ملفات البيانات ١١/٩/٠٠الاثنين  ١٢/١٠/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٨٥ً
 ٣-١٣-١ في استمارات التعدادالتصرف /تخزين ١/٨/٠٠الثلاثاء  ٣١/١٠/٠١الأربعاء  صفر ساعة  يوما٣٢٧ً
 ١٤-١ التحضير لتوزيع البيانات ١/٤/٩٩الخميس  ٢٨/٢/٠٠الاثنين  صفر ساعة  يوما٢٣٨ً
 ١-١٤-١ تصميم النواتج ٢/٨/٩٩الاثنين  ٢٨/٢/٠٠الاثنين  صفر ساعة  يوما١٥١ً

 ٢-١٤-١ التشاور مع مستعملي البيانات ١/٤/٩٩الخميس  ١/٤/٩٩الخميس  صفر ساعة يوم واحد
 ٣-١٤-١ تصميم التحليلات ٢/٨/٩٩الاثنين  ٢٨/٨/٠٠الاثنين  صفر ساعة  يوما١٥١ً
 ٤-١٤-١ تطوير المنتجات ٢/٨/٩٩الاثنين  ٣٠/١١/٩٩الثلاثاء  صفر ساعة  يوما٨٧ً

 ٥-١٤-١ اختبار المنتجات ١/٤/٩٩الخميس  ١/٤/٩٩الخميس  صفر ساعة يوم واحد
 ١٥-١ التوزيع ١/٤/٩٩الخميس  ٣١/١٢/٠١الاثنين  صفر ساعة  يوما٧١٨ً
 ١-١٥-١ التحقق من نواتج البيانات ١/١٢/٠٠الجمعة  ٣٠/٨/٠١الخميس  صفر ساعة  يوما١٩٥ً
 ٢-١٥-١ ضبط نوعية المنتجات ١/١٢/٠٠الجمعة  ٣٠/٨/٠١الخميس  صفر ساعة  يوما١٩٥ً
 ٣-١٥-١ إنتاج النواتج ١/٢/٠١الخميس  ٣١/١٠/٠١الأربعاء  صفر ساعة  يوما١٩٥ً
 ٤-١٥-١ إنتاج التحليلات ١/٢/٠١الخميس  ٣١/١٢/٠١الاثنين  صفر ساعة  يوما٢٣٨ً

 ٥-١٥-١ مساندة المتعاملين ١/٤/٩٩الخميس  ١/٤/٩٩الخميس  صفر ساعة يوم واحد
 ١٦-١ التقييم ٢/٨/٩٩الاثنين  ٣٠/٤/٠٢الثلاثاء  صفر ساعة  يوما٧١٧ً



 ١٩٧

 الرقم المهمة البدء الانتهاء العمل المدة

 ١-١٦-١ وضع خطط التقييم ٢/٨/٩٩ين الاثن ٣١/٥/٠١الخميس  صفر ساعة  يوما٤٧٩ً
 ٢-١٦-١ اختبار تجريبي للتقييم ١٥/١٠/٩٩الجمعة  ٢٩/١٠/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما١١ً
 ٣-١٦-١ تقييم التعداد ١/٨/٠٠الثلاثاء  ٣٠/٤/٠٢الثلاثاء  صفر ساعة  يوما٤٥٦ً
 ٤-١٦-١  الشاملتقرير تقييم التعداد ١/٢/٠٢الجمعة  ٣٠/٤/٠٢الثلاثاء  صفر ساعة  يوما٦٣ً
 ١٧-١ الإدارة المالية ١/٤/٩٩الخميس  ١٣/٨/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٩٧ً
 ١-١٧-١ وضع الموازنات ٢/٨/٩٩الاثنين  ١٣/٨/٩٩الجمعة  صفر ساعة  أيام١٠
 ٢-١٧-١ عملية الموافقة على الموازنات ٢١/٦/٩٩الاثنين  ٢٣/٦/٩٩الأربعاء  صفر ساعة  أيام٣
 ٣-١٧-١ التدريب على الموازنات ٢٣/٦/٩٩الأربعاء  ٣٠/٦/٩٩الأربعاء  صفر ساعة  أيام٣
 ٤-١٧-١ إدارة شؤون الموازنات ٩/٨/٩٩الاثنين  ١١/٨/٩٩الأربعاء  صفر ساعة  أيام٣
 ٥-١٧-١ استعراضات الموازنات ١/٤/٩٩الخميس  ٨/٤/٩٩الخميس  صفر ساعة  أيام٦

 ٢ التطوير ١/٤/٩٩الخميس  ٢٨/٩/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما٦٥٢ً
   ١/٤/٩٩الخميس  ١/٤/٩٩الخميس   
 ١-٢ التشاور مع مستعملي البيانات ١/٤/٩٩الخميس  ٢٣/٧/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٨٢ً
 ١-١-٢ آراء الهيئة بشأن المواضيع ١/٤/٩٩الخميس  ٢٣/٤/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما١٧ً
 ٢-١-٢ ورقة معلومات مستعملي البيانات ١/٤/٩٩الخميس  ٢٣/٤/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما١٧ً
 ٣-١-٢ إقامة منتديات التشاور  ١٢/٤/٩٩الاثنين  ١٦/٤/٩٩الجمعة  صفر ساعة  أيام٥

 ٤-١-٢ ١الاجتماع رقم  ٢٤/٦/٩٩الخميس  ٢٤/٦/٩٩الخميس  صفر ساعة يوم واحد
 ٥-١-٢ ١المحضر رقم  ٢٤/٦/٩٩الخميس  ٢٨/٦/٩٩الاثنين  صفر ساعة  أيام٣

 ٦-١-٢ ٢الاجتماع رقم  ٢/٧/٩٩الثلاثاء  ٢/٧/٩٩الثلاثاء  صفر ساعة احديوم و
 ٧-١-٢ ٢المحضر رقم  ٢٠/٧/٩٩الثلاثاء  ٢٣/٧/٩٩الجمعة  صفر ساعة  أيام٤

 ٢-٢ تصميم استمارة التعداد ١٢/٤/٩٩الاثنين  ٢٩/١٠/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما١٤٥ً
 ١-٢-٢ تقييم المواضيع الماضية ١٢/٤/٩٩الاثنين  ٣٠/٦/٩٩الأربعاء  صفر ساعة  يوما٥٨ً
 ٢-٢-٢ اختيار المواضيع ١٢/٤/٩٩الاثنين  ٣٠/٦/٩٩الأربعاء  صفر ساعة  يوما٥٨ً
 ٣-٢-٢ وضع شكل الاستبيان ١٢/٤/٩٩الاثنين  ٣٠/٦/٩٩الأربعاء  صفر ساعة  يوما٥٨ً
 ٤-٢-٢ تمارة التعداد من اس١مسودة رقم  ١٢/٤/٩٩الاثنين  ٣٠/٦/٩٩الأربعاء  صفر ساعة  يوما٥٨ً
 ٥-٢-٢  من استمارة التعداد٢مسودة رقم  ١٢/٧/٩٩الاثنين  ٢٣/٧/٩٩الجمعة  صفر ساعة  أيام١٠
 ٦-٢-٢ استمارة التعداد التجريبية ١٦/٨/٩٩الاثنين  ٢٧/٨/٩٩الجمعة  صفر ساعة  أيام١٠
 ٧-٢-٢ نهائيةاستمارة التعداد ال ٢٧/٩/٩٩الاثنين  ٢٩/١٠/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٥ً
 ٣-٢ اختبار الاستبيان ٢٨/٦/٩٩الاثنين  ١٧/٩/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٦٠ً
 ١-٣-٢ ١الاختبار المسبق رقم  ٢٨/٦/٩٩الاثنين  ٣٠/٦/٩٩الأربعاء  صفر ساعة  أيام٣
 ٢-٣-٢ ٢الاختبار المسبق رقم  ١٢/٧/٩٩الاثنين  ٢٠/٧/٩٩الثلاثاء  صفر ساعة  أيام٧
 ٣-٣-٢ اختبار تجريبي ١/٩/٩٩الأربعاء  ١٧/٩/٩٩الجمعة  عةصفر سا  يوما١٣ً
 ٤-٢ استراتيجية العد ١٩/٤/٩٩الاثنين  ٢٩/١٠/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما١٤٠ً
 ١-٤-٢ وضع استراتيجية العد الخاص ١٩/٤/٩٩الاثنين  ٢٤/٩/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما١١٥ً
 ٢-٤-٢ دليل العد الخاص ٦/٩/٩٩الاثنين  ٢٩/١٠/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٤٠ً
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 ٥-٢ الوثائق ١٩/٤/٩٩الاثنين  ٢٩/١/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما١٤٠ً
 ١-٥-٢ المفاهيم والتعاريف ١٩/٤/٩٩الاثنين  ١١/٦/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٤٠ً
 ٢-٥-٢ دليل العدادين ١٩/٤/٩٩الاثنين  ٢٧/٨/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٩٥ً
 ٣-٥-٢ دليل المشرفين الميدانيين ١٩/٤/٩٩الاثنين  ١٠/٩/٩٩عة الجم صفر ساعة  أيام١٠٥
 ٤-٥-٢ دليل المدربين ١٩/٤/٩٩الاثنين  ١٧/٩/٩٩الجمعة  صفر ساعة  أيام١١٠
 ٥-٥-٢ تنقيح الدليل/ ضبط النوعية ١٩/٤/٩٩الاثنين  ٣٠/٩/٩٩الخميس  صفر ساعة  يوما١١٩ً
 ٦-٥-٢ دليل الترميز ١٩/٤/٩٩الاثنين  ٨/١٠/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما١٢٥ً
 ٧-٥-٢ إجراءات منتجات النواتج ١٢/٧/٩٩الاثنين  ٨/١٠/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٦٥ً
 ٨-٥-٢ إتمام كافة أدلة التدريب ٦/٩/٩٩الاثنين  ٢٩/١٠/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٤٠ً
 ٦-٢ طبع الوثائق ١٩/٤/٩٩الاثنين  ٢٨/١/٠٠الجمعة  صفر ساعة  أيام٢٠٥
 ١-٦-٢ تقديرات الطباعة ١٩/٤/٩٩الاثنين  ٢٤/٩/٩٩الجمعة  صفر ساعة وماً ي١١٥
 ٢-٦-٢ استمارة التعداد ٤/١٠/٩٩الاثنين  ٢٦/١١/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٤٠ً
 ٣-٦-٢ مواد التدريب ١١/١٠/٩٩الاثنين  ٢٨/١/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٨٠ً
 ٤-٦-٢ مواد العدادين/ دليل  ١٨/١٠/٩٩الاثنين  ٢٨/١/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٧٥ً
 ٥-٦-٢ مواد المشرفين/ دليل ٢٥/١٠/٩٩الاثنين  ٢٨/١/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٧٠ً
 ٦-٦-٢ أدلة معالجة البيانات ١/١١/٩٩الاثنين  ٢٨/١/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٦٥ً
 ٧-٦-٢ مواد التوزيع ٨/١١/٩٩الاثنين  ١/٠٠/ ٢٨الجمعة  صفر ساعة  يوما٦٠ً
 ٧-٢ برنامج التدريب ٣/٥/٩٩الاثنين  ٢٨/١/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما١٩٥ً
 ١-٧-٢ وضع برنامج التدريب ١٧/٥/٩٩الاثنين  ٢٨/١/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما١٨٥ً
 ٢-٧-٢ تدريب المدربين الرئيسيين ٣/٥/٩٩الاثنين  ٢١/٥/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما١٥ً
 ٨-٢ التقييم ٢٦/٧/٩٩الاثنين  ٢٦/١/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما٣٩٥ً
 ١-٨-٢ وضع خطة التقييم ٢٦/٧/٩٩الاثنين  ٢٦/٥/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٢٠ً
 ٢-٨-٢ ) للضرورة(إجراء مسح لاحق للعد  ١٣/١١/٠٠الاثنين  ٣٠/١١/٠٠الخميس  صفر ساعة  يوما١٤ً
 ٣-٨-٢  التعدادإجراء تقييم ١٤/٨/٠٠الاثنين  ٢٦/١/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما١٢٠ً
 ٩-٢ تحليل البيانات ٢١/٦/٩٩الاثنين  ٢٨/٩/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما٥٩٥ً
 ١-٩-٢ وضع خطة التحليل ٢١/٦/٩٩الاثنين  ٣١/٣/٠٠الجمعة  صفر ساعة  أيام٢٠٥
 ٢-٩-٢ إجراء التحليل ١/١/٠١الاثنين  ٢٨/٩/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما١٩٥ً
 ٣ العمليات الميدانية ١/٤/٩٩الخميس  ٢٤/١١/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٤٣٢ً

   ١/٤/٩٩الخميس  ١/٤/٩٩الخميس   
 ١-٣ الإجراءات/الطرق المنهجية ١/٤/٩٩الخميس  ٣٠/٤/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٢ً
 ١-١-٣ إجراءات وضع القوائم الحضرية ١/٤/٩٩الخميس  ٣٠/٤/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٢ً
 ٢-١-٣ إجراءات وضع القوائم الريفية ١/٤/٩٩الخميس  ٣٠/٤/٩٩معة الج صفر ساعة  يوما٢٢ً
 ٣-١-٣ إجراءات العد ١/٤/٩٩الخميس  ٣٠/٤/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٢ً
 ٤-١-٣ إجراءات التدريب ١/٤/٩٩الخميس  ٣٠/٤/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٢ً
 ٢-٣ إقليميةحلقات عمل  ١/٤/٩٩الخميس  ٢٠/٨/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما١٠٢ً
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 ١-٢-٣ الجداول الزمنية للمناطق ١/٤/٩٩الخميس  ٢٢/٦/٩٩الثلاثاء  صفر ساعة  يوما٥٩ً
 ٢-٢-٣ موازنات المناطق ١/٤/٩٩الخميس  ٢٢/٦/٩٩الثلاثاء  صفر ساعة  يوما٥٩ً
 ٣-٢-٣ إجراء حلقات عمل في المناطق ١/٤/٩٩الخميس  ٢٠/٨/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما١٠٢ً
 ٣-٣ تعيين واضعي القوائم/تدريب ١/٤/٩٩الخميس  ٣٠/٩/٩٩الخميس  صفر ساعة  يوما١٣١ً
 ١-٣-٣ تعيين العاملين الميدانيين ١/٤/٩٩الخميس  ٣٠/٩/٩٩الخميس  صفر ساعة  يوما١٣١ً
 ٢-٣-٣ تدريب المدربين الرئيسيين ٣٠/٦/٩٩الأربعاء  ٢/٧/٩٩الجمعة  صفر ساعة  أيام٣
 ٣-٣-٣ تدريب مدربي المناطق  ٥/٧/٩٩الاثنين  ٢٧/٨/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٤٠ً
 ٤-٣-٣ تدريب المشرفين وواضعي القوائم ١٩/٧/٩٩الاثنين  ٢٤/٩/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٥٠ً
 ٤-٣ عملية وضع القوائم والخرائط ٨/٩٩ /٢الاثنين  ١٧/١٢/٩٩/الجمعة صفر ساعة  يوم١٠٠
 ١-٤-٣ تحضير أعباء العمل ٨/٩٩ /٢ الاثنين ٢٧/٨/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٠ً
 ٢-٤-٣ توزيع أعباء العمل ٩/٨/٩٩الاثنين  ٢٦/١١/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٨٠ً
 ٣-٤-٣ إنجاز استمارات وضع القوائم ١٦/٨/٩٩الاثنين  ٢٦/١١/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٧٥ً
 ٤-٤-٣ رائطإنجاز رسم الخ ٢٣/٨/٩٩الاثنين  ٢٦/١١/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٧٠ً
 ٥-٤-٣ فحوص التغطية الميدانية ٣٠/٨/٩٩الاثنين  ١٠/١٢/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٧٥ً
 ٦-٤-٣ إعادة أعباء العمل ٦/٩/٩٩الاثنين  ١٧/١٢/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٧٥ً
 ٥-٣ معالجة أعباء عمل وضع القوائم ٢٠/٩/٩٩الاثنين  ٣١/٣/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما١٤٠ً
 ١-٥-٣ تسجيل الاستمارات ٢٠/٩/٩٩الاثنين  ٣١/١٢/٩٩الجمعة  صفر ساعة اً يوم٧٥
 ٢-٥-٣ فحوصات وتنقيحات الأدلة ٢٧/٩/٩٩الاثنين  ٢٨/١/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٩٠ً
 ٣-٥-٣ تجميع عد الأشخاص ٤/١٠/٩٩الاثنين  ٢٨/١/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٨٥ً
 ٤-٥-٣ تجميع أعباء عمل العد ١٠/٩٩ /٢٥ثنين الا ٣١/٣/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما١١٥ً
 ٦-٣ إنتاج الخرائط الأساسية ١/٤/٩٩الخميس  ٣١/٣/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٦٢ً

  فحص الخرائط الأوّلية ١/٤/٩٩الخميس  ١/٤/٩٩الخميس  صفر ساعة يوم واحد
 ١-٦-٣ دودهاتشكيل مناطق العد وح ١/٤/٩٩الخميس  ٢٨/١/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢١٧ً
 ٢-٦-٣ استكمالات الأقاليم ١/٤/٩٩الخميس  ٣١/١٢/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما١٩٧ً
 ٣-٦-٣ إنتاج الخرائط الأساسية ١/٤/٩٩الخميس  ٣١/٣/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٦٢ً
 ٤-٦-٣ الخرائط الأوّلية لمناطق العد ٢٣/٨/٩٩الاثنين  ٣١/٣/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما١٦٠ً
 ٧-٣ اختبار العمليات ٥/٧/٩٩الاثنين  ١٧/٩/٩٩الجمعة  صفر ساعة وماً ي٥٥
 ١-٧-٣ ١تحضير الاختبار  ٥/٧/٩٩الاثنين  ٩/٧/٩٩الجمعة  صفر ساعة  أيام٥
 ٢-٧-٣ ١الاختبار  ١٢/٧/٩٩الاثنين  ٢٠/٧/٩٩الثلاثاء  صفر ساعة  أيام٧
 ٣-٧-٣ ٢ختبار تحضير الا ٢٦/٧/٩٩الاثنين  ٦/٨/٩٩الجمعة  صفر ساعة  أيام١٠
 ٤-٧-٣ ٢الاختبار  ٩/٨/٩٩الاثنين  ٢٠/٨/٩٩الجمعة  صفر ساعة  أيام١٠
 ٥-٧-٣ تحضير الاختبار التجريبي ٢٣/٨/٩٩الاثنين  ٢١/٨/٩٩الثلاثاء  صفر ساعة  أيام٧
 ٦-٧-٣ الاختبار التجريبي ١/٩/٩٩الأربعاء  ١٧/٩/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما١٣ً
 ٨-٣ تدريب وتعيين العاملين في التعداد ٦/١٢/٩٩الاثنين  ٣٠/٦/٠٠معة الج صفر ساعة  يوما١٥٠ً
 ١-٨-٣ تعيين العاملين الميدانيين ٦/١٢/٩٩الاثنين  ٢٣/٦/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما١٤٥ً
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 ٢-٨-٣ تدريب المدربين الرئيسيين ٣/٤/٠٠الاثنين  ٢٨/٤/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٠ً
 ٣-٨-٣ تدريب مدربي المناطق ١/٥/٠٠الاثنين  ٢٦/٥/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٠ً
 ٤-٨-٣ العدادين/تدريب المشرفين ١٩/٦/٠٠الاثنين  ٣٠/٦/٠٠الجمعة  صفر ساعة  أيام١٠
 ٩-٣ العد التعدادي ٣/٧/٠٠الاثنين  ٢٥/٨/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٤٠ً
 ١-٩-٣ عملتوزيع أعباء ال ٣/٧/٠٠الاثنين  ١٠/٧/٠٠الاثنين  صفر ساعة  أيام٦
 ٢-٩-٣ إنجاز العد ٣/٧/٠٠الاثنين  ١٤/٧/٠٠الجمعة  صفر ساعة  أيام١٠
 ٤-٩-٣ فحوصات التغطية الميدانية ١٧/٧/٠٠الاثنين  ٢٨/٧/٠٠الجمعة  صفر ساعة  أيام١٠
 ٥-٩-٣ إعادة الاستمارات للأقاليم ٢٤/٧/٠٠الاثنين  ١١/٨/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما١٥ً
 ٦-٩-٣ إعادة الاستمارات للهيئة ٣١/٧/٠٠الاثنين  ٢٥/٨/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٠ً
 ١٠-٣ استلام الهيئة استمارات التعداد ٣١/٧/٠٠الاثنين  ٢٧/١٠/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٦٥ً
 ١-١٠-٣ تسجيل الاستمارات ٣١/٧/٠٠الاثنين  ١/٩/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٥ً
 ٢-١٠-٣ فحوص وتنقيحات الأدلة ٤/٩/٠٠ثنين الا ١٥/٩/٠٠الجمعة  صفر ساعة  أيام١٠
 ٣-١٠-٣ تجميع عد الأشخاص ١٨/٩/٠٠الاثنين  ١٣/١٠/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٠ً
 ٤-١٠-٣ الاستمارات لمعالجة البيانات ٤/٩/٠٠الاثنين  ٢٧/١٠/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٤٠ً
 ١١-٣  تقصاء ما بعد العداس ٨/٣/٠٠الأربعاء  ٣٠/٨/٠٠الأربعاء  صفر ساعة  يوما١٢٦ً
  ١-١١-٣ وضع استراتيجية توظيف العاملين ٠٠ـ٨/٣الأربعاء  ٣/٥/٠٠الأربعاء  صفر ساعة  يوما٤١ً
 ٢-١١-٣ تعيين عاملي استقصاء ما بعد العد  ١/٦/٠٠الخميس  ٣٠/٦/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٢ً
 ٣-١١-٣ لي استقصاء ما بعد العد تدريب عام ٣/٧/٠٠الاثنين  ٧/٧/٠٠الجمعة  صفر ساعة  أيام٥
 ٤-١١-٣ إجراء استقصاء ما بعد العد  ١٧/٧/٠٠الاثنين  ٢٨/٧/٠٠الجمعة  صفر ساعة  أيام١٠
 ٥-١١-٣ إعادة الاستمارات للأقاليم ٣١/٧/٠٠الاثنين  ٤/٨/٠٠الجمعة  صفر ساعة  أيام٥
 ٦-١١-٣ ات للهيئةإعادة الاستمار ٧/٨/٠٠الاثنين  ١٨/٨/٠٠الجمعة  صفر ساعة  أيام١٠
 ٧-١١-٣ FOB معالجة بيانات الاستمارات ٢١/٨/٠٠الاثنين  ٢٥/٨/٠٠الجمعة  صفر ساعة  أيام٥
 ٨-١١-٣ الاستمارات لمعالجة البيانات ٢٨/٨/٠٠الاثنين  ٣٠/٨/٠٠الأربعاء  صفر ساعة  أيام٣

 ١٢-٣ التقييم ١/٤/٩٩الخميس  ٢٤/١١/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٤٣٢ً
 ١-١٢-٣ وضع خطة التقييم ٣١/١/٠٠الاثنين  ٢٥/٢/٠٠الجمعة  صفر ساعة اً يوم٢٠
 ٢-١٢-٣ تقييم عمليات التعداد ١/١١/٩٩الاثنين  ٢٦/١١/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٠ً

 ٣-١٢-٣ تحضير التقرير النهائي ١١/٠٠ /٢٤الجمعة  ١١/٠٠ /٢٤الجمعة  صفر ساعة يوم واحد
   ١/٤/٩٩الخميس  ١/٤/٩٩الخميس  صفر ساعة يوم واحد

 ٤ الدعاية ١/٤/٩٩الخميس  ٢٧/١٠/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٤١٢ً

 ١-٤ الموازنة/ الاستراتيجية  ٢١/٦/٩٩الاثنين  ٩/٧/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما١٥ً

 ١-١-٤ وضع استراتيجية الدعاية ٢١/٦/٩٩الاثنين  ٣٠/٦/٩٩الأربعاء  صفر ساعة  أيام٨

 ٢-١-٤ وضع موازنة الدعاية ٢٨/٦/٩٩الاثنين  ٩/٧/٩٩معة الج صفر ساعة  أيام١٠

 ٢-٤ لجنة الدعاية ١٤/٦/٩٩الاثنين  ٧/٤/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢١٥ً
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 ١-٢-٤ تحديد الأعضاء ١٤/٦/٩٩الاثنين  ٢٥/٦/٩٩الجمعة  صفر ساعة  أيام١٠

 ٢-٢-٤ ١الاجتماع  ٣٠/٦/٩٩الأربعاء  ٣٠/٦/٩٩الأربعاء  صفر ساعة يوم واحد

 ٣-٢-٤ ١المحضر رقم  ١/٧/٩٩الخميس  ٥/٧/٩٩الاثنين  صفر ساعة  أيام٣

 ٤-٢-٤ ٢الاجتماع رقم  ١٣/١٠/٩٩الأربعاء  ٣١/١٠/٩٩الأربعاء  صفر ساعة يوم واحد

 ٥-٢-٤ ٢المحضر رقم  ١٣/١٠/٩٩الأربعاء  ١٥/١٠/٩٩الجمعة  صفر ساعة  أيام ٣

 ٦-٢-٤ ٣الاجتماع رقم  ٢/٢/٠٠الأربعاء  ٤/٢/٠٠الجمعة  صفر ساعة  أيام٣

 ٧-٢-٤ ٤الاجتماع رقم  ٥/٤/٠٠الأربعاء  ٥/٤/٠٠الأربعاء  صفر ساعة يوم واحد

 ٨-٢-٤ ٤المحضر رقم  ٥/٤/٠٠الأربعاء  ٧/٤/٠٠الجمعة  صفر ساعة  أيام٣

 ٣-٤ التحضيرات ٧/٢/٠٠الاثنين  ١٠/٣/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٥ً

 ١-٣-٤ مواد الصحافة ٧/٢/٠٠الاثنين  ٢٥/٢/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما١٥ً

 ٢-٣-٤ الإذاعة/ مواد التلفويون  ٧/٢/٠٠الاثنين  ٢٥/٢/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما١٥ً

 ٣-٣-٤ مواد أخرى ٧/٢/٠٠الاثنين  ٢٥/٢/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما١٥ً

 ٤-٣-٤ التوزيع ٢١/٢/٠٠الاثنين  ١٠/٣/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما١٥ً

 ٤-٤ التقييم ١/٤/٩٩الخميس  ٢٧/١٠/٠٠الجمعة  صفر ساعة ماً يو٤١٢

 ١-٤-٤ وضع خطة التقييم ٦/٣/٠٠الاثنين  ٢٤/٣/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما١٥ً

 ٢-٤-٤ إجراء التقييم ٤/٩/٠٠الاثنين  ٢٩/٩/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٠ً

 ٣-٤-٤ ر التقييمتحضير تقري ٢/١٠/٠٠الاثنين  ٢٧/١٠/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٠ً

   ١/٤/٩٩الخميس  ١/٤/٩٩الخميس  صفر ساعة يوم واحد

 ٥ معالجة البيانات ١/٤/٩٩الخميس  ١٤/١١/٠١الأربعاء  صفر ساعة  يوما٦٨٥ً

   ١/٤/٩٩الخميس  ١/٤/٩٩الخميس   

 ١-٥ اختيار يرامج الحاسوب  ٣/٥/٩٩الاثنين  ٣١/٥/٩٩الاثنين  صفر ساعة  يوما٢١ً

 ١-١-٥ تإدخال البيانا ٣/٥/٩٩الاثنين  ٣١/٥/٩٩الاثنين  ر ساعةصف  يوما٢١ً

 ٢-١-٥ تتبع البيانات ٣/٥/٩٩الاثنين  ٣١/٥/٩٩الاثنين  صفر ساعة  يوما٢١ً

 ٣-١-٥ التنقيح ٣/٥/٩٩الاثنين  ٣١/٥/٩٩الاثنين  صفر ساعة  يوما٢١ً

 ٤-١-٥ الجدولة ٣/٥/٩٩الاثنين  ٣١/٥/٩٩الاثنين  صفر ساعة  يوما٢١ً

 ٢-٥ اختيار أجهزة الحاسوب ١/٧/٩٩الخميس  ١٤/٧/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٧٢ً
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 ١-٢-٥  التجريبي-استطلاع الأسعار ١/٧/٩٩الخميس  ١٥/٧/٩٩الخميس  صفر ساعة  يوما١١ً

 ٢-٢-٥  التجريبي-الشراء ١٥/٧/٩٩الخميس  ٣٠/٧/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما١٢ً

 ٣-٢-٥  التجريبي–التركيب  ٢٨/٧/٩٩الآربعاء  ٦/٨/٩٩الجمعة  صفر ساعة  أيام٨

 ٤-٢-٥  التجريبي–الاختبار  ٣٠/٧/٩٩الجمعة  ٦/٨/٩٩الجمعة  صفر ساعة  أيام٦

 ٥-٢-٥  التعداد–استطلاع الأسعار  ١٧/٤/٠٠الاثنين  ١٥/٥/٠٠الاثنين  صفر ساعة  يوما٢١ً

 ٦-٢-٥  التعداد-ءالشرا ١٥/٥/٠٠الاثنين  ٣١/٥/٠٠الأربعاء  صفر ساعة  يوما١٣ً

 ٧-٢-٥  التعداد–التركيب  ١/٦/٠٠الخميس  ٣٠/٦/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٢ً

 ٨-٢-٥  التعداد–الاختبار  ١٥/٦/٠٠الخميس  ١٤/٧/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٢ً

 ٣-٥ تطوير النظام/ تصميم  ١/٧/٩٩الخميس  ٣٠/٦/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٦٢ً

 ١-٣-٥ إدخال البيانات ١/٧/٩٩الخميس  ٣٠/٥/٠٠الثلاثاء  صفر ساعة  يوما٢٣٩ً

  ٢-٣-٥ تتبع البيانات ١/٧/٩٩الخميس  ٣٠/٥/٠٠الثلاثاء  صفر ساعة  يوما٢٣٩ً

 ٣-٣-٥ التنقيح ٢/٨/٩٩الاثنين  ٣٠/٥/٠٠الثلاثاء  صفر ساعة  يوما٢١٧ً

 ٤-٣-٥ الجدولة ٢/٨/٩٩الاثنين  ٣١/٥/٠٠الأربعاء  صفر ساعة  يوما٢١٨ً

 ٥-٣-٥ ضبط النوعية ٢/٨/٩٩الاثنين  ٣١/٥/٠٠الأربعاء  صفر ساعة  يوما٢١٨ً

 ٦-٣-٥ الاختبارات ١/٩/٩٩الأربعاء  ٣٠/٦/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢١٨ً

 ٤-٥ توظيف العاملين ١٥/٦/٠٠الخميس  ٣١/٧/٠٠الاثنين  صفر ساعة  يوما٣٣ً

 ١-٤-٥ وضع إجراءات الاختيار ١٥/٦/٠٠الخميس  ٣٠/٦/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما١٢ً

 ٢-٤-٥ الدعاية  ٢١/٦/٠٠الأربعاء  ٣٠/٦/٠٠الجمعة  صفر ساعة  أيام٨

 ٣-٤-٥ الاختيار ٣/٧/٠٠الاثنين  ١٤/٧/٠٠الجمعة  صفر ساعة  أيام١٠

 ٤-٤-٥ تعيين العاملين ١٠/٧/٠٠الاثنين  ٣١/٧/٠٠الاثنين  صفر ساعة  يوما١٦ً

 ٥-٥ التدريب ٣/٤/٠٠الاثنين  ١٤/١١/٠١الأربعاء  صفر ساعة  يوما٤٢٣ً

 ١-٥-٥ وضع استراتيجية التدريب ٣/٤/٠٠الاثنين  ٢٨/٤/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٠ً

 ٢-٥-٥ وضع أدلة التدريب ١/٥/٠٠الاثنين  ٣٠/٦/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٤٥ً

 ٣-٥-٥ سياب العملالتدريب على ضبط ان ١٧/٧/٠٠الاثنين  ١٥/٨/٠٠الثلاثاء  صفر ساعة  يوما٢٢ً

 ٤-٥-٥ تدريب المشرفين ١٧/٧/٠٠الاثنين  ١٥/٨/٠٠الثلاثاء  صفر ساعة  يوما٢٢ً

 ٥-٥-٥ تدريب أساسي على الحاسوب ١٧/٧/٠٠الاثنين  ٣١/٧/٠٠الاثنين  صفر ساعة  يوما١١ً
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 ٦-٥-٥ التدريب على إدخال البيانات ١/٨/٠٠الثلاثاء  ١٤/٨/٠٠الاثنين  صفر ساعة  أيام١٠

 ٧-٥-٥ التدريب على التنقيحات الحاسوبية ١/١١/٠١الخميس  ١٤/١١/٠١الأربعاء  صفر ساعة  أيام١٠

 ٦-٥ ضبط انسياب العمل ٣/٤/٠٠الاثنين  ٣١/١٠/٠١الأربعاء  صفر ساعة  يوما٤١٣ً

 ١-٦-٥ وضع إجراءات ضبط الانسياب  ٣/٤/٠٠الاثنين  ٢٨/٤/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٠ً

 ٢-٦-٥ وضع استمارات الضبط ١/٥/٠٠الاثنين  ٣١/٥/٠٠الأربعاء  ساعةصفر   يوما٢٣ً

 ٣-٦-٥ دليل الإجراءات ١/٦/٠٠الخميس  ٣٠/٦/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٢ً

 ٤-٦-٥ عمليات ضبط انسياب العمل ٣/٧/٠٠الاثنين  ٣١/١٠/٠١الأربعاء  صفر ساعة  يوما٣٤٨ً

 ٧-٥ إدخال البيانات ١/٨/٠٠ء الثلاثا ١٣/٤/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما١٨٤ً

 ١-٧-٥ إدخال البيانات ١/٨/٠٠الثلاثاء  ٣٠/٣/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما١٧٤ً

 ٢-٧-٥ التحقق ١/٨/٠٠الثلاثاء  ١٣/٤/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما١٨٤ً

 ٨-٥ التنقيحات الحاسوبية ١٤/٩/٠٠الخميس  ٣١/٧/٠١الثلاثاء  صفر ساعة  يوما٢٢٩ً

 ١-٨-٥ ١التنقيح  ١٤/٩/٠٠الخميس  ٣١/٥/٠١الخميس  اعةصفر س  يوما١٨٦ً

 ٢-٨-٥ ضبط نوعية التنقيحات ١٤/٩/٠٠الخميس  ٣١/٥/٠١الخميس  صفر ساعة  يوما١٨٦ً

 ٣-٨-٥ التنقيحات النهائية ١/١١/٠٠الأربعاء  ٣١/٧/٠١الثلاثاء  صفر ساعة  يوما١٩٥ً

 ٤-٨-٥ ضبط النوعية النهائي ١/١١/٠٠الأربعاء  ٣١/٧/٠١الثلاثاء  صفر ساعة  يوما١٩٥ً

 ٩-٥ معالجة بيانات استقصاء ما بعد العد ١/٨/٠٠الثلاثاء  ٢٩/٩/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٤٤ً

 ١-٩-٥ التوفيق/البحث ١/٨/٠٠الثلاثاء  ٣٠/٨/٠٠الأربعاء  صفر ساعة  يوما٢٢ً

 ٢-٩-٥ إدخال البيانات ١٤/٨/٠٠الاثنين  ١٤/٩/٠٠الخميس  صفر ساعة  يوما٢٢ً

 ٣-٩-٥ التنقيح ٢١/٨/٠٠الاثنين  ٢١/٩/٠٠الخميس  صفر ساعة  يوما٢٤ً

 ٤-٩-٥ ضبط النوعية ٢١/٨/٠٠الاثنين  ٢٩/٩/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٣٠ً

 ١٠-٥ الجدولة ١/٩/٩٩الأربعاء  ٣١/٨/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما٥٢٣ً

 ١-١٠-٥ راتيجيةالاست ١/٩/٩٩الأربعاء  ٣١/١٢/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما٨٨ً

 ٢-١٠-٥ الإجراءات ٣/١/٠٠الاثنين  ٣٠/٥/٠٠الثلاثاء  صفر ساعة  أيام١٠٧

 ٣-١٠-٥ الإجراءات/ تنقيح الاستراتيجية  ٢/١٠/٠٠الاثنين  ٣٠/١١/٠٠الخميس  صفر ساعة  يوما٤٤ً

 ٤-١٠-٥ الجداول الأوّلية ١/١٢/٠٠الجمعة  ٢٩/٦/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما١٥١ً

 ٥-١٠-٥ ضبط النوعية الأولي ١/١٢/٠٠الجمعة  ٢٩/٦/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما١٥١ً
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 ٦-١٠-٥ الجداول النهائية ٢/٤/٠١الاثنين  ٣١/٨/٠١الجمعة  صفر ساعة  أيام١١٠

 ٧-١٠-٥ ضبط النوعية النهائي ٢/٤/٠١الاثنين  ٣١/٨/٠١الجمعة  صفر ساعة  أيام١١٠

 ١١-٥ التقييم ١/٤/٩٩سالخمي ١٢/١٠/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما٦٦٢ً

 ١-١١-٥ وضع خطة التقييم ١/٩/٩٩الأربعاء  ٣٠/٩/٩٩الخميس  صفر ساعة  يوما٢٢ً

 ١٢-١١-٥ تقييم الاختبارات التجريبية ١٤/١٠/٩٩الخميس  ٢٩/١٠/٩٩الجمعة  صفر ساعة  يوما١٢ً

 ٣-١١-٥ تنقيح خطط التقييم ١/٢/٠١الخميس  ٣/٣/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما٤٢ً

 ٤-١١-٥ تقييم معالجة بيانات التعداد ٣/٩/٠١الاثنين  ٢٨/٩/٠١الجمعة  صفر ساعة يوماً ٢٠

 ٥-١١-٥ تحضير التقرير النهائي ١/١٠/٠١الاثنين  ١٢/١٠/٠١الجمعة  صفر ساعة  أيام١٠

   ١/٤/٩٩الخميس  ١/٤/٩٩الخميس   

 ٦ التوزيع ١/٤/٩٩الخميس  ٣٠/٤/٠٣الأربعاء  صفر ساعة  يوما٩٣٤ً

   ١/٤/٩٩الخميس  ١/٤/٩٩الخميس   

 ١-٦ لجنة مستعملي بيانات التعداد ١/١١/٩٩الاثنين  ١١/٥/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوم٤٠٠

 ١-١-٦ وجهات نظر الهيئة بشأن النواتج ١/١١/٩٩الاثنين  ١٥/١٢/٩٩الأربعاء  صفر ساعة  يوما٣٣ً

 ٣-١-٦  الأعضاءتحديد ١٧/١/٠٠الاثنين  ٨/٢/٠٠الثلاثاء  صفر ساعة  يوما١٧ً

 ٤-١-٦ ١الاجتماع رقم  ٢٣/٢/٠٠الأربعاء  ٢٣/٢/٠٠الأربعاء  صفر ساعة يوم واحد

 ٥-١-٦ ١المحضر رقم  ٢٣/٢/٠٠الأربعاء  ٢٥/٢/٠٠الجمعة  صفر ساعة  أيام٣

 ٦-١-٦ ٢الاجتماع رقم  ٤/١٠/٠٠الأربعاء  ٤/١٠/٠٠الأربعاء  صفر ساعة يوم واحد

 ٧-١-٦ ٢المحضر رقم  ٤/١٠/٠٠الأربعاء  ٦/١٠/٠٠الجمعة  صفر ساعة  أيام٣

 ٨-١-٦ ٣الاجتماع رقم  ٧/٢/٠١الأربعاء  ٧/٢/٠١الأربعاء  صفر ساعة يوم واحد

 ٩-١-٦ ٣المحضر رقم  ٧/٢/٠١الأربعاء  ٩/٢/٠١الجمعة  صفر ساعة  أيام٣

 ١٠-١-٦ ٤الاجتماع رقم  ٩/٥/٠١الأربعاء  ٩/٥/٠١الأربعاء  صفر ساعة يوم واحد

 ١١-١-٦ ٤المحضر رقم  ٩/٥/٠١الأربعاء  ١١/٥/٠١الجمعة  صفر ساعة  أيام٣

 ٢-٦ تطوير النواتج ١/٨/٠٠الثلاثاء  ٢/٢/٠١ الجمعة صفر ساعة  يوما١٣٤ً

 ١-٢-٦ نواتج محددة ١/٨/٠٠الثلاثاء  ١٥/٩/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٣٤ً

 ٢-٢-٦ اميم النواتجتص ١٦/١٠/٠٠الاثنين  ١٥/١٢/٠٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٤٥ً

 ٣-٢-٦ وضع إجراءات الإنتاج ٢٧/١١/٠٠الاثنين  ٢/٢/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما٥٠ً



 ٢٠٥

 الرقم المهمة البدء الانتهاء العمل المدة

 ٣-٦ حلقات عمل مستعملي البيانات  ٢/٧/٠١الاثنين  ٢٩/٣/٠٢الجمعة  صفر ساعة  يوما١٩٥ً

 ١-٣-٦ وضع محتويات حلقة العمل ٢/٧/٠١الاثنين  ٣٠/٧/٠١الاثنين  صفر ساعة  يوما٢١ً

 ٢-٣-٦ تحضير مواد التدريب ١/٨/٠١الأربعاء  ٣١/٨/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٣ً

 ٣-٣-٦ حلقة عمل على الصعيد الوطني ٣/٩/٠١الاثنين  ٢٦/١٠/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما٤٠ً

 ٤-٣-٦ حلقات عمل في الأقاليم ١٩/١١/٠١الاثنين  ٢٩/٣/٠٢الجمعة  صفر ساعة  يوما٩٥ً

 ٤-٦ العد التعدادي المؤقت ١/١٢/٠٠الجمعة  ٢٨/٩/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما٢١٦ً

 ١-٤-٦ التحضير ١/١٢/٠٠الجمعة  ٣١/٨/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما١٩٦ً

 ٢-٤-٦ ضبط النوعية ١/١٢/٠٠الجمعة  ١٤/٩/٠١الجمعة  صفر ساعة  أيام٢٠٦

 ٣-٤-٦ مالإرسال إلى الأقالي ١/١/٠١الاثنين  ٢٨/٩/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما١٩٥ً

 ٤-٤-٦ الإفراج عن العد الوطني ١/٨/٠١الأربعاء  ٢٨/٩/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما٤٣ً

 ٥-٦ جداول التعداد ١/٩/٠٠الجمعة  ١٤/١٢/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما٣٣٦ً

 ١-٥-٦ إنتاج الجداول ١/٩/٠٠الجمعة  ١١/٠١ /٣٠الجمعة  صفر ساعة  يوما٣٦٢ً

 ٢-٥-٦ فحص الجداول ١/٩/٠٠الجمعة  ١٤/١٢/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما٣٣٦ً

 ٦-٦ التقرير الرئيسي عن التعداد ٢/٧/٠١الاثنين  ١٥/١٠/٠١الاثنين  صفر ساعة  يوما٧٦ً

 ١-٦-٦ إعداد المسودة  ٢/٧/٠١الاثنين  ٣١/٧/٠١الثلاثاء  صفر ساعة  يوما٢٢ً

 ٢-٦-٦ يحالتوزيع والتنق ١/٨/٠١الأربعاء  ٣١/٨/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٣ً

 ٣-٦-٦ طباعة التقرير الرئيسي ٣/٩/٠١الاثنين  ١٤/٩/٠١الجمعة  صفر ساعة  أيام١٠

 ٤-٦-٦ توزيع التقرير الرئيسي ١/١٠/٠١الاثنين  ١٥/١٠/٠١الاثنين  صفر ساعة  يوما١١ً

 ٧-٦ تقارير تعدادات الأقاليم ١/٨/٠١الأربعاء  ٣١/١٠/٠١الأربعاء  صفر ساعة  يوما٦٦ً

 ١-٧-٦ إعداد المسودة ١/٨/٠١الأربعاء  ٣١/٨/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٣ً

 ٢-٧-٦ التوزيع والتنقيح ٣/٩/٠١الاثنين  ٢٨/٩/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٠ً

 ٣-٧-٦ طباعة تقارير الأقاليم ١/١٠/٠١الاثنين  ١٥/١٠/٠١الاثنين  صفر ساعة  يوما١١ً

 ٤-٧-٦ توزيع تقارير الأقاليم ١٦/١٠/٠١ء الثلاثا ٣١/١٠/٠١الأربعاء  صفر ساعة  يوما١٢ً

 ٨-٦ نتائج استقصاء ما بعد العد  ١/١٠/٩٩الجمعة  ١٥/١١/٠١الخميس  صفر ساعة  يوما٥٥٥ً

 ١-٨-٦ تحليل نتائج استقصاء ما بعد العد  ٢/١٠/٠٠الاثنين  ٢/١٠/٠٠الاثنين  صفر ساعة يوم واحد

 ٢-٨-٦ مسودة نتائج استقصاء ما بعد العد  ١/١١/٠٠الأربعاء  ٣٠/١١/٠٠الخميس  صفر ساعة  يوما٢٢ً



 ٢٠٦

 الرقم المهمة البدء الانتهاء العمل المدة

 ٤-٨-٦ نشر نتائج استقصاء ما بعد العد  ١/١١/٠١الخميس  ١٥/١١/٠١الخميس  صفر ساعة  يوما١١ً

 ٩-٦ تحليل متخصص ٢/٧/٠١الاثنين  ٢٨/٣/٠٣الجمعة  صفر ساعة  يوما٤٥٥ً

 ١-٩-٦ فرق مشتركة بين الهيئاتتعيين  ٢/٧/٠١الاثنين  ٣١/٧/٠١الثلاثاء  صفر ساعة  يوما٢٢ً

 ٢-٩-٦ إجراء تحليل متخصص ٣/٩/٠١الاثنين  ٢٨/٣/٠٣الجمعة  صفر ساعة  أيام٤١٠

 ٣-٩-٦ نتائج الوثائق ٣/٩/٠١الاثنين  ٢٨/٣/٠٣الجمعة  صفر ساعة  أيام٤١٠

 ٤-٩-٦ إجراء ندوات ١/٣/٠٢الجمعة  ٢٨/٣/٠٣الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٨١ً

 ١٠-٦ تقارير/دراسات ٢/٧/٠١الاثنين  ٣٠/٤/٠٣الأربعاء  ةصفر ساع  يوما٤٧٨ً

 ١-١٠-٦ تقييم المتطلبات ٢/٧/٠١الاثنين  ٢٨/٩/٠١الجمعة  صفر ساعة  يوما٦٥ً

 ٢-١٠-٦ توزيع المسؤوليات ٣/٩/٠١الاثنين  ١٥/١٠/٠١الاثنين  صفر ساعة  يوما٣١ً

 ٣-١٠-٦  التقاريرإعداد ١/١٠/٠١الاثنين  ٢٩/٣/٠٢الجمعة  صفر ساعة  يوما١٣٠ً

 ٤-١٠-٦ إعداد صور خصائص الأقاليم ٢/٧/٠١الاثنين  ٢٨/٣/٠٣الجمعة  صفر ساعة  يوما٤٥٥ً

 ٥-١٠-٦ طباعة وتوزيع التقارير ١/٨/٠١الأربعاء  ٣٠/٤/٠٣الأربعاء  صفر ساعة  يوما٤٥٦ً

 ٦-١٠-٦ إعداد التقارير الأخرى ١/١١/٠١الخميس  ٢٨/٣/٠٣الجمعة  صفر ساعة  يوما٣٦٧ً

 ١١-٦ خدمات مستعملي البيانات ١/١/٠٢الثلاثاء  ٢٨/٣/٠٣الجمعة  صفر ساعة  يوما٣٢٤ً

 ١-١١-٦ مد وحدة تقديم الخدمات بالأجهزة ١/١/٠٢الثلاثاء  ٩/٣/٠٢الجمعة  صفر ساعة  يوما٦٤ً

 ٢-١١-٦ إقامة وحدة في الهيئة ١/١/٠٢الثلاثاء  ٢٩/٣/٠٢الجمعة  صفر ساعة  يوما٦٤ً

 ٣-١١-٦ وضع الإجراءات ١/١/٠٢الثلاثاء  ٢٩/٣/٠٢الجمعة  صفر ساعة  يوما٦٤ً

 ٤-١١-٦ تدريب العاملين/ تعيين  ٢٨/٢/٠٢الخميس  ٣١/٥/٠٢الجمعة  صفر ساعة  يوما٦٧ً

 ٥-١١-٦ طلبات مستعملي الخدمات ١/٤/٠٢الاثنين  ٢٨/٣/٠٣الجمعة  صفر ساعة  يوما٢٦٠ً

 ١٢-٦ التقييم ١/٧/٠٢الاثنين  ٣١/١٠/٠٢الخميس  صفر ساعة  يوما٨٩ً

 ١-١٢-٦ وضع خطة التقييم ١/٧/٠٢الاثنين  ٣/٨/٠٢الجمعة  صفر ساعة  يوما٤٥ً

 ٢-١٢-٦ إجراء التقييم ٢/٩/٠٢الاثنين  ٣/٩/٠٢الاثنين  صفر ساعة  يوما٢١ً

 ٣-١٢-٦ إعداد تقرير التقييم ١/١٠/٠٢الثلاثاء  ٣١/١٠/٠٢الثلاثاء  صفر ساعة  يوما٢٣ً
 

  .Microsoft Project 98وجرى وضع هذا الجدول باستعمال برنامج الحاسوب الجاهز . ن تقديم مكتب الإحصاء الأستراليمهذا المثال : ظةملاح

 



 ٢٠٧

 
 
 

 الثالثالمرفق 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مثال على رسم بياني نموذجي من نوع غانت لمشروع
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 .أتاح مكتب الإحصاء الأسترالي هذا المثال :ملاحظات
 .Microsoft Project 98تم انتاج المعلومات التي في هذا المرفق باستخدام برنامج  
 .الهوية المدرجة في هذا الرسم البياني في المرفق الثانييمكن الاطلاع على وصف رموز  
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 مثال عملي على استراتيجية لإدارة النوعية : ١٩٩٦معالجة بيانات تعداد عام 
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 ٢١٣

 موجز  - ١
ــتعدادات     ــيانات ال ــدة للأخطــاء المحــتملة في ب ــناك مصــادر عدي . ه

ــيل الأخطــاء في معالجــة      ويوجــز هــذا البحــث إجــراءات تســتعمل لتقل
ــي    ــتعدادات عــن طــريق تنف ــيانات ال ــية في   ب ــية للنوع ذ نهــج الإدارة الكل

 .تشغيل مركز معالجة بيانات كبير الحجم

 موجز المعالجة:  الخلفية المرجعية - ٢
يجــرى الــتعداد في أســتراليا وفــق طــريقة الإيصــال والاســتلام، مــع  

 “منطقة جمع ”وجـود عامل في الجمع مسؤول عن وحدة عمل تدعى           
ات إلى مركز معالجة    وتعاد الاستمار .  مسكن ٢٠٠تـتألف مـن حوالي      

البيانات على شكل حصص مناطق جمع تشكّل عبء العمل الأساسي 
 .المستعمل أثناء معالجة البيانات، وتعطى بشأنه البيانات كنواتج

ــتعداد في موقــع مركــزي، يســتخدم في   و ــيانات ال تجــري معالجــة ب
 من  ١١٠٠وهناك حوالي   .  من العاملين ويستغرق سنة    ١٣٠٠حـدود   

 هم مستخدمون مؤقتون يقسمون عادة إلى فرق يتألف     هؤلاء العاملين 
 مــن العــاملين في معالجــة البــيانات، يرأســهم رئــيس ١٢كــل مــنها مــن 

يديـر رئـيس الفـريق حـوالي خمسـة أقسـام وهـو يضطلع بإدارة                و. قسـم 
وهناك رؤساء مجموعات يدير    . العمل اليومي والإشراف على العاملين    

ون عــن إدارة هــذه العملــية  كــل مــنهم فــريقين أو ثلاثــة وهــم مســؤول  
رؤسـاء المجموعـات ورؤسـاء الفـرق موظفون دائمون في           . بصـفة عامـة   

جهـاز الخدمـة المدنـية يعيـنون مـن مخـتلف مـناطق أسـتراليا لمـدة معالجة                   
 .بيانات التعداد المعني

 :تضم العمليات المشمولة ما يليو
ــيانات   ــبل أخــذ الب اســتلام المــواد، والمطابقــة مــع  : إجــراءات مــا ق

ــ ــتمارات مــن أجــل القــراءة      س ــع، وتحضــير الاس جلات موظفــي الجم
 .الضوئية للعلامات

 ترميز الردود التي في يـتم أوتوماتيكياً : القـراءة الضـوئية للعلامـات    
 .“إطار التأشير”

الفحص للتأكد من   : ول عن البيانات  لأعملـية المعالجة للكشف ا    و
عنية، والتحقق  أنه تم أخذ البيانات من كافة استمارات منطقة الجمع الم         

من إطارات التأشير غير المبيّنة والترميز الأوتوماتيكي الحاسوبي للأسئلة 
، )مــثلاً، مكــان الــولادة، واللغــة والديــن(الــتي تتطلــب أجوبــة مكــتوبة 

 .ترميز الأسرة بالنسبة للأسر المعيشية التي لديها علاقات أسرية معقّدة
 الترميز الأوتوماتيكي :عملية المعالجة للكشف الثاني عن البياناتو

بشأن ) في بعـض الحالات باستعمال مناهج الترميز المهيكل       (الحاسـوبي   
 .الأسئلة المعقّدة، مثل المهنة والمؤهلات

 في معظمـه وهـو يـتألف من فحوص          يكـون التنقـيح أوتوماتيكـياً     و
ولا تتطلـب سوى نسبة بسيطة من القيود فحصاً      . الاتسـاق والقانونـية   

ح بهـدف مطابقـة حـالات عـدم الاتسـاق بـين الرموز       يدويـاً بعـد التنقـي     
 .الممثلة للأسرة والتفاصيل عن أفرادها

لا يجــرى الاحتســاب بشــأن القــيم الضــائعة إلا بالنســبة للســن،    و
ــية لمحــل الإقامــة     ــية والمــنطقة الإحصــائية المحل والجــنس، والوضــعية العائل

 في البيانات   “غير مبيّنة ”ويترك معظم القيم الضائعة باعتبارها      . المعـتاد 
 .النهائية

 نوعية بيانات التعداد   - ٣
 نوعية البيانات

 التوقيت المناسب
 الموازنة

النوعـية، في أوســع مسـتويات تعاريفهــا، مـتعددة الأبعــاد وتشــمل    
ويتمثل هدف . المناسبعناصـر نوعـية البـيانات، والموازنـة، والتوقيـت       

 البــيانات في الــتعداد الــنهج المعــتمد لإدارة النوعــية أثــناء عملــية معالجــة
وقــد يكــون مــن   . الأســترالي في تحســين كافــة هــذه العناصــر الــثلاثة     

الضـروري تحسـين عنصـر عـلى حسـاب آخـر؛ فعـلى سـبيل المثال، قد                  
يتطلـب الأمـر اعـتماد إجـراءات إضـافية لتحسـين نوعـية البيانات على                

ويتولى جهاز إدارة . المناسبحسـاب توزيـع مـوارد الموازنـة والتوقيت         
وتيّن . تعداد مسـؤولية تحقـيق الـتوازن بـين معايير النوعية الثلاثة هذه            ال ـ

اختــبارات معالجــة البــيانات أن مــن المحــتمل أن تســير عملــيات المعالجــة 
ــإن التركــيز       ــيها، ولذلــك ف ــتفق عل ــية الم ــة والجــداول الزمن ــق الموازن وف
الرئيســي لاســتراتيجية الإدارة أثــناء عملــية معالجــة بــيانات تعــداد عــام  

 . سيكون على نوعية البيانات١٩٩٦

 فلسفة الإدارة الكلية للنوعية   - ٤
  وهي مسؤولة عن معظم الأخطاء في النواتجالعملية* 
 التحسين المستمر في النوعية* 
 الفرق * 
  مقاييس النوعية* 
  مشاكل النوعية تحديد أسباب* 

 نقاط ضبط   -ضـرورة ضـمان نوعية بيانات كل منطقة جمع        
 النوعية 

وم فلســفة الإدارة الكلــية للنوعــية عــلى اعــتقاد أن الأخطــاء في  تقــ
نواتـج العملـية هـي بصـورة رئيسـية نتـيجة نواقـص في العملـية نفسها،                  

ويعني هذا أنه . ولـيس نتـيجة أعمـال الأفـراد العـاملين في تلـك العملـية              
يجـب عـلى المديـرين المسؤولين عن معالجة البيانات تولي المسؤولية عن             

ــتا  ــيانات، لأنهــم في المطــاف    كمــية الإن ــزمن ونوعــية الب ج في وحــدة ال
. الأخـير مسـؤولون عـن العملـية الـتي يعمل فيها العاملون تحت إدارتهم          

وهـذا عـلى نقـيض العديد من المناهج التقليدية المعتمدة بشأن النوعية،             
 .التي تستهدف الأفراد وليس العملية باعتبارهم سبب مشاكل النوعية

ــذه الفلســف و ــودون أن    تتضــمن ه ــناس ي ــأن معظــم ال ــتقاد ب ة الاع
ــتحددان في ضـــوء العملـــية      ــية عمـــلهم يـ ــوا وأن معـــدل ونوعـ . يعملـ



 ٢١٤

العـاملون عـلى العملـية هـم أنفسـهم مـوارد ذات قـيمة، بمعنى أنهم في                و
 .أفضل وضع لتقديم المشورة بشأن التحسينات في العملية

مع أن معظم مشاكل نوعية البيانات ناجمة عن نواقص في و
لية، يجب أيضاً إدراك أن بيانات التعداد هي بالنسبة لمنطقة الجمع العم

المعنية منتج متميز، أي أنه إذا أراد مستعمل بيانات التعداد الحصول 
ات سيئة ــات منطقة جمع محددة، وكانت هذه البيانــــعلى بيان

أفضل  النوعية، لا يمكن استبدالها ببيانات عن منطقة جمع أخرى
يجب أن تكون نوعية بيانات كل من مناطق الجمع على لذا، . نوعية

ولهذا السبب، تم وضع سلسلة . الأقل من أدنى معيار قياسي مقبول
من نقاط ضبط النوعية يجب أن تمر بها بيانات كل منطقة جمع  أثناء 

 .المعالجة
يعتـبر التحسين المستمر للنوعية من بين العناصر الرئيسية للإدارة          و

ــية للنوعــية   الفــرق الأساســي بــين التحســين المســتمر في النوعــية    .الكل
وضـبط النوعـية التقلـيدي هـو أنـه بـدلاً مـن اسـتهداف تحقـيق مستوى           
محـــدد مـــن متوســـط النوعـــية، يســـتهدف التحســـين المســـتمر للنوعـــية  
الاســتمرار في تحســين نوعــية نواتــج المشــروع المعــني طــوال عمــر ذلــك  

ة تحديد نوعية البيانات    ومـن شـأن التحسـين المسـتمر للنوعي        . المشـروع 
الــتي تنــتج  فــوق المســتوى المعــياري الأدنى الــذي تضــمنه نقــاط ضــبط  

 . النوعية
 :العناصر الرئيسية الأخرى في نهج الإدارة الكلية للنوعية هيو
اسـتعمال فـرق مـن العـاملين في معالجـة البيانات لتحديد              ‘١’

 وحل مشاكل النوعية؛
ــي للنو   ‘٢’ ــياس كمــ ــايير قــ ــتعمال معــ ــتند إلى  اســ ــية تســ عــ

 الاختلافات في نواتج العملية؛
الأولويـة المعطـاة لـتحديد ومعالجة الأسباب الجذرية لهذه           ‘٣’

 .الاختلافات

  الإجراءات  - ٥

  بالغ الأهميةالتقيّد* 
  عن الإجراءات الإدارة مسؤولة* 

في بيــئة خاصــة بمعالجــة البــيانات كمركــز لمعالجــة بــيانات الــتعداد  
 مـن العـاملين في المعالجة، كل منهم مسؤول    ١٠٠٠يعمـل فـيه حـوالي       

عـن ترميز بيانات مناطق جمع معنية، يعتبر التقيّد بالإجراءات أمراً بالغ            
في الوقـت نفسـه، ينبغي أن تكون للعاملين في المعالجة أوسع           و. الأهمـية 

صـلاحية استنسـاب ممكـنة لاتخـاذ قـرارات وفقـاً للإجراءات المنصوص              
 .عليها
ــرون مس ــو ــنواقص    المدي ــد ال ؤولون عــن الإجــراءات، شــاملة تحدي

ــة    ــاق في المعالجــ ــة والاتســ ــمان الدقــ ــراءات، لضــ ــتعراض الإجــ . واســ
ــة أو غــير متســقة أو مضــللة       فالإجــراءات يمكــن أن تكــون غــير كامل

وهـناك حاجـة لمصـدر لـلمعلومات بشـأن فعالـية الإجراءات             . للعـاملين 
 .والتدريب، وهذا المصدر هو العاملون أنفسهم

 الأنظمة التقليدية لضبط النوعية وإدارة النوعية   - ٦
 الأنظمة التقليدية لضبط النوعية 

ــتي تســتعمل خــبراء      ــيدية لضــبط النوعــية ال أهــداف الأنظمــة التقل
 :لفحص عمل العمليات المعتادة هي

 ؛اًضمان عدم تجاوز الأخطاء في النواتج مستوى محدد ‘١’
يم معلومــات تحسـين نوعـية عمـل كــل مـن العـاملين بـتقد       ‘٢’

 تقييمية وملاحظات؛
ــة مـــن الانحـــراف العمـــدي عـــن    ‘٣’ ــامل في المعالجـ مـــنع العـ

 .الإجراءات من خلال سيف التفتيش المسلط
كمـا تشـمل أنظمـة ضـبط النوعـية عـادة إعادة العمل أو تصحيح                

 .وحدات العمل المرفوضة
 :انتقادات هذا النهج هيو
 الزيادة الكبيرة في تكلفة العملية؛ ‘١’
يمكـن أن تخفـق الأخطـاء في عملـية التفتيش في اكتشاف              ‘٢’

 الأخطاء الحقيقية أو أن تحدد أخطاء غير حقيقية؛
يمكـن لعملـية التصـحيح أن تـؤدي إلى إدخـال أخطــاء في       ‘٣’

 البيانات؛
ــلهم     ‘٤’ ــن عمـ ــة عـ ــؤولية الكاملـ ــاملين المسـ ــولي العـ ــدم تـ عـ

 لاعتقادهم أن تلك هي مهمة المفتشين؛
 يجـري التفتـيش عـلى كافة الوحدات، لا          حيـثما كـان لا     ‘٥’

ــدات    ــيانات إلا في الوحـ ــية البـ ــودة نوعـ ــمان جـ ــتم ضـ يـ
 .المختارة

  ١٩٩٦إدارة النوعية في تعداد عام 
ومع أن هذا   . يعتـبر قـياس نوعية البيانات لب عملية إدارة النوعية         

ــة        ــتعملة في الأنظم ــية المس ــع العمل ــن الســمات م ــد م يشــترك في العدي
النوعـية، إلا أن هـناك اخـتلافاً في العديـد من جوانب            التقلـيدية لضـبط     

 .العملية والاستخدامات التي توضع فيها البيانات

  ١٩٩٦نظام رصد النوعية في معالجة بيانات تعداد عام 
نظـام رصـد النوعـية الذي يستعمل أثناء معالجة بيانات التعدادات        

ار عيّنة من يتم اختيو. هـو نظـام تفتيش تقليدي في العديد من النواحي     
عمل كل من العاملين في المعالجة لأغراض إعادة المعالجة من قبل عامل        

ثم تجرى مقارنة لملفات البيانات الناجمة عن       . في المعالجـة من قسم آخر     
المعالجـتين، وتسـوى أية اختلافات بين هذين الملفين من جانب محـكّـم            

أو الترصيد مـن قسـم ثالـث، وهـو يقرر ما كان ينبغي أن يكون الرمز       
التـباين يحصل حيثما لا يتفق الرمز الأصلي أو الرمز الذي           و. الصـحيح 

وتسنح . توصـل إلـيه المعـالج الـثاني مـع الرمـز الـذي يتوصل إليه المحكّم                 
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ــلمحكّ ــية للشــخص المعــني    ل ــاء ملاحظــات تقييم . م أيضــاً فرصــة إعط
 .وتحدث كافة خطوات رصد النوعية في بيئة المعالجة الرئيسية

 نظام رصد النوعية عن النظام التقليدي لضبط النوعية في          يختلفو
ومــبرر عــدم إعــادة . أن مــناطق الجمــع المرفوضــة لا يعــاد العمــل علــيها

معالجة بيانات تلك المنطقة إلا في حالة كارثة هو أن الفائدة التي تنجم 
فعلى سبيل المثال،   . عـن تصـحيح كافـة الاخـتلافات لا تبررها التكلفة          

 في المائة، كما ١٠ هو “المهنة”دل العام للخطأ في ترميز     إذا كـان المع ـ   
 ١٠ هو “المهنة”أن معـدل الخطأ في عينة رصد النوعية بالنسبة لترميز          

في المائـة، فـإن تصـحيح كافة الفروق التي يتم اكتشافها بالنسبة لترميز              
 في ٩ لا يخفـض المعـدل العام للخطأ في ذلك المجال إلا لنسبة             “المهـنة ”

 آخر في    كمـا إن أثـر الأخطـاء في عملية التفتيش يحدث تخفيضاً            .المائـة 
، فضــلاً عــن “المهــنة”التحســين الفعــلي في معــدل الأخطــاء في ترمــيز  

 .الأخطاء التي تنجم عن عملية التصحيح
مــن الواضــح أن المــوارد اللازمــة لتصــحيح كافــة الفــروقات غــير و
 نواتج متميّزة، إلا أنـه وكمـا أشـير أعـلاه، تعتـبر مـناطق الجمع        . مـبررة 

ولذا من الضروري إعادة عملية المعالجة حيثما أسفرت خطوات رصد     
وهـذا ينطــبق  . النوعـية عـن تحديـد مشـاكل شــديدة في نوعـية البـيانات      

بصــورة خاصــة عــندما تتــبين مشــاكل كــبيرة في ترصــيد مــنطقة جمــع     
محـددة، وهـو مـا يحـدد هـيكل القـيود في ملفـات البـيانات، على سبيل                   

 . ثما أغفل إدخال عدد كبير من المساكنالمثال حي
من بين السمات الأخرى لنظام رصد النوعية، الذي يختلف عن          و

الأنظمـة التقلـيدية لضـبط النوعـية، أنـه يسـتفاد مـن العاملين في معالجة                 
ــن       ــدلاً م ــية التحكــيم ب ــتاج الرئيســية في عمل ــيانات في مجــالات الإن الب

 الرئيســي في هــذا في أن ويكمــن الســبب. اســتعمال خــبراء في الترمــيز 
الخـبراء يمـيلون لاستعمال معارف خبرتهم ومعلومات خارجية بدلاً من     

ــز    ــة للتوصــل إلى الرم ــباع الإجــراءات اللازم فهــدف . “الصــحيح”ات
عملـية إدارة النوعـية هـو تنفـيذ الإجـراءات الصـحيحة وتشجيع التقيّد               

 . بها
معدلات توضـح البـيانات الـناجمة عـن نظام رصد النوعية بشأن             و

الفــروقات نســبة الفــروقات بالنســبة لكــل مــن المعــالج الأصــلي والمعــالج 
المعـني برصـد النوعـية، ولكـل مـن المجـالات التي تم ترميزها، ولكل من                 

ومن المهم . مناطق الجمع التي يتم ترميز بياناتها وفق نظام رصد النوعية
اق ملاحظة أن هذه ليست معدلات أخطاء بل معايير قياس عدم الاتس

 .في العملية

  دورة التحسين المستمر في النوعية  - ٧
ــيذ       ــع خطــوات لتنف ــة مــن أرب ــية المؤلف ــدورة التال ــتم اســتعمال ال ي

 :التحسين المستمر في النوعية
 قياس النوعيةمن الدورة هي  ١الخطوة 
 تحديد أهم مشاكل النوعيةهي  ٢الخطوة 

ة تحديــد الأســباب الأساســية لمشــاكل النوعــي    هــي  ٣الخطوة 
 الهامة هذه

تنفــيذ تدابــير تصــحيحية وقــياس النوعــية مــرة  هــي  ٤الخطوة 
 أخرى

  قياس النوعية– ١ الخطوة  - ٨
 بيانات نسبة الفروقات الناجمة عن نظام رصد النوعية* 
 الرفض - خطة القبول* 
 الرسوم البيانية الخاصة بالضبط* 
يســتعمل نظــام رصــد النوعــية الموجــز أعــلاه للتوصــل إلى نســبة   و

 . الفروقات
الـرفض أن تعطـي تقريـراً عـن مناطق           - مـن شـأن خطـة القـبول       و

الجمع التي فيها معدل الأخطاء بالنسبة لأي من الحقول المدرجة أعلاه            
يفـوق المسـتوى المحـدد باعتـباره مقـبولاً لدى المدير المسؤول عن ضبط               

 وهذا يسهّل تحديد العاملين في المعالجة الذين يحتاجون لشكل        . النوعـية 
ــناء العمــل       ــا مــن خــلال التدريــب أث ــبهم، إم مــن أشــكال إعــادة تدري

 .بواسطة رئيس القسم المعني أو التدريب الرسمي النظامي

  المهنة  - جدول الضبط
وتبيّن . يـتم إنـتاج جـداول ضـبط مـن بـيانات معدلات الفروقات             

هـذه الجـداول معـدلات الفـروقات عـلى أساس أسبوعي مقارنة بمعدل           
الرفض، وحدود التحذير   -ل المسـتعمل في خطة القبول     الأخطـاء المقـبو   

 . في البروفات" المهنة"والضبط، كما في هذا المثال بالنسبة لترميز 
هـذه الجـداول تسـهّل رصـد التقلبات في معدل الفروقات بالنسبة             

 . لترميز حقل محدد بعينه

  تحديد أهم مشاكل النوعية – ٢ الخطوة  - ٩
اً بيانات صورة أوضاع الفروقات،     يعطـي نظام رصد النوعية أيض     

ويمكـن عرض هذه    . الـتي تسـتعمل في تحديـد الـرموز الـتي تعطـى خطـأ              
 .البيانات باستعمال التقارير المعيارية  في نظام معلومات الإدارة

 مـن دورة التحسين المستمر في النوعية تحديد         ٢تتطلـب الخطـوة     و
ــية   ــم مشــاكل النوع ــدلات ال   . أه ــيانات مع ــتعمال ب ــتم اس ــروقات وي ف

ــدل       ــيانات مع ــبغي اســتهدافها، ثم تســتعمل ب ــتي ين ــول ال ــتحديد الحق ل
الفـروقات لـتحديد مـا هـي أهـم مشـاكل نوعـية البـيانات بالنسبة لهذه                 

 .الحقول

 صورة أوضاع الفروقات في البروفات
  كافة الفروقات - المهنة

 ١٥٥٨:  مجموع الفروق١: فردي) تكرار(تواتر
  ١ :مجموع التواتر
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لأولى في هـذه الخطـوة هي تحديد ما هي أكثر الفروقات            المـرحلة ا  
وهـــذا المـــثال الـــذي يســـتعمل بـــيانات الفـــروقات في حقـــل  . حدوثـــاً

 مـن الـبروفة يعطي مؤشراً عن كيف يبدو التقرير عن صورة              “المهـنة ”
وهذا التقرير يقع . أوضـاع الفـروقات عـندما يـنظر في كافـة الفروقات          

 .ةفي الواقع في أكثر من ثلاثين صفح

مجمـوع التواتر هو حاصل جمع الفروقات التي كان فيها هذا هو       و
الـتواتر الفردي هو عدد المرات التي كان فيها الرمز          و. الرمـز الصـحيح   

ــيان صــورة أوضــاعه        ــري ب ــذي يج ــز الصــحيح ال ــبة للرم ــأ بالنس . خط
وليسـت صورة الأوضاع هذه مفيدة حتى باستعمال البيانات من عدد           

. ارة للخضوع لعملية رصد نوعية في البروفة      صـغير من مناطق جمع مخت     
 .ومن الصعب جداً بيان أكثر الفروقات حدوثاً

 تحليل باريتو 
 مجموع التواتر* 
 التواتر الفردي* 

هــناك حاجــة لشــكل مــن أشــكال تحلــيل باريــتو،  وهــو يمكــن أن  
ونظام معلومات الإدارة يسهل    . يسـهل تحديـد أكـثر الفروقات حدوثاً       

إبعادهـا عـن البـيانات مـن خـلال إزالة الفروقات            ترشـيح المشوشـات و    
 .التي تقع أدنى من حدود التواتر الدنيا التي يحددها مستعمل النظام

 صورة أوضاع الفروقات في البروفات
 المهنة 

 ١٢٥٦:  مجموع الفروقات٤: التواتر الفردي
 ٢٠: مجموع التواتر

 .هذه صورة أوضاع أكثر فائدة
فترميز المهنة يعطي . قات في الاعتبار ينـبغي أيضـاً أخـذ شدة الفرو       

 مـن سـتة أرقـام، غـير أنه يمكن القول أن الفروقات على مستوى                رمـزاً 
الفـئة الرئيسـية، أو مسـتوى الرقم الواحد، أكثر خطورة من الفروقات           

فعلى سبيل المثال، يعتبر ترميز مهنة      . عـلى مسـتوى الـرموز بستة أرقام       
 .كتبياً فرقا هاماً جداًالشخص باعتباره مديراً أو موظفاً م

 صورة أوضاع الفروقات في البروفات
 رقم واحد  - المهنة

 ٦٣٩:  مجموع الفروقات٤: التواتر الفردي
 ٢٠: مجموع التواتر

نظــام معلومــات الإدارة يســهل أيضــاً تنضــيد البــيانات في طــبقات 
فإذا تم تحديد التقرير . عن طريق تحديد أكثر مستويات الفروقات أهمية

مسـتوى الـرقم الواحـد، يمكـن تبـيّن أن حـوالي نصـف الفروقات                عـلى   
.  مــن رمــوز فــئة رئيســية أخــرى الأصــلية في حقــل المهــنة أعطــي رمــزاً 

وأكثر هذه الفروق شيوعاً في هذا المثال هي بين المجموعتين الرئيسيتين           
موظـــف مكـــتبي متوســـط المســـتوى، عـــاملون في المبـــيعات ” (٨ و ٦

ــات ــتبي مبــ ــ” و“والخدمــ ــف مكــ ــيعات  موظــ ــاملون في المبــ تدئ، عــ
ويوحـي هذا بأن العاملين في المعالجة يجدون صعوبة في          ). “والخدمـات 

 .التمييز بين هاتين الفئتين

 تحديد الأسباب الأساسية - ٣الخطوة   - ١٠
 لمشاكل النوعية الهامة هذه

 استمارات الإبلاغ عن الحالات* 
 تقارير إفادات المحكّمين* 
 رؤساء الأقسام* 
 ية الاستفساراتتسو* 
 التحقق* 
 فرق تحسين النوعية* 

 مـن الـدورة، هناك حاجة للمزيد من         ٣لأغـراض القـيام بـالخطوة       
 .المعلومات من مصادر مختلفة

 استمارات الإبلاغ عن الحالات  ١ – ١٠
العـاملون عـلى عملية ما هم في أفضل موقع لتقديم المشورة بشأن             

يد العــاملين باســتمارات ويــتم تــزو. كــيف يمكــن تحســين تلــك العملــية
الإبـلاغ عن الحالات، وهي تسهل لهم وصف المشاكل التي يواجهونها           

وهم . مـع أحـد الإجـراءات، نظـام معالجـة البـيانات أو فهـرس الترمـيز                
 . أيضاً أدوات اقتراح أية حلول بشأن كيف يمكن تحسين العملية

 تقارير إفادات المحكّمين  ٢ – ١٠
ــلمح    ــه تســنح ل ــابقاً أن كّمين فرصــة لإتاحــة الملاحظــات   ذكــر س

التقييمـية للأفـراد، بشـأن الفـروقات بين الرمز الذي يعطونه وما يشعر              
المحكّــم أنــه الرمــز الصــحيح، مــن خــلال تقاريــر المحكمــين المتضــمنة        

والهدف الرئيسي لهذه التقارير تنبيه العاملين في       . للملاحظات التقييمية 
 . ءات على الوجه الصحيحالمعالجة إلى حالات عدم اتباعهم الإجرا

مــين عــلى تقــديم المعلومــات التقييمــية فقــط  يجــري تدريــب المحكّو
لقد قمت ”للأفـراد مـن بـين العـاملين في معالجـة البـيانات، عـلى هيـئة                  

 يــنص عــلى إعطائــه الرمــز ‘ن’ بيــنما الإجــراء ‘س’بإعطـاء الــرد الرمــز  
قات وهذا أمر هام لأن معظم الفرو     . “ باسـتعمال هـذه الخطـوات      ‘ع’

المكتشـفة ناجمـة عـن نواقـص في العملـية، وليسـت مـن مسؤولية الفرد                 
العـامل في المعالجة، والملاحظات التقييمية التي يعطيها المحكم في تقريره           

 .يجب أن لا تعطي رسالة متناقضة للعامل المعني
. كمـا تـتاح للعـاملين القـدرة عـلى استعمال جهاز محاكاة الترميز             

لمحكّم بإدخال الرد في المعلومات التقييمية، لكي       وعند الاقتضاء، يقوم ا   
يتمكن الفرد المعني من استعمال هذا الجهاز ليرى كيف يمكن التوصل           

 . إلى الرمز الصحيح لذلك الرد
مـن بـين المنافع الأخرى لهذه التقارير أنها تشجع الشخص الذي            و

وهذا . يقـوم بالتحكـيم بالـتفكير ملياً في سبب حدوث هذه الفروقات           



 ٢١٧

مــا مــن شــأنه تمكيــنه مــن تقــديم مســاهمة قــيّمة في تحديــد الأســباب         
الأساسية لمشاكل البيانات الهامة التي يتم تحديدها في الخطوة الثانية من 

 . دورة التحسين المستمر في النوعية

   رؤساء الأقسام  ٣ – ١٠
. لرؤسـاء الأقسـام أهمـية بالغـة في نجـاح اسـتراتيجية ضـبط النوعية              

رؤسـاء الأقسـام قـبل تعـيين العـاملين في معالجة البيانات          ويجـري تعـيين     
لكـي يكتسـبوا المهـارة في تطبيق الإجراءات قبل بدء العاملين تطبيقها،        
وبـذا يكونـون في وضـع يمكّنهم من أن يعززوا، أثناء العمل، ما يتعلمه           

 .العاملون في المعالجة أثناء تدريبهم
 ومن خلال هذه    يقـوم رؤسـاء الأقسـام بمعظـم أنشـطة التحكـيم           و

العملـية وتقـديم الملاحظـات التقييمية للعاملين، يكونون في وضع مثالي     
لـتقديم المشـورة بشـأن أنشـطة التدريـب، والإجراءات، وأنظمة معالجة             

 . البيانات وفهارس الترميز
مــن الضــروري جــداً أن يتمــتع رؤســاء الأقســام بالمعــرفة الخــبيرة  و

 الـنقل الفعّال لهذه الإجراءات      بالإجـراءات، وأن يكونـوا قـادرين عـلى        
فـإذا لم يفهـم رؤسـاء الأقسام فهما تاماً          . للعـاملين في معالجـة البـيانات      

أحـد الإجـراءات، فإنـه يمكـن أن يعطـوا توجـيهات خاطئة للعاملين في                
المعالجـة في أقسـامهم وللعـاملين في القسمين الآخرين، الذين يزودانهما            

 .بالملاحظات التقييمية التحكيمية

    تسوية الاستفسارات ٤ – ١٠
يجـري تخـزين المعلومـات عـن كـل استفسار يثار في قاعدة بيانات               

وتشـمل هـذه المعلومات الرد      . مـن خـلال نظـام تسـوية الاستفسـارات         
المــدرج في اســتمارة الــتعداد، والرمــز المعطــى له، ومؤشــراً عــن ســبب    

ارات وعن طريق التنضيد الطبقي للاستفس    . تطلب الرد إثارة استفسار   
وفقـاً لهـذا المؤشـر، يصـبح مـن الممكـن رؤيـة أيـن يمكـن تحسين العملية            

بما أن إثارة الاستفسارات    . بهـدف تقلـيل عـدد الاستفسارات التي تثار        
عملــــية يمكــــن أن تكــــون مســــتنفدة للوقــــت، فــــإن أي تخفــــيض في  
الاستفســارات المــثارة ســيكون له أثــر إيجــابي عــلى كمــية الإنــتاج في       

ومن شأن هذا أيضاً    . معنويات العاملين في المعالجة   وحدة الزمن وعلى    
أن يتـيح مصدراً مرجعياً مفيداً جداً لتحسين التصاميم الخاصة بالدورة           

 .القادمة
ــيزها       و ــتي كــان يمكــن ترم ــردود ال ــذه المؤشــرات ال يحــدد أحــد ه

ومن شأن تحليل هذه الردود أن يعطي    . باسـتعمال الإجـراءات القائمـة     
جـراءات تحتاج التعزيز من خلال استبقائها أو     مؤشـراً عـلى أي مـن الإ       
 .توزيع مذكرات إجرائية

   التحقق ٥ – ١٠
ــيانات الــتي يفــرج عــنها مــن معالجــة      ــتام مــن الب ــتحقق ال يجــرى ال

ويــتم هــذا بمقارنـة بــيانات تعــداد عــام  . بـيانات الــتعداد لــنواتج الـتعداد  
ستقصاءات لا بالبيانات من تعدادات سابقة ومصادر أخرى كا١٩٩٦

. الأخــرى الــتي يجــريها مكتــب الإحصــاء الأســترالي والبــيانات الإداريــة

المشـاكل الـتي يـتم تحديدهـا أثناء التحقق المستمر من البيانات الخاصة        و
بـبلد مـا تـثري عملـية التحسين المستمر للنوعية والإجراءات التي تتخذ      

 . لمعالجة هذه المشاكل

  فرق تحسين النوعية ٦ – ١٠
ق لتحديد واقتراح الحلول لمشاكل النوعية أمراً       يعتـبر اسـتعمال فر    

فأثـــناء معالجـــة . بـــالغ الأهمـــية بالنســـبة لـــنهج الإدارة الكلـــية للنوعـــية 
 : البيانات، تتولى فرق تحسين النوعية مسؤولية المجالات التالية

 ،ما قبل أخذ البيانات ‘١’
 ،الترصيد ‘٢’
 ،العينات وترميز العناوين ‘٣’
 ،ترميز الأسر ‘٤’
الصــناعة، القطــاع الصــناعي، (ترمــيز الأعمــال الــتجارية  ‘٥’

  ،)مياوم في العمل
 ،ترميز المهن والمؤهلات ‘٦’
 .بيئة العمل ‘٧’

محـور تركـيز هـذه الفـرق هـو إتاحـة آلـية رسمـية نظامـية يمكن من           
. خلالهـا للعاملين في الموقع الإسهام في تحسين العملية التي يعملون فيها           

املين في المعالجـة ورؤسـاء أقسام، مع رئيس     ويـتألف كـل فـريق مـن ع ـ        
ــنظم لعمــلها، فضــلاً عــن خــبراء تصــنيف عــند      ــلمجموعة في دور الم ل

وتجتمع فرق تحسين النوعية مرة في الأسبوع في البداية، غير    . الاقتضـاء 
أن مــن الممكــن تخفــيض عــدد مــرات الاجــتماعات عــندما تــتم معالجــة 

املون في المعالجـــة عـــلى ويشـــجع العـــ. المشـــاكل الرئيســـية في العملـــية
ــناوب        ــر ت ــب الأم ــد يتطل ــذه وق ــية ه ــرق تحســين النوع المشــاركة في ف

 . العضوية

 انسياب معلومات فرق تحسين النوعية 
سـتكون وظـيفة هذه الفرق أداء الخطوة الثالثة من دورة التحسين     
المسـتمر للنوعـية؛ وتحديـد الأسـباب الأساسـية لمشـاكل النوعـية الهامة،            

وستنسـاب المعلومـات من     . راءات التصـحيحية لمعالجـتها    واقـتراح الإج ـ  
كما يتم  . كافة المصادر المذكورة إلى فرق التحسين المستمر في النوعية        

تشـجيع أعضـائها على الاتصال بالعاملين في مجالاتهم لتحديد المشاكل           
 . التي لم تثر من خلال القنوات الرسمية

 النوعية واسعة مـن المـتوقع أن تكـون المناقشـات في فـرق تحسـين            و
الـنطاق وعـلى الأعضـاء التمـتع بحـرية إثـارة أية قضايا يظنون أنها ذات               

ومـن المهـم تـزويد كل فرد بمعلومات عن العملية إذا    . صـلة بالموضـوع   
ــك، وإلا   ــتراحات    لايكون في وضــعســطلــب ذل ــنه مــن تقــديم اق  يمكّ

ستمر سليمة لتحسين العملية ولذا أقل رغبة في الإسهام في التحسين الم          
 . في النوعية
تـوزع محاضـر اجـتماعات فـرق تحسـين النوعية على العاملين في              و

ويجب أن ترى التغييرات . معالجـة البـيانات عن طريق رؤساء أقسامهم       
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المـزمع إجـراؤها أنهـا قادمـة مـن فـريق تحسين النوعية، وليس من جهاز         
 .مديري التعداد

  تنفيذ التدابير التصحيحية- ٤الخطوة   - ١١
 ١عودة إلى الخطوة وال

 تقارير فرق تحسين النوعية* 
 اللجنة التوجيهية المعنية بإدارة النوعية* 
 التدابير* 

 الإجراءات ‘١’
 فهارس الترميز ‘٢’
 أنظمة المعالجة ‘٣’
 التدريب ‘٤’

 الاستمرار في قياس النوعية* 
 في الــدورة هــو تنفــيذ الــتدابير لمعالجــة ٤الجــزء الأول مــن الخطــوة 

 . ٣ الأساسية لمشاكل النوعية التي تم تحديدها في الخطوة الأسباب
يضــع كــل مــن فــرق تحســين النوعــية تقريــراً يوجــز القضــايا الــتي و

وتقوم . تغطـى في كل اجتماع، شاملة أية اقتراحات بتدابير تصحيحية         
اللجـنة التوجيهـية المعنـية بـإدارة النوعـية، ويرأسـها المديـر المسؤول عن                

كمـا تـنظر هـذه اللجـنة في أية      . ة هـذه الـتقارير    ضـبط النوعـية، بدراس ـ    
تغـييرات مقــترحة قـبل تنفــيذها، لأن عواقــب هـذه التغــييرات يجــب أن    

، كمــا ينــبغي تحديــد  تامــاً ســلفاًتكــون قابلــة للــتكهن ومفهومــة فهمــاً 
 . أولوياتها
ح اللجـنة التوجيهـية المعنـية بـإدارة النوعـية معلومات تقييمية             ـتتـي و

عـية بشـأن القضايا المثارة في تقاريرهم وأية تدابير          إلى فـرق تحسـين النو     
ــترحة  ــاملين في المعالجــة     . تصــحيحية مق ــديم الشــكر للع ــم تق ــن المه وم

 . تستمر هذه المساهماتوإلا قد لاولرؤساء الأقسام على مساهماتهم، 
في إطـــار معالجـــة بـــيانات الـــتعداد، تشـــمل أشـــكال الـــتدابير       و

 :التصحيحية الممكنة ما يلي
 ،غييرات في الإجراءاتالت ‘١’
 ،التغييرات في فهارس الترميز ‘٢’
 ،التغييرات في أنظمة معالجة البيانات ‘٢’
 .إعادة التدريب، والتدريب الإضافي أو المذكرات الإجرائية ‘٤’

 هو الاستمرار في قياس النوعية وتقييم ٤الجـزء الـثاني مـن الخطوة        

أهـم مشـاكل النوعية،     وبعـد حـل     . فعالـية الـتدابير التصـحيحية المـنفذة       
يسـتمر الـنهج الـدوري ويمضـي لاسـتهداف المجموعـة الهامـة التالـية من             

 . المشاكل، بما يجعل نوعية العملية في تحسين مستمر

 دور المديرين على مستوى التنفيذ  - ١٢

 توضيح فلسفة إدارة النوعية* 
 تحقيق الاتساق* 
 تشجيع التحسين المستمر في النوعية* 

ى مســـتوى التنفـــيذ مســـؤولون عـــن النوعـــية، أولاً  المديـــرون عـــل
ومن المهم شرح المسوغ    . بضـمان أن العـاملين يفهمـون فلسفة الإدارة        

المـنطقي لـنهج الإدارة الكلـية للنوعـية عـندما يستخدم عاملون مؤقتون              
فعلى . ويطلعـون عـلى نظـام رصـد النوعـية، لأنـه غـير بدهـي نوعـا مـا                   

ئماً كيف يمكن وضع تأكيد كثير إلى       سبيل المثال، لا يفهم العاملون دا     
هـذا الحـد عـلى نوعـية البـيانات، ومـع ذلـك لا يـتم تصـحيح الأخطاء                    

 . المكتشفة من خلال رصد النوعية
ــتأكد مــن أن ســلوكهم     و ــرين عــلى مســتوى التنفــيذ ال عــلى المدي

فهذا . منسـجم مـع فلسفة الإدارة الكلية للنوعية وما يعظون به غيرهم           
 إلى وضـع الـثقة في العـاملين في أن يقوموا بعمل             الـنهج لـلإدارة يسـتند     

جـيد، وهـذا غالـباً ما يكون غير منسجم مع رغبات بعض المديرين في        
 .ممارسة السيطرة التامة على العملية

يتعـيّن عـلى المديرين المسؤولين عن معالجة بيانات التعداد التأكد    و
تحسين مـن الاسـتفادة مـن تعلـيقات وملاحظـات العـاملين في عملية ال              

ــية  ــنهج الإدارة     . المســتمر في النوع ــتقاد عــبر م ــز الاع ــبغي تعزي ــا ين كم
وعلى . بكاملـه بـأن العملية، وليس الفرد، هي التي تحدد نوعية النواتج           
 لتشجيع  المديـرين ضـمان اسـتعمال الوسـائل الرسمـية وغـير الرسمـية معاً              

املين العـاملين عـلى المسـاهمة في التحسـين المسـتمر في النوعـية، وأن الع       
 .مرتاحون في الإدلاء بآرائهم

ــرد فرصــة      و ــا لكــل ف ــتي تســنح في إطاره ــيد ال ــق التقال ــبغي خل ين
الإســهام في التحســين المســتمر في النوعــية في مركــز معالجــة بــيانات       

  بمهام مكتبية تكرارية أساساً    العـاملون المؤقـتون يقومون أصلاً     . الـتعداد 
ــر     ــود إلى المدي ــلى شاشــات الحواســب، ويع ــام ع ــزهم  ومه ــر حف ين أم
ــتهم لعمــلهم    ــداء بعــض الشــعور بملكي ــيام  . وتشــجيعهم لإب ويمكــن الق

بذلـك بتشـجيع الالـتزام بفلسـفة الإدارة الكلـية للنوعـية وباعـتماد نهج                
 .متسق ومحوري التركيز بشأن الإدارة

 .هذا المثال من تقديم مكتب الإحصاء الأسترالي: ملاحظة
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 تقديرات الوقت والتجهيزات لإدخال بيانات التعداد يدوياً
 وإدخال بيانات التعداد بالجهاز الماسح
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 الإدخال التقليدي للبيانات
 ٢٥ ٠٠٠ ٠٠٠   :السكان    ١ 
 ٦ ٣٤٥ ٠٠٠   :    المساكن٢ 

 :متوسط حجم الأسرة المعيشية التقديري    ٣ حرف ٥,٥
 :الطول التقديري للمعلومات السكانية    ٤ حرفاً ٥٥
 :الطول التقديري للمعلومات عن المساكن    ٥ حرفاً ٣٧
 :العدد التقديري لمناطق العد    ٦ ٨٠ ٠٠٠
 :   حقول التحديد الجغرافي    ٧ حرفاً ٢٠
 : سنوات فما فوق٦السكان     ٨ )من مجموع السكان(نسبة مئوية  ٨٥
 : سنة فما فوق١٥السكان     ٩ )من مجموع السكان(ئوية نسبة م ٥٩
 : سنة فما فوق١٥الإناث   ١٠ )من مجموع السكان(نسبة مئوية  ٣٤
 : السكان الناشطون ١١ نسبة مئوية ٤٧
 :  معلومات أخطاء وإعادة طباعة١٢ نسبة مئوية ١٠
 :  التحقق من ازدواجية الإدخال١٣ نسبة مئوية ٤٠

 
 حالات/السكان حروف واجب إدخالها ضربات مفتاح :بـمسائل متعلقة  ةالنسبة المئوي

 ٨ ٠٠٠ ٢٠ ١ ٦٠٠ ٠٠٠ الهوية الجغرافية ١٠٠
 ٦ ٣٤٥ ٠٠٠ ٨ ٥٠ ٧٦٠ ٠٠٠ رقم المنـزل والأسرة المعيشية ١٠٠
 ٢٥ ٠٠٠ ٠٠٠ ٣٥ ٨٧٥ ٠٠٠ ٠٠٠ مجموع السكان ١٠٠
 ٢١ ٢٥٠ ٠٠٠ ٥ ١٠٦ ٢٥٠ ٠٠٠  سنوات فما فوق٦السكان  ٨٥
 ١٤ ٧٥٠ ٠٠٠ ٢ ٢٩ ٥٠٠ ٠٠٠  سنة فما فوق١٥السكان  ٥٩
 ١١ ٧٥٠ ٠٠٠ ٧ ٨٢ ٢٥٠ ٠٠٠ السكان الناشطون ٤٧
 ١٣ ٢٥٠ ٠٠٠ ٢ ٢٦ ٥٠٠ ٠٠٠ السكان غير الناشطين ٥٣
 ٨ ٥٠٠ ٠٠٠ ٦ ٥١ ٠٠٠ ٠٠٠  سنة فما فوق١٥الإناث  ٣٤
 ٦ ٣٤٥ ٠٠٠ ٣٧ ٢٣٤ ٧٦٥ ٠٠٠ قيود مساكن ١٠٠

  رعيمجموع ف ١ ٤٥٧ ٦٢٥ ٠٠٠  
  أخطاء وازدواج ٦٨٥ ٠٨٣ ٧٥٠  ٤٧
  التحقق ١٤٥ ٧٦٢ ٥٠٠  ١٠

 ٢ ٢٨٨ ٤٧١ ٢٥٠مجموع عدد الحروف الواجب إدخالها     
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 :استعملت الفرضية التالية لتقدير المدة اللازمة لإدخال البيانات

 ٢٢ يوم عمل في الشهر
 ٧ ٠٠٠ ضربة مفتاح في الساعة لكل مدخل بيانات

 ٦  ساعات٨الوردية التي مدتها ساعات إنتاج في 
 ٢ وردية عاملي إدخال في اليوم
 ٦ أشهر لإنجاز إدخال البيانات

 ٥ أشهر لإنجاز الترميز
 ٢٠ مجموع العاملين في الترميز في الوردية الواحدة

 ١٥ مجموع مدخلي البيانات في كل مجموعة

 :هي كما يليتقديرات الوقت والتجهيزات اللازمين لإدخال بيانات التعداد 

 ٢ ٢٨٨ ٤٧١ ٢٥٠ حرف بنسبة ضربة مفتاح في الساعة ٧ ٠٠٠ ٣٢٦ ٩٢٤=   ساعة
 ٣٢٦ ٩٢٤ ساعة بمعدل ساعة في اليوم   ١٢ ٢٧ ٢٤٤ =  يوماً ، على ورديتين

 ٢٧ ٢٤٤ يوماً بمعدل يوم عمل في الشهر   ٢٢ ١ ٢٣٨  =  مع حاسوب واحداًشهر
 ١ ٢٣٨  بمعدلشهراً دودةأشهر مح   ٦ ٢٠٦  = أجهزة حاسوب صغيرة

 
 البند الكمية الوصف

ــات  ــادم ملفـ ــيم  file serverخـ ــل إقلـ ــد لكـ ــبيرة( واحـ ــرة كـ ــة  ) ذاكـ ــبير الطاقـ ــلب كـ ــ”Ultra-2 Wide SCSI“وقـــرص صـ -CDع  مـ

ROM/DVD ومهايئ شبكة محلية LAN شاملة المكاتب وكابل التوصيل( ذات أشرطة احتياطي، ولوحة مفاتيح وتوابع ( 
١ ٥ 

 ٢ ٢٠٦ )شاملة طاولات المكتب وكابل التوصيل(ل مع مهايئ شبكة محلية، ولوحة مفاتيح مع التوابع محطات عم
 ٣ ٢١ )شاملة طاولات المكتب وكابل التوصيل( لرؤساء فرق مدخلي البيانات، مع لوحات المفاتيح والتوابع  طرفياًجهازاً

 ٤ ٢ )خارجيتان (CD-ROM/DVDوحدتا تسجيل 
 ٥ ٥٨  حواسب شخصية٢١+ حواسب شخصية  ٢٠٦   قابلة للانقطاعوحدات كهربائية غير

 ٦ ٥ servers وحدات خادم ٥ ـوحدات كهربائية غير قابلة للانقطاع، ذات قدرات خاصة ل
 ٧ ١٠  منفذ، شاملة كوابل وصل الدوايات٢٤ كل منها ذات hubs “دوايات وصل”

 ٨ ٥ ) من المستعملين٥٠ ( NetWare أو  Windows NTبرنامج 
 ٩ ١ متنوع

 يـــوم عمـــل في الشـــهر مـــع قـــدرة المرمّـــز الواحـــد عـــلى ترمـــيز متغـــيّري   ٢٢: وفقـــاً للـــتقديرات التالـــية)  أشـــهر٥ × ٤٣٢(عـــامل ترمـــيز 
مـــع قـــدرة المرمّـــز الواحـــد  )  شـــخص مـــن الناشـــطين١١ ٧٥٠ ٠٠٠( شـــخص في يـــوم العمـــل الواحـــد  ٣٠٠المهـــنة والصـــناعة لمـــا يـــبلغ  
  شخص في يوم العمل الواحد٣٠٠لما يبلغ ) مكان الإقامة، مكان الإقامة السابق، إلخ(ية على ترميز متغيرات جغراف

١٠ ١ ١٦٠ 

 ١١ ١٠٨ ) أشهر٥ ×  مرمّزا٢٠ً × ١مشرف (مشرفين على العاملين في الترميز 
 ١٢ ٥  أشهر٥رئيس خدمات الترميز 

 ١٣ ٢ ٤٧٢ ) أشهر٦×   وردية٢ ×  عاملين٢٠٦( في إدخال البيانات عاملاً
 ١٤ ١٦٨ ) أشهر٦ ×  عاملا١٥ً × ١مشرف ( على إدخال البيانات مشرفاً

 ١٥ ٦٠ ) أشهر٦×  وردية ٢×  خوادم ٥مديري شبكات 



 ٢٢٣

 البند الكمية الوصف

 ١٦ ١٢ رؤساء أقسام معالجة بيانات وإدخال بيانات

 معالجة البيانات
   سريعين لأغراض مهام معالجة البياناتmicrocomputersجهازي حاسوب صغير 

ــاندة   microcomputersب صــــغير جهــــازي حاســــو  ، CD-ROM/DVD لأغــــراض تطويــــر الــــبرامج، أنشــــطة الــــرقابة والمســ
ــراص    ــواقة أقـ ــة، سـ ــبير الطاقـ ــلب كـ ــرنة قـــرص صـ ــع   floppyمـ ــيح وتوابـ ــة مفاتـ ــية، لوحـ ــبكة محلـ ــاولات  ( مهايـــئ شـ ــاملة طـ شـ

 )المكتب وكابل التوصيل

١٧ ٤ 

 ١٨ ٦  طابعات ليزر عادية٤طابعتين ليزر سريعتين و 
 ١٩ ١ نوعمت

 ٢٠ ٤ ) أشهر٤ × ١(مدير شبكات 
 ٢١ ٣٠ ) شهرا١٥ً × ٢ (اًمبرمج

 )Scanners(إدخال بيانات التعداد عن طريق الأجهزة الماسحة 
 ١ ١٦ ٠٠٠ ٠٠٠:   السكان 
 ٢ ٤ ٤٢٣ ٠٠٠:  المساكن 

 ٣ :متوسط حجم الأسرة المعيشية التقديري  ٣,٥
 ٤ :الطول التقديري للقيد السكاني حرفاً  ٦٦
 ٥ :الطول التقديري لقيد المساكن حرفاً  ٢٥
 ٦ :العدد التقديري لمناطق العد ٦٠ ٠٠٠
 ٧ :حقول التحديد الجغرافي أحرف  ١٠
 ٨ : سنوات فما فوق٦السكان   في المائة٩٠

 ٩ : سنة فما فوق١٥السكان  )من مجموع السكان( في المائة ٦٣,٤
 ١٠ : سنة فما فوق١٥ث الإنا )من مجموع السكان( في المائة ٣٤
 ١١ :معلومات أخطاء وإعادة طباعة  في المائة١٠
 ١٢ :التحقق من ازدواجية الإدخال  في المائة٥٠

 

 حالات/السكان حروف ضربات مفتاح تعليق النسبة المئوية

 ٦٠ ٠٠٠ ١٠ ٦٠٠ ٠٠٠ الهوية الجغرافية ١٠٠
 ٤ ٤٢٣ ٥٠٠ ٥ ٢٢ ١١٧ ٥٠٠ رقم المنـزل والأسرة المعيشية ١٠٠
 ١٦ ٠٠٠ ٠٠٠ ٤٤ ٧٠٤ ٠٠٠ ٠٠٠ مجموع السكان ١٠٠
 ١٤ ٤٠٠ ٠٠٠ ٢ ٢٨ ٨٠٠ ٠٠٠  سنوات فما فوق٦السكان  ٩٠

 ١٠ ١٤٤ ٠٠٠ ١٦ ١٦٢ ٣٠٤ ٠٠٠  سنة فما فوق١٥السكان  ٦٣,٤
 ٥ ٤٤٠ ٠٠٠ ٤ ٢١ ٧٦٠ ٠٠٠  سنة فما فوق١٥الإناث  ٣٤
 ٤ ٤٢٣ ٥٠٠ ٢٥ ١١٠ ٥٨٧ ٥٠٠ قيود مساكن ١٠٠

  مجموع فرعي ١ ٠٥٠ ١٦٩ ٠٠٠  



 ٢٢٤

  أخطاء وازدواج ١٠٥ ٠٦١ ٩٠٠  ١٠
  التحقق ٥٢٥ ٠٨٤ ٥٠٠  ٥٠
  المجموع ١ ٦٨٠ ٢٧٠ ٤٠٠  

 معالجة صور استمارات التعداد
 ٤٩٠٠٠٠٠٠: الصفحات الواجب تصويرها بالجهاز الماسح   ١٣
  صفحات١٠كل استبيان مؤلف من  -   
  ٣,٥ية هو المتوسط التقديري لحجم الأسرة المعيش -   
 ) في المائة١٠+ عدد مجموع المنازل ( استبيان ٤ ٩٠٠ ٠٠٠يلزم معالجة  -   

ــا        - ــنة، الصــناعة له ــة الســابق، المه ــة، مكــان الإقام ــة، مكــان الإقام ــا     ٨الأســئلة الأربع ــبغي أخذه ــة ين ــع حــروف أبجدي ــول م ــه  ( حق ــا مجموع  ١٢٠بم
 )في مجموع القيد السكاني

 ) Fujitsu M3099( في الدقيقة “مزدوجة” صفحة ١٠٠:  سرعة الجهاز الماسح   ١٤
 ) منها في الإنتاج الفعلي١٤ (١٦:  ساعات العمل في اليوم   ١٥
   Pentium 200 MHz في الثانية باستعمال حاسوب ١٢٥:  سرعة القراءة الضوئية للأحرف   ١٦
  أشهر٤:  البياناتلإدخالالمدة التقديرية   ١٧
 :أجهزة الماسح اللازمة   ١٨
 

  صفحة في الدقيقة٦٠٠ ٨١ ٦٦٧  =  دقيقة
 ) أجهزة ماسحة٦(

 ٤٩ ٠٠٠ ٠٠٠ صفحة بمعدل

 ٨١ ٦٦٧ دقيقة بمعدل  دقيقة في الساعة٦٠ ١ ٣٦١  =  ساعة
 ١ ٣٦١ ساعة بمعدل  ساعة في اليوم١٤ ٩٧  =  يوماً

  ٩٧ يوماً بمعدل  يوم عمل في الشهر٢٢ ٤  =   أجهزة ماسحة٦أشهر، مع 
 



 ٢٢٥

 : التجهيزاتتقديرات 

 البند الكمية الوصف

 ١ ٦ )أو ما يماثله (M3099 GH طراز  Fujitsu: جهاز ماسح
 ٢ ٦ برامج حاسوب جاهزة لاسترجاع الصور

ــاز حاســـوب صـــغير   ــازين ماســـحين microcomputerجهـ أو  (Intel Pentium II 500 MHz:  واحـــد للـــتحكم في جهـ
ــوى ــرة    PCIمعماريـــة ) أقـ ــداول انـــتقائي     ١٢٨، KB 512، قســـم وســـيط في الذاكـ ــت مـــن ذاكـــرة تـ مـــع ) RAM( ميغابايـ

ــتحكم  ــح  (SCSI-2مـ ــازي الماسـ ــتطاعة  ) لجهـ ــلب اسـ ــرص صـ ــرنة   ٨وقـ ــراص مـ ــواقة أقـ ــت، وسـ ــواقة  ١,٤٤ غيغابايـ  ميغابايـــت وسـ
24xCD-ROM) ــرع ــنافذ)أو أســ ــوازي، ١: ، مــ ــل ٢ مــ ــرة  PCI متسلســ ــوان بذاكــ ــة ألــ ــة  ٢ وبطاقــ ــة ملونــ ــت، وشاشــ  ميغابايــ

 ١٠١فاتيح محسّنة  بوصة ولوحة م١٥

٣ ٣ 

 ٤ ٣  غيغابايت خارجي٨ ، ”DAT (“Colorado power-tape(وحدات حفظ احتياطي شريطية ترجمة دينامية للعنوان 
 عملـــية حســـابية في ١٢٥(وبالمواصـــفات التالـــية )  ســـاعة يومـــيا١٦ًمـــع العمـــل ( أشـــهر ٤حواســـب صـــغيرة لاســـتعادة الأحـــرف في 

ــتعمال   ــية باسـ ــناك ؛ Pentium 200الثانـ ــرفا١٩٩ًوهـ ــكان و   حـ ــيود السـ ــن قـ ــل مـ ــة في كـ ــرفا٣٨ً أو علامـ ــل   حـ ــة في كـ  أو علامـ
ــد          ــنطقة العـ ــة مـ ــط في بدايـ ــدة فقـ ــرة واحـ ــرى مـ ــذي يجـ ــية الـ ــة الجغرافـ ــمين الهويـ ــتين دون تضـ ــلا الحالـ ــاكن، وفي كـ ــيود المسـ ــن قـ : مـ

Intel Pentium III 500 MHz) ــوى ــرة   PCIومعماريــة ) أو أق ــت مــن  ١٢٨، KB 512 ، قســم وســيط في الذاك  ميغاباي
ــتقائي   ــداول انــ ــرة تــ ــتطاعة  ) RAM(ذاكــ ــرنة  ٨وقــــرص صــــلب اســ ــراص مــ ــواقة أقــ ــواقة ١,٤٤ غيغابايــــت، وســ  ميغابايــــت وســ

32XCD-ROM) ــرع ــنافذ)أو أســ ــوازي، ١: ، مــ ــل ٢ مــ ــرة  PCI متسلســ ــوان بذاكــ ــة ألــ ــة  ٤ وبطاقــ ــة ملونــ  ميغابايــــت، وشاشــ
 ١٠١ بوصة ولوحة مفاتيح محسّنة ١٥

٥ ١٨ 

ــغيرة لأ  ــب صـ ــراءة      حواسـ ــاز القـ ــترجعها جهـ ــتي لم يسـ ــاً، الـ ــة، يدويـ ــول الأبجديـ ــذ الحقـ ــركة  (NESTORخـ  NCS : (Intelشـ
Pentium III 500 MHz) ومعماريـــة ) أو أقـــوىPCI 256 ، قســـم وســـيط في الذاكـــرة KB ،ميغابايـــت مـــن ذاكـــرة ٦٤ 

ــتقائي   ــداول انـ ــتطاعة  ) RAM(تـ ــلب اسـ ــرنة   ٨وقـــرص صـ ــراص مـ ــواقة أقـ ــت، وسـ ــنافذ  ميغابا١,٤٤ غيغابايـ ــوازي، ١: يـــت ، مـ  مـ
 ١٠١ بوصة ولوحة مفاتيح محسّنة ١٥ ميغابايت، وشاشة ملونة ٢ وبطاقة ألوان بذاكرة PCI متسلسل ٢

٦ ١٢ 

ــيانات        ــل إدخــال الب ــتحكم في محطــات عم ــبكي واحــد لل ــادم ش ــاز خ ــل      . جه ــتحكم في محطــات عم ــادم واحــد شــبكي لل ــاز خ وجه
ــية   ، قســـم وســـيط في الذاكـــرة  PCIومعماريـــة ) أو أقـــوى (Intel Pentium III 500 MHz: المرمّـــزين، بالمواصـــفات التالـ

512 KB ،ميغابايـــت مـــن ذاكـــرة تـــداول انـــتقائي  ٦٤ )RAM ( غيغابايـــت، وســـواقة أقـــراص مـــرنة  ٨وقـــرص صـــلب اســـتطاعة 
ــواقة  ١,٤٤ ــت ، وســ ــنافذ24XCD-ROM ميغابايــ ــوازي، ١:  مــ ــل ٢ مــ ــرة   PCI متسلســ ــوان بذاكــ ــة ألــ ــت، ٢ وبطاقــ  ميغابايــ

 ١٠١ بوصة ولوحة مفاتيح محسّنة ١٥لونة وشاشة م

٧ ٢ 

 ٨ ٣٥ طاولات مكتبية للحواسب
ــراز    ــاع مـــن طـ ــة للانقطـ ــرباء غـــير قابلـ ــادر كهـ ــة عمـــل و ١٢مـــن أجـــل  (APC2000مصـ ــة  ١٨ محطـ  حاســـوب شخصـــي مخصصـ

 )لمعالجة الصور
٩ ١٠ 

ــراز    ــة للانقطـــاع مـــن طـ ــرباء غـــير قابلـ ــادر كهـ ــر طا NET APC700مصـ ــة ممـ ــية إتاحـ ــة ذكـــي ، مـــع إمكانـ ــغير (قـ للحاســـوب الصـ
 )المتحكم بجهاز الماسح والخادمين الشبكيين

١٠ ٥ 

 ١١ ٣  كيلوفولط أمبير من أجل جهازي الماسح٢مصادر كهرباء غير قابلة للانقطاع باستطاعة 
 ١٢ ٣  منفذ١٢ ذات Linkbuilder 10BT من نوع “دواية وصل”

Novell Intranet/Windows NT ) ١٣ ٢ ) مستعملا٢٥ً 
 ١٤ ٣ تركيب كوابل شبكات

 ١٥ ٢ 3COM Etherlink III 3C590 PCI 10BTمرباط تبادلي للشبكات من طراز 
 ١٦ ٣ 3COM Etherlink III 3C509 BTPمرباط تبادلي للشبكات من طراز 

 ١٧ ١  CD-ROMجهاز تسجيل 



 ٢٢٦

 البند الكمية الوصف

 ١٨ ٢  ومعالجة البياناتنظام إدخال بيانات أوتوماتيكي لأغراض إدارة القراءة الضوئية للأحرف والعلامات
 ١٩ ٢ أجهزة قص ورق لتقسيم الاستبيانات لكي يمكن معالجتها بأجهزة الماسح 

 ٢٠ ١ متنوع
عــامل تشــغيل واحــد لكــل جهــازين ماســحين وعــامل تشــغيل واحــد لكــل          )  ورديــة٢ أشــهر، ٤(عناصــر تشــغيل أجهــزة الماســح    

 جهازي قص ورق
٢١ ٥٦ 

 ٢٢ ٢٤ ) وردية٢ أشهر، ٤ (مشرف على فرق تشغيل أجهزة الماسح
 ٢٣ ٩٦ ) وردية٢ أشهر، ٤( عامل ١٢) لأجل الصور التي لم تتمكن أجهزة الماسح من استرجاعها(عامل في إدخال البيانات 

 ٢٤ ٨ ) أشهر٤(مشرف على العاملين أعلاه بمعدل مشرف واحد لكل مجموعة 
ــاً مـــن الأدلـــة والـــتخزين   ــتبيانات، والـــتحقق يدويـ ــبة  ٩٠: اســـتلام الاسـ ــتاج ١٠ في المائـــة لا تواجـــه مشـــاكل ولكـــن نسـ  في المائـــة تحـ

 ) أشهر٤( دقائق من وقت العامل لأغراض التصليح ٥لمدة 
٢٥ ١٠ 

 . يمكن أن تزداد التجهيزات إذا كانت الاستبيانات تتطلب أكثر من صفحة واحدة لتسجيل بيانات شخص واحد: ملاحظة هامة
 

 معالجة البيانات

 ندالب الكمية الوصف

ــيانات و ٢ ــة البـ ــغير لمعالجـ ــاندة    ٢ حاســـوب صـ ــبط والمسـ ــام الضـ ــبرامج، ومهـ ــتطوير الـ ــغير لـ ــوب صـ  Pentium II 500 حاسـ
MHz Intel) ــة ) أو أقـــوى ــرة  PCIومعماريـ ــيط في الذاكـ ــم وسـ ــتقائي   ١٢٨، KB 256 ، قسـ ــداول انـ ــرة تـ ــن ذاكـ  ميغابايـــت مـ

)RAM ( 32 ميغابايـــــت وســـــواقة ١,٤٤ غيغابايـــــت، وســـــواقة أقـــــراص مـــــرنة ٨وقـــــرص صـــــلب اســـــتطاعةXCD-ROM)  أو
ــرع ــنافذ)أسـ ــوازي، ١: ، مـ ــل ٢ مـ ــرة   PCI متسلسـ ــوان بذاكـ ــة ألـ ــطحة   ٤ وبطاقـ ــة مسـ ــت، وشاشـ ــم ٠,٢٨( ميغابايـ  ×١٢٨٠ مـ
 ١٠١ بوصة ولوحة مفاتيح محسّنة ١٥ملونة ) ١٢٠٤

١ ٤ 

 ٢ ٤ طاولات مكتبية للحواسب
 ٣ ٢ )للحاسب الصغيرة لمعالجة البيانات (APC 1250 smartمصادر كهرباء غير قابلة للانقطاع من طراز 

 ٤ ١ طابعة ليزر سريعة
 ٥ ٤ طابعات ليزر سريعة

 ٦ ٢ 3COM Etherlink III 3C509 BTPمرباط تبادلي للشبكات من طراز 
 ٧ ٤ تركيب كوابل شبكات

 ٨ ١ متنوع
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 مثال على فهرس محتويات لعقد نموذجي
 لتقديم نظام لمعالجة بيانات التعداد

 
 

 

 

 

 

 

 

 مسودة اتفاق

 بين هيئة التعداد

 و
 ]يذكر الاسم[ 

 لتوريد نظام لمعالجة بيانات التعداد
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 فهرس المحتويات

 قضايا عامة  - ١القسم 

 - ١ التفسير
 - ٢ أسبقية الوثائق

 - ٣ تعاقد بمثابة وكيلالم
 - ٤ نطاق التزامات المتعاقد
 - ٥ التزامات هيئة التعداد

 - ٦ التجهيزات التي يقدمها المتعاقد
 - ٧ التجهيزات التي تقدمها هيئة التعداد
 - ٨ صيانة المواد التي تقدمها هيئة التعداد

 - ٩ توريد وإدماج النظام
 - ١٠ خطة المشروع وخطة التنفيذ

 - ١١ قتهما بمواصفات العقدعلا
 - ١٢ اليومية

 - ١٣ خدمات إدارة المشروع التي يقدمها المتعاقد
 - ١٤ لحنة إدارة المشروع
 - ١٥ تقارير سير المشروع

 - ١٦ المدفوعات
 - ١٧ الالتزام بالتمويل غير المشروط  

 - ١٨ ضمان حسن التنفيذ
 - ١٩ تحديد العناصر العاملين

 - ٢٠ تحضير الموقع
 - ٢١ الوصول إلى موقع التركيب
 - ٢٢ الوصول إلى مباني المتعاقد

 - ٢٣  النظام- الكفالة
 - ٢٤  النظام- الاختبار والقبول

 - ٢٥ التدريب
 - ٢٦ الوثائق

 - ٢٧ حقوق الملكية الفكرية في المواد المتعاقد عليها
 - ٢٨ قضايا حقوق الملكية الفكرية

 - ٢٩ المتعاقد من الباطن
 - ٣٠ موظفو المتعاقد
 - ٣١ موظفو الطرفين

 - ٣٢ الضرائب والرسوم والفروض الحكومية



 ٢٣٠

 )تابع( قضايا عامة  - ١القسم 
 - ٣٣ السرية والإفصاح عن المعلومات

 - ٣٤ رصد المبيعات للحكومة
 - ٣٥ السرية والأمن
 - ٣٦ التعويضات

 - ٣٧ التأمين
 - ٣٨ المسؤولية

 - ٣٩ تفق عليها مسبقاًالتعويضات الم
 - ٤٠ الإنهاء

 - ٤١ الأموال القابلة للاسترداد من جانب الهيئة
 - ٤٢ الإنهاء مع التعويض

 - ٤٣ التقيّد بالقوانين
 - ٤٤ القوانين المرعية

 - ٤٥ التفاوت والتنازل
 - ٤٦ تمديد المدة

 - ٤٧ تكاليف التأخير
 - ٤٨ الموافقة والتدوين
 - ٤٩ اتتسوية المنازع
 - ٥٠ الاتفاق برمته

 - ٥١ سياسة المشتريات بشأن الموردين المحددين
 - ٥٢ الإخطارات

 - ٥٣ الكفالة بشأن العقد
 - ٥٤ المشروط بشأن الإفصاح عن المعلومات من جانب المتعاقد

 - ٥٥ المعايير والتقيّد بالنوعية

  اقتناء وتركيب الأجهزة - ٢القسم 

 - ٥٦ ٢ مجالات تطبيق القسم
 - ٥٧ التفسير

 - ٥٨ حقوق الملكية والمخاطر
 - ٥٩ مواصفات أجهزة المتعاقد

 - ٦٠ كفالات الأجهزة
 - ٦١ تسليم وتركيب الأجهزة
 - ٦٢ اختبار وقبول الأجهزة
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 صيانة الأجهزة  - ٣القسم 

 - ٦٣  ٣مجالات تطبيق القسم  
 - ٦٤ التفسير 
 - ٦٥ تقديم خدمات صيانة الأجهزة 
 - ٦٦ مدة خدمات الصيانة 
 - ٦٧ معايير خدمات صيانة الأجهزة 
 - ٦٨ الصيانة الوقائية 
 - ٦٩ الصيانة العلاجية 
 - ٧٠  خدمات صيانة الأجهزة– الكفالة 
 - ٧١ مدة الصيانة الأساسية 
 - ٧٢ توفر الأجهزة والحد الأدنى من التكوين التجهيزي 
 - ٧٣ عياريةتوفر الأجهزة والأنظمة دون الم 
 - ٧٤ قطع الغيار، وأنظمة أجهزة الاختبار والتشخيص 
 - ٧٥ التغييرات الهندسية 
 - ٧٦ الأوضاع الحافلة بالأخطار 
 - ٧٧ نقل الأجهزة 
 - ٧٨ سجلات الصيانة 

  برامج الحاسوبودعمراخيص  ت - ٤القسم 

 - ٧٩  ٤مجالات تطبيق القسم 
 - ٨٠ يصنطاق الالتزامات بمقتضى التراخ

 - ٨١ التراخيص
 - ٨٢ مدة الترخيص

 - ٨٣ مواصفات برامج الحاسوب المرخصة من المتعاقد والخدمات التي يقدمها
 - ٨٤ رسوم الترخيص وفروضاته

 - ٨٥ تسليم وتركيب برامج الحاسوب المرخّصة
 - ٨٦ اختبار وقبول برامج الحاسوب المرخصة

 - ٨٧ كفالات برامج الحاسوب المرخصة
 - ٨٨ بيئة العمل المنصوص عليها

 - ٨٩ تنفيذ الترخيص
 - ٩٠ خدمات الدعم

 - ٩١ خدمات برامج الحاسوب
 - ٩٢ التحديثات والإصدارات الجديدة

 - ٩٣ حماية وأمن برامج الحاسوب المرخصة
 - ٩٤ تحويل الترخيص

 - ٩٥ رمز المصدر أو النقل



 ٢٣٢

  تطوير برامج الحاسوب - ٥القسم 

 - ٩٦  ٥بيق القسم مجالات تط
 - ٩٧ نطاق خدمات وضع برامج الحاسوب
 - ٩٨ مواصفات برامج الحاسوب الموضوعة

 - ٩٩  المواصفات التفصيلية لتصاميم برامج الحاسوب
 - ١٠٠ تطوير برامج الحاسوب الموضوعة

 - ١٠١ تسليم وتركيب برامج الحاسوب المطورة
 - ١٠٢ بيانات اختبار القبول

 - ١٠٣ ول برامج الحاسوب المطورةاختبار وقب
 - ١٠٤ تنفيذ خدمات برامج الحاسوب

 - ١٠٥ كفالات برامج الحاسوب المطورة
 - ١٠٦ بيئة العمل المنصوص عليها

 - ١٠٧ الخدمات المساندة
 - ١٠٨ وثائق برامج الحاسوب المطورة

 - ١٠٩ رمز المصدر

 خدمات ترحيل البيانات  - ٦القسم 

 - ١١٠  ٦لقسم مجالات تطبيق ا
 - ١١١ بيانات هيئة التعداد المزمع ترحيلها

 - ١١٢ تقديم المتعاقد لخدمات ترحيل البيانات
 - ١١٣ اختبار البيانات المرحّلة

 - ١١٤ رمز المصدر بشأن ترحيل البيانات
 - ١١٥ كفالة ترحيل البيانات



 ٢٣٣

 جداول 
 

 مواصفات وظائف هيئة التعداد  -  ١
 يومية  -  ٢
 تفاصيل الاتفاق  -  ٣
 قائمة الأجهزة التي يقدمها المورّد وأسعارها  -  ٤
  لهاقائمة المواد التي تقدمها هيئة التعداد ويستلمها المتعاقد بصفته وكيلاً  -  ٥
  لهاقائمة المواد التي تقدمها هيئة التعداد ولا يستلمها المتعاقد بصفته وكيلاً  -  ٦
 خطط المشروعات  -  ٧
 ة التنفيذخط  -  ٨
 اختبار القبول  -  ٩

 المتعاقدون من الباطن المنصوص عليهم  - ١٠
 التصريح القانوني من جانب المتعاقد من الباطن  -  ١١
 المسؤولية العامة والتأمين الآخر ذو الصلة  -  ١٢
 الالتزامات المالية غير المشروطة  - ١٣
 ضمان حسن التنفيذ  -  ١٤
 رية في المواد المتعاقد عليهاحقوق الملكية الفك  -  ١٥
 وثيقة السرية، والأمانة وملكية حقوق الملكية الفكرية  -  ١٦
 اتفاق نقل الملكية  -  ١٧
 آلية تغيير الأسعار، ورسوم وفروضات الترخيص  -  ١٨

 
 .هذا المثال من تقديم مكتب الإحصاء الأسترالي: ملاحظة
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 أمثلة على نماذج الاستبيان التعدادي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
وفرّت المكاتب الإحصائية للأرجنتين، وبونسوانا، ونيوزيلندا،  
وجنوب أفريقيا، وأوروغواي أمثلة عل الاستبيانات التعدادية المستعملة    

 .في أحدث التعدادات
 
 


