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PREFACIO

El presente Manual sobre sistemas de registro civil y
estadisticas vitales: Informatizacién servird de guia a los
responsables: de las decisiones y a las autoridades perti-
nentes de los paises cuando formulen y pongan en prictica
los sistemas administrativos de procesamiento electrénico
de datos que se aplicarén al registro civil y a las estadisti-
cas vitales. En este Manual se procura, en especial, pro-
porcionar una orientacion general para las etapas previas y
el andlisis que culminarén en la informatizacién; se reco-
miendan diversas opciones que los paises podran conside-
rar, entre ellas, estructuras de organizacién modelo para la
planificacion, la ejecucién y el mantenimiento de la compu-
tadorizacion. Se examinan el marco, los objetivos y las
finalidades de la informatizacién del registro civil, se con-
sidera la interfaz entre registro civil, sistemas de estadisti-
cas vitales y otros organismos piblicos, y s¢ enumeran al-

gunas de las principales decisiones que habra que tomar y -

los problemas que cabe prever cuando se informatiza un

sistema. Conforme a la experiencia de varios paises, el
éxito de la informatizacién depende mucho més de la or-
ganizacién, de la planificacién previa y de la claridad de
las decisiones y de los objetivos que de los aspectos técni-
cos. En este analisis se usan ejemplos tomados de los sis-
temas de varios paises. En el presente Manual se da prio-
ridad a un concepto de sistema en el cual la inscripcién de
los sucesos vitales tiene lugar en el sistema de registro ci-
vil, que suministra los datos necesarios al sistema de esta-
disticas vitales que los tratard después de extraerlos de la
base de datos. El Manual ha sido preparado como parte
del Programa Internacional para acelerar ¢l mejoramiento
del sistema-de estadisticas vitales y registro civil.

El Programa Internacional fue preparado por la Divi-
sién de Estadistica de las Naciones Unidas, el Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas (FNUAP), la Organiza-
cién Mundial de la Salud y el Instituto Internacional del
Registro Civil y Estadisticas Vitales. Fue refrendado por
la Divisién de Estadistica en 1989 y 1991, durante sus vi-
gésimo quinto y vigésimo sexto periodos. de sesiones. El
Programa Internacional procura que los paises inicien pro-
gramas a largo plazo de reforma y mejoramiento de sus
sistemas de registro civil y estadisticas vitales que tengan
también autonomia financiera. La Divisién de Estadistica
de las Naciones Unidas; centro de coordinacién del Pro-

grama, lo-esta aplicando gradualmente con la cooperacién

de las: comisiones regionales y los equipos de apoyo del
FNUAP en los paises; este Fondo ha sido. el principal pro-
veedor de apoyo financiero.

Un aspecto decisivo del Programa Internacional ha sido
la realizacidn de cinco seminarios entre 1991 y 1995, que
contaron con la participacién de altos funcionarios espe-
cializados en registro civil y estadistica de regiones y pai-

ses especificos. Los seminarios sirvieron de foro para el

" intercambio de informacién y de experiencias entre los es-

tados miembros; ademds, se aprobaron varias resoluciones
en apoyo del mejoramiento de los sistemas de registro ci-
vil y estadisticas vitales en cada regidn del mundo, que es-
tan incorporadas en los informes de los seminarios?.

Continuando con el Programa Internacional y con el
apoyo financiero del FNUAP, la Divisién de Estadistica-
de las Naciones Unidas ha preparado una serie de cinco
manuales sobre temas especificos con la finalidad de ayu- -
dar a los paises a mejorar sus mstemas de registro civil y
estadistica vitales, a saber:

a) Manual sobre la gestidn, el funcionamiento y el
mantenimiento de los sistemas de registro civil y estadisti-
cas vitales;

b) Manual sobre la preparacion de un marco Jundzco
para los sistemas de registro civil y estadisticas vitales;

¢) Manual sobre el desarrollo de la informacion, las
comunicaciones y la educacion para los sistemas de regis-
tro civil y estadisticas vitales;

d) Manual sobre normas y protocolos para la divul-
gacidon y el archivo de datos personales de los sistemas de
registro civil y estadisticas vitales;

e) Elpresente Manual.

Se sugiere a los lectores que consulten los cinco manua-
les, incluido el presente; asi como sus anexos y referencias.

En el presente Manual se describen en ocho capitulos
las actividades que deberian cumplir los paises para ade-
cuar su propio sistema de registro civil a su situacion es-
peciﬁca tanto histérica como demogrifica, juridica y ad-
ministrativa en ¢l momento en que se informatice este
sistema tan complejo. Unicamente en esta forma podrin
los paises beneficiarse con las inversiones que efectuaran
para concretar la computadorizacién.

Se sugiere aplicar un método gradual para informatizar
los sistemas de registro civil y estadisticas vitales, y una
opcidn que se recomienda seria vincular cada fase a suce-
sos especificos, vitales y relativos estado civil, comenzan-
do con los sucesos vitales basicos y —si los paises asi lo

V¢ase el informe de un taller latinoamericano sobre estrategias para
acelerar ¢l mejoramiento de los sistemas de registro civil y estadisticas
vitales, Buenos Aires, 2 a 6 de diciembre de 1991, piginas 18 a 23; el in-
forme de otro taller realizado en Asia occidental sobre las estrategias
para acelerar el mejoramiento-de los sistemas de registro civil y estadisti-
cas vitales, Damasco, 20 a 24 de junio de 1993; el informe de un taller en
Asia oriental y meridional sobre el mismo tema, realizado en Beijing, 29
de noviembre a 3 de diciembre de 1993; el informe de un taller realizado

- en Africa para paises de habla inglesa, ‘Addis Abeba, 5 a 9 de diciembre

de 1994; informe sobre otro seminario realizado también en Africa para
paises de habla francesa y sobre el mismo tema, realizado en Rabat, 4a 8
de diciembre de 1995.

vii



desean y los recursos lo permiten— culminar con un siste-
ma de registro de la poblacion. En el presente Manual se
recalca la importancia de inicializar el sistema computa-
dorizado con los datos del estado de la poblacién. Se pre-
vé que los conceptos que se presentan en el texto y en los
anexos servirdn para facilitar el proceso de informatiza-
ci6n del sistema de registro civil. El Manual apunta a ins-
pirar a las autoridades del caso para que analicen la admi-
nistracién que usan y lleven a cabo la informatizacién,
con arreglo a la situacion real de cada pafs especifico.

En este Manual se consideran algunos de los efectos
que-tendré la computadorizacidn en el registro civil, entre
ellos, la posibilidad de establecer un mimero vnico de
identificacién personal como clave del sistema. La infor-
matizacién del registro civil exigird que se identifique en
forma especifica a cada persona.y que se asegure que to-
dos y cada uno de los sucesos vitales se registra Unica-
mente yna vez, tanto en el sistema de registro civil como
en el de estadisticas vitales. El Manual recomienda, por
ejemplo, que los paises apliquen un procedimiento que
produzca en dltima. instancia un sistema de numeracion
especial’ que permita seguir las actas correspondientes a
los sucesos vitales. Sin embargo, en el marco dei presente

Manual, no cabe recomendar que se designe un niimero

unico de identificacién personal como niimero de identifi-
cacién nacional para cada persona en el pais.

Algunos de los ejemplos que se usan en el Manual han
sido tomados de paises donde los registros de poblacién
estin estrechamente vinculados con el sistema de registro
civil. En algunos casos, el sistema de numeracién dei re-
gistro civil mantiene una estrecha relacién con el mimero
de identificacidn personal usado para actualizar la infor-
macion sobre las personas en el registro de la poblacién.
Como ocurre en los casos en que el sistema de registro ci-
vil no estd vinculado con el de poblacidn, la finalidad de
los ejemplos que se proporcionan es ifustrar las distintas
fases de la computadorizacién mds que recomendar que se
siga un determinado rumbo. Por dltimo, el Manual consi-
dera- algunas de las medidas de seguridad que requieren
ambos sistemas para asegurar la-confidencialidad y la con-
servacién de los datos. Resefia asimismo los requisitos en
cuanto a equipos y programas de computacion que se ne-
cesitan para operar y mantener los sistemas.

Cabe notar que un sistema de registro civil computado-
rizado 1o entrafia meramente un registro electrénico de se-
ries cronoldgicas de sucesos vitales y su recuperacién. De
hecho, 1a informatizacién del sistema de registro civil sig-
nifica mucho més que hacer electrénicamente 1o que antes
se hacia en forma manual con la estructura actual, porque
si asf no fuera no seria un sustituto 1til e importante de un
sistema de registro civil manual. Seria -entonces un gran
error considerar que la computadorizacién. de sistemas tan
complejos como el registro civil y las estadisticas vitales

es meramente un asunto técnico que puede resolver por
separado cualquier pais.

El presente Manual se orienta a distintos grupos de pai-
ses que tienen: ¢) una prictica, una experiencia y una
capacidad tecnoldgicas muy distintas; b) pricticas juridi-
cas y administrativas muy diferentes; y ¢) diversos recur-
s0s financieros para lograr llevar a cabo un proyecto de
informatizacién. Ademds, los: grupos abarcan desde paises
que sélo usan procedimientos manuales de registro- hasta
otros que han ya iniciado la computadorizacién y han-
avanzado en distintas medidas. El Manual, en vista de Ia
diversidad. de situaciones que se observan a nivel de pafs,
evita dar instrucciones. detalladas para-un determinador sis-
tema informatizado de registro civil; el Manual tendria
una utilidad muy limitada si sélo enunciara un concepto
definido y un-conjunto de procedimientos.

El presente Manual fue preparado por la Division de
Estadistica de las Naciones Unijdas, con la asistencia de
CSC DataCentralen de¢ Dinamarca, consultora: para este
fin. El examen y la revisién finales del Manual desde un
punto de vista técnico y editorial fue realizado por el se-
fior Joseph Carney, Director de la Divisién de Estadisticas
de Salud y Actas Relativas al Estado Civil, Departamento
de Salud Piablica y Medio Ambiente de Colorado. EI Ma-
nual contd también con el asesoramiento del sefior Bent
Dall, Jefe de Proyecto, CSC DataCentralen; la sefiora Jane
Bloch, SCS Data Centralen, y el sefior Joseph Carney, Es-
tados Unidos. Las Naciones Unidas agradecen también al
sefior David B. L. Brownlee d¢ la Oficina del Registro
General de Escocia, y al sefior G. P. Ah-Shung, Comisario
Electoral y Oficial Principal del Estado Civil, Gobiermo de
Seychelles, por los estudios de casos que aportaron al pre-
sente Manual. También se agradecen a los siguientes or-
ganismos y personas los comentarios que efectuaron acer-
ca del manuscrito: la sefiora Pamela Akisson, Directora de
la Oficina de Producci6n de Sistemas y Gestién, Departa-
mento de Salud del Estado de Nueva York; la sefiora Do-
rothy S. Harshbarger, Directora del Registro Civil, Centro
de Estadisticas de Salud, Departamento de Salud Piblica
de Alabama; Divisién de Estadisticas de Salud y Actas re-
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INTRODUCCION

1. El presente Manual sobre la informatizacién de los
sistemas de registro civil y estadisticas vitales se divide en
ocho capitulos, que se describen a continuacién.

2. En el capitulo I se enuncian las finalidades y los obje-
tivos principales de los sistemas de registro civil y estadis-
ticas vitales. Se-consideran algunos de los efectos que ten-
dri la computadorizacién en el registro civil, incluso la
posibilidad de determinar un ntimero nico de identifica-
cidn personal como clave del sistema. Luego se examinan
los sectores més importantes de la interfaz entre los siste-
mas-de registro civil y de estadisticas vitales. En lo relati-
" vorala puesta en prictica del sistema informatizado, en el
capitulo I se recomienda un método gradual.

3. El capitulo II da un panorama general de las distintas
fases de la. informatizacién y examina cémo se llevari a
cabo cada parte de esta tarea en los sistemas de registro ci-
vil cuando los paises no estén en situacién de intentar una
ejecucion integral. El capftulo finaliza proporcionando in-
formacién mas detallada con respecto al método gradual
recomendado.

4. El capitulo III enumera algunas de las decisiones y
problemas principales que probablemente surgirdn en esta
. tarea. Especificamente, se ocupa de nueve aspectos impor-
tantes que habrad que decidir con anticipacidn, sea que se
considere una informatizacién parcial o total.

5. En-el capitulo IV se examina cuil es la finalidad de
computadorizar el sistema de registro civil, incluido su
efecto en el sistema de estadisticas vitalesy en otros orga-
nismos oficiales. En este capitulo se considera la opcién
de usar un nimero de identificacién personal y, ademds,
los beneficios que se obtendrian de la informatizacidn del
registro civil,

6. El capitulo V enumera las fases que comprenderia un
proyecto de informatizacién; sea que se trate de un pro-
yecto integral o de uno parcial. En todo este capitulo se

utiliza el proyecto de computadorizacion de los indices
del registro civil en Escocia con el fin de ilustrar las dis-
tintas fases.

7. La informatizacién del sistema de registro civil no
significa necesariamente limitarse a hacer en forma elec-
trénica lo que antes se hacia manualmente con la estructu-
ra actual. En el capitulo IV se consideran distintas cuestio-
nes relativas a la estructura actnal del registro civil en los
paises y cuales son las repercusiones que tendria la com-
putadorizacién en esa estructura. Se formulan recomenda-
ciones especificas sobre el tipo de estructura que se usara
para la fase de planificacion previa y la de desarrollo del
sistema, asi como para la organizacién bisica después de
la puesta en prictica del sistema.

8. El punto principal del capitulo VII es la transicion del
sistema de registro civil que se tenia antes de la informati-
zacion al que se tendrd después de concretarla. Introduce
el concepto de “inicializacion” del sistema y enuncia los
procedimientos necesarios para evitar un registro que divi-
da a la poblaci6n entre los inscritos y los no inscritos.

9. El Manual finaliza considerando las necesidades en
cuanto a equipos y programas de computacion en relacién
con la funcionalidad que el pais desee obtener de la com-
putadorizacién de su sistema de registro civil. Considera
cuestiones relacionadas con la extraccién de datos de este
sistema para utilizarlos en el sistema de estadisticas vita-
les. El capitulo VIII también resefia las medidas de seguri-
dad que necesitan ambos sistemas.

10. Los anexos son fundamentales para lograr el efecto
que busca el presente Manual: se recomienda que el lector
consulte cada uno de ellos con cuidado. Especial impor-
tancia tienen los anexos VII, que da un ejemplo de la in--
formatizacion en Seychelles, y VIII, en el que se describen
los avances de 1a computadorizacion en Escocia en los al-
timos afios.






L ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE REGISTRO CIVIL
Y ESTADISTICAS VITALES

A. DEFINICION DE REGISTRO CIVIL

11. Las Naciones Unidas definen el registro civil como
“la inscripcién obligatoria, continua y permanente de los
hechios. vitales ocurtidos y. de sus caracteristicas ... y esti-
pulado por medio de un decreto de regulacién, con arreglo
a los requisitos: legales de cada pais, El registro- civil se
lleva a cabo principalmente por el valor de los documen-
tos legales establecidos: por ley. Sin embargo, la utilidad
de estos documentos como fuente de estadisticas esté sien-
do reconocida cada vez mis™2. También hay uma estructu-
ra dentro de 1a cnal existe el registro civil, estructura que
debe abarcar.todos los-sucesos vitales que se produzcan en
1a totalidad de las zonas geogréficas y de los grupos de
poblacién que caben-en ¢l dmbito nacional. El registro ci-
vil debe incluir los nacimientos vivos, las defunciones, la
mortalidad fetal, los matrimonios y Ios divorcios. Un ob-
jetivo. dltimo es también incluir las anulaciones, las sepa-

raciones judiciales, las adopciones, las legitimaciones y .

los reconocimientos.

t. Usosde las actas relativas al estado civil

12. El registro-civil tiene muchas aplicaciones. Las parti-
das de nacimiento dan a las personas una prueba legal de
su identidad; edad, nacionalidad y de quiénes son sus pro-
genitores. El acta también sirve para determinar derechos
a beneficios dé seguros, custodia de los hijos y deduccio-
nes impositivas. Un acta de defuricién puede aclarar dere-
chos de herencia o de beneficios de seguros y el derecho
del conyuge supérstife. para volver a contraer mattimonio.
Las listas de las defunciones pueden utilizarse para purgar
los padrones-de votantes y dar por terminados. los benefi-
cios de la jubilacién. Las actas de divorcio también son
importantes. para establecer €l derecho a contraer matri-
monio nuevamente. Las actas de mattithonio pueden usar-
se para determinar deducciones: impositivas, probar el de-
recho: a recibir una pensién por alimentos en el caso de
divorcio y establecer dérechos con respecto a los bienes si
una de las:-partes fallece. Los datos agregados del registro
civil se usan; entre otras. cosas, para:las estimaciones: de-
mogréficas, las estadxsncas de salud y los: pronésticos de-
mograficos: ‘

2 Efecto-de la informatizacion

13. La computadorizacion-del registro civil tendra diver-
sos efectos y, para realizarla, se-adopta un punto de vista
nuevo. El concepto del sistema de registro civil se centra

2yéase Principlos y Recomendaciones para un Sistema de Estadisticas
Vitales, serie M, No, 19, Rev.1 (pubhcacxbn de las Naciones Unidas, nd-
mero de venta: $.90.XVIL9), pérr. 278

en la persona como elemento fundamental de la informa-
cion acerca de hechos civiles que vinculan todos los docu-
mentos con la persona. Al establecer esta vinculacién, el
sistema de registro civil estd preparado, desde la primera
version, para futuros cambios y agregados. En el presente
capitulo se describe y recomienda un método de aplica-
cion gradual. Los datos agregados tomados del registro ci-
vil producen estadisticas vitales que se usan para realizar
proyecciones y estimaciones de la poblacion y tamblén en
programas de salud y poblacién.

14. La informatizacién ampliard las aplicaciones que
puede tener el sistema del registro civil. Sera posible vin-
cularlo con otros sistemas también computadorizados.
Sera entonces mas importante identificar especificamente
a cada persona, y asegurar que se registren todos y.cada
uno de los sucesos una vez, y inicamente una vez, en el
sistemna tanto de-registro civil como de estadisticas vitales.
La emision de un nimero Gnico de registro o de identifi-
cacion personal debe realizarse en el momento del naci-
miento o de inscripcién inicial de una persona. La forma
en que esto se haré serd distinta de un sistema a otro y de
un pais a otro, pero la asignacién de un mimero dnico de
identificacién personal como nimero de identificacién na-
cional para cada individuo es un tema que debe ser eva-
luado detenidamente por las autoridades competentes y
escapa del dmbito del presente Manual.

15. Como se dijo antes, el uso de un ntimero de identifi-
cacién personal en un registro civil es importante para
vincular un nifio a sus padres y para relacionar a dos cén-
yuges. En las estadisticas vitales, el nimero de identifica-
cibén personal sirve para identificar a cada persona, para vin-
cular un hijo a su madre y viceversa. Y por tGltimo, pero de
igual trascendencia, el mimero Gnico de identificacién perso-
nal actiia de nexo entre las actas del registro civil y las némi-
nas de estadisticas. vitales. Para establecer estas vinculacio-
nes también pueden utilizarse otras técnicas de numeracxon,
como se examina infr-a en el capitulo II.

B. DEFINICIGN DE UN SISTEMA DE REGISTRO CIVIL
Y ESTADISTICAS VITALES

16. Con frecuencia el &mbito y el alcance del registro ci-
vil y de las estadisticas vitales varian de un pais a otro.
Por lo tanto, es importante establecer una definicion clara
del sistema de registro civil y del de estadisticas vitales,
asi como de la interfaz entre ambos?.

3Las definiciones y sucesos que se utilizan en el manual, algunos de
los cuales se reproducen en el anexo I, han sido tomados del Manual de
sistemas y métodos de estadisticas vitales, vol. |, Aspectos juridicos, ins-
titucionales y técnicos, Estudios de Métodos, Serie F, nimero 35 (publi-
cacion de las Naciones Unidas, niimero de venta: S.91. XVIL5).



1. Sistema de registro civil

17. El registro civil se realiza principalmente por el va-
lor que tienen los documentos legales. Un sistema de re-
gistro civil informatizado implica la inscripcion y actuali-
zaci6n electronicas de la informacion civil vinculada a los
habitantes del pais de sucesos como los nacimientos vi-
vos, las defunciones, el matrimonio, el divorcio, las de-
funciones fetales, 1a anulacién, 1a separacidn judicial, la
adopcién, la legitimacién y el reconocimiento (véase el si-
guiente anexo I en el que figuran las definiciones de Na-
ciones Unidas acerca de estos acontecimientos).

18. No debe confundirse el registro civil con un registro
de poblacién, que existe en muchos paises. El de pobla-
cién abarca un mayor nimero de sucesos, como la inmi-
gracién (primera inscripcion)-y el cambio de direccién,
junto con-algunos{o-todos)-los sucesos que comprende un
registro civil, incluso el cambio de nombre- (véase infra el
anexo II, donde figuran las definiciones uniformes de los
registros de poblacién).

19. . Unsistema de registro civil debe poder:

a@) Agregar, modificar, corregiry averiguar datos y su-
cesos: que se relacionan con personas. Es muy importante
para el sistema, en especial por razones estadisticas, dife-
renciar la accién de agregar o modificar un suceso de la de
corregir datos erréneos;

b) Verificar que los datos ingresados sean correctos y
no contengan etrores. Verificar la informacién en una compu-
tadora es un proceso comparativamente rapido. Cuanto
mis. amplia sea la. verificacién que se realiza, mayor sera
1a calidad de los datos que figuran en el registro y, en con-
secuencia; mas confiables y exactas serdn las estadisticas
que se produzcan. Si la verificacién de los datos-del siste-
ma de registro civil es exhaustiva, se justifica omitirla en
el sistema de estadisticas vitales; )

c) Proporcionar extractos de datos para los sistemas
externos, principalmente para el de estadisticas vitales, y
también para finalidades administrativas,

2. Sistema de estadisticas vitales

20. Un sistema de estadisticas vitales procesa y tabula
los datos relacionados con los sucesos vitales:-que se ins-
criben en-¢l sistema de registro civil para crear estadisticas
sobre nacimientos vivos, defunciones, defunciones de nifios
menores de un afio, defunciones fetales, matrimonio y di-
vorcio (véase ¢l siguiente anexo III donde figuran las defi-
niciones de 1as Naciones Unidas para estas estadisticas).
21. Los datos que proporciona el sistema de registro ci-
vil se pasan al de estadisticas vitales en dos formas: @) un
extracto de situacién y b)un extracto de los:cambios:

22. El extracto de situacién es un resumen de todos los
datos relacionados con las personas que estin inscritas
como “activas” en el registro en un momento determina-
do. Si el sistema de registro civil ha pasado a sér un regis-
tro de poblacidn, un extracto de situacién constituye tipi-
camente la base para realizar un recuento anual del total
dela.poblacién y de su composicion por edad y. por sexo.
23. El extracto de los cambios se refiere a todas las mo-
dificaciones pertinentes que haya en el acta del registro ci-

vil, como los nacimientos, las defunciones; los matrimo-
nios y los divorcios, durante un determinado petiodo. Por
lo general, este extracto de los cambios es 1a base de las
estadisticas de los cambios demogréficos, como nacimien-
tos, defunciones, matrimonios: y migraciones (cuando- se
ha creado un registro de poblacién). Los extractos de los
cambios deben pasar por una etapa de elaboracién en la
que se establece la categoria del. cambio-en.¢l caso-de cada
persona. Debe decidirse si la modificacién ha tenido lugar
realmente o si se traté meramente de cotregir datos erré6-
neos. Los extractos de los cambios pucden-tabulatse y pre-
sentarse en tablas e informes mensuales; trimestrales o
anuales, segtin las necesidades y los-recursos del pais.

C. INTERFAZ ENTRE EL REGISTRO-CIVIL
Y LAS ESTADISTICAS VITALES

24. La calidad de las estadisticas computadorizadas ba-
sadas: en actas nunca podréa ser mejor que la de {os datos
basicos que figuran en las actas del registro civil.

1. Actas completas y puntuales

25. Para que las actas resulten confiables es fundamental
que sean completas y se realicen a-tiempo. Por lo tanto, es
esencial asegurar que los sucesos pertingntes se inscriben
realmente en un periodo razonable. Los. periodos regla-
mentarios suelen aproximarse todo lo posible a:la fecha
del acontecimiento. Algunos sucesos: tienen mayor proba-
bilidad que otros de registrarse sin dificultades: Casi todos
piensan que los nacimientos, las defunciones y el matri-
monijo son-acontecimientos que obviamente se deben noti-
ficar, pero no ocurre lo mismo en el caso de las defuncio-
nes fetales y la separacién judicial. La vinculaci6n de la
inscripcién con la emisién de los certificados requeridos
puede influir positivamente para que ia notificacién sea
completa. ,

26. Cuando se definen los sucesos-que ingluye el sistema
de registro civil, han de considerarse cuidadosamente las
necesidades estadisticas. Los sucesos que tienen importan-
cia estadistica, como la. diferenciacién entre la separacion
y el divorcio y entre matrimonios: religiosos y matrimo-
nios civiles, deben tenerse en cuenta en -l sistema de-registro
civil, que luego produce los datos para las estadisticas.

27. Se debe considerar 1a inscripcién en el registro civil
incluso de datos que en general:no s¢ estiman pertinentes
para éste, pero que si son caractefistitas de gran interés
para asuntos estadisticos. Esto puede Tograrse det¢rminan-
do que el sistema de registro civil-iniscriba fodos 1os datos
y todas las caracteristicas de un suceso civil. En esta for-
ma, el sistema de registro civil no sélo sirve pars-¢l ingre-
so y procesamiento de datos sino también (pero @inicamen-
te) como ingreso de datos para el sistema de estadisticas
vitales. ’

2. Codificacién

28. El beneficio de un ingreso de datos. combinados: es
asegurar que los datos se inscriben integra y correctastieni-
te y s6lo una vez. Para algunos datos importanites de las



estadisticas vitales, no siempre lo mejor es inscribir la
informaci6én como parte del sistema de registro civil. Si la
informacidn necesita un procedimiento calificado de
codificacién antes de incorporarse al registro, habra que
considerar otras posibilidades porque, de lo contrario, la
codificacién podria producir demoras inaceptables en el
procedimiento general de inscripcion. Hoy en dia, gracias
a los adelantos de la tecnologfa, el procedimiento se facili-
ta usando computadoras y programas apropiados.

29. Algunos ejemplos de datos que necesitan codifica-
cién son las causas de defuncién, la ocupacion y la educa-
cién. En el capitulo- Il infra se incluye un examen de los
programas disponibles para codificar electrénicamente la
informacién sobre las causas de defuncién. Para sacar de
estos datos una informacion de alta calidad 1a codificacion
tendrd que realizarla:un personal calificado con un exce-
lente entrenamiento préctico, o bien habrd que utilizar
programas de computaciéon apropiados y un personal con
menos capacitacién técnica. Esto se aplica en especial a la
codificacién de la causa de defuncién. Para asegurar que
los datos son de buena calidad habra que preferir habitual-
mente la codificacién centralizada de la informacién. Si la
codificacién de datos complicados estd descentralizada
hay muchas posibilidades de que las practicas que se apli-
can sean diferentes. Pero el -uso de un programa de com-
putacién de codificacién electrénica permite uniformar las
practicas incluso si la codificacion estd descentralizada.
Permite también eféctuar correcciones en el lugar de in-
greso. inicial de los datos (en el siguiente capitulo II se
examina con mayor detalle 1a codificacion electronica).

30. Silos datos sobre las causas de defuncién y otros da-
tos no estan integrados en el sistema de registro civil sino
que se tratan mediante un procedimiento separado, es im-
portante poder aprovechar los datos inscritos sobre la per-
sona en el sistema y evitar la duplicacién del registro de
los mismos datos. En este punto resulta fundamental tener
un nimero de identificacién personal: permite vincular la
informacién procedente de las dos fuentes. Si algunos
datos, como la causa de defunci6n, no forman parte del
registro civil, lo normal serd vincular la informacién del
registro civil y de la causa de defuncién:en el sistema de
estadisticas vitales, Cuando sea posible reunir la totalidad
de los datos en un registro civil, se logrardn beneficios
mayores para los sistemas tanto de registro civil como de
estadisticas vitales.

3. Extracciones delos registros administrativos

31. Un registro administrativo, como el del registro ci-
vil; no puede utilizarse directamente para-compilar esta-
disticas. Por lo tanto es necesario obtener un extracto del
registro civil (¢l administrativo). Luego este extracto se
guarda como registro de las estadisticas vitales (el estadis-
tico). Los datos extractados de 1os documentos administra-
tivos tienen que seleccionarse y a veces corregirse antes
de poder incorporarlos en un archivo estadistico. En esta

tarea, hay que considerar varios puntos segiin se indica a
continuacion.

32. Como regla general, los registros administrativos
contienen informacién que no es pertinente para las esta-
disticas. Lo primero que se debe decidir es cuiles son los
datos que se seleccionardn del archivo general. Es impor-
tante realizar una cuidadosa seleccion.de los datos y deben
seleccionarse todos los que sean pertinentes y que vayan a
usarse de inmediato. También habrd que pensar en seleccio-
nar datos que probablemente interesarin en el futuro cer-
cano. Deben evitarse los datos que no pueden ser usados
directa ni indirectamente (es decir, verificarlos). Cuando
se procesan grandes volimenes de datos que no se usan,
aumentan los costos y, ademads, esos datos suelen producir
confusion en el sistema.

33. Los extractos de datos hacen su aporte a los archivos
estadisticos, que por lo general se organizan segfin el tipo
de estadistica que se procura obtener finalmente. No hay
una unica relacién entre los extractos de los archivos ad-
ministrativos y los estadisticos. Los extractos de¢ datos de
un archivo administrativo con frecuencia sirven para va-
rios archivos estadisticos. Por ejemplo, los extractos sobre
las defunciones de personas de menos de un afio de edad
contribuirdn a un archivo estadistico sobre las tasas brutas
de mortalidad y también al archivo sobre 1a mortalidad de

~ menores de un afio; podrin usarse junto con los datos so-

bre las defunciones fetales para preparar un archivo esta-
distico sobre los resultados de los embarazos. :

D. EJECUCION DE LOS SISTEMAS INFORMATIZADOS DE
" REGISTRO CIVIL Y ESTADISTICAS VITALES

34. En el caso de la mayoria de los paises, informatizar
los registros civiles y las estadisticas vitales es una tarea
considerablemente compleja. Para superar las dificultades
sin perder la concentracidn, ni el panorama: general o el
entusiasmo, es aconsejable implantar los sistemas gradual-
mente o en etapas. S¢ recomienda terminar cada fase —in-
cluido el andlisis, el disefio, la construccidn, la ejecucion,
la capacitacion de los usuarios y la produccion exitosa—.
antes de comenzar la fase siguiente. Una aplicacién etapa
por etapa beneficia al proyecto porque proporciona metas
claras, integrales y logrables y, en consecuencia, aumenta
la calidad de los sistemas. No obstante, es importante te-
ner siempre presente que a toda fase en curso debe seguir
otra nueva a la que se agregarin nuevos sucesos. En con-
secuencia, es aconsejable tener un disefio y una construc-
cién del sistema que anticipe y haga transparente el agre-
gado de nuevas acciones y sucesos.

35. Los paises del mundo han encarado la computadori-
zacién de los sistemas de registro civil y estadisticas vita-
les en distintas formas. En el capitulo II se da un panora-
ma general de la situacién en materia de informatizacion
en varios paises, principalmente industrializados. También
se examinan otras tecnologias modernas y técnicas que
pueden emplearse durante el proceso de informatizacion.



II. PANORAMA GENERAL DE LAS FASES DE INFORMATIZACION Y DE AUTOMATI-
ZACION DE LOS SISTEMAS DE REGISTRO CIVIL Y ESTADISTICAS VITALES EN

VARIOS PAfSES

36. En 1994, las Naciones Unidas patrocinaron-en Africa
un seminario sobte las estrategias para acelerar el mejora-
miento-de los sistemas de registro civil y estadisticas vita-
les que se realizé en Addis Abeba. En ese seminario, en
una presentacion sobre las técnicas modernas de registro
civil y estadisticas- vitales se sefialé que el desarrollo, la
aplicacion y la. ejecucion de programas de registro auto-
matizados han avanzado aceleradamente en los dltimos
afios en los Estados Unidos de Norteamérica. El intercs
por el cambio surge de las crecientes demandas de la po-
blacién en materia de servicios de registro, los menores
recursos de personal debido a los recortes presupuestarios
y los avances técnicos que hacen de la automatizacién una
opcidn factible. Son diversos los rumbos que se toman e
inclnyen sistemas que utilizan computadoras, disco éptico

y microfilm: con ayuda de computadora. Cada método pro-

cura satisfacer necesidades especificas de un determinado
programa de registro®.

37. Este ritmo acelerado de automatizacién se ha soste-
nido en.muchas partes del mundo;, pero todavia son distin-
tos. los rumbos que se siguen, con un creciente nimero de
opciones. Las opciones que se escogerdn dependen con
frecuencia de {as motivaciones mencionadas antes.

A. INTRODUCCION

38. En el presente capitulo se examinard la automati-
zacién y la computadorizacién de diversas: funciones. in-
dividugles del sistema. de registro civil. Se considetarin
tecnologfas y técnicas disponibles. para perfeccionar el pro-
cedimiento de 1a inscripcién. Se presentaran varios ejem-
plos de 1a: utilizacidén d¢ estas: técnicas y. tecnologfas en
distintos paises y se sugerirdn algunos planes para ir apli-
céndolas gradualmente.

39. El capitylo adopta este enfoque en razén-de las dis-
tintas limitaciones que existen en los diferentes pafses y
de un sistema-a otro. Esto no significa ‘que un pais no deba
seguir una estrategia més enérgica si los recursos se lo
permiten.

B. ALGUNAS PRIMERAS OPCIONES

40. En esta seccibn se considerarin algunos métodos que
brindan. un aumento inmediato de Ia eficiencia. del siste-
ma, que son, al mismo tiempo, de indole modular. Un pafs

4yéase Vito M. Logrillo, “Modern technology for civil registration
and vital statistics”, documento presentado-en yn seminario realizado-en
Aftica para paises de habla inglesa sobre las estrategias para acelerar el

mejoramiento de los sistemas de registro civil y estadisticas vitales, Addis.

Abeba, 5 a 9.de diciembre de 1994.

puede decidir usar algunos de estos mddulos migntras va
avanzando graduatmente hacia.la-informatizacion.

1. [Indice automatizado

41. El Director del Registro del Estado de Goasen India.
mencioné un problema que se-podria superar con un indi-
ce automatizado. En-Goa, el problema no-era insuficiencia
sino exceso de registro, ya que ¢l nivel llega. al 104 por
ciento. Esto ocurre en el caso de 1os: nacimientss cuando.
se los inscribe en-el momento-en«ue. se notifican: La noti-
ficacién puede realizarse enseguida o algo después de la
fecha de nacimiento. En afios posteriores, cuando-se pide
una. copia, la- fecha. de inscripcion: se ha olvidado y con
frecuencia no es posible ubicar €l acta, Entonces, el naci-
miento se anota nuevamente en el registro y, en conse-
cuencia, se-lo. duplica. La repeticién dé¢ esta situacién pue-
de producir el exceso observado-enGoa.

42. El indice automatizado es una solucién para este
problema. No necesita contener toda la informiacién del
acta, basta con que incluya el(los)-nombre(s) y apellido(s)
de la persona que notifica los datos; 1a fecha de:nacimien-
to (mes, dia y afio), lugar del nacimiento, los nombres
completos de los padres y la ubicacién del acta en el regis-
tro de conformidad:con el sistema de-numeracién o d¢ or-
denamiento que se estd usando. Esta.es la descripci6n del
contenido de un indice de los nacimientos. Si se gjusta de-
bidamente el contenido, es facil generar indices automa-
tizados: para las defunciones; los matrimonios y los divor-
cios. Si la informacién estd en un indice automatizado, un
programa de busqueda puede determinar rdpidamente que
el-acta-estd inscrita y encontrar su-ubicacion.en ¢l registto.
Luego puede emitirse una copia y se evita- insctibir ¢lina-
cimiento por segunda vez.

43. En 1965 se actualizé la Ley de registro de-aacimien-
tos, defunciones y matrimonios de Escocia, que:databa de
1854. Se pidi6 al Director del Registro Civil de Escocia
que realizara y mantuviese indices alfabéticos-de los te-
gistros. Los indices, originalmente en papel, se utilizaban.
constantemente, con una tasa de acceso superior al medio
millén de veces al afio.

44. A mediados del decenio de 1980; 1a Oficina del Re-
gistro General de Escocia decidi6- informatizar los indices
de mas de 35 millones de actas que abarcabandesde 1855
hasta la fecha actual. El publico comenzé a-utilizar ¢l1ndi-
ce computadorizado en la primavera boreal de 1989.

45. En cl resumen de un documento preparado en: 1990
que describe el proyecto, se sefialé que la Oficina del Re-
gistro General de Escocia considera que la décisidn: de



proceder a computadorizar los indices se justifica plena-
mente. Han mejorado. tanto 1a productividad como el ser-
vicio prestado a los clientes y los beneficios de tener un
indice computadorizado continuarin aumentando en el fu-
turo’.

46. Es importante mantener actualizado el indice auto-
matizado incorporando. las modificaciones que se hagan
en las actas. Los cambios de nombres, las correcciones de
los elementos que figuran en el indice, el agregado del
nombre del padre y las. modificaciones causadas por la
adopcién requieren que se ajuste el indice (para mas deta-
lle, véase el Manual sobre sistemas de registro civil y es-
tadisticas vitales: Gestion, funcionamiento y mantenimiento,
que se menciona en el prefacio).

47. El médulo del indice computadorizado aumenta la
eficiencia d¢l procedimiento de localizacién de actas y, al
mismo tiempo, sienta las bases para una futura automa-
tizacién, La informacién que se encuentra en el indice
automatizado no debe volver a ingresarse cuando se co-
mience a usar un sistema computadorizado més grande.
Puede agregarse més informacién que la contenida en el
actaoriginal cuando se disefia el sistema més grande.

2. Microfilm

48. Las actas y documentos relacionados con el estado
civil registrados en microfilm son eficientes en varios as-
pectos. A menudo, la conservacién de registros en papel
se torna dificil porque las condiciones climéticas tienden a
deteriorarlos con ¢l paso del tiempo. Las actas en micro-
film ayudan a conservar la informacién del acta original
hasta que se tenga un sistema totalmente computadoriza-
do. Las actas en microfilm también disminuyen los pro-
blemas de espacio cuando el mimero de registros es muy
grande. También es bastante sencillo hacer varias. copias
de un rollo de microfilm que pueden guardarse en lugares
muy distantes, 1o que se traduce en proteccién contra la
destruccion total de los-registros en razén de una catéstro-
fe, como un incendio. o una inundacién.

49. Tener una copia en microfilm de las actas sera Gtil a
medida que un-pafs vaya avanzando por las distintas fases
de la computadorizacion del registro civil y las estadisti-
cas vitales. Mientras se va ¢jecutando gradualmente la
informatizacién, suele ser necesario mantener un sistema
auxiliar o de respaldo del sistema computadorizado. En
los Estados Unidos de Norteamérica, muchos estados han
empleado una combinacién-de-documentos-en microfilm y
un-indice automatizado-de ellos como sistema de respaldo
eficiente mientias se avanza hacia un sistema de registro
civil computadorizado.

3. Tecnologla de disco dptico

50. Una tecnologia més reciente que ofrece soluciones
similares a las del microfilin es la de los discos 6pticos.
Este sistema digitaliza {a copia del acta de modo-que pue-

Svéase David B. L. Brownlee, Computerization of the Indexes to the
Statutory- Regtstersl'\?fﬂiﬂhs, Deaths:and Marriages in Scotland, Docu-
mentos Técnicos, No. 42 (Instituto: Internacional del Registro Civil y
Estadisticas Vitales, octubre de 1990).

da almacenirsela en forma electronica, superando asi los
problemas climiticos y de almacenamiento. El registro
digital también puede recuperarse, y si se cuenta con es-
tatutos redactados en forma apropiada es posible emitir
copias oficiales a partir de 1a version digital. Esta tec-
nologia permite incluso mejorar las imigenes de los do-
cumentos almaceniados, algo muy 1til en el caso de los
documentos mas antiguos y borrosos. Hay una nueva tec-
nologia que ofrece similares beneficios, conocida como
“computer output to laser disk (COLD)”(de la computa-

-dora al disco laser).

51. Tal como ocurre con las técnicas de registrar actas y
documentos en microfilm, la tecnologia de los discos épti-
cos es una buena medida provisional para almacenar y
conservar los registros mientras se desarrolla un sistema
computadorizado. También puede servir como un sistema
eficiente de respaldo en las ultimas fases de la informati-
zacion. Al igual que el microfilm, el sistema de discos 6p-
ticos necesitard un indice automatizado para que la locali-
zacién de los registros sea productiva. Es importante
notar, no obstante, que el microfilm y la tecnologia de dis-
co Optico y de ldser sirven como sistema de respaldo. A
esta altura, el disefio de estos sistemas no permite usar los
datos para propdsitos estadisticos en la forma en que lo
hace el sistema computadorizado.

4. Sistemas de numeracidn

52. En capitulo I se observé que cuando se informatiza
es aun mis importante identificar de una manera dnica a
cada persona y asegurar que cada suceso se inscriba una
vez y sblo una vez en el sistema de registro. Se sugiri6
que el sistema utilice un nimero de identificacién perso-
nal (NIP), que se emitiria en el momento del nacimiento o
la primera vez que se inscriba a una persona.

53.  En algunos paises tal vez no resulte factible emitir

un NIP. En la presente seccion se examinaran otros méto-

dos de numeracion que tratan de lograr el mismo objetivo

que el NIP, dado que es fundamental tener un sistema de

numeracitn eficaz para que un sistema computadorizado de-
registro civil y estadisticas vitales funcione sin tropiezos.

54. Hay varias consideraciones que afectan la eleccién
del sistema de numeracién. ¢Se encuentran los registros
en hojas sueltas o estin encuadernados? En el primer caso,
se podrian ordenar los registros antes de numerarlos, mien-
tras que si estdn encuadernados no seria posible hacerlo.
¢ Tiene el sistema un indice automatizado? Si la respuesta
es afirmativa, posiblemente desapareceria la necesidad de
preclasificar los registros y se superarian muchos de los
obsticulos que presenta un registro encuadernado. Si hay
un indice automatizado, jcon qué rapidez se tiene acceso a
é1? Si Heva mucho tiempo producir un indice automa-
tizado, entonces habrd que hacer previamente una cierta
clasificacion a fin de poder ubicar mientras tanto los regis-
tros. ¢Se archivan con prontitud las actas? Esto afecta el
periodo que cubrira una seric de ndmeros. Si hay un por-
centaje elevado de registros que se archivan con més de
varios meses de tardanza, habr4 entonces un efecto negati-
vo en una seric anual de nimeros. En estos casos, quizds



se-necesite una serie distinta de niimeros para-os registros
atrasados.

55. Uno de los principios fundamentales de un sistema
de numeracion: es que haya un Gnico mimero para cada re-
gistro. Por ejemplo, supongase que el sistema asigna un
mimero a cada nacimiento que se produce en un afio, co-
menzando: con el nimero uno y continuando en secuencia
hasta el ultimo nacimiento de ese afio. El registro deberia
incluir también como prefijo el afio al que corresponda.
Asi podré diferenciarse el acta mimero 1999-10275 del
acta niimero 2002-10275. Cabe mencionar que este nime-
ro sera unico $6lo en el marco de un suceso en particular,
es decir, nacimiento, defuncién, matrimonio, divorcio, etc.
Por lo tanto, no. servird para establecer con rapidez la co-
rrespondencia, como lo hacen los NIP.

56. Un segundo principio es que el sistema debe dar ra-
z6n de cada nimero, lo que no significa que deba asignar-
se cada uno de ellos a un registro. Quizis sea.conveniente
en algunos casos asignar bloques de ntimeros. a distintas
esferas de registro o diferentes instituciones. Algunos de
los niimeros quizds no se utilicen y, entre las tareas conta-
bles, una.sera llevar registro de los niimeros no utilizados
o anulados.

57. Ademds, la magnitud de la serie de nimeros selec-
cionada debe corresponder al volumen previsto. Si se pre-
vé que la cantidad de sucesos que mecesitan un nimero
unico no superaré los 50.000, y que 1a cantidad de nime-
ros no utilizados o anulados serd reducida, entonces no
hay riesgo en elegir una serie de cinco digitos para el sis-
tema. Los sistemas més grandes quizis-requieran una serie
de seis o mas digitos.

58. La computadorizacién del sistema de registro vital
también puede afectar ¢l sistema de numeracién que se se-
leccione (véanse infra los parrafos 69-74).

59. La seleccidn de un sistema de numeracién basado
en estos principios permitird identificar cada. suceso en
forma especifica y dnica; en cambio, el NIP identifica en
forma especifica y tnica a cada persona. Cuando el NIP
no constituya unma opcidn factible, el sistema de nume-
racion alternativo sigue ofreciendo la posibilidad de
establecer la correspondencia entre sucesos y personas
cuando se computadotizan los sistemas. Por ejemplo, si el
numero que-identifica Gnica y especificamente un nacimien-
to también se asigna al registro médico del hospital, a la
prueba del metabolismo o de la audicién de un recién naci-
do, entonces serd posible establecer con facilidad la co-
rrespondencia entre la-informacion sobre el nacimiento y
estos datos adicionales. También es posible establecer la
correspondencia con un archivo distinto usando varia-
bles como el nombre, 1a fecha del suceso y el sexo. Cuan-
do se establece una correspondencia satisfactoria usando
estas variables, entonces puede asignarse ¢l niimero dnico
de registro al segundo conjunto de datos que, por lo tarnto,
puede aprovechar ese niimero para establecer 1a correspon-
dencia con cualquier otro conjunto. de datos que ya con-
tenga el mimero dnico.

5. Algunos ejemplos de los Estados Unidos
de Norteamérica

Numeracion de actas relativas:al-estado civil

60. En los Estados Unidos de Norteamérica; el ejemplo
de varios estados sirve para estudiar en 1a prictica el uso.
cada vez mds frecuente del NIP entlos sistemas.de registro
civil. Durante muchos afios era necesatio obtener un ni-
mero de la seguridad social (NSS)-cuando se ingresaba en
la fuerza laboral-del pais; nimeroque servia para seguir la
trayectoria en materia de ingresos y-determinar en una eta-
pa més avanzada de.la vida los derechos a los beneficios
de la jubilacidn,

- 61. Al informatizar la inscripcién de las partidas de

nacimiento fue posible solicitar ¢l NSS en el momento de
nacer. Los datos del nacimiento son. archivados. electréni-
camente por el hospital y luego transmitidos a 1a. adminis-
tracion:de seguridad social. De inmediato se emite para.-el
nifio un NSS que los padres necesitan para-obtener una de-
duccidn impositiva en razén del nifio. El nimero que se
asigna al nifio vuelve también al sistema del registro civil
y se incorpora a su partida de nacimiento.

62. Las leyes federales de los Estados Unidos de Norte-
américa requieren que el sistema del registro civil obtenga
los NSS de los padres cuando se toman los datos relativos
al nacimiento. Estos nfimeros son utilizados por el: orga-
nismo que se ocupa del cumplimiento: de la atencién in-
fantil para establecer la relacién entre padres e hijos, y tam-
bién forman parte del acta de defuncién desde hace afios.

63. EI'NSS que se utiliza en los Estados Unidos de Norte-
américa no es, en-términos estrictos; un nimero de identi-
ficacién personal, pero se 1o usa en: forma muy similar. En
los pafses que ya usan el NIP, la- computadorizacién po-
drfa facilitar su uso en los sistemas de registro civil.

Emisién por computadora de copias certificadas de actas
relativas al estado civil ’ '

-64. En los Estados Unidos de Norteamérica hay: dos.ejem-

plos sustancialmente distintos de: emision de copias certi-
ficadas por medio de un sistema:computadorizado. Colo-
rado tiene conectadas las oficinas:locales de todo el estado
directamente por médem a una:base de datos computado-

tan dispersas por todo el estado, puede buscar en linea un
acta de nacimiento y generar una: copia por computadora
de una cualquiera de las mas.de: dos millones de partidas
de nacimiento que figuran en la base de datos de la com-
putadora central.

65. El estado de Alabama utiliza un método diferente:
Ha empleado la tecnologia de disco 6ptico (véanse supra
los pérrafos 50 y 51).para archivar las partidas de naci-
miento y de defuncidn. El sistema.estd disefiado de forma
tal que s6lo-los funcionarios de la oficina del estado tienen
un acceso directo a los archivos que contiencn gstas ima-
genes. Los clientes completan una:solicitud en-una oficina
local y el jefe de ese registro 1a-verifica-para déeterminar si
el solicitante estd habilitado para recibir 1a-copia del acta.



Luego firma la solicitud y la envia por fax a Ia oficina es-
tatal.

66. El personal de la oficina estatal mira la solicitud en
_ el monitor, busca el acta electténicamente y, si la encuen-
tra, presiona: la tecla de imprimir. Al hacerlo, envia por
fax la.imagen al condado-que l1a haya solicitado, donde se
imprime en papel especial con la certificacién y la firma
del jefe del registro estatal. El jefe del registro local lo se-
lla y da la copia al cliente. Si la imagen no est4 en el siste-
ma.(es decir defunciones; matrimonios y divorcios de épo-
ca muy anterior). s¢ busca ¢l acta de papel, se la digitaliza
con un esciner y s¢ la envia a través de la computadora
por fax al condado.

67. Elsistemia de Alabama se establecié con este. control
en la oficina: central con. el fin de que el personal de los
condados s6lo necesitara un minimo. de conocimientos
técnicos para usarlo, lo que reduce notablemente la capa-
citacién que requieren los multiples. usuarios en las ofici-
nas locales.

68. El método: de: Alabama resulta conveniente cuando
las actas estin en mal estado o deterioradas y el pais nece-
sita conservarlas- con: rapidez. El método de Colorado lle-
va mas tiempo porque hay que ingresar muchos datos. A
los paises que ya.tienen-parte: de-1os-datos ingresados o los
que preven vincular {as. actas del registro civil:a otros sis-
temas computadorizados.- de registro puede que les resulte
més conveniente el modelo. de Colorado.

Inscripcion electrénica

69. Enlaseccion C.1 infra se examimarin.programas de
computacion que permiten declarar electrénicamente los
- datos: de un nacimiento, para lo cual sirve de ejemplo el
- estado de- Nueva: York. En Nueva York se ha establecido
una red que permite a los hospitales lamar usando el mo-
dem de una computadora personal y enviar los datos a tra-
vés del correo electrénico. El hospital ingresa primero los
datos en-sn programa que, a su vez, crea un archivo-en la
computadora. Los datos se cifran de modo que no sea po-
sible leerlos durante la transmisién, puesto que se los con-
sidera informacién muy reservada. El archivo cifrado se
comprime para reducir su tamafio y, por ende, el tiempo
‘que se necesita para transmitirlo por la linea telefénica.
“El archivo resultante se transforma por @ltimo en carac-
teres legibles para: que no haya distorsién durante la trans-
misién. Ese archivo se coloca en una “valija™ del correo
electrénico que se envia al' Departamento de Salud, donde
se realiza el mismo proceso:pero a la inversa, y los datos
se procesan y se guardan como si-hubieran sido registra-
dos en la:oficina principal. Nueva York est4 tomando me-
didas para comenzar a reunir la informacién mediante un
procedimiento nuevo de reunir datos que utiliza un visor
(browser) de 1a World Wide Web en Internet.

- Codificaciér automatizada de las causas de defuncién

70. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha lo-
- grado que sea posible: comparar los datos sobre la causa
del fallecimiento en el mundo entero. mediante la elabora-
cién y las revisiones de la Clasificacién Internacional de

Enfermedades (CIE)®. No es ficil asignar los cddigos de la
clasificacion ni aplicar las reglas conexas para seleccionar
la causa original de una defuncidén cuando se enumeran
causas multiples. Se necesita una larga capacitacién para

-conseguir especialistas en nosologia, y esto llevd a que a

fines del decenio de 1960 y principios del de 1970 se creara
la Automated Classification of Medical Entities (ACME).
El Centro Nacional de Estadisticas de Salud de los Esta-
dos Unidos de Norteamérica fue la institucién pionera en
el desarrollo de los programas ACME.

71. Para cada una de las causas que aparece en el acta, el

‘usuario entra el cédigo CIE que le corresponde y la ubica-

cién del acta en el sistema ACME. Con esta informacién
el programa aplica las reglas de la CIE y selecciona la
causa original de Ia muerte. Otras ventajas del ACME son
la posibilidad de ir siguiendo los supuestos que se hicie-
ron cuando se selecciond la causa original, y la de captar
todas las causas en forma electrénica, lo que permite reali-
zar un andlisis miltiple de las causas de defuncién. Aun-
que para usar el ACME no se necesita ser especialista en
nosologia, sigue siendo muy alto el nivel de aptitudes y
conocimientos médicos que se requieren.

72. A modo de respuesta, el Centro Nacional de Estadis-
ticas de Salud de Estados Unidos produjo un preprocesa-
dor llamado Mortality Medical Indexing, Classification

and Retrieval System (MICAR), que permite ingresar las

causas de la defuncidn sin la codificacion. Luego se pre-
pard otro programa, llamado Super Micar, que permite in-
gresar las causas de defuncidn, una abreviatura, o un cédi-
go si sc trata de entradas que se usan con frecuencia. Esta
version del programa hace que los conocimientos necesa-
rios para ingresar las causas de defuncién estén dentro de
las aptitudes de un empleado administrativo de nivel me-
dio o alto’. '

73. Los programas escritos originalmente para estos pro-
ductos de computaci6n exigian el uso de grandes compu-
tadoras que no estaban al alcance de muchos sistemas de
registro civil, pero ahora es posible usarlos en computado-
ras personales. Como menciond uno de los organismos es-
pecializados, antes eran pocos los paises que podian per-
mitirse preparar tabulaciones por causas miiltiples pero,
con la adopcidn del sistema. de codificacién automatizado,
se prevé que todos los paises generardn como subproducto
datos acerca de causas multiples. Ha llegado Ia hora de es-
tudiar detenidamente la preparacién de un conjunto Gtil de
estadisticas sobre causas multiples®.

6. - Repercusiones de las primeras decisiones

74. La eleccién de un indice automatizado, o Ia combi-
nacidn de los registros en microfilm o disco éptico con un
indice automatizado, o el uso de un NIP o de un sistema

®Décima revisién (Ginebra, Organizacién Mundial de 1a Salud, 1992).

TVéase Rabert A. Israel, Automation of Mortality Data Coding and
Processing in the United States of America, Documentos Técnicos, No. 50
(Instituto Internacional del Registro Civil y Estadisticas Vitales, junio
de 1992).

8Véase Iwao M. Moriyama, Ph.D., “Cause of death coding revisited”,
Chronicle, Instituto Nacionat del Registro Civil y Estadistica Vital, No. 108
(mayo de 1997).



alternativo de numeracién de los hechos, se traduce en

distintos niveles de eficiencia para el sistema. Tomar tal
decision puede ser ¢l primer paso de la fase inicial de la
informatizacién. La. decisién de seleccionar una de estas
medidas provisionales: para aumentar la eficiencia-depen-
de del sistema y del pais. Si se tienen los recursos, es posi-
ble pasar por alto esta fase y avanzar mis enérgicamente
hacia la computadorizacién de los registros civiles y las
estadisticas. vitales.

C. PROGRAMAS DISPONIBLES

'75. En Belice y las islas Canarias se han considerado pro-
puestas para realizar el registro electrénico de los nacimien-
tos. Se examina a continuacién en qué forma es posible usar
las actas electronicas de nacimiento y de defuncién y los pro-
gramas electréfiicos de codificacién en una cierta fase de la
computadorizacién de un sistema de registro civil.

1. Actas de nacimiento electrdnicas

76. Varios proveedores ofrecen programas que permiti-
rén notificar el acta de nacirniento por medios electréni-
cos. En general ¢l programa se carga en uha computadora
personal. Varias pantallas piden al operador que-ingrese la
informacién correspondiente al nmacimiento. El programa
tiene una funcién de edicién, de¢ modo que las entradas
cuestionables se investigan en ¢l momento. Por ejemplo,
si 1a edad de una madre se ingresa como 53 afios, puede
prepararse al programa para que considere esta edad fuera
de la gama normal. Se preguntara entonces al operador si
la entrada es correcta.

77. Cuando se ha cargado un nimero suficiente de actas
en el programa, pueden imprimirse en papel o pasarse
electrénicamente a un disquete. O bien, las actas pueden
enviarse por médem directamente a la base de datos prin-
cipal. Si el sistema est4.basado en Internet, las actas ya ha-
brin sido captadas por el servidor central.

78. 1inscribir las actas de nacimiento en forma electréni-
ca resulta especialmente eficiente cuando un alto porcen-
taje de los nacimientos se produce en hospitales. El pro-
grama se ha aplicado-también cuando los datos se retnen
en un cierto nimero de registros regionales para su envio
electrénico a un registro central.

79. EIl programa puede adaptarse a las necesidades de
cada usuatio. Es posible disefiarlo de modo que asigne au-
tométicamente. el nimero al acta de nacimiento, También
puede completar en forma automética ciertos datos que
son especificos de un lugar. Por ¢jemplo, la ubicacién del
hospital, 1a direccién del médico o la informacién acerca
del jefe del registro-local pueden ingresarse una Unica vez
y luego se adjuntarén automaticamente acada acta.

80. El programa puede permitir también generar infor-
mes. Si en un determinado hospital se usa el programa
completo, es posible generar informes por tipo de parto y
por médico de ese hospital.

81. Por lo general ¢l programa genera una-copia del acta
en papel, ademas de descargar la informacién electrénica-
mente. La copia en papel puede o no ser necesaria segin
la estructura de respaldo que tenga el sistema total.

10

2. Actas de defuncién-electrénicas

82. El acta de defuncién electrdnica es similar a la-parti-

da de nacimiento ya que la inscripcién se realiza-¢lectréni-

camente. Se diferencia de la partida-de nacimiento porque-
suele haber varias fuentes-que notifican la informacién. La

familia (0 en algunos paises el director de una funeratia)

notifica la informacién demografica sobre la persona. fa-

llecida al jefe de un registro civil. Si el fallecimiento ocu-

rre en una institucién, es probable que-ésta inicie ladecla-

racién. En el caso de las muertes naturales, la causa-de la

defuncién la notificard un médico, mieritras que-€n ¢l caso-
de muertes trauméticas la mformac:én provendra de un

médico forense.

83. El hecho de que la. nonﬁcacmn de un fallecimiento
provenga de fuentes multiples ha-afectado ¢l disefio-dedos
sistemas €lectrénicos que se usan-en-este-caso. El'm4s fac-
tible ha resultado ser un disefio ¢n Internet ¢n-¢l cual'las
miltiples fuentes notifican a un servidor cefitral; Otra con-
secuencia de tener fuentes multiples es que es necesario
establecer la comunicacion entre: las:dmtmtas PErsonas que
efectiian 1a notificacién.

84. Hay que examinar el sistema. para determinat una je-
rarqufa de las personas que notificanciertos datos y cuén-
do lo hacen: Por ejemplo, en el caso-de los informes de-
mogréficos, puede asignarse la mixima autoridad al jefe
del registro civil. EI médico forense:puede ser 1a principal
autoridad que determina la causa y la forma de: falleci-
miento traumético. 8i la notificacion del fallecithiento 1a
inicia el médico, es entonces responsabilidad de éste no-
tificar al jefe del registro que el acta debe incluir datos
demogréficos. Segln €l sistema y 1a situacion local, la no-
tificacién puede hacerse por correo electronico; fax o telé-
fono. Si no es posible utilizar comunicaciones electréni-
cas, se recurrir a los formularios impresos:

D. METODO GRADUAL PARA:LA INFORMATIZACION:
DE LOS SISTEMAS DE REGISTRO CIVIL Y ESTAD{STICAS VITALES

85. Al final del capitulo I se sugirid que seria: mejor ir
logrando gradualmente la computadorizacion de los. siste-
mas de registro civil y estadisticas- vitales, En una de-las
hipétesis propuestas para una computadorizacién gradual
se vincularian las fases a los tipos de sucesos, comenzan-
do con los. sucesos civiles basicos (vitales) y —ssi ¢l pais
asi lo quiere-— culminando con un sistema de registro
de la poblacién. En los cuadros 1 a-3 se esboza.este mé-
todo gradual.

Cuadro1. Fase 1 de la informatizacién de los sistemas
de registro civil y estadisticas vitales"

Sucesos:civiles bissicos (vitales) Estadisticas vitales bdstcas

Nacimientos vivos Nacimientos vivos

Defunciones Defunciones, defunciones
de recién nacidos

Matrimonio Matrimonio

Divorcio Divorcio

Cambio de nombre

s Cuando se inicia 1a fase 1 puede considerarse-1a posibilidad de initro-
ducir la emisi6n de:certificados por computadora:



Cuadro 2. Fase 2 de la informatizacién de los sistemas
dé registro civil y estadisticas vitales

Otros sucesos civiles Otras estadisticas vitales
esentiales (vitales) esenciales
- Deftincién fetal Deéfunciones fetales
‘ y nacimientos vivos
Anulacién
Separaci6njudicial
Adopcién
Legitimizacién
Reconocimiento-

Cuadro3. Fase.3 delainformatizacion de los sistemas
de registro civil y estadisticas vitales*

Sucesos de poblacién. Estadisticas de poblacion
Inmigracidn (primer registro) Inmigracién
Cambio de direccién Migraci6n, emigracién
Cambio d¢ aombre; '
Concesién/remocion

de la ciudadania
Emisién de tarjetdsde-identidad,

pasaportes; €te.

*En la fase 1,-;;1‘ sistema de registro civil basico pasa a ger un sistema
de registrg de poblacién mis avanzado; aumenta la_posibilidad de emitir

:!axjgas de identidad, pasaportes, efc., m4s confiables utilizando ia base
edatos.

86. En el capitulo II se han examinado los indices auto-
matizados, el microfilm, las técnicas de disco éptico, los
sistemas de numeracién, los médulos de computacién
como ACME y Super Micar, 1a inscripcién electrénica de
los nacimientos y de las defunciones. Se ofrecen asi diver-
sas opciones entre las que podrén elegir los distintos paf- -
ses durante el procedimiento de computadorizacién gra-
dual, segin sea el estado en que se encuentre el sistema
corriente y los recursos disponibles. Los indices automa-
tizados para los sucesos civiles basicos de la fase 1 pue-
den permitir un uso més eficiente de un sistema corriente
basado en papel mientras se disefia y se prueba un sistema
computadorizado. Los mddulos de inscripcién electrénica
para los sucesos civiles bisicos pueden incorporarse en
el disefio de la primera fase de computadorizacién del
sistema de registro civil. Los médulos ACME y Super

- Micar pueden usarse en la primera fase de la computa-
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dorizacién de las estadisticas vitales basicas. Los sistemas
de respaldo, como el microfilm y el disco éptico, serdn
utiles en todas las fases hasta que se tenga un sistema de
computacién de respaldo separado. Cualquiera de las di-
versas partes computadorizadas del sistema puede consi-
derarse una subetapa de las tres fases principales que se
resefian en los cuadros.



III. ASPECTOS GENERALES DE LAS PRINCIPALES DECISIONES
Y PROBLEMAS DE LA INFORMATIZACION

A. INTRODUCCION

87. La introduccién en la administracién piblica de im-
portantes sistemas informatizados, como los del registro
civil y las estadisticas. vitales, es un procedimiento com-
plejo y costoso que lleva varios afios terminar.

88. A causa de esta complejidad y dél tiempo que de-
manda, se recomienda que las primeras medidas. sean pro-
porcionat un panorama general de todo el sisterna de esta-
disticas vitales y registro civil tal como existe en ese
momento, esbozar el procedimiento de conversién que se
usar4 y enumerar las decisiones més importantes que ha-
bré que tomar. Tan pronto como se ponen en marcha los
proyectos de computadorizacién grandes, hay que tener en
cuenta a varias: dependencias. Esto puede hacerse docu-
mentando las principales. actividades a muy alto nivel, lo
que permitird establecer una suerte de lista de verificacién
que se usari.en.el procedimiento.

89. A continuaci6n se presenta una sinopsis de los temas
que se tratan con mas detalle en otros capitulos del pre-
sente Manual. La finalidad de este capitulo es dar un
ejemplo de esa lista de verificacion de los aspectos més
fundamentales del proceso de informatizacién.

B. DECISIONES PRINCIPALES

90. Enla lista que figura a continuacién hay nueve pun-
tos importantes de decisién que deben considerarse, sea
que se esté preparando un plan para computadorizar todo
el sistema o un plan de informatizacién parcial. También
puede aplicarse esta lista a un plan para la computadoriza-
cién ulterior de la totalidad del sistema, incluso cuando
1os recursos s6lo permitan la informatizacion inmediata de
una parte del mismo. Este tipo de planificaci6n hara trans-
parente el agregado de nuevas medidas y funciones, como
se recomienda en el capitulo I supra.

1. Definicion de la estructura.de los sistemas
de registro civil y de estadisticas vitales

91. La primera decisién es definir los sucesos civiles que
deben abarcar los sistemas computadonzados y establecer
prioridades en cuanto a su inclusién si se prefiere ir ejecu-
tando gradualmente la tarea. Para de¢finir la estructura del
sistema podré-aprovecharse el capitulo 1.

92. Una ejecucion gradual significa que algunos sucesos
y/o funciones: del sistema se ejecutan antes que otros. En
consechencia, el programa de aplicacién debe estar dise-
fiado ent médulos, 1o que permite complementar el sistema
sin tener que empezar a desarrollarlo desde cero cuando se
agregan otros:sucesos o funciones. En el capitulo II supra,
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se resefian varios médulos que podrin considerarse y se
da un ejemplo de un plan de-ejecucidn en tres fases.

2. Definicién de la-clave-dnica que se usard
en el sistema de registro civil

93. Con ¢l fin de crear la interfaz entre el sistema del re-
gistro civil y el de estadisticas vitales y equiparar{a infor-
macién acerca de los sucesos civiles tomada de los regis-
tros, debe asignarse a cada suceso o a cada persona un -
nlimero unico. En este sentido, habré.que tomar una deci-
sién de peso, a saber; asignar o no asxgnar el nimero del
sistema de registro civil como mimero inico de identifica-
cién nacional de la persona. Si el pafs prevé seguir-un mé-
todo gradual que vaya transformando. al sistema:de regis-
tro civil en otro de poblacién, entonces habr que: decidir
emplear un nimero Gnico para cada persona. Incluso si se
opta por no usar este.nimero como NIP, la asighacién de
un nimero Unico a cada individuo dari una mayor-€ficien-
cia a los datos del registro civil cuando se establecen las
equivalencias estadisticas.

94. Esa decisién tiene perspectivas y beneficios a largo
plazo porque, al asignar un nimero dnico, no s6lo-se esta-
blece la interfaz entre el registro civil y las estadisticas
vitales sino que también se la define con claridad para va-
rios otros sistemas administrativos. Para la persona, el em-
pleo de un ndmero dnico y universal facilita la identifica-
cién en todos los organismos piblicos y sélo habrd que
recordar ese nimero.

95. El disefio y el uso de un nimero de identificacién
personal quizés provoquen problemas de:indole psicolégi-
ca, cultural o politica en algunos paises. Es por €llo que
cada pafs debe examinar este asunto con sumo. cuidado.
En el capitulo IV inffa se da una serie de ejemplos del uso
de numeros de identificacién personal y en el capitulo II
supra se recomiendan distintos sistemas de numeracién
que un pais podria-usar en caso de no: aplxcar el mimero de
identificacion personal.

3. Definicion de los objetivos y las finalidades
de la informatizacion

96. La computadorizaci6n influirs, desde el principio de
1a planificacién previa hasta la ejecucion final y operacién
de los sistemas, en una serie de organisimos y en:su perso-
nal. Para que el proyecto avance sin obsticulos ni tropie-
zos, se recomienda definir con la mayor-claridad.posible y
en una etapa temprana las finalidades que tendré y los be-
neficios que deberd producir. El procedimiento: serd mu-
cho mas facil si todos los que participan comprenden ca-
balmente los objetivos y las ¢strategias.



97. Lo acontecido hasta ahora demuestra que si no hay.
cooperacién entre los organismos: que: initervienen se de-
morari €] establecimiento del'marco juridico y administra-
tivo que: se necesita, o quizas nunca se cuente con €. En
consecuencia, el sistema computadorizado no funcionara
de acuerdo a lo previsto y s6lo se obtendrin beneficios
menores de esa inversion.

4, Establecimiento de la organizacién que se ocupard
de la informatizacién

98. La introduccién de sistemas computadorizados in-
fluira en las estructuras orgénicas de las instituciones que
han tenido a su cargo esos sistemas antes de la informa-

tizacién. En el caso de la administracién y del personal,

quizds los nuevos requisitos no se correspondan con sus
conocimientos especializados. Puede que sea necesario
proporcionar capacitacién y recurrir a personal técnico ex-
terno.

99. Es posible que sea necesario modificar por completo
los procedimientos a fin de dar apoyo a los sistemas compu-
tadorizados y, en consecuencia, tal vez desaparezcan algu-
nas funciones manuales y se impongan nuevas formas de
trabajar.

100. Se aconseja hacer participar a todos activamente en
Ia tarea de efectuar las modificaciones necesarias de las
estructuras organicas. La resporsabilidad general debe asig-
narse a8 unanica autoridad, y la delegacion de las compe-
tencias y de las responsabilidades debe ser transparente
para todos los asociados, a fin de evitar que la informati-
zacion se obstruya por la creacion de una organizacién no
oficial. Los resultados obtenidos demuestran que se debe
procurar denodadamerite que sea.la organizacién adecuada
la que se ocupe de 12 computadorizacién y, por ultimo, de
1a operacidn de los sistemas.

5. Seleccion de una estrategia de desarrollo general
y de una estrategia operativa

101. La parte mis dificil y que mas tiempo lleva en la
planificacion previa serd, habitualmente, el establecimien-
to del marco juridico y administrativo que necesitan los
sisternas: computadorizados. Pero la experiencia adquirida
indica que es necesario finalizar la planificacioén previa y
la implantacién del miarco que se requiers antes de poner
en practica el sistema electrénico de procesamiento de
datos.

102. También es importante notar que el organismo res-
ponsable ha de realizar tareas adicionales en razén de la
computadorizacion, aparte d¢ su tarea habitual. Puede que
se necesiten mis recursos y la asistencia de consultores
externos para acelerar el proceso.

103, Parte de la planificacién previa serd. decidir cudl
serd la estrategia de desarrollo y también la de operacién.
El desarrollo del sistemia puede ocurrir en una organiza-
cibn que ya existe; a 1a que habria que complementar con
un centro de computacién, especialistas en el desarrollo de
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sistemas y otros especialistas en tecnologias de informa-
cién. Otra posibilidad es recurrir a contratistas externos
para que desarrollen 1a totalidad o parte del programa del
sistema de aplicacion.

104, Naturalmente, la eleccién de una solucién depende-
ra de la sitnacion especifica de cada pais. También debe
tomarse una decisién con respecto a la operacién futura
del sistema. Aqui también podra preferirse una solucién
interna o recurrir a contratistas externos. :

6. Configuracion y adquisicion del equipo

105. En materia de equipos, las necesidades dependerin
del tamafio de la poblacién, asi como de las estrategias
que se escojan entre las enumeradas con anterioridad. Es
importante recalcar que no deben tomarse las decisiones
de adquirir equipos antes de conocer con claridad las es-
trategias mencionadas y haber llegado a un acuerdo.

7. Contratos externos

106. - Convocar a proveedores externos suele demandar
mucho tiempo. Quizds convenga recurrir a especialistas
técnicos externos para definir los términos de referencia
de la propuesta de licitacién y para que colaboren en la
evaluacion de las soluciones que se proponen.

8. Eleccion de una estrategia de conversion/inicializacion

107. Aantes de que el sistema informatizado entre en ple-
na operacion, es importante inicializar toda la informacién
que ya existe sobre la situacion de la poblacién y las vin-
culaciones familiares que figuran en los registros. Habra
que determinar:

a) Si la informacién existente estd guardada en me-
dios electronicos y, por ende, es posible convertirla;

b) Si los datos sobre la situacién de la poblacion y las
vinculaciones familiares deben reunirse nuevamente e in-
gresarse en forma manual;

¢) Silas actas ya archivadas en los organismos contie-
nen la informacién que se necesita (entonces pueden ob-
viar el procedimiento de reunién y pasar al ingreso ma-
nual de los datos);

d) 8Si lo que existe es una combinacién de todo lo an-
terior.

108. Enumerar las consecuencias de la conversién y/o
compilacion e inicializacién y luego decidir acerca de una
de ellas es una tarea dificil y compleja. Es importante que
esta decision sea parte de la planificacién previa. No obs-
tante, la realizacidn fisica de la tarea debe aguardar hasta
el momento inmediatamente anterior al comienzo de las
operaciones del sistema que se acaba de computadorizar.
E incluso asi, el cumplimiento real de la tarea probablemente
demandara mucho tiempo y mucho trabajo. Es importante
posponer esta tarea hasta el Gltimo minuto porque hay que
contar con informacién real y actualizada. O bien habra que



ir actualizando los: datos convettidos o reunidos hasta que
se inicie la-operacién.

9. Funcionalidad del sistema
109. Las decisiones principales acerca de la funcionali-

- dad del sistema {que se describen en ¢l capftulo VIII in-
Jra) serén, entre otras:
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a) Los sucesos y las tabulaciones que-se incluirin;

b) La definicién de las entidades 16gicas y los elemen-
tos de sus datos; »

¢)- Las funciones que-se incorporarin;

d) Las reglas de validacidn, las reglas de las. transac-
ciones y los procedimientos;

e) Las utilidades que se incluirdn, principalmente lo.
que se necesite en matetia de seguridad. '



IV. FINALIDAD DE LA INFORMATIZACION

A. INTRODUCCION

110. Ladecisién de-computadorizar el registro civil y las
estadisticas vitales de-un pais abarca y afecta a una serie
de organismos y a-su tarea cotidiana. Es menester también
notar que la planificacién y ejecucién: de los sistemas
computadorizados demanda tiempo y requiere muchos re-
cursos humanos asi como: considerables recursos finan-
cieros.

111. Este gran.volumen de recursos que se comprometen
obliga a formular dos firmes recomendaciones. Primero,
como se recomienda en €l capitulo V del presente Manual,
la decision final sobre: la informatizacién debe estar basa-
da en un anilisis detenido y ha de estar documentada en
un plan-modelo-que constituird la base de las decisiones.

112. Segundo, se sugiere que cuando se comience a con-
siderar 1a- informatizacién la primera medida sea definir
con la-mayor claridad posible 1a finalidad de la inversién
y de los beneficios que serviran de justificacién del pro-
yecto.

B. MEJORAMIENTODE LOS DATOS DEL REGISTRO CIVIL

113. Una de las finalidades principales de la informati-
zacién serd, en:la mayoria de los casos, aumentar la cali-
dad de los datos del registro civil y, en consecuencia, la
calidad dé {as estadisticas vitales que se basan en estos da-
tos. La calidad de.los datos puede medirse segin su:

a) Integridad;

b) Correccion;

c) Disponibilidad.
114. La computadorizacion en si no asegura que los da-
tos.sean mas completos ni mas exactos. Puede facilitar su
inscripcién, pero es igualmente importante mejorar los
procedimientos. de notificacién. Esto s6lo puede hacerse
como parte del establecimiento de un marco juridico y ad-
ministrativo que respalde al proceso de informatizacion.
115. El mejoramiento de 1a correceion o de la confiabili-
dad de los datos reunidos es un beneficio evidente de 1a
informatizacién. Un sistema de registro civil incorpora en-
tre sus funciones reglas de validacién y verificaciones au-
tométicas de los datos que-permiten asegurar que durante
la. inscripcién: se detectan las actas que contienen miés
errores y que:éstos se-corrijen de inmediato. Esto. no eli-

mitiara los errores atribuibles-a fallas de comprensiéno a

formularios mal completados manualmente que usan los
operadores para inscribir los datos, pero si tanto los proce-
dimientos.de-deteccion.de errores como la-capacitacién de
los operadores de datos son exhaustivos, se reducird la
tasa de error en comparacién con un sistema manual. La
informatizacién del registro civil puede indicar en qué zo-
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nas del pais hay problemas de datos mcompletos y de falta
de puntualidad en la inscripcién de los sucesos.

116. Enla correccién de los datos también influye el uso
que de ellos hagan otros organismos aparte del registro ci-
vil. El hecho de que esos mismos datos se utilicen para las
estadisticas vitales introduce por lo menos una etapa mas
de validaci6n y control.

117. Otra finalidad esencial de la computadorizacion es
poner los datos registrados a disposicién no sélo de los or-
ganismos que se encargan de las estadisticas vitales sino
también de otras entidades del sector piblico que utilizan
la informacién en su administracién. Por ejemplo, los orga-
nismos de bienestar social necesitardn informacion actua-
lizada sobre los nacimientos y. las defunciones para admi-
nistrar las asignaciones por hijos y las pensiones. Estos
datos pueden ponerse a disposicién de otros organismos
tan pronto como se termine de ejecutar la primera fase del
sistema de registro civil (tal como se la define supra en el
capitulo II), La preparacién de los padrones electorales
necesita datos acerca de las defunciones para poder actua-
lizarlos continuamente.

118. Si un pais decide poner en prictica la tercera fase
de la computadorizacidn, el sistema de registro civil se
convertird en un sistema de poblacién y la utilizacién de
los datos puede ampliarse a todo el sector publico. Los re-
sultados obtenidos en los paises que decidieron pasar a
esta fase sugieren que la informacién sobre la direccién de
los residentes y la migracion es esencial para la mayoria
de los organismos publicos.

C. COORDINACION E INTEGRACION

119. Los beneficios en cuanto a coordinacién e integra-

cién son considerables si la informatizacién del registro
civil va acompafiada por leyes que asignen la responsabili-
dad de 1a reunion, actunalizacién continua y almacenamien-
to de informacién personal a un organismo central. En los
paises que no tienen un sistema computadorizado de regis-
tro civil, cada organismo piblico que utilice los datos per-
sonales en el cumplimiento de sus tareas tendré que regis-
trar y mantener estos datos basados en la declaracién que
efectia una persona. La correccién y la integridad de los
datos registrados variard en forma considerable, aunque se
dediquen muchos recursos al mantenimiento de los datos.

120. Los beneficios de la coordinacién y la integracién
son visibles en muchos paises cuando se informatiza el re-
gistro civil. En Seychelles, por ejemplo (véase infra el
anexo VII para mayores detalles), las actas del registro ci-
vil se computadorizaron en 1989. Esta tarea comenz6 con
1a creaci6én de una base de-datos sobre 1a poblacion nacio-
nal (BPN), que se preparé utilizando las variables del cen-
so de 1987. La BPN es un registro de poblacién que se



vinculd con el sistema de tarjetas de identidad que comen-
z6 a ser obligatorio en jusio de 1995. En un documento
presentado en un seminatio africano para paises de habla
francesa sobre las estrategias para acelerar el mejoramien-
to de los sistemas de. registro civil y estadisticas vitales,
realizado en Rabat del 4 al 8 de diciembre de 1995, se
destacé-que las aplicaciones principales de la BPN son:

a) Elaboracién.de registros y estimaciones demogra-
ficas; A

b) Elaboracién de indices alfabéticos de estadisticas
vitales;

¢) Emisién de tarjetas de identidad nacionales;

d) Compilacién de los registros de las pensiones de la
seguridad social; '

¢) Suministro de datos. estadisticos especificos a los
organismosoficiales; ’

fY Compilacién de un padrén electoral o registro de
votantes; : :

g) Facilitacién de la creacién de otras bases de datos
relacionadas, usando €l NIP como.identificador principal.

D. NOMERO.UNICO DE REGISTRO

121. A fin de asegurar la identificacién de las actas indi-
viduales, debe asignarse un niimero dnico de registro per-
sonal a cada acta de nacimiento o la primera vez que se
realiza una inscripcién, Este nimero es Unico para el acta
y funciona en consecuencia como identificacién de cada
una de ellas. El mimero dnico de inscripcién es: la clave
del sistema computadorizado.

Seychelles

122. El caso de Seychelles proporciona un ejemplo de
un sistema de registro civil computadorizado que utiliza
un NIP dnico como clave para cada persona: Como se dijo
supra-en el capitulo II, seccién B.4, el uso de este mimero
tal vez se contraponga al clima psicolégico, cultaral o po-
litico de determinados paises, pero también se describie-
ron en.ese capitulo otros sistemas de numeracién que pue-
den usarse en: esos paises. El nimero unico de registro

puede simplemente ser escogido al azar de-una cifra. d¢ 8,

10 6 12: digitos (dependiendo del tamafio de la poblacién)
generada por 12 computadora y que no revela informacién
personal alguna. O bien, el nimero puede asignarse en se-
cuencia dentro de un afio determinado, o también pueden
ser. grupos subdivididos de nlimerps en secuencia asigna-
dos. a. instituciones. especificas o zonas geograficas. El
nfimero puede usarse como. identificador dnico: del acta y
no estar vinculado.como identificador personal, pero cabe
notar que la eficiericia de un sistema de registro-civil com-
putadorizado disminuye significativamente si no se utiliza
un NIP.

Suddfrica

123. En Sudifrica se usa un nimero de identidad que
estd asociado: con la partida de nacimiento. Este nimero -

de-identidad es.necesario para los exdmenes de matricula-
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cién y también se utiliza para establecer un-archivo dnico
de sucesos vitales u otros hechos relativos a las petsonas®.

Dinamarca, Finlandia, Noruega y Siecia.

124. En estos cuatro paises los cddigos de-identificacion
personal suelen asociarse con los registros: de- poblacion.
Cuando empezé a aplicar el procesamiento: electronico de
datos en el registro civil en 1968, Dinamarca introdujo un
NIP, que se asigna gutomdticamente en: ¢l momento del
pacimiento o:cuando [a-persona ingresa a! sistema-€n cali-
dad de inmigrante®.

125. E! sistema de poblacion de Finlandia utiliza un-
codigo. de identidad personal para todos los zesidentes
permanentes del paifs-y para todos los cindadanos: finlan- -
deses que viven en el exterior. El nimero personal:es una
combinacién de la fecha de nacimiento y ghv mimero. dis-

tintivo!*, = - - . .

126. En Noruega, €l registro: de ia: poblacién: se: puso:
bajo la jurisdiccién de la Direccion Impositiva-en 1991. €1

registro utiliza el nimero- de identificacién aacional: que -
comenz6 a usarse en 1964 y: que: esti: compuestorpor la fe-

cha de nacimiento combinada contresdigitos distintivos y

tres digitos.de control™. ‘ :

127. En Suecia, el Centro de Registro de la Poblacién:se:
encuentra en el dmbito de 1a administracién: impositiva.
También se emite un NIP que esfd integrado por:la fecha-
de nacimiento, combinada con un mimero distintivo de
tres digitos y un digito de control®.

128. Si las condiciones en el pais {6 permiten; e5 posible
también generar el nimero usando informacién personal
especifica como se muestra a continyacion,

1. Numero de-identificacion de-las-personas.
usando-datos especificas

129. Si el uso de un mimero dnico dé¢ registro: s¢ amplia
a la totalidad de la administracién piblica se logran bene-
ficios mnotables. La ampliacién permite la comumicacién
entre todos los organismos pertinentes que intercambian
informacién de indole civil, y ayuda-a evitar-que:haya du-

FWVéase “Curent stats of civil registration-and vital statistics systems
in South Africa®, docurento- presentado: en-un seminiario sfricano: para.
paises: de habla inglesa sobre estrategias para. acelersr el mejoramiento
de los sistemas.de:registro-civil y estadisticas. vitales, Addis Abeba, 539
de Diciembre de 1994.

0ygase “Danish expetience with the computerization of the civil
registration system”, documento presentady en. un seminaria. africano
para paises de habla francesa sobre la aceleracién del mejoratniento. de
los sistemas: de registro civil'y estadisticas-vitales, Rabat; 4 a.€:xde diciem-
bre de: 1995.

ygase “Population. registration system - and. vital statistics. in- Fin-
land”, documento presemtado en: un seminatio: africano para pafses de
habla francesa sobre la aceleracién del mejoramiento. de I0s:sistemas de
registro civil y estadisticas vitales; Rabat, 4.2.8 de diciembrede-1995.

2Véase “Role: and status. of civi} registration{population.tepistration):
and vital statistics system. in. Norway”, documénto. presentado en un
seminario africano-para paises de habla francesa sobre li aceleracton-del: -
mejoramiento-de 10s sistémas de registro civil'y estadisticas:vitales; Ra-
bat; 4 a 8 dediciembrede 1995. :

3vgase. “Population registration. in Sweden”, documenta:presentado
en un seminario africano para.paises de habla-francesa sobre:la acelera-
ci6n dgl mejoramiento de-los sistemas: dé repistro civil'y estadisticas vi-
tales, Rabat, 4 a 8 de dicienihre de 1995. :



plicacién de registros y-errores con respecto a la identidad
de una persona.

130. En algunos paises, €l nlimero de registro consta de 10
digitos: 6. corresponden a:la fecha de nacimiento (es decir, 2
para el dia, 2 para el mes y 2 para el:afio); unt nimero de serie
de tres digitos-y un dnico nimero-de control que se computa
autométicamente sobre la base de los otros digitos por medio
de un algoritmo. Por ejemplo, en Suecia se calcula el digito
de control utilizando un algoritmo®..

131. En Suecia, el NIP esti integrado por tres partes. A
la fecha de nacimiento le corresponden los 6 primeros:di-
gitos, que estin seguidos por un guién y un nimero de na-
cimiento de tres digitos (cuando una persona Ilega a los
100 afios, e! guién se convierte en un-signo de suma), y
luego el digito de control. Se utiliza un método llamado
“modulo: 10” para determinar el digito de control con
magnitudes de 1 y 2. La cifra se agrega al niimero.de naci-
miento-de-acuerdo con las siguientes reglas:

1. Los digitos que corresponden al afio, mes y dia de -

nacimiento y el ntimero de nacimiento se multiplican
alfernativamente por 2 y por 1.

2. Luego se suman las cifras de los productos. Cabe no-
tar que un 12 se cuenta como 1 + 2. _

3. El digito unitario-de la suma de los digitos se resta del
ngmero 10. .

4. El digito restante es de. verificacidén o control. Cuando

el resultadoes 10, el digito de control sera 0.
132. Considérese el ¢jemplo-de una petsona nacida el 14

de octubre de 1937, que tiefie un nimero de nacimiento’

663. El NIP es 371014-663#, donde el signo # representa
el digito de control. Por 1o tanto:

371014 - 663#
212121 -212
6720241+266=36
10-6=4

4 es el digito de coritrol

133. En muchos paises se usa. ¢l digito de control para
indicar el sexo de la persona. Por ejemplo; un digito par
indica sexo femenino y un digito impar; sexo masculino.
Pero esto ya no se recomienda: Primero, los expertos
aconsejan no-usar numeros de identificacién que conten-
gan demasiados datos personales. Segundo, si se usa el di-
gito-de control como-indicador de un cédigo de sexo se in-
validan demasiados nimeros de setie. Si la computadora
genera un-digito-de control impar para una mujer, hay que
dejarlo: de lado y probar en cambio ¢l nimero siguiente,
un proceso que debe continuar hasta que se encuentre un
numero de serie que:produzca un digito de control par.

134. Cabe mencionar que el sistema de numeracion tiene
que generarse centralmente, lo: que significa que si hay

oficinas locales de registro, éstas deben-usar otro sistema.

de numeracidn para fines administrativos hasta €l momen-
to en-que reciban los ndmeros enviados por-1a oficina cen-
tral que corresponden a €50s-documentos.
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2. Nimero de identificacién individual utilizando datos
demogrdficos y personales especificos

135. Si el nimero Unico de registro se asigna en forma
descentralizada, es decir, en una regi6n local, es menester
asegurar que se utilice el mismo nimero una dnica vez y
que no se lo asigne en dos regiones diferentes. Esto puede
lograrse utilizando un digito, que se refiere a una regién
determinada, en cada nimero que se asigne. Entonces, ese
digito serd unico de cada regién.

136. El nivel de descentralizacién détermina el grado de
informacién demogrifica que se necesita. Si el NIP se
asigna, por ejemplo, a nivel de Ios municipios (que no tie-
nen acceso en linea a otros municipios de la regién y en
consecuencia desconocen los otros nlimeros que se asig-
nan), deben incluirse un digito para la region y otro para
el municipio. Pero, como ya s¢ dijo, se recomienda evitar
los mimeros de identificacion que proporcionan demasia-
dos datos personales, 1o que es més facil de evitar si el ni-
mero se asigna centralmente.

E. OTROS BENEFICIOS

137. La informatizacién del registro civil se traduce en
otros beneficios. A continuacién se mencionan algunos
ejemplos.

1. Emisién automitica de copias de los certificados

138. El sistema computadorizado de registro civil debe
incluir todos los datos correspondientes a los certificados -
bésicos que $e emiten en relacién con sucesos vitales rela-
tivos al estado civil, y debe tener la posibilidad de impri-
mir copias de estos certificados. Muchos organismos pi-
blicos necesitan esas copias para fines de identificacién o
por otras razones, y con frecuencia son dificiles de obte-
ner, ya que quizés se encuentren en archivos centrales dis-
tantes del lugar donde reside la persona. En el capitulo 1I
supra, seccién B.S, se mencionaron dos ejemplos de 1a for-
ma en que esto se¢ ha logrado en los estados de Colorado y.
de Alabama en los Estados Unidos de América.

2. Seguridad de los datos computadorizados
del registro civil

139. Cuando se examina la seguridad de los documentos
de papel, el debate en general se centra en las condiciones
de almacenamiento controladas que se requieren para el
papel, para el microfilm y para el almacenamiento de co-
pias adicionales de los documentos en ubicaciones remo-
tas. La computadorizacidn de los datos del registro civil
plantea una serie de problemas distintos, asi como tam-
bién diferentes posibilidades de tomar medidas eficaces
que protejan contra la pérdida de informacidn en situacio-
nes catastréficas. '

140. Las copias de respaldo o auxiliares de los datos
computadorizados son esenciales. La copia de los datos pue-
de hacerse diariamente, de modo que sélo se perderia una
parte de un dia de trabajo si los equipos fallan durante el
procesamiento de los datos en el archivo principal. El ar-



chivo:principal puede copiarse semanalmente o cada mes,
y después de esto las:copias auxiliares que corresponden a
ese periodo semanal o mensual ya no se necesitan y pue-
den descartarse. Los archivos de respaldo almacenados
deben repasarse peridédicamente para evitar que se deterio-
ren. Es, asimismo, fundamental estar alerta ante los cam-
bios de tecnologia que quizds haga que los archivos no
puedan. ser lefdos por equipos o programas mas nuevos.
Los medios empleados —cinta, disco, CD-ROM— varia-
rdn segin el tamafio de-los archivos del caso.

141. La eleccién de los medios de respaldo puede tam-

bién: variar segin el tipo de estrategia de reemplazo que se-

seleccione por razones de seguridad. Es menester.conside-
rar 1a posibilidad de-que baya-destruccién en razén de una
catastrofe, como un incendio, una inundacién; un terremo-

to o devastacidén nuclear. Ante estos riesgos, la respuesta:
adecuada es el almacenamiento remoto. Para decidir cual

¢s ¢l medio que se seleccionard hiabrd que considerar tanta
el edificio en un lugar remoto donde se los guardard como
¢l tamafio de los archivos.

142. Convendria también tener procedimientos de con-
tingencia aplicables a-1as copias de los archivos en casos
de guerra. Podria activarse un procedimiento que destru-
yera todas las copias. excepto una especial de seguridad
que se enviaria a-un pais amigo. Este procedimiento tiene
suma. importancia cuando el sistema del registro civil se
ha convertido en: un registro de poblacion que puede ser

usado por las fuerzas de-ocupacién con fines impropios.
143. Ademas de la seguridad del sistema de registro civil,

regla general, 1a poblacién no debe tener acceso a los regis-
tros civiles o de estadisticas vitales, ni a los equipos que ha-
cen funcionar. el sistema. Deben haber ciertos mecanismos
de proteccién que se utilizan normalmente en las oficinas,
como cerraduras y claves para los datos. Las leyes deben dis-
poner cuales son las: personas.que tienen derecho a obtener
copias:de la informacién personal, y las autoridades del re-
gistro dében hacer cumplir esas disposiciones.

3. Uso erréneo por parte de los administradores
del registro civil o de estadisticas. vitales

144. En el caso del registro. civil computadorizado, se
corre un gran riesgo de que el personal administrativo al
que se le confia lo utilice mal. Deben establecerse distin-
tos mecanismos.para asegurar la dedicacién y la responsa-
bilidad del personal, como salarios razonables y procedi-
mientos. modernos de gestién. Ademés, deberian tomarse
medidas razonables de control que permitan a la adminis-
tracién ejercer cierta supervisién. Estos procedimientos
son, entre otros, un mecanismo comprensivo de:anotacién,
que asegure que queden registrados todos los cambios y
las averignaciones que se realizan en el registro civil, con
informacion sobre 1a fecha, el nimero dnico de registro de
la informacidn relativa al estado civil a la que se tuvo ac-
ceso, ¢ identificacion del operador. Sobre 12 base de estas
anotaciones, los administradores- deben-poder realizar mas
tarde investigaciones, tanto de casos al azar comio acerca
de sucesos sospechosos.
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4. Restricciones.de acceso para.los operadores

145. En general los administradores preferirdn dar dis-
tintos grados de acceso a las diferentes categorias de ope-
radores. Es normal dar acceso para realizar averiguaciones
a una gran parte de los funcjonarios, pero séfo un ndmero
mis limitado de operadores pueden actualizar la base de
datos. Los derechos de acceso se distribuirdn por medio de -
claves para cada operador. El sistema de gestion de la
base de datos es el que administra mejor y con mayor se-
guridad el asunto de las claves; que hoy en-dia es-¢l'medio
de proteccidén més avanzado para datos delicados.

5. Introduccidn del registro.de poblacién.

146. Si las condiciones psicolégicas, culturales y- politicas
de un pafs lo permiten y se dispone de los recursos, fa deci-
sién de poner en practica la tercera fase de la-informatizacién
aumentard mucho los beneficios; puesto que el sisteriia com-
prendera entonces datos demogrificos que pueden ser utili-
zados por varios organismos ptiblicos con la finalidad:de
planificar 12 infraestructura. Ademds, se podra utilizar el re-
gistro para un niimero mayor de finalidades administrativas,
como la impresién de los padrones electorales y 1a emisién
de tarjetas de identidad, pasaportes, libretas familiares, etc.,
con un alto grado de confiabilidad.

F. COORDINACION E INTEGRACION-DE LOS DATOS
DE LAS ESTADISTICAS VITALES

147. De conformidad con la recomendacién formulada
por las Naciones Unidas, cada pafs miembro debe realizar
un censo nacional por lo menos una vez cada. 10 afios.
El resultado del censo es fundamental para planificar la
infraestructura y medir la magnitud que han de tener una
diversidad de programas piiblicos. Sobre todo cuando 1a
base de datos. del registro civil hia alcanzado el nivel que
corresponde a un registro de- poblacién, contenidra parte
significativa de los datos del censo. Cuando. esto se com-
bina con otros registros administrativos- computadoriza-
dos, como los de vivienda, se logrard, realizar [os censos.
en forma totalmente automética. La computadorizacion
del registro civil es-el primer paso para {legar a.¢sta meta.

148. No son sblo.las estadisticas vitales las que con fre-
cuencia se focalizan-en grupos especiales de personas que
tienen que escogerse segtn criterios definidos con-anterio-
ridad; lo mismo-ocurre con los proyectos: de investigacién.
La realizacién de la tercera fase hard que la seleccion de-
estos grupos sea més facil, Es posible usar sistemas infor-
matizados de registro- civil y: estadisticas vitales para ex-
traer el grupo beneficiario definido para el proyecto de in-
vestigacién especifico. Por ejemplo, esto. serfa atil en las
investigaciones clinicas y médicas.

149. Si ¢l sistema ha pasado a ser an. registfo de¢ po-
blacién, es miuy importante tomar precauciones: para-ase-
gurar que los datos se atilizan: apropiadamente en las in-
vestigaciones. Incluso si el sistema no ha llegado a la
tercera fase, deben considerarse 1as recomendaciones. que
se presentan a-continuacién si contiere-datos deficados.

150. Es posible permitir que:se conozcan datos-identi:
ficables a nivel de las actas si el-investigador conviene por



escrito en que no habrd un seguimiento. posterior de la
persona, miembros de la familia o personal médico que se
menciona en el documento. También debe llegarse a un
acuerdo en ¢l . sentido de que los resultados del estudio se
publicarin en forma agregada y que no habré elementos
identificatorios. Segtn la.indole de los datos que se usen,
también. debe llegarse a cierto acuerdo-en cuanto al tama-
fio minimo-que tendra la casillaen que figurarn los datos.
El acuerdo- escrito debe incluir asimismo.un cronograma
para la destruceién o-devolucién de los:datos personales a
nivel del acta.

151. En algunos estudios con fines de investigacion,

serd necesario usar los datos. personales que figuran.en un -
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acta para hacer un seguimiento de la persona que declard
la informacién o su familia inmediata. En esos casos, un
procedimiento de investigacién normal serfa que un comi-
té especializado en temas humanos examinara el protocolo
de estudio. Otra medida de proteccién que suele usarse en
esos casos es que el registro civil o el organismo de esta-
disticas vitales tome contacto con ¢l declarante antes de li-
berar los datos. Se le pide su consentimiento por medio de
una carta en la que se explica como se prevé usar los datos
y que notifique si no desea que se den a conocer los datos
del acta. Este procedimiento de “consentimiento negati-
vo” suele ser el que recomiendan los comités especializa-
dos en temas humanos.



V. FASES DEL PROYECTO

152. Es posible que un pafs esté planeando poner en
practica plenamente las tres fases del proyecto-de compu-
tadorizaci6én: que se describié supra en ¢l capitulo II. En
cambio, quizés los-recursos sélo permitan ejecutar la pri-
mera fase de la. informatizacién, O quizas las circunstan-
cias obliguen a prefetir un proyecto que comprende la
computadorizacién- de sélo algunas de las funciones del
sistema. de registro. civil. Cualquiera sea la situacién, en
este capitulo se resefian las fases.por las que habré de pa-
sar €l proyecto.

153. A mediados del decenio de 1980, se puso en mar-
cha en Escocia un proyecto para computadorizar los indi-
ces de las actas de nacimiento, defuncién y- matrimonio®,
Este proyecto se usard para mostrar las fases enumeradas
en este capitulo. En los dltimos afios s¢ informatizaron
también otras esferas del sistema de registro (para mayo-
res. detalles sobre 1a computadorizacién que se realizé en
Escocia, véase el -anexo VIII infra).

A. INTRODUCCION

154. Es sumamente- importante planear el proyecto de
computadorizacién con sumo cuidado en todas las etapas
del procedimiento, en especial en las etapas. analiticas ini-
ciales: Los errores pueden resultar muy costosos, y es me-
jor evitarlos poniendo gran empefio en las primeras etapas
del proyecto.

155. En general, la tarea mas dificil y que més tiempo
ileva cuando se¢ pone en ejecucion un sistema importante
de procesamiento electrénico de datos de cardcter admi-
nistrativo es preparar todo. lo que se necesita en materia
legislativa, de organizacién y de marco administrativo que
servira de apoyo-para-implantar y hacer funcionar el siste-
ma. Para-que el sistema funcione y se obtengan los benefi-
cios de la computadorizacién, el gobierno- debe convenir
en una legislacién integral y procedimientos que definan
con claridad las competencias y las responsabilidades de
todas: las. personas. ue participan activamente en esta ta-
rea. Deben aprobarse el presupuesto y los recursos que se

requeririn para la planificacién previa, y tambiémhay que -

estimar los: costos: que demandarén toda la ejecucién y
operacién del sistema.

156. Debe crearse una- organizacién que pueda adminis-
trar todas las actividadés de planificacién previa, asf como:
el funcionamiento del sistema computadorizado después
de su puesta en prictica. En el capitulo VI infra se for-
mulan recomendaciones con respecto a la estructura or-
ganica del registro civil y de las estadisticas vitales. Las
fases del proyecto se-describen a continuacién, con la fi-

WMy éase: David L. Brownlee, Computerization of the Indexes to the
Staturo Regtstemof “Births, Dearhs and -Marriages in Scotland, Docu-
mefitos Técnicos, No: 42 (Insmuto Internacional del-Registro Civil y Es-
tadisticas Vitales, octubre de 1990).
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nalidad de cubrir la computadofizacién de: los: rcgtstros ci-
viles y de las estadisticas vitales.

B. PLANIFICACION PREVIA: ESTUDIO DE VIABILIDAD

157. Cuando se implantan sistemas-computadorizgdos de
importancia, la primera etapa que se: debe cumplif suele
ser la realizacién dé un estudio- en: que se analicen cabal-
mente todos los aspectos de este-procédimiento y se reco-
mienden la estrategia y el cronograma: correspondiente a
1a totalidad del proyecto de computadorizacioén. Las reco-
mendaciones. del estudio de viabijlidad: servirdn d¢ base
para las decisiones que tomard el gobierno en-cuanto al al-
cance y a las estrategias de informatizacién. El informe
del estudio servird también de guia y: dé control de¢ todos
los que intervienen activamente en-esta tarea en cada fase
del proyecto (véase el anexo IV infra, donde hay uniindice
de un estudio de viabilidad anterior a:la introdyccién de
un sistema de registro civil computadorizado, que también
puede aplicarse a la informatizacién: de estadisticas vita-
les). Los temas principales de ese: estudio se exatnifian en
forma sumaria a continuacién.

1. Sistemas en-uso:

158. Antes de decidir cudles son los requerimientos. de
un. sistema computadorizado, conviene: describir ¢l siste-
ma manual que se esté usando. Deben enumerarse tanito
las ventajas como los posibles puntos:débiles. En este sen-
tido, hay que destacar que la computadorizacidn o r¢sol-
ver4 ningin problema ocasionado: por: procedimientos de
inscripcidn burocraticos, inflexibles o defectuosos, inclui-
dos los problemas de integridad, exactitud y puntualidad.
159. En consecuencia, habrd que prestar gran-atencién-a
los procedimientos legislativos y administrativos que ri-
gen los sistemas que se utilizan, asi como su cumplimien-
to, adema4s de realizar campafias de educacién de 13 pobla-
cién. Esto mejorara el marco en el .que deberd funcionar-el
sistema computadorizado.

160. En el proyecto-de Escocia, la Oficina del Registro
General examiné el sistema-de indices.en papel que-se uti-
lizaba antes de 1a computadorizacién. Encontré-dos pro-
blemas de importancia: el uso intenso de:los indices pro-
vocaba deterioro y 1a-demanda de acceso iba en conistante
aumento.

2. Marco del sistema computadorizado

161. Debe examinarse el concepto: general del: sistema.
En una de las primeras etapas, debe-decidirse el grado-de
centralizacién o de descentralizacién. que habré para los
datos y para las responsabilidades. Esta-decision es suma-
mente importante porque determinaré:[a estructura-orgéni-



ca, las necesidades en materia de seguridad y los requeri-
mientos en cuanto a programas y equipos para el sistema.
Quiz4s convenga trabajar con distintos conceptos de siste-
nas en distintos: momentos. Por ejemplo, muchos paises
comenzarian: con un concepto centralizado, conforme al
cual todos los datos basados en formularios Ilenados ma-
nualmente se convierten o registran y almacenan en una
base de datos central que contiene informacién sobre la
totalidad de la poblacién. El concepto centralizado necesi-
ta:menos equipos, programas y capacitacion, y es méis fa-
cil de miangjar.

162. Cuando. este sistema haya estado funcionando en
forma satisfactoria durante un periodo razonable, la etapa
siguiente podria ser la descentralizacién. El registro de
nuevos sucesos y las modificaciones de sucesos ya inscri-
tos podria ¢star a cargo de las oficinas locales de registro,
ante las cuales son déclarados 10s-sucesos relativos al esta-
do civil, ya sea los residentes mismos o directamente por
los organismos que se ocupan de estos sucesos. ‘
163. Es-posible prever una mayor descentralizacién, de-
pendiendo del tamafio.del pafs, de los recursos financieros
y de los medios de teleécomunicacién disponibles,y esta
descentralizacidon producird un concepto de sistema total-
mente distribuido, que- operara con bases de datos descen-
tralizadas: y, ademis; realizard la actualizacién en la mis-
ma forma.

164. Cabe merncionar, sin embargo, que con la descen-
tralizacién la complejidad aumenta considerablemente, al
igual que los costos. La ventaja de la descentralizacién es
que se puede prestar un servicio mejor y més répido al pi-
blico. En lospaises muy grandes y populosos, quizés tam-
bién sea necesario descentralizar a las regiones o provin-
cias para poder ocuparse adecuadamente de los datos. En
esta sitacidon descentralizada, es eficaz usar un modelo de
Interniet en el que los datos se alimentan a un servidor cen-
tralizado. En cambio, si el modelo se basa en copias multi-
ples de programas ubjcadas en emplazamientos remotos,
resulta engorroso efectuar modificaciones: cada una de ellas
requicre que se reemplacen o actualicen individualmente
las malfiples copias.

165. El estudio de viabilidad del proyecto de Escocia in-
cluyé la utilizacién de microformularios, fotocopiado y
computadorizacién. Al realizarse este estudio, se descu-
brieron graves inconvenientes en relacién a la utilizacién
de microformularios y fotocopias. Se eligié ¢l indice com-
putadorizado por ser la solucién mds eficaz cuando se to-
maban en cuenta todos los pardmetros. Aunque esta com-
putadorizacién limitada: tiene por finalidad ayudar en la
administracidn. de registto y en el proceso de busqueda,
sirve de ejemplo de 1a utilidad que tiene un estudio de via-
bilidad como fase de:un proyecto.

3. Organizacién y administracion

166. Deben analizarse las-estructuras orgénicas para eva-
luar si se ajustan al-concepto de sistema computadorizado.
Toda: modificacién que sea necesaria, asi como las en-
miendas de las leyes y de.los procedimizntos administrati-
vos, debe ser propuesta por el organismo responsable del
sistema computadorizado.
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4. Legislacion

167. Un aspecto importante del estirdio de viabilidad es
el detenido andlisis que se realiza de¢ las leyes y de los
procedimientos administrativos que:se ¢stan aplicando, asi
como de los cambios y enmiendas que se proponen. Como
minimo, deberian analizarse los siguientes aspectos:

a). Los elementos de datos que se registrarin, y —si es
posible— muestras de los formularios de inscripcién;

b) La notificacién de los sucesos relativos al estado
civil/compilacion de estadisticas vitales;

¢) El mantenimiento de la informacion;
d) Laseguridad de la informacién;
€) Eluso de un NIP nacional y dnico;

f) La validez legal de los certificados producidos por
computadora;

g) El acceso que tendrén otras autoridades publicas a
la informacién relativa al estado civil.

168. En este sentido, cabe notar que es muy dificil trazar
la linea divisoria entre las leyes y los problemas practicos
relacionados con la introduccién de un sistema computa-
dorizado de registro civil y estadisticas vitales. Depende
totalmente de las practicas juridicas especificas de cada
pais.

5. Mecdnica del futuro sistema

169. En esta parte del Manual se describiridn en detalle
los requisitos funcionales y de otro tipo que debe cumplir
el sistema computadorizado, ademas de las configuracio-
nes en materia de equipo y de programas que se necesitan
para operar el sistema. Tratard asimismo las recomenda-
ciones acerca de la compilacién inicial de datos o la con-
versi6én necesaria para inicializar la base de datos del re-
gistro civil computadorizada con los datos relativos a la
situacién de la poblacion.

6. Plan modelo de efecucion

170. De conformidad con el anslisis mencionado, el es-
tudio deberia tener por resultado un plan general y un cro-
nograma para la  ejecucién y la operacioén del sistema. En
ese plan se incluirdn las recomendaciones en cuanto al
personal que se necesitard para el proyecto y la capacita-
cién. También debersn formar parte del estudio una. esti-
macién de los costos totales y un plan financiero. El estu-
dio de viabilidad 'y sus recomendaciones pueden ahora
servir de base para tomar la decision final en cuanto a la
estrategia de desarrollo y de ejecucion.

171. La Oficina de Registro General de Escocia logré
una sdlida base comercial para el proyecto y pudo obtener
financiamiento de la Tesoreria; en 1986, se puso en mar-
cha el proyecto. En vista de la indole del proyecto asi
como del tiempo que demandaria se decidié dividirlo en
cuatro subproyectos mas pequefios, a saber: a) adquisicién
de los equipos y programas de computacion; b) conver-
sion de los datos; ¢) disefio y desarrollo de un sistema de
recuperacion de indices en linea, y d) ajustes relativos a la
ubicacién de los equipos, suministro eléctrico, etc.



C. LICITACION: Y CONTRATOS

172. Debido-al cardcter confidencial y privado de la in-
formacién. personal: que se trata, algunos. paises quizis
prefieran crear supropio: centro-de computacion para que
se haga cargo del' desarrollo y la operacién del sistema.
Otros pueden decidir lamar a- licitacién- y dejar 1a totali-
dad o parte del desarrollo y 1a operacidén a otros organis-
mos gubernamentalés o a contratistas:privados.

" 173. Con frecuencia, ¢] llamado-a licitacion se realiza en
dos etapas. Primero, se invita a los licitantes a que “expre-
sen su interés”, es decir, que describan en forma general
1a solucién que proponen asi como sus. calificaciones y su
experiencia en cuanto a estos sistemas. Gracias a esta efa-
pa, el organismo encargado del: registro civil puede eva-
luar 1a competencia en general de las propuestas y reducir
el namero de competidores cuando se produce ¢l ilamado
final a licitacién: A largo plazo, este procedimiento en dos
etapas puede ahorrar bastante tiempo.

174. Para asegurar que el sistema propuesto satisface las
necesidades de los: usuarios, los requisitos generales co-
rrespondientes a los sistemas tal como se describen en el
estudio. de viabilidad y las especificaciones de los siste-
mas deben ser parte de los materiales de licitacion.

D. EVALUACION Y ADQUISICION DE LOS SISTEMAS

1.

175. Cuando: se evalian propuestas, conviene asegurar
que €l programa de aplicacién del sistema estd debida-
mente documentado. Esto-facilitard.el mantenimiento y la
operacion: del sistema una- vez que s¢ lo entregue. Como
minimo, {os documentos-deben incluir:

a) La especificacién del sistema; una- descripcién de
los datos y un miahoal del-usuario;

b) Un manual de instalacién que abarque los requeri-
mientos técnicos, 1os requerimientos basicos de programas
del sistenma y los procedimientos de instalacién;

¢) Un manual de operacidn.

Pruebas de aceptacion

176. Es preciso convenir e incluir como-patte del contra-
to los. procedimientos dé aceptacién que:se-aplicarin en el
"caso de los programas-para el sisterna. Se recomienda-pe-
dir que el confratista efectiie: una- demostracion cabal de
todas. las funciones, Ias pantallas y las. utilidades, y que
también demuestre-practicamente cudl ¢s<l tiempo de res-
puesta. Asimismo, habria que convenir que 1a aceptacién
fingl:se basar4 en una prucba més prolongada, por ejem-
plo, instalando el sistema en forma experimental.

2. Contrato

177. Cuando se prepara el contrato para ¢l suministro del
sistema, deben considerarse y convenitse los temas gene-
rales que:se enuncian a-continuacién:

a): Un.cronogramadetallado de todo lo que se entrega-
t4, con indicacién de ciertas fechas fundamentales;

b) Un plan-de-pagos y las condiciones para ellos de
acuerdo-con<elicronograma anterior;
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¢) Condiciones de terminaci6n-definidas con claridad
si el contratista no efectia ¢l suministro;

d) Sanciones; -
e) Disposiciones que definan. la: licencia. y: los dere-
chos de autor en:relacién con €1 programa de aplicacion y

12 documentaci6n del sistema;

f) Un prolongado periodo de¢:garantia, duratite ¢l cual
el proveedor esti obligado a corregir-efrores sin.cargo;

'g) Un periodo de servicio o de: mantenimjento: que
obligue al proveedor a actualizar ¢l programa bésico y los-
programas del sistema cuando: aparezcan nugvas: versio-
nes. : .
178. El proyecto de Escocia utilizé un: procedimiento
abierto de adquisicién; Se envi6 a.los: contratistas inte=
resados un “requerimiento opetativo™ y por dltito se €li-
gieron cuatro y se-adjudicé el contrato al que presentd la
mejor oferta. El contrato ¢xigia, entre otras cosas-€specifi-
caciones técnicas, tiempos de respuesta, programas y man-
tenimiento.

3. Desarrollo-delisistema

179. Cabe destacar que incluso si-se contrata-el desarro-
1o del sistema con un proveedor externo, Ia organizacién
bésica tendrd que participar en todo-el proyecto: de desa-
rrollo con su propio personal y sus.recursos. Las:principa-
les actividades de los proyectos: de: computadorizacion.
son:
a)
b)
)
d)
€)
h
8
)

180. Una parte integral de estas actividades; que déman-
da mucho tiempo, es hacer la. documentacién. Se prevé
que el sistema funcionard duratite varios:afios y; €n conse-
cuencia, es esencialmente importante asegurar: que la-do-
cumentacién sea de buena calidad.

181. La Oficina del Registro General de:Escocia termind
el proyecto del indice computadorizado al principio del
decenio de 1990 y comenz6 de inmediato a planificar un
proyecto para almacenar y recupérar electrénicamente las
actas.

Anilisis;

Disefio;

Construccion;

Prueba;

Capacitacién-del usuario-final;
Ejecucion;
Conversidn/inicializacién;
Opericion.

E. FASESSIGUIENTES

182. Las dos fases importantes. que  queda por examinar
son ¢l establecimiento de la- otgatiizacién:del proyecto y
los métodos y las actividades que:se necesitan para inicia-
lizar el registro civil con los. datos existentes. La primera
de-estas fases se examinard.en détalle en €l capitulo- VIdn-
fra. En el capitulo VII se examinarin los temas telaciona-
dos con 1a conversién de los datos existentes para-ifiiciali-
zar el sistema recientemente-computadorizado.



VI. ORGANIZACION DE LA INFORMATIZACION

A. INTRODUCCION

183. La geografia, la historia y los antecedentes sociales
de los pafses: producen: distintos tipos de estructuras orgé-
nicas de registro civil y estadisticas vitales. A su vez, esas
estructuras diferentes generan variaciones en-las disposi-
ciones administrativas que se prefieren para realizar las
funciones estadisticas y de registro. La Divisién de Esta-
distica de las Naciones Unidas ha realizado un estudio de-
tallado: de las estructuras orgdnicas que se usan en mis de
100 de sus. estados miembros. Ademds, en el Manual so-
bre Sistemas de Registro Civil y Estadisticas Vitales: Ges-
tibn, Funcionamiento y Mantenimiento, asi como en este
Manual, que integran la serie de cinco Manuales sobre Sis-
temas de Registro Civil y Estadisticas. Vitales (véase supra
el prefacio), figura un examen sustancial de las estructuras
orgdnicas y administtativas. Se describen a continuacién
los tipos principales: de estas estructuras orgénicas en rela-
¢ién con lacomputadorizacién del registro civil.
184. La decision de computadorizar los sistemas manua-
les constituye una oportunidad especialisima.para revisar,
examinar y analizar las infraestructuras orgénicas que se tie-
nen, La computadorizacién crea asimismo nuevas responsa-
bilidades y tareas que deben integrarse en las organizacio-
nes existentes: o bien asignarse a una nueva organizacién.
A causa de la diversidad de infraestructuras orgénicas exis-
tentes, no:es posible recomendar una forma dnica y defini-
da de organizar la computadorizacién. La descripcién que
sigue se concentra en cambio en las partes que tienen una
activa participacién en el procedimiento y las tareas que
han de cumplirse. ‘

185. Cuyando se estd organizando esta tarea de computa-
dorizacién, hay que decidir primrero el grado de descentra-
lizacién que tendrén las tareas. Segundo, hay que designar
una organizacién a la que competird la responsabilidad
general de la informatizacién. Por Gltimo, se recomienda
crear una organizacion especifica para el proyecto a fin de
que se ocupe de las primeras fases de esta tarea, por ejem-
plo, la planificacién previa y el desarrollo del sistema.
Después de la ejecucion del sistema, se recomienda inte-

_grar las tareas relativas a la operacion del sistema en la or-
ganizacién bésica.
186. Se recomienda tambijén analizar en detalle las ven-
tajas y desventajas de las estructuras organicas existentes
antes de¢ crear la nueva. organizacién. Es preciso recordar
que el exceso:de cambios quizés se convierta en un obs-
taculo- y demore en consecuencia el procedimiento de
computadorizacién.

'187. - Con respecto al sistema- de estadisticas vitales, la
estructura orgéitita: 6o se describe en.detalle en este Ma-
nual porque: el organismo de estadistica se considera un
usnario de los datos relativos al estado civil igual a otros
usuarios posibles.
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B. ESTRUCTURAS ORGANICAS DEL REGISTRO CIVIL

188. En los paises miembros predominan los tres con-
ceptos siguientes en cuanto a organizacion.

1. Sistema centralizado principal .

189. El sistema centralizado principal se caracteriza por
tener una organizacién central que es responsable de las
tareas juridicas y administrativas relacionadas con el re-
gistro civil en la totalidad del pafs. La organizacion tiene
facultades oficiales para tomar decisiones discrecionales,
autorizar a otros organismos y aplicar sus propias decisio-
nes en relacion con la. administracién y el desarrollo del
registro civil. Si se prevé informatizar, es evidente que la
responsabilidad general del proyecto le cabe a este orga-
nismo.

190. El proyecto de computadorizar los indices de los
nacimientos, las defunciones y los matrimonios en Esco-
cia se us6 como ejemplo en todo el capitulo V anterior. El
organismo responsable del proyecto fue la Oficina del Re-
gistro General de Escocia, que tiene a su cargo las actas
relativas al estado civil y los servicios consiguientes. que
se prestan al piiblico en toda Escocia. Los paises nérdicos
se utilizaron como ejemplos de la evolucién que acontece
durante la tercera fase de conversidn en registros de po-
blacién. Son asimismo ejemplos de sistemas principales
centralizados.

2. Otros sistemas centralizados

191. En otros pafses hay una organizacién descentraliza-
da en parte, segin Ia cual la competencia juridica le co-
rresponde a un organismo central, mientras que la supervi-
sion y el control de las tareas de registro de las oficinas
locales compete al nivel regional u otros niveles subnacio-
nales.

192. Esta divisién de responsabilidades y de competen-
cia aumenta la complejidad de la organizacidn. Por ende,
no se aconseja introducir demasiados cambios en la orga-
nizacién existente a menos que sea absolutamente necesa-
rio para poder realizar la computadorizacién. La responsa-
bilidad general debe asignarse a un organismo central,
pero la organizacién debe asegurar al mismo tiempo 1a ac-
tiva participacion de los representantes de las autoridades
encargadas de la supervisién durante todo el procedimien-
to de computadorizacion. :

193. En la India, la Oficina del Registro General sirve
como organismo central del registro civil, y se encarga de
la supervisién de las oficinas que actiian en cada estado
del pais.



3. Sistemas descentralizados

194. En algunos paises que tienen una administracién to-
talmente descentralizada, puede haber una autoridad en
cada regién, provincia o estado que tenga sus propias le-
yes, reglamentaciones y procedimientos de registro civil.
En el caso de la: computadorizacién, esta autoridad de ni-
vel subnacional es equivalente a la organizacién centrali-
zada que se menciona en la seccién B.2 supra.

195, Pero incluso en el caso- de un registro civil total-
mente: descentralizado, los pafses sf tienen un organismo
de coordinacion central para el registro civil y las estadis-
ticas vitales que puede recomendar que se apliquen proce-
dimientos-uniformes en todas las regiones o provincias. Es
muy conveniente utilizar estos drganos de coordinacién
para: conducir y para coordinar la computadorizacién del
registro civil y las estadisticas vitales.

196. Esta coordinacién centralizada ahorrard considera-
bles costos de desarrollo puesto que podran utilizarse los
mismos equipos y programas en todas las regiones. Ase-
gurari asimismo un desarrollo uniforme de los sistemas,
que mejoraré la calidad de los datos de registro civil en
todo el pais y de las estadisticas vitales que se basan en
estos registros.

197. En los Estados Unidos de Norteamérica, ia respon-
sabilidad del registro- civil le compefe a cada estado. El
Centro Nacional de Estadisticas de Satud y 1a- Asociacién
Nacional de Estadisticas de Salud Pdblica y Sistemas de
Informacién recomiendan conjuntamentg 1¢yes, reglamen-
tacioties, formas y procedimientos que alientan-la unifor-
midad en todo el pafs. De este modo, cada estado puede
reproducir provechosamente los proyectos de computadori-
zacién. preparados por otros estados, con minimas altera-
ciones.

4. Amoridadeslocales de registro

198. En todos: los conceptos que s¢ mencionaron antes
sobre: organizaci6n, las unidades locales son responsables
de las tareas de inscripcién. En el concepto centralizado

principal, 1a organizaci6n central ejerce un control directo
de los registros locales, mientras que en los: conceptos
descentralizados las funciones de supervisién y de control
pueden dividirse entre los distintos organismos, sea a.ni-
vel central o regional.

C. ESTRUCTURAS-ORGANICAS GENERALES

1.

199. Como ya s& dijo, Ia mayoria de las estructuras orga-
nicas existentes- funcionan por lo menos con dos niveles
de organizacién: un 6rgano central al que le corresponde
la competencia juridica, y ofganismos locales. que: certifi-
can los sucesos o [levan a cabo la inscripcién de los suce-
sos basada en 1a declaracién- d¢: una persona: Ademds,
otros-organismos basicos que s¢ ocupan de eventos civiles
también soni participantes activos ¢ importantes. Coando
se introduce un sistema de registro civil computadorizado,
hay que considerar con sumo cuidado Ia asignacién de
responsabilidades a-estos asociadgs activos.

200. La organizacién que se-recomienda para.dos princi-
pales asociados activos se ilustra en-el grafico VI.1.

Principales participantes activos.

2. Organismo deregistro.civil

201. La responsabilidad general de la computadoriza-
o que ya tiene {os conoci-

registro civil. Debe ser ¢l érgano que decide el grado en
que se delegaran las competeticias y las responsabilidades
a los niveles subordinados, como:la Oficina del Registro
General de Escocia, la Oficina-del Registro General de la
India o los organismos de registro civil estatales-de 1os Es-
tados Unidos.

3. Registros civiles locales

202. Es importante definir 12  rgsponsabilidad que: les
cabe a los registros civiles locales. En un sistera manual,

Gréfico V11 Estructura organica general de los sistemas de régistro civil

Organismos de.registro civil Nivel 1

Oficina local Oficina local Oficina tocal Nivel 2
Reéiéifo. R,égisiro Registnov Regfstro Regl‘strof i Regfs’_t_r@ ol 9
~ basico basico béslco basico basico basics | Nivel 3.
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estas oficinas pueden.tener a su cargo la certificacion o la

inscripcién de los: sucesos relativos al estado civil, como

los- macimientos, las defunciones y los matrimonios, que
ocurren en su zona. En los casos en que las oficinas certi-
fican el suceso, serdn por lo general también responsables
de emitir el certificado correspondiente a tales sucesos.

4. Auworidades b_dsicas

203. Algunos sucesos vitales que forman parte de las es-
tadisticas estdn a cargo de otras autoridades o “autorida-
des basicas”. En muchos paises, son los-tribunales los que
conceden el divorcio o la adopcidn y deciden la legitimi-
zacion y el reconocimiento: La notificacién de estos suce-

. s0s puede realizarse a un registro civil Iocal o bien al orga-
nismo centralizado de registro civil (o a ambos lugares),
para que sea inscrito. Si-el sistema estd computadorizado,
€5 muy importante: que el registro de los sucesos se realice
inicamente et un nivel y que también se simplifique la
notificacion parg lograr los beneficios que suponen la
coordinacion -y la-integracion.

5. Residentes

204. En la mayoria de los paises, la notificacién de los
sucesos vitales depende de la persona. Cuando un registro
civil se informatiza; hay que considerar al mismo tiempo
12 coordinacién de los procedimientos de notificacién y la
reduccidn de las responsabilidades consiguientes de los
residentes. Esto se puede lograr exigiendo a las: autorida-
des béasicas que notifiquen a las oficinas de registro loca-
{es o directamerite al registro civil: central. En esta forma,
1a persona también. se beneficiard de la- computadoriza-
cién. Por ejemiplo, los hospitales o las clinicas deben noti-
ficar los nacimientos, las defiinciones y las defunciones

_ fetales; los tribunales notificarén las separaciones legales,

Ias anulaciones y 1os divorcios,

205. En algunos pafses, las copias certificadas de las ac-
tas s6lo las emite el registro civil central, 1o que hace que
para la persona sea muy dificil obtenerlas, pese a que pue-
den ser-de importancia vital para sus derechos. Cuando el
sistema estd computadorizado, se recomienda que la capa-

cidad de producir copias certificadas de las actas se otor-

gue también a las oficinas locales. En el capitulo II supra
se mencionaron ejemplos de 1a forma en. que se hace esto
en los:estados de Colorado y Alabama de fos Estados Uni-
dos de América.

6. Otros participantes activos

206. En las etapas:de planificacién previa y desarrollo
del sistema de un proyecto de computadorizacién, deben
participar. activamente 1os representantes de Jos organis-
mos de estadistica y otros posibles usuarios piblicos de

Ips datos del registro civil, Es importante que contribuyan

en Ia tarea de determinar las especificaciones del sistema.
En la gestién: del proyecto de computadorizacién deben
intervenir los conocimientos técnicos que ofrece un centro
interno de conmputacidn o un contratista externo.

D. RECOMENDACIONES RELATIVAS A LA ESTRUCTURA
GENERAL DEL REGISTRO CIVIL

1. Organismo de registro civil

207. A este organismo l¢- compete la plena responsabili-
dad del proyecto de computadarizacién. Debe establecer
el marco juridico y administrativo para esta- tarea, asi
como las condiciones en materia de organizaciéii: para el
proyecto. Se recomienda la creacién de un organismo es-
pecifico para el proyecto que se ocupe de administrar la
informatizacién desde la planificacién previa hasta la
puesta en funcionamiento del sistema. Se puntualizan a
continuacién la organizacién y las responsabilidades del
organismo de registro civil.

2. Registros civiles locales

208. Se recomienda una estructura general de dos nive-
les, lo que significa que las nuevas funciones y responsa-
bilidades se asignarén a las oficinas locales. Serdn respon-
sables del registro de todos los sucesos vitales relativos al
estado civil y los que realizan las autoridades bésicas. Las
funciones seran, entre otras: .

a) Recibir los formularios de registro de las autorida-
des bésicas pertinentes o de las personas;

b) Verificar la informacién y notificar los errores a las
autoridades basicas;

¢) . Inscribir todos los sucesos vitales;
d) Archivar y custodiar las actas de registro;

¢) Emitir copias certificadas y posiblemente permisos
de entierro o cremacién;

f) Transferir la informacidn a la oficina central.

3. Autoridades bdsicas

209. Serecomienda que los sucesos de los que se ocupan
estas autoridades se notifiquen directamente a las oficinas
que tienen a su cargo la inscripcién, sin que intervenga ne-

-cesariamente la persona interesada. En el caso de los naci-

mientos y las defunciones, s6lo puede hacerse esto si el
suceso ocurre en un hospital o en una clinica publica. Si
asi no fuera, la persona debe notificar el suceso al registro
local.

210. Los beneficios d¢ esta organizacioén son:

a) Informacién mis completa y exacta en el sistema
de registro civil;

b) Un mejor servicio a la poblacion.

211. - Las organizaciones mencionadas deben cumplir un

-papel activo en la informatizacion. Su labor y sus respon-

-sabilidades se verdn muy afectadas durante el procedi-
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miento y luego de la ejecucion del sistema computado-
rizado.



E. ESTRUCTURAS ORGANICAS DURANTE LA PLANIFICACION
PREVIA Y EL DESARRQOLLO DEL SISTEMA

1. Estructura general

212. Se recomienda crear una organizacién especifica
para ¢l proyecto dedicada especificamente. a lograr la
computadotizacién. Esta organizacién debe integrarse en
la organizacion bésica existente, y debe recurrir a los co-
nocimientos que ya tienen los organismos del registro ci-
vil y los participantes activos: descritos anteriormente. La
organizacion de] proyecto seré dinfmica y el personal serd
distinto segiin €1 momento, pero estard bien-arraigada den-
tro de la-organizacion basica.

2. Grupo de direccion

213. Se recomienda-aqui que la organizacién del proyec-
to esté a cargo de un grupo de direccién responsable de la
administracion: general del mismo. Este grupo debe estar
integrado por representantes de la administracién superior
del organismo: de tegistro-civil, 1a administracién del cen-
tro de computacidn u-oficina de servicios y-¢l jefe de pro-
yecto nombrado para ocuparse del proyecto de computa-
dotizacidn.
214. El grupo de direccién dependerd de la administra-
cién superior de la organizacién basica. Sus.responsabili-
dades principales serén:

a). Seguir las actividades de planificacién previa y de-
sarrollo del sistetna;

b) Aprobar y seguir los planes de actividades y los
cronogramas simultineamente; '

¢) Proponer.el presupuesto del proyecto;

d) Proponer los recursos humanos que se necesitardn
para el proyecto;

€) Asesorar a la organizacién basica acerca del con-
cepto del sistema;

) Asesorar a la organizacién bisica en cuarnto-a:los:
requisitos del sistema.

3. Grupo dereferencia
215. Se aconseja formar un grupo-de referenciaintegra-
do por representantes de:
a) Las autoridades bésicas;
b) Losregistros civiles locales;
¢) El organismo de estadisticas vitales; -
d) Otros posibles usuarios finales de:los dafos.

216. EI grupo de referencia, que debe estar encabezado
por 1a administracién del registro ¢ivil,, actuard como 6r-
gano asesor y contribuiré a la planificacién previa en los
siguientes temas importantes: ‘

a) Procedimientos de notificacion;

b) Procedimientos de inscripcién y de determinacién
de errores;

¢) Disefio de los formularios estdndardenotificacién;

d) Requisitos con respecto al contenido-de los-datos y
las claves del sistema;

€) Requisitos relativos a Ia extraccién de dafos de:la
base. ;

4. Organizacién del proyecto

217. La organizacién del proyecto estd: encabezada por
el jefe del mismo, que se ocupa:de la.administracién coti-
diana de las actividades y delpersonal. Se-recomienda-que
las actividades principales se dividan entre pequeiios gru-
pos, como-se-indica-a continuacién. '

Grupo juridico y administrativo

218. Las responsabilidades de-este: gripo deben ser, en-
tre otras: ‘

Grafico V1.2 Estructura general del sistema de registro civil
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@) Preparar propuestas-para €l marco juridico y admi-
nistrativo del sisterna, incluidos los-procedimientos de no-
tificacién, de-determinacién de errores y de registro;

b) Actuar como:-érgano-asesor en todos los asuntos re-
lacionados:con €l registrode-las personas; ‘

¢) Preparar propuestas sobre las leyes y: procedimien-
tos de seguridad;

d) Formular propuestas con respecto a la organizacién

de seguridad tantocentral como-{ocal;

) Supervisar Iasactividades de las autoridades locales
en materia-de.notificacion de 12 informacién relativa al es-
tado-civil;

f) Prepatar propuestas: sobre los formularios estdndar
en cooperacién con las autoridades bésicas y las oficinas
locales de.registro;

g): Asesorar sobre el manejo y el intercambio de los
datos. .

Grupo de requisitos y desarrollo

219. Este-grupo tendré a su cargo:

a) Lapropuesta y:la documentacién de los requisitos
del sistema;

b) Laparticipacion en el desarrollo de los programas
del sistema, incluidos el anlisis, el-disefio y Ia programa-
cion;

¢} Lapruebadel sistema;

d) La puesta en marcha del sistema, central y local-
mente.

Grupo de organizacion y capacitacién

220. Este grupo-debe prestar asistencia a la administra-
cion en 1o relativo a la puesta en marcha de la nueva es-
tructura organica, que incluird las siguientes tareas:

a@) Definir las calificaciones del personal;

b) Definir las reglas y reglamentaciones de la organi-
zacion;

¢y Planificar y potier en prictica los programas de ca-
pacitacién en el nivel central y en las oficinas locales.

S. Organizacién basica

221. El organismo d¢ registro civil'tiene la responsabili-
dad general del proyecto de computadorizacién. La admi-
nistracién de este organismo toma fodas las decisiones,
sobre la base de propuestas del grupo de referencia y el
grupo de direccion, ambos encabezados:por administrado-
res de nivel superior del:organismo de registro civil. Entre
sus responsabilidades figuran:

a) Formulacién de las metas, estrategias y normas que
se aplican aliproceso-de computadorizacion;
~ b) Suministro dé los:medios: financieros para la puesta
en-marchay operacion-del sistema;

c): Establecimiento del' marco juridico, incluidas las le-
yes de registro civil, los estatutos ¢jecutivos y los procedi-
mientos administrativos que se requieren para-el estableci-
miénto, el mantenimiento y {a operacién del sistema;

27

d) Establecimiento de la organizacién que se necesita
para ocuparse de la computadorizacién;
e) Decision acerca de los requisitos del sistema;

f) Decisién en cuanto al desarrollo y a la operacién
del sistema; .

g) Establecimiento de directrices para la futura evolu-
cidn del sistema,;

h) Informaci6n al piblico acerca del sistema;

i) Establecimiento de relaciones con posibles usuarios
externos de los datos relativos al estado civil.

222. Algunas de las funciones mencionadas no se cum-
plirdn plenamente hasta que el sistema de procesamiento
electrénico de datos esté en operacién. Pero es aconseja-
ble comenzar la planificacién y la organizacién de las ta-
reas en las fases de planificacién previa de la computado-
rizacidn.

Grupo técnico

223. Cuando los requisitos del sistema estén definidos,
1a administracién podra decidir como se organizaréart-¢l de-
sarrollo del sistema y su operacién. Algunos paises quizas
prefieran dejar el desarrollo del sistema y posiblemente la
operacién del mismo a una organizacién que no pertenez-
ca al organismo del registro civil. Podrd optarse por un
centro de computacién publico o una oficina de servicios.
privada. Quizés otros paises prefieran establecer su propio
centro de computacién dentro de la organizacién bésica.
De cualquier modo, la administracién técnica y el perso-
nal técnico que se designe deben participar activamente en
el proyecto.

F. ORGANIZACION CON POSTERIORIDAD
A LA EJECUCION DEL SISTEMA

224. Una vez que el sistema se ha puesto en practica y se
encuentra en operacién, algunas de la tareas de la organi-
zacién del proyecto se habrén terminado y otras deberdn
ser asumidas por la organizacién bésica. También se crean
nuevas tareas en la etapa operativa. A continuacién se da
una descripcidn de 1a organizacién-a esta altura.

1. Centro de computacion

225. Si el centro de computacién se crea como parte de
la organizacién bésica como se menciono supra, €s impor-
tante observar que la funcién del centro es actuar tnica-
mente como centro de servicios y operaciones. El control
de los datos sigue correspondiéndole al organismo de re-
gistro civil, lo que significa que el centro sélo puede ma-
nipular los datos para fines operacionales bésicos, como
los de respaldo y recuperacién. No se le debe permitir ha-
cer averiguaciones directamente en la base de datos.

226. La administracién del centro de computacién actua-
r4 como asesor técnico de 1a organizacién bésica. Sera res-
ponsable de las siguientes tareas principales:

a) Poner en prictica el proceso de produccién, inclui-
das las operaciones: automatizadas, las de respaldo, de re-
cuperacidn, de gestién de grupos de datos y de problemas;
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b) Realizarda planificacién- estratcglca y técnica en el
centro«le operaciones; -

¢)- Instrumientar y mantener los equipos y los progra-
mas bisicos;

d) Instrumentar las:medidas de seguridad fisica;

¢). Prestar asistencia técnica a las oficinas locales y
otros usuarios finales.

2. Grupo de referencia

227. - Se recomienda mantener este grupo una vez termi-
nada la-etapa- de ejecucion. El grupo podra servir de foro
de cooperacion para todos los participantes activos en lo
que se refiera:al mantenimiento del sistema y posible de-
sarrollo:y mejoras-ulteriores del:mismo.

3. Seccion juridica

228. ILa secciénjuridica-debe conservarse como-parte de
la organjzacién bisica.

4. Seccidn de utilizacion

229. Cuando: se:haya terminado cabalmente la ejecucion
del sistema, otros organismos oficiales, incluido el de es-
tadisticas vitales, utilizarn los datos del registro civil, sea
en linea o-extrayendo los datos para diversos fines admi-
nistrativos. Deben definirse los principios bisicos con res-
pecto &l uso-de los-datos del registro civil. En este sentido,
la seccién de utilizaciontendrd como responsabilidad:

a) Evaluar las-necesidades de los usuarios y definir el
alcance de los servicios-que se prestaran;

b) Informar en general a los posibles usuarios sobre
los servicios proporcionados;

©) Definir las condiciones relativas al suministro de

datos.

5. Seccidn.de seguridad

230. A estaseccién ie compete la plena-responsabilidad
de todos los procedimientos de seguridad y debe hacer
que se cumplan; 1o-que significa, entre otras cosas:

a) Identificar y registrar a todos los: usuarios del sis-
tema;

b) Investigar intentos de violar:las medidas: de segu-
ridad;

¢) Instrumentar procedimiefitos de seguridad para
ocuparse de situaciones de emergencia: (véase: infra el ca-
pitulo-VIII, seccién C);

d) Asesorar a las oficinas-locales en cuanto: a segu-
ridad;

e) Realizar investigaciones al azar del acceso de los-
usuarios al sistema.

» G. ESTRUCTURAS-ORGANICAS DE ESTADISTICASVITALES
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231. En el-estudio de las Naciones Unidas que se men-
ciona en la introduccién del presente capitulo se-describen
también Ias estructuras administrativas del sistema de es-
tadisticas vitales en un gran nimero d¢: paises miembros,
y la distincién principal que se observa.¢s-que la-compila-
cién de los datos de las estadisticas vitales:puedé ser cen-
tralizada o descentralizada.

232. La introduccién de un sistetma de registro civil
computadorizado significa que la eeunién y el registro de
los datos de las estadisticas vitales. serdn responsabilidad
del organismo del registro civil, sea-a nivel-central-o subna-
cional, de donde se: deduce que la- informafizacidn influird
también en la organizacién estadistica. La magnitad del cam-
bio dependeré de 1a: organizacién que exista, S¢ simplifi-
cara el tratamiento estadistico- de los datos y es: posible
que se reduzca el tamafio.de la organizacion. Se necesitara
un tipo de personal diferente y, ademas; los funcionarios
ya empleados necesitarin capacitaci6n. Aumentara la fle-
xibilidad, y puede haber un ajuste de: los: conceptos de cen=
tralizacién y descentralizacién porque es mucho-més facil
transmitir datos que se encuentran¢n-un.medio-electroni-
co. La eliminacidn de las. tareas redundantes tal vez haga
necesario. readiestrar, delegar nuevas responsabilidades y
desarrollar nuevas aptitudes.



VIL. INICIALIZACION DE LAS ACTAS DEL REGISTRO CIVIL

233. La expresién inicializacién se reficte al procedi-
miento que se realizard una dnica vez de almacenar elec-
trénicamente el contenido del registro inicial antes de que
comience- a funcionar el sistema de computacién. Los mé-
todos empleados para fa inicializacién pueden ser uno
cualquiera de los siguientes:

a) Conversién por computadora: de datos que ya se
encuentran en un medio electrénico (véanse los parrafos
241-245 infra);

b) Utilizacién de 1a informacion contenida en regis-
tros-u en. documentos ¢xistentes de sucesos vitales, como
partidas de- nacimiento, de matrimonio y documentos de
tribunales, La informacidn se ingresa manualmente en el
registro-(véanse los: parrafos 246247 infra);

¢) Reunién de nueva informacién entre: la- poblacion.
La infornyacién se ingresa: manualmente at registro (véan-
se los parrafos 248-249 infra).

234. En el texto siguiente, 1a expresion “conversion” se
refiere al primer método. enumerado. La expresién "ingre-
so-manual” se refiere a los otros dos métodos. El tipo de
equipo que- se usard para el ingreso manual no tiene. que
ser necesariamente un teclado. Los datos pueden captarse
usando métodos dpticos de reconocimiento de caracteres o
escéneres basados en computadoras.

235. Encontrar una estrategia adecuada de conversi6én o

de inicializacion es una tarea importante para asegurar el
funcionamiento exitoso: de los sistemas de registro civil y
estadistivas vitales: Decidir acerca de una estrategia es
complejo y: dificil, Con frecuencia, ninguna de las solucio-
nes sugeridas: parece atractiva, o incluso peor, la solucién
que al principio parece la més atractiva puede resultar en
‘realidad- ser extremadamente dificil. Es importante tratar
de conocer los riesgos, las ventdjas y las desventajas de la
estrategia escogida, lo que quizés evite expectativas insa-
tisfechas en cuanto al sistema:de parte de los administra-
dores, usuarios finales y.1a poblacién.

A. (PORQUE INICIALIZAR LOS ASIENTOS

DEL REGISTRO CIVIL?

236. Lafinalidad de la inicializaci6n es establecer 1a “si-
tuacién actual” o una imagen instanténea de la poblacién
que revelala situacidén que corresponde: al periodo. afiterior
a la entrada. en operacién del sistema de comiputacién.
Esta imagen instantdnea debe denotar Ias vinculaciones
familiares de la- poblacién, como: minimo la vinculacién
entre los nifios: menores de edad' y: sus progenitores. Tam-
bién reflejars-cudles son, en 1a poblacién, las personas vi-
vas, quienes ¢stan.casados y con quien.

237. Sila inicializaciénse realiza usando esta imagen de
la sitnacidn actual, disthinuye: 1a complejidad del sistema
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de computacién y de los procedimientos manuales de la
administracién. Si al analizar no se considera la situacién
actual, surgen problemas tales como:

a) Como se declarara en el sistema que una persona ha
muerto, si éste ni siquiera contiene informacién acerca de
que esta persona estuvo viva alguna vez;

b) Coémo se notificard el matrimonio entre dos perso-
nas al sistema, si éste ni siquiera contiene informacién so-
bre uno de ellos o sobre ambos;

¢) Coémo se notificard un divorcio al sistema si éste no
tiene datos sobre el matrimonio;

d) Coémo se estableceran las vinculaciones familiares
entre un recién nacido y sus padres, si el sistema no con-
tiene datos acerca de los progenitores. :

238. En los distintos sistemas se ha tratado de responder
a estos interrogantes agregando funciones complejas al
sistema de computacion como la adicidn automética o
concurrente de personas que todavia no figuran en el re-
gistro en el momento en que se las necesita en calidad de
padres o de conyuges. En el caso de defuncion o en el de
divorcio, el sistema podria simplemente permitir que se
notifique la muerte: o el divorcio de una persona no decla-
rada. El agregado de dichas funciones tiene algunos bene-
ficios atractivos a corto plazo:

a) Se omite la tarea, muy costosa en tiempo y recur-
sos humanos, de ingresar manualmente los datos iniciales
(pero si se dispone de datos actuales de alta calidad en un
medio electrénico, este beneficio no se concreta; para mas
informacion sobre este aspecto véase el parrafo 240 infra);

b) El sistema de registro civil entra en plena operacién
con mayor rapidez. .

239. Estos dos beneficios pueden parecer muy atracti-
vos, pero las ventajas de agregar estas funciones quedan
neutralizadas por las desventajas que supone la falta de
inicializacién:

a) Sino se inicializa el registro, ello significa que una
persona se declara sélo cuando ésta se presenta a declarar
un suceso vital. En consecuencia, llevard muchos afios te-
ner un registro completo de las personas, probablemente
decenios. Incluso mas importante, en tanto el registro civil
no esté completo, la segunda parte del sistema —las esta-
disticas vitales— no podrén entrar en plena operacién;

b) No es posible lograr casi ninguna de las mejoras y
beneficios que se describen en el capitulo IV anterior has-
ta que el registro esté completo;

¢) La poblacién se dividird en dos categorias: los que
han sido declarados y los que no han sido declarados.



B. COMO INICIALIZAR LOS ASIENTOS DEL REGISTRO CIVIL

240, Lo ptimeroque hay que considerar es si se dispone
de datos.para la inicializacioén. Estos datos pueden encon-
trarse en un registro eléctrénico ya existente, en el cual es-

tan guardados la totalidad o una parte de los datos necesa-

rios. Este tipo de almacenamiento de datos quizds pueda
ser:convertido y. utilizado entonces para la inicializacién
del registro. En cambio, la informacién existente podria
estar: disponible: en papel en archivos o actas relativas al
estado civil y certificados. que guardan las autoridades. Este
tipo- de almacenamiento de datos también podria ser em-
pleado para {a-inicializacion del registro: Si no hay datos
confiables de:calidad razonable; es menester reunirlos para
1a inicializacién. En el anexo VI infra se: describe esque-
miticamente el procedimiento que se usard para tomar la
decision. A continuacién se describe el procedimiento que
se sigue para cada método.

1. Conversién de los datos que yu existen
en-medios electronicos

241. Antes de recurrir a la conversién computadorizada
debe probarse 1a calidad de fos-datos. “Datos de calidad”
no significa necesariamente que los datos son un 100 por
ciento correctos, pero los: datos deben satisfacer ciertos re-
quisitos-que corresponden a tres categorias:

a) Formato;

by Integridad;

¢) Conformidad.

242.  Quizas los-datos tengan un formato distinto del que

requierg el sistema, por ejemplo, 1a fecha de nacimiento-

se debe presentar en direccion contraria a la.que se siguié
segun 1as especificaciones para los datos existentes. (por
ejemplo; 06.07.1970 en lugar de 1970.07.06). Los datos
presentados en un formato diferente son el problema:me-
aos grave de las tres categorias. La mayoria de los datos
de esta categoria puede corregirse durante el periodo de
conversion.

243. La integridad de los datos puede sufrir cuando un
porcentaje de la poblacién no: estd registrado en ninguna
forma, o cuando ciertos elementos obligatorios de 1a infor-
maci6n no se llenaron de acuerdo con las especificaciones
para.los datos existentes. No débe haber més de un 10 por
ciento de los registros convertidos en-esta categoria.

244. La falta de conformidad de los datos es ¢l problema

miés grave y peligroso. Cuando los: datos:son dispares es

dificil separar-1os correctos-de-1os incorrectos. Si-no es po-

245. Si los datos pasan las pruebas-de calidad, €s posible
convertirlos. Cuando el sistema utiliza un NIP:y los datos
existentes no emplean este nimero, habti que asignar uno
a todas las actas durante el proceso de conversién. Si no

“hay mencién de las. vinculaciones: familiares, debera reu-

nirse esta mfonnacxén entr¢ 1‘a poblacién € mg‘resar los da-

2. Ingreso manualdeda.informacion
a partir de documentos y.actasrelativas al estado civil

246. La informacién existente sobre las: personas;, su
situacién y vinculaciones familiares quizds yasesté dispo-
nible en papel en la forma. d¢ partidas: de nacimiento, de
defuncién, matrimonio, divorcio 0. inmigracién y documen-
tos de los tribunales. Si la informacibn €s confiable y-esta
actualizada sirve para ingresarla ftanualmente; Debe desa-
rrollarse una aplicacién provisional que: permita que el
personal estable o temporero realice esta: conversion mia-
nual: La aplicacién provisional debe validar 16% datos que
se ingresan de tal manera que ¢n {o: sucesivo los datos
puedan superar la: prueba de calidad para 1a convefsion
por-cofnputadorasin problema alguno.

247. En los paises en los que se utiliza un-NIP: dnico; si.
los datos existentes en papel no: tienent ya dicho ntimero,
habré:que asignar uno 4 todas las-actas-durante ¢l procedi-
miento de ingreso manual. 8i-no-se aclaran {as: vinculacio-
nes familiares, éstas:deben reunirse entre la:poblacién € in-
gresarse manualmerte usando otra-aplicacién provisional:

3. Reuniéndela informacién‘emret lapoblacién
e ingreso manual

248. Si no se dispone de dafosenpapel aiglectrénicos o

© si €stos no-son adecuados, toda la-informacidn-inicial debe

sible confiar: en: los: datos después: de la: conversién, no

s6lo son inftiles sino-que producen més problemas de {os
“que habria si fio: se- dispusiese en absoluto. de datos. Los
ejemplos de¢ datos: contrarios son la doble: inscripcion de
una misma petsona; cada una de las cuales contiene infor-
macién distinta; el registro de un nifio con dos madres, o
que lazmadre del nifio tenga el c6digo que corresponde al

sexo -masculinoe. Debe haber menos de un [ por ciento de

registros.convertidos: en esta categoria; y todos los errores

de conformidad deben ser corregidos manualmente de ahi-

enadelante;
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reunirse entre la-poblacién. Una forma sencilla de hacetlo,
si es-factible en el pais; es distribuir un cuestionario a4o-
das las unidades-familiares del:pais y pedirles que:los{le-
nen y los devuelvan. Los. cuestiofiatios debendlenarse-con
informacién sobre los adultos de 1a-unidad familiar, st es-
tado civil y vinculaciones; y los-menores dé-esta unidad;
as{ como sus- vinculaciones patéfnales: Una segunda forma
es facilitar el acceso a determinados: lugares: de todo: el
pais en los que ¢l piblico pueda.declarar persondlmente &
sus conyuges ¢ hijos menores. Una<ercera forma €s reali-
zar un censo de poblacion usando €l método-de las entre-
vistas con un personal bien capacitado-que visite cada-uni-
dad familiar para reunir y registrarcuidadosamentetodaia
informacién mencionada. Es muy importante que sean:
exactas la ortografia de los nombres y apellidos, la fecha
de naciniento, las vinculaciones familiares. la.informa-
cién relativa al estado civil y €5:menester-asggutaruna co-
bertura amplia que se-aproxime todo-lo. posible al 100 por
ciento. ‘

249. La reunién:exitosa:de la-informacidn: exige que €l
ptblico esté plenamente. informado, que: los: cuestionatios
sean sencillos y faciles de-entemder, y quequienes niecesi-
ten ayuda la obtengan con facilidad; También es.Gtil fijar
fechas limite estrictas para realizar las-declaraciones, con
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& s'fuat:!én actual ; _Comenzo de las operaciones acumuladas usando e/ nuevo
== > ; : : 7 sistema: De alli en mas, sblo

! se-usara el nuevo sistema

Anti uos grocedlmientos
de inscnpci n yectuallzaclbn

Abandonar los antiguos
procedimientos. Dejar
acumular todos los camblos

fuertes incentivos o sanciones en caso-de:que no se notifi-
que. Los cuestionarios-que se vayan gecibiendo se ingresa-
ran manualmente, usando unha aplicacién provisional como
Ta descrita para €l método de los formularios en papel.

C. CRONOGRAMA DESDE LA INICIALIZACION
HASTA LA OPERACION

250. Sea.que la inicializacién se realice por convetsién
electrénica o por ingreso manual de los datos, el periodo
que vadesde 1 conversién o reunién inicial € ingreso has-
ta el momento en que ¢l sistema entra en plena operacién
debe ser 1o mids breve posible. Cuanto mis se prolongue
este periodo; més se:desactualizardn los datos. Al ser més
corto, es menor:-la-necesidad de realizar un mantemmlento
provisional de {os-datos.
251.  La entrada manual de los datos iniciales con el fin
de inicializar €l registro es.una tarea que demanda mucho
tiempo. Quiz4s sea-preferible ufilizar menos recursos hu-
manos durante un periodo més prolongado, en lugar de
mucho: personal en un periodo breve. En los paises que
~ tienen una poblacidn.grande o mecanismos de comunica-
cién menos avanzados, tal vez sea imposible ocuparse de
este trabajo: sii: que se alargue el periodo. Si se planifica
de antemano: y se procesa previamente, tal vez puedan
reunirse datos ¢ inicializar mientras se va desarrollando el
sistema;, pero para esto se necesitar algin programa pro-
visional para-la-actualizacién de las actas. Si el periodo se
- prolonga demasiado, nio hay duda de que algunos de los
datos quedardn desactualizados.
252, Siseprefiere un periodo corto no es necesario tener
unprogramaque realice actualizaciones provisionales. Sin
embargo, es-importante observar que 4 partir del momento
en: que los-datos: se convierten o reiinen (fecha en que s¢
establece 14 situacion:actual) hasta la fecha en que el siste-
ma- computadorizado esti listo para entrar en funciona-
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miento, dejard de usarse el mecanismo que se empleaba
antes para registrar los cambios. Hay que dejar que se acu-
mulen e ingresarlos usando ¢l nuevo sistema computadori-
zado tan pronto como haya terminado el ingreso manual
de los datos de inicializacién.

D. ARCHIVO DE FORMULARIOS DE PAPEL

253, En casi todos los sistemas computadorizados se
plantea el problema de qué hacer con los formularios de
papel una vez que los datos que figuran en ellos han sido
captados en ¢l sistema. Hay varias razones para guardar el

formulario y mantenerlo archivado. Tener el formulario

antiguo suele ser Gtil si se detecta un error en el acta ¢n un
momento posterior al del ingreso de los datos. También es
1til para detectar o rechazar casos de fraude si el sistema
se amplia de modo de convertirse en un registro de pobla-
cién. También debe guardarse el formulario por la sencilla
razén de que probablemente tiene una firma de 1a persona
o de las autoridades y, en consecuencia, sirve como docu-
mento oficial. .

254. Cuando se archivan los formularios, es importante

hacerlo sisteméiticamente para asegurar una féicil recu-
peraci6én del mismo. Puede consideratse desarrollar en. el

‘sistema de registro civil un pequefio médulo que permita

determinar donde estan los formularios, o bien usar micro-
film o técnicas de disco dptico. Habri que tener cuidado al
decidir si los formularios archivados tienen que mantener-
se como un segundo juego. Si es asi, es muy importante
mantener actualizado el conjunto archivado, aunque puede
ser costoso y exigir mucho tiempo. En cuanto a las direc-
trices sobre los métodos de archivo de las actas relativas
al registro civil, los lectores-deben consultar el Manual so-
bre sistemas de registro civil y estadisticas vitales: Nor-
mas y protocolos para la divulgacién y el archivo de da-
tos personales (véase supra el prefacio).



VIII. FUNCIONALIDAD Y REQUISITOS DEL SISTEMA

A. DISENO, FUNCIONALIDAD Y. REQUISITOS
: DE LOS:PROGRAMAS:

255. Cuando se define 1a funcjonalidad de un sistema

hay que tomar ciertas decisiones y describir las cuest‘OneS‘

siguientes: -

" d) Sucesos y tabulaciones que se incluirén; ‘
b) Entidadesidgicasy los elementos de sus.datos;
¢). Funciones que se incluirdn;

d) Reglas de validacién; reglas para las transacciones
y procedimientos;

¢) Utilidades que se incluirén.

256. Lo mis dificil' cuando se define la funclonahdad del
sistema es poder encontrar un punto de equilibrio que in-
corpore el espiritu de las Ieyes, las razones para-realizar la
computadorizacién y los procedimientos administrativos,
todo lo: cual incide en la funcionalidad del sistema. Se re-
comienda {o siguiente:

a). No intentar usar ¢l dlseﬁo del sistema de computa-
ci6n-para:superar errores-que contengan-las leyes; tratar en

- cambio-de modificar las.leyes;

by Los errores, las reglas burocriticas o los procedi-
mientos. administrativos inadecuados no deben decidir la
funcionalidad del sistemia; en cambio, hay que- corregir
primerolos errores, las reglas o {as fallas-de adecuacion;

¢) En otros aspectos, 1a funcionalidad del sistema debe
reflejar tanto: {a legislacion como los procedimientos ad-
ministrativos.

1. Sucesosy tabulaciones

257. En el capitulo 1l supra ya se han definido los suce-
sos y-1las:tabulaciones que deben incluirse en los sistemas
de: registro: civil: y estadisticas vitales. Se sugiere ir po-
niendo en préctica el sistema en forma gradual.

2. Entidades:1gicas-de-datos y sus elementos

258, Emel anexo V infra se sugiere que las entidades
logicas probablemente se encontrarn en €l sistema de re-
gistro civil. Por razones de disefio y de rendimiento, pue-
den modificarse:los nombres, nimeros y-contenidos de 1os
elementos de los datos fisicos., La ejecucién fisica de las
entidades.—los-elementos.de sus datos, 1as claves y los in-
dices— serd determinada por-e! administrador principal de
la-base de datos y el disefiador: principal del proyecto du-
rante 1a etapa. d¢ desarrollo y 0o ¢s un tema que Corres-
ponda:tratar en €l presente Manual.

259. Como: regla general, hay una entidad 16gica para
cada SuCeso. Se: podna también considerar el agregado dc

podria contener elementos:de datos:que:no estén: vincula-
dos directamente a ningun suceso gspecifico sino-a-la per-
sona en general:

260. Los elementos de datos:que s¢ enumeranpara-cada
entidad no incluyen elementos: técnicos, tales coma “fe-
chado”, “ID del usuario: para la. {iltima- actualizacién”,
etc. Pero los elementos de datosque se sugiere incluir son,
entre otros, aquellos que se necesitan especificamiente para
las estadisticas vitales, pero no para-los: fines del registro
civil.

. 3. Funcionalidady funciones-endinea

261. Deberia ser factible realizar para cada suceso tres
acciones en linea; actualizacién; averiguacion y averigua-
ci6én de informacién histérica.

Consideraciones relativas-a la-actualizacion

262. La funcién de actualizacion abarca el registro de-un
nuevo suceso que {& ocurre a-un ciudadano, Abarca asi-
mismo ¢l mantenimiento-de un-suceso ya-inscrito: El'man-

- tenimiento significa tanto modificar {os datos en-tazénde:

una nueva situacién en ese suceso- como: corregir datos.
erréneos: que se inscribieron- o ingtesaron-deé maniera-cqui-
vocada. £s muy importante, en-especial por razones esta-
disticas, que el sistema pueda. diferenciar entre: la. accién
de agregar o modificar un suceso: y: [a- de corregir datos:
erréneos: en el primer caso s¢-agregan-datos nuevos. aliex-
tracto estadistico; en el segundo; se eliminan datos-err6-
neos y se los reemplaza por loscorrectos.

263. Cuando se disefia la funcionalidad de {2 actualiza-
cién, es necesario decidir en qué situaciones se-debe- guar-
dar informacién historica. Es gTonisejable; como minimo;
guardar informacién histérica de-fodos: [05: evenitos en:la
categoria de cambio. Los datos historicos-también pueden

“almacenarse en-1a situaci6n de correccion: Esto ofrece:1a
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ventaja de permitir siempre seguir gn suteso. desde: el
principio hasta el fin.

264. Todos fos datas ingresados-en:la funcién de actuali-
zacion deben verificarse cabalimente y validarsg:{véase {a:
seccién A4 infra, donde se désctiben conr mayor detalle
las reglas de validacién y de transaccion):

Cansideraciones relativas-a las averiguaciones:
¥ a las averiguaciones histdricas

265. Deberia ser posible averiguar en: el casg: de todos:
los sucesos acerca de los datos: actudlmente vélidos, ade-
més de avetiguar sobre- los datos: que: eran validos: antes,

mostrando tanto el-contenido de.1os datos previamente: v4-
lidos como el periodo en que mantuvieronsu:validez:



Consideraciones relativas a la bisqueda:

266. A fin de permitir al usuario final encontrar a una
determinada. persona: €n ¢l sistema ctando no conoce el
NIP, podria desarrollarse una funcién de biisqueda en la
entidad I6gica “persona”. La bisqueda deberia realizarse
en linea ingresando: otros datos conocidos-que identifican
plenamente o:en parte a la persona. Podria tratarse de uno
o mas de los elementos, como nombre, niimero del acta de
nacimiento, NIP del padre, NIP dé la madre; NIP del c6n-
yuge, niimero.del acta del matfimonio, etc. .

4 V"I"da"io"es‘ reglas de las transacciones
y procedimientos

267. En todas las funciones de actualizacién, es impor-
tante validar con cuidado los datos antes de incorporar
los a la base. Validacién significa verificar que los datos
se ingresan con el formato correcto. Si el formato de la
fecha de nacimiento se define como AAAAMMDD en la
base de: datos; por ¢jemplo, debe asegurarse que la fecha
se ingrese en e¢8a: forma. AAAA no es Gtil si contiene
0235, ya:que eso harfa que la persona tuviera mis de mil
afios de edad. MM débe. ¢ncontrarse en la gama d¢ entre
1y 12 y DDentre 1 y 31. La mayoria de 165 programas veri-
fica autométicamente las fechas, incluido cuando es vélido
2972, ete.

268: “Lasreglas de transaccijones” configuran una clase
de verificacién més extensa porque realizan una valida-
cidn cruzada: Por ejemplo, si en el pafs.no se permite el
matrimonio entte dospersonas.del mismo sexo, el sistema
podria verificar si los nimeros de identificacién personal
de las-personas que contraen matrimonio no corresponden
al mismo-sexo.

269. “Losprocedimientos” validan las formalidades que
conlleva-el-registro. Cuiando se registra un-divorcio, habria
que- verificar-que Ha habido matrimonio en algin momen-
to-entre: {as: partes-que se: divorcian: 8i no se encuentra di-
cho matrimonio; quizds haya. un error-en la identificacién
de las partes: que: se ingresé o en la inscripcién: del matri-
monio original.

5. Interfazemre ¢l registro civil'y las estadisticas vitales
yotras utilidades

270. Una vez formada la base de datos del registro civil
y establecido el procedimiento de actualizacién cabal que
asegure una caIidad alta y siempre en aumento de los da-
otros productos provementes de los posibles usuarios de la
informacidn contenida en el registro civil. Deben introdu-
cirse dos tipos distintos de extracciones, como se describe
a contlnuacxén

Exmracciones para-determinar el estado

271. Este tipo de extraccién se défine como un extracto
de 1a base de datos en.determinado. momento. Es Ia forma
de extraccién mis comiin y mas séncilla.

272. En el sistema de registro se producirin errores. Es
aconsejable, entonces, verificar la validez de los datos ex-
traidos. La verificacidn de errores en un sistema computa-
dorizado es relativamente ripida y poco costosa y ayuda a
asegurar la calidad de los datos estadisticos. A fin de ga-
rantizar la uniformidad de los datos relativos a una perso-
na o un suceso, se recomiendan realizar algunas verifica-
ciones probabilisticas. Se podiia verificar que la edad de
la mujer que dio a luz corresponde al periodo de fecundi-
dad, que la edad de la contrayente es la que corresponde al
periodo habitual para contraer matrimonio o que la del
contrayente se ajusta a las disposiciones legales y asi su-
cesivamente. El programa deberia poder corregir los da-
tos, cosa que en algunos casos puede hacerse automitica-
mente, pero en otros serd necesario examinar cada caso
individualmente.

Extraccion de cambios

273. El segundo tipo de extraccion enumera las modifi-
caciones diarias de la base de datos relacionadas con el es-
tado civil a medida que son registradas por el sistema de
actualizacion. Este tipo de extraccién es-un recurso impor-
tante para el sistema de estadisticas vitales. El volumen de
informacion es mucho menor que el de una extracci6n de
estado, ya que sélo se procesan las modificaciones que
ocurren en la base de datos relativas al estado civil.

Procedimientos de codificacion

274. Como ya se dijo (véase el parrafo 29), algunos de
los datos del sistema de estadisticas vitales requieren com-
plejos sistemas de codificacién. Algunos ejemplos tipicos
son la causa de la defuncién, la ocupacién y la educacién.
Es importante asegurar que la codificacién sea de calidad

~ alta y constante en todo el pafs, y esto se logra mejor me-
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diante procedimientos de codificacién més o menos cen-
tralizados. A fin de asegurar una amplia comparabilidad,
es aconsejable usar los- cédigos recomendados por los or-
ganismos internacionales: los de la Organizacion Mundial
de Ia Salud para las causas de defuncién, los cédigos de la
Organizacién: Internacional del Trabajo para las ocupacio-
nes e industrias y los de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura para la
educacion.

275. A fin de facilitar el procedimiento de codificacién,
pueden usarse los c6digos computadorizados junto con un
proceso que permita escanear los formularios. Estas solu-
ciones, empero, exigen que los formularios utilizados sean
de gran calidad asf como equipos especiales para su lectu-
ra. Una solucién menos exigente en ¢l aspecto técnico es
registrar la informacién contenida en los formularios y
usar los codigos computadorizados. También seria posible
considerar un codificacién automatizada de las causas de
defuncién, como se examind supra en el capitulo II, sec-
cién C.3.

276. Cualquiera sea la solucién que se utilice, siempre
habra casos que no es posible codificar automéiticamente.

‘Debe contarse con algin mecanismo que permita la codi-

ficacién manual.



B. - REQUISITOS-EN MATERIA DE EQUIPQS

277. Latltima decisién que se tomard es la relativa a los
equipos de computacién o de otra indole. Es aconsejable
invertir en: equipos. de acuerdo a los requisitos de funcio-
nalidad definidos para el sistema, y no a la.inversa. Pero
dado que los-limites-en el presupuesto general suelen tra-
ducirse en limites para el presupuesto de equipos, las con-
sideraciones relativas. a éstos deben ser patte de:la planifi-
cacionde] sistema:

278. Asesorar sobre equipos especificos o sugerir una
cierta configuracién de equipos no cabe en el 4mbito del
presente Manual. El exceso de variables, cada una de las
cuales implica.varias subvariables, hace que la decisidn en
cuanto a equipo sea-una ciencia por derecho propio. Entre
las variables. principales que deberin considerarse cabe
mencionar:

a) El concepto del sistema escogido:
i) Soluciénde computadora grande centralizada;
i) Solucién cliente/servidor centralizado;
iif) Solucién cliente/servidor descentralizado;
b)- La infraestructura.de telecomunicaciones.de! pafs;
¢): Elporcentaje-que le corresponde al proveedor en el
mercado mundial;
d). Lagresencia del proveedor en el pais;
¢) La capacidad del proveedor para brindar apoyo téc-
nico y capacitacién.

279. Las normas. que se aplican en los distintos paises
hacen:que los. reguisitos sean diferentes cuando 1a compra
de equipos exige una licitacién. Se recomienda consultar
especialistas: independientes en asuntos relativos a las
ofertas y a las:compras. en licitacién, si estos conocimien-
tos no: estan: ya.disponibles en la organizacién,

C. REQUISITOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD

280. Las inscripeiones:del registro-civil y las estadisticas
vitales deben:estarprotegidas contra varios riesgos, conto
los fisicos-o-€l-uso inapropiado de la informacién. Antes
de definir los: requisitos en materia de seguridad, hay que
establecer algunos: Hechos: 1a reunién y ¢l procesamiento
de la: informacidn relativa al estado cjvil suponen una
enorme inversién en horas-hombre y esto exige que la in-
formacidn: esté protegida- contra las: posibles. pérdidas. y
dafios. Por-otra parte, la:informacién civil en sf no es par-
ticularmente-delicada desde el punto de vista de 1a seguri-
dad nacional. El uso inapropiado de 1os datos personales
es suficientemente grave como para que las autoridades lo
com'jan y lo castiguen, pero normalmente no creari una
crisis enda sociedad.

281. También hay que notar que 1os mecanismos de se-
gutridad pueden:ser muy costosos si suponen medidas ex-
tremas. Por lo tanto, es i fgortante ponderar cuidadosa-
mente los. costos y los beneficios cuando se determina-un
nivel: de seguridad que sea satisfactorio. Se recomiendan
las medidas de seguridad que se describen a continuacién
porque se consideran de un nivel racional sin entrafiar cos-
tos excesivos-de ejecucion.
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1. Darios fisicos

282. Debe bacerse-una copia de respaldo-de los registros
en forma regular, diaria, semanal y-mensualmente, y guar-

.darla en un lugar distante del que-se encuentrala.computa-

dora. Esto protege eficazmente al acta-de los dafios oca-
sionados por incendios; inundaciones u otras: ¢atastrofes
que podrian dafiar fos: €quipos de computacion.

2. Guerra

283. Debe haber procedimietitos de contingencia que
aseguren que se destruyan todas las versiones de los regis-
tros en caso de guerra, salvo una copia especial:de seguri-
dad que debe enviarse a un pais-amigo. Este procedimien-
to tiene especial importancia si €l registro civil s¢ ha
convertido en otro de:poblacién.que-puede:ser-gtilizado en
forma impropia por las fuerzas de-ocupacién. Estosproce-
dimientos son dificiles de poner en prictica en yna situa-
cién de crisis, por lo:tanto, habra que practicar para que
sean eficaces.
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284. Como regla general, la poblacién no debe-tener ac-
ceso directo a las inscripciones: de los. registros civiles y
las. estadisticas vitales ni a los equipos que hacen funcio-
nar al sistema. Los mecanismos normales de seguridad de
una oficina, como cerraduras y proteccion-de:los-datos por
medio de claves, deberfan brindarseguridad suficiente.

Uso-inapropiado de-la informacion

4. Uso inapropiado porigs-administradores:
delregistro-civil:y-de-estadisticas vitales

285. El peligro mas:grande en-el.caso-de-un registro civil
informatizado es que sea utilizado: inapropiadamente por
los funcionarios administrativos alos:que se les ha confia-
do. Hay que tomar medidas para:asegurar- que: estos fun-
cionarios son dedicados y responsables, por ejétriplo, ase-
gurar que reciben un salario razonable y que: se aplican
procedimientos modeérnos.de gestidn. Ademas; deben esta-
blecerse ciertos controles razonablés que-le permitan a la
administracién aplicar ciertos procedimientos de: verifica-
cién, entre ellos, un sistema que permita registrar ¢ inves-
tigar todas las modlﬁcaCIOneS y las averiguaciones que se
hacen en el registro civil, Este sistema debe indicar tam-
bién la fecha y {a hora del hecho; €l NIP de la:informacién.
civil a la que se tuvo-acceso y:la-identificacion del opera-
dor. Sobre la base de este sisterna; la.administracion pucde

‘realizar una investigacion posterior al azar o de determi-

nados sucesos que parezcan sospechosos.

5. Restricciones de acceso.para los operadores

286. La administracién debe: conceder distintas posibili-
dades de acceso a las diferentes categorias de operadores.
Lo corriente serd que-una gran parte de los funcioparios
tenga acceso para. realizar averiguaciones, pero sdlo un
niimero:limitado podra-actualizar la:base de datos. Los-de-
rechos de acceso pueden distribuirse: por: medio. de claves
para cada operador. El sistema de administracién de {a
base de datos debe asegurar {a gestién-de las claves.



D. FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA
DE ESTADfSTICAS VITALES

287. Losrequisitos de los sistemas de estadisticas vitales
s¢ han examinado:detalladamente en las publicaciones ya
mencionadas de las Naciones Unidas (véase también una
lista-de referencias al final del presente Manual). Los re-
quisitos principales para 1a funcionalidad del sistema se
reseflafi-a continuacion.

1. Programas de biisquedas de errores

288. Puede que convenga realizar una: verificacién y va-
fidacién adicionales:de los datos que se reciben del regis-
tro civil. El programa debe tener también la capacidad de
corregir- los datos. Pueden producirse. errores a causa de
defectos en ¢l programa de extraccién o en el programa
receptor.

2. Almacenamiento de los datos

289. Es necesario tomar decisiones relativas al almace-
namiento- de: los- datos estadisticos; segiin el uso que se
prevea darles, pueden-almacenarse en una base de datos o
como archivos sepatados,

3. Instrumentos para el andlisis de datos

290. Pueden obtenerse en el mercado. varios instrumen-
tos y se récomienda. seleccionar los més sencillos durante
¢l primer- perfodo de 1a computadotizacién. Habrd que
prestar atencidn-a las-utilidades de¢ impresién y seguridad.
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Se recomienda el mismo nivel de seguridad descrito antes -

‘para los datos del registro civil.

E. RESUMEN

291. En el presente Manual se han examinado los objeti-
vos y las finalidades del registro civil y se ha.considerado
la interfaz entre el sistena del registro. civil y el de esta-
disticas vitales, asf como-{a computadorizacién y la auto-
matizacién del sistema del registro civil en su totalidad o
en etapas. La cuestién de usar un ntimero de identificacién
personal en un pais como elemento identificatorio de un
ciudadano no es competencia del presente Manual. Sin
embargo, en el Manual se han examinado los efectos de
los sistemas de numeracién en los registros civiles y, pos-
teriormente, en las estadisticas vitales y en otras aplicacio-
nes de los datos del registro civil.

292. Entre los temas incluidos en el Manual se examina-
ron las diferencias de la estructura de los registros civiles
de un pais y de otro, y el efecto que tales diferencias tie- -
nen en la tarea de informatizarlos. En este anélisis se usa-
ron ejemplos de los sistema de varios paises.

293. Por iltimo en el Manual se proporcionan estructu-
ras de organizacién modelo para la planificacién, la ejecu-
cién y el mantenimiento de 1a informatizacién. El uso de
un método gradual y la importancia de inicializar el siste-
ma computadorizado con los datos sobre e} estado de la
poblacién son elementos fundamentales de la presentacién
efectuada en el Manual. Se prevé que los conceptos que se
presentan en el texto y en los anexos que siguen serdn dti-
les para hacer mis ficil el proceso de informatizacién de
los sistemas de registro civil de los paises.






ANEXO I

Definicién de sucesos vitales®

Nacimientos vivos.

El'nacimiento vivo-€s:ia expulsién.o extraccién completa del
cuerpo: dé: la. madre de an producto: de la concepeién, indepen-
dientemente de- la-duraciéi del embarazo, producto-que después
de tal separacion: respira o. muestra algin otro signo. de- vida,
como: latidos del corazén, pulsaciones del cordén umbilical o
movimigntos definidss dé los misculos voluntarios, se haya o
no-cortado el.cordén:umbilical, y esté o no-adherida la placenta;
se considera que cada producto de este-tipo-de nacimiento ha na-
cido: vivo, Han dé¢ inscribirse y- contarse como-tales a todos: los
nacidos vivos; cualquiera-sea su edad -gestacional, y estén-vivos
o muertos en el'momento de-efectuarse 1a inscripeion,; si fallecen

en cualquier moniento con-posterioridad al nacimiento, se los:

debers inseribir y contar.como defunciones.

Defuncion
La defuncion es Ia deésaparicién permanente-de toda manifes-
tacion de vida en cualquier momento después.de que ha ocurrido
un nacimiento. vivo (cesacién posnatal de las funciones vitales
sin posibilidad de resucitacion). Esta definicién excluye, en con-
secuencia, 1as defunciones fetales.

Matrimonio

El: matrimonio. ¢s ¢! acto, cerémonia o procedimiento por el
cual se constituye:la relacién iegal de ¢sposo y esposa. La legali-
dad de dicha-uni6n.puede ser establecida por medios civiles, re-
ligiosos u otros, segilin reconozean las leyes de cada pals.

Divorcio

El divorcio ¢s 1a-disolucién final dé un matrimonio, es decir,
la separacion del-¢sposo y la esposa, que confiere a cada uno de
ellos el derecho de volver a contraer matrimonio en virtud de

*Basada ena definicién de los sucesos relativos al estado civil que fi-
guran en el Manual de sistemas y métodos de estadisticas vitales, vol. 1,
Aspectos jurtdicos, irstitucionales y técnicos, Estudios de Métodos, Se-
gi% f’xb\;?f 53)5 (publicacién de las Naciones: Unidas, nimero de venta:
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disposiciones civiles, religiosas o de otra indole, de acuerdo a
las leyes de cada pafs.

Defuncion fetal

La defuncién fetal ¢s la defuncién previa a la expulsién o-ex-
tracciébn completa del cuerpo de la madre de un producto de Ia
concepcibn, independientemente de la duracién del embarazo.
La defuncién queda indicada por el hecho de que, después de di-
cha separacién, el feto no respira.ni muestra manifestaciones de
vida como latidos del corazén, pulsacién del cord6n umbilical o
movimientos definidos de los misculos voluntarios.

Anulacion

La anulacién es la invalidacién o nulidad de un matrimonio
decretada por una autoridad competente de acuerdo a las leyes
de cada pais, que hace que se considere que las partes nunca han
contraido matrimonio entre ellas.

Separacion judicial

La separacion judicial es la desunién de personas unidas en
matrimonio, de acuerdo a las leyes de cada pafs, sin que se con-
ceda a dichas partes ¢l derecho a contra¢r matrimonio nueva-
mente.

Adopcién

La adopcibn es 1a tenencia y cuidado legal y voluntario de un
nifio de otros padres como si fuese propio, en la medida en que
lo dispongan las leyes de cada pais.

Legitimacién
La legitimacién es el otorgamiento oficial del estado y los de-

rechos de legitimidad a una persona, de acuerdo a las leyes de
cada pais.

Reconocimiento

El reconocimiento es la aceptacién legal, voluntaria u obliga-
toria de la maternidad o paternidad de un hijo ilegitimo.



ANEXO.I

Definiciones de la inscripciénde sucesos-corrientes de poblacién

Inmigracion{primera-inscripcion).

La. inmigracién-es €1 asentamiento temporal o. permanente de
un extranjero-en el pafs. El registro de inmigracién es la inscrip-
¢ién de Ia inmigracién y del inmigtatite, incluida la emisién de
un niiffiero de identificacién-personal. :

Cambiode domicilio.

El: cambio. de- domicilio- es: la: réubicacién permanente de un
ciudadano de un domicilio a.otro. El registro de cambio de do-
micilio es {a inscripcién de-1a reubicacion y del nuevo domicilio
permanente.
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Cambio de nombre:
El cambio: de aombre.-es.1a:modificacidn:dél nombre:de ntr

ciudadano por azones degales; religiosas oxpor-otros sucesos. El.
registro del cambio-de nombre esladnseripei6n de-dicha modifi-

cacién y del'nuevo nombre.

Otorgamiento/retiro dextudadania:

El otorgamiento/retiro de ciudadania-es:da.conceston o {a-qui-
ta de la.cindadania de. un indadanopor a . autoridad pablica.
El registro del otorgamiento/retiro. de: citrdadanfa .es. 14 inscrip-
cién.del oforgamiento/retiro.y.del cindadario al.que se refiere.
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10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22

23.

24.

25.

ANEXOIII -

Definicion de tabulaciones recomendadas de sucesos vitales

Nacimientos vivos
Nacimientos:vivos por-fugar de acaecimiento

miénto

Nacimientos vivos por mes dé acaecimiento
Clasificacién-multiple de nacimientos vivos por sexo y es-
tadode:legitimidad »

Nacimientos vivos por edad de 12 madre:

. Nacimientos vivos pot ¢dad del padre

Clasificacién miltiple de nacimientos: vivos por edad de la
madre y-orden dedos nacimientos vivos

Nacimiientos vivosdégitimos por duracién del matrimonio
Clasificaciéon miltiple de nacimientos: vivos. por orden de
nacimiento vivo e iftervalo desde el gacimiento vivo ante-
riorde la:madre

Nacimientos vivos por:peso-al nacer

Nacimientos: vivos por lugar de residencia habitual de la
madre

Nacimientos: vivos por fecha de inscripcion (en algunos
paises una gran proporcion-de los registros se realizan tar-
diamente)

Clasificacién multiple de nacimientos vivos por nivel de
instrirccién de 1a madre

Defunciones
Defiinciones por fugarde acaccimiento
Defuncijones por lugar-de residencia habitual del fallecido
Defiinciones por mes de acaecimiento
Clasificacién miltiple de defunciones por sexo y edad
Clasificacién: miltiple de defunciones por mes de acaeci-
miento y causas-determinadas de defuncién
Clasificacién: mbltiple de defunciones por edad y causa de
defuncién, conrespécto a cada sexo
Clasificacién miltiple de defunciones por tipo de certifica-
do y-causa de-defuntién

Defunciones.de nifios menores de un-afio de edad
Defunciones de nifios menores de un afio.de edad por lugar
deacaecimienito
Defuncionesde-nifios-menores de un-afio-de edad por lugar
de residencia deé-a-madre
Clasificacion miltiple de defunciones-de nifios menores de
un afio de edad por edad y sexo
Clasificacién miltiple de defunciones de nifios menores de
un afio-de edad poredad y mes-de acaecimiento
Clasificacién miltiple de defunciones de nifios menores de
un afio. de edad por determinadas: causas de defuncién y
sexo

. Nagimientos vivos pot-las personas que atendieron al naci-
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26.
27.
28.

29.

30.

31

32.
33.
34.

35.
36.

37.
38.

39.
40.
41.

42.

43.
44,
4s.

46.

Defunciones fetales

Defunciones fetales por lugar de acaecimiento

Defunciones fetales por sexo y edad gestacional

Clasificacién multiple de defunciones fetales tardias por
sexo y estado de legitimidad del feto

Clasificacién multiple de defunciones fetales tardias por
edad de la mujer y estado de legitimidad del feto, con res-
pecto a cada sexo

Clasificacién miltiple de defunciones fetales tardias por
edad de la mujer y orden total de nacimientos ’

Nacimientos vivos y defunciones fetales

Clasificacién maltiple de partos por tipo de nacimiento y
estado del descendiente (nacido vivo o nacido muerto)

Matrimonio

Matrimonios por mes de acaecimiento
Matrimonios por lugar de residencia habitual del novio

Clasificacién multiple de matrimonios por edad de la novia
y edad del novio

Clasificacién miltiple de matrimonios por estado marital
anterior de la novia y estado marital anterior del novio

Clasificacién maltiple de matrimonios por grado de alfabe-
tizacién (o nivel de instruccién) de la novia y el novio

Matrimonios por profesién del novio
Matrimonios por tipo de matrimonio

Divorcio

Divorcio por lugar de acaecimiento
Divorcio por lugar de residencia habitual del esposo

Clasificacién maltiple de divorcios por edad de la esposa y
edad del esposo

Clasificacién maltiple de divorcios por duracién del matri-
monio y edad de los divorciados, con tabulacién separada
para el esposo y la esposa

Clasificacién mualtiple de divorcios por ndmero de hijos a
cargo y duracién del matrimonio

. Clasificacién multiple de divorcios por grado de alfabeti-

zacién (o nivel de instrucci6n) de los divorciados
Clasificacién multiple de divorcios por ocupacién del es-
poso y la esposa

Clasificacién multiple de divorcios por niimero de matri-
monios anteriores del esposo y niimero de matrimonios an-
teriores de la esposa



ANEXO.1IV

Ejemplo de indice de un estudio de viabilidad del registro civil

fNpICE
Resumen-analitico B. Consideraciones acerca delos.equipos y-{0s.pro-
Prefacio gramas - _
L SITUACION ACTUAL : C. Inicializacion de la base de datos del registro civil
A. Descripeién del sistema de registro civil que se IV. PROXIMOSPASOS
usa: o A At
B. Puntosdébiles y problemas A, Plan modelo de ejecuzion
§ , . B. Normas '
1. MARCODEL SISTEM}}(Z‘QMPUTADORIZADO C. Capacitacién
s A— D. s s
C. Sepuridad E. Ampliaciones del sistema (préximas £ases):
D. Legislacidn sobre el registro-civil Anexos
III. FUNCIONAMIENTODEL FUTURO SISTEMA I. Definicién de:los requerimientos funcionales:
A. Enunciado general de una solucién II. Legislacién sobre registro civil ‘
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Entidad

Persona

Nacimiento.

Defuncién

Defuncién
fetal

ANEXOV

Entidades16gicas y elementos de sus datos en el sistema de registro civil

*
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seve -

Elementos de datos

NIp:
Estado (vivo, muerto, desa-
parecido, etc.)

Entidad

Matrimoniq

Estado civil (soltero, casado,

viudo; efc.)

Sexo (femenino o masculino)
Nombre?

NIP de la madre

NIP del padre

Direccién®

Codigo postal® ‘
Codigo del estado/codigo del
pais

NIP

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento
Fecha:-de inscripcion

Persona que atendié el naci-
miento

Peso al nacer

Estado de legitimidad

Lugar de residencia habitual
de la madre ‘
Numero de certificado de na-
cimiento

NIP

Fecha de defuncién

Lugar de defuncién

Fecha de inscripeion

Causa de defuncién

Persona que cettifica la de-
funcién

Niimero- de! certificado de de-
fincién

Lugar de residencia habitual
del fallecido

Lugar de residencia habitual
de la madre (defunciones de
menotes de un afio)

NIP de:la. madre

Fecha de la expulsion fetal
Lugar de la-expulsién fetal
Fecha de inscripeién

Sexo del feto

Edad gestacional del feto
Estado.de legitimidad del feto

/

Divorcio

Anulacién

Separacién
judicial

Adopcién
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*® & 4 & S0

Elementos de datos

NIP de la esposa

NIP del esposo

Fecha de matrimonio

Lugar de matrimonio

Fecha de inscripcién

Tipo de matrimonio (civil,
religioso, etc.)
Alfabetizacién o nivel de ins-
truccién de Ia novia
Alfabetizacién o nivel de ins-
truccién del novio

Ocupacién del novio

Nimero de certificado de ma-
trimonio

NIP de 1a esposa

NIP del esposo

Fecha de divorcio

Lugar de divorcio

Fecha de inscripcion

Lugar de residencia habitial
del esposo

"Numero de hijos a cargo

Ocupacién de la novia
Ocupacién del novio

NIP de Ia mujer

NIP del varén

Fecha de anulacién

Lugar de anulacién

Fecha de inscripcién
Autoridad que certifica la anu-
lacién

NIP de la mujer

NIP del varén

Fecha de separacién

Lugar de separacion

Fecha de inscripcion
Autoridad que certifica la se-
paracién :

NIP

Fecha de adopcidn

Lugar de adopcién

Fecha de inscripcién

NIP de la-madre que adopta
NIP del padre que adopta



Enfidad Elementos de datos Entidad Elementos de datos

Legitimacién e NIP o  Niimeros de identificacion per-
o Fechade legitimacion sonal e 1a madre/elpadre
® Lugar delegitimacién o Datosdel registrocivil:
e Fecha de inscripeion " ®  Datos deestadisticaswitales,
o Tipode legitimidad ®  Ditos de registro poblacional,
® Autoridad emisora .
NIP Clave:
Reconociiiento ® : ,. .
#  Fecha de reconocimiento Datos del registro civil ,
# Lugarde reconocimiento 4 Datos deestadisticas vitales:
® Fechade inscripeién ®  Datos del registro poblacional.
& Razén de reconocimiento (vo-
luntaria-u obligatoria) —
®. Tipo de reconocimiento (ma- * Las estructuras de:10s notbresy dedas direcciones varfan segiin:
ternidad o-paternidad)- los distintos pafses; deben seguirse los réquisitos locales:
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ANEXO VI

Proceso de decisién para la eleccién del método de inicializacién

1. jLosdatosya estdn disponibles
e"eﬁmediog'eleclrbméops?

5. Existen datos en certificados/documentos

en formularios de papel

2. JEs suficients:
acantidad.
de datos?

3. ;Seasiond
un kllP dnico?

Reunir toda

A

establecidas
las vinculaclones
familiares? /

<
y

Reallizar
fa gonversion:
eléctrénica

provisional
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- > B la informacién
: entre la poblacién
‘ ' y
Ingresar
Reunir toda manuaimente
la informacién fa informacién
entre la poblacién en.la aplicacién
provisional
\ 4 A
6. ¢Seasigné
. Ingresar v 7
manuaimente un KIP anico?
iz informacién —p}  Asignar el NIP
eniadplicacién
provisionat '
{= '
7. (Estan
\ esitableldgas S
as vinculaciones
V Asr%naretl NIP familiares? tas wsueiigglones
2 conoerdién > familiares entre
e la poblacién
lngi'esar
manyalmente
la informacién
enlaa |;|adlén
Reunir ~ provisional
" laswinculaciones
famfliares entre
la poblacién
ingresar
manualmente-
la informacién
enla aplicacion:




ANEXOVII

Estudio-de uncaso prictico: computadorizacién del sistema de estadisticas vitales 'y estado civil
de Seychelles y su integracién con la Base de Datos de la Poblacién Nacional® '

I. Introduccién

1. Los repistros relativos al estado civil fueron computadoriza-
dos en 1989, luego:del establecimiento de Ia Base de Datos de Ia
Poblacién Nacional (BPN) en 1983. Al'mismo tiempo, se intro-
dujo un- sisterna: de nimero de identidad nacional (NIN), que
pas6. a ser obligatorio-en junio de 1995.

2. Actmlmente; se mantienen dos juegos de actas relativas al
estada civil. El- documento manual se conserva de conformidad
con la ley relativa al estado civil y el registro computadorizado,
para.que lo utilice Ia BPN. Este:doble sistema protege los datos
originales contra-una posible destruccién y sirve de doble verifi-
cacion de-da.fuente de los datos:estadisticos.

3. LaBPN, quees el registro de poblacidn, se establecié utili-
zando 1as variables det censo 1997 con arreglo a procedimientos
administrativos:-especiales. Se la modifica diariamente segin los
sucesos que s& registren en el Departamento del Estado Civil y
se la valida periédicamente mediante los censos:. y encuestas na-
cionales. Desdé que entré en operacién, la BPN fue validada en
agosto de 1994, ¥ se Ia: estd-actializando por medio de los cen-
sos.de poblacion.

4. La administracion: de-1a BPN y del NIN fue transferida de la
Divisién de Sistema de Gestidén en el Ministerio d¢ Administra-
cién v Recursos Humanos: al Departamento dél Estado-Civil en
enero. de 1994. Este Departamento. se encuentra en lz jurisdic-
cién.del Comisario Electorat, quien es, a su vez, el:Oficial prin-
cipaldel Departamento del Estado Civil.

II. [nterfazentre.el sistema devegistro civil y-el de estadisticas
vitales y {a Base de Datos de la-Poblacién Nacional

5. Como.se-menciont supra, los tres sistemas estén interconec-
tados: Funcionan.utilizando una nica base de datos-para reducir
el costo econémico y controlar las actas y los registros estadisti-
cos. Bl sistema utiliza el: NIN: como principal identificador. Las
unidades de Estado Civil'y NIN estén conectadas en linea con la
BPN. Por otro lado, 1z Seccién de Estadistica:de la Divisién de
Sisterna de Informacion: de Gestién estd tamibién conectada a ia
BPN para producit estadisticas poblacionales.

6. Lawestruoctura:de ia BPN y sus usos figuranen-€l Apéndice L
7. Los nacimientos, las defunciones y los cambios de nombre,
segtn los:requerimientos.de la ley de estado civil son ingresados
o-indicados:por-¢l Departimento del Estado Civil.

8. Los elementos det NIN son ingresados por una oficina que
se ocupa-especificamente de esto.

9. ElComisario. Electoral-usa los datos de la BPN para prepa-

rar cada afio ¢l registro- de: votantes y examinar tas delimitacio-
nes; cosa«ue:se realiza cada tres afios.

“Documento: presentado- porG. P: Ah-Shung; Comisatio electoraty Ofi-
cial principat d& Estado Civil del Gobierno de Seychelles; octubre de 1997.

10. El desplazamiento: de residentes defitro y fiera del pafs se
indica utilizando datos proporcionadospor las autoridadesde in-
migracion.

11. EI Fondo de Seguridad Social oblisne-de ia BPN los: datos.
relativos a la habilitacionde los jubilados:para recibit: Ia pension
y su zona-electoral de residencia.

12.  La BPN tiene un sistema operacional-efr directa que €5 ac-
tualizado diariamente, y proporciona:informacion: al dia acerca
de lo que le acontece a una persona,

II. Especificaciones de165 equipos:
13. Se utilizan los siguientss ¢quipos:
AS/400 Modelo F10 - §Mb940/F10:
Impresora Twinax 4230/102-de 400¢ps
Computadoras personales color 3387/CAE conectadas:
Soporte de PC AS/400-Ver 25738/PC1
AS/400 -Appl Dev Utilities 5738/PW1
AS/400-Query/4005738/QU1
AS/400 RPG/4005738/RG1
AS/400 V25738/SS1
Optiplex Dell 466tMXV 8 Mb de RAM, HHDde 320-Mb.
FDD d¢-1,2 mB vy 1,44 Mb
Respaldo-en.cinta

Todos los usuarios cuentan- con ufi: monitor o computadora-per-
sonal, impresora 1aser, AS/400 NDF.

IV. Especificaciones-de{osprogramas

14. La BPN utiliza su propio programa disefiado: especifica-
mente para que se adecue-a los requetimientos del Departamento
de Estado Civil, 1a Oficina de Estadistica delEstado; el sistema
NIN y los Departamentos de Inmigracisn y de-Seguridad Social.

V. Alcancede la-Base de Datos délaPoblacionNacional

15. La BPNes un sistema que registta.en-directo los-datos:pet-
sonales de los ndividuos vivos que:fesiden: o: trabajan- en Sey-
chelles. Ayuda. e seguir 1a evoluscion. de los: maltiples: sucesos:

que s¢ relacionan con una persona (fiscimiento, deftincién, ma-
trimonio;, cambio de:nombre, naturalizacidn, tiigracidn, ete.)
16. El'sistema esti-en linea. Los:datos son procesados de iftme-
diato. cuando se produce un suceso. Lia BPN ¢s una base de da-
tos comiin, y. la infotmacioén 1a comparten-todos losarsuarios au-
torizados coh permiso: de: acceso: Como: tal1a- BPN ¢s: utilizada
para:

@) lascripciones:y estimaciopgs-de la.poblacién;

b) indices alfabéticos de:estadisticas vitales/estado civil;

¢) Emision de tarjetas-nacionalesde identidad;

dy Compilacién de registros: de pensiones de Ia seguridad
social;



e) Compilacién del Registro-Electoral;

f)- Creacién.de otras bases de datos; usando-el NIN como el
principal identificador;

g): Copias de las Leyes relativas al estado-civil para uso del
publico,

VI. Elsistema numérico y la generacién-de datos

A. GENERACION DEL NUMERO -DE IDENTIDAD NACIONAL

17. El ntimero de identidad nacional es generado por la com-
putadora.usando el'ntimero del registro; estd compuesto por. el
afio de inscripeidn, el nimeto de folio, ¢! lugar de registro-y el
sexo. En €l caso de los expatriados que trabajan en Seychelles,
se utiliza un ndmero en secuencia en lugar del-ntimero de folio.
La Oficina de Tarjetas de: [dentificacién realiza estas funciones,
utilizando. una terminal' §/56. Por lo tanto, el NIN es generado
en forma-inmediata.

B. INCORPORACION DEL NACIMIENTO

18. Cuando se registra un nacimiento en el Departamento de
Estado Civil, se genera el NIN y se lo inscribe en el acta de na-
cimiento. El ingreso de datos: se realiza diariamente por lotes
(los datos de las.oficinas auxiliares del Departamento de Estado
Civil se procesan semanalmente). Se- imprime una-lista a modo
de ptueba.y se la:coteja.con.las actas originales. Después de rea-
lizar 1as correcciones (si las hubiera), se imprime. una lista final,
cuya-corréccion es verificada por un oficial. Entonces, los-datos
se cargan en la BPN. Cuando se emite la tarjeta NIN, se-le soli-
cita al padre o tutor del nifio que certifique que ta informacién
en la tarjeta es correcta,

C. INCORPORACION:DE UN.SOLICITANTE

19. Lossolicitantes se clasifican de 1a siguiente manera:

a). De Seychelles, pero:que no tienen un NIN;

b) De Seychelles nacidos en el extranjero, no inscrifos en el
Departamento-dé.Estado Civil; '

¢) Expatriados residentesen Seychelles;

d): Extanjeros-empleados eh-Seychelles;

¢) De Seychelles-por naturalizacién o inscripeion.

20. Para cada una de estas categorias se siguen procedimientos.

distintos. Antes de procesar un solicitud, se realiza una verifica-
ci6n para:asegurar que-no-§¢ haya-otorgado ya-una tarjeta al so-
licifante. La-solicitud debe ir acompafiada por la documentacién
relativa al estado-y a la-identidad del solicitante que sea satisfac-
toria para ¢l funcionatio a cargo-del procedimiento.

D. CaMBIO DE NOMBRE

21. Esto puede ocurrir-en los siguientes casos:

a) Matrimonio;

b) Divorcio;

¢) Adopritn;

d) Reconocimignto-de-unt hijo;

¢). Por solicitud'y notificaci6n en la gaceta.
22. Antes de procesar ¢l'cambio de nombre, se verifica en la
BPN si elsolicitantz-ya posee un NIN. Si.no lo tiene, se sigue el

mismo procedimitnto que-en:¢l caso-de la incorporacién de un
solicifante.

E. MOVIMIENTOS MIGRATORIOS

23. Las autoridades de inmigracién de Seychelles mantienen
su propia base de datos acerca de las entradas y salidas de los re-
sidentes y esta informacién se anota diariamente. La Unidad de
Estadistica de la Divisién de Administracién de Sistemas de In-
formacién para la Gestién valida periédicamente estos datos.

F. DEFUNCION

24. Para inscribir una defuncién en el Departamento de Estado
Civil, se llena un formulario con los datos, que se ingresan a-la
BPN luego de ser verificados utilizando una serie de comproba-
ciones.

G. NATURALIZACION

25. Cuando se naturaliza a un expatriado, el Departamento de
Estado Civil genera un nuevo NIN: que se registra en la partida
de nacimiento o en el pasaporte de la persona. La tarjeta vigja se
destruye. El Departamento de Estado Civil ingresa el nuevo NIN
y el NIN viejo. La BPN se actualiza autométicamente. Después
de realizar una serie de verificaciones, se imprime un rétulo para

_el nuevo NIN.

VII. Mantenimiento de la base de datos

A. GENERACION DE UN Nﬁmsxo DE IDENTIDAD NACIONAL
CORRESPONDIENTE A UN NACIMIENTO

26. El NIN se genera a partir de un nimero de folio de nueve
digitos que se asigna cuando se declara un nacimiento.
Ejemplo:

990-0125-1-0-22
Nuamero identificador autoverificador
Sexo
Lugar de inscripcién
Numero de pagina del registro
de nacimientos
Afio del nacimienito/declaracidén

Cédigos de sexo
0 - Mujer
1 - Hombre

Cédigos de lugar de inscripcion

1 - Victoria

2 - Anse Royale

3 - Praslin

4 - La Digue

5 - De Seychelles por descendencia
6 - De Seychelles por naturalizacién
7 - Expatriados

8 - Diplomaéticos

9 - No clasificados en otra parte

B. INCORPORACION DE NACIMIENTOS Y SOLICITANTES
A LA BASE DE DATOS

27. Para incorporar un nuevo NIN y sus sefias particulares a la
base de datos, el NIN debe ser generado y almacenado en el ar-
chivo del sistema. Esto permitird volver a controlar el NIN antes
de distribuirlo. Habré que validar:



a) NIN-duplicados;
b). Todos los:campos obligatorios;
¢) Fecha.de nacimiento.

C. SENALIZACION-DE SALIDAS Y-ENTRADAS
28. Paraactualizar el estado en cuanto-a migracién de una per-

sona.¢n {a base-de datos, se utilizan los-datos reunidos por 1a Di-

visién de Inmigracién, que tiene
que validar:

@) Laexistencia del NIN;
b) Lasituacion actual encuanto-a migracion;
¢) Fechademigracién.

acceso a través de NIN. Habra

D. CAMBIO-DE NOMBRE

29. El cambio de nombre. implica ia modificacién del apellido
y/a.aombres dé-unx:persona como resultado-de nn-procedimien-
to jurfdico: en. virfnd d¢ la.ley. de estado civil: El nuevo nombre
anulg£l que se encuentra en {a base de datos. Arhbos nombres
(el viejo y el'nuevo) se almacenan entonces en un-archivo que:
servird.coto refetencia en el futuro. El acceso se logra a través
del NIN. Habr4 que-validar: '

a) Laexistencia del NIN;

b) Todos 105 campos obligatorios;

¢) Fechade modificacion.

E. DEFONCION

30. El propramapermite-que:se indique:e! fallecimiento de una
persona en {a base-de datos y guarda esta transaccién en un ar-
chivo como referencia en-el futuro. El acceso se logra a través
deI'NIN. Habré que validar:

a): LaexistenciadeININ;

b) Todos:los campos.obligatorios;

¢). Fechade ia declaracion.

F. SERIE DE COMPROBACIONES

31. Las comprobaciones. s¢ realizan cuando se¢ terminan de
ingresar las Gransacciones del dia. contra los documentos origina-

ies para verificar que no haya errores de ingreso, que se deben

corregir en forma inmediata. Las verificaciones las suele realizar
una persona distinta-de {a-que-ingresé los datos de los documen-
tos-originales.

VIII. Averiguaciones en pantallade transacciones:
y-base de datos
32. Elsistema tiefie- un: programa: que. perniite: examinar cada:
solicitud actualizada. Las funciones revisadas y actualizadasde
control de la solicitud, de:mantenimiento de archivos; de actuali=
zacién autorizada, de averiguaciones ¢ informes se-describen €n
el apéndice 1I. Una-averiguacién por. NIN en-a-base«latos prin-
cipal permitird definir: si-utia persona-¢std en I signiente situa-

cion:
A -Enel pais
E - Fuera del pafs.
N.- Naturalizado
C - Cambio-de Nombre
D - Defuncién.
M - Realiza movimientos migratorios.

33. Otros detalles acerca de la situationc(si los hubiere) se-pue-
den visualizar seleccionando “operacién” en ¢l ment de averi-
guacibn. '

IX. Campos dé datos ,
34.- Elgpéndice Il conticne una-lista dedos campos.de datos.

X. Formulario-desolicitud: nimero de identidad nacional
35. En el apéndice IV figura un.ejemfiplo. de un formulario de:

" solicitud deININ.

46

36. La BPN es la principal base:de-datos que se: ntiliza para
preparar el registro-electoral: Todos:{os-asientos-de-JaBPN indi-
can el distrito.electoral-en que reside fa persona o-donide esté re-
gistrada como votante. El'registro se-actualiza anvafmente (éne«

a) Incorporacion al padrén de: personas.que: han. alcanzido:
1a edad para inscribirse como votantes (18.affos);

b) Enmiendas: por cambios: en la: zona: electoral, desplaza-
miento de un votaiite a otra zona elgctoral, reclamos y objecio-
nes, canibio de nombre, situacié e ¢nanto a migracion, defun-
ciones, cambio- de: estado por. naturalizacién o inscripcibn.como
ciudadano.




APENDICE 1

Estructura dela Base de Datos de la Poblacién Nacional

~ Nacimientos

Partida te nacimiento

Y NIN ucidos
eiel sistema

Defunciones

i e

Acta de defuncién

Migracién

- Se marcan los registros
como enfradas
o salidas del pals

Benaficios sociales

egistro:
de lospensionados

Base de Datos
de la Poblacion
Nacional

Elecciones

Registro, preparacion
" de padrones electorales

Cambio denombre

Carnbio de niombre,

matimonios,etc.

Jurisdicciones electorales

Examen quinquenal
deios limites

Nuyeva tarjeta NIN

Naturalizacién (ciudadania),
reemplazas
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APENDICE IT

Guia para los usuarios de la.Base de Datos
de la Poblacion Nacional (BPN)*

Mentdecontrol {(meni principal) -

En la ilustracién 1 se muestra el primer ment que aparece cuando se-enciende: el sisterna.

—

BPNMST ~ ‘ - goTRT | Nostrion

BASE DE DATOS DE LA POBLACION NACIONAL Wsadrde controt

Ment de control " deinformes

Seleccione una de las siguientes opciones:
1. Santenimiento de archivos — Mena - , {
2 Funclongs.de actualizacién-autorizadas — Merd E
3 Averiguaciones — Ment

: Informes— MenQ o . . . i
23: Desconectar

Seleccidn o comando.

=

RA:sac  B=ndcarprompy)  [F]=Recuperar  [FH= Cancelar

Este es el mend, principal, que enumera otros cuatro subments. Para tengt acceso a-los programas-del siste-
ma, el usnario debe entrar primeto al meni principal y luego recorrer los:submenis.

® Para entrar a un subment, escribir el nimero que se encuentra-al lado:del nombre-del:mend-en el-lugar
donde se indica comando y luego spretar la tecla ENTRAR (ENTER). Apareceran los:programas-dispo-
nibles.en-el ment que se escogié.

® Para hacer correr un programa desde un ment, escribir el niimero que aparece junto a-a descripeionel
programa donde se indica comando y luego apretar la tecla ENTRAR{ENTER).

® Para volver al ment anterior apretar la tecla F12.

*Esta-gofa-tiene por finalidad presentar 1a BPN' 2 sus usuarios y ayudar a determinar si se ban realizado~{asniodiﬁgacicncs.gfevisms, Fae.com=
pilada.pot Jude Adeline 1997
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Memi de mantenimiento de archivos

Cuando se-elige la opcién 1 en el ment de control, aparecera el meni que se muestra en la ilustracion 2.

BPNINT

llustracién 2
o Menu de
BASE DE DATOSM%E#G\:O%EULQ\‘CI N NACIONAL mantenimiento

Selecmone una de las snguxentes opciones:

Funciones principales

1. . Generar digitos de controf

2. Agregar nacimiento y nuevo solicitante
3. Agregar otros detalles del nacimiento

Mantenimiento del archivomdestro

4. Registraria emision de la tarjeta de identidad (ID)

-Desconectar

8. Manterierel archivo maestro 7.
6. Mantenerios detalles-adicionales 8.
delnacimiento 9.
{ZH = Regresar al mena principal 24,
Seleccldon o comando

de archivos

Mantener el archivo de distrito/ubicacion
Mantener el archivo de defunciones
Mantener el archivo de nacionalidad

=Séﬁr 7 F4 =lndiw}(Prom1$f) N o = Recuperar F12 =Cance|ar

Desde el mend de mantenimiento de archivos, el usuario tiene la opcién de elegir funciones que se relacio-
naxn con la manipulacién de los archivos y operaciones de 1a BPN. A continuaci6n se describe lo que hace

cada opcién/funcion:

. Generar digitos de control

2. Agregar nacimiento y nuevo solicitante

3. Agregar otros detalles del nacimiento

4. Registrar eniision de tarjetas:de ID

5. Mantener ¢l-archivo maestro

6: Manenerotros detalles-sobre el nacimiento
7. Mantener el archivo-de defunciones

8. Manterier el archivo del distrito/uabicacién

9. Mantener el archivo de nacionalidad

Permite que el usuario ingrese la ID de la persona y lue-
go genera un digito de control para crear un NIN que
posteriormente se puede usar para agregar €sa persona a
la BPN.

Permite que el usuario agregue un nacimiento o solici-
tante a la BPN.

Si se ha indicado un nacimiento, esta opcién le permitird
al usuario ingresar informacién adicional sobre el recién
nacido.

Permite al usuario registrar la emision de una tarjeta de
ID a una persona, incluidas tarjetas nuevas, tatjetas per-
didas o cambios a la informacién contenida en-l2 BPN
sobre las personas.

Permite al usuario editar los registros del archivo maes-
tro.

Permite al usuario editar detalles adicionales sobre el
nacimiento.

Permite al usuario mantener informacién sobre las de-
funciones.

Permite al usuario mantener informacién sobre distritos
y subdistritos.

Permite al usuario mantener el archivo de nacionalidad
y pais. ’
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Funciones de actualizacién autorizadas

Cuando s¢.elige la.opcién 2 en el mend de control, aparecers el mend de funciones-de actualizacién.autori-

zadas que:se-muestra €n la ilustracién 3.

BPNAUTH fustracion 8
i ~ Meni de

BASE DE DATOS DELA POBLACION NACIOT\]AL f{j?j‘éil:jhes de

Men( de control actualizacion

Cambiar nombre y apellido
Declarar.defuncion

Asignar causa de defuncion
CarnbiarNIN en ef archivo maestro
ingresardetalles del matrimonio
Eliminar registro de la BPN

R ol

= Regresar al men( principal
Seleccién o comando
_......>

’ Selecmone una de las sngLuentes opciones:

24. Des_eonectar

. Sarr Y = indicar (ﬁroni'ﬁi; 7

B=recwperar  [@E=Cancelr

Puede vetse que en este ment hay seis opciones y a continuacién se describe lo que ofrece cada una de ellas.

1. Cambiar nombre y apellido

2:; Declarardefuncién

3; Asigharla.causa-de defuncion
4, Cambiar el NIN.en el archivo-maestro

5. Ingresar detalles:sobre-el matrimonio
6. Eliminarel registro enla BPN'

Permite registrar que se. ha producide: un- cambio de-
nombre y al mismo tiempo actualizar ¢l mismo segistro.
en ¢l archivo maestro.

Registra 1a informacién acerca de Ia deflinicién. y otros
datos adicionales y al mismo tiempo marca el archivo.
cotrespondiente en ¢l archivo maestro si-la-persona tiene
un NIN.

Permite ingresar 1a causa de defuncién:

Permite cambiar ¢l NIN en el archivo. maestro: si estd
equivocado o si una-persona ha cealizado-un cambio de
NIN.

Permite ingresar informaci6n acerca del matrimonio.

Se ha incluido esta opcidn-a fin-de. permitir la-¢liminas
ci6n de un registro que: por alguna razdnno-se-necesita:
en ¢l archivo maestro. S6lo determinados usuarios. po-
drin utilizar ¢sta opcién,
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Averiguaciones

En- {adlustracion4 se- muestra-¢1 -mend-de avenguacxones 8l que se tiene acceso eligiendo ta Opaén 3 del

menii-principal.
PR ' llustracién 4
BPNING: —— Menu de
BASE OE oxros DELA POBLAICION NACIONAL

- Men de contro

averiguaciones

1 Aveﬁguar poerN nuevo y NIN viejo
Buscar porombre y apellido
Averiguarsobre cambio de nombres

. (ndagar (Growse) sobre cambic de nombres
Avefiguarsobre fa defunciény su causa
Averiguar sobre el registro de matrimonios

= Réresar el menG principal 28,

] Se1ecc16n ocomando

=

Desconectar

lndfar(Prompt)

‘Recuperar |

Fi2 =Cancelar: o

B

Las opciones de ¢ste meni se usan para averiguar en pantalla ciertos datos o buscar-archivos de la BPN 'y se

las describe-a continuacidn,

L. Averiguarpor NIN nuevo 3 NIN viejo
. Buscar por nombre-y apellido
Averiguar-sobre cambio de nombres

Indagar (browse)sobre cambiode nombre: -

Averiguar sobre {a defuncién y-su causa

Avetiguar-sobre el registio de matritonios

Esta opcién se usa para mostrar la informacién sobre

- una persona tal como se encuentra en el archivo maes-

tro. La informacién puede obtenerse usando el NIN nue-
vo 0 ¢} vigjo.

Se trata bisicamente de una pantalla para indagar
{browse) en la que aparecen 18 registros & la vez y el
"usuario puede utilizar el nombre y apellido o el NIN de
una persona para ubicar el registro que desea.

También es un programa para indagar (browse) que
muestra 12 registros a 1a vez, que exhiben cambio de
pombres. Esta opcién hard correr una versién-diséfiada
para pantallas de computadoras conectadas anteriores
que.sélo puede mostrar 80 x 24 columnas.

Es igual a la opcién 3 pero se.la ha disefiado para panta-
llas de computadoras mis nuevas que pueden exhibir

~ 132'x 80 columnas.

Otro programa para indagar (brawse) y avenguar acerca
de defunciones y sus-causas.

Un programa indagar (browse) y aVeriguar informacidn
sobre matrimonios.
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Informes:

Laopcién 4 del ment principal mostrara ¢l ment que permitiré al usuario imprimir-unadiversidad de infor-

mes: Enla ilustracién § se muestra el mend de informes.

BPNR

. ilustraclén §

——— e 80797 |\ §fondde
BASE DE DATOS DE LA POBLACION NACIONAL control de
: Mend de control ) informes

lmpdmlr llsta de nadmlemos
{inprimir lista de distritos
imprimir lista por nacionalidades
fmprimir ista de subdistritos

L

imprimir registro maestro

B

informe semanal de defunciones

2B = Regresar al men principal
Seleccion o comando

=

P NP OR®

3 Sn deccione una de 1S Sigaienies ocnnes
ER

fmprimir registros seleccionados del archivo maestro

(mprimir registro maestro excluidas las defunciones

24. Desconectar

- vaicar Promen)

A continuaci6n se describen las opciones.

1. Imprimirlista de nacimientos

2. [Imprimir lista de distritos
3. Imprimir lista por nacionalidades
4. Imprimirdista de subdistritos

5. [mprimitregistros selecciomiados
del archivo maestro

6: Imprimir cegistro maestro

7. Imprimir registro maestro excluida§
{as defunciones

8. Informe semanal de defunciones.

Proporciona:al usuario la opcién de ingrésar un periodo:
determinado, 'y s¢ imprimirén los nacmuentos que co=
rrespondan a este perfodo.

Imprime una lista de c6digos disponibles para-os distri-
tos y su descripcién.

Imprime una lista de ¢6digos de paises, la-descripcién:
del pafs y de 1a nacionalidad.

Imprime una lista de subdistritos, los distritos' corres<
pondientes y-la descripcion.

Proporciona al usuario una opcién de mes y. fécha y ge-
nera del archivo maestro un informe de-fos registros-del
archivo maestro que-cotresponden ados nacimientos e
ese periodo:

Imprime todo el registro-maestro de 1a BPN.

Imprime el registro maestro pero excluye:a {as-personas:
cuya defuncién se ha inscrito.

Imprime un informe semanal sobre las defunciones.

Nota: Espero queesta breve efumeracion servird para empezar a hacérle conocer 1a BPN y se le suega que no vacile ¢n

formular sugerencias y preguntas.
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APENDICE Il

Lista de campos de datos deda Base de Datos de la Poblacién Nacional

Archivo de-a base de datos principal
Niimero de-identidad niacional
Apellido

Otros nombres

Apellido al nacer.

Fecha de nacitniento

Nacionalidad

Apéllido de soltera de 1a madre
Nombre dela-madre

NIN viejo

Tipo de obtencién del NIN-

Estado 1 (dentro/fuera del pais)
Estado Z/(cambio de nombre)
Estado 3 (naturalizado)

Estado 4 (défiincidn)

Estado S (movimiento de migracion)
Observaciones generales-

Archivo de-migracion
Niiriero de:-identidad nacional
Tipo de movimiento

Fecha del movimiento
Niimero de:secugncia

Fecha del dltimo movimiento
Observaciones generales

Archivo de cambio de nombre
Nimero de identidad nacional
Apellido anterior

Otros nombres anteriores
Nuevo apellido

Otros nombres nuevos

Fecha del cambio

Ntimero de secuencia

Gaceta oficial No.

Razén del cambio

4rchivo de defuncion

" Nimero de identidad nacional

Ntmero de inscripcién
Lugar de inscripcién
Lugar de la defuncién

* Causa de la defuncién
" Declaracion de 1a fecha
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APENDICE IV
Tarjeta déidentidad nacional deSepchelles{S:5 Ley.10/95)

FORMULARIO DE SOLICITUD (NUEVNRENOVACION)

T SERUEGAESCRIBRENLETRA ‘ FECHA |  WNO.OESERE
OE MOLDE _ , | g

)
s

Otros nombres: . . - : . - T g ' |
Fecha de natimiento: ___/___ /M9 ..  Sexo: Oistrito:  __
Lugar de Inscripcion del nacimiento: ‘ Nacionalldad: S,
Apelidode sotorade lamadre: — e s
Primer nombre de la madre:. : : I ———

Ola dé legada a Seychelles: _._/.../19__.  (SICORRESPONDE)

R N — et

© & N & 0 A o

10. Namero de teléfono:

Firma de! Solicitante:

Exclusivamente para uso oficial:

vy, (T CIITTO0 O O O3

Estado: — — it

Fecha de reunion de Uatos: ww. L— /19 Funcionario del registro; NS SUUUUNSEE ME SR

Sollcitud verificada por: Tarfeta de D verfficaa por:  —wessccae

wn CCO O3 g i ' ‘

1)1 O e — - , SOU— e e e B e

SrfSrasSra.; — S GRS —
FIRMA: oo oo FECHAS finse 119

et ——— - S — . o e

NOTA: 1. 8:a) OECLAREEL DOWCILIOPERMANENTE

2. Lasolicitud de un nuevo NIN debe ir acompafiada por el certificado de nacimiento,. pasapoﬁé:GOP oerhﬁgédo
de Inseripcidn o nafuralizacion, permiso de residencia; de acilerdo a lo solicitado por &l funcionarfo del registro
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"ANEXO VIII

- Estudio de un-caso praictico: informatizacién del sistema
del registro civil en Escocia®

1. Oficina del Registro General de Escocia

A. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

1. La Oficina:del Registro General-de Escocia se ocupa de la

inscripcion de sucesos ales como los:nacimieritos, las defuncio-
nes, los matrimonios,. los divorcios y las adopciones, y es res-
ponsable-de:los-¢statutos que:se-relacionan-con las formalidades
del matrimonio-y {a celebracion del matrimonio civil. Esta Ofi-
cing realiza-elcenso decenal de la:poblacién de Escocia y prepa-
ra y publica estadisticas: demogrificas y de-otros tipos para las

autoridades-centrales y Iocales; para investigaciones médicas y -

pata el sector-privado. También pone a disposicién de sus clien-
tes Jos documentos pablicos relativos a las personas y lleva el
registro-central:del. Servicio Nacional de Salud para la Oficina
de Escocia. La:Oficina ¢std & cargo-del Director General para
Escocia, James-Meldrum.

2. El Director tiéne la-obligacién, determinada legalmente, de

preparar-itiformes aruales.sobre: varios.asuntos estadisticos. Luego,
este-informe-anual es:presefitado:al Parlamento por ¢} Secretario
de-Estado. para: Escocia: Contiene- tablas: detalladas sobre naci-
mientos; defuriciones (incluidos -datos sobre 1a causa.del falleci-
miento), matriMmonios, divorcios y estimaciones de 1a poblacion.
El informe: afual. se. complementa-con. una breve presentacién
sobre sucesos vitales, que. la-Oficina: publica cada cuatro: sema-
nas. Ademis. d¢& 1a-diversidad d¢-estadisticas estindar de que se
dispone(entre€llas, 1as-de los censos de Escocia), la Oficina del
Registro General elabora otras €stadisticas segin se le soliciten.

B. REGISTRO

1. Generalidades. .

3. Escocia-es parte integratite del:Reino Unido de Gran Breta-
fia ¢ Irlanda-del Norte; pero-su historia-queda feflejada en €l he-
cho de que: cuenta con-su propio- sistéma: juridico; separado de
los de Inglaterra y-Gales y: de Irlanda dél Norte, Por lo-tanto, en
¢l caso del registro-civil, son distintas las-deyes-del Parlamento
que-io rigen.

4. En 1993; la-poblicién de Escocia ascendia a- aproximada-
mente 5,1 millonesde:personas. En £se afio, €n unos 360 distri-
tos. se- registraron. alrededor de 161.000 sucesos (63.000 naci-
mientos, 64.000 défunciones y 33.000 matrimonios),

2. Legislacion
§: Las:leyes-principales-que se relacionan-con el registro y el
matrimonio sor:

a). La ey de registro-de nacimientos, defunc*iones y matrl-
monios (Escocia) de 1965

b) Laleyde -mafriffiofiio (Escocia) de 1977.

*Documento gescﬁtado -por-David B. L. Brownlee, Oficina del Regis-
tro General deEscocia, noviembre de 1997.

6. En virtud de la ley de 1965, el ministro de gobierno perti-

nente det Reino Unido nombra un Ditéctor del Registro que tie-
ne facultades de decisién en cuanto a'los formularios que se usa-
rin y los cargos que se cobrarin, previa aprobacién del
Parlamento del Reino Unido. Tiene asimismo facultades para
dar instrucciones y directivas a los jefes de los registros en el
ejercicio de sus funciones.

3. Organizacién

7. Las responsabilidades. en cuanto a la operacién del registro
civil estdn divididas entre el Director General y 32 concejos, que
emplean un total de 360 personas.en las oficinas locales.

8. El Director emplea tres inspectores que supervisan la labor
de los jefes de registros. El control es de indole administrativa,
no judicial. En teorfa; si alguien no est4 conforme con una deci-
sién tomada por el Director puede apelar a un tribunal, o puede.
plantear su queja por intermedio de un miembro del Parlamento,
al Comisario de Administracién (¢! Ombudsman).

4. Documentos

9. Los jefes de los registros mantienen y conservan documen-
tos relacionados con los nacimientos, los nacidos muertos, las
defunciones y los matrimonios. También celebran todos los ma-
trimonios civiles. Todos. los nacimientos, los nacidos muertos,
las defunciones y los matrimonios (tanto civiles como religio-
505) que ocurran en Escocia deben ser inscritos en estos regis-
tros. Las copias de las actas se conservan centralmente en el Re-
gistro General.

10. El Director Gene_ra’l mantiene los documentos relativos a
las adopciones y divorcios que le notifican los tribunales del
pais. Cuando un tribunal emite sentencia de adopcidn, el Direc-
tor General toma nota en el registro de nacimientos y también
hace un asiento separado en el registro de-adopciones. La infor-
macién que se necesita para relacionar ambos asientos es de
cardcter confidencial, Cuando un.tribunal emite sentencia de
divorcio, se anota la partida de matrimonio para indicar que el
matrimonio ha terminado.

11. Los registros principales incluyen los siguientes elementos:

a) Nacimientos: nombres y apellido; sexo; fecha y hora del
nacimiento; lugar de nacimiento; nombre y apellido de casada y

- de soltera de la madre; residencia habitual de 12 madre; nombres
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y apellido del padre; ocupaci6n del padre; fecha y lugar del ma-
trimonio de los padres; firma del declarante; fecha de inscrip-
¢ién; firma del jefe del registro,

b) Defunciones: nombres y apellido; sexo; ocupacidn; esta-
do civil; fecha de nacimiento; edad, hora, fecha y lugar del falle-
cimiento; causa de la défuncién; residencia habitual; nombres,
apellido y ocupacién del cédnyuge; nombres, apellido y ocupa-

. ¢ci6én del padre; nombres, apellido de casada y de soltera de la

madre; firma del declarante; fecha de inscripcidn; firma del jefe
del registro; ,



¢) Matrimonio: niombres y apellido; sexo; ocupacion; estado
civil: fecha dé nacimiento; lugar de-nacimiento; residencia habi-
tual; nombres, apellido.y-ocupacién del padre; nombres, apellido
de casada.y de soltera dé 1a-madre (todo lo que antecede, para
los dos contrayentes), nombre de 1a persona que formaliza el
matrimonio; nombre y direccién de-cada uno de los dos testigos,
fecha de inscripci6n; firma del jefe-del registro.
12. La regla.general es queuna vez realizada la inscripcién, el
acta no s¢ modifica, pero el Director General lleva un registro
de correcciones; €tc., en el que: pueden anotarse las enmiendas
de las otrasactas. Es posible efectuar los siguientes cambios:

a) Puede corregirseun error de-hecho en cualquier asiento;

by Puede cancelarse y-reemplazarse el acta: de: nacimiento
cuando-os padres secasanen una fecha posterior;

¢) Pilede cancelarse una partida de matrimonio si un tribu-
nal dictathina su aulidad,
13. Hay algunos:casos en que se efectfia unasiento.en.el regis-

tro de correcciones.y se agrega una nota marginal al acta origi-
nal que hace referencia al cambio, incluidos toscasos en que:

a) Un tribunal ha dictado sentencia de paternidad;

b) La persona a la que se refiere ¢l acta ha-modificado su
nombre;

¢) Se Hha obtenido mis informacion acerca de una defuncion.

5. Documentos-emitidos por los registros

14. Es.requisito-legal aotificar a varios fuincionarios de ciertos

sucesos (por ejemplo, los nacimientos a las-autoridades locales
de salud pablica; 1as defunciones a las autoridades: fiscales del
lugar), En otros:casos, la-informacion. se suministra por medio
de-extractos oficiales. En-la mayoria.de los-casos, pero.no en to-
dos, el extracto-reproduce la informacién que figura en el acta,
con las enmiendas-que: estén- asentadas en el registro de correc.
ciones: Excepto en-elcaso de los nacidos muertos:(en que se
necesita ¢l permiso del-Director General); cualquiera.puede- ad-
quirif un extracto mediante-¢l pago del cargo pertinente. Los ex-
tractos-de los-registrosse aceptan en-los tribunalescomo prueba
de-dos sucesos condosque:se corresponden.

6. Consulta de los registros

1S. Mediante €1 pago.de un cargo, cualquier persona tiene-de-
rechio dé-acceso alos indices:de 105 registros.(que en-la actuali-

dad se.guardan-en {a computadora) y, abonandoun cargo adicio-

nal; puede adquirir: an; extracto dé un acta que: figure en los
registros. En.general, también se:permite, mediante-una decision
administrativa: del Director del Registro, que: los: miembros del
piblico que-pagan por el acceso-a los indices inspeccionen los
registros.

A. PROYECTO:DE INFORMATIZACION-DE LAS OFICINAS LOCALES

1. Introduccién
16. Este proyecto seinici6 ense

tismhbie de 1988, aprovechan-

do1a-experiencia obtenida en Inglaterra y Gales, donde acababa:

de completarse-un proyecto piloto de-computadorizacién del sis-
tema de registrs de-los:nacimientos y las defunciones de una ofi-
cina inglesa. Aunasf; fue.menester preparar n nuevo disefio en
raz6n.dé las diferenciasque
escocés y-losqquese-usan en Inglaterra y en Gales.

existen entre el sistetha de registro
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2. Tecnologia empleada

17. Se escogieron computadoras personales compatibles con
IBM con una interfaz con el usuario basadaen los. textos, ¢ im-
presoras Quietwriter de IBM. Cuando.las oficinas tenfan més-de
unpunto de inscripcidn, se estableciéuna red entre las-computa-
doras, usando. Novell Netware o LAN Manuager. El programa
estd-escrito en C4-Clipper, que en princjpio: fue un compilador
para.un lenguaje de-programmicionae la dBase3, pero que ahora,
ya en su quinta versiém; se-ha ampliado Mucho. También se usa-
ron varios productos de terceros para la sitwacion de programa-
cién Clipper.

3. Método.de desarrollo:

18. Las pruebas se realizaron en.una-oficina.de registro-cer-
cana: La mayor. parte del-anélisis inicial se-bas6-en-1as.précti-
cas y los procedimientos-que se usaban:en-esfa.oficing; pero se
visitaron otras para:ver como-enfocaban-{a€area oficinas.de dis-
tinto tamafio: En la oficina:principal; sita=en-New: Register Hou-
se, Edinburgo, se instal6.ana:red Npvell; igual a:la-de-la.ofici-
na local.

B. EL SISTEMA INFORMATICO:DEL REGISTROESCOCES

19. A continuacidn; se resefiada-forma-en-que funciona:elpro-
grama de este registro.

20. EI asiento inicial; junts contodada-informacion.estadistica:
complementaria; se incorpora en wapantalla.que.pueden. very:
verificar fanto el declarante- como: el fumcionatio: del. registro:
Luego se imprime ¢l dcta, ptoceso que; si-es-necesario; serepite:
hasta que esté correcta: Eldeclarante firada piginadel eegistro:
y una copia textual dé su firma se: ifigresa-a- 1a-computadora: y:
después se crean €1 registro-electrénicorde: la-pigitrndel acta, 1a:
inforfacién estadistica y los elementos: del: indice: que: corress
pondan. Luego se pueden-imprimir-copias-de 13 pagina.del acts.
(extractos) y entregatlay al'declarante;

21. En elcaso-dé fas partidas de-defuticion; secopiaen da-base
de datos la informacién que. apatece en el certificado médico
como un fexto-no codificado.

22. Las correcciones que puede: efectuar ¢l funciopario. focal
poco después-de inscrito un suceso-permiten guardaren-el-siste
ma computadorizado una-copia-limpia, ademas.de indicar 1a fe-
cha en que: se realizaron, o que-permite. imprimir elcertificado;
directamente-desde la computadora: Er:a,c"t‘a:cnépapemez enmien-
da manualmente en: la sisma. forma: que. se hacfa-antes de I
computadorizacién. Las modificaciones que se.desge:bacer mis.
de una semana después.de. la. fecha-dg registro:requieren autori-
zacién del Director y se hacen a-fravés del Registro-de Cotrec-
ciones, Efc., que esain documento separado-enpapel: En las ofi:
cinas computadorizadas, las referencias a- 105 asientos que: se
hacen en.el Registro de Correcciones; Etc, se apregan.al de-la-
computadora;y al original ¢n papel; en 12 acfualidad; Tos certifis
cados.de- actas incluidas en- este registio. o pueden imprimirse
con ¢l sistema de computacién:

23. La informaci6n estadistica«ue sg refihie em¢l-mamento:
realizar la inscripci6fise guarda-en ungrchivodeda:computado:
ra distinto del asiento del acta. Una: vez iniscrite . suceso; €1
funcionario imprime mediante: [a.compatadora nn: “formulario.
de pormenores” que incluye datos.de:da pigina de: & inscripeion
y estadisticos, Es un.documento siniilar a {a primera: versionque
se prepara en-das oficinas que fio-usan compufadoras; y se euvia
cada semana-e 1a Oficina del Registro-General; paracompilares=
tadisticas nacioniales y el fidice nacional de{as-actas {egales:



24. A medidd-que se vaninscribiendo fos sucesos, cadaoficina
va formando dentamente una base-dexlatos-con-as actas y sus fn-
dices: Las-«ue. usancomputadoras pueden emitir certificados de

los. sucesos: inscrifos.en ellas en-cualquier momento después de
efectado elregistro.

C. BENEFICIOS PRINCIPALES DEL SISTEMA
INFORMATICO ESCOCES

25. Entre 105 beneficios de este sistema cabe mencionar:

g): Un menor afimera de: errores: ¢l declarante estd obser-

vandada informacidn-que se:incorpora;.

8) El:procedimients.de inscripcion es. mas. répido: rara vez.

tienie que-regresar-£1 declarante en una fecha-posterior;
¢) Sedispotiede unindice actualizado;
d) Las oficings ocales:tienen: acceso-emr linea al indice ma-
cionalde: {dsa'é‘gmr‘as

tareas- mecanogrﬁﬁcas y puedcn cotcentrarse en: prestar un me-
jor sefyicxo ALpGblico.

D PRUBLEMAS T sourcromzs

prexmpresos para goder haqerlos med:ante fa computadora
Cuando:se 1o probd-en-¢l lugar escogido, se descubrid que la to-
{erancia-de las: distintas impresoras, pese g ser idénticas, podia
ser significativa si el texto estaba poco espaciado. Luego surgie-
ron otras-dificultades ¢ dlineacidmmés importantes al reimpri-
miros-formularios preimptesos. La solicidn-preferida fue dise-
fiar una. versién: del programa: que usa. ¢l registro. €scocés. para
una: impresota Hewlett Packard. Laserjet {lIP que imprime el
modelo: de: las paginas del tegistro.y los: certificados. al mismo
tiempo-que-¢ltexta-que contienen,

27. . Fue ona. suerte que.la. prueba e cealizara en. la enmsiasta
oficina: local: d¢. Edinburgo: es muy- importante que- todos los -

usuarios-participen plenamente porque, de:To:contraro, es poco
probable que el programa:de: computacién. satisfaga todas sus
necesidades.

28. Los sigﬂiﬁcanvos.qambios- que trae la- computadotizacién
€Xigen.que se:preste gran-atencion-a la: capacitacion.y- al. apoyo.
Hay un-equipo d¢ la-Ofi¢ina central que capacita en el lugar al
personal.de: la-prififera oficina que: se informatiza en cada juris-
dicci6n, sea Zonal, regional-o-local y, adeniss, prueba los:equi-
pos. La.Oficina central i preparado también un-exhaustivo ma-
rual pata los-ustarios.

E,

29. La.instalacién: de equipos de computacioén en las oficinas
pernitite: que: los. funciomarios. los-utilicen para otros. fines. Casi
todas. las oficinas- {focales  usan programas-de procesamiento de
textos, y algunas-tienen -hojas. de cilculo electronicas para otros
usos qutinatios de fndole administrativa. En-muchas oficinas que
tienen ana doble-finalidad (¢$-deécir, dondé.secumplen otras fun-
ciones-apatté de las-dé registro civil)-losequipos pueden usarse
para otras-tireas adniinistrativas: Es probable que algunas auto-
ridades locales viriculensus-oficinas enel'matco.de un proyecto
mis amplio en el queseprevé proporcionar. correo electrénico.

30. También se-estitrabajando en un sistéma de computacién
para los- inspectores, los funcionarios.de: [a Oficina.de Registro
Generalnue supervisana:labor dedas:oficinasdocales. Este pro-
grama fes permitird mirdr y-srodificar lay-actas-ingresadas-al sis-
tema computadorizado-de-las oficinas 1ocales-que: visitan: Tam-

OPORTUNIDADES FUTURAS

bién podrén mirar y modificat: {a: ififormacién estadistica com-
plementaria. .

" F. REGISTRO ELECTRONICO Y DE SUCESOS VITALES
' DE LA OFfCINACENTRAL

1. . Antecedentes

31 Este proyecto se inicié en fébrero de 1992, a.raiz-de las re-

comendaciones formuladas en utrestudio-sobre 1a estrategia que.
convenfa aplicar en materia de sistemas de informacién para los-
registros y las estadisticas vitales; preparado por el personal de

la Oficina central y publicado en octubre de 1990. El proyecto

comprendia la elaboracién de sistemas y procedimientos que

modificarfan la forma en que se trabajaba en las tres esferas cla-

ve que mantenfan y usaban datos del repistroy de las estadistx-

cas vitales:

a) Oficinas locales: reunién inicial de la informacién y man-
tenimiento corriente;

b) Oficinas de sucesos vitales: recepcién, codificacién y va-
lidaci6n de la mformaclén, y realizacién de andlisis y tabulacio-
nes;

¢) Oficinas de reglstro mantenimiento corriente de la infor-
macién y uso para_ fines de inscripcién.

2. Introduccion del sistema

32. El primer sistema principal que. surgi6-de este proyecta fue
la base de datos acumulados, con el anilisis de todos los sucesos .
vitales desde 1974 hasta el presente. Esto permiti6é que los esta-
disticos de la Oficina del Registro General produjeran estadisti-
cas cronoldgicas desde sus computadoras. El otro sistema im-
portante se introdujo en enero de 1996, cuando se registraron
todos los sucesos con el nuevo formato y se los codificé y edité
en linéa (incluida la codificacién automitica de la causa de de-
funcién segin la norma ICD9) en las oficinas de sucesos vitales.

3. Situacién actual

33. E! objetivo inicial —integrar los requerimientos del regis-
tro y de los sucesos vitales (es decir, inscripciones y estadisti-
cas) en un Unico sistema y una dnica base de datos— tuvo que
abandonarse poco después de empezar a trabajar en directo por-
que se descubrié que los distintos requisitos y plazos del proce-
samiento estadistico y del registro civil no eran viables en un
tnico sistema. Se ha puesto en operacidn un doble sistema, me-
diante el cual se mantiene una copia directa de 13 informacién
contenida- en las oficinas informatizadas en una base de datos:
sobre inscripciones, que satisface las necesidades de las oficinas
de registro. En las-oficinas que se ocupan de los sucesos vitales
hay una versién abreviada de la base-de datos original, que sélo
contiene la informacién que. se necesita para la produccién de
estadisticas y otros-clementos-basados en actas.

G. DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL DE SUCESOS VITALES:

34. La finalidad del sistema de sucesos vitales es procesar Jos
datos recibidos. d¢ las oficinas locales para darles un formato
que permita producir informes estadisticos, responder averigua-
ciones de los clientes y retener los datos 8 largo plazo (pero
siempre accesibles). .

" 35. Hay dos métodos para inscribir sucesos vitales en las ofici-
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nas locales; el tradicional, ilenando- manualmente los formula-
rios, o bien electrénicamente-con una:-PC. Desde que se introdu-
jo el sistema computadorizado, la cantidad de inscripciones



manualés ha: disthinuido: cofistantemente. durante- los ltimos
afios y s6lo representa-en 1a-actualidad -menos de 20 por ciento
del total de sucesos registrados, ,
36. Las oficinas: locales envian las actas cada semana, sea.en
un disquete (si€stin computadorizadas) o en formularios de pa-
pel. La: informiiacidn que:se recibe en disquetes se carga en la
base de datos para crear un-registro electrénico central. Luego,
los-extractos.de la informacién-pertinente acerca de los sucesos
vitales: se-enivian: a Ja-base de datos correspondiente, donde se
los agrega @ la.informacién incorporada a partir-de los formula-
rios: Una .vez que se {os depura, estin listos para preparar esta-
disticas.

H. STTUACION.GENERAL
37. En términos generales, el sistema tiene tres. fases principa-
les; que se-describen a continuacion.

1. Cargadeos datos

38. Enesta fase se aceptan los.datos procedentes de: las ofici-.
nas:lotalés a través.de:las de inscripcion, se realizan las prime-

ras correcciones:(en la base de:-datos que:los capta) y se cargan
los-datos en 1a base principal de.procesatiiento, lamada “Vola-
tile”. Esto se hace con una PC, a 1a que se ha adjuntado una dis-
quetera para-poder procesar. vatios discos:sin intervencién ma-
nual (esta PC se usa también para claborar los productos
semanales).

39. Una vez cargados los datos, se:los revisa y también se re-

concilian dos registros: £n esta etapa, se verifican los siguientes.

elementos: :

@ Teclas-de invalidacién: no estin permitidas-en 1a base de
datos de sucesos vitales;

b) Entradas duplicadas: basadas en-las teclas de registro;
éstas. tanipoco estin: permitidas en la base de datos de sucesos
vitalés;

¢). Entradas faltantes: tal vez sean genuinas, si el funciona-
rio-olvido hacerlas, o:puede que sean errores ~~habrd que inves-
tigarlas 4 todas.

2. Codificacién y edicidn:

40. Conestos procedimientos se-preparan los datos para trasfe-
rirlos a la-base de datos principal doride se almacenan a largo
plazo; llamada-“Historical”.

41, Una.vez.quedos-datos se-cargan en la-base de-datos de su-
cesos vitales; el personal puede iniciar los:procedimientos de-co-
dificacion. y: edicién. Aunque el sistema-nsa-#indows, que da a
los operadores mucha flexibilidad.encuanto.a procesamiento, se
ha ifistalado: utr gistema de: fondo que va controlando por lotes.

Esta-combiniacion de trabajo-interactivo y por lotes ha demostra- -

do ser 4til para finesde-recuperacién y diagnodstico, para distri-
buir ¢l trabajo. y. para-términar bloques.de-registros. en determi-
nadss fechas litmite.

42. La-cantidad de trabajo que demanda asegurar que un regis-
troesti “depurado”, es-decit; que-se-ha reanido y registrado co-
trectamente toda la-informacién pertinente, varia segin ¢1 suce-
so:de que se. trate. En €l caso de la partida de nacimiento, el
operador tiene que trabajar con cuatro pantallas distintas, mien-
tras: que 1a. werificacion de una defuncién; requiere 11 pantallas
cominformacion diferente.

3. Obtencién de productos.

43. Los productos-son tablas estadisticas o archivos-de actas
personales para aténder las necesidades.de-determinados-clien-
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tes. La-canitidad real de productosvaria:de-un afio 9-0f0, pero:al
afio, es aproximadamente {a siguiente:

Tablas: Basadosen-actas
Semanalmienite —_ 20
Trimestralifiente 6 ¥k}
Semestralmente 24 —
Anualmente, provisional 6 —
Anualmente n ki1

En este resumen no. s¢-incluyen pedidos personalesde-clientes:
que, en términos generales, se atiehden conaiiio-de:1os siguieti-
tes instrumentos estindar, o:una combinaciém de ellos;.dé:la Ofix
ciria del Registro General ~Quanvert, GOL, SPSSvfircel:

44. Hay dos tipos e productos -~provisionales-yfinales. Los
provisionales se emiten. durante: ¢l- affo: ¢n: que: §e-10s: proceso, -
pero queda-entendido que pueden.cambiar. 86]o cuando ge-han:
eliminado todos los: problemas-que: surgieron. en: [45- ¢tapas dé
codificacién y edicién se c,onﬂlera;gqe&l productoes final. En:
este momento, los registros se tramsfieren a la-base-dé-datos his-
térica, agregando la informacién geografica relacionada con-el
suceso que se agrega; por ejeriplo; zond del congejo, repre~
sentacién patlamentaria, zona que:abatca:€] organisto de-salud,,
etc. Ahora, estos registros:quedan bloqueados y fio: se pueden:
enmendar, lo-que garantiza que: la:informacion producidaa par-
tir de-ellos.es homogénea. Sirvenidebase para elaborar-las estas
disticas anuales y: ofros productos:también- anuales-basados:-en-
las actas.

I. RESUMEN.TECNICO

45. La base de:datos de:eventos-vitales: es: de tipo- relacional:
CA-Ingres y estd contenida en.un-servidor Unix Sequent, al'que
se-tiene acceso usando un TCP/IPen-una red Novell desde una.
plataforma PC Windows. '
46. El:medio priticipal de procesathiento.se-credusandd-Open
Road, proporcionado:por: Computer: Associates. Las-estadisticas
se generan usando-¢l'paquete SAS o.ReportWriter. La codifica-
cién de la causa de-defuncion:se realiza ¢nda etapude-codifica-
cién y edicién, usando: un. programa: especifico. proporcionado:
por ¢l Centro Nacional de-Estadisticas de-Salud, en Carolina del.
Norte. Se-da a continuacion una dista completa deitodos loseles
mentos que se.utilizan:

Carga Codificacton: ' )
Instrumento. de datos yedicion: Products:
Open Road. X X :
SAS ' X
SQL X X X
ReportWriter X
Cobol X
C++ X
Visual Basic X
GQL X
ACOD X
GB Address. X
Unix X X
Quanvert X

{11, indices enIntérnet

A, ARTECEDENTES:

47. LaOficinade Repistro-Generalhafitmadoam confrafo con
un provéedorextetno:para redlizarcorijuntamente ana operacion:



que permitird tener acceso a los datos del indice- computadoriza-
do que se consetva.en la:Oficina de New Register House a tra-
vés de Internet.

48. A partit-de: 1998:habrd en 1a World Wide. Web, con acceso

pago, un fndice: en €l que: se. podrin realizar bisquedas de las
gartldas de naciffiiento. y- de-matrinionio de Escocia desde 1553

asta: (897, las de-defunciones desde 1855 a 1897 y los registros
de 1os censos de. 1881 g 1891, El indice, que dbarca més de 30
nilloties de. nombres, puede examinarse actualmente en New
Register House; en Edinburgo y en algunas-oficitias locales del
pais: Es una-de lag bases-de datos genealdgicos mas grandes del
mundo y serd uno: de los mayores: recursos: d¢ informacién que
se- ponidra en la Web, asf como una aplicacién electrénica co-
mercial pionera.

49. No-se dispone.todavia; en una forma que pueda ser leida
por una miquina, de un. {ndice d¢ las defunciones anteriores a
1855. Sélo se-permitir el-acceso-piiblico via Internet a las actas
que tienen mas:de- 100 afios de antigiiedad.

B. CoBRO DE LOS SERVICIOS

50. Enia-actualidad los que visitan New Register House tienen
que. abonar-para-ingresar a:1as salas de-bisqueda (hoy dia 17 li-
bras); losque-les daun-acceso ilimitado al indice de la computa-
dora; y les permite mirar docnmentos en ticrofilm.y microficha
(actas {egales, registros de censos y antiguas actas de las parro-
quias):

51. Para poder mirar los datos de los indices.en 1a Web fue
necesario determinar un arancel adecuado para los interesa-
dos. en-efectuar bisquedas y de la misma magnitud del cargo
que se aplica en New Register House, pero que:no permitiera
un acceso ilimitado e los: fadices. Si el-@cceso en Ia Web fue-
ra ilimitado, s€ cotre el rigsgo de- que algiln usuario descar-
gue todos los datos:del indice; habia que tomar entonces cier-
tas precauciones. EI régimen adoptado hari: que los usuarios
tengan que pagar anticipadamente, con una tatjeta de crédito,
un cargo dé acceso estindar que permite el acceso a una can-
tidad limitada. de datos: Se ha especificado un método justo
para. timitar 13- cantidad. de- datos, dado que los usuarios que
buscan. apellidos. comiumes: iievitablemente recuperardn un
nimeto mucho mayor de nombres que 105-que buscan otros
menos frecuentes; También se tomé en cuenta la posibilidad
de que un cliente quiera conectarse, buscar un rato, desco-
nectarse y volver a establecer la conexién, o- que sg produzca
una désconexién mientras se estd recuperando algo. El cargo
de acceso estindar es vilido por un maximo de 24 horas, lo
que permife superar los: problemas. provocados por la desco-
nexidn durinte una basqueda. Los clientes no podran quejarse
de que no pudieron recaperar datos pese a haber abonado el
cargo.
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C. PEDIDODE EXTRACTOS

52.. Si el cliente desea pedir un extracto de un asiento de un
registro, puede hacerlo en-linea, también abonando con una tar-
jeta de crédito. El sistema-transfiere automdticamente el pedido
a la Oficina del Registro General que tramita el pedldo y envfa
por correo el certificado al ¢liente.

D. ASPECTOS TECNICOS

53. El servidor de la Web, que tendra la base de datos y el
programa de aplicacién, serd utia {BM RS/6000 43P Modelo
sistema HDD de 2,1 GByun HDD de 2 x 4,4 GB para Ia base
de datos (hay més de 3 GB de datos “sin procesar”). Funcionari
con ALX. El sistema de administracién de la base serd DB2.

54. . El servidor estard instalado en New Register House, jun-
to con la A5/400 de la Oficina del Registro General, donde se
encuentran actualmente las bases de datos de esta oficina. El
servidor de la Web se conectaré via una linea arrendada (inicial-
mente 64 kbits/seg) a la IBM Global Network a través de una
PC que tiene una proteccién (firewall) para los programas (a fin
de resguardar los datos de la Oficina de Registro General y del
subsistema de autorizaci6n de las tarjetas de crédito).

55. La informacién de las tarjetas de crédito se transferirs,
cifrada, del visor (browser) de la Web del cliente usando SSL.
La autorizacién ocurrird en tiempo real usando ¢l protocolo
APACS 30 y un enlace de discado al banco comprador. El tiem-
po que demandari la autorizacién serd, por lo general, de 52 6
segundos.

E. RAMIFICACIONES DEL COMERCIO ELECTRONICO

56. Esta serd una de las primeras aplicaciones en el mundo
de una base de datos con cargo por uso en la Web. El sistema se
ocupa de toda la transaccién:

a) Asegura el mecanismo de cobro por uso, la transferencia
de la informacidn de la tarjeta de crédito al servidor y la vincu-
lacién al banco comprador para obtener la autorizacion en tiem-
po real;

b) La aplicacién tendrd un intercambio de datos electrénicos
basado en la Web sin interrupcidn, con una interfaz estandariza-
da para los datos de las tarjetas de crédito, eriterios de bisqueda
en la base de datos e informacién para pedidos de elementos que
serén proporcionados “ fuera de linea”;

c) Acceso controlado a los datos para evitar intentos de des-
carga masiva,

d) Un mecanismo para asegurar que el usuario no pueda re-
clamar “no haber recibido los datos”; ’

€) 'Un sistema de contabilidad que distribuird los ingresos
entre el prestador del servicio y el propietario de los datos.
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