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Préface

Le présent Manuel d’enregistrement et de statistique
des faits d’état civil : Encadrement, gestion et fonctionne-
ment, a pour but d’indiquer aux pays comment améliorer
leurs systémes d’enregistrement. et de statistique des faits
d’état civil et de les aider 4 le faire. Il expose également les
bases et les spécifications sur lesquelles s’appuyer pour
élaborer et mettre en place des systémes 4 cet effet 14 o ils
n’existent pas encore. Comme les infrastructures administra-
tives et juridiques différent d’un pays 4 I’autre, le Manuel
expose plusieurs options adaptées a celles qui sont les plus
courantes. Au prix de modifications spécifiques, ces options
pourront étre ajustées de fagon 4 correspondre au plus grand
nombre d’infrastructures nationales. Ainsi la plupart des
pays pourront-ils tirer parti des descriptions, procédés et
protocoles décrits dans le Manuel, ce qui pourra les aider
beaucoup 4 concevoir ou améliorer leurs syst¢émes d’enregis-
trement et de statistique des faits d’état civil. L’élaboration
du Manuel s’est inscrite dans le Programme international
visant a accélérer I’amélioration des systémes d’établisse-
ment des statistiques de 1’état civil et d’enregistrement des
faits d’état civil.

Ce programme, congu par la Division de statistique de
I’Organisation des Nations Unies, le Fonds des Nations
Unies pour la population FNUAP), ’organisation mondiale
de la santé et I’institut international de 1’état civil et des
statistiques a été adopté par la Commission de statistique
lors de ses vingt-cinquiéme et vingt-sixiéme sessions, tenues
respectivement en 1989 et 1991. II a pour but d’encourager
les pays en développement 4 entreprendre des réformes
durables et autonomes dans le dessein de renforcer leurs
systémes d’enregistrement et de statistique de 1’état civil,
en insistant sur les efforts 4 accomplir par chaque pays et sur
leur volonté véritable d’agir. Une fois améliorés, ces systé-
mes constitueront d’une part les fondations d’un régime
juridique sur lequel appuyer les droits et les priviléges des
particuliers, d’autre part une source permanente de statisti-
ques des faits d’état civil. Le Programme est mis en oeuvre
par la Division de statistique de 1’Organisation des Nations
Unies, qui en constitue le pivot, avec le concours des
commissions régionales et des équipes d’appui aux pays
constituées par le FNUAP, et avec un soutien financier qui
provient principalement de ce Fonds.

L’organisation, entre 1991 et 1995, de cinq sessions
de travail financées par le FNUAP dans diverses régions du
monde a constitué I’essentiel de 1’action menée en applica-
tion du Programme international. Cette action a débouché
sur la publication de cinq Manuels traitant chacun d’un
aspect particulier de I’amélioration de 1’enregistrement et
de la statistique des faits d’état civil, qui doivent aider les
pays a4 renforcer leurs systémes nationaux. Le présent
Manuel, premier de la série, est congu pour étre utilisé en
méme temps que les quatre autres, & savoir :

a) LeManuel d’enregistrement des faits détat civil
et d’établissement de statistiques de 1’état civil : élaboration
d’un cadre juridique;

b) LeManuel d’enregistrement des faits d’état civil
et d’établissement de statistiques de l’état civil : mise au
point de programmes d'information, d’éducation et de
communication;

¢) LeManuel d’enregistrement des faits d’état civil
et d'établissement de statistiques de 1’état civil : informati-
sation;, enfin

d) LeManuel d’enregistrement des faits d’état civil
et d’établissement de statistiques de 1'état civil : mesures et
protocoles concernant la communication et I’archivage des
données individuelles.

Le présent Manuel traite de ’enregistrement et de la
statistique de tous les faits d’état civil : naissances, déces,
morts foetales, mariages et divorces. Il met en évidence
1’intérét et les utilisations des informations qui en résultent
i tous les niveaux de I’administration publique, de méme que
dans les domaines public et privé.

Les trois concepts essentiels dont traite le présent
Manuel, c’est-a-dire I’encadrement, la gestion et le fonction-
nement des systémes, sont décrits dans les contextes admi-
nistratifs national, intermédiaires et locaux, avec un exposé
des fonctions & exercer 4 chaque niveau dans un syst¢me
centralisé et un systéme décentralisé. Le contrdle continu et
I’enregistrement de la statistique, ainsi que 1’appréciation
permanente de leur -qualité, sont présentés comme des
activités indispensables et précieuses au niveau de ’encadre-.
ment, 4 exercer selon des modalités adaptées.



Un bon encadrement, une gestion efficace et un
fonctionnement effectif des systémes sont indispensables si
I’on veut qu’ils soient productifs et donnent des résultats de
haute qualité. C’est pourquoi le Manuel propose les informa-
tions adéquates et pertinentes qui correspondent aux diverses
infrastructures nationales. Les démarches actuellement
suivies sont sommairement décrites et une évolution vers
I’adoption de systémes automatisés, reposant sur divers
supports électroniques, est envisagée pour mieux faire
répondre les systémes aux besoins de I’enregistrement et de
I’établissement des statistiques. Les responsables d’un
systéme déja en place peuvent envisager de passer i cette
phase suivante, et le Manuel, par son contenu et son objectif,
ouvre lg possibilité d’une évolution de cette nature. .

Le chapitre premier du présent Manuel décrit sommai-
rement comment sont encadrés et gérés et comment fonction-
nemernt-aujourd’hui I’enregistrement et 1’établissement des
statistiques des faits d’état civil dans les systémes, centrali-
sés ou non, de différents pays. Le chapitre II analyse les
modalités d’encadrement et de planification, ainsi que les
politiques et les stratégies de décision qui caractérisent les
systémes centralisés et décentralisés. Le chapitre III traite
des opérations essentielles et expose comment assurer le
fonctionnement des systémes au jour le jour, par exemple
comment réunir, stocker et vérifier les informations, com-
ment en assurer la protection, comment délivrer au public
les extraits certifiés des actes de 1’état civil, enfin quelles
sont les relations fonctionnelles entre les services d’enregis-
trement et les services de statistique de 1’état civil. Le
chapitre IV décrit comment tenir les dossiers pour assurer
le fonctionnement rationnel de 1’enregistrement des faits et
du systéme de statistiques de 1’état civil. Le chapitre V
propose différentes solutions pour la eoordination de Penre-
gistrement avec I’établissement des statistiques, qui doit
assurer que celles-ci sont complétes, exactes et de bonne
qualité. Le chapitre VI, enfin, décrit de nombreuses applica-
tions et utilisations des données et des informations obtenues
grice 4 ’enregistrement et a la statistique des faits d’état
civil, - ' _

La premiére version du présent Manuel a été établie
par M. Vito M. Logrillo, ex-Directeur des statistiques de la
santé au Département de la santé de I’£tat de New York,
avec le concours d’un consultant recruté a cet effet. La
révision finale dt Manuel, des points de vue technique-et
rédactionnel, a été confiée & M. Joseph Carney, Directeur
de la Division des statistiques de la santé et des faits d’état
civil au Département de la santé publique et de I’envirotine-
ment du Colorado. Les auteurs du Manuel tiennent & €xpri-
mer leur reconndissance aux personnes et organisations ci-

aprés pour les avis d’experts et le concours qu’elles ont
apportés 4 la préparation du Manuel.

M. Kwan Kit, statisticien, Institut de statistique des

" Nations Unies pour 1’Asie et le Pacifique; M. Ranjan K.

Som, ex-conseiller technique spécial pour les questions
démographiques, Organisation des Nations Unies; M. Iwao
Moriyama et M. Samuel Baum, Directeur exécuté et Direc-
teur adjoint, respectivement, de I’Institut international de
P’enregistrement et de la statistique des faits d’état civil;
M. Pidatala Padmanabha, ex-consultant de ’ONU pour les
questions concernant les registres et les statistiques de 1’état
civil, M. Alejandro Giusti, Directeur de la statistique
démographique a I’Institut national de la statistique et des
recensements du Gouvernement argentin; Mme Berta Belmar
Ruiz, Directrice générale, Service national de I’enregistre-
ment des faits d’état civil et de I’identité, Gouvernement
chilien; M. Sirageldin H. Suliman, spécialiste des statisti-
ques sociales auprés des Services d”appui technique de la’
Division de statistique de Y ONU; Mme Violeta Gonzales-
Diaz, statisticienne; Division de statistique de I’ONU; enfin,
M. Lohman Lu Howe Yew, Directeur du Département
natwnal de 1’état civil, Gouvernement de Singapour.

‘Les cing Manuels du Programme mternanonal sont
congus pour compléter le Manuel de statistiques. de I'état
civil, volumes 1,  Aspects juridigues, argamsatxonneis et
techniques® et 11, Etude des pratiques nationales® , ainsi queé
les Principes et recommandanons pour un systéme de
statistiques de I'état civil*.

Comme il est possible d’établir egalcment des statisti-
ques des faits d’état civil et de calculer les taux correspon-
dants grice aux recensements de la population et 4 des’
sondages de types divers, et comme il faut sussi préserver
Ia cohérence entre les concepts, définitions et classifications
employés par les diverses sources de données démographi-
ques; il est suggéré aux utilisateurs du présent Manue! de
consulter d’autres publications des Nations Unies qui traitent
de questions ou de sujets apparentés, par exemple : le
Manuel d’organisation statistique®, le Manuel des méthodes
d’enquéte sur les ménages®, le Supplément des principes et
recommandations concernant les recensements de la popula-
tion et de I’habitation’; les Principes et recommandations
concernant les recensements de la population et de I’habita-
tion, Rev. 1 (& paraitre)®; le Manuel des méthodes de recense-
ment de la population et de I’habitation, premiére partie :
planification, organisation et gestion des recensements de
la population et de I’habitation®; le Manuel des méthodes
de recensement de la population et de !'habitation, deuxiéme
partie : caractéristiques démographiques et sociales'?; enfin,
le Manuel de traitement micro-informatique des recense-
ments de la population'*.
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ST/ESA/STAT/SER.F/72

Introduction

1.  Le présent Manuel, élaboré avec le soutien financier
du Fonds des Nations Unies pour la population (FNUAP),
contient des informations détaillées concernant 1’encadre-
ment la gestion et le fonctionnement des systémes d’enregis-
trement et de statistique des faits d’état civil. Il analyse les
systémes en place dans les infrastmictures organisationnelles
et juridiques de divers pays. Il en décrit les composantes
particuliéres-dans les programmes existants et s’il n’exXiste
aucun systéme, il précise quelles sont les composantes
indispensables 4-leur:mise en place et & leur succés.

2. L’enregistrement des faits d’état civil et les statistiques
auxquelles il conduit constituent une base de données
abondantes et complétes concernant la population d’un pays.
Les programmes qui font intervenir la dynamique démogra-
phique ou qui concernent 1’état de santé de la population, la
protection des droits de 1’&tre humain, de la famille et des
enfants, la démographie en général et la séparation des
services et des ressources dans le secteur de la santé tirent
tous profit de I’enregistrement des faits d’état civil. La
répartition géographique de ces faits et le calcul de taux,
comme autres indices quantitatifs, constituent pour les
programmes organisés parles pouvoirs publics, des informa-
tions indispensable qui revétent une importance capitale pour
la planification, la prise des décisions politiques et I’évalua-
tion des programmes qui s’appuient sur des données démo-
graphique. Faute d’un syst¢tme d’enregistrement, il n’est
possible de se procurer ces informations que ponctuellement,
au moyen d’études spéciales, de recensements ou de sonda-
ges.

3. ' Les actes de 1’état civil revétent également de I’utilité
pour les individus qui composent la société. Chacun a besoin
de copies de ces actes & des fins juridiques, pour apporter la
preuve de ses droits-ou du bien-fondé de ses prétentions &
des biens. Les actes de naissance constituent la. preuve de
I’identité et de la place dans la société, ¢’est-a-dire le nom,
1’4ge, les parents, le lieu de naissance, la citoyenneté, la
nationalité et la 1égitimité. Ces caractéristiques influent sur
les droits trés divers auxquels un particulier peut avoir acceés,
notamment ceux qui dépendent de I’8ge, de la citoyenneté,
de I’ascendance, en matiére d’héritage et de protection
sociale ou autre. Les actes de décés apportent les preuves
juridiques nécessaires en matiére de droits 4 héritage, de
droits sur les biens et de prestations d’assurance, et confir-
ment le droit légalement dévolu 4 la veuve de contracter un
nouveau mariage. Les actes de mariage et de divorce sont
des pi¢ces indispensables pour la protection des droits de la
famille, pour la détermination du droit 4 des exonérations
fiscales, des droits & héritage, du droit 4 une pension alimen-

taire et 4 un remariage. La protection que les actes de
naissance, de mariage et de divorce apportent aux particu-
liers a été officiellement reconnue par les Nations Unies.

4. Lespiéces qui apportent la preuve des faits d’état civil
concernant les particuliers servent 4 de nombreuses fins
d’administration et de gouvernement. Le plus souvent ce
sont les seuls documents officiels qui attestent la réalité des
faits état civil concernant un particulier. C’est pourquoi ceux
qui en ont la garde doivent les protéger et les conserver sous
une forme qui convienne pour les besoins d’une information
immédiate ou ultérieure.

S.  Leprésent Manuel expose la pratique quotidienne de
I’enregistrement des faits d’état civil et les méthodes et
démarches qui en assurent la bonne gestion, le bon encadre-
ment et le bon fonctionnement. I1 décrit aussi comment
utiliser les informations obtenues gréice 4 cet enregistrement.
Le but recherché est d’adapter I’enregistrement des faits
d’état civil aux utilisations diverses qu’en font d’autres
programmes, systémes ou administrations publiques. Les -
statistiques dérivées de I’enregistrement des faits d’état civil

apportent les chiffres et les indicateurs sanitaires fondamen- =

taux sur lesquels s’appuient la plupart des systémes natio- .
naux et locaux d’information sur la santé. '

6. LeManuel, qui traite de tout ce qui touche 4 ’enregis-

trement des faits d’état civil, a deux objectifs. Le premier
est de faciliter exécution de programmes déja en place mais

qui ont peut-étre besoin d’étre améliorés 4 certains égards.

Le second, pour les pays ol n’existe pas de systéme d’enre-

gistrement des faits d’état civil, est de les aider 4 en élaborer -
un et 4 en assurer le succés. Le Manuel décrit les formulaires
4 utiliser, comment réunir les données et comment les traiter,
les prescriptions légales et administratives en la mati¢re et
les activités & exercer au jour le jour. Il traite également des
relations avec d’autres programmes, des utilisations des
statistiques de 1’état civil pour I’évaluation des programmes
sanitaires et des applications des données dans la recherche.
Lorsque les infrastructures existant dans certains pays
peuvent exercer une influence sur les activités ou les démar-

‘ches analysées, des paragraphes spéciaux leur sont consa-

crés.

7.  LeManuel traite de tout ce qui touche 4 1’encadrement,
i la gestion et au fonctionnement de I’enregistrement et qui
est nécessaire 4 son administration. Si des différences
I’infrastructure juridique ou de mode d’organisation existant
dans un pays peuvent influer sur telle ou telle composante
du systéme d’enregistrement, le Manuel propose les options
4 prendre en considération. Si ces différences n’exercent
aucune influence, le Manuel ne propose pas d’option. C’est
ainsi par exemple, que les services d’enregistrement peuvent
étre implantés dans des bureaux locaux de divers ministéres,

1
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par exemple-celui de I'intéricur ou celui de la santé. Il atrive
¢galement qu’ils se trouvent: situés dans des mairies, des
paroisses ou des centres.de santé (hdpitaux ou dispensaires).
Cependant, out qu’ils se trouvent, les démarches et les
procédures doivent rester les mémes. Le lieu ol s’effectue
en fait1’¢nregistrement n’a aucune incidence sur les normes
que propose:le Manuel. Celui-ci signale parfois des options
opérationnelles lorsqu’il est possible.d’effectuer 1’enregistre-
ment soit 4 main, soit par des moyens informatiques et.de
choisir alors:entre le maintien d’une méthode existante ou
le recours a des procédés techniquement-plus efficaces.

8. LeManue] décrit dans le détail les services indispensa-
bles aam systéme d’enregistrement des faits d’état civil. II
décrit également comment mettre sur pied un systeéme de
_statistiques de 1’état civil, qui est le principal complément
d’un systéme d’enregistrement. Pour cela, il détaille de fagon
compléte. les: structures, les fonctions, 1"encadrement, la
gestion et le fonctionnement de ces systémes, mettant ainsi
enévidénce les principales caractéristiques de I’enregistre-
ment des faits d*état. civil et de son projongement dans les
statistiques dans le cas de la plupart des systémes existants
ou en gestation.

9.  Un bon encadrement est indispensable & chacun des
niveaux opérationnels pour assurer la rationalité, I’efficacité
et la productivité des systémes de 1état civil, qu’il s’agisse
de leur administration, le leur gestion ou de leur fonctionne-

ment. Le.présent Manuel a été congu pour répondre 4 cette

nécessité.

10. Lechapitre-premier décrit de fagon sommaire commetit
diriger, gérer et faire fonctionner un systéme d’enregistre-
ment et.de statistique des faits d’état civil. Il expose égale-
ment les structures administratives et organiques diverses
qui peuvent exister dans différents pays et décrit les caracté-
ristiques ainsi que les: avantages et les inconvénients de
diverssystémes. Il fonde ses recommandations sur I’ infras-
tructure organisationnelle et juridique du pays, qu’elle soit
centralisée, décentralisée ou localisée. Le chapitre premier
propose également d” autres options auxquelles:on-peut avoir
recours 4 titre intérimaire pour se procurer des informations
sur les faits d’état civil et en établir des statistiques.
Lorsq’il y a lien, il expose comment ces options s’ articulent
avec la structure juridique en place.

11. - Le but recherché est de déterminer quels sont les
services et les relations entre ceux qui sont indispensables
pour I'efficacité des systémes d’enregistrement et de statis-
tique-des faitsd’état civil: Ladirection et I’orientation de ces
systémes doivent.répondre & I’ infrastructure administrative
existante du pays: Ainsi s’y trouveront-ils incorporés sans
qu’il.soit nécessaire d’y. apporter des modifications ou des
ajustemenits importants qui risqueraient de retarder et de

2

rendre difficile la mise en place-des systémes: d’enregmtrev
ment.

12. Le chapitre [Itraite prmc1pa1ement de l’encadrement
et de la direction des systemes d’ enreglstrement et de
statistique dans certaines infrastructures. Les infrastructures
organiques décrites et chapitre premier influent sur les
modes d’encadrement € adopter pour mettte en place et faire
fonctionner un syst¢me d’enregistrement des fajts d’état
civil. Elles influent aussi sur la‘constitution des services

-chargés de réunir et transmettre les informations nécessaires

pour I’établissement 'de statistiques-de Iétat civil. Les
méthodes de direction, c’est-a-dire les organigrammes, la
planification, la définition des politiques et les stratégies de
division, ainsi que I’utilisation-destechniques d’enregistre-
ment et de statistique, dépendentde la nature des-infrastruc-
tures existantes.

13, L’adaptation & infrastructure existante et 1 utilisation
des dispositifs.déja en place constituent 1a démarche la plus
efficace 4 employer par la direction si elle veut inaugurer un
nouveau systéme ot améliorer celii qui existe déja. La
modification de I’infrastructure juridique, organique ou
politique d>un pays pour les besoins d*un systéme d’enregis-
trement ¢t de statistique des fdits d’état civil serait une
entreprise de trés vaste envergure et il faut donc s’efforcer
de définir les démarches et les procédures 4 suivre dans
chaque systéme, qui concordent avec 1€s sfructures d’organi-
sation existantes. Il est possible:de définir danis feur contexte
chacun des facteurs qui interviennent-dans la gestion, ¢’est-
d-dire I’administration, la-direction et Ies besoins techmiques.
Les points particuliers exposés au chapitre II correspondent
aux infrastructures nationales les plus courantes. Le chapitre
décrit les- démarches et les options optimales que la.direction
des services doit prendre en considération:

‘14. Le chapitre III concerne les: fonctions et activités

indispensables et détaille trés précisément comment faire
fonctionner au jour le-jour les systémes d*enregistrement et
de statistique: I analyse danssa partie A, «Services fonction-
nels»; les démarches 4 adopter pour réunir, stocker et trajter
ies informations. Il définit aussi comment donner satisfaction
4 qui, dans 1a population, a besoin de copies des pi¢ces
€établies lors de I'enregistrement et comment répondre aussi
aux besoins de ceux qui fournissent-des données 4 cet effet.
Sa partie B, «Activités», expose comment gérer les pieces
établies sur papier et comment s’opposer a I’utilisation
frauduleuse des documents personnels. Enfin, sa-partie C,
«Relations entre les services de ’enregistrement et ceux de
la statistique des faits d’état civil», qui termine le chapitre
M1, a pour but de montrer comment-articuler 1’enregistrement -
des faits et les statistiques dans les diverses structures
exposées.au chapifre.premier.
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15. Le chapitre IV, qui traite des modalités de la gestion
permanente des actes et des statistiques de 1’état civil,
€xpose comment assurer les fonctions €t exécuter les pro-
grammes décnts au chapitre III. I! comporte deux parties
principales, dont ’une concerne les nécessités pratiques de
cette gestion permanente et 1’autre analyse les techniques
i employer-pour I’assurer. Le détail des activités y est décrit,
de mé&me que lés options et les variations possibles en
fonction des infrastructures nationales.

16. Pour articuler le syst¢me d’enregistrement avec eelui
des statistiques des faits d’état civil, il existe, en fonction des
infrastructures existantes dans le pays (centralisées, décen-
tralisées ou localisées) pour 1’enregistrement et 1’établisse-
ment des statistiques, plusieurs options qui- sont exposées au
chapitre V. Larelation qui existe entre 1’un et 1’autre oblige
a les coordonner entre eux, que leur organisation soit
centralisée ou non. Cette coordination peut imposer des
démarches différentes selon les responsabilités administrati-

ves imposées 4 'un et & I’autre. Si la gestion des deux
programmes reléve d’un méme office central national, il est
plus facile de les coordonner directement. Si la gestion est
centralisée mais si les programmes relévent de deux organis-
mes différents, par exemple I’enregistrement du Ministére
de la santé, et les statistiques de I’Office national de la
statistique, il faudra mettre en place une commission perma-
nente de coordination o les deux organismes soient repré-
sentés: Dans un cas comime dans I’antre, pourtant il est
indispensable de coordonner entre eux les deux systémes
pour qu’ils fonctlonnent efficacement. Cette coordination
procure les avantages décrits dans le Manuel.

17.  Quand les systémes sont décentralisés; il faut pousser
plus.loin Ies interactions et ’intervention de commissions.
Le réle primordial est alors dévolu aux organismes des Etats

 ou provinces, avec un directeur de I’état civil et une commis-
sion de coordination, et il devient nécessaire de compter sur
une deuxiéme commission de coordination ou sur une sous--
commission de la premiére qui aura pour mission d’assurer
une interaction adéquate avec 1’organisme national éventuel-
lement chargé d’établir les statistiques nationales de 1’état
civil. Il faut aussi en I’ occurrence organiser sur le plan local
la trarsmission des informations et 1’établissement de
récapitulations-des données. Ainsi, par exemple, les bureaux
locaux de I’état civil pourront-ils communiquer les informa-
tions réunies par eux & un bureau de district et celui-ci
pourra-t-il en-extraire celles 4 transmettre a I’office central
chargé; au niveaude I’Etat ou de la province, de préparer les
données qui vont servir pour des statistiques de 1’état civil.
Cet office central fournira ensuite pour sa part & 1’office
national compétent les informations nécessaires pour établir
les statistiques nationales de 1’état civil.

18.  Les opérations et les fonctions sont les mémes dans
chacune des structures administratives précitées. Les
différences concernent 1’interaction et la coordination entre
les organismes et les services opérationnels en cause. Le
chapitre V expose les questions administratives a résoudre
dans le cas d’un programme combiné relevant d’une méme

- administration, des programmes indépendants relevant

chacun d’une administration différente et enfin des commis-
sions de coordination entre les deux programmes. Avec un
systéme centralis¢ ou décentralisé, il faudra, dans les
programmes national, régionaux et locaux, mettre en place
un dispositif d’interaction et de communication. '

19. Le chapitre VI du Manuel expose comment utiliser les
informations réunies lors de 1’enregistrement des faits d’état
civil et les statistiques de 1’état civil. Les premiéres servent
pour des activités, dés programmes et des actions admiinistra-
tives trés nombreux concernant la santé ou apparentés par
exemple : a) I’établissement de statistiques des faits d’état
civil permettant la présentation en tableaux, 1’analyse et la
publication de certaines informations concernant la santé,
la médecine et la démographie; b) des travaux de recherche;
¢) des enquétes épidémiologiques; d) 1’administration et la
gestion; enfin ¢) la planification, la réalisation et 1’évaluation
des programmes. Ces informations servent a plusieurs fins :
la détermination des grandes tendances des causes de déces
et de morbidité, 1’évaluation de la qualité des prestations de
santé et de leurs prestataires, I'utilisation des ressources
sanitaires, la surveillance de 1’état de santé de la population
et celle de la gestion des programmes. Dans beaucoup de
pays, les informations en question constituent le point de
départ pour la conception de nouveaux programmes de santé
et I’amélioration de ceux qui existent déja. Combinées avec
d’autres données, les statistiques de 1’état civil constituent
une mine nationale d’informations quantitatives qui permet-
tent de déterminer les grandes tendances dans le domaine de
la santé, ainsi que I’état de santé de la population et ses
besoins en la matiére. »

20. Lesinformations relatives aux faits d’état civil permet-
tent aussi de mesurer plus facilement I’impact des program-
mes réalisés a I’intention de certains groupes de population
qui peuvent &tre définis en fonction de certaines de leurs
caractéristiques démographiques, de leur implantation
géographique ou du recours qu’ils font aux services de santé.
Les informations réunies par le biais de ’enregistrement et
des statistiques des faits d’état civil constituent, par leur
étendue et par leur conterm, un ensemble complet de données
quantitatives, dont on peut se servir a des fins diverses. Dans
les services de 1’état civil, elles se révélent utiles pour
améliorer leur collecte. A I’extérieur, elles servent 4 apporter
la preuve des droits personnels, familiaux ou patrimoniaux,
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comme pour les travaux de recherche; les analyses statisti-
ques et I’élaboration de programmes. Leur utilisation 4 ces -
diverses fins varie d’un pays 4 I’autre et, 4 Iintérieur des
pays, selon les programmes considérés et selon qu’elles
servent 4 des organismes publics ou privés. Le chapitre V1,
qui propose un certain-nombre d’exemples de ces multiples
utilisations, insiste sur le fait que 1’enregistrement et les
statistiques des faits d’état civil doivent étre suffisamment
complets et exacts pour avoir des-retombées bénéfiques.

21.  L’annexeddéfinit certains concepts, par exemple celui
des déclarants, I’enregistrement, les types d’actes de I’état
civil et les informations & inclure dans les formulaires
statistiques. L’annexe II donne des exemples. détaillés de
systemes, centralisés ou non, d’enregistrement existant dans
plusieurs pays et leur interaction avec les systémes de
statistiques de I’état civil. Enfin, le lecteur trouvera &
I’annexe III des spécimens de formulaires utilisés pour
I’enregistrement et 1a statistique des faits d’état civil dans
certains pays.’
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I. Infrastructures administratives :
systémes centralisés, décentralisés
et locaux d’enregistrement des faits
d’état civil.et leur interface
avec le systéme de statistiques
de I’état civil

22. L’enregistrement des faits d*€tat civil se définit connue
le recensement continu, permanent et obligatoire de ces faits
et de leurs caractéristiques, effectué conformément aux
réglements édictés dans chaque pays. Méme si cet enregis-
trement se pratique essentiellement e raison de la valeur
juridique attribuée par la loi aux pieces établies, son utilité
en tant que source de statistiques de 1’état civil est universel-
lement reconnue’.

23. On entend par systtme d’enregistrement des faits
d’état civil I’ensemble du dispositif administratif, juridique
et institutionnel-utilisé 4 cet-effet, y- compris les personnels,
les bureaux de I’état civil, les procédures suivies, la conser-
vation des actes, leur recherche, la délivrance des extraits
des actes de 1"état civil, les prestations fournies 4 d’autres
institutions, ainsi que toutes les autres activités lies &
Ienregistrement des faits d*état civil, dans un pays, un Etat
ou une province. Ce systéme comprend donc les modalités
de I’enregistrement €t tous les dispositifs institutionnels,
techniques et juridiques qui y sont associés.

24.  L’enregistrement des faits d’état civil a pour but de
sanctionner leur-existence en droit. Dans la plupart des pays,
il s’agit des naissances vivantes, décés, morts foetales,
mariages, séparations de corps, divorces, annulations,
adoptions, 1égitimations et reconnaissances.de paternité ou
de maternité?,

25. Lemeilleur moyen d’assurer I’enregistrement continu -

et permanent des faits d’état civil est d’adopter une législa-
tion adéquate et créer les dispositifs nécessaires pour la faire
appliquer dans ’ensemble de la nation. La législation
relative 4 I’état civil doit faciliter I’intégration étroite de
chacun dans la société.et exposer sans ambiguité I’organisa-
tion mise en place pour I’enregistrement des faits d’état civil
dans le pays ou {arégion concernés. Elle doit aussi préciser
exactement quels sont les faits & enregistrer, les définir,
désigner les déclarants appelés 4 intervenir dans chaque cas,
fixer les délais impartis pour les déclarations, les formalités
4 accomplir en cas de déclaration tardive, les devoirs de
Pofficier de 1'état civil, les droits et obligations liés a 1’enre-
gistrement, les pénalités pour non-déclaration, etc.

26. Le systéme de statistiques de 1’état civil se définit

comme I’ensemble des-opérations suivantes : a) la constitu- -

tion, par enregistrement, recensement ou estimation indi-
recte, d’une somme d’informations sur la fréquence de
certains faits d’état civil, ainsi que sur leurs caractéristiques
et celles de Ia ou des personnes concernées et b) la compila-
tion, 1’analyse, 1’évaluation, la publication et la diffusion de
ces informations sous une forme statistique®. Le présent
Manuel concerne les systémes de statistiques de 1’état civil
qui tirent leurs informations de l’enreglstrement des faxts
d’état civil. -

27. La législation relative 4 1’état civil doit préciser sans
ambiguité et dans le détail le dispositif administratif mis en
place pour ’enregistrement. En fonction des structures
judiciaires, politiques et administratives d’un pays et de sa
tradition, ce dispositif peut étre soit centralisé, soit décentra-
lisé.

28. Indépendamment du dispositif administratif adopté,
Penregistrement des faits d’état civil est confié a des bu-
reaux locaux. Aux fins de supervision et d’administration,
on peut créer des bureaux subnationaux faisant le lien entre
le bureau national (ou encore celui de 1’Etat ou de la pro-
vince) et les bureaux locaux. Les zones/unités d’enregistre-
ment primaires et secondaires travaillent en étroite associa-
tion avec les bureaux locaux*.

A. Gestion centralisée (nationale)
de enregistrement des faits d’état civil,
et son interface avec le systéme
de statistiques de I’état civil

29. La gestion centralisée s’appuic en général sur un
organisme chargé, au niveau national, de diriger, coordonner
et superviser le travail d’enregistrement. Cet organisme peut
encourager 1’adoption de normes nationales et de procédures
uniformes d’enregistrement de tous les faits d’état civil qui

"se produxsent dans le pays et dans les divers groupes de la

population® ¢

30. Dans ce cas, I’organisme national joue non seulement
un rble administratif mais aussi un réle technique aupreés du
réseau des bureaux subnationaux et locaux. C’est lui qui
établit tous les bureaux locaux, qui fournit de la documenta-
tion écrite aux officiers de 1”éfat civil locaux pour orienter
leur ‘travail journalier, qui coordonne dans 1’ensemble du
systéme les procédures d’enregistrement, enfin qui supervise
et évalue le travail d’enregistrement effectué¢ dans les
bureaux locaux. -

31 L’orgamsme central-est chargé de la coordmatxon avec
les autres organismes publics qui apportent leur concours a
I’enregistrement des faits d’état civil, y compris les services
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de santé qui certifient certains de ces faits, les tribunaux qui
s’occupent des mariages et des divorces, enfin le service
statistique qui regroupe les informations enregistrées et
publie des statistiques de 1’état civil.

32. Les avantages de la gestion centralisée sont les sui-
vants : ‘

a)  Ilestpossible de mettre au point et d*approuver,
pour I'enregistrement, un cadre juridique normalisé qui
conduira 4 assurer I'uniformité des procédures dans 1’en-
semble du pays et facilitera en cas de besoin 1a modification
ultérieure de la législation;

b) La centralisation facilite 1’interprétation et
I’application des normes et des réglementations;

c¢) Ellepermet d’adopter des procédures uniformes
d’enregistrement et de déclaration des faits d’état civil dans -

I’ensemble de la nation, y compris les moyens de certifier
les faits enregistrés et de délivrer au public des extraits des
actes-de-d’état civil;

d) Elle permet d’exercer en permanence un contrdle
direct et efficace sur I’ensemble du systéme, et d’assurer
ainsi en définitive un meilleur service 4 la collectivité;

¢)  Ellefacilite I’exécution de recherches qui s ap-
puient sur les actes de 1’état civil puisque ceux-ci sont
. conservés selon des techniques d’archivage uniformes;

-f)  Enfin, elle facilite la mise au point et la presta-

tion de services consultatifs-et autres formes: d’assistance
technique aux officiers de 1’état civil locaux, par exemple
sous la forme de stages, de formation périodiques, pour les
tenir au courant de tus les changements apportés au systéme
et de leur donner des conseils techniques focalisés pour la
solution d’un probléme particulier.

33. Avec une gestion: centralisée, on dispose de deux
options principales pour la gestion de la statistique des faits
d’état civil. La premiére consiste 4 confier la charge des
deéux activités 4 un seul et méme organisme public, qui peut
étre le Ministére de la santé, celui de I’intérieur, celui de la
Justice, ou encore une institution indépendante. Dans le
second cas, les deux responsabilités sont distinctes : I’enregis-
trement peut relever du Ministére de I'intérieur ou de la
santé tandis que les statistiques de: 1’état civil reléveront
d’une autre institution, par exemple I’Office national de la
statistique. La statistique de 1’état civil peut étre elle aussi
gérée de fagon centralisée ou décentralisée. Les organigram-
mes, le role des directions, les services opérationnels et les
prescriptions en matiére de fonctionnement différent selon
chacune dé¢ ces options. Le partage des:responsabilité en
matiére de statistiques de 1"état civil en deux institutions ou
davantage n’est pas recommandé. Les paysou il se pratique
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devraient s’efforcer par tous tes:moyens-de regrouper les
diverses missions sous la tutelle d’une seule €t méme
institution.

1. Administration unique de ’enregistremerit
des faits d’état civil et de leurs statistiques
34. 1lestentre autres possible de-confier la responsabilité
de I’enregistrement et des statistiques des faits d’état civil
au méme organisme public, étant donné le lien étroit qui
existe entre les deux systémes. Les statistiques de 1*état civil
sont établies 4 partir des informations contenues dans les
formulaires combinés d’enregistrement et de déclaration
statistique, ou bien en associant les formulaires.de déclara-
tion avec les formulaires statistiques remplis au moment de
Uenregistrement. L’exhaustivité et-{’exactitude des statisti-
ques dépendent des modes.de collecte et de traitement des
informations au moment de I’enregistrement. 11 est plus
efficace de confier 4 un méme organisme le contrdle des
formulaires et des traitements. Ainsi, les pays ou Ia méme
institution a la charge de I’enregistrement et des statistiques
peuvent utiliser un seul formulaire oy figureront les-informa-
tions destinées 4 des fins juridiques et & des fins statistiques.

Ofﬁce national

L Commxssmn de coordmahon |

ent Statistiques do
des faits d’état A

N\ DPétat civil
R w'l ; "- —
~" SNy
"/' .': " . .:'. g

" Enregistrem

Systéme centralisé : institution unique

‘Figure I.1. La distinction d’un-$chelon régional ¢st facultative
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35. . L'avantage dans ce cas, tient au fait que-1’institution
chiargée des: deux systémes a la-haute main sur toutes les
modifications qui peuvent &tre apportées 4 I’un ou & Iautre,
ce qui élimine la nécessité de:résoudre les différences entre
des systémes. relevant d’institutions. différentes. . Cette
formule permet une collaboration plus étroite a I’intérieur

~ de Pinstitution en-cause et raccourcit les délais nécessaires
pour procéder aux modifications voulues.

36. Une commission.ou sont représentés les services de
Penregistrementet ceux de la statistique des faits d’état civil
4 I’intérieur de Iinstitution concernée peut: se révéler trés
efficace pour donner des instructions en-vue de I’encadre-
ment et du fonctionnement de ces services. Lorsqu’une
méme institution est responsable des uns et des autres, le
fonctionnement:au jour le jour des services d’enregistrement
et celui des services de statistiques contribuent a la réalisa-
tion des objectifs-des deux systéme. Le chapitre II, plus loin
décrit en profondeur la structure d’encadrement, d’adminis-
tration et de fonctionnement d’une institution de cette nature.

37. L’undes avantages de I*institution unique tient au fait
qu’elle gére intégralité de I’enregistrement et des statisti-
ques de état civil: Dans un systéme centralisé, elle peut
prendre 1’initiative de chaque tache fonctionnelle et opéra-
tionnelle, la mettre au point et I’exécuter. Un contidle central

de la gestion permet la distribution adéquate du personnel

et des autresressources. Si les personnels locaux ne sont pas
des employés de I’institution centrale, celle-ci doit fixer les
régles et les normes de fonctiontiement du systéme. Cela
garantit que les bureaux locaux agissent conformément aux
protocoles établis par ’institution centrale. Les bureaux
locaux et Paffectation d’officiers locaux-de 1’état civil pour
Penregistrement dans1es-diverses localités sont indispensa-
bles & I’efficacité du.systéme.

38. L’exercice qui contrSle direct sur chaque service
permet de conférer au systéme plus d’efficacité et de rentabi-
lité et une administration unique qui exerce sa tutelle a la
fois sur I’enregistremerit et sur la statistique des faits d’état
civil est en bonne position pour y parvenir. La présentation

des formulaires, le choix des informations 4 réunir, 1’élabora- -

tion des codes, la mise en place des méthodes de traitement
et le choix des: étalons et indicateurs statistiques revétent
plus d’efficacité qu’ils relévent d’un seul et méme orga-
nisme, il peut également offrir de fagon plus efficace des
prestations au public, aux chercheurs et autres programmes
officiels. ' '

39. Dans un systéme centralisé, les ressources primordiales
a affecter son fonctionnement et:4 son entretien se trouvent
réunies sur le plan:national dans-une administration centrale.
Les chapitres qui suivent exposent dans le détail comment
aboutir 4 ce résultat: Il importe de noter que, dans un sys-

téme centralisé, I’administration compétente a la responsabi-
lit¢ de chaque opération et de chaque fonction des bureaux
national, régionaux et locaux, ce qui peut donner plus de
cohérence aux activités d’enregistrement sur le plan régional
et sur le plan local. La centralisation élimine toute possibilité
de déviation locale ou de différences entre les démarches
suivies.

40. 11 faut que institution centrale mette en place un
organigramme ol les rbles opérationnels sont clairement
définis & chaque niveau. 11 lui faut également prescrire, pour
chaque niveau, des protocoles de vérification et d’évaluation
permanentes qui garantissent la qualité et I’exhaustivité des
informations réunies, ainsi que leur transmission en temps
voulu. Tout programme central présente une structure
systématique et toutes ses parties se trouvent regroupées &
I’intérieur d’une méme administration, aboutissant ainsi a
un programme unifié ol tous les services agissent de concert
selon un méme mode d’opération. Ce programme assure 3
la population I’enregistrement indispensable des faits d’état
civil et produit les statistiques nécessaires sur les plans
national, régional et local.

41. L’administration centrale de ’état civil a la haute main
sur I’enregistrement dans tout le pays. Elle produit aussi des

- statistiques en utilisant 4 cet effet les actes de naissance, de

décés, mariage et de divorce. Les informations tirées de ces
piéces et qui servent 4 la fois aux fins de I’état civil et des
statistiques de 1’état civil sont regues et validées, codées et
traitées dans I’administration centrale; cela permet d’appli-
quer de fagon cohérente les mémes et les mémes critéres .
pour I’enregistrement et pour les statistiques, ce qui est un
des avantages trés importants de cette formule.

42. L’administration nationale peut créer des bureaux de
1’état civil de district et de région pour assurer 1’achemine-
ment direct des pi¢ces établies par les bureaux locaux. Les
bureaux a chaque niveau peuvent conserver des copies des
pi¢ces de fagon & assurer les prestations nécessaires a la
population. Par contre, ¢’est I’administration nationale qui
établit les statistiques & partir des piéces qui lui sont commu-
niquées. Elle fournit ensuite ces statistiques aux diverses
administrations publiques qui sont habilitées 4 les recevoir.
Dans certains pays, on utilise des formulaires différents pour
les actes de P’état civil d’une part, pour les statistiques de
I"autre, et ces-pays pourront décider d’utiliser des formulai-
res 4 liasses pour réunir plus efficacement les informations,
en particulier lorsque I’enregistrement et 1’établissement des
statistiques sont informatisés.
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43. Amsi, avec une administration unique, 1’établissement
des actes de 1'état: civil et la remise: d’extraits au public
peuvent s’effectuer-a chaque niveau, local, du-district et de
~ la région. Par contre; 1’établissement des statistiques: est
essentiellement du ressort de 'office national. Siles-bureaux
de district et de région se trouvent en-mesure d’élaborer eux-
mémes des statistiques, ils peuvent augmenter ’efficacité
de leur travail en extrayant des informations des formulaires
d’enregistrement lorsqu’ils transitent 4 destination de I’admi-
nistration centrale. Cet acheminement des formulaires incite

les services locaux 4 se doter des moyens d’utiliser les

informations en méme temps qu’ils jouent un réle actif dans
I’enregistrement des faits d’état civil.

44, . Comme 1’administration centrale exerce 4 la fois une

fonction d’enregistrement et de statistique, elle devient la

source unique: des informations en provenance de 1’un ou
I’autre systéme: et d’autres organismes; publics: ou privés
ainsi-que les responsables de:programmes qui ont besoin.de
ces: informations, peuvent s’adresser directement 4 cetie
sourcecentrale. Cela confére plus-d’efficacité 4 I’opération
et supprime les difficultés que présenterait la solution
d’éventuelles divergences résultant de la répartition des
services entre plusieurs organismes. ' ‘

45. Onpeutse demander si un systéme centralisé ne risqué '

pas de préter insuffisamment attention & d’autres program-
mes ou organismes officiels qui peuvent avoir besoin 4 1a
fois-d’informations sur les faits-enregistrés et de statistiques
de 1I’état civil. Le secteur de la santé, d’autres organismes
de statistique-ou de recherche, ainsi que les administrations
publiques de service social et de santé, ont tous plus ou
moins besoin d’informations concernanties faits enregistrés
etde statistiques de I’état civil. Il est indispensable que ces

autres organismes fournissent eux aussi des informations de-

fagon que ) administration centrale de 1'état- civil puisse
élaborer un programme global qui réponde a leurs besoins.

46. - La miseen place d’une commission interinstitutions
ol sont représentés les programmes. et les organismes
intéressés peut constituer dans ce cas une solution plus
générale. Cette commission peut comprendre des représen-
tants de programmes tels. que-ceux de santé maternelle et
infantile et de planning familial, des:services sociaux, des
registres de population, des services de I’identité, du service
des listes électorales, des services d’immigration et de
naturalisation, et-des services de démographie. Il est pos-
sible; de cette:fagon, de prendre-en compte les-besoins et les
probl¢mes de ces autres programmes ou organismes dans la
gestion et le fonctionnement de I’enregistrement des faits
d’état civil, et’ensemble du systéme peut tirer avantage des
informations enprovenance de ’extéricur.

47. Dans un systéme centralis¢, le fait que toutes les
instructions émanent du-haut-de la hiérarchie-peut inciter les
services locaux 4 adopterdes attitudes-qui-limitent I’ achemi-
nement d’informations- intéressantes vers 1’administration
centrale, par-exemple 4 s’abstenir de-proposer des innova-
tions qui-amélioreraient le-fonctionnement du systéme. Afin
d’éviter cela, il est indispensable d*établir des lignes de
communication solides dansdes deux directions, ¢’est-a-dire
de I’administration centrale vers les services locaux et vice:
versa, Cela garantit que les connaissances acquises-a chaque
niveau seront utilisées pour gérer et faire fonctionner
efficacement le systéme. ‘

‘2. Gestion distincte de ’¢enregistrement
d’une part, des statistiques de I’autre

48. 1l arrive que I’infrastructure fistionale déja:en place
oblige & charger-des administrations distinctes de 1’enregistre-
ment desfaits d’état civil d>une part, de I’établissement des-
statistiques de 1’autre: L’interaction €t la.coopération-entre
ces administrations prennent slors une importance capitale
pour D'efficacité des deux systémes. La responsabilité de
Penregistrement est souvent an ministére de I’intérieur, de

lajustice ou de la santé, ou encore 4 un-organisme indépen-
" dant, tandis que celle des statistiques de 1’état civil ’est &

une autre institution, par exemple I’office national de la
statistique, le Ministére de la planification ou celui des
finances, [l faut alors prendre, sur les plans de I’organisation
et du fonctionnement, des dispositions plus complexes que:
lorsqu’une méme administration a la charge des deux
systémes. La gestion des statistiques de I’état civil.peut alors
étre centralisée ou-décentralisée.

49. Le premier point 4:résoudre est de savoir comment
instaurer !’interaction et la collaboration entre les deux
administrations. Les données qui doivent servir a I’établisse-
ment des statistiques provientient de ’enregistrement des
faits d’état civil au jour le jour. C’est 4 1’administration-des-
statistiques qu’il appartient au-premier chief d’instaurer des
relations de travail avec celle de ’enregistrement. La
meilleure solution consiste & créer une commission-interad-
ministrations par 1a lof ou par la réglementation-applicable
a Venregistrement ou par celles applicables aux statistiques
de ’état civil. Une autre solution consiste 4 €laborer un
protocole d’accord instituant une commission o les deux
administrations seront représentées-par des représentants de
toutes les opérations qui interviennent:-dans 1’ enregistrement
des faits et dans I’établissement dés statistiques; par-exemple
I’élaboration des formulaires d*enregistrement, I'établisse-
ment des actes et la préparation des statistiques de I"état
civil. La commission devra également=<€laborer Iesrégles 4
respecter pour assurer I’exhaustivité et I’exactitude des
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mfopmations nécessaires gux deux activités ainsi que les
méthodese traitement &:suivre pour assurer un enregistre-
ment des faits efficace et la production en temps voulu
de statistiques adéquates concernant les faits d’état civil et
la santé. La‘commission devrait se réunir tous les deux
mofs ou chaque tritestre pour déterminer si les informations

Intérieur, justice ou
santé

T~

recueillies 4 chacune des deux fins some complétes, exactes,
obtenues en temps voulu et fiables. Fille devrait également
s’intéresser au codage et 4 la saisi¢:des données ainsi qu’aux
problémes qui seraient décelés au comrs de leur traitement
pour chacune des fins rechercliées. Le chapitre III ci-apres
apporte des éclaircissements sur ces pomnts.

Office national de la
statistique;
planification ou
finance

Comission de coordination®

( Enregistrement )/\{  Statistiques j

\/

Prann, R

Figure 1.2; Systéme-centralisé avec deux administrations

B+eal.up‘ loea+x

* Commission de coordination instituée: par un protocole d’accord conclu entre les deux administrations.

® Bureaux régionaux facultatifs.

50. . L’acheminement des pi¢ces-s’effectue dans ce cas de
la méme facon que dans celui de 1’administration unique
décrite sous A:1 plus haut. Les informations parviennent des
bureaux d’enregistrement locaux 4 I’administration nationale
par 1’entremise des bureaux de district ou de région. La
commission devrait coordonner les interactions avec ces
bureaux locaux, et les deux administrations de tutelle ne
devraient pas procéder chacune de son c6té.

51. L’administration responsable des statistiques tire ses
informations de I"enregistrement des faits état civil et des
formulaires, combinés ou distincts, établis aux fins de la
statistique et de cet enregistrement. Ce sont les services
d’enregistrement qui fournissent les données et c¢’est pour-
quoi les contacts et les interactions avec les entités locales
(villages, distticts: et régions) devrajent étre initialement
établis par les bureaux de I’état civil. Le bureau chargé des
activités sur le terrain devrait consulter 1a commission et
établir ensuite les contacts en question. Le chapitre II plus
loin décrit, dans le cadre des fonctions d’enregistrement, les
dispositions d’organisation 4 prendre 4 cet effet. Avec des

administrations séparées, c’est I’administration nationale qui
exerce les fonctions juridiques et statistiques. Ce sont par
contre les bureaux locaux de 1’état civil qui procédent aux
enregistrements, & la délivrance des extraits des actes de
I’état civil, & leur correction, 4 leur modification; etc. -

52. Il arrive souvent que ce soit I’administration centrale
du systéme qui effectue seule les travaux statistiques, par
exemple le codage, le traitement des données, la construction
des tableaux et des diagrammes, les analyses statistiques et
celle des grandes tendances, la publication des rapports et
les travaux de recherche apparentés. Elle communique
ensuite les statistiques aux bureaux locaux et cette démarche
assure la cohérence des données et des informations dans
I’ensemble du pays. Les bureaux locaux peuvent ensuite
utiliser les statistiques aux fins des programmes de la
planification et des activités concernant la population locale.
On sait toutefois qu’il est procédé aussi dans plusieurs pays
au codage et au traitement des données sur le plan régional

‘ou subnational. Dans ce cas, il faut exercer une surveillance

étroite sur ce travail afin d’assurer que les mémes normes

9



ST/ESA/STAT/SER$/72
e b -

soient-appliquéesdams I’ensemble du pays. L’administration
“de [a-statistiqueIes faits. d’ état.civil prépare et analyse les
données indépendamment-de-celle de I’enregistrement.

53. Lum: des: gvantages d’avoir deux administrations
distinctes, pour{’&registrement d une part, pour les statisti-
ques de autre; et au fait que les problémes de chacune
se trouvent réduits de moitié les problémes d’enregistrement

ne relévent que de I"une d’elles, tandis que ceux liés aux

statistiques de 1'état civil relévent de 1'autre. De plus, la
concurrence-entre les deux administrations pzut les amener
4 exercer plus d’attention et & porter: plus d’intérét 4 la
gestion efficace et rentable de chacun des systémes. La
commission mixte, de son c¢6t¢, assure la coordination entre
les deux activités.

54. Un autre point positif de la formule des deux adminis-
trations est que chacune-d’elles peut obtenir de son c6té un
soutien en vue d’¢ventuelles-modifications. Les demandes
de crédits sont plus souvent mieux accueillies par les
services budgétaires quand elles émanent d’institutions
distinctes pour une méme activité que lorsqu’elles parvien-
nent d’une seule. Le seul point négatif tient eu fait que les
deux administrations dojvent s’entendre au sujet des besoins
auxquels il faut répondre et de la répartition des ressources
disponibles.

55. Les deux administrations peuvent éprouver des
difficultés 4 s’entendre sur plusieurs points. Par exemple,
st I’enregistrement des faits d’état civil et 1’établissement
des statistiques sont 1'un et P’autre automatisés, il peut y
avoir des doubles emplois dans la saisie et d’autres traite-
ments des données. Des difficultés peuvent également se
présenter lorsqu’il s’agira de se mettre d’accord sur les
méthodes de collecte des données, sur les formulaires 4
employer et sur les informations 4 y faire figurer, sur les
définitions, ainsi que sur les procédures d*appréciation de
I’exhaustivité, de 1la validité et de 1’exactitude des informa-
tions. La meilleure démarche consiste 4 résoudre ces diffi-
cultés aumoment dela conclusion de:1’accord et par ’entre-
mise de la.commission créée a cet effet.

56. Dans un systéme centralisé, la principale différence
entre:la formule de I’administration unique qui-coiffe I’enre-
gistrement et1’établissement des statistiques et celle ot deux
administrations se partagent ces responsabilités est qu’il faut
conférer 4 chacune:de ces derniéres un mandat établi par
voie de lot ou conclure un accord officiel, et créer une
commission de-coordination. La combinaison de Ia commis-
siopet du protocole d’accord assure 4 chacune des adminis-
trations une structure opérationnelle de nature 4 produire des
résultats de haute qualité.
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B. Gestion décentralisée de ’enregistrement:
des faits d’état civil; et son interface
avec le systéme destatistiques
de I"état civil '

57. Lorsque D’enregistrement des faits d’état civil: est
décentralisé, il peut étre administré au nivean-des grandes
subdivisions civiles, par exemple I’Etat, 1a province ou le
département: Il est mis en place dans1a capitale ou le chef-
lieu de chacune de ces subdivisions une administration de
Iétat civil qui a pour cHarge d’y diriger-et contréler 1’enregis-
trement. Beaucoup de pays constitués en fédération, ou
encore: dont le territoire est éteridu ou la population trés
nombreuse, peuvent adopter cette formule’.

58. Les pays o la gestion.de I’enregistrement-est décen-
tralisée n’ont pas-tous adopté des-dispositions et des:procé-
dures législatives uniformes a cet effét. Beaucoup ont adopté
un modéle de loi et de réglement d’application qui offre la
possibilité 4 chaque grande subdivision civile importante de
promulguer ses propres lois et réglements en s’inspirant-de
ce modele. 11 faut alors avoir au niveau national un.orga-
nisme qui normalise les travaux d’enregisttement et de
statistique et veille adeur exécution.

59. Lorsque V'enregistrement des faits d’€tat civil est
décentralisé, leur statistique peut &tre centralisée ou décen-
tralisée. On peut citer comme exemple de décentralisation,
le cas ot le-gouvernement du pays dispose d’ui-organisme
de surveillance de I’application des régles 1égales d’enregis-
frement qui a aussi pour mission de préparer et de distribuer
les statistiques nationales de I’état civil. Avec ce systéme,
il existe aussi dans chaque Etat ou province une administra-
tion chargée de la collecte des informations, de I’enregistre-
ment et des statistiques. Cette formule a été adoptée par
exemple en Argentine, en Inde, au MeXique et au Venezuela
(pour plus de détails au sujet d¢s formules de centralisation
ou de décentralisation appliquées dans plusieurs pays, voir
P’annexe II). :

60. Une autre formule de décentralisation. a été adoptée
aux Etats-Unis d’Amérique et an Canada. Les pouvairs
publics des Etats ou provinces se chargent:de {"enregistre-
ment des statistiques dans le terfitoire de leur compéterice,

‘etcela indépendamment du gouvernementnational. Chaque

Etat ou province s’entend avec le gouvernement-central pour
lui fournir les informations qui pourront.€tre ensuite regrou-
pées au niveau national. Ces informations servent pour
établir les statistiques nationales-de I'état civil et pour les
besoins des programmes nationaux tonchant an droit, d la
santé ou 4 1a démographie. Une administration dir-gouverne-
ment central est d*établir-les statistiques de I'état civil.



ST/ESA/STAT/SER.F/72

Association prof./ | .
Commissions de travail Office national
Contrdle de I’applieation de
-dispositions légales
Niveau.des :

Etats/provinces | Enr./Stat, Enr./Stat Enr./Stat

. ( )1 a

Niveau local /~
Q \ (- Q \\) \v)
Systéme décentralisé, formule 1

Figure13.L’ oﬁice national-exerce un contrdle juridique: Les commissions professionnelles sont composées de reprcsentants '
des Efats ou des provinces ,

~ Association prof./ ;
Commissions de fravail Office national

W cils
Niveau des

Etats/provmces Enr./Stat Enr./Stat

—B5b8E

Systéme décentralisé, formule 2

Figure 14. L’office national entretient des relations consultatxvcs avec les services d’enregistrement et de stanstane des Etats
. ou provinces
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61. Avec chacune de ces versions, il-est indispensable que
des relations s’instaurent entre les Etats ou provinces et
I’ administration du pouvoir central qui est chargée utiliser
les données recueillies dans I’ensemble de la nation aux fins
des statistiques de 1’état civil et de I’information de la
population. I1 faut que la cohérence régne dans les interac-
tions juridiques entre les services d’enregistrement des Etats
et les services nationaux. Des services tels que ceux de
I’immigration et des naturalisations, du contr6le des passe-
ports et d’action médicale et sociale sur le plan nationales,
les registres de population, les services de I’identité et les
services d’établissement des listes électorales ont parfois des
besoins auxquels doivent répondre les services d’enregistre-
ment des faits d’état civil.

1. Gestion subnationale, & un seul nivean,

de ’enregistrement des faits d’état civil,

et son interaction avec le systéme de statistiques

de I’état civil
62. Selon la premiére formule décentralisation, c’est au
gouvernement national qu’il appartient de veiller de fagon
générale au respect des prescriptions légales, tandis que
I’enregistrement proprement dit est du ressort des pouvoir
publics des £tats ou provinces, qui créent leurs propres
services subsidiaires des bureaux locaux de I’état civil dans
P’ensemble du territoire relevant de leur compétence.

63. Les autorités des Etats ou provinces gérent toutes les
fonctions lides 4 I’enregistrement (enregistrement propre-
ment dit; délivrance des extraits d’actes de 1’état civil,
corrections- ¢t modifications, stockage, constitution de
dossiers. en cas de déclaration tardive et toutes autres
activités prescrites par la loi). L’ administration de I’Etat ou
de la province qui a la charge de I’enregistrement gére
également le programme de statistiques de 1’état civil dans
le territoire de sa compétence, compile, code, traite, présente
en tableaux: et diffuse ces statistiques. L’agrégation des
informations en provenance de tous les Etats du pays fournit
des informations nationales qui serviront au service central
de statistiques de I’état civil et pour I’établissement du
dossier national des actes de 1’état civil. L’administration
nationale dicte les régles particuliéres 4 respecter par les
Etats ou provinces. Le chapitre II ci-aprés décrit I’organisa-
tion, la direction et les opérations nécessaires pour un
programme de cette nature.

- 64. L’un-des principaux points 4 prendre en considération
avec cette formule est celui de I’interaction entre les services
périphériques- €t 1’ office national des statistiques de 1’état
civil. Cette interaction est indispensable a) pour normaliser
la réglementation de 1’enregistrement dans tous les Etats ou
provinces; b) pour réunir des données-utiles-pour rétablisse-
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ment des statistiques nationales de 1”état civil et-la-constitu-
tion du dossier national des. actes de 1°état civil; ¢) pour
échanger au fur et 4-mesure des informations cogcernant les
techniques-et procédures nouvelles; d) enfin, pour établir des
lignes de communication en vue de 1’échange d’informations
entre les Etats ou provinces. :

65. Chaque Etat ou province d’un pays ou est appliquée
cette formule dispose donc de son propre systéme; subnatio-
nal, de gestion de 1’enregistrement et des statistiques qui est
relié au systéme national de statisfiques de I’état civil
comme on ’a va plis haut. Toutefois, chaque Etat on
province doit entretenir une relation avec les autres Etats ou
provinces, car les faits d’état civil qui concernent des
résidents de 1'un d’eux peuvent intervenir dans une autre
région. Un échange sur les faits d’état civil:concetnant, dans
des Etats ou provinces limitrophes; des résidents d’un autre-
Etat ou d’une autre province permet de réunir des informa-
tions trés utiles et méme nécessaires, pour maintenir 4 jour
le fichier et les statistiques-de 1’état civil:

66. Avec cette formule de décentralisation c’est & I’office
national des statistiques de 1’éfat qu’il incombe de coordon-
ner les programmes des Etats ou: provinces. 1l peut ainsi
assurer le respect des régles, la cohérence entre les données
et la transmission temps voulu des informations: qui seront
pour les statistiques nationales de 1’état civil et:a d’autres
fins. L’une des solutions consiste, pour 1’office national, 4
constituer une commission ol sont représentés tous les Etats
ou province. Cette commission devrait se réunir périodique-
ment pour étudier les questions qui se poseraient sur le plan
local, et se tenir au courant des modifications-ouévolutions
intervenues au niveau national. Elle devrait établir une .
relation interactive entre les programmes des Etats ou
provinces et le programme national.

67. D’autres solutions, instaurées par la loi, obligent
Poffice national des statistiques: de I’état civil a traiter
directement avec chaque Etat ou province ou bien & réunir
périodiquement un eongrés national des officiers de I’état
civil des Etats ou provinces.

68. Par cette collaboration, les administrations gux:deux
niveaux peuvent constituer un dossier national des-actes de
Iétat civil afin d’éliminer les doubles-enregistrements et de
réduire au minimum les fraudes et les falsifications. de ces
actes qui ont yne valeur juridique. Ce dossier peut €¢galement
fournir les informations voulues pour ia constitution d’un
registre de la population ainsi.que pour d’autres services et
programmes officiels a ’intention.de la.population.

69. Quand ia préference va & {a création d’une commission
représentative des administrationsnationales et des Etats ou
provinces, il est probablement impossible qu’elle se réunisse
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plus:-d™une fois par ai. Pour maintenir la continuité, il est
done sagey dans-ce: cas; de-constituer une sous-commission
exécutive: qui coordornmera les activités au cours de 1’année
et qui communiquera en méme temps aux participants toutes
les modifications susceptibles de les intéresser. Cela permet-
tra d’assurer une communication permanente entre les Etats
ou.provinces d’une part, ’office-national de ’autre. Cette
interaction est absolument indispensable quand 1’enregistre-
ment est décentralisé. Toute décisioreunilatérale d*un Etat
on d'une province peutnuire au travail d’enregistrement et
de statistique de 1" état civil dans les autres:£tats ou provm-
ces, ou méme & I’office national.

76. Lasolution qui.consiste d-confier 4 un service d’enre-
gistrement: décentralisé Ia charge des statistiques de 1’état
civil au niveau de I'Etat ou de la province présente-elle aussi
certains avantages. Du point de vue de chaque Etat ou
province, la décentralisation : a) permet I’enregistrement des
informations: propres- au territoire considéré; b) prend en
compte les problémes:juridiques qui-peuvent &tre particuliers
4 la.population de I’état ou de la province; enfin ¢) permet
.une- gestion et un contrble des: opérations  adaptées 4 la
structure administrative-de 1’Etat ou de la.province. De plus,
comme: les régles juridiques sont directement celles: du
programme national, I’Etat oula province peut tirer certains
avantages de la satisfaction des prescriptions-du gouverne-
ment central. Ce soutien peut servir les.intéréts des services
provinciaux ¢t nationaux, tandis que les ponvoirs publics des
Etats ou provinces conservent: le systéme nécessaire pour
leurs propres besoins.

7t.  L’intervention de ¥ administration centrale en cas de
difficulté constitue un autre avantage de cette formule. 11
existe sur le plan natjonal une structure légale 4. laquelle
doivent se:conformer lesprogrammes des pouvoirs-publics
des Etats ou provinces. Cette structure permet aux adminis-
trations périphériques: de demander & 1’administration
nationale son soutien financier ou technique en cas de
dysfonctionnement, et aussi de résoudre les probiémes de
fagon coordonnée en fonction des besoins de chaque sys-
téme. Cet.arrangement peut apporter des avantages significa-
tifs aux Efats on provinces qui n’ont pas encore en place de
programmie complet d*enregistrement et de statistiques des
faits d’état civil. _

72. La.décentralisation peut aussi présenter des inconvé-
nients. Faute d’une coordination et d’une coopération entre
les Btats ou provinces, les méthodes de collecte des informa-
tions peuvent nranquer: dé cohérence. La décentralisation
peut également influer sur I’enregistrement, par exemple
‘celui des faits concernant des non-résidents, ou sur la
commumication des actes aux administrations des autres
Etats. Comme les faits doivent étre pris-en compte dans les

statistiques nationales de 1’état civil, chaque Etat ou province
doit assurer 4 ses données un degré acceptable d’exhaustivi-
té, d’exactitude et de fiabilité, ce qui implique le respect de
normes. Etant donné le grand nombre de programmes
indépendants qui existent dansun systéme décentralisé, cette
normalisation est indispensable.

73.  Un autre point & considérer en cas de décentralisation
est la cohérence nécessaire entre les systémes des divers
Etats ou provinces. Comme il a la responsabilité globale du
systéme, le gouvernement national peut édicter certaines
prescriptions légales, sans nécessairement fixer les moyens
4 appliquer pour les respecter. Les méthodes concrétes de
collecte et de traitement des informations peuvent rester la
responsabilité des Etats ou provinces, mais le fait que chaque
EBtat ou province assure ’enregistrement et établit des
statistiques de I’état civil concernant: son territoire oblige
I’administration nationale i mettre en place un systéme de
contréle et d’évaluation qui assure le respect, par les Etats
ou provinces de normes élevées de qualité, d’exhaustivité
et de ponctualité. ’

74. Tl arrive souvent que le programme adopté par un Etat
ou une province soit essentiellement axé sur les conditions
particuli¢res qui sont les siennes, ce qui peut conduire & une
incompatibilité entre les activités d’enregistrement et de
statistique dans I’ensemble du pays. La décentralisation
impose donc une coordination et une communication
interactive entre les Etats ou provinces d’une part, et entre
eux et I’administration nationale de I’autre, afin d’éviter des
activités indépendantes sans aucune utilité pour répondre -
aux besoins d’ensemble des programmes nationaux. Il est
possible de résoudre ce probléme en édictant certaines
prescriptions précises.concernant ia gestion des programmes.

75.  Les directions des services des Etats ou provinces
doivent accepter les problémes que pose le respect des
prescriptions juridiques édictées par 1’administration natio-
nale et s’employer 4 les résoudre. Elles doivent coordonner
leur activité avec leurs homologues afin de satisfaire aux
normes en matiére de collecte, de codage et de traitement des
informations qui répondent aux besoins de I’enregistrement
et de la statistique. Cela garantit ’intégrité des programmes
a I’intérieur de tous les services d’enregistrement et de
statistique des faits d’état civil du pays et entre eux, comme
entre chaque programme et le programme national. Les
services décentralisés d’enregistrement des faits d’état civil,
ol des administrations indépendantes gérent a la fois 1’enre-
gistrement et la statistique de ces faits, doivent reconnaitre
et respecter la nécessité d’une coopération, d’une coordina-

" tion, d’une communication et d’une interaction permanentes

afin d’assurer le succes du programme- global.
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2. Gestion subnationale, plusieurs niveaux,
de’enregistrement des faits d’état civil,
et soninteraction avec le systéme de statistiques
de P’état civil :

76. A une administration unique de I’enregistrement des
faits d’état civil, avec ses bureaux subsidiaires locaux,
certains pays ont préféré faire appel aux administrations
civilesdocales (municipalités, comtés, districts ou paroisses)
pour exercer cette dctivité. Dans ce cas, 1’Etat ou la province
peut adopter des lois et des réglements applicables & 1'enre-
gistrement qui autorisent ces administrations civiles locales
aenregistrer les faits; 4 en dresser les actes et 4 les commu-
niquer aux échelons supérieurs. L’administration locale
délivre les extraits des actes de 1’état civil 4 la population
et procéde aux modificafions et corrections éventuelles des
piéces en sa possession. Le chapitre II expose les structures
et les.opérations qui sont nécessaires avec ce systéme.

77.  Pour que le systéme fonctionne comme il convient, les
autorités de 1’Etat ou de 1a province doivent non seulement
édicter des-obligations légales, mais aussi établir des rela-
tions: de travail étroites avec les administrations civiles
locales chargées-de I’enregistrément. Cela peut se faire au
moyen de commissions ou deréunions périodiques ou-seront
étudiés: les techniques; les:normes, les modifications: ou
prescriptions 1égales ainsi quedes:problémes et les questions
d*intérét local. Dans ce systéme, les besoins différent
sensiblement de ceux qui ont été exposés sons B.1 plus haut.
Les administrations civilés chargées de 1’ enrégistrement ne
dépendent pas directeément d*une administration de 1’état
civil de I’Etat ou de: la-province, et c’est. pourquoi une
interaction-€t une communication avec les bureaux locaux
de I’¢état civil sont absolument indispensables.

78. L’un des avantages de cette solution tient au fait
qu’elle réduit.au ntinimum les cofits puisqu’elle fait appel,
pour I’enregistrement, dux administrations civiles locales.
Le fait que ies locaux existent, que les personnels sont
habituds a exercer des fonctions administratives et que la
population connaft bien ces administrations locales confére
de I’efficacité au systéme et peut également contribuer 4
assurer 1’enregistrement intégral de tous les faits étant donné
que les bureaux de I'état civil sont sur place et faciles
d*accés-pour-la population.

79. Lerecours aux-administrations civiles locales présente
de mombreux avantages. Ces administrations connaissent
leur région et sa population. Elles ont une interaction
constante avec les autres organismes de gestion des affaires
locales. Ce sont elles qui arrétent Ies: procédures et les
méthodes de solution des problémes-locaux: De plus, elles
peuvent profiter de leurs relations de lofigue date avec les
autres administrations et programmes publics locaux pour
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faciliter le fonctionnement et la supervision de I’enregistre-

ment. Il existe une différence fotidamentale-entre I"enregistre-

ment des faits d’état civil par-une administratjon unique ou
par plusieurs. L’administration ufiique doit nécessairement
se doter de tous les servicesécessaires pour procéder aux
enregistrements et assurer. les prestations quiy sont liées. Le
systéme de I’administration multiple se.contente d’ajouter
un travail supplémentaire-aux services quiexercent déja des
fonctions administratives et fait-appel-aux centres de santé,

aux municipalités, etc. pour assuter I’enregistrement des

faits d’état civil. ‘

80. La solution de 1’administration multiple peut égale-

ment présenter certains inconvénients: Il peut-&tre exagéré-

ment onéreux pour les administrations civiles locales, dans
un systéme largement dispersé, de: se charger du: travail
d’enregistrement, au risque:de-.comprometire 14 qualité-des
autres- prestations fournies. aussi bient que ce: travail lui-

méme. Cette solution peut avoir-aussi-des retombées négati-

ves sur les statistiques de I’étatcivil qui, dans ce-cas; s’éta-

blissent en général au niveau de{’Etat ou de la province. Une
admirnistration civile locale qui:a d’autres prestations: 4
assurer risque de:n’accorder qu’une faible priorité-41’enregis-

trement des faits d’état civil; il faut déterminer si ce risque

existe et proposer 4 cette.administration certaines incitations
pour qu’elle accorde 4 cet enirégistrement la: priorité qui
convient, Un autre inconvénient est qu’un fait peut étre

enregistré deux fois, notamment quand1’enregistrement est

insuffisamment contrdlé. Enfin, les officiers de 1’état ctvil

sont mal rémunérés ou travaillent 4-titre honoraire ou en
méme temps qu’a.plusieurs: autres tiches, leur-travail peut

souffrir d’insuffisances.

81. Lerecours aux administrations civiles locales permiet:
par contre d’assurer la-plus large-couverture géographique.

‘11 peut s’agir t4-d’une solution utile pour entreprendre-an

programme décentralisé d’enregistrement; en association
avec d’autres fonctions exercéespar ces administrations:sur
le plan iocal. ’

C. Gestionlocale de I’enregistrement

82. ' Une autre forme de décentralisation peut-exister dans
certains pays. Ce sont alors:les gutorités des: collectivités
locales (villages, districts, municipalités, paroisses) qui
prennent elles-mémes en charge I'enregistrement. Elles
communiquent les actes établis-aux autorités de i’Etat ou de-
1a province, ou biendirectement aux eutorités-nationales. 4
des fins exclusivement statistiques. Avec cette formule,
I’Etat, la province ou les autorités.nationales doivent instau-
rer un cadre légal qui garantisse 1a qualité.comme 1*exhausti-
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vité:de:’enregistrement et de la transmission des informa-
tions: I1'n’existe, nj au niveau des Etats ou provinces, ni au
niveau natiofal, aucun office central de I’état civil. Par
contre, unoffice national établit les statistiques de I’état civil
4 partir des comfimunications regues par lui. Le Guatemala
offte-un exemple de cette formule.

83. Les parties C.1 et C.2 ci-dessous proposent des
solutions 4 adopter éventuellement dans les pays ol n’existe
pas de systéme national d’enregistrement des faits d’état
civil.

1. Point d’enregistrement ou source
d’inforniation dnique

84.  Pour procéder d1’enregistrement des faits-d’état civil
en un lieu unique, il faut mandater une instance pour assurer
cetenregistrement et réunir les informations. Il est possible
de demander aux familles de déclarer les faits 4 une autorité
(chef de village, écrivain public, officier de police) ou
institution locale; par exemiple un centre de santé. Dans un
cas comme dans 1*autre, il faut que ce responsable tienne un
registre des faits de chaque type et transmette également les
informations sur les naissances, décés et morts foetales &
P’office national de statistique.

85. Avec cette formule, il est bon de préciser 4 qui il
incombe de faire les-déclarations, C’est-a-dire quelles sont
les personnes appelées 4 .intervenir quand se produit un fait
d*état civil. Ce sont par exemple les sages-femmes, les
services depompes funébres ou d’incinération ou encore les
directeurs des centres de santé. Ces déclarants inscrivent sur
des formulaires les informations nécessaires aux fins de
Penregistrement et envoient ces formulaires 4 son respon-
sable local qui reporte les-informations dans le registre. 11
est indispensable de donner aux déclarants et aux responsa-
bles de I’enregistrement toutes indications utiles et une
formation si I’on veut assurer 1a haute qualité et 1’exhaustivi-
té des déclarations et de la tenue des registres.

86. Dans les zones plus développées, il est possible non
seulement de désigner des responsables locaux mais aussi
de choisir comme centre d’enregistrement une institution
locale qui exerce dans le-mémie temps d’autres activités. Par
exemple, un centre de santé peut &étre assorti d’un centre
d’enregistrement, ce qui oblige les déclararits 4 se rendre &
ce centre pour faire leurs déclarations. Le centre enregistrera
les faits et transmettra les. informations 4 une autorité
supérieure-enwue de 1’établissement des statistiques de 1’état
civil.

2. Points d’enregistrement locaux multiples

87.  Une autre solution consiste 4 désigner 4 I’appui d’un
programme local plusieurs points ou effectuer 1’enregistre-
ment, qui auront alors pour charge de remplir les formulaires
et de transmettre ensuite 4 d’autres autorités les informations
sur les faits d’état civil. Chaque village peut mandater pour
enregistrer ces faits certaines personnes, par exemple le chef
de village, une sage-femme, un instituteur ou toute autre
personne chargée de responsabilités analogues. Les person-

‘nes désignées devront alors transmettre les déclarations a

P’officier local de I’état civil qui les signera, leur conférant
ainsi un caractére officiel.

88. La communication des pi¢ces de 1’état civil et des
informations par ces responsables 4 un office national peut
présenter plusieurs difficultés. L expérience prouve que cette
formule n’est pas efficace pour assurer I’enregistrement de
fagon permanente. Par contre, elle peut se révéler utile a titre
temporaire quand les villages sont difficilement accessibles
et s’il n’existe aucun burean officiel de déclaration et d’enre-
gistrement des faits d’état civil.

89. . Une antenne mobile visitant les zones écartées dont
1a population peut difficilement accéder 4 un centre d’enregis-
trement peut constituer une bonne solution. Dans ce cas, des
officiers de I’état civil appartenant & un centre organisé se
rendent dans divers lieux ruraux & des moments déterminés
pour enregistrer les faits intervenus durant ’intervalle écoulé
depuis leur visite précédente. Les déclarants peuvent étre
alors soit des écrivains publics de village, soit les familles.
Le personnel de 1’antenne mobile se procure parfois des
informations en consultant les dossiers de santé. I enregistre
les faits d’état civil et conserve les actes au bureau central
de I’enregistrement, ol ils sont classés par localités.

90. L’exhaustivité, la qualité et la fiabilité des informa-
tions ne sont alors pas towjours idéales, mais la formule de
I’antenne mobile permet quand méme de se faire une idée
des faits d’état civil intervenus dans les populations des
zones ¢écartées. On peut la considérer comme une solution
intérimaire en attendant de disposer des moyens d’entretenir
dans ces zones des bureaux locaux permanents. L’antenne
mobile peut aussi jouer un réle pédagogique concernant
I’enregistrement des faits d’¢état civil dans les populations
qu’elle visite périodiquement.

15



ST/ESA/STATISER.¥/72

3. Passagedu systéme despoints-d’enregistrement
locaux & des systémes centralisés
ou décentralisés.

91. C’est la mesure dans laquelle on peut améliorer le
systéme des points d’enregistrement locaux qui détermine
la rapidité avec laquelle peut étre mis en place un systéme
plus structuré, centralisé ou non. La mise en place de ses
éléments: essentiels nécessite une phase de. transition et il
faut alors, dés le début désigner un foncfionnaire local
préposé al*enregistrement qui aura directement pour charge
de faire rapport 4un-bureau-de 1’état civil existant.

92. Ce fonctionnaire devra également étre habilité a
enregistrer et signaler les faits & 1’ officier local de 1’état civil
désigné. Les sages-femmes, les entreprises de pompes
funébres ou d’incinération, les directeurs de dispensaires et
d’autres prestataires de services qui ititerviennent 4 1’occa-
sion des faits d’état civil peuvent étre am51 nommés fonc-
tionnaires préposés. :

93. 11 faudra ensuite mettre en place une infrastructure
administrative qui s’articule au niveau national. Une infras-
tructure centralisée ou non; 4 un seul ou plusieurs échelons
administratifs, pent permettre d’améliorer sensiblement
Penregistrement il faudra procéder immédiatement 4 certai-
nes modificatiofis, par exemple élaborer des normes en
mati¢re de déclaration et d’enregistrement, se mettre d*ac-
cord sur les formulaires et leur conteru, enfin déterminer
comment transmettie les statistiques de 1’état civil.

94. La durée de cette transition dépend de plusieurs
facteurs, y compris-les ressources disponibles, 1a formation,
les moyens techniques, les structures administratives et les
personnels d’encadrement.

D. Supplementﬂ’ information apporté
parlesrecensements-et les sondages
de population®

95." Les caractéristiques des programmes décrits ci-dessus
sont les:opérations, les procédures et les presciiptions qui
permettront de mettre en place, dans le cadre de structures
administratives diverses, des systémes efficaces d’enregistre-

ment et de statistiques-de I’état civil. Lorsque-ces structures.
administratives n’existent pas; ou se trouvent encore en

période de transition, les recensements de population
peuvent apporter des informations supplémentaires qui
permettrontde produite-des statistiques de 1’état civil utiles.
Méme quand unsystéme d'enregistrement fonctionne & plein

temps et se révele fiable, les données- dés recensements

peuvert: servir de dénominateur pour le calcul des-taux de
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mortalité et de natalité qui- donneront une idée de I’état de
santé dans-des zones de faible étendue. :
96. Lorsque le systéme d’enregistrement ne fofictionne pas
dans son intégralité, les recensements de population peuvent.
apporter certaines données qui répondent: & des bescins
particuliers de la population ou de programmes: auxquels
satisferaient autrement les statistiques de:1"état civil.

97.  On peut inclure dans les formulaires de recensement
des questions concernant la fécondité, la mortalité, la
situation matrimoniale, etc. Les données obtenues alors
servent 4 calculer les taux de fécondité, de mortalité et de
nuptialité par dge. De plus lesrecensements apportent aussi
des informations sur les caractéristiques individuelles, la-
composition des familles, les profils: sanitaires; sociaux et
économiques, le recours aux prestations; etc.

98. Ilimporte de coordonner étroitementd’ enregxstxcment

. ‘des faits d’état civil avec le programme de recetisements. -

Dans la.plupart des pays, les recensements ont lieu environ
tousles 10 ans et dans certains d’entre eux, un recensement
nauonal complet est réahsé tous les: cmq ou sept afis. Lcs
années a parur de la date du re,qqn.sement,Dc plus, le
regroupement des informations en: vue de eglcnler des
estimations ou d’établir des rapports prend du temps, entrai-

- nant parfois.des décalages importants qui-rédiisenti’utilité

des données. Or, un enregistrement fable apporte gotam-
ment les informations nécessaires-pour estimer la:croissance-
démographique natureﬂe‘par région.

1. Recours aux sondages pou¥:I’enregistretment
et la statistique-des faits d’état civil

- 99. L’élaboration de. p_lans de sondage adéquats constitue

une deuxi¢me option pour le calcul des tawx. Lerecours aux
sondages et 4 des- méthodes statistiques-appropriées permet
de calculer des.estimations des-grandeurs.et des indicateurs
démographiques, par exemple les taux de mortalité et de
fécondité: Il permet aussi 1'estimation.du-nombre des-déces
selon la cause, I’dge et le sexe. De plus, les sondages
peuvent permettre une évaluation indépendante de {a qualité
du fonctionnement des systémes d’enregistrement et de
statistique-de I’état civil. Dans plusieurs pays il n’existe pas
encore de programe denregistrement des faits.d”¢état civil,
ou bien cet emegistrement reste iﬁsuﬂ' sant. Bcaucoup de

sondages pour pouvoxr calculer les taux de nata‘hté etc_ ‘
100 Les sondagespeuvent égalemen&aﬁp orter des dbnnécsr

intervenues avant leur exsé,cutlon Les mgdlﬁca,tmns unputa—
bles 4 la mise en place de nouveaux services: de santé, &
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I’exécution: de programmes: de vaccinations ou encore au
planning familial peuvent conduire 4 une réduction de la
fécondité. Une épidémie ou bien des phénoménes naturels
ou ¢cologiques peuvent eux aussi influer sur la fécondité et
sur la mortalité. Les lecteurs sont encouragés & consulter les
publications d¢ I’Organisation des Nations Unies relatives
aux recensements et aux sondages qui figurent dans la
bibliographie 4 la fin du présent Manuel. '

2. Passage i une-couverture totale
d’enregistrement et des statistiques
des faits d’état civil

101. Contrairement aux solutions exposées ci-dessus, un
programme efficace d’enregistrement des faits d’état civil
en fournit un dénombrement intégral. Les informations que
I’on en tire peuvent servir 4 identifier rapidement les effets
d’événements sur 1’état de santé de la population, méme au
niveau des petites communautés. L’augmentation des décés
imputables 4 certaines causes, ou celle des cas de prématuri-
té ou de naissance de bébés de faible poids, peut dénoter une
agpravation des conditions sanitaires qui pourra amener les
autorités nationales ou locales 4 prendre des mesures de
santé publique. La réduction des taux de fécondité, constatée
dans les statistiques de 1’état civil, pourra témoigner du
succés dun programme-de planning familial dans une région
donnée. Enfin, les vaccinations et d’autres prestations
directes deé santé peuvent entrainer des baisses de la mortali-
té-maternelle et infantile ou des taux de morbidité de 1’en-
fance.

102. L’identification rapide de ces situations permet aux
organismes concernés d’adopter des stratégies d*intervention
qui conduiront 4 la solution rapide des problémes. Pour
obtenir des résultats siniilaires en s’appuyant sur les résultats
de recensements ou d’enquétes, il faudrait en augmenter
radicalement la fréquence. L’enregistrement des faits d’état
civil g, lui, e doubje avantage de permettre le développe-
meft des statistiques de 1’état-civil et la constitution continue
d’unie base de-données démographiques pour les besoins des
services juridiques, sociaux et économiques.

103. En attendant la mise en place d’un systéme d’enre-
gistrement des faits d*état civil et d’un systéme de statisti-
ques de I’état civil, ies recensements et les sondages a
I’échelle nationale sont importants pour renseigner sur la
population, la santé et la situation sociale. Les chapitres
suivants du présent Manuel exposent es dispositions a
prendre pour améliorer les deux systéfies. Pour assurer la
couverture et la fiabilit€ intégrales de I"enregistrement et des
statistiques, 1'élaboration des programmes futurs devra
mettre essenti¢llément I’accent sur la réalisation de réformes
globales & long terme, y comipris unie revue et une révision

complétes des infrastructures, de la direction, des modes de
gestion et des opérations. Les nombreux avantages de ces
systémes permanents et continus et les résultats qu’ils
produisent ne sauraient étre trop soulignés. Leur mise en
place mérite I’attention et le soutien des plus hautes autorités
des Etats.

104. La mise en place des infrastructures juridiques et la
réalisation des modifications nécessaires sont indispensables
si ’on veut aboutir 4 une couverture intégrale des deux
systémes. La partie E ci-aprés décrit sommairement le cadre
juridique sur lequel les systémes doivent s’appuyer, ainsi
que les modalités de leur encadrement, de leur gestion et de
leur fonctionnement. Une analyse approfondie de ce cadre
juridique figure dans le Manuel concernant I’élaboration
d’un cadre juridique pour les systémes d’enregistrement des
faits d’état civil et I’établissement de statistiques de 1’état
civil (voir préface).

E. Prescriptions légales concernant
" Penregistrement des faits d’état civil

105. Pour établir I’assise juridique de I’enregistrement et
de la statistique des faits d’état civil, il faut définir dans les
lois et réglements nationaux chacun de leurs composants et
de leur services, c¢’est-d-dire, nécessairement, d’y exposer
tous les détails administratifs et techniques de leur mise en
place, de leur gestion et de leur fonctionnement. Les régles
applicables a P’enregistrement et aux statistiques peuvent
étre incluses dans les lois qui régissent le ministére de tutelle
des services d’enregistrement. Si cette tutelle est partagée
entre plusieurs institutions, il faudra définir les fonctions
particuli¢res de chacune dans la législation qui la concerne.

106. L’efficacité d’un programme nécessite la définition
précise des naissances, des déces, des morts foetales, des
mariages et des divorces (le cas échéant) et celle des délais
de déclaration et de transmission. Selon I’Organisation des
Nations Unies, ces définitions doivent étre conformes aux
normes internationales®. Les délais prescrits doivent étre
fixés de fagon que les informations soient complétes et
exactes et qu’elles cadrent avec les autres fonctions apparen-
tées du systéme. Le chapitre III plus loin donne des exem-
ples de ces délais en exposant les avantages et les inconvé-
nients de chaque formule. La loi doit également prévoir des
sanctions d’une sorte ou de 1’autre au cas ou les déclarants
ou les services d’enregistrement ne se conformeraient pas
aux prescriptions.
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1. Infrastructure organique.et statut juridique

107. Dans un systéme centralisé ou ¢’est ’office national
de 1’état civil-qui a la charge de gérer I’enregistrement des
faits, les prescriptions émises-par lui peuvent s’appliquer
directement & toutesdes activités liées a ’enregistrement. Si,
par contre, celui-ci ressortit & autre institution, par exemple
{e Ministére de la santé ou celui de I’intérieur, les questions
Juridiques-doivent étre traitées dans la 1égislation nationale
qui. concergie cette institution, Les différences qui tiennent
4 ladiversité des modes de gestion sont-décrites ci-dessous.

108. Avecun systéme-décentralisé, les prescriptions légales
figurent dans la Wgislation des Etats ou provinces. Si le
gouvernerment national prescrit certaines régles en matiére
d’enregistrement; fes £tats ou provinces doivent les incorpo-
rer eux aussi dans leur 1égislation. Quandde gouvernement
national n’intervient pas enda-matiére, c’est & PEtat oud la
province qu’il revient d’élaborer les lois qui prescriront les
régles & respecter. Quand Penregistrement reléve de la
compétence d’offices municipaux ou régionaux, les autorités
des Etats ou provinces énoncent les prescriptions applicables
sux programmes locaux.

109. 1lest souvent émis, pour résoudre tels ou tels proble-
mes rencontrés 4 1’occasion de I’exécution du programme,
des réglements qui sont en général élaborés par les services
de I’enrepistrement eux-mémes. Ils concernent des problé-
mes juridiques, par exemple les.retards dans la déclaration

~des faits ou les modifications 4 apporter aux actes aprés
Penregistrement initial:du fait d’une adoption d’une recon-
naissance de paternité, ou pour d’autres raisons. Le recours
4 desréglements permet de gagner du temps car la modifica-
tion de lois existantes ou 1’adoption de lois nouvelles peut
prendre un temps considérable. Les réglements institués au
niveau des Etats ou provinces peuvent, par la suite, étre
incorporés dans les lois concernant 1’¢tat civil:

110. Certains points précis doivent &tre traités dans la
législation 4 tous les niveaux, 4 savoir les questions d’adop-

tion <t de filiation, les procédures de rectification et d’amen- -

dement, les questions de paternité, les déclarations tardives,
les I¢gitimations et les situations matrimoniales. La législa-
tion et les réglements doivent également traiter par exemple
de I’accés aux actes de 1’état civil, dircaractére confidentiel
de certaines informations (3 définir également dans la loi),
des redevances. & exiger pour les recherches dans les dos-
siers, ded’établissement des extraits des actes de 1’état civil

- et-de 1a modification de ces actes, enfin de la protection, du
stockage et de la conservation:des dossiers.

111. Lecadreréglementaire doit aussi-définir les documents
juridiques, les décisions-des tribunaux et les autres-sources
d’information qui seront acceptables aux fins-d’adoption on
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de détermination de la filiation. Ladégislation doit:;préciser
comment accéder aux actes de I'état civil aux: fins des
statistiques et des travaux de recherche. Elle doit: définir
dans quelles conditions les piéces.peuvent &tre utilisées par
les services de santé et d’autres organismes publics 4 des fins
d’administration. La loi doit définir les redevances 4 acquit-
ter dans certains cas, par exemple pour la-délivrance d’ex-
traits certifiés des actes de 1état.civil, pour leur madification
1égale et pour la préparation des données en vue des travaux
de recherche ou a.des fins juridiques ou administratives.

112. Dansbeaucoup depays; ces prescriptions sont-inscrites:
dans la législation qui constitue-1*assise juridique-¢t adminis-
trative existante. La premiére chose: 4 faire consiste 4 s¢
renseigner au sujet du cadre juridique déja en place. Il faut
déterminer ensuite si les €1éments.nécessaires pour assurer
la bonne-qualité de I’enregistrement et des statistiques y sont
présents cunon. Si1’on constate alors des insuffisances dans
le cadre juridique existant, il importe de procéder § sa

révision totale et de rechercher le soutien des autorités afin

qu’elles améliorent 1a iégislation et les réglements. Cela peut
prendre du temps, mais ¢’est indispensable pour assurer la
qualité de I'enregistrement et des statistiques des:-faits d’état

civil. ' ' o

2. But, fonction et utilité

113. L’inclusion dans la législation-d*un pays, d*un Etat-on
d’une province, des éléments nécessaires pour le bon
fonctionnement de 1’enregistrement des faits d*état civil
répond & plusieurs finstrés importantes. Elle impartit-d-des
institutions bien déterminées la responsabilité de I'enregistre-
ment et celle de mettre en-place et de faire fonctionner les.
systémes-de transmission de I’information. Elle:permet de
spécifier les normes etles conditions-des contrles.de qualjté
pour I’utilisation: des actes établis et des informations
réunies. Le cadre juridique ainsi mis.en place constitue aussi
une base cohérente et structurée pour 1’exécution.de toutes
les taches associées aux utilisations-1égales des actes d’état
civil. Cela élimine le risque de modifications sporadiques
qui pourraient nuire au bon fonctionnement du systéme. La
base juridique ainsi mise en place est indispensable pour
assurer le snccés du programme:dans I’ etisemble du pays.

114. L’institution d’un cadre juridique a.un autre objectif
important, celui d’assurer que I’enregistrement constitue un
moyen de réunir des-informations dediaute qualité en-vue de
1’élaboration des: statistiques de 1"€tat civil. Ce: cadre juri-
dique donne naissance a:une source d’informations perma-
nente qui peut servir 4 de nombreuses. activités et 4 de
nombreux programtnes. A défaut, la continuité, {a qualitéet
la cohérence de Uenregistrement peuvent souffrit avec le
temps, de modifications qui-ont des: tépercussions sur les
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ressources et sur. les personnels. Le fait que la. législation~

oblige 4. faire enregistrer les faits d’ état civil se révéle
profitable. -

115. La teneur des parties des lois et des réglements qui
concernent ’enregistrement des faits d’¢état civil sert pour
infortuer la population. Les particuliers, comitie les familles,
peuvent ainsi savoir ce qu’il faut-faire pour: résoudre les
problémes engelation avec le systéme d’enregistrement. La
législation présente. au.public une description des piéces
1égales requises, des sources-d’information ou des décisions
de justice quixépondent 4 tel-on tel probléme. Si la 1égisla-
tion nie-traitait pas de ces points particuliers; il serait difficile
de déterminer les disposmons aprendre et les.stratégies 4
adopter.

116. L’existence d*un cadre juridique applicable &1°enregis-
tremrent des faits d”état civil et & ses formalités garantit que
I’on obtiendra des.résultats comparables dafis tout le pays.

C’est pourquoi il faut que Ia loi décrive dans le détail les

composantes de Ia fonction d’enregistrement, garantissant
ainsi I’intégrité du systéme: et assurant que les problémes

juridiques. s’il s’en pose, seront réglés-de fagon cohérente.

Que cesproblémes se présentent dans des localités différen-
tes, dans des conditions d” administration différentes ou pour
des motifs sociaux ou économiques, 1'application des
prescriptions légales demeure Ia méme. C’est pourquoi il
importe de revoir avec soin les-parties des lois qui concer-
gent{’enregistrement des faits-d*état civil.

117. L’institution du programme d’enregistrement des faits
d’état civil par la lgislation du pays, de I'Etat ou de la
province, répond 4 de.nombreuses fins et assure I’efficacité,
la cohérence et 1a productivité du systéme. Ses avantages
sont évidents: Mais il peut se présenter des difficultés
importantes sila {€gislation et les réglementsne traitent que
de certaines parties dir systéme. Les chapitres IT 4 VI ci-
apres exposent de fagon plus détaillée les relations entre ses
divers éléments et I’¢étude de ces relations metira mieux en
évidence I'imtérét et 1’importance de I'incorporation de
prescriptions détaillées dans-ies lois relatives & I'enregistre-
ment<t-aux statistiquesdes faits d*état civil. - ,

Notes

! Voir Principes-et recommandations:pour-un systéme de
statistiques de I'étatctvil. Etudes statistiques, Série M,
No 19; Rev.1-(publication des Nations Unies, numéro de
vente ; F.73: XVII 9), par. 278.

2 Voir Maruel de statistiques de U'état ctvil, vol. 1, Aspects
Juridiques organisationnels et.techniques, Etudes.
méthodologiques; Série ¥, No-3 5y publication-des Nations
Unies; numéro de verite:: F.91. XVILS), par. 122:4 145.

3 Voir Principes et recommandations pour un xystéme de -
. Statistiques de l'état civil, par. 37.

4 Voir Manuel de statistiques de Tétat civil, vol. I, par. 155 &
160. . .

5 Ibid., par. 148 4 150.

S Les pays et les régions ol cette structure administrative est en:
place sont indiqués dans le Manuel de statistiques de I'état
civil, vol. 11, Etude des pratiques nationales, Etudes
méthodologiques, Série F, No 35 (publication des Nations
Unies, numéro de-vente : F.84.XVIL 1), par. 38 4 63.

7 Voir Manuel de statistiques de I'état civil, vol. 1, par. 152 et
153.

8 Pour plus de détails concernantles données sur la fécondité,
la mortalité et la situation matrimoniale qui peuvent étre

" réunies 4 l'occasion d'un recensement de population, voir
"Principes et recommandations concernant les recensements-
de la population etde I'habitation, Etudes statistiques,
Série M, No 67/Rev.1 (publication des Nations Unis, 4
parax“tre)

? Voir Principes et recommandations pour un systéme de
statisﬂques de l'état civil.
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II. Gestion des systémes
d’enregistrement et de statistiques
des faits d’état civil

A. Modes de gestion pour ’enregistrement
des faits d*état civil

118. Plusieurs services. sont. nécessaires pour exercer les
diversesfonctions liées 4 I’ enregistrement et 414 statistique
des faits d’€tat civil. Les activités spéeifiques dechacun de
ces services sont les: mémes, mais leur mode de gestion
différe selon 1a structure choisie par le pays. Le mode le plus
direct et le plus: efficace: est celui qui correspond & un
systéme centralisé combinant les activités d’enregistrement
et: de statistique sous la tutelle d'une mé€me institution
nationale qui peut &tre sojt-un office nationale d’enregistre-
ment, soit un- office national des statistiques de 1’état civil.

Gestion centralisée (nationale)

119. Lorsque la gestion est centralisée, les fonctions d’admi-
nistration peuvent étre déterminées 4 I’intérieur du-réseau
national, depuis celles de la direction jusqu’a celles des
services de 1a base. La direction est alors la seule autorité
administrative-de-tutelle des deux systémes avec, éventuelle-
ment, des directeurs adjoints chargés 1’un de I’enregistre-
ment, 1’autre des statistiques. L’avantage, dans ce cas, est
que les deux fonctions sont associées au sein d’une méme
organisation et administrées par un méme office. Cette
relation étroite, qui permet une interaction et une communi-
cation permanentes supprime les retards et empéche la
sélection de priorités-différentes.

1. Se,rvi',ces:admihistfatifs

120. Chacundes directeurs-adjoints subdivisera ses services
et sections opérationnels. Le directeur adjoint pour I’enregis-
trenient assurera la direction des services chargés de cet
enregistrement. Par exemple, un office central disposant
d’unebase informatisée de données provenant de I’enregistre-
ment et servant 4 1’établissement des statistiques de 1’état
civil comprendra plusieurs services dont les attributions
seront les suivantes :

a)  Service de l'enregistrement : Ce service dé-
pouille-et classe les piéces provenant des bureaux locaux de
’état civil: Sides informations sont incomplétes ouerrongées,
la piéce est renvoyée:au buréau-local pour rectification. Le
service tenir un registre des.pi¢ces qu’il regoit et:de celles
qu’il renvoie ainsi. Une fois enregistrée, la pitce regoit un
numéra d*identification et est envoyée au setvice de traite-
ment. Cette opération doit &tre effectuée:quand les-actes de
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I’état civil sont dressés dans. des registres et quand: les
formulaires d’enregistrement sont distincts de ceux qui
doivent servir pour les statistiques; cela permet de procéder
a des contréles de:cohérence et 4 1a vérification des pigces
(au chapitre: V ci-aprés est exposée la fagon de contréler la
saisie des données se fondant-1a.numérotation des pigces);

b)  Service detraitement.. Ce service peur traiter-ies
piéces recues de:plusieurs fagons: Les pidces:peuvent étre
microfilimées. Les-ticrofilms sont:ensuite: stockés dans un
local climatisé pour en empécher la détérioration. En
général; il est tiré simultanémentdeux-microfilms; 1 un pour
stockage, 1’dutre: comme document de travaili On peut
utiliser aussi-d’autres supports:de: stockage; y compris les
disques optiques ou les ordinateurs {ces-supports sont décrits:
en détail au-chapitreIIl plus loin). Le service detraitement
doit également établit un index: aux fins de recherches
ultérieures et de récupération-des pieces. Cetindex facilite
le fonctionnement du systéme d’enregistrement: Une des:
difficultés qui se posent lorsque les actes sont dressés dans
des registres reliés, sans traitement ultérieur, tient:au fait que:
les actes de I’état civil sont alors établis. au-moment de la
déclaration et ne se présentent dotic pas dans I’ordre chronos
logique des faits. ILest alors difficile deretrouver un acte et
on peut étre amené a enregistrer une deuxiéme fois un fait
qui figure déja dans le systéme mais-dont on:ne peut retrou-
ver la trace. Comme solution: intérimaire, I’office central
devrait établir des index informatisés 4 I’intention de tous
les bureaux de 1’état civil afin . de les aider i retrouver: les
pieces. Ces index pourraient les piéces par le nom de celui
qui les a établies, la-date du fait-enregistré; 1a date de son
enregistrement, le numéro de la piéce, 1 suméro-du registre,
etc.; ‘

c)  Service-de-recherche des actes et de production
des extraits : Ce service a.pour charge de répondre aux
demandes d’extraits des actes de I’étatcivil en ufilisant a-cet
effet des index (manuels ou automatisés) ou en procédant
4 des recherches dansles registres ou les dossiers: Quand les
piéces sont stockées sur microfilin; le service utilise un index.
qui permet d’accéder & toute partie précise du.film et qui:
identifie le fait par son type et sa date. L’index contient une
liste alphabétique des pitces et associe chaque piéce 4 un
numéro-d’identification qui permicttia de la retrouver dans
le film, Des techniques plus avancées, par exemple sur
ordinateur ou & disque optique, recourent 4 des index
automatisés qui permetieritunerecherche et-un.repérage tés
rapides;

d)  Service juridique : Ce servite:s’occupe de tout
ce qui touche dla-modification dés-actes en cas«d*adoption,
de détermination: de la filiation, de reconnaissance de
paternité, delégitimation; de rectification ou.d*amendement,
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d’identification de personnes et de modification. 1égale
ordonriée par un tribunal. Les fraudes et ’utilisation abusive
des documents sur le plan juridique sont également:de son
ressort. Le service juridique fournit aussi les-informations
nécessaires en cas d'immigratiorcoudenaturalisation.

121. Les quatfe services du systéme centralisé travaillent
surles-faits qui-leur sont signalés par les-bureaux locaux de
I’état civil. L’office national: crée ces bureaux dans I’en-
semble du pays. Les bureaux locaux ont pour fonction
primordiale d’enregistrer les faits d’état civil en temps
voulu. L’officier local de 1"état civil envoie-ensuite les actes
dressés 4" office national, soit directertent-soit par I’entre-
mised’autres offices publics.de district, de région, d’¥tat ou
de province. Chacun de ces offices peut 4 cette occasion tirer
des pi¢ces-qui lui sont communiquées ies informations dont
il a besoin avant de transmettre ces piéces 4 I’échelon
suivant. Il:faut, au moment de la transmission des actes de
1*état civil (et des formulaires statistiques s’ils sont distincts)
les accompagnier: d’un-€tat récapitulatif spécial qui. permet
de contrSler que tous: les documents pamennent a leur
destination finale.

122. L’office national entre les:actes dans le dossier central
et en envoie copie 4 1’office des statistiques de 1’état civil.
11 est recommandédutiliser un formulaire & plusieurs copies
carbore ot figurent 4 la-fois les informations qui doivent
servir 4 des fins;juridiques et pour les statistiques : I’une des
copies reste alors & I’ office - national et une autre est trans-
mise 4 I"office des statistiques de I"état-civil.

123. Ledirecteur adjoint 4 la téte de I’ office des statistiques
de I’état civil donne des instructions, fait assurer une
formation, organise périodiquement des-conférences et des
séminaires et assure la direction générale du systéme de
statistiques-de 1*¢tat civil: Son office coordonne également
les activités avec d’autres programmes, services de santé et
autres administrations publiques et leur fournit des informa-
tions, permettant ainsi la tenue 4 jour du systéme au moyen
d’informations. obtenues- au fur et 4 mesure. Le directeur
adjoint peut constititer plusieurs services qui auront les
fonctionsci-apres :

a) . Service ducodage : Ce service regoit les copies
des actes provenant du service de I’enregistrement et les
code en vue de la conversion des informations en statisti-
ques. Le: personnel chargé des statistiques-de 1’état civil
détermine les codes uniformes qui correspondent aux
variables: démographiques, aux caractéristiques sanitaires
et médicales etaux variables socioéconomiques et qui seront
lesmémespour Uensemble du systéimes. Les codes adoptés
doivent étre confories 4 ceux utilisés pour lés recensements
de:population et pour les-sondages: La Classification statis-
tique internationale des maladies et des problémes de santé

connexes (dixitme révision), publiée par I’Organisation -
mondiale de la santé, est la norme & appliquer pour le codage
des causes de décés. 11 existe une autre norme, la Classifica-
tion internationale du type des professions, publiée par le
Bureau international du travail. Le service du codage doit

‘également procéder 4 la codification géographique des villes,

des zones urbaines et rurales, des Etats ou provinces et des
autres lieux qui présentent un intérét géographique;

- b)  Service de saisie des données : Ce service a pour
mission de saisir sur ordinateur les données codées, permet-
tant ainsi d’accéder rapidement a ces données aux fins des
statistiques de 1’état civil. Faute d’ordinateur, le codage
permet Pagrégation des données par des moyens manuels
qui sont cependant moins exacts et dont l’emplol exige plus
detemps;

. ¢) Service des statistiques et des analyses : Les
analyses des données, les travaux de recherche ainsi quele
calcul des estimations et des projections statistiques doivent
étre confiés 4 un service doté des techniciens hautement
qualifiés qui sont nécessaires pour s’acquitter de ces travaux.
Ce service a la charge d’établir les statistiques et les rapports
et de les communiquer & d’autres organismes publics. It
travaille également avec d’autres programmes qui ont besoin
d’informations démographiques, sanitaires ou médicales. Il
est parfois subdivisé¢ en sections dont 1’une est chargée de
produire les statistiques-de 1’état civil en général et I’autre
de procéder aux analyses et aux travaux de recherche.

124. Dans certains cas, I’office central est subdivisé en deux
organismes chargés, I'un de I’enregistrement des faits d’état
civil, I’autre des statistiques. Les services dont il a été
question ci-dessus doivent alors étre constitués a I’intérieur
de 1’organisme responsable. Dans ce cas, il faut placer & la
téte de chaque organisme un directeur chargé de 1’encadre-
ment des services qui le composent : ¢’est-a-dire que [’on
aura alors un directeur pour les services de ’enregistrement
et un directeur pour ceux qui sont chargés des statistiques
de l état civil.

Gestion décentralisée

125. En cas de décentralisation, le mode d’administration
est le méme, mais au niveau des Etats ou provinces. Avec
la formule décentralisée adoptée en Argentine, en Inde, au
Mexique et au Venezuela (voir par. 59) les services I’enregis-
trement se trouvent a 1’échelon des Etats ou provinces, et
ceux chargés des statistiques 4 1’échelon national. Si le
modéle des Etats-Unis ou du Canada (voir par. 60 plus haut),
on retrouve, dans les Etats ou les provinces, 4 la fois les
services chargés de I’enregistrement et ceux chargés des
statistiques, mais il existe alors aussi des services de statisti-
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ques:au niveau national. Quel que soit le modéle adopté, il
faut mettre en place un dispositif d’interaction entre les
services de ’échelon central et ceux des Etats ou provinces
afin de satisfaire: aux normes de la production de données
nationales fondées sur I’enregistrement et les statistiques des
faits-détat civil.

126. Encasde décentralisation, il faut organiser 4 1’échelon
national et 4 celui des Etats ou provinces des réunions
concernant les problémes de I’enregistrement et de la
 statistique des-faits d’état civil. Dans les pays qui utilisent
un systéme décentralisé, il est bon qu’un organisme national
composé de représentants des services des Etats ou provin-
ces élabore des normes cohérentes qui s’appliquent aux
formulaires; 4 1a collecte des informations-et aux-caractéristi-
ques qui entrent dans les statistiques de 1’état civil. Cela
garantira la comparabilité des données et la compatibilité
entre les méthodes d’enregistrement dans I’ensemble du
pays.

Programmes-locaux

127. Lorsqu’une municipalité, un district ou une région a
son propre-programme d’enregistrement desfaits d’état civil,
les services qui en sont chargés sontconstitués sur le plan
local. Si I’on entend produire des statistiques locales, ce
- travail peut €tre:-confi¢ & des sections spécialisées dans le
cadre du programme local. Avec cette formule de décentrali-
sation, on:frouvera au. niveau national des services de
statistique qui exercent toutes les fonctions nécessaires.

128: Que le:systéme soit centralisé:ou décentralisé, il est
possible decréer plusieurs autres services ou sections afin
de répondre 4 des besoins particuliers ou- d’exercer des
activités spéciales gui pourtont étre confiées; selon les
besoins; soit aux services d’enregistrement, soit aux services
de statistiques. L’interaction et les interrelations entre ces
services et entre eux et les organismes extérieurs dojvent étre
déterminés par la.direction. Si on les néglige, il risque de se
produire des difficultés et des complications et on risque
d’aboutir & des résultats non cohérents:4 tous les niveaux du
systéme d’enregistrement et du systéme de statistique. 11
importe de se rendre compte de 1’¢éventualité de ces proble-
mes et de mettre en place les moyens.adéquats-de contréle,
ce qui augmentera de fagon notable les probabilités: de
succes.

2. Interaction et coordination des programmes

129. Compte tenu des indications données sous A.1 plus
haut; il conviendra de constituer les services d’administra-
tion ded’eriregistrement des faits d’¢fat civilen fonction de
I’infrastructure organisationnelle en place. Quelle que soit
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celle-ci, le service de I’enregistrement devra dresser un
index des:actes enregistrés. Il importera.ensuite d’identifier
les interactions & mettre en oeuvre entre-es services. Cela
revét uneimportance particuliére pour I’enregistrement, mais
a également des imiplications en-ce-qui concerne les statisti-
ques de I’état civil:

130. Les adoptions, comme {es déterminations de-la filiation
ou de 1a paternité, peuvent conduire & la modification d’un
acte de I’état civil. Ces modifications:auront incortestable-
ment une incidence sur les index-des actes originaux, sur
toute modification ultérieure de:ces actes et sur le-stockage
confidentiel des actes originaux. C’est pourquoi {e service
juridique doit entretenir une relation.de travail €iroite:evec
le service de traitement. Les modifications du patronyme ou
de 1’ affiliation familiale d’une personne obligent & modifier
les index et les actes stockés. C’estspourguoi elles doivent
étre portées 4 la connaissance di:service de recherche des
actes et de production des extraits, Ces modifications d’inté-
rét juridique peuvent.exercer une-ififluence sur le-repérage
des actes et 1a délivrance deg-extraits.correspondants.

131. Dans les paysou les actes-de 1’ état-civil sont-contenus
dans des registres, les modifications légales doivent figurer
4 la fois dans le registre original-etdans leregistre établien
double, car elles sont indispensablespour connafire le statut
de la personne en cause. 11 fant dong que le systéme com-
porte une procédure applicable-d ces modifications. Il faut
sés, par jour, mois et année-de:1’événement et:par numéro
d’identification de 1’acte. De plus; les actes de {”état civil
doivent €tre numérotés, dans les registres, dans I’ ordre des
dates d’enregistrement. L’index permet-de relier le numéro
d’identification de I’acte avec le:-nom de Ia personne, la-date
de I’événement et la date d’enregistrement; ce qui permet
d’identifier efficacement les registres et les actes en vue de
leur repérage et de leur modification. La meilleure fagon
d’effectuer ces opérations consiste &:les automatiser: Pour
cela, il convient de commencer1’automatisation pour I’année
en cours dans le-cas.de chaque type de faits d’éfat-civil et
ensuite d’établir Ies index rétrospectivement dans le temps
jusqu’au moment ol tous {es actes:stockés y seront réperto-
riés,

132. 1l faut absolument que toute-giodification:apportée a
un acte se retrouve dans les documents; index et supports de
stockage existants. Suite 4 une adoption; par exemple; il est:
de pratique courante de retirer 1’acte original' du dossier
travail et de le classer dans un-dossier qui.ne sera accessible
que sur ordonnance d’un-tribunal. Cela est-possible lorsque
les actes sont stockés sur-des feunilles volantes. Onétablit-un
nouvel acte qui vient remplacer [acte initial dansle dossier
de travail. L’index o figuraient le patronyme d’origine et
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les informations concernant la famille est ensuite mis 4 jour.
Lepatronyme d’origine y est supprimé et le nom d’adoption
ainsi que les informations nouvelles y sont reportés. Cela

permet de rechercher les actes et d’en établir des extraits:

toutes les fois qu'une demande en est faite sous le nouveau
nomde1’adopté.

133. Lacoordination du travail des services revét également
de I'importance dans le cas d’autre modifications. La
rectification des erreurs, lereport des amendements ordon-
nés par les tribunaux et 1’établissement de nouveaux actes
4 partir de- déclarationis tardives peuvent tous avoir des
répercussions sur-le travail d’ autres. subdivisions du service

de 'enregistrement: Par exemple; le service juridique recoit:

la notificationd un enregistrement tardif et doit mettre son
dosster 4 jour. Cette remise 4 jour doit éire communiquée au
service de Uenregistrerient qui devra inclute la nouvelle
piéce dans son registre-des actes regus. Le service de traite-
ment devra ensuite s’acquitter de son travail sur le nouveau
document. La direction. devra donc définir sans ambiguité
la mesure dans laquelle chaque service doit intervenir dans
le travail d’un.autre. Il est bon de formuler et de distribuer
des directives qui précisent clairement cette coordination
entre les différents maillons de la chaine. L’absence d’une

interaction de cette nature entre les services, qui conduit 4

ne pasprendre en compte les nouvelles informations, peut
compromettre gravement le travail d’enreglstrement etla
prestation.de services:4 1a population.

134. Les modifications de cette nature apportées-aux actes
de I"état civil peuvent également avoir des répercussions sur
les statistiques : c¢’est le cas duchangement de la date de
naissance, de la cause au déces ou du lieu de résidence. Le
service dil codage modifie alors le code comme il convient,
le service de la saisie-des données introduit sur ordinateur

les données nouvelles ou corrigées; et le service de traite-

ment:met 4 jour le dossier statistique.

135. Le service des statistiques-de 1’état civil peut lui aussi
cotimuniquer 4 la subdivision- compétente du service de
I’enregistrement les informations qui ’intéressent. C’est
ainsi, par exemple, que 1’étude des tendances des causes de
déces:ou de la répartition géographique des naissances ou
des décés peut faire apparaitre une anomalie dans le relevé
des informations au moment de 1’enregistrement. Le pro-
bleme ainsi décelé doit éire signalé au service de I’enregistre-
ment, puis au burean {ocal de 1’état civil ou 4 la source des
informations. qui. peut: étre un hépital, un dispensaire, un
prestataire de soins ou toute autre personne ou institution
chargée des déclaratjons.

136. Le service des statistiques de I’état civil peut égale-
ment chercher a déterminer la mesure dans laquelle les faits
sont déclarés, la qualité des:donriées, la promptitude de la

transmission des piéces et la répartition des faits d’état civil
dans I’espace. Ce travail revét de 1’intérét pour le service de
I’enregistrement et contribue aussi 4 1’établissement de

‘meilleures statistiques. Ainsi, les services de statistiques

touchant au travail d’enregistrement, ce qui incite leurs
responsables 4 collaborer entre eux de fagon 4 tirer chacun
le meilleur profit des activités des uns et des autres.

3. Transmission des informations d’un service
a P’autre

137. Indépendamment du modéle d’organisation en place,
les services responsables au jour le jour de I’enregistrement
ou de'la statlsthue des faits d’état civil ont une fonction
capltale qui est d’échanger entre eux des informations
concernant travaux respectifs. Le respect des délais est 1a un
élément primordial. Chaque fois qu’une pi¢ce est rectifiée
ou modifiée, le service des statistiques doit en étre informé
sur-le-champ. Cela évite la présence, dans le dossier. statis-
tique, d’informations inexactes et d’erreurs dans les statisti-
ques établies en définitive.

138.. La gestion de I’enregistrement peut également influer
4 d’autres égards sur les statistiques. Le personnel statistique
doit étre informé des modifications: apportées aux lois ou aux
réglements qui déterminent les informations a donner lors
des déclarations ou la fagon de déclarer les faits. L enre-
gistrement ne doit pas s’effectuer dans 1’ignorance des
activités statistiques qui y sont étroitement liées, par
exemple le codage, la saisie des données, 1”établissement des
rapports et les analyses. Les personnels concernés doivent
entretenir entre eux des communications actives, indépen-
damment du mode de gestion en place, qu’ils relévent du
méme ministére ou de ministéres différents, et que le
systéme soit centrahsé ou décentralisé.

139. En fonctmn du mode d’ organisation adopté, la direc-
tion doit coordonner 1’échange d’informations, ou bien celi-
ci doit résulter d’une interaction directe avec les responsa-
bles de I’enregistrement. La remise; par les responsables de
chaque activité, de rapports périodiques a ceux des autres
activités, et I’organisation de réunions pour débattre, entre
personnels des différents services, des problémes qui se
posent tiennent ainsi chacun informé de 1’état actuel du
systéme et permettent de réagir immédiatement & toute
modification qui influerait sur telle ou telle activité. Méme
si cela est plus facile a réaliser dans un systéme centralisé, |
cette interaction entre les personnels est indispensable quel
que soit le mode d’organisation, car elle est trés profitable
a la fois aux services de ’enregistrement et 4 ceux des
statistiques de I’état civil. Que le programme trouve sa place
sur le plan national ou sur celui des Etats ou provinces, le
réseau de communication doit couvrir I’ensemble du sys-
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téme. Toute modification au niveau de I’administration doit
éire portée par elle 4 la connaissance des bureaux de 1’état
civit des willages, des: districts ou des régions. Si, par
exemple, un dossier d*adoption est traité au niveau de
Padministrationrd’unEtat ou centrale, les nouvelles informa-
tions doivent étre communiquées au bureau local de 1’état
civil initial. Celui-cinotifie alors en conséquence les.indica-
tions: qui-figuraient initialement dans le registre local. La
mémeprocedure doit s’appliquer 4 toutes les autres modifi-
cations des actes de I’état civil. Sinon, la qualité des infor-
mations et leur utilité pour les autres services intéressés-en
souffrira. Par contre, siun acte est modifié par un bureau
local de I’état civil, tous les autres services concernés
doivent-&fre-informés afin de pouvoir tenir compte de cette
modification. '

4, Attribution des ressources

140. Certaines. ressonrces: sont indispensables pour les
activités-exposées sous - A. 1-3:plus haut et pour les opérations
décrites-au chapitre III plus.loin. La dotation en personnels,
moyens financiers; fournitures, matériels et autres ressources
aune grande importance: Il incombe donc a Ia direction des
services de-1enregistrement.de s’ informer, avec le-concours
de son:personnel; des maillons les plus critiques du systéme
ctd’y affecter les ressources voulues.

141. Il faut aussi élaborer des plans d’affectation des
ressources:4-d autres fins au fur et 4 mesure que de nouvelles

_ressources. deviendront disponibles. L’institution ou les
institutions qui- ont la charge d’administrer le systéme
doivent en permanence élaborer des plans, revoir les. pro-
grammes:et Ies.orienter de maniére 4 atteindre leurs objec-
tifs, '
142, L’idéal est évidemment de mener 4 bien toutes les
acfivités inscrites auprogramme mais, quand les-ressources
sont-limitées, il faut éfablir des-priorités. Il est primordial,
entre autres, de:mettre en ocuvre: les ressources nécessaires
pour garantir "exhaustivité; 1a ponctualité et I’exactitude de
I’enregistrement. II faut- attribuer aux bureaux locaux de
Iétat: civil: les ressources nécessaires pour les mettre en
mesure d’enregistrer tous les faits: 11 fant ausst affecter des
ressources 4 {a vérification et & la validation des informa-
tions réunies, &-leur-transmission en temps vouln 4 travers
tout lerésean; ainsi-qu’ 41’ archivage et d'1a conservation des
actes.

143. A mesure que les ressources augmentent, il faut en
affecter 4 I’amélioration de {’exécution du travail quotidien.
I faut prendre des.dispositions pour inaugurer des activités
nouvelles sur leplanlocal, par exemple le suivi des travaux,
1a formation. d’agents locaux, la planification d’améliora-
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tions locales et I’assistance technique. Sur-le ptan-national
et celui des Etats ou-provinces, il faut-entreprendre; aux fins
décrites plus haut d’établir des liens-avec d’autres-sources
d’informations. Une activité qui. contribue beaucoup &
I’amélioration de I'enregistrernent et: des statistiques des
faits d’état civil est {’introduction, dans:les deux:systémes;,
de moyens de travail automatiques. Une fois que les-nécessi-
tés fondamentales du programme sont assurées, I’ affectation
de ressources 4 I’automnatisation peutconduire 4 des:amélio-
rations majeures. L’automatisation profite en effet 4 la fois
au traitement des pi¢ees, 4 la promptifude de leur4ransmis-
sion, 4 I’efficacité:d¢s travauy, & lalimitation desfrais et 4
la productivit¢: La sajsie des: informations sur ordinateur
permet d’établir des index automatisés avec lesquels la-
recherche et le repérage des documents:.prend peude temps.
Enfin, ce-service peut également£ire<tendu d:toutde résean
des bureaux locaux-de 1°état civil

144. L’ automatisation est-porteuse de nombreux avantages:
11y a, par exemple, intérét & investir des ressotrces dans
I’informatisation pour pouvoir saisit-sur ordinatenr les nom
et prénoms; le sexe et la date de-naissance des personnes
concernées, la dateet-1e lien-des faits:ainst que Iindicatif du
bureau enregistrement. Cela permet ensuite de délivrer plus
facilement par ordinateur, des extrajts. certifiés. & ceux qui
les demandent, tout en gagnant: du temps pour les-&tablir. .
L’automatisation. permet, d’ailleurs, non seulement de.
dresser des index et de délivrer plus facilement des extraits;
mais aussi d’apporter efficacement des: modifications aux
actes de I’état civil: Elle permet aussi de comparer les
dossiers informatisés de 1’état civil avec d’autres bases de:
données informatiques. L.’ ordinateur est un moyen efficace
de calculer des grandeurs et des indicateurs statistiques. Il
est hautement recommandé, quand:les ressources. I autori-
sent, de faire une large place 4 cette automatisation

145. Par contre, I’automatisation ne produit pas de bons
résultats quand le travail fondamentald’enregistrement n’est
pas int¢gralement assuré. L’automatisation d*un programmme
incomplet ou non fonctionnel ne fait-qu’en accroftre la non-
utilité et aboutit 4 un gaspillage detessources. Le moment -
étudié avec soin et on peut envisager cette automatisation
une fois que I’évaluation du systéme a.démontré qu’il répond
aux nécessités fondamentales de I’enrepistrement des faits
d’état civil: Le lecteur pourra, s’ilde désire, consulter 4 ce
sujet le Manuel concernant I'informatisation des:systémes.
denregistrement des faits d’état ctvil'et d’établissement des
statistiques de 1’étar-civil (voir préface).
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. Régles-etpolitiques dela:gestion des systémes -

146. 1I faut, pour {a question des systémes d’enregistrement
et de statistique des faits d’état civil, adopter un certain
nombre de régles qui garantissent le bon exercice des
{onictions nécessaires. Que le systéie soit-centralisé ou non,
il faut appliquercertaines régles etcertaines politiques. Dans
un systéme centralisé, 1a hiérarchie:des-responsables d’enca-
drement emprunte une ligne directe du:plan national au plan
local, mais des organismes intermédiaires peuvent participer
4 la transmission des actes entre les bureaux: locaux et
I’office central:

147. Dansce cas, 'office central doit instituer-un ensembie -

de régles qui-s’appliqueront & I’ensemble: des services. La
formalités d’enregistrement et, en fin de compte, la produc-
tion des statistiques de 1”état civil, reposent sur des normes
uniformes puisque I’office central les fait connatre 4 chacun
des services-périphériques. Le chapitre III plus loin décrit
les procédures applicables 4 "exécution de chaque opération.
I est toutefois indispensable que ces procédures soient
clairement précisées- dans un manuel ou dans d’autres
directives écrites qui seront distribuées dans I’ensemble du
systéme. Comme la chaine des responsabilités est directe,
les formalités d’enregistrement doivent étre les mémes sur
le-plan local, sur celui des régions et des Etats et sur le plan
national.

148: 11 faut que les:régles. et les politiques s’appliquent &
toutesles.composatites du systéme. Sa.direction est assumée
par Ioffice central: Les politiques répondant aux besoins du
programme doivent-&tre élaborées au niveaun national tandis
que Vexécution de chaque partie du programme est confiée
aux services compétents 4 chaque niveau. L’office central
détermine les formalités-1égales.d respecter dans la déclara-
tiondes faits-d’état civil-et précise le role que:doivent jouer
4 cet égard.{es bureaux locaux. Les régles doivent couvrir
entre autres Ia validation des déclarations 4 partir d’autres
piéces administratives, par exemple les demandes de presta-
tions.faites auprés dés services.de vaccinations, des dispen-

saires ou des:services de planning familial. Le nombre des

faits enregistrés dans-une circonscription de 1’état civil peut
étre vérifié en-procédant 4 des comparaisons avec d’autres
piéces, par exemiple Igs registres des maternités hospitaliéres,
les dosxiers des entreprises de pompes finébres ou d’inciné-
ration, ou encor¢ les formulaires d'inscription dans les
¢coles, L office central doit prescrire les démarches que
.devront suivre les services locaux de 1’état civil en cas de
divergences. (

149. 11 faut également: fixer des normes applicables 4 la
qualité des informations concernant les: faits déclarés et
préciser commerit vérifier les informations réunies auprés
de particuliers ou de familles, des préposés 4 I’état civil ou

d’autres institutions. Le protocole type de vérification des

“actes de 1’état civil doit comprendre un contrle interne des

données extraites de formulaires ou de fiches de travail pour
s”assurer de leur cohérence avec le contenu de 1’acte de 1”état
civil, par exemple 1’4ge et la date de naissance ou le prénom
et le sexe. Il faut absolument fixer avec précision les dates
de transmission des actes et tenir des registres d’envoi des
actes et de leur réception. Ce sont 14 des opérations adminis-
tratives indispensables au bon fonctionnement du systéme.

150. Parmi les autres régles et politiques administratives qui
sont de nature 4 améliorer encore 1’exécution du programme
figure I’envoi de rapports périodiques par les services locaux
aux services nationaux et vice-versa, qui peut permettre de

tenir les responsables i chaque niveau au courant des

modifications apportées au systéme ainsi que des problémes
et des moyens de les résoudre. Un bulletin d’information
périodique pourrait regrouper les questions posées par les
responsables locaux de I’enregistrement et les réponses qui
¥ sont apportées par le service compétent de I’enregistrement
al’office central. Ce bulletin pourrait renseigner au sujet des:
prescriptions légales concernant la communication des actes
de 1’état civil ou I’accés a ces actes. Il pourrait préciser la
documentation requise pour la modification des actes. Des
informations sur les redevances 4 percevoir pour la presta-
tion de services, sur le traitement des données ou sur les
moyens techniques disponibles seraient profitables 4 tous
les services du systéme. ‘

151. Dans un systéme décentralisé, les activités décrites ci-
dessus relévent au premier chef de la compétence de I’office
national, que P’enregistrement des faits d’état civil et les
statistiques de 1’état civil soient administrés séparément ou
par une méme institution. Dans le premier cas, chacune des
institutions devra se charger des activités qui ressortissent
4 son programme et pourra méme publier des bulletins
d’information indépendants. La création d’une commission
mixte revétirait alors une grande importance pour assurer la
compatibilité entre les activités des deux institutions, mettre
en place un systtme cohérent et éviter un gaspillage de
ressources.

152. Dans un systéme décentralisé, les procédures et les
régles administratives sont les mémes mais avec une diffé-
rence majeure, 4 savoir la nécessité d’instaurer une coopéra-

- tion et une interaction entre les multiples institutions qui

constituent ce systéme décentralisé. Quand la responsabilité
de Penregistrement et des statistiques incombe au premier
chef aux Etats ou provinces, les politiques et les régles
retenues par les différentes administrations doivent &tre
cohérentes entre elles, rendant ainsi possible de calculer des
agrégats nationaux des données sur I’état civil et sur la santé
et de satisfaire a certaines prescriptions légales en vigueur
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au niveau national concernant I’enregistrement des faits

d’état civil: En.cas de décentralisation, 1a cohérence entre -

les régles.et entre les politiques est indispensable, que les
fonctions d*administration soient confiées 4 une ou a
plusieurs institutions. Comme I’indépendance de.chaque Etat
ouprovince-est.alorsun fait acquis, I’exécution des program-
mes qui-doivent satisfaire aux besoins de la nation nécessite-
ra une participation des services centraux comme de ceux
des Etats. Pour aboutir & des politiques et des réglements
cohérents, il sera bon de faire appel 4 des commissions
mixtes de représentants des pouvoirs publics, 4 des associa-
tions proféssionnelles; ou encore aux unes et aux autres.

6. Liaison et communication entre institutions

153. Les éléments nécessaires & Pexercice: des diverses
fonctions liées & 1’enregistrement et 4 la statistique des faits
d’état civil-doivent étre-cohérents, méme si-certaines diffé-
rencespeuvent exister, selon que les systémes. sont centrali-
sés.ourion, s’agissant d’instituer des régles et des politiques
pour associer entre eux ces €léments des deux systémes.
Pour 4ssurer une: communication efficace entre toutes les
sources de-déclarations-des faits.d’ état civil, il est indispen-
sable de mettre en place: un dispositif qui- encourage la
participation active des bureaux locaux de 1'état civil et
promouvoir }"utilisation par une action de publirelations. Le
Manueldes systémes d’enregistrement.des faits d’état civil
et d’'é1ablissement-des statistiques de 1'état civil : prépara-
tion de programmes d’information, de communication et
d’enseignement (voir préface) propose une série de méthodes
et de techniques pour la mise en place de ce dispositif
indispensable au bon fonctionnement des systémes.

154 Les bureaux locaux de I’état civil sorit les plus aptes
déclaration des faits d’état. civil, indépendamment du
systéme: en. place. Ces bureaux doivent entretenir une
relation£troite: avec les hdpitaux, dispensaires, tribunaux,
médecins privés, sages-femmes et directeurs d’entreprises
de pompes fun¢bres ou d’incinération. L’officier local de
1”état civil a besoin de cette communication pour mesurer
et vérifier de fagon rationnelle 1’exhaustivité et 1a fiabilité
de I'enregistrement. La consultation des dossiers des hopi-
taux efc., lavisite:périodique de ces éfablissements-pour y

¢tudier ces dossiers; la participation 4 des rencontres locales.

¢t les entretiens avec les principaux responsables peuvent
contribuer.notamment 4 une meilleure communication.

155. Les officiers locaux de 1’état civil doivent aussi
entretenir-desrelations étrojtes-avec les utilisateurs effectifs
ou. potentiels des:statistiques de-1’état civil et des actes de
I’état civil; par exemple les services de santé locaux, les

16

services de planning familial; lescesponsablesdescampa-
gnes de-vaccinations et-de rétablissement desdistes£lectoras
les, ou encore ceux des fichiers-d*identité. [’officier locat
de D’état civil peut également sothaiter: entrefenir une
certaine cofrespondance, par exemplé envoyer une letire de
félicitations encas denaissance ou de mariage ou unie [etire
de condoléances en cas de décés. Ainsi &tablirast-il une
relation qui I’amériera 4 patficiper & [a vie defa collectiviré
et ’aidera & obtenir Ia déclaration exacte de tous les faits
d’état civil. Par ce moyen, il tirera au jour le jour plus
d’informations démographiques de ces:sources trés impor-
tantes et retiendra davantage leur attention.

156. Les activités exposées ci-dessus-constituent un moyen
de communication efficace entre Ie bureau Iocal de ’état
civil et la population de sa circonscription. Une deuxiéme:
communication est celle qui s’établit: enfre les bureaux
locaux de 1’état civil et e niveau immédiafement suivant
dans la hiérarchie. Selon le mode d”organisation adopté; it
s’agira du district, de 1a région, de{’Etatoude la province.
De toute fagon, il est indispensable: de metire en place un:
dispositif de communication avec ce niveau. Des.représen-
tants des bureaux locaux.de I'état civil peuvent, par exemple;

rencontrer périodiquement cetix du bureau de district ou du

bureau régional pour s’entretenit des activités ou des
problémes d’enregistrement. Ces rencontres.mettent:d’ accent
sur ’exécutiond’un programme actif et-efficace. L interac-
tion avec d’autres administrations sppartenant au systéme
accrot I’intérét porté su programme et en facilite ¥ exécution.
efficace.

157. Les rencontres périodiques:avee les: edministrateurs
du programme & chaque niveau et {eurs: visites sur place
peuvent focaliser Iattention sur les-moyens-d’exécuter un
programme efficace. Leur but est.de susciter des: otivas
tions, de définir des: protacoles appropriés et d’assurer
Iintégration des activités locales-dansde programme d’en-
semble. Ces rencontres font ressortir: que les dctivités
locales, si modestes soient-elles, sont.indispensables pour
la bonne exécution du programme et-que toutes.les-contribu-
tions sont nécessaires pour atteindre les buts et les objectifs.
recherches. ' ' :

158. L’établissement d*une bonnecommunication-avec les.
sources de déclaration. des. faifs. d>éfat civil et enitre les:
bureaux de I'€tat civilest done un-moyendmportantd’assy-
rer la reéussite du programme, mais:ie fait de porter le
programme:41’attention du public-ajui-aussi son imporfance; -
L’exposé clair des-avantages-de1’enregistrement efr¢emps:
voulu des faits d*état civil constitue une motivation puissante
pour la population. La distributionde-brochures, Ie:passage
de spots 4 1a radio et §da télévision quand cela-est possible,
les réunions-publiques et I’information des:prestataires-de
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soits de satité; par exemple; peuvent mettre en valeur I’im-
portance del’enregistrement-des faits: d‘étatclvﬂet amélio-
rer:de fagon gotable cet-enregistrement.

159. sSi I’ alphabétmatmn est minimale, si les méd1as de

grande information ne sont pas accessibles; ou bien encore

si les prestataires de soins ne sont pas informés des avanta-
ges de I’enregistrement des faits d’état civil, il deviendra
nécessaire d’adopter des techniques de promotion. 11 est
indispensable, pour I’efficacité du systéme, d’informer de
facon adéquate le:public de{’intérét que présente I’enregistre-
ment des faits d*€tat civil des points de viue juridique, social
et personnel.

160. Les méthodes 4 utiliser pour am¢éliorer l’enreglstrement;

des faits d’¢éfat civil doivent répondre aux besoins particu-
liers de la population. Les différences culturelles, sociales,
religieuses ou économiques qui existent d’une localité &
I’autre peuvent influer sur la-fagon d’exécuter le programme
d’enregistrement. et il convient d’en tenir compte pour
choisir les techniques de communication. Le programme
peut alors répondre 4 1a fois aux besoins de la population et
4 ceux de I’état civil, ef le systéme peut de ce fait servir
efficacement les intéréts des particuliers et ceux des auto-
Ftés. ’ .

B. Roleet responsabilités de la direction

161. On éfudiera, dans la présente partie, le role que la
direction doit jouer dans la coordination des services a
I’intérieur de ¢haque institution et entre institutions. On y
traitera- également des: responsabilités de- la direction en
matiére de planification; de choix des politiques et de
développement; eifisi que de-ses fonctions d’encadrement
des opérations; de la structure juridique et de.I’évaluation
dusystéme: Enfin, on.y décrit:le réle capital que la.direction
est appelée-dqouer dans-des relations avec Uextérieur.

1. Coordination.d-1’intéricur des institutions

162. II faut, pour les systémes d’enregistrement et de
statistique.de I’état civil, assurer un encadrement permanent
et-cohérent-afin-deparvenir 4 un-développement des services
des: deux systémes. Cet encadrement peut &fre organisé a
Foffice central dans«qn systéme centralisé, 4:I’échelon des
Etats ou provinces dans un systéme décentralisé; ou sur le
plan local: En tout+tat de cause, il déterminera Iefficacité
dusystéme. Autiiveaude plus-€élevé; ta direction devra fixer
Yes régles 4-appliquer-par les services, émettre des directives
concernant {*exécution des opérations et définir les disposi-
tions a prendre en cas d’imprévus. La direction devra
également-veiller 4 ce que cesrégles, directives et disposi-

tions soient portées 4 la connaissance de tous les niveaux de
1’administration et:4 celle des officiers 1ocaux et des prépo-.

" sés & 1’état civil.

163. Il faut déterminer précisément quelles sont les respon-

sabilités des services nationaux, des Etats et locaux en ce qui -
concerne les prescriptions 1égales. La direction doit en tout
prermer lieu organiser & cet effet des séminaires et des
sessions de formation qui s’adresseront en premier lieu au
personnel de I’office central. En effet, c’est 4 ce personnel
qu’il incombera de répondre aux questions des personnels
locaux et de leur apporter une assistance juridique concer-
nant les opérations d’enregistrement. Les réponses qu’il
apportera devront étre conformes aux lois et réglements émis
par office central. It appartient 4 la direction d’interpréter
chaque prescription 1égale. Elle dont également donner la
définition des caractéristiques a enregistrer, préciser les
documents & fournir en vue de la modification des actes et
exposer comment procéder a1’ échange d’informations entre
les services. Quant aux bureaux locaux, ils doivent fournir
4 la directions des informations au sujet des problémes et des
questions qui ne peuvent étre réglés sur le plan local. De
cette fagon, la direction: pourra ajuster sa planification et sa -
politique de développement dans le sens de 1’amélioration
du systéme. Il est possible également de lui faire connaitre
les solutions apportées & des problémes sur le plan local,

_ permettant ainsi a d’autres services de profiter de ces

solutions et, au besoin, de modifier comme il convient le
programme d’ensemble.

164. Ladirection doit en second lieu prendre des décisions
touchant 4 la protection et 4 la confidentialité des informa-
tions concernant les personnes, qui figurent dans les actes
de I’état civil et dans les documents conservés a chaque
niveau du systéme. C’est 4 la direction qu’il appartient
d’émettre des directives concernant le stockage des docu-
ments, de fournir des locaux et des armoires-classeurs qui
puissent étre verrouillés, d’autoriser I’accés & certains
documents. et leur communication au public, au services
officiels, aux instituts de recherche et aux institutions
privées. La conservation des actes de 1’état civil est capitale

-pour assurer en tout temps leur qualité et leur utilité. La

détérioration des documents en rend difficile la lecture.
Quand les documents sont en mauvais état, il est malaisé
d’utiliser un matériel antomatique de saisie des données par.
exemple, de microfilmer les documents ou de les reproduire
sur disque optique. Tout stockage pose également des
problémes de sécurité. Le lieu du stockage doit étre muni de
portes ou d’armoires-classeurs verrouillées. Pour plus de
détails, le lecteur est de consulter le Manuel des mesures et
protocoles concernant la communication et l’archivage de
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données-individuelles aux fins de l'enregistrement des faits
d‘étar civil et des statistiques de:1'état civil (voir préface).

165. Les officiels locaux de 1’état civil ont parfois la charge
d’établir les formulaires qui serviront & 1’établissement des
statistiques ded*étatcivil en méme temps:que ceux 4 utiliser
pour Penregistrement des faits. Il faut au-premier chef veiller
4 tenir:des-registres exacts ol seront indiqués les types de
documents regus et transmis, ainsi que les dates de leur
transmission- & I’ office central de statistique dans les délais
fixés: Sides actes de Iétat civil sont établis sur des formulai-
res différents de ceux utilisés pour les statistiques, il faudra
procédet & une vérificationen ies comparant entre eux.

166. Beaucoup. de prescriptions légales applicables &
Penregistrement obligent 4 traiter attentivement les données
et d-modifier les-actes de I’état civil. Les modifications qui
résultent de décisions des tribunaux en cas, par exemple,
d’adoption, de changement de nom, de divorce ou de
reconnaissance de paternité sont en général effectuées par
un personnel formé spécialement & cet effet. Ces actes sont
souvent déclarés-confidentiels et seul un personnel habilité
doit y avoir accés pour les modifier, les réviser ou en vue
d’autres dispositions 1égales. La direction doit élaborer un
mode opératoire: qui normalise la fagon de procéder et qui
doit aussi prescrire les documents 4 déposer a titre de
preuves en vue des modifications demandées, les décisions
des tribunaux et les autres pi¢ces officielles & I’appui de ces
modifications, ainsi.que les déclarations & obtenir des autres
personnes concernées.

167. Ladirection doit exercer son contrdle sur ia communi-
cationdes acfes: Des organismes publics, des particuliers ou
d’autres institutions peuvent demander, concernant telles ou
telles personnes; des renseignements, extraits des actes de
I’état civil ou 4 extraire des formulaires statistiques, concer-
nant par exemple la cause du déceés de quelqu’un, la légitimi-
té¢ d'une naissance ou d’autres renseignements de type
familial concernant un fait d’état civil. 1l arrive que la
communication de ces renseignements entrafne des répercus-
sions pour la personne ou la famille concernée, mais le fait
d’en limiter la communication peut aussi lui causer des
difficultés. Ladirection doit résoudre ces problémes de son
propre chef et demander pour cela le concours du service
juridique de I’ office central.

168. Comme le travail quotidien d’un bureau de 1’état civil
fait intervenir de nombreux facteurs, il est possible d’en
préciser certains-qui sont fondamentaux, par exemple; fixer
les heures-d’ouverture afin d*assurer au public: les presta-
tions-adéquates: La direction.peut normaliser et livrer elle-
méme les formulaires de déclaration ou d’enregistrement des
faits et les registres d’état civil. La fixation des délais de
transmission des actes 4 I’échelon suivant est aussi du ressort
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de Ia direction. Celle-ci peut également: spécifier comment
recevoir les données et les reporter dans des registres oudes
index et comment conmmmuniquer:ces dotinées. individuelle-
ment sous - forme-d’agrégats: La.direction doit gussi: définir
des regles précises et:des porter 4:la connaissance de chaque
échelon du systéme qui-est habilité 4 délivrer des extraits. des
actes de I’état civil, de fagon que les responsables locanx
sachent exactement sur quelle: base bien le faire. Si la
délivrance d’extraits donne lieu 4 un litige, celui-~ci devra
étre soumis 4 la direction de I’office central. Cela permet
d’éviter que les responsables locaux ne fassent I’abjet
d’intimidations et donne 4 la direction la: possibilité de
résoudre chaque probléme particulier.

169. D’autres opérations d’enregistrement ne peuvent: étre
déterminées- 4 I’avance et ¢’est pourquoi ses responsables
locaux doivent jouir d*une: certaine-autonomie. La patticipa-
tion de la direction 4 un programnye permanent de formation
du personne] local et de-communication-avec lui contnbuera
i réduire I’abus local de cette autonomie

2. Collaboration entre institations

170. Les services de I’enregistrement et ceux de la statis-
tique des faits d’état civil ont, avec d’autres organismes
publics, programmes.ou institutions, une interaction impor-
tante qui consiste en-la comparaisoni-des-piéces, Péchange
d’informations; {a validation des faits déclarés et bu:wérifica-
tion de P’exactitude des informations. 1l appartient alors a
la direction de:mettre en place les-moyens de commumiication
entre institutions et {es démarchesnécessaires a1 efficacité
de cette interaction. La comparaison-des documents et leur
articulation avec d’autres bases de doninées concernant 1a
santé peuvent apporter des-informatiofis supplémentaires-a
la fois aux:services de Iétat civil €t aux-programmes-deman-
deurs. C’est ainsi, par exemple; que les données: sur la
mortalité peuvent étre-confrontées:-avec les fichiersde samté,
par exemple ceux de la tuberculose; du-cancer ouu syn-
drome d’immunodéficience acquise ¢sida) ce qui permettra
de mettre ces fichiers 4 jour. Cetfe: comparaison: permet
d’autre part de vérifier les causes: dedécés sur les:actes de
I’état civil. »

171. La confrontation des documents.peut-également servir
i des fins administratives. Les organisfiies, publics-on privés,
qui assurent des prestations sociales aux particuliers peuvent
prendre connaissance de la situationd¢ leurs bénéficiaires
et déterminer s’il'y a abus des:fotids ou-fraude: Cette con:
frontation peut faire apparaitre qu'une: prestation fondée:sur
le nombre des membres de 1a famille est-accordée d mawvais
escient. On peut déceler une fraude-lorsqueda confrontation
fait ressortir qu’une prestation est:accordée autitre dlune
personne décédée. La confrontation des actes de naissance
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etdedéces.aveciesdocuments correspondants en la posses-
sion: des services sotiaux peut permettre de déterminer la
réalité ou non de ces-faits: La direction joue un réle impor-
tantdans la conclusion.des accords et le contrdle de 1™utilisa-
tion des- documents dans ces-relations entre institutions.
172. L’échange d’informations avec d’autres programmes
ou institutions peut également contribuer beaucoup & la
bonne gestion des services. La création de commissions en
vue de collaborer avec tels ou telssprogrammes, par exemple
ceux de-planning familial ou-de vaccination des enfants, ou
encore avec leshopitaux et les dispensaires, peut permettre
d’obtenir des. informations précieuses pour déterminer le
degré d’exhaustivité de I’enregistrement des faits d’état
civil. Le recensement des sources d’informations indépen-
dantes en-vue du.contrdle et de I’évaluation de cet enregis-
trement contriboe & son: efficacité. On peut ainsi tirer des
fichiers de 1a maternité d’un hépital ou d’une clinique des
informations qui permettront-de déterminer la qualité de
P’enregistrement de telles ou telles: caractéristiques. Gréice
4 des rencontres périodiques et 4 I’établissement d’une
communication avec ces sources.-d’information extérieures,
1a direction-pourra mettre en-place un dispositif qui assure
Pintégralité de I'enregistrement et sa qualité.

173. Les activités de cette nature font imtervenir plus
largement les-organismes et programmes extérieurs dans le
fonctionnement des services d’enregistrement des faits d’état
civil. Cette intervention est importante car elle peut contri-
buer & Ia qualité et &:1’exhaustivité des-actes de 1’état civil
et des informations qui y sont contenues. La collaboration
et la communication contribuent 4 améliorer I enregistrement
des faits d’état civil; et Ia communication des statistiques.de
I’état cjvil-4 d’autres sonrces contribue & améliorer certains
aspects dutravail deces derniéres. Le calcuf-de lafréquence
de certains: faits; la. connaissance des grandes tendances et
celle dés-caractéristiques de-1a population-pegvent constituer
des apports intéressants pour d’autres programmes et pour
Iactivité d’autres institutions, et I’intervention de la direc-
tion devient indispensable pour établir et entretenir des
relatjons de cette nature. La direction doit également mettre
en oeuvre les moyens de partager les.données et les informa-
tions tirées des actes et des statistiques de 1’état civil, et
I’emploi plus généralisé de ces documents constitue une
justification supplémentaires des systémes d’enregistrement
et de statistiques: dc:s faits d’état civil.

174. Ces activrtés sont' indispensables: pour toutes les
organisations d*infrastructure existantes. I1 appartient-donc
4 la direction, natjonale, dans les Etats ou provinces ou sur
le plandocal; de-conclure et-conserver en place des arrange-
ments de collaboration entre institutions. Selon ce que sont
ces.institutions; le centre d’intérét sera juridique, social ou

économique. L’échange d’informations, la confrontation
documents et ‘la coordination entre les bases de données,
Pextraction de données ou leur saisie sur ordinateur entrai-
nent des frais et des délais, et la direction doit donc faire la
part entre le colt et les avantages de ces opérations. Elle doit
surtout chercher a les incorporer dans son programme de
travail afin d’exploiter pleinement le potentiel que représen-
tent les buts et les objectifs de I’enregistrement comme des
statistiques des faits d’état civil, et donc s’intéresser aux
multiples sources de données et d’informations existantes.

3. Planiﬁcitibn, politiques et développement

175. L’évaluation et I’appréciation, par la direction, du
fonctionnement des services d’enregistrement et de statis-
tique des faits d’état civil contribuent & 1’amélioration
continue de ces services. Cette amélioration peut porter sur
les besoins en personnel, I”assistance technique et la forma-
tion, I’automatisation de certaines opérations, les modifica-
tions sur le plan juridique ou la restructuration. Pour I’assu-

rer, la direction dott disposer de moyens efficaces de planifi-

cation et d’¢élaboration des politiques, parmi lesquels peuvent
figurer une commission des politiques, des groupes de travail
de la planification et du développement, ou encore diverses
combinaisons de ces moyens, qui auront pour but d’étudier
et de préparer les données de basc ncccssaxres pour résoudre
des probiémes particuliers.

176. Denombreuses raisons incitent a mettre en place une -
commission des politiques. Celle-ci peut aider la direction
4 superviser I’ensemble du systéme afin d’y apporter les
modifications nécessaires et proposer pour cela la création
de nouveaux services. Elle peut apporter des informations

_de sources extérieures en relation avec les systémes. Elle

pent suivre I’évolution de la situation et préparer des projets
de lois ou de réglements dans le dessein d’atteindre des
objectifs choisis. Normalement, elle aura & sa téte un prési-

‘dent et disposera d’un secrétariat qui réunira la documenta-

tion 4 I’intention de ses membres, distribuera la documenta-
tion 4 ses destinataires extérieurs et organisera les sessions
de 1a commission et de ses sous-commissions. Pour que la
commission travaille avec succes, il faudra les déplacements,

le logement et la couverture des frais et trouver les sources
de financement a cet effet.

177. Les questions de politique sont souvent ponctuelles
mais il arrive qu’elles s’étendent 4 de nombreux sujets. Dans

le cas de I’enregistrement des faits d’état civil, des questions

de cette nature pourront se poser au sujet des modalités
existantes d’enregistrement des faits, de 1’établissement et
du contenu des actes, ou des modifications qu’il serait
souhaitable d’apporter 4 la léglslatlon pour répendre a des
besoins nouveaux.
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178. Dansun systéme centralisé, la commission-des politi-
ques axera essenticllernient son. intérét sur les interactions
internes entre I’ office national-et les bureaux locapx. Cela
est possible puisquede contrfle de toutes les fonctions reléve
d™un seunl office national ou bien est partagé entre deux
institutions dans un méme-cadre national. En cas dé centrali-
sation, les problémes et ies sujets d’ordre politique sont
essentiellement internes.

179. Sile systéme est décentralis¢, la commission devra
reposer sur une base pluslarge. Des problémes se poseront
non seulement au niveau des Etats ou provinces, mais
également 4 celui des bureaux de I’ état civil municipaux, de
région. ou de district. De plus, les décisions prises & ces
niveaux pourfont influer sur:a réalisation d’autres program-
mes au niveau-de 1’fitat ou de la province. Tous les Etats ou
provinces devrontdonc étre représentés dans la commission
lorsque cela se produira. Il faudra également tenir compte
des décisions éventuellement prises au nivean national. Les
modifications qui peuvent intervenir dans I’enregistrement
des faits d’état civil 4 un niveau quelconque d’un systéme
décentralisé se répercutent sur I’enregistrement national de
cesfaits et sur les:statistiques nationales de 1 état civil. Les
définitions, le contenu-des actes, le systéme de codage utilisé
etletraitement des-données sont des éléments qui, s’ils sont
modifiés, peuvent avoir de vastes répercussions dans un
systéme décentralisé, et ¢’est pourquoi il faut au préalable
en planifier avec soin la modification en tenant diment
compte de ses implications.

180. La:-composition du personnel est I’un des principaux
points-4.prendre en considération pour assurer {’efficacité
des services. La direction devra déterminer et affecter
comme il convientles ressources-humaines nécessaires pour
atteindre des objectifs donnés. Toute décision d’ordre
politique peut entrainer, pour I’enregistrement, des besoins
nouveaux qui impliqueront une augmentation du personnel,
Si; parexemple, 1a direction-décide d’enregistrer désormais
les mariages ou les morts foetales alors que cela ne se faisait
pas auparavant, elle devra prévoir aussi le renforcement
nécessaire du-personnel, Cette planification: doit. précéder
1”application de 1a nouvelle politique afin de s’assurer qu’on
dispose des ressources adéquates:

181. L’encadrement des bureaux locaux de I’état civil
oblige lui aussi:1a-direction; qui:devra mettre-en-ocuvre les
résultats de 1’évaluation‘d daquelle aura procédé la commis-
sion des:politiques, & affecter des ressources i cet effet. La
commiission devra-déterminer I’ affectation et la répartition
convenables des ressonrces en fonction par exemple de la
quantité prévue des actes 4 établir, des informations &
enrepgistrer, du.contenu et de la présentation des actes, du
codage et du traitement des données, des interprétations

30

nécessaires de la législation et des réglements; de Vexacti-
tude recherchée des modifications et:des rectifications &
apporter aux actes de I”état civil et-des mesures & prendre
pour préserver le caractére privé et confidentiel des informa-
tions concernant ies personnes: qui-figurent dans ces:actes.
La commission devra également édicter les régles applica-
bles 4 P’accés aux actes. et & leur communication 4 des tiers,
a la délivrance des extraits des actes et & eur présentation,
enfin 4 la conservation des documents.

182. L’adoption d’une politique nouvelle peut nécessiter
une formation supplémentaire, I’acquisition de matériefs
nouveaux et la modification de la structure: juridique ou-de
Porganigramme. Ladirection devra alors:réunir des groupes
de travail ayant 1’expérience d’un ou.plusieurs des:probié-
mes qui s¢ poseront et.leur confier des tiches spécifitues en
vue de leur solution. La planification doit-étre 4 la.mesure
des besoins liés aux nouvelles opératians-et la direction doit
planifier les moyens d’y répondre.

183. S’agissant de la formation, par exemple, il faudra
préciser dans les plans ce qu’elle dévra comporter: Une
formation peut devenir nécessaire: pour les personnels des
services juridiques administratifs on-opérationnets. II faudra
parfois enseigner au personnel comient enregistrer les-faits
d’état civil-et transmettre les actes ou comment se {eTiir au
courant des dispositifs mis en place-et les évaluer. Ii faudra
aussi prévoir dans les plans ’affectation d’un personnel
compétent 4-cette formation. I faudra; d.chaque niveau de
I’organisation, former des instructeurs qui auropt pour-
mission d’informer les personnels au sujet des opérations &
effectuer. Les plans de la formation précisant:son calendrier,
les ressources &:mettre en oeuvre, les licux- ot elle sera
assurée et les participants, devront-tous-£ire élaborés. avant
I’application de-politique nouvelle.

184. 1l faut que tous lespersommels-opérationnels participent
i cette planification. Une fois quea-direction aura déterming
quels services vont constifter un nouvegu-systéme ou décidé
de modifier un systéme existant, ainst que-prévu les ressour-
ces nécessaires, elle élaborera une stratégie de- mise en
oeuvre. Il faudra choisir les techniques de traitement des
informations en fonction du matériel et-du personnel disponi-
bles: SiI’on va utiliser des ordinateurs, il faudra déterminer
le matériel qui convientet qui doit étre compatible avee celui
déja en service. Cette planification évitera d*avoir amettre
aurebut les matériels et logiciels déji-utilisés. Enfin, si:1’on
décide de stocker les: nouveaux actes sur microfilims, i
faudra-prévoir dans les plans-le type et la qualité dus papier
a utiliser pour I’établissement de ces actes.

185. Quand'ie systémenouveau-ou modifié commencera 4
fonctionner, il faudra préter atfention d-plusicurs détails des
opérations. Il deviendra nécessaire d*laborer des:procédures
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et des directives concernant les délais de déclaration et
d’enregistrement des:faits, déterminer ot-stocker les docu-
ments. pour. Ies: conserver en sécurité et pour pouvoir y
accéder. En. fonction de 1’organigramme du systéme, il
faudra déterminer les techiniques 4 utiliser pour transmettre
les: actes 4 Poffice natjonal ou aux services des Etats ou
provinces, des districts ou des-régions.

186. Les modalités du traitement des informations seront
4 définir dés le départ ou lorsqu’on incorporera dans le
systéme des services nouveaux ou modifiés. Les modalités
adoptées-en ce qui les conceme devront assurer la cohérence,
I'utilité, Ia-conformité et la ponctualité dans I’ensemble du
systéme. Les plans nouveaux ou modifications qui condui-
ront 4-1’adoption de stratégies opérationnelles nouvelles ou
modifiées devront tenir compte de leurs effets sur plusieurs
opérations, par exemple sur la ponctualité des prestations 4
la popnuiation. I faudra envisager, dans les plans, comment
utifiser les informations enregistrées en vue de 1’établisse-
ment de statistiques de 1’état civil & V’échelon national ou 4
celui des Etats ou provinces. Les stratégies opérationnelles
devront comprendre toutes les modifications qu’il convien-
dra d’apporter au partage des informations entre les diffé-
rents programmes et institutions ou. aux modalités de la
commmnication des informations a tous les niveaux.

187. Chacune des opérations décrites ci-dessus obligera la
direction d-organiser des débats et des rencontres ainsi qu’a
procéder & des revues et & desévaluations de ses recomman-
dations. La direction de-1’enregistrement devra nouer au plus
tot des relations avec les services de statistiques de 1°état
civil et d’autres institutions, avec les services internes, ainsi
qu’avec lespersonnels des services juridiques et administra-
tifs sur- lesquels {es nouvelles modalités auront une inci-
dence. Les: contacts seront plus faciles 4 établir dans un
systéme centralisé. Si-le systéme est décentralisé, 1’enregis-
trement et 1’établissement de statistiques des faits d’état civil
feront intervenirun:beancoup plus grand nombre de services
et d’institutions et il sera donc plus difficile alors d’établir
les relations voulugs:

4. Fonctions-de contrdle dévolues-a la-direction

188. A cotéde Pobligation générale, imposée 4 la direction,
d’assurer le fonctionnement d’ensemble du systéme d’enre-
gistrement, il existe plusieurs points précis sur lesquels elle
devra exercer un contrble direct. Ces points ont trait aux
questions: juridiques que pose l’enregistrement des faits
d’état eivil: Si ces questions ne sont pas réglées de fagon
positive etcohérente, elles-peuvent largement compromettre
le bon fonctionnement du- systéme. Il importe entre autres
d’assurer le respect-dur caractére confidentie] des informa-
tions. et {a protection des actes de 1'état civil. Certaines

informations réunies au moment de 1’enregistrement ont un
caractére délicat : c’est ainsi que les actes de décés en
précisent la cause et contiennent d’autres informations
sociales et économiques qui ne sauraient étre communiquées
a tous. Dans certains systémes, on utilise le méme formulaire
pour ’enregistrement des faits d’état civil et des informa-
tions utiles pour les statistiques de la santé et, dans ce cas,
les actes de naissance contiendront des informations confi-
dentielles au sujet de la situation matrimoniale, du déroule-
ment de la grossesse et de ses complications. Si ces informa-
tions figurent dans les actes de 1’état civil, il faudra en
limiter I’acces et la diffusion.

189. L’enregistrement des données statistiques sur des
formulaires différents de ceux utilisés pour les actes de 1’état:
civil réduit les problémes liés au caractére confidentiel de
ces données. Cela n’empéche pas qu’il faudra quand méme
tenir compte des problémes que pose 1’accés aux données
et leur confidentialité. La direction devra aussi exercer son
contrdle afin d’assurer le respect des: délais ainsi que 1’ex-
haustivité et la qualité des informations. Il lui faudra procé-
der séparément a une appréciation de la qualité des données
statistiques, ce qui pourra se faire au moyen de sondages on
de leur recoupement avec des données en provenance d’au-
tres sources. Ce travail d’appréciation s’ impose si I’on veut
garantir la qualité des statistiques, notamment lorsque des
formulaires différents sont utilisés pour I’enregistrement des
faits d*une part, pour les besoins de la statistique de 1”autre.
La direction a pour charge de veiller 3 faire exécuter les
diverses opérations, de surveiller cette exécution et d’en .
évaluer les résultats. Suite a cette évaluation, il lui faudra,

"le cas échéant, ajuster ou modifier les opérations afin de

maintenir la qualité des données.

190. Les régles applicables 4 la communication des infor-
mations peuvent dépendre de certaines opérations internes,
par exemple la modification d’un acte de naissance initial
suite 4 une décision légale d’adoption. Dans ce cas, Ia
direction pourra confier la tdche de procéder 4 la-modifica-
tion a un service juridique ou un service des adoptions, ce
qui lui‘ permettra, en cas d’abus, de plus facilement en
retrouver la source. I faudra prendre des précautions lorsque
les actes seront communiqués 4 d’autres services ou institu-
tions qui en ont besoin pour des activités définies dans leur
statut, par exemple un service social qui utilisera un acte
pour déterminer si la personne concernée a droit a.certaines
prestations, ou une caisse de pensions qui devra établir la
réalité d’un déces. Il sera bon, dans ces cas, de préciser par
écrit s’il y a lieu de préserver le caractére confidentiel et
d’assurer la protection des actes.

191. Ilimporte aussi d’assurer la protection des documents
conservés dans chaque service. Ces documents doivent étre

k)
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gardés:.dans.des locaux d*acces limité, équipés d”armoires-
classeurs verronillées et solides. Cette protection doit &tre
assurée 4 Ia fois pendant les henres.d’ ouverture et celles de

- fermefure des bureaux. Pendantles heures d’ouverture, les
documents confidentiels ne devront pas étre laissés: sans
surveillance sur des tables ou des bureaux et, lorsqu’il ne
seront pas utilisés, faudra les enfermer dans des armoires-
classeurs verrouillées: Un systéme de:contr6le s’impose pour
que seuls les perstrnels habilités:aient aceés aux documents.
C’est 12 un souci particulier lorsque les documents sont
envoyés par des bureaux locaux i un office d’Etat on
national. II appartient donc & la direction de préciser les
procédures-a respecter et de veiller- a leur respect par ’en-
semble des services. o

192, L’atilisafion frauduleuse des actes de 17état civil
constitue un autre point délicat en ce qui concerne le
caractére: confidentiel: et la protection des informations
concernant les personnes. Les: possibilités d’utilisation
frauduleuse des actesde naissance et de décés sont nombreu-
ses. 11 est possible- de modifier I’identité d’une personne en
se servant de I’acte de-naissance d’un tiers. En falsifiant le
nombre d’enfants que compte une famille, an peut abuser
de certaines ressources et de certaines prestations. Enfin, il
arrive que ’ongecoure 4 des actes de décés ou de naissance
falsifiés pour réclamer des indemnités aux assurances ou un
héritage. ‘

193. It appartient également & Ia direction de s’assurer de
Pexactitude des faits décjarés. Le contrdle des rapports
provenant de- diverses régions lui offre la possibilité de
déterminer fa fiabilité et la validité des déclarations. Le
nombre desfaits d*état civil déja déclarés sert pour calculer
des: projections: de leur nombre futur. Si le contrdle fait
ressortirdes-divergences notables, la direction peut prendre
des mesures pour déterminer & quoi-elles tiennent,

194; Ladirection peut utiliser conjointement des informa-
tions:sanitaires et démographiques pour suivre les modifica-
tions dé la situafion en-utilisant comme base les déclarations
antérieures: et procéder alors:- & des comparaisons pour
déterminer s’il se produit-des €carts notables par rapport aux
projections. Les€carts conduisent 1a direction 4 effectuer des
contrdles sur place afih d’évaluer le travail des bureaux
focaux:¢t, encasdebesoin, de prendre les-mesures nécessai-
res pour remédier aux éventuelles défaillances: Si les
divergetices tiennent 4.des facteurs économiques ou autres,
Ia biase utilisée est ajustée-en conséquence.

195. Ces contrfles-permettent 4 da direction de:déterminer
par-quelsmoyens remédier aux défaillances les plus graves.
Parmi ces moyens-peuvent figurer 1’ imposition d>amendes,
le-déplacement d un service vers-utrautre liew-ou il sera plus
efficace; ou-une formation supplémentaire. Cette derniére

k pA

solution est: préférable au:déplacement du bureau:jocal: de-
Pétat civil puisque celui-ci connaffbien la-régiondesservie;
ce qui-contribue pour-beaucoup-& ¥ efficacité de sontravail;
les fois ol cela est possible. Pour-exercer ce contrdle, 1a
direction travaille en liaison étroite aveclesdiversservices
impliqués dans I’ enrepistrement des-faits d’état civil, ce qui
permet de-mieux comprendre, de partet d’autre, les proble-
mes et les soucis locaux et d’apporter ainsi-4 la direction fes.
éléments d’appréciation et une confiaissance des réalités qui
lui permette de corriger les défaillances et d’adapter le
systeme lorsqu’il en est besoin.

S. Protocoles corrcernant la structuare juridique
des systémes

196. Quelle que soit I’infrastructure: en place; if-est indis-
pensable de respecter Ies fondements juridiques de 1’enregis-
trement et des statistiques des faits d*état.civil. Il-incombe
a la direction de satisfaire aux prescriptions-1égales énoncées
a ’échelon national, 4 celui des Etats et 4 'échelon local:
Elle doit assurer de fagon efficace lesprestations-voulues.a
la population, aux institutions et aux autres prograrimes. Il
lui faut en permanence: revoir et évaluer 1’exécution du.

‘programme ¢t leréorienteren cas debesoin. Quel’enrepistre-

ment et les statistiques des-faitsétatcivilsoient centralisés:
ou décentralisés, I’enregistrement doit obligatoirement
consister en la déclaration et le report.de toutes les informa-
tions sur des formulajres. L institutiontesponsabie doit étre
habilitée 4 déterminer ellesméme ce qu’il faut inscrire dans
les formulaires, car s’il fallait prendre des dispositions
Iégislatives pour ajuster périodiquement les informations-a:
relever, I’ensemble de I’opération.se trouverait retardée.

197. Les points de droit 4 régler: par voie: de iégislation
concernent les moyens de faire respecter les:prescriptions,
le respect du caractére confidentiel: des: mformations et
P'imposition de redevances le cas:échéant: La: loi devrait:
également préciser les faits 4 déclarer, les: modalités de
modification des actes et qui est Habilité & accéder aux
informations et 4 les diffuser. Elle devrajt également
énumérer les réglesapplicables:d:tous fes burzaux locaux de
I’état civil et spécifier les zones géographiques. de leur
compétence. I} est bon. aussi que laloi précise qui est-habilité
a modifier l¢s modalités des opérations; leur conférant ainsi
une certains flexibilité sans qu’il soit nécessaire de-modifier
la 1égislation existante:

198. Une organisation décentralisée: doit:reprendre &-tous
ses<chelons certaines régles-applicablesauniveawnational.
Les définitions ne sauraient différer de celles utilisées:-par
I’Office national des statistiques de.t’ étatcivil:pour 1'établis-
sement de ces statistiques: 11 faut: faire figurer dans les
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formulaires- utilisés pour U'¢niregistrement des faits d’état
civil un minimum d’'informations nécessaires pour les
statistiques natjonales. En outre, les autorités des Etats ou
provinces dojvent se doter elles-mémes d’une base légale
afin d*obtenir des informations cohérentes et valides sur les
faits d’état-civil.

199: Le systéme d’enregistrement, centralisé ou non, a pour
but le recensement initial des: faits d*état civil intervenus
dans une année civile. De plus, il est indispensable pour
I’établissement des statistiques de 1”état civil de réunir des
données de-bonne qualité. C’estpourquoi, lorsque les deux
programmes dépendent d’insfitutions différentes, il faut
qu’elles soient 4 méme de communiquer entre elles. La
direction de I’enregistrement doit entretenir une relation
étroite avec 1’office national et avec les autres services des
Etats ou provinces. Cette relation garantit, par exemple. la
communication des. faits déclarés concernant des non-
résidents et I"identification des sources-d’information 4 cet
effet. Un-dialogue permanent, des rencontres, une formation
et des conférences avec les institutions et les programmes
concernés permettentde garantir cette couverture intégrale.

6. Logistique.dedagestion des documents

200. Ladirectionde{ enregistrement doit exercer plusieurs
fonctions afin d’atteindre les buts et les objectifs arrétés. 11
s’agit notamment: de gérer les documents dans le circuit
d’enregistrement. On a analysé plus haut comment enregis-
trer les faits, comment tenir des registres de réception et de
sortie des actes lorsqu’ils sont transmis d’un échelon 4 un
autre, et la question des délais d’exécution de ces opérations.
Mais il faut aussi que la direction veille 4 la vérification et
i D’impression des formulaires d’enregistrement. Ces
fonctions doivent s’exercer 4 la fois dans le service de
I’enregistrement et-dans les sources extérieures d’informa-
tions et-doit.consister § fixer les-délais de lapréparation, de
la collecte des-informations, de ’impression des formulaires
et du traitement-des données.

201. Les vérifications ont pour objectif primordial d’assurer
le respect des prescriptions 1égales et des procédures d’impor-
tance capitale pour Lenregistrement. Elles ont pour
deuxiéme objectif de sensibiliser tous ceux qui participent
4 ’enregistrement au fait que leur fera travail fera I’objet de
vérifications, ce qui peut influer positivement sur le respect
des prescriptions par les bureaux de I’état civil des Etats ou
provinces et par les prestataires de soins de santé. Pour
I’impression des formulaires, il convient de recourir & une
source centrale commune, ce qui permettra de mieux contro-
ler leur utilisation et leur distribution et contribuera large-
ment a-a prévention des fraudes. La direction devra déblo-

quer les ressources nécessaires pour la bonne exécution de
ces vérifications.

202. Les vérifications-internes portent sur les travaux des
services de traitement des informations, concernant 1’adop-
tion, la modification, le codage et la classification des
données, ainsi que 1’établissement des index. En matiére
d’adoption et de modification, les vérifications portent sur
la documentation qui est & leur origine, documentation qui
doit faire I’objet d’un réexamen périodique. On peut choisir,
pour cette vérification, un échantillon des actes déja traités
et vérifier si le personnel s’est-conformé aux lois et régle-
ments concernant ces modifications. Il faut également
vérifier sil a été présenté ou non des documents appropriés
pour justifier la modification des actes originaux. La direc-
tion de I’enregistrement définit ces activités et émet des
directives les concernant. Les vérifications sont indispensa-
bles, que I’enregistrement soit centralisé ou décentralisé.

203. Laclassification et le codage des données nécessitent
eux aussi des vérifications périodiques qui doivent concerner
I’exhaustivité, I’exactitude, la ponctualité et la cohérence des
actes établis. Il arrive souvent que les variables démographi-
ques, géographiques. et sociales soient inscrites soit sur les
formulaires d’enregistrement soit sur des formulaires
distincts destinés la statistique, et la vérification doit per-
mettre de s’assurer que les modes de classification des
variables sont cohérents entre eux. C’est ainsi par exemple
que la codification du lieu géographique ou s’est produit le
fait, ou celle du degré d’instruction de la personne, doit &tre
la méme dans I’acte de naissance et 1’acte de décés, car, dans .
le cas contraire, la confrontation et le recoupement des
pi¢ces on figurent ces données seraient défectucux. La
vérification doit également porter sur la qualité du codage
effectué par le service qui en est chargé. Un groupe d’experts
peut donc procéder & un codage distinct et indépendant d’un
échantillon d’actes dont la confrontation avec les actes
initialement codés permet d’évaluer de fagon raisonnable la
qualité de I’opération initiale de codage. Si les divergences
sont importantes, le moment est venu d’imposer aux codeurs
de suivre un programme de formation.

204. Ladirection doit fixer les régles du codage des varia-
bles communes par I’office central. Dans certains pays, ce
codage est exclusivement effectué i I’office national mais,
dans d’autres, en raison-du grand nombre des actes établis
ou pour d’autres raisons, le codage s’effectue au niveau de
la région, des Ftats ou des provinces. Dans un cas comme
dans I’autre, le syst¢me doit &tre congu de fagon a permettre
des vérifications de ce travail

205. LaClassification statistique internationale des mala-
dies et des problémes de santé connexes®, de 1’Organisation
mondiale de la santé est une nomenclature commune de

33
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codage des causes- de déces. Cette nomenclature, qui est

adapltée environ tous les-10-ans, sert-au.codage des causes

dedéces inscrites dans. les actes de décés-et de comparer les
taux de-mortalité parcause des différents.pays. Pour garantir
la borne qualitéu codage, certains actes:sont codés &’ autre

partet comparés avec les mémes-actes codés par le personnel

du sefvice compétent, ce qui permet de déterminer le degré
d’exactitude de son travail. En cas de divergences, il peut
devenir nécessaire d’enseigner 4 ce personnel comment
utiliser la Classification.

206. Des-classifications internationales similaires permet-
tent- de- coder les informations concernant le métier ou la

profession-qui-peuventftre réunies au moyen.des formulai- °

res- d’enregistrement des- faits d*état- civil. Aux fins des
comparaisons internationzles, le Bureau international du
travail a-€laboré une Classification.internationale type des
professions* et.en recommande1’ adoption par les différents
pays. L’Organisation des Nations Unies; pour sa part
recommande aux pays:de classer les activités économiques
en fonction de 1a versionda plus récente de 1a Classification

internationale {pe, par industrie, de toutes les branches.

d’activité écanomique®. L’ Organisation des Nations Unies
recommande. d*ufiliser ces classifications lorsque figurent,
dans: les actes. de 1*état civil, des données concernant la
profession, le métier oula branche d’activité.

207. De: son:¢6t¢, I’Organisation des Nations Unies pour
Péducation, Ia: science et Ia culture propose une norme
internationale-de codage des données relatives &1’ enseigne-
ment, & savoir 1a Classification internationale type de
I'éducarion®, pour le codage du-degré d’instruction et d’au-
tres variablestouchant 4 1’éducation. De plus, 1e codage des
données détat civil doit: ‘correspondre 4 celui utilisé pour les
recensements.de la population etles enquétes-sociodémogra-
phiques de fagon 4 permrettre: et-faciliter leur comparaison
et-leur recoupement. Le codage des branches d’activité et
des occupations et métiers revét une importance particuliére
si-Ion veut rapprocher-des causes de déces, complications
de la- grossesse ou malformations 4 la naissance. Il est
possible d’établir des corrélations entre cesfaits et certains
secteurs de P’économie ou certaines branches d’activité. La
nécessité d’évaluer en permanence la qualité et ’exactitude
d¢cecodage-est capitale car il peut avoir des répercussions
notables. sur les: branches d’activité ou professions ol la
morbidité accuse des taux élevés. Ce codage permet égale-
ment de surveiller les litux de travail oy le potentie} de
morbidité est £levé.

208. L’extension des vérifications aux bureaux locaux de
I’état civil:on aux sources-de déclarations revét une grande
importance. Lorsque les centres de- santé contribuent a
Uenregistrement; la transcription des données-extraites des
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dossiers:médicaux: sur les:actesdéngissances-vivantes, de
mortsfoetales-ou de décesdoitéfre-exacte etcomipléte pour
éviter deserreurs qui comprometiraientda validité-des actes
del’étatcivil d*une-part; celle des statistiques-de:’ étatcivit
de Yautre. Lorsque 1'on-dispose de dossiers médicaux en un
point central, des échantillons: de {eurs données: peuvent
servir pour-déterminerd‘exactitude et1'exhaustivité-des.actes
de Iétat civil. 8°il n’existe pas d*office central:on: soient
réunis les dossiersanédicaux, on pentdes-obtenit:sur place
en s’adressant-aux hopitaux, aux.dispensaires on:d.dantres
prestataires de soins afin de-les confronter avec les données:
incluses dans les. actes ou les. statistiques. de 1’état: civil.

- Parmi les-autres sources:qui peuventfournirdes informations

en vue des.vérifications figurentdesdossiers adiministratifs

- des prestations sociales, les-dossiers-des inscriptions scolai-

res ¢t les résultats des recensements. La-directionde I"enre-
gistrement peut nouer des relations<troites:avec ces auties
sources.dans le dessein de-déterminer-la.qoalitéct Pexhausti-
vit¢ des agtes de 1’état civil. Ces vérifications peuvent:&tre
adaptées aux systemes qui utilisent.des formulaires-distincts
pour obtenir d*une part des informations:sur les.faits-d’état
civil, de I’autre des statistiques de 1’état.civil. Les-différen-
ces concernent seulement les données incluses: dans les
formulaires. On peut se procurer des-données provenant des
recensements-ou d'aufres-enquétes: en procédant par son-
dage, comme dans le cas des dossiers de santé. Si les
formulaires d’enregistrement des faits d’état civil et cenx
utilisés pour les statistiques de I’état civit sont distincts, il
faut les revoir et les contrbler de fagon constante et cohé-
rente afin d’assurer 1’exhaustivité, la;ponctualité; [a qualité
et la validité des données.

209. Lavérification, par la direction, des-actes de Détat-civil
est une activité indispensable et productive; Elle permet
d’identifier les mesures 4 prendre-pour améliorer en:perma-
nence les-composantes du systéme. [’ensemble des opéra-
tions, depuis l’entrée initiale des informatigns dansies'ac':tes

P’établissement des staust,,lqu_es natlonales de I’ état cml
nécessite un encadrement attentif €t cohérent sans lequelles
informations et des statistiques-qui-en sont exfraites peuvent
&tre misesen doute etd utilité dusystéme setrouver rédiite.
Le colit de ces contrdles et le temps:4 leur consscrer sont
importants; mais {*améliorationde quaﬁté qui etreésulte en
vaut lapeme

7. Méthodes d’évaluation-etde tévision
du fonctionnement-dés-services: -
210. La direction des- services peut prendre: plusieurs
dispositions pour améliorer, controler-et &valuer:les systémes
existants d’enregistrement et de statistique. il fui appartient
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.enm prendre; Pinitistive €t d’en confier 1’exécution au
personnel-d*encadrement des services. Chaque service doit
respecter: des délais; précis pour répondre aux besoins des
autres: services: qui: interviennent dans: le traitement des
données. La durée des-opérations de traitement jusqu’s ia
réception: des. documents &1’ office-central détermine, par
-exemple; lemoment-olil pourra £tre:procédé a ’entrée des
données-dans:ses-dossiers. Ce-moment détermine, quant &
Ini, celui ou-des dossiers seront:préts-en vue: de 1’établisse-
ment des:statistiques-de I’état civil et des analyse. Enfin, ce
dernier moment inflne snr la-mise 4 disposition des données
et sur leur utilité. Les services-de planning familial et de
santé-maternelle et-infantile, comme les registres des:mala-
diesetdes auteurs d*études €pidémiologiques; par exemple,
ont besoinde-disposer-rapidement des statistiques de I’état
civil: De ce fait, il faut que la direction tiette en place des
dispositifs: de contrdle: afin. de: déceler les points ou des
retardsrisquent de seproduire; et d*en informer le personnel.

211 L’une des méthodes employées consiste 4 fixer des
délais pour 1a.communication des documents d’un service
au suivant. Une fois fes délais fixés, les personnels d’encadre-
ment des services se mettent en’ contact les uns avec les
autres et s’ informent des retards ou difficultés éventuels, ce
qui permet, en atfendant que le retard soit comblé, de
réorienter les ressonrces vers d*antres activités et en premier
“lieu vers le sgrvice endifficulté: Les services qui attendent
de pouvoir accéder aux documents: peuvent entre temps
accomplir d’autres tiches, ce qui-permet d’utiliser de fagon
optimale le personnel et de limiter le retard global qui se
produirait:auttement. .
212. Onpeutemployer une niéthode similaire pour I’ expédi-
tion des actes depuis les bureaux de district, d’Etat ou de
province. Il faut tenir des registres des documents transmis,

des dates et lieux des transferts, ainsi que du personnel

chargé de chacun de ces transférts: Cette information est
mdxspexrsab[e pout retrouver les documents lorsqu’ils ne
sont pas-parvenus-gu-bureau suivant.

213 Il:est capital:aussi de vérifier comment sont préparés
les index qui serviront pour la-recherche des actes. Que ces
-index soient établisssur support papier, sur microfiches ou
sur ordifiateur, ilimporte de:vérifier les informations qui'y
sontincluses: Cela-peut se faire sur yn-£chantillon quand e
nombre des-dovutients-est €levé. 11 est recommmandé cepen-
dant deprocéder, lorsque cela est possible, 4 une vérification
intégrale. Si.l’index: est informatisé; il: faudrait utiliser un
Togiciel de saisie des données qui permette de comparer la
saisie ergmule avee celle qui aura été vérifie. En cas de
divergences; i’opéranoﬁ de saisie est automatiquement
interrompue et il est procédé aux corfections avant de la
remetire en route. Dans le cas de certaines données, par

- exemple le patronyme de la personne, le lieu et la date du

fait et I’4ge ou la date de naissance, la-vérification doitétre
intégrale, tandis que les autres données peuvent étre vérifiées
sur échantilion. Un degré d’erreur tolérable doit étre fixé
pour chaque donnée et si la proportion d’erreurs est exces-
sive, il conviendra de recommencer totalement 1’ opérauon
de saisie.

214. Le contr6le de la répartition des personnels revét une
importance capitale. Les affectations de personnel détermi-
nent au premier chef le respect de délais raisonnables pour
I’utilisation des données, 4 la fois dans les services: de
I’enregistrement et pour 1’établissement des statistiques. Il
faut répartir le personnel 4 bon escient de fagon 4 assurer
I’acheminement régulier des.documents dans 1’ensemble du
systéme. Chaque service a besoin de travailler efficacement
et utilement. Un excédent ou une insuffisance du personnel
peut nuire au travail d’un service, de méme d’ailleurs que
I’orientation du personnel. Un autre point essentiel 4 prendre
en considération est I’affectation d’un personnel et de
ressources adéquats aux bureaux locaux de 1’état civil, qui
doit étre du ressort de la direction de 1’office central. Faute
d’assurer des moyens financiers adéquats a tous les bureaux
locaux, I’exhaustivité, la fiabilité et ia ponctualité de 1’¢ta-
blissement des actes et des statistiques de 1’état cml se
trouveront compromises.

215. 1 faut, en quatri¢me lieu, s’intéresser aux méthodes
de traitement, et le chapitre III aprés en donne un exposé
détaillé. Il appartient 4 la direction de déterminer dans quelle
mesure on peut recourir 4 I’automatisation pour améliorer
le fonctionnement des services. Il peut étre important pour
le traitement des données de remplacer 1’entrée des informa-
tions 4 la main dans.des registres par leur saisie sur ordina-

teur. Cette saisie.permet 1’élaboration automatique des-index

qui peuvent étre ensuite imprimés et distribués aux bureaux
locaux qui n’ont pas les moyens d’utiliser un matériel
automatique ou les ressources pour le faire. Les index
informatisés permettent la recherche automatique des actes
et la production d’extraits avec un minimum de travail
manuel.

216. L’automatisation des opérations d’enregistrement
réduit notablement les frais et améliore de beaucoup la
ponctualité et la productivité de ces opérations. La direction
des services détermine ce que vont cofiter le matériel et son
entretien, la formation et les-autres ressources nécessaires;
puis compare ce colt 4 celui des méthodes déja utilisées. 11
convient de prendre soigneusement en considération les
efforts 4 déployer sur le court t le long terme pour choisir
la méthode a adopter en définitive pour le traitement des
actes et des données.

k 1]
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217. 1lfaut pour cela procéder & une quantification précise
dedaproductivité actuelle par membre du.personnel affecté
4 une fonction patficuliére par exemple, le nombre de
caractéres entrés-par-heure dans le systéme informatique, le
nombre.des-actes classés, enregistrés et indexés-par membre
du personnel et par jour, ou encore le temps pris pour
rechercher manuellement un document particulier. Il serait
bon aussi de connaitre le temps nécessaire pour procéder aux
modifications, le nombre de copies établi par membre de
personnel, le nombre-des actes codés par membre du person-
n¢l, ainsi que-celui des rapports produits aux fins d’adminis-
tration: La direction pourra ainsi déterminer comment
améliorer ces opérations et communiquer ensuite son
évaluation au service administratif afin d’obtenir les ressour-
ces mécessaires. ’

8. Participations extérieures au fonctionnement
des systémes

218. De nombreuses fonctions exercées dans les services
de l'enregistrement- des faits d’état civil ameénent & faire
infervenir directement ou.indirectement divers programmes
et diverses: institutions. Les prestataires de soins de santé,
les hopitaux, les dispensaires, les tribunaux et les-paroisses
sont des exemples: de participants directs, tandis que les
services sociaux, les organismes bénévoles. qui travaillent
dans le secteur de la santé (organisation de vaccinations,
planning familial: ou prise en charge des malades chroni-
ques), ainsi que d’autres programmes apparentés, par
exemple les services de recensement des inscriptions
scolaires, figurent parmiles participants indirects. Pour tirer
efficacement parti de ces sources, la direction peut organiser
une série de progtammes dans le dessein de les faire partici-
per 4 des activités bénéfiques pour I’enregistrement et la
statistique des faits 4’ état civil.

219. Aux participants directs, les bureaux de 1’état civil
peuvent-remettre-des fiches de travail standard qui permet-
tront de réunir:les données nécessaires pour les besoins de
Penregistrement ou des statistiques. Une: fiche de travail
hospitaliére, par exemple, peut servir 4 plusieurs fins. En
preniier liey, elle constitue un modele standard pour extraire
des dossiers médicaux des hopitaux et autres des données
concerpart I état civil, ce qui-réduira au minimurm le-nombre
des actes incomplefs ou comportant des inexactitudes
imputables au remplacement des personnels. La fiche de
travail et les instructiofis qui y. sont jointes peuvent &tre
facilement utilisées. En second fien, la-fiche fournit 4 I’hpi-
tal un résumé des informations dont il a besoin pour ses
dossiers. On peut distribuer des fiches de travail du méme
type aux autres prestataires. directs de services, ce qui
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constitue un moyen.de se procuret: des; mfpml_anong@xgs:tes
et cohérentes.

220. Les participants imdirects peuvetit eux aussi apporter
leur contribution, Les informations: qu’ils-réonissent: pour
leurs besoins peuvent contenir descenseignements«complets
sur les familles, sur les naissanceset.sur-des{réres-et socurs,
ou encore sur da morfalité imputable-d.certaines.causes, Le
partage dés informations-etde recoupement des:-dossiers de
1’état civil avec ceux de ces organismes peuvernt permettie
de dresser un profil des faits d’étatcivil intervenus:dans:une
circonscription locale de I’état civil: Par un recoupement.
avec un échantillon dé-piéces-en provenance d un parlicipant
indirect, an peut valider les informations enregistrées par le
bureau de I’état civil: Des sources adtinistratives indépen-
dantes apportent des-informations. précicuses quj: peuvent
servir pour ’enregistrement-des.fajts-d’état civil, et-ce sont
les besoins particuliers des services d’enregistrement: qui
détermineront quelles sources utiliser.

221. On pourra par exemple s’inforiner sur le nombre-des
enfants d™une famille au moment: de leur inscription &
Pécole. Les services de vaccinations peuvent également
poser cette question au sujet des nouveau-nés et donfier
ensuite aux bureaux locaux deI*état-civil une indication: du
rombre des naissances qui auraient-dli:€tre enregistrées dans:
un laps de temps donné. C’est-& ’office central qu’if appar-
tiendra de conclure des-accords €n <ue de-da-présentation des
formulaires de collecte des informations:€t des questions &
yinclure. C’est lui aussi qui organiserapériodiquement des
sessions- d’orientation pour assurer Yefficacité de ces
activités. L’office central devra organiser & ¥intention des
participants directs des rencontres.régianales ol des repré-
sentants de ces participants apprendrontcomment ie systéme
fonctionne.et débattront des probié¢ines:et des difficaltés qui
se présentent. On organisera également des comités locaux
et centraux de travail, dont les: travaux bénéﬁc;crom du
soutien de'I’office central.

222. 11 arrive souvent que les. activités- mentmnﬁée& cis
dessus reposent sur le bénévolat, ce qui peut en réduire la
productivité. Om peut parvenir dame plus grande efficacité
si la direction des services-de I’ enregistiement {aivanciure:
dans la législation nationale ou celle- des Efats owprovinces
le pouvoir de fixer les régles ducontrble gt-de I'€valuation
du fonctionnement du systéme par recours4.d’ antres:sources
de-données: La direction pourra ensuite-assurer 1 application
de ces régles. La validation des;informations est une partic
trés importante du systéme qui ne doit:pas-éire négligée, et
il est indispensable de choisir d¢s méthodes qui-en.gssurent
la bonne exécution; L’échiange d’informations-devramaturel-
lement é&tre limité aux seuls contrles et lesmon=parficipants.
n’y auront.pas acces. La confidentialité-pourrait ensonffrir
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- giPutilisatiorrdas-informations allaman =deld des besoms de
lteur validatiofn

223: Le recours i des: sources: d*inforfations extérieures
pour {es besoins de Penregistrement-des faits d’état civil a

. des refombées positives sur les statistiques de 1”état civil.
Les apports-deces sources-extérieures permettront de mieux
refléter dans: ces statistiques-1es questions de santé qui se
posent ¢d:ou 14: Les statistiques- de 1’état civil peuvent
confirmer ies grandes: évolufions de I’état de santé, les
‘résultats des-€tudes-épidémiologiques, ceux de la recherche
médicaleet fes statistiques démographiques. La coordination
et1’interaction étroites avec d*auttes sonrces.d’informations
dintérét commun: dopne aux services:d*enregistrenent et
de statistigues: de P’état civil: le moyen de fonctionner au
mieux pour réporndre sux besoins locaux, aux besoins
régionaux et:a-ceux des Efats-ou provinces:

9. Relations avec le public

224. Surtousles points traités jusqu’ici, 1a participation de
1a population 4 la déclaration des faits d’état civil est un
principe fondamental-dii succes de 1’enregistrement de ces
faits. Quel-que soit-le-systéme-utilisé, la-population doit &tre
informée de:lanécessitd; de I'intérét etdu but de Ienregistre-
ment: des faits: &état civil: Si elle ne Pest pas et si elle
n’apporte pas son: soutien continu en déciarant ces faits, le
systéme quel qu’il sojt souffrira vraisemblablement d’une
forte sous=déclaration. Dans la plupart des pays, il est fait
obligation &-1afamille de déclarer lesfaits:d’état civil mais,
souvertt, la.population n’est pas informée de-1a fagon de le
faire. Elle ne sait pas toujours dans quel délai on 4 quel
endroit y procéder. Faute de communiquer avec la popula-
tion.pour I’informer-de1’intérét et de I’ importance de I’enre-
gistretmient, dés manquements se produiront. Il est évident
que st la popnlation 0’ a pas conscience que la déclaration
des faits présetite pour elle de I’ intérét, it est vraxsemblable
qu’elle ne{aferapas.

225. On peut prendre diverses dispositions pour informer
la-population des prescriptions-en mati¢re d’enregistrement
et delimportance-des déclarations: La diffusion d*inforina-
tions par la-distribution de brochures:darrs les hibpitaux, les
dispensaires et {es services de: santé focaux, ainsi que par
Pentremise:-d&s prestataires de santé; constitue un premier
moyen d*informer fe public. Dans les- zones urbaines; la
presse; latélévisionet la radio peuvent jouer un role-efficace
aupresd'unepartiede la populationtais, 14-0d I’ensemble
de fa:population: 'y a pas: acces, il faut utiliser d’autres
moyers. Be<oncours de fonctionnaires locaux ou de presta-
taires de services, par exemple les sages-femmes, peut se
révéler efficace popr diffuser 1’ informmation et exposer les
avantages dePenregistrement. Dans beaucoup de régions,

I’alphabétisation reste embryonnaire, de sorte qu’il faut
recourir & d’autres moyens que I’écrit pour informer le
public. C’est alors que les rencontres de voisinage ou de
village prennent de I’efficacité. Si ces rencontres ne sont pas
périodiquement organisées, les fonctionnaires de 1état civik
doivent en prendre I’initiative. Il arrive souvent que la police
locale puisse renseigner la-population au sujet de I’enregistre-
ment des faits d’état civil mais cette solution s’est heurtée
a des difficultés dans certaines conjonctures politiques et il
faut déterminer au préalable quel est son potentiel de succes
ou d’échec selon les localités.

226. Dans les zones rurales, 1’analphabétisme est parfois
généralisé et il est alors utile d’organiser des rencontres
locales et des séancesd’information. C’est alors au fonction-
naire local de ’état civil qu’il appartient d’en prendre
I’initiative. Les festivals ou fétes de village, de district ou
de région donnent des occasions de diffuser des informa-
tions. Le personnel du bureau de 1’état compétent doit s’y
rendre 3 la fois pour distribuer de la documentation écrite
et pour organiser des séances d’information. Cette documen-
tation, de méme que les exposés oraux, doit essentiellement
insister sur I’importance que revét pour les particuliers et
pour les familles la déclaration des faits d’état civil qui les
concernent, pour 1’établissement de I’identité personnelle,
les héritages, la détermination des liens familiaux, 1’obten-
tion d’avantages en droit, la preuve de la citoyenneté,
Vinscription dans les: écoles, 1’obtention du permis de
conduire, ’emploi et le droit & des prestations sociales et
sanitaires. Cela incite grandement les particuliers & déclarer
les faits d’état civil intervenus dans la famille. Il faut
demander 4 chacun d’eux de faire part de cette information
aux autres membres de son ménage, de son village et de son:
voisinage afin que tout-le monde soit renseigné.

227. Le bureau local de I’état civil est le lieu principal ou
déclarer les faits d’état civil intervenus dans sa circonscrip-
tion. Ce bureau doit non seulement distribuer de la documen-
tation et organiser des:séances de débats mais également
savoir comment prendre contact avec une famille lorsqu’un
fait d’état civil s’y produit. It peut, par exemple, envoyer une
lettre de félicitations en cas de naissance ou de mariage ou
une de cas de condoléances en cas de déces. Cette reconnais-
sance tangible du fait que la famille a respecté les formalités
d’enregistrement peut constituer une incitation notable &
I’amélioration de la déclaration d’autres faits. I est recom-
mandé aux officiers locaux de I’état civil d’exercer une
action plus dynamique afin.de mieux faire comprendre 4 la
population I'importance d’une déclaration faite en temps
voulu. .

228. Onpeut également donner des informations 4 la mére
ou a4 un membre de la famille au moment ot ’enfant est
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présenté pour recevoir des soins ou une prestation sociale.
IIspeut &tre efficace-de- demander: aux écoliers de rapporter
chez eux des informations afin que leur famille prenne
connafssance-de 1a nécessité de déclarer dans tous les cas les
faits d’état civil. Le médecin ou la sage-femme qui a
pratiqué-un-accouchement. doit savoir ol adresser 1a famille
pour qu’elle-déclare la-naissance. Il est bon d’organiser des
rencontres dans- les: hopitaux ou les dispensaires pour
exposer I'intérét etles-avantages de I’enregistrement. L’orga-
nisation de ces rencontres 4 I'intention des femmes qui
regoivent des soins prénatals augmentera la probabilité d’une
déclaration: de 1a naissance. De méme, en cas de décés et
lorsque: le défunt est au crématoire ou 4 la morgue, le
respansable-de cet établissernent devrait donner des informa-
tionset souligner la nécessité de déclarer le décés. Enfin, les
églises, les paroisses et les greffes des tribunaux devraient
mieux faire prendre conscience a ceux qui les fréquentent
de lanéeessité de-déclarer les mariages etdes divorces.

229. Dansles casde ce genre, il faut insister sur les avanta-
ges que Penregistrement présente pour chacun et pour les
familles, sans limiter "enitretien 4 des prescriptions légales.
Si elle n’a pas conscience des avantages qu’elle peut en
retirer, Ia population ne voudra pas se déplacer sur de
grandes distances, se trouver impliquée dans une procédure
officielle ni- signaler des événements qui la concernent
personnellement. L’offre d’incitations: peut se révéler
efficace et ilpent-également et étre proposé 4 1 officier local
de I’état civil. Dansbien-des cas, les responsables locaux de
I’£tat civil ont aussi plusienrs autres:fonctions et il arrive
souvent que-e travail d’enregistrement ne soit pas compté
dans: leur rémunération: et ne constitue pour eux qu’une
charge de travail supplémentaire. L office central de 1’état
civil peut alors offfir des avantages supplémentaires, par
exemple le versement d’une redevance modeste par fait
enregistré ou par déclaration; ou encore une prime, etc. Ces

incitations peuvent amener les responsables locaux de 1’état

civil 4 s’efforcer d’améliorer I’étendue, la qualité et la
ponctoalité de I’enregistrement.

230. Lapréparation etda distribution d’une documentation,
la tenue: de séances d'information et ’offre d’incitations
lorsque cela est-possible s’assortissent d’un certain cofit. Il
est nécessaire de comparer le cofit des dispositions-prises

avec I’avantage: quielles procurent 4 Ienregistrement des

faits d*tatcivil: I officescentral a.au:premier chef lacharge
de procurer- 1es ressources voulues et:de-choisir les.démar-
ches 4 utiliser. 1I ne fait gutre de doute: qulinformer la
populationrde la nécessité - de déclarer les faits d’état civil et
lui offrir des incitations 4 cet effet quront des résultats
positifs. La direction 4 prendre est évidente et les avantages
potentielssont-indispensables: Dans les ressources a affecter
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4 un programme efficace-de: relations: publiques-entrent le
temps. que le personnel va y consacrer ainsi quede cott<e
la docurhentation et des avis publiés dans:les médias; La
direction de I’enregistrement-doit donc compater:la vaeur
qui s’attache & un meilleur epregistiement avee {& coitdes:
actions menees pour; ¥y parvenir.

231. Les autorités: qui. sontidisposées. é -meéner: fie: action
auprés-du public devraienttirer-parti d>antresprogrammes
déja en place. 1l existe de nombreux moyens:d’informer le
public au sujet de I’enregistrement: et des statistiques: de
I"état civil; selon les pays et les populations; C’estpourquoi
il faut déterminer les tactiques 4 employer &:cet effet: Les
démarches-en:atitre de-relations publiques sont analysées
en détail dans le Manuel concernant la: préparation: de
pragrammes d’information; de.communication et d’enseigne-
ment.tendanta ia mise-enplace de systémes-efficaces d’enre-
gistrement des faits d’état civil et: d’établissement des
statistiques de I’état civil (voir préface), La bibliographie
en fin duprésent Manuel cite égalementun certain nombre -
d’autres sources dans.des-publications des Nations Uiies.
232, L’exéeution de o’ importe quelprogramme’informa-
tion destiné 4 inciter 14 population & déclarer les faits d’état
civil doit s’assortir d’un suivi et:d>une é‘val‘uation continus
qui permettront de déterminer {e ratio cofit/avantages du.
programme. Ce suivi peut apporter les-doninées mécessaires
pour mesuref-les modifications intervenues dans les services
locaux de I’enregistrement qui- auront eu recours & des
stratégies différentes pour motiverda population: Il;permettra
aussi d’¢laborer des modéles 4 utiliser 14.ou les-succes sont
restés modestes ounuls.

233. L’efficacité du programme de relations avec le public
dépend de la qualité de chacune des actions:.qu’il comporte.
Les actions de promotion menées pour amgliorer I'enregistre-
ment des faits d’¢tat civil peuvent: avoir pour gvantages
d’accroftre I’exhaustivité et la ponctualité des d&clarations,
de conduire 4 des informations plus exactes et de permettre:
de mieux répondre. aux demandes: de: la population. Ce
programme devrait faire partieintégrante-du systéme d’enre-
gistrement. 11 convient de former son‘personnel. 44'élaborer,
4 1’appliquert ddepoursuivre. Il fautadmetiie qued’obliga-
tion de la-déclaration; prescrite dansdaloiou lescéglements,
ne sauraiti€tre considérée comme:le: senl:qroyen-d amener
la population 4:préter son-concours: {l arrive:que de bureau
de I'état civil se trouve:a une certainedistance dudieu-ol:se
produitiefait d’étatcivil: Le temps; le.coltet{es:conditions
du déplacement peuvent étre tels-que les particuliers:a’ont
sucune motivation 4 faireune déclaration; et-c’est seulement
en exposanties avantagesde I’enregistrement; en offrantdes
incitations ou en metfant en place:desanoyense €aciliter {es
choses dans-les: cas:de cette: nafure: quiil: est possible de
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- piettre: sur pied un-programme-efficace et d’en poursuivre

I‘exécution:

234, Le programme doit comprendre une partie ou la totalité
des actions décrites plus haut. Les-efforts accomplis dans ces
directions sont indispensablés si ’on veut aboutir 4 un
enregistrement de tous:les faits-entemps voulu. En-amenant

© au plus:t6t: la population:- 4 préter son concours, on peut
approcher-de-beaucoup 1’objectif'qu’est I’enregistrement de
la totalité des faits d’état civil, et mieux servir aussi cette
population.

'C. Voletstechniques de Penregistrement -

235. Plusieurs opérations qui s’inscrivent dans le travail
- d’enregistrement-et de statistique de 1’état civil en matiére
de vérification et-de suivi:peuvent présenter de 1’intérét pour
- d’aufres organismes-qui y collaborent. Il s”agit par exemple
de 1a collecte des informations dans les actes-de 1’état civil
ou les formulaires statistiques, de 1’accés-aux informations
figurant dans les états administratifs et incorporées dans le
systéme, enfin.du recoupement des dossiers de 1’état civil
avec d’autres bases de données. Les régles concernant
I'utilisation-deces informations pour les études épidémiolo-
giques, I’établissement de profils démographiques, la mise
4 jour des registres de population ou des listes électorales,
Pexécution de;programmes de santé ou de protection sociale,
la prestation de soins-de santé, la recherche, etc., doivent
comporter des clauses concernant la confidentialité des
informations et les: précautions que. doivent respecter les
organismes qui les regoivent. De plus, les accords conclus
avec eux dojivent préciser ce qu’il y a lieu de faire des copies
des actes de I’€tat civil ou des formulaires statistiques une
_fois qu’ils ont:servi-aux fins-recherchées:

236. Dansunsystéme centralisé, c’est la direction centrale
qui contrdledirectement les utilisations précitées, car toutes
les interactions et tous les services rel¢vent de sa compé-
tence. Il n’est pas compliqué d*exercer:une supervision sur
ces activités-périphériques.

237. Cela dit, il faut appliquer les mémes restrictions et
exercer les mémes:-contrdles dans un systéme d’enregistre-
ment décentralisé. 11 est indispensable alors d’¢dicter des
directives, de mettre au point des miéthodes de contrdle et
d*exercer une surveillance globale sur chaque service d’état
civil des Etats ou provinces de fagon 4 permiettre ce contrdle.
- Dans bien des-cas, les bureaux Jocaux sont administrative-
ment indépendants, ¢’est-d-dire que les £tats ou provinces,
les comrmunes ou les.districts, de méme que les villages, ont
Jeur propre structtre d’eutorité. Cette indépendance rend les

contrdles plus compliqués, mais avec la méthode exposée
ci-dessus, il est possible de les exercer 4 chaque niveau.

1. Analyses comparatives de certaines variables

238. 1l importe de déterminer les points sur lesquels 1’enre-
gistrement et la statistique des faits d’état civil réussissent
ou péchent. La localisation géographique des faits, les
variations dans leur déclaration selon leur nature et les
caractéristiques démographiques de la circonscription civile
sont des variables utiles pour la détermination des réussites
ou des lacunes. La déclaration de certaines maladies a 1”état
civil permet également d’en identifier et surveiller les
épidémies ou les grandes tendances. La Classification
internationale des maladies (voir par. 205 plus haut) permet
le codage uniforme des faits & n’importe quel point du
systéme et la détermination de 1’état de santé de la popula-
tion de certaines zones.

239. Les statistiques établies a partir de 1’état civil ou des
formulaires statistiques qui y sont joints peuvent étre
présentées de deux fagons : a) par lieu de I’événement ou de
son enregistrement ou b) par lieu de résidence de la personne
concernée. Souvent les deux coincident et, en les identifiant
dans les états statistiques, la direction des services. peut
procéder 4 plusieurs évaluations.

240. En premier lieu, le lieu de résidence désigne a priori
celui ou la maladie est présente. D’aprés les informations &
ce sujet qui ressortent des statistiques de 1’état civil, il est
possible d’assurer dans une région des prestations sanitaires
ou médicales. La prévalence d’une maladie, déterminée
d’aprés le nombre des déclarations faites a 1’état civil, peut
conduire 4 I’ouverture d’une enquéte épidémiologique afin
d’en assurer le suivi ultérieur.

241. La connaissanice des lieux ou s’est manifestée la

maladie peut donner une idée des ressources utilisées pour
la traiter. En raison de sa gravité, le patient peut étre emmené
4 un hépital ou un dispensaire situé ailleurs; les maladies ne
sont donc pas toutes nécessairement enregistrées aulieu de
résidence du patient et cette information est utile pour
déterminer la zone de captage d™un hopital, d’un dispensaire,
d’un médecin ou d’un autre service de santé et I’impact de
la maladie sur les ressources sanitaires et médicales d’un lieu
particulier. La ventilation des données par lieu de résidence
et lieu d’occurrence contribue efficacement & un important
travail de planification et de décision qui permettra de
répartir comme il convient les: moyens médicaux et sanitai-
res. Cette utilisation des données est une partie importante
du travail d’enregistrement et de gestion qui doit- &tre
intégrée dans son infrastructure.

39



ST/ESA/STATI/SER.F/72

" 242, Endeuxiémedieu, les variations.de la natalité peuvent
&tre suivies de-diverses fagons 4 1a:fois au moyen des-actes
de naissance et des-€tats statistiques. Les taux-de fécondité
par dge, les rangs de naissance, les prestations prénatales,
les lieux d’accouchement et les types de prestataires des

soins-dénotent les tendances générales 4 tous les niveaux-

territariaux. [l estpossible de juger les:programmes d’autres
administrations-publiques ou organismes qui ont pour but
de modifier le-nombre-des naissances ou les tendances de la
natalit¢, par-exemple les programmies de planning familial,
grice & [a ventilation des statistiques de la natalité dans les
" régions ouilssont mis e€n ocuvre. Silesprestations prénata-
- les sont notées dans lesactes de naissance ou les formulaires
statistiques; onrpeut se faire une idée de leur étendue dans
telles ou telles régions et aussi de Iutilisation qu’en font
cerfains groupes depopulation si les prestations sont offertes
mais-pas-utilisées, {eurs responsables peuvent prendre des
mesures:correctives.
243. La ditection peut mesurer le degré d’exhaustivité de
l'enrepistrement des:naissances en en comparant le nombre
enregistré avec lestendances de la natalité dans le temps, ce
qui: permet éventuellemient: d’améliorer 1’action auprés du

public:dans les régions ol sont constatées des-défaillances,

de: planifier une augmentation ou une réorientation des
ressources en vue d’améliorer I’enregistrement, et de se
renseigner sur les raisons-des divergences. (par exemple si
la répartition des femmes par fge différe.de.ce qu’elle était
auparavant ou de celle que I’on constate ailleurs). Ces
rajsofis peuvent étrexconnues grice 4 des.enquétes aupres des
parficuliers, des prestataires de soins ou des établissements
hospitaliers. Le pattage de cette information peut entrainer
laprise de mesures en-concertationavec des institutions ou
programmes extérieurs-aux services-d’enregistrement etde
statistiques de I’état civil. C’est 14 un point sur lequel la
direction de ¢es services doit mener une action énerglque de
comumganonmtennstxtuuons

244, {a combinaison des données des recensements avec
les statistiques ded¢tat civil permet €lle aussidobtenir des
informations; et iotamment de déterminer le degré-d*exhaus-
tivité-de’enregistrement. Elle sert-pour calculer et€valuer
urr cerfain-nonibre de parameétres démographiques, les flux
dem’igra’tiome; ley Variables sanitaires Le*calcul de taux de
teurs le 5dpnnées destecensemehts dome une xdée détaillée
de I"¥tat de santé de-da population par zones géographiques.
D’autie part; les statistiques de 1’état civil servent pour
actualiser-[esestimations de-d’effectif de la population, de
sa croissanice paturelle et d*autres caractéristiques démogra-
phiques-par zone. La répartition de 1a population par fge et
par sexe, combinée avec les statistiques.de la natalité etde
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. la mortalité, sert pour-déterminet {esschémasde lamortalité

et de la natalité: par zone: Les indicateurs aifisi: obtenus
peuvent mettre en évidence les niesures 4 prendre: pour
résoudre un probléme soupgonné-dans’enregistrement-des.
faits d’état civil oudans ’exécution du-recensement.

245. La comparagison des sifuations dans des territoires
similaires-permet de se-faire une idée:de Iétat:sanitaire €t
démographique de Ieur population. Les variables«ui-accu-
sent des divergences: par rapport:4:ce qu’ellés: sont: dans
1’fitat considéré ou dans{’ensemble«tu pays; ou par rapport
aux valeurs relevées datis des territoires similaires, peuvent
dénoter I"existence de-problémes de: santé et 1"on peut: dés
lors mieux répartir {es ressources. Pourtésoudreces proble-
mes, la direction doit avoir conscience de-{*intérét qu’ily:a-
4 enregistrer les faits, 4 produire:de-bonnes statistiques-et-a.
affecter-des ressources pour:souteniref maintenit 4 gigiveau
optimal les services: d‘enreglstrement et de statistique des
faits-d’état civil.

2. Indicateursd stiliser pour{’évaluation
. dutravail d’enregistrement:

246. Les dispositions exposées plus hHaut permettent
également de-constituer une-base solide:pour [a-comiparaison
du riombre des déclarations faites, des types-de faits déclarés
(naissances, décés, morts foetales, nariages etdivorces); des
lieux ou sont faites les déclarafions et de leurs sources.

Connaissant' Ieffectif de la population et ses: taug de
fécondité et de mortalité; il est possible«d’estimer {e nombre
escompté-des naissances.et des décés; On peut calculer des
taux de nuptialité et-de divorce d’aprés leur enregistrement
14 ou celui-ci est satisfaisant ou bienpar sondage; et appli-
que’r cnsuite ces tauxé ceﬁains groupes de la popﬁlaﬁonaﬁ'ﬂ
est mefﬁcace il devient alors possxble de détefmmer le
degré dlexhanstivité de cet enregistrement. Lorsque les
écarts sont notables, un suivi atmoyen:d*enquétessur place-
peut.aboutir & I'identification-du probléme-et-des moyensde
le résoudre. Il peut s’agir d’enquétes rétrospectives: par
sondage, ou bien d’enquétes de suivi 4. un: ou: plusieurs:
passages-menées dans plusieurs:-villages on communautés
d’un territoire donné-ou, en cas debesoin; de U'ensemble du
pays. Un:systéme de double déclaration de ce: genre, pour
Ienregistrement des faits-d’une. part, pour les enquétes-de
Pautre, permet de comparer le nombre-des faits-etiregistrés
avec celui recensélors de I’enquéte?.

247. Les caractéristiques. démographiques déterminées:par
recenserent peuvent £galement constitier des-dontiées.de
base qui permettent d’estimer {¢ nombre: & aftendre de
naissances. et de- décés; Cornaissant 1a: cépatfition. de la-
population par fge et par sexe etlestauxdefécondité-et-de
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mortalitédocaux, dansi’Etatondans I ensemble de la nation,
il est possible de prédire e npombre des-naissances. et des
déces quidevraient &tre-déclarés. Cette-estimation s’ assortira
évidemment d’une certaine erreur mais, en cas d’écart
notable, il conviendra de:procéder 4-une enquéte. On pourra
ainsi-recourir par exemple au systéme de ladouble déclara-
tlon si le degré d’exhaustivité de I’enregistrement ne permet
pas d’aboutir 3 4 des estimations raisonnables.

248, Lesystéme de la.double déclaration.consiste 4 évaluer
le degré d'exhaustivité de I’enregistrement par deux voies
indépendantes: : a) les déclarations a I’état-civil et b) un
sondage périodique: (par exemple semestriel). On compare
les informations-obtenues:par ces deux voies; ce qui conduit
a distinguer trois cas:: ) les données:-obtenues par les deux
méthodes: sont cohérentes: entre elles, b) les: déclarations
faites &1’ état civil neise retrouvent pas dans les résultats du
sondage et ¢) des-déclarations faites lors.du sondage ne-se
fetrouvent pas dans I’état civil. A partir de 14 et par applica-
tionrde Ia formule de Chandrasekaran-Deming, on détermine
un quatrié¢ie-cas; celui des faits que 1’on n’a enregistrés par
aucune des deux voies. Encombinant ces:quatre ensembles

d’informations, on:obtient une estimation du nombre total

des-hi¢rarchies dés services d’enregistrement, par exemple
dans le service des analyses. On.assurera ainsi un haut degré
de confiance et de cohérence dans les méthodes d’estimation
des faits: Dans un cas-comme dans Pautre, il est possible
d’améliorer le systeme d’enregistrement et 1’on peut s’at-
tendre & obtenir des améliorations notables a long terme®.

249. Cette comparaison:permet enfin d’¢évaluer la qualité
de Penregistrement €t des sources de déclarations. Le
nombre escompté: des faits sert d*étalonde mesure de 1’ex-
haustivité de Denregistrement dans certaines localités.
L’effice centraldoit:calcnler les estimations et les communi-
quer atous-les bureaux-locaux. Les officiers locaux de 1”état
civil peuvent alors-estimer le:degré d’exhaustivité de enre-
gistrement, etenparticulier de celui des:naissances vivantes
et des déces: 8i, dans une année donnée, le nombre des
naissances, décés, morts- foctales; mariages ou divorces
différe notablemrent de son estimation; il convient de
procéder 4 une étude et-une évaluation«e 1a situation sur le

plan local, pour laquelle i?officierdocal-de I’ état civil devra.
prendre contact: avec: les: sagessfemmes; l¢s entreprises

d’incinérationou de pompes fundbres, les-services-de police
locaux, les greffiers des-tribunaug, les églises, les paroisses
ou les prestataires de soins de santé. Ces contacts permet-
tront de- mieux évaluer la situation et de déterminer les
raisons des écarts constatés dans la zone considérée dans le
cas-des faits particuliers:qui atront fait I’objet de I’enquéte.

250. . Lessondages réttospectifs 4 un seul:passage auprés de
meénages sélectionnés peuvent-eux aussifaire apparaitre les

raisons des écarts constatés. Les déclarants, par exemple les
dispensaires, hOpitaux, sages-femmes on autres prestataires
de soins, peuvent signaler toute modification éventuelle. Si
le nombre des déclarations provenant d’un hépital ou d’un
dispensaire a diminué, I’étude des dossiers ou des registres
des naissances et des décés:-de cet établissement peut appor-
ter certaines réponses. Cette étude des sources d’ou previent
le plus grand nombre de déclarations peut faire comprendre
les raisons du non-respect des prescriptions en matiére
d’enregistrement. :

251. Chacun des éléments exposés sous C.1 plus haut
s’assortit de parameétres spécifiques qui servent d’indicateurs
de l’exhaustmté de I’enregistrement. On peut se fonder sur
les taux de fécondité générale et-de fécondité par Age pour
calculer la fréquence escomptée des naissances dans une
région. A partir des taux de mortalité, on peut prédire le
nombre des décés 4 escompter. Il faut pourtant, avant d’utili-
ser ces taux pour procéder 4 des estimations concernant des
groupes de population particuliers, en déterminer la fiabilité
et la validité. 11 est recommandé de calculer les indicatenrs
qui doivent servir 4 le faire & un niveau relativement élevé
de la hiérarchie des services d’enregistrement, par exemple
dans le service des analyses. On assurer ainsi un haut degré
de confiance et de cohérence dans les méthiodes d’estima-
tion.

252. Les statistiques de 1’état civil peuvent servir efficace-
ment pour calculer des indicateurs démographiques applica-
bles au pays tout entier et 4 ses subdivisions, 4 condition que
I’enregistrement, des faits d’¢état civil soit au moins cemplet
490 % au niveau national et 4 celui des Etats ou provinces.
Sinon, en pourra recourir a des sondages indépendants ou
a des méthodes indirectes d’estimation des caractéristiques
démographlques pour détermmer les taux de fécondite ou
de mortalité.

253. Lorsqueles stahsthues de 1’état civil dependent d’une
administration différente de celle qui coiffe les services de
I’enregistrement, la confrontation des deux séries de données
peut permettre de déterminer s’il existe des écarts et les
raisons de cet état de choses. On considérera en premier lieu .
les dispositions prises pour réunir les donngées dans 1’un et
I’antre cas : par exemple, un acte de 1’état civil est étabii
séparément du formulaire statistique correspondant et la
transmission des informations suit des voies indépendantes,
ce qui peut conduire 4 des problémes ou bien & des erreurs
au moment de la transcription des informations extraites des
dossiers de santé sur les actes de1’état civil d’une part, sur
les formulaires statistiques de I’autre, etc. Les démarches
suivies pour 1’enregistrement et pour les statistiques ont été
décrites plus haut. Le systeéme qui- permet d’obtenir la
meilleure qualité lors des vérifications. devrait servir de base
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pour la-comparaison avec {’autre systéme. La méthode la
plus efficace: devrait se révéler utile dans-1’autre systéme
pour y déterminer I’ exhaustivité, I"exactitude et la validité
de 1a collecte des données.

254, Onpeutmesurer le degré d’exhaustivité de I’enregistre-
mefit par comparaison avec les chiffres escomptés. Pour
déterminer{’exactitude des informations, on procédera a un
contrfle indépendant d’un échantillon de déclarations
provenant d*unt ensemble représentatif de sources. La
consultation des- dossiers médicaux des hopitaux et des

dispensaires peut &tre un moyen trés efficace de déterminer

I’exactitude des informations reportées dans les actes: de
I’état civil. Pour connaitre I’ exactitude des-caractéristiques
démograpliiques déclarées, il est possible de choisir un
échantillon d*actes de 1’état civil et de procéder ensuite 4
Tenr vérification auprés desfamilles. Parmi {es autres sources
indépendantes d’informations démographiques figurent les
états des inscriptions scolaires: ou les formulaires remplis
pour:1’obtention d’avantages sociaux ou-de prestations de
santé; sur lesquelsonpeut sefonder pour déterminer le degré
d’exhaustivitéet I’exactitude-des actes-de1’étatcivil.

255. L’enregistrement des faits antérieurs peut lui aussi
servir-de-source.pour vérifier 1a-fiabilité et 1a cohérence des
déclarations du-moment. Chaque nouvel acte de naissance
indigue le nombre des:naissances précédentes et I’accés 4
ces.actes antérieurs dans les dossiers-de 1°état civil-peut faire
apparaitre sides informrations démographiques et sanitaires
qui vierinent-dtre déclarées concordent ounon avec celles
déclarées-auparavant. La-confrontation des-nouveaux actes
avec ceux qui-les ont précédés peut également servir 4
déterminer lafiabilité-des enregistrements, comme le recours
4 des sources:multiples des:mémes informations. En cas-de
divergenices, il faudra:en rechercher les: eauses. Il pourra
s”agir d*erreurs-dans {atranscription surd’acte de 1”état civil
des informations tirées d’une source, d’une mauvaise
interprétation des: questions. posées par la sage-femme, le
directeur d’entreprise de pompes funébres ou le médecin,
d’erreurs.de notationdes indications portées sur les formu-
laires, ouencored’une-nsuffisance des instructions données
pour le reportdes.informations.

256. Lemanque de fiabilité ou de validité des informations

enregistiées entraine des: difficultés. pour les personnes, la -

sociétd; Ta aafion; les services-de 1’enregistrement et ceux
des staﬁﬁiques;de 3y étabcivil; 1 peut de méme que l’absence
jurldlqlleS; pa_r.- excmpie pour 1a détermmanon des drmts
d’héritage.et-de citoyenneté comme:des prestations d*assu-
rance, pouri’identification des personnes; etc., et avoir-des
conséquences notables:pourun particulier. A mioins: quei*on
nepuisse aceéder-4 dautres sources de-données:1a personne
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concerfiée-peutsubirde gravespréjudices. Enfaif; {e-nmanque:

‘de fiabilité des-actes de Iétat-civil compromet:totalenent

le systétme d’enregistremient et{a: xﬁrahté des statistiques-qui
en-dérivent: :

257. L’inaptitude & produire. des. actes de 1'état civil qui
soient complets et fisbles: aboutit & Iinsatisfaction de la
populationetia conduit & ne pas collaborer. Tousdes-efforts
consacrés aux relations- publiques: pout: {a- promotion de
Ienregistrement peuvent se révéler alots totalement-vains.
La gotion méme d’enregistrement des- faits d*état civil
impose aux bureanx locaux, 4ceux des Efats our& 1'office
national de consfituer une documefitation Iégale mitinle ot
se retrouveront toutes les inforthations nécessaires: Si
I’enregistrement ne respecte pas-cetie-obligationet ne peut
délivrerles documents appropriés-lorsquion les demandera,
la population perdia rapidement T’ envie de déclarer Ies:faits,
et 1z direction des services devra infervenir pour faire en:
sorte que cette sitiration ne se présente pas:

258. 11 arrive que les informations destinges-aux actes de:
I’état civil soient reportées sur un formulaire: et celles

"destinées aux statistiques de I"€tat ¢ivil sur un-qutre: Dans:

d’autres cas, les-unes et les autres figurent sur le méme
formulaire. Quoi qu’il-en soif; {a qualitéde 1a déclaration et
de I’enregistrement & une incidence directe sur les stafisti-
ques de I’état civil: Si cette qualitéest mauvaise; on aboutit
& des statistiques-médiocres qui influent sur beaucoup des-
situations décrites plus haut. Les insuffisances ded’enregistre-
ment nujsent directement & la: fiabilité de: statistiques- de
I’état civil: Parfois, quand *exhaustivité: et la fisbilité-de
I’enregistrement sont douteuses; fes auforités choisissent
d’estimer{egwariables ded’ &atcivil etieurs taux s moyen
de sondages ou-de recensements; mais ces: opérations ne:
donnent que des-résultats limités-et dojvent Efrpeffectudes
réguliérement si I'omr veut obtenit: des données d*actualité
fiables. Leur colt, comme le temps-et 1&s-autres ressources:
qu’it fauty consacrer, peuvent-avoir:dés retombées-négatives
sur Penregistrement. En- effet; si ces ressources étajent
consactées: eu systéme d’enregistrerment existant; clles
pourraient servir 4:1’améliorer et; partant, & améliorer aussi
les statistiques de-{%tat civil. Laieillenre:-fagon de procéder:
consiste-donc & se-procurer-en voulu; par {ebiais de i enregis-
trement des faits:détat civil; des-données d'actialité.indis-
pensables pourI'efficacitéet Ia producnmté dans ['établisse-
ment-des statistiques:

3. Formation
259. La. formation continue: de ia-direction, de 'encadre-
ment et despersonnels‘ des se'rvic'es d’e I‘enre giWementﬁeﬁt

lisée ou non céfte formanon. d‘o;t se praﬁque_r darLs [es‘-
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bureaux locaux, dans ceux des: Etats et dans les services
nationaux. Elle doit porter-sur plusieurs. points, selon les
fonctions dévolues aux services. La formation touchant les
aspects juridiques. de 1’enregistrement, les opérations
techniques, ¢’ est-a-dire I"établissement d’index, le codage,
la saisic des donndes et leur vérification, qu’ils soient
" manuels ou- aufomatisés, et la formation & I’encadrement
aboutissent & conférer efficacité et fiabilité au systéme. Un
personnel expérimenté peut assurer une formation directe,
ou bien former des instructeurs:qui retourneront ensuite dans
leurs services pour en former le personnel. On peut égale-
ment assurer urie formation en faisant appel 4 des consultants
professionnels et parfois en combinant les deux démarches.
Lesconsultants professionnels pourront axer leur enseigne-
ment sur I’ automatisation de I’enregistrement ou de certaines
" de-ses-composantes, on bien encore donner des conseils au
sujet-des méthodes d’encadrement et de gestion, des aspects
juridiques; ete. Un. personnel hautement qualifié doit étre
choisi pour assurer la formation aux aspects opérationnels
de I’enregistrement.

260. Test aconseiller de former les personnels de tous les
niveaux-pour-les mettfe-au-courant des lois et des réglements
applicables: 4 I’enregistrement et & la statistique des faits
d’état civil. La formation doit porter aussi sur les travaux a
effectuer sur les formulajres destinés & 1’enregistrement et
a la statistique et-surtous les autres formulaires qui'y sont
utilisés. Des: exemplaires de ces formulaires doivent étre
remis & chaque burean local de I’état civil. En fonction de
’organisation de I’enregistrement, la formation doit étre
placée sonslaresponsabilité du service juridique de I’office
&’Etat ou de Poffice national de I’enregistrement, et tous les
personnels appelés & intervenir en cas de déclarations

tardives; d’adoptions; de-1égitimations, de modifications ou

derectifications ordonnées par les tribunaux, de reconnais-
sagces de paternité, d’identification des personnes, de
mariages et de divorces devront recevoir une formation
concernant les lois et les réglements en ces matiéres. Il
faudrait: aussi, dans cette formation, désigner le ou les
membres dusservice juridique avec quiprendre contact pour
recevoir des conseils-lorsque les problémes sont malaisés 4
résondre.

261. Laformation.poutrait également concerner les piéees

légales &-fournir en-vue de la modification des actes, ainsi
que les probi¢mes de confidentialité et-de protection de la
vie privée, tant du ¢6té des personnels que de celui des
particuliers: ou des arganismes: qui demamdent des. docu-
ments. Ifaudrait enseigner au personnel comment collaborer
avec d’autres organismes, comment éviter les fraudes et
1’utilisation abusive des actes de 1’état: civil ou des docu-

ments apparentés, enfin comment conserver et protéger les
actes de 1’état civil.

262. Les technologies nouvelles prennent une place de plus
en plus grande. On utilise ainsi les ordinateurs, les balayeurs
d’images automatiques, les microformats et les disques

‘optiques pour le stockage, le traitement et la recherche des

actes de I’état civil. Les ordinateurs servent également pour
1’établissement des rapports administratifs, des états de
gestion et des états statistiques, pour les analyses et pour le
contrdle des opérations. Si I’enregistrement est automatisé,
il faudra en former le personnel a I’emploi des logiciels
améliorés. Leur utilisation pour 1’établissement des rapports

“et la production des publications se développe de fagon

notable et ils deviennent non seulement plus sophistiqués
mais aussi mieux adaptés.aux besoins des utilisateurs. C’est
pourquoi il se peut que la formation exige plus ou moins de
temps. Il en va de méme pour les logiciels statistiques
parfois utilisés pour la construction des tableaux statistiques,
le calcul des taux, les estimations et les projections, 1”établis- -
sement de cartes et exécution d’analyses statistiques
poussées. La durée de la formation peut varier beaucoup
d’un pays a I’autre.

263. Les pannes d’ordinateur peuvent entrainer une baisse
sérieuse de la productivité et ¢’est pourquoi il faut disposer
d’un personnel qualifié et faire appel a des représentants des
fabricants pour P’entretien et la réparation du matériel
informatique. Certains personnels de I’enregistrement et des
services de statistiques de 1’état civil devraient recevoir non
seulement une formation 4 1’emploi des logiciels, mais .
également une formation concernant les parties essentielles
du matériel utilisé. Un personnel qualifi¢ sur place peut
souvent résoudre les petits problémes de matériel et il
conviendrait de conserver un stock de fournitures indispen-
sables pour la solution de ces problémes. Des indications
concernant les dispositions 4 prendre en cas de mauvais
fonctionnement figurent sur la plupart des matériels utilisés,
et la formation dispensée au personnel devrait assurer qu’il
sache comment les suivre comme il convient. Les problémes
plus compliqués devront étre soumis au fabricant ou 4 un
personnel technique. L’existence d’un service d’entretien
et d’aprés-vente devrait étre ’un des points principaux a
prendre en considération pour I’achat du matériel.

264. Avant d’adopter un matériel automatisé de microfilms,
microfiches ou disques optiques, il faudra étudier attentive-
ment les avantages et les inconvénients de chaque matériel
et assurer au préalable une formation & son emploi. Le
stockage des actes sur ordinateur ou sur disque optique .
nécessite un minimum d’espace et de climatisation des
locaux. L’emploi de microfiches ou de microfilms oblige &
un meilleur contréle de 1’environnement physique afin de
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protégerla pellicule, et:le choix d’un systéme automatique
doit tenir compte de ces facteurs. Il existe déja dans beau-
coup de pays des systémes manuels d’enregistrement sur
microfilm-et I’adoption d’un matériel automatique présente-
rait des avanftages, mais il faudrait alors nécessairement
enseigner aupersonnel comment s’en servir, car les opéra-
tions différeraient sensiblement des- opérations manuelles.

265. Ledisque optique présente des avantages plus grands
que le microfilm. Les actes sont conservés dans.leur intégra-
Iité sur un disque et leur saisie, comme leur recherche, est
¢lectronique; ce qui réduit de beaucoup le temps de traite-
ment et de recherche, tout en accroissant la capacité de
stockage. Mais.comme la complexité de cette technique est
plus grande, elle-exige 1’emploi-d’un personnel mieux formé
sur le plan technique. En outre, il fandrait étudier avec soin
les possibilités.de:son application 4 I’établissement des index
et 4 la production de statistiques de 1’état civil.

266. La formation aux méthodes manuelles est tout: aussi
indispensable si ’on’ veut que le personnel effectue les
opérations comme il convient. L’extraction et 1’enregistre-
ment des données, le codage des différentes variables
démographiques, médicales et sanitaires et I’incorporation
des données dans des registres.obligent 4 un travail cohérent
et organisé. Le codage des causes de déces selon la Classifi-
cation internationale des maladies:{voit par. 205 plus haut),
ainsi que celui des professions et des branches d’activité,
nécessitent une formation particuliére et un encadrement
étroit. Cette formation.peut durer une & deux semaines, avec
un apprentissage qui peut aller jusqu’a un an. 1] existe des
logiciels pour le:codage automatique des causes de déces et
par branche d’activité et profession, qui réduisent dans des
proportions substantielles 1’étendue de la formation et la
durée des apprentissages: La formation aux méthodes
manuelles concerne plutdt-les opérations au jour le jour et
lafagon-d’encadrer les personnels et de contréler leur travail
a lafois dans les:services de direction de I’enregistrement
et dans les: bureaux locaux, tandis que la formation aux
systémes: autornatiques.concerne I’emploi des logiciels ¢t des
matétiels (pour plus de détails 4.ce sujet, voir les chapitres
HLet IV plus loin),

267. Laformation-des-cadres de direction et intermédiaires
* concerne plus-directement la coordination et le contréle des
opérations, ainsi que le.respectdes prescriptions légales. Les
cadres intermédiaires: sont formés 4 aider le personnel a
exécuter les opérations de routine. Quand celles-ci sont
autormnatisées; les cadres intermédiaires-peuvent étre formés
4 la solution: des probleémes techniques pour donner des
conseils 4 ce sujet. La combinaison de ces deux fonctions
leur impose une plus grandecharge de travait et la formation
de ces personnels clés doit porter sur les deux fonctions,
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chacynedans le cadre.de. son.contexte.opérationnel particus
lier. Les cadres intermédiaires peuvent réaffecter-ies person-
nels qui paraissent plus intércssés & €Xercer cmairzes
des frictions 4 l’mténeur du pcrsonnej, 11 fau_t queuces gadres
regoivent une formation auxrelations: socxafc;s chomp ortes
mentales. o N . o
268. Une relation de travail étroitfe €t une qommuﬁic-a‘tibn
interactive entre les différents échelons-de la-hiérarchie sont -
indispensables si I’on veut arriver aux résulfats souliaités,
et la formation de cadres de direction 4 cet effet, 4 ctiaque
niveau du programme, est un investissement profitable: La
formation des cadiesde direction {es-conduit 4 connaffre-et.
comprendre: les problémes du: personnel: et dés cadres
intermédiaires. Le bon fonctionnement-du. systéme. dépend:
des relations qui. existent entre les: personnels: et de: la
conformité aux normies.de travail; et la direction doit affecter
4 ces finsles ressources voulues €t-organiser les services-qui
conviennent. Ses cadres doivent étre formés 4 mtervenir
lorsque se posent des problémes ou des questions: de fonc-
tionnement mal définies ou complexes. L’expérience prouve
qu’un programme: d’enregistrement. des faits d*état-civil.se
heurtera 4 des difficultés si la. formation des cadres. de
direction est limitée.qux activités.de.routine et ne:touchie.pas
aux relations entre les:personnels, Ics cadres-intermédiaires
etladirection. = :

269. La formation: peut se faire-de diver‘ses: facons. Il est

possible par exemple, afin d’assurer une participation:
adéquate, d’organiser localement & I"interition des personnels

des bureaux locaux de. 1’état civil dés séminaires- sur les

prescriptions 4 respecter pour assurer unm: enregistrement

efficace et intégral. Sile systéme-est-centralisé, desréunions

sur le plan national, organisées<haque semestre:on chaque

année, peuvent répondre 4 da plupartdes besoins. Il estbon,

lors de ces réunions, d’organiser des sessions: de- travail

distinctes pour les divers services et les divers échelons:
hiérarchiques. C’est aux cadres intermédiaires-qu’il appar-

tient alors d’assurer la:participation du personnel-approprié.

11 s’agit 13 d’une action plus directe qui-aplus de:chances-de

réussite. Si.le systéme: est décentralisé, "encadrement est

moins direct et il faut alors déployer plus d’efforts: pour
obtenir une participation adéquate. Le fait d’apporter des.
réponses aux questions posées par{es participants lors des.
réunions est une incitation importante &y participer.

270. -Une autre méthode consiste- 4 procéder a des-démons- -
trations et assurer une formation:sur: dés:points-particuliers
dans des lieux divers; qui peut-€tre confiée 4 une€quipe de-
personnels expérimentés: La distribntionde filmspédagogi-
ques d projeter lors de rencontres{ocales 4-certaines. périodes
présente également une certaing efficacité. Le matériel de
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formation, par exemple-un magnétoscope avec ses cassettes,
peut &fre utilisé successivement dans. plusieurs bureaux
locaux et avoir ainsi un impact positif'pour-i’ensemble du
systéme- en- offrant une formation sur différents sujets liés
4 'enregistrement ou aux statistiques de 1’état civil. Sil’on
dispose d™un matériel £lectronique, il-est possible de s’en
servir pour un- programme. de: formation: concernant des
points-particuliets.et d”accéder: dinsi 4 une grande partie du
systéme, ce qui-constitue un:moyen efficace d assurer une
formation: au: niveau. des Etats ou:provinces ou au niveau
national.

271. Le succés«d un programme de formation nécessite un
encadrefiient continu: des: services d*enrepistrement et de
statistiques de [état civil. Le service de gestion de la
formation, qu*il se trouve au-niveau national ou 4 celui des
Etats: ou provinces doit tenir un.£tat de tous les officiers
locaux de 1'¥tat civil, avec leur adresse compléte, leurs
numéros de téléphonectceux de télécopie et de télex s’ilen
existe, etentretenir enfout temps une communication dans
les: deux sens: Les officiers locaux- de ’état civil doivent
pouvoir prendie:contact au sujet des questions de routine
touchant au-fonctionfiement dessystémes d’enregistrement
et:de statistiques; par. exemple. la remise des formulaires
d*établissement-des dctésetde relevé.des données statisti-
ques; celle de manuels. et celle d*autres fournitures, et
touchant aussi aux problémes juridiques. et administratifs
potentiels.

4. Partageetretour-de I’information

272 Lepartage d*informations avec d*autres programmes,
institutions et organisations et avec la population est une
- fonction importante- dés- systémes d’enregistrement et de
statistiques de I*état-civil. Les sources qui-fournissent des
infornyations: concernant les faits d’état civil personnels
peuvent avoir avantage 4 recevoir des donniées en prove-
nance des-services de état civil sous Ia forme de rapports
¢t de statistiques. Les statistiques récapitulatives-des faits
d’état civil sont une base importante pour I’adminiistration
des hopitaux: : elles permettent de comparer entre les
établissements les fréquencesdes naissances, des déces et
de la-mortalité infantile dinsi-que leurs grandes tendances.
La comtmmication deces informationis incite également les

établissements & se montret exacts et-corfiplets dans leurs:

déclarations. Cette rétroinformation met en relief I'utilité des
services: de: 1*état civil pour les: sources: d¢ données, en
I’occurrence:{es-hopitaux.ou les dispensaires.

273. Les services-de: safté maternelle: et ififantile et-de

planning familial, les fegistres sanitaires et les services de:

vaccinations €t autres, par exeniiple, tirent grand profit des
profils sanitaires et fédicaux-qui ressortent-des statistiques

de I’état civil et constituent un apport important pour la prise
de décisions et la répartition dés ressources de ces organis-
mes & I’échelon national ou 4 celui des provinces. Connais-
sant les informations apportées par 1’enregistrement et les
statistiques de 1’état civil, les organismes déclarants présen-
tent une mejlleure image et le partage des informations ainsi
que leur retour aux déclarants mettent en évidence 1’objectif
et I'utilité du systéme d’état civil. -

274. - De nombreux programmes des administrations publi-
ques ont besoin des informations sanitaires extraites des
statistiques de 1’¢tat civil: Les programmes de santé et les
registres nationaux des'maladies peuvent utiliser ces statisti-
ques pour dresser le bilan de leur action. Elles leur permet-
tent d’en évaluer 1’impact dans certaines zones ou dans les
établissements o ces programmes sont exécutés. La fourni-

" ture des informations établit une relation constante qui rend

P"utilisation des statistiques de I’ état civil mdxspensable pour
la réalisation des programmes officiels.

275. De plus, la communication des statistiques a d’autres
programmes ou administrations aux échelons subnationaux
peut étre profitable pour leur planification ou leur évaluation
et confére encore plus de prestige au programme national
d’enregistrement des faits d’état civil. La production de
profils, rapports ¢t analyses statistiques diverses de santé est
un moyen efficace de re faire reconnaitre 1’importance de
I’enregistrement et des statistiques des faits d’état civil pour
I’ensemble des milieux de la santé. Les organismes et les .
programmes publics de santé, comme les organisations
apparentées qui travaillent dans ce domaine, peuvent trouver
de nombreux emplois pour les données et, en contrepartie,
ils apportent leur contribution 4 I’enregistrement des faits
d’état civil dans I’ensemble de la nation.

276. Diverses données sont utiles pour faire le point des
programmes et les évaluer. Les taux de fécondité peuvent -
étre rapprochés des actions de planning familial menées dans
certaines localités ou dans certains dispensaires ou hdpitaux.
Les taux de la mortalité infantile par cause de déces peuvent
dénoter une augmentation de la prévalence d’une maladie
ou de début d’une épidémie. La connaissance des taux de
mortalité par cause peut permettre la mise &jour des regis-
tres de la mortalité et dénoter les grandes tendances de
I’évolution d’une maladie. Celle de la mortalité matemnelle
peut signaler 1’existence de problémes d’accouchement dans
certaines localités ou de complications dans tels ou tels
services d’obstétrique. Quand on sait que des programmes
privés ou publics sont réalisés dans certaines localités, les
statistiques peuvent servir pour I’étude efficace de leur état
et de leur impact, et parfois de base pour la réorientation des
activités ou de réaffectation de ressources. On peut égale-
ment procéder 4 I’évaluation des programmes dans le temps
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encomparant, sur la base des statistiques de 1I’état civil, leurs
résultats-du-moment gvec:-ceux dune période précédente.

277. Lespouvoirs publics doivent périodiquement décider
quels sontles-problemes de santé ou de médecine auxquels
s’ attaquer et quels sont les-principaux déterminants de 1"état
de santé de la population. Ces décisions apportent 4 la
direction des services de I'état civil les informations qui fui
serviront pourremodeler, de fagon 4 répondre aux nouveaux
~ besoins, les formulaires d’enregistrement des faits d’état
civil et dé collecte-de données aux fins des statistiques de
17état civil. Ces modifications: des formulaires pourront
s’effectuer d.intervalles réguliers en fonction de I’évolution
de I'état de santé de la population, La direction des services
de 1’état civil:devrait structurer la.collecte d’informations
sur les faifs d’état civil de fagon 4 répondre aux. besoins
existants et projetés.des programmes ¢t autres organismes
au fur et 4-mesure que ces besoins évoluent avec le temps.
Pour cela, I'enregistrement des. faits d’état civil et les
statistiques de 1’ état civil doivent faire partie intégrante des
programmes de santé et de-démographie nationaux, des Etats
ou provinces, et des administrations publiques locales. Les
données d*état civil-constituent les éléments essentiels sur

lesquels fonder le suivi de-"exécution des programmes et

leur évaluation, les états descriptifs de- la situation et les
analyses quantitatives dans chacune-des structures mentjon-
nées dans {es paragraphes qui précédent.

S. Articulation avec le registre de la population

278. 11 a été constitué; dans certains pays, un fichier ou
registre de 1a population ol sont enregistrés tous les .rési-
dents, avec leurs caractéristiques-démographiques et socia-
les. Cefichier tire des informations et des chiffres importants
des actes de P’état civil pour se mettre 4 jour ¢t pour pro-
duire, totamiment, des statistiques démographiques et des
statistiques de *état civil. Comme:{*enregistrement desfaits
d’¢état civil; il:peut &tte centralisé ou non. Dans le deuxi¢me
cas, il est tenu par région, par exemple au nivean de I’Etat
ou de la province. Le fichier de la population différe des
dossiers de 1’étatcivil par le fait qu’il y figure la domicilia-
tion.de chaque personne et qu’on y inscrit tous les change-
ments de domicile. 1l sert essentiellement pour les besoins
de I’administration publique, tandis que les dossiers 1"état
civil servent 4 des fins 1égales intéressant les particuliers’.
Les actes de "état civil servent & meftre 4 jour de fagon
continue les re glstres de la population.

279. 0 enregl,st,_rement des- naissances, déces, mariages,
divorces; adoptions; légitimations: et reconnaissances de
paternité.constituezen partie la base-des données entrées dans
le fichier ou registre de:la population, ce qui donne aux
setvices ded*état civil et aux responsables du fichier d’échan-
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ger leurs informations pour lewrs{inspropres. Les fichiers
de la: population: servent sur {¢ plan administratif, par
exemple pour I’élaboration des politiques démographiques;
la planification-et {*¢valuation.des programmes; I’exécution
des recensements; la-détermimation des schiémas:des migra-
tions intérieures et:des programmes.d*éducation; de finance-
ment et de protection: sociale. Les: actes: de1’état civil
servent, eux, pour I’établissement de documents: 4-valenr .
juridique 4 I’intention des particuliers: Les statistiques de
1”état civil qui en: sont: tirées apportent: une: contribution
précieuse pour la surveillance ¢t fa:planification, 1’¢valuation
des programmes.de $anté, les€tudes-¢pidémiojogiques; les
analyses-démographiques, la planification des-ecensements,
I’établissement des plans de sondage et igsévaluations:

280. Les fichiers de 1a population-et{es-actes-de 1’éfat civil
contiennent un certain nombre d’informations: communes,
dont I’utilisation nécessite-un recoupement du-contenu des
uns avec celui des autres. Les«déugcontiennentdes indica-
tions sur I’identité des-personnes, parexemple {gar non, {eur
fge ou date de:naissance; leur sexeetleur liende résidence.
Leur recoupement oblige a recourir &4°informmatique, carde
volume des données rend difficile-l’emploi de toute méthode
manuelle: Il faut donc disposer-d’ofdinateurs et-dés logiciels
correspondants. L’adoption desmémes:critéres-d*identifica-
tion facilite encore les recoupements-t; s’il faut appliquer
en tout cas-certains:critéres de validation, il existe aussi des
logiciels 4 ceteffet La nécessité-fondamentale est de pouvoir
accéder & un matériel informatique.

281. Il existe d*autre part des différencesnotables-entre les
deux syst¢mes. Les informations sanitaires et médicales:
réunies 4 ’occasion de 1’¢tablissement des actes-d’état eivil:
ou surdes formulaires qui servent:paur statistiques-de I'éfat.
civil sont plus détaillées et précises concernant {es. prestatais
res de soins, {a nature des faits et Pétat de santé ou les
complications qui y sont associés: D’un sutre. c6té, les:
informations incluses dans le fichier de ta population, par
exemple ledegré d*instruction, la:;profession-eties revenus,
ne figurent pas toujours:systématiquement dans-es actes de
Pétat civil. Il est donc utile de-confronter les deux séties-de
données, ce. qui-permet en premier lieu de se procurer dans
les deux:sens des.informations:supplémentaires: C’est ainsi
par exemple.quedes données démographiques-par sexe et par

~ fge quifigurent dans les. fichiers: d¢:la population servent

beaucoup pour le calcul des taux dans Ies statistiques: de
Iétat civil. En second lieu, les: confrontationy assurent la
validité; 1a fiabilité-et I’exhaustivité-des dommées.

282. Levolume-etla complexité desdnformations nécessai-
res pour les besoinis des deux programmes sont €leves; ce qui
donne: 4 penser que la collecte des données:pour le fichier
de la populationdoit étre indépendante-de celle qui servira
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pout: I’établissement des actes: de.I’état civil et: qu’il faut
appliquer dans 1’un et I’autre cas des méthodes adéquates
pour lamise4 jour etlatenue-des bases de données respecti-
ves. Biencongus, lesdeux programmes:peuvent servir a de
multiples fins; mdépendammenti1’unde 1’autre ou ensemble.
Si-on lescombine, les informationscéunies-d™un c6té et-de
I’autre-permettent de constifiierune base de-données solide
pour la planification et I’exécution des recensements et des
enquétes démographiques-sur le-plan national et aux éche-
lons subnationaux. Ces informations peuvent également
servir pour I’élaboration. et ’¢valuation de divers program-
mes. Les-données des deux provenances peuvent servir pour
fe calcul de numérateurs et de: dénominateurs: aux-fins de
nombreux travaux concernant la santé, la protection sociale
et la démographie, ainsi que de beaucoup de travaux de
recherche. Les fichiers.de-1a population offrent par exemple
la possibilité de suivreune:population en ¢e qui concerne les
programmes de vaccinations, les traitements médicamenteux
appliqués dans certaines maladies et certains indicateurs de
I’état de santé. Les statistiques de 1’état civil, elles, rensei-
gnentsur les causes de déces spécifiques, les complications
de 1a grossesse ou de I’accouchement et 1a mortalité mater-
nelle et infantile. Ensemble, les données réunies de part et
d’autre donnent des moyens complets, intégrés et sans
pareils d”évaluer 1" impact des nombreux programmes.

283. Leplus:souvent, les-informations contenues 4 la fois
dans les-fichiers-de la:population-et dans les actes de I’état
civil sont I’identité, le- sexe, 1a race ou I’appartenance
ethnique, les codes désignant la résidence par localité, par
district et éventuellement par Etat, et la composition des
familles. Les antres informations répondent en revanche aux
fins recherchées dans chaque systéme. Dés lors, ces bases
de données permiettent les-mises 4 jour, les vérifications, les
analyses comparatives-dé la qualité et de I’exhaustivité des
donnges et d’autres travaux d’analyse et d’administration.
Ces possibilités d utilisation doivent étre assurées moyen-
nant une.communication et des entretiens erntre es responsa-
bles de deux programmes. Il appartiendra aux directions de
I’un et de 1’ autre de mettre en place une commission mixte
qui: étudiera en permanence les besoins et la qualité du
travail accompli dans chacun des.deux domaines. La conclu-
ston. dun protocole d’accord établissant une relation for-
melle entre les deux programmes apporte 1’assurance
indispensable que chacun d’eux contribuera 4 1’utilisation
des informations €t en profitera.

284. 1l arrive-que la mécessitédepréserver 1a confidentialité
limite Putilisation des données par d’autres.institutions ou
programmes, ouleur accés-4 ces données, il faut déterminer
si cette nécessité existe et en tenir compte dans tout accord
conclu entre les deux programmes. Si la confidentialité

prime, on peut remplacer, dans chaque base de données, le
nom des personnes et d’autres informations les concernant
par un méme code d’identification, ce qui permet d’avoir
accés aux données pour de nombreuses fins importantes, tout
en préservant le caractére confidentiel de I’identité person-
nelle. Le code d’identification peut étre congu de diverses
fagons, mais la meilleure consiste a utiliser un code de
chiffres correspondant chacun & une caractéristique person-
nelle. Il existe ainsi un certain nombre de codes de chiffres
assortis chacun de «ciés» qui constituent le seul moyen de
décodage. Un service de sécurité mis en place & Iintérieur
de chaque programme ou séparé peut &tre chargé de conser-
ver la clé, qui ne sera communiquée que dans des conditions
trés restrictives. ‘ ‘

285. Une deuxiéme solution consiste & coder les caractéris-
tiques personnelles. Dans ce cas, on recourt a une méthode
plus directe ol certains caractéres correspondant a diverses
variables sont combinés pour obtenir le code d’identification
unique. Par exemple, les deux premiéres et les deux dernié-
res lettres du nom de famille et du prénom, accompagnés
d’un chiffre correspondant au sexe (1. = masculin, 2 =
féminin), de deux chiffres pour le mois et de quatre chiffres
pour I’année de naissance peuvent servir de code d’identifica-
tion. On peut également recourir 4.d’autres méthodes, mais
il faut évaluer 'unicité et la coincidence entre les deux
systémes. Aux fins de I'utilisation statistique des deux séries
de données, 1'unicité et la coincidence acceptables se
situeront dans 1’éventail:des 80 4 90 %. C’est 4 la commis-
sion mixte chargée par les directions de travailler 4 la
coordination entre le fichier de la population et ’enregistre-
ment des faits d’état civil qu’il appartiendra-de procéder a
ces évaluations. ‘

286. Si I’enregistrement des faits d’état civil est exhaustif
4 90 % au moins, il peut servir de base pour 1’établissement
d’un fichier de la population si cela sert les intéréts du pays.
11 faudra procéder 4 une étude de faisabilité pour déterminer
si les actes de P’état civil conviennent & cet effet. Les
informations figurant dans les actes civil sont les caractéris-
tiques personnelle, le lieu de résidence et certaines indica-
tions limitées concernant la famille. Le suivi assuré dans les
services de I’état civil pourrait produire les informations
supplémentaires nécessaires pour constituer un fichier de la
population utile pour les administrations publiques de tous
les échelons qui sont chargées de 1’¢élaboration des politi-
ques, de la planification et des prises de décisions. En outre,
les programmes officiels et privés auront alors acces a une
base de données efficace pour faire le point, procéder a
I’évaluation de certaines de leurs fonctions et activités ety
affecter les ressources voulues.
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287. L’intérét-queprésente I’enregistrement des faits d’état
civil:et-des fichiers de la population & des fins juridiques,
statistiques et administratives est élevé mais, pour conserver
4 ’information: une haute qualité, il: faut €n assurer en
permanence:-le contrble-et:la mise 4 jour: Les fichiers, avec
I’état civil; permettent de calculer des taux spécifiques des
faits d’*état civil de chaque type, puisque les. premiers
permettent de-calculer: des:dénominateurs et le second des
numérateurs. I, exhaustivité et 1’exactitude de ’enregistre-
ment revét une grande importance pour les deux program-
mes. Les taux de natalité et de mortalité sont faciles &
calculer puisque la situation démographique est-en perma-
nence mise 4 jour dans:le fichier de la population et les
‘naissances. et les décés sont déclarés au fur et & mesure 4
*état civil: Iy a 14 un avantage sur le plan statistique car on
ne dispose souvent, comme dénominateurs, que d’estima-
tions de la: population fondées sur les recensements, en
méme temps-que des numérateurs calculés d’aprés les actes
de 1’état civil. Qr, les intervalles: entre les recensements
peuvent aller de cing 4 10 ans; et les estimations de la
population, deméme que les taux ol ces-estimations sont les
dénominatenrs; sont-d’autant moins fiables que I’intervalle
entre recensements-est plus long.

288. Danslespays ol coexistent I’enregistrement des faits
d’état civil etanfichier de lapopulation, il est indispensable,
si:1’on veut utiliser concurremment les deux, d’arréter les
stratégies 4 suivre pour le traitement des données, pour leur
codage et pour leur indexation. Pour intégrer efficacement
les données par desmoyens-informatiques, il faut établir des
copiesdes actes ou, si possible, utiliser des bandes magnéu-
ques ou des disques avec recoupement-des données qui se
prétent d-une lecture sur machine. Les directions des deux
programmes ont besoin de. prendre en considération les
problémes de confidentialité et de protection des informa-
tions lorsque des documents sur papier sont comsuniqués
pour traitement soit-au service de 1’enregistrement, soit au
fichier de la-;population. I faut arréter des formules unifor-
mies de codage utilisables par les deux programimes pour ce
traitement afin de disposer d’informations comparables. Les
index-permettent d’accéder aux-actes individuels en vue de
leurmise-4 jour, deleur rectification .ou de leur modification
4 effectuer soit 4 1a-main, soit sur machine, et il faut normali-
ser ces.index afin de les rendre compatibles. En prenant ces
dispositions, les directions peuvent faciliter 1’emploi des
informations &-diverses fins et énoncer toutes les prescrip-
tions auxquelles devront se conformer Ies ufilisateurs.

289. Les fichiers-de la.population et I’enregistrement des
faits d’¢tat civil ont des traits communs, mais-ils contiennent
aussides-données. qui leur sont propres etservent 4 des fins
différentes, et leur combinaison peut étre une vaste et
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complexe opération m&Mﬂ@nmmomcmdérM®--
du nombre des données et des. informations: rctgnues,
notamment si-la population du pays:est nombreuse: La mise
en place-de systémes distincts; articulés entre eux par le
recoupement des pi€ces etla normalisation des données, des
codes etdesmodes de fraitement smigliore le fonctionnement
et-augmente 1"utilité-des deux systémes. Une participation;
une coopération €t nne-communication interactives peuvent
procurer-d chacun des avantages en mati¢re de garantie de
la qualité et d’analyses:

Notes

! Dixi¢me révision (Genéve, Orgaiiisatxon-moxidiilcdc {a
santé; 1992). ,

2 CITP-88 (Genéve; Bureaw-intermational'di Travail, 1990).

3 Etudes statistiques, Série M; No4, Rev. 3.(publication des
Nations. Unies, numéro dé-vénte: F.90.XVIL1 b

I‘he Dual. Record System, An Overviewvof Expeﬁeme mFye
Countries (University-of North:-Carolina; 1976).

$ Un apergu sommaire des-procédés et des applications:
rationales-figure dans le Manuel destatistiquesde £'é1ar.
civil, vol. I, Aspects juridiques. organisationvielset:
techniques, Etudes statistiques; SérieF, No 35 (publication
des Nations Unies, numéro de vente:: F.91 XVILS).

7 Ibid., p. 804 84.
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III}. Fonctions et activités -
~_opérationnelles

290. Leprésentchapitre traite dans le détail du fonctionne-

ment au jourle jour des-services.de:17état civil et de statisti-
ques de I*étatcivil. Sa.pattic A, intitulée «Services fonction-
nels», expose en. détail comment les informations sont
réunies, stockées etvérifiées. La partie B, intitulée «Activi-
tés» congertie la-fagon de répondre aux demandes de la
population et & ses besoinis: de pieces de 1’état civil. Elle
traite aussi des besoins-de ceux qui fournissent les informa-
tions, de la fagon de gérer les documents sur papier et
d*empécher V'utilisation frauduleuse des documents person-
nels. Le chapitre III se:termine par upe partie C, intitulée
«Relations fonctionnelles entre-les services d’enregistrement
des faits d’¢état civil et de statistiques de 1’état civil», o sont
exposées les méthodes 4 employer pour coordonner ’enregis-
trement dés faits avec 1’établissement des statistiques dans
les diverses structurgs €xposées au chapitre premier. Cette
partie se termine par 1’exposé des-méthodes d’introduction
des données-dans les systémes, de la fagon dont elles y sont
conservées=€t de-la fagon d’en-wérifier I’exactitude et 1’ex-
haustivité. : SRR

A. Services fonctionnels

291. Cettepartie-décrit:-comment enregistrer les naissances
et les déces intervenus dans divers contextes, ainsi que les
prescriptions spéciales:en mati¢re de traitement, la fagon de
recouper entre eux les- actes enregistrés et les services
appelés & modifier les: actes et 4 répondre aux demandes
faites par courrier: Elle se termine par une analyse des
méthodes de-contrle-du traitement des piéces.

1. Commientenregistrer les faits d’état civil’

292. La.fagon d’enregistrer un fait d’état civil et de trans-
mettre I’acte établi-du lieu ov il s’est produit aux services
de1'#tat civil et de statistiques de 1’¢tat civil dépend de deux
¢léments importants qui déterminent la marche 4 suivre. Le
premier-est la nature du fait intervenu, ¢’est-a-dire s’il s’agit
d’une naissance, d’un décés, d’une mort foetale, d’un
mariage ou d™unr divorce; ce qui entrainera une différence
de démiarche-pour 1’enregistrement et pour la:transmission.
Le second est la structure: du systéme, c’est-a-dire s’il est
centralisé; décentralisé oulocal, qui:jone un r6le capital pour
‘P’enregistrement et le:mode de transmission.

" 293. Leprésent chapitre expose comment ces deux éléments
jouent dansleprocessus.d’enregistrement. La méme idée est
présentée sous un autre jour dans leManuel des statistiques

de 1’état civil, volumes I' et IT%. Le lecteur aura intérét a
consulter ces publications qui répondront peut-étre mieux
4 la situation dans tel ou tel pays. Pour faciliter cette consul-
tation, certains passages importants des deux volumes sont
reproduits 4 1’annexe I plus loin et des spécimens des
formulaires d’enregistrement utilisés dans plusieurs pays
figurent a I’annexe III.

Naissances a I’hépital dans un systéme centralisé

294. Dans ce cas, il vaut mieux que ce soit ’hopital qui
déclare la naissance au bureau local de 1’état civil. Des

_informations sont demandées a la meére en utilisant un
formulaire de déclaration de naissance (ou un certificat

médical) pour connaitre ses réponses a reporter dans I’acte
de I’état civil. Si des données statistiques doivent y figurer,
on pourra demander des informations sur les antécédents
médicaux prénatals de la mére. Mieux vaut tirer ces informa-
tions de celles communiquées au dossier médical de I’hdpital
par le médecin de la patiente juste avant la date prévue de
I’accouchement. La déclaration devra étre accompagnée
d’un certificat délivré par I’administrateur de I’hépital ou
par son mandataire, attestant que la naissance a eu lieu
comme précisé dans la déclaration, c’est-a-dire la preuve
documentaire de la naissance 4 cette date. ‘

295. L’hdpital remet ensuite la déclaration 4 I’ officier local
de 1’état civil qui vérifie si elle est exacte et compléte, puis
établit ’acte d’enregistrement (s’il différe de la déclaration)
et le signe. Le bureau local de 1’état civil conserve une copie
de I’acte de naissance et la classe de fagon que I’ officier de
I’état civil puisse en délivrer des extraits. Cette copie peut
étre une photocopie, une copie carbone ou une inscription
dans un registre (il ne faut pas perdre de vue que 1’inscrip-
tion dans un registre obligera & établir une déclaration de
naissance distincte  des fins statistiques). L’acte original
est ensuite transmis & 1’ office national de 1’état civil en vue
de son contrdle, de son indexation, de son traitement, de la
délivrance d’extraits, de stockage, etc. Si I’office national
est également chargé de la statistique et utilise un formulaire
combiné d’enregistrement et de déclaration statistique, le
bureau de I’état civil pourra transmettre I’acte de naissance
une fois qu’il aura été entré sur ordinateur ou microfilmé.
Il pourra aussi a) comnmuniquer un formulaire statistique
pour chaque naissance enregistrée ou b) entrer 1’acte sur
ordinateur et le transmettre 4 1’office national en direct ou
avec décalage selon les ressources disponibles. :

296. Dans certains pays, le service local de I’état civil est
situé dans 1’hdpital ou I’établissement de santé ou ont lieu
les naissances. Cette sohition permet d’accélérer 1’ enregistre-
ment et d’en améliorer 1’exactitude, la ponctualité et 1’ex-
haustivité. Dans ce cas, les actes de naissance et les formu-
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laires statistiques sont directement communiqués 4 Ioffice
national de: I’état: eivil et:des statistiques de 1’état civil- et
I’acte de naissance, comme la déclaration statistique,
peuvent figurer sur le méme formulaire (par exemple un
formulaire 4 feuillets détachables).

Naissances-a domicile dans-un systéme centralisé

297. Dans ce cas, la déclaration de naissance est remplie par
la personne qui y assiste et, dans 1’ordre de préférence,
d’abord par 1’ accouchense (ou la sage-femme traditionnelle
si-¢lle sait écrire), ensuite-par le pére s’il a assisté 4 I’accou-
chement, puis par une tierce personne présente au moment
de I’accouchement, ou-enfin par la mére si personne d’autre
n’est en mesure de le faire. La déclaration: est remise &
Vofficier local de I’état civil qui établit I’acte de naissance

etlesighe. Si les-personnes présentes & lanaissance ne sont -
pasenmesure de remplir la-déclaration, la mére, le pére ou

un parent proche devra signaler la naissance dans un-délai
prescrit 4 Y officier local de 1’état civil qui établira I’acte de
naissance officiel: L’acte original est ensuite transmis
directement: 4,1’ office national de 1’état civil et des statisti-
ques:de I’état civil:et une copie en est conservée dans les
dossiers: du bureaun local en vue de la délivrance d’extraits
ou d’auttes fonctions liées & I’enregistrement.

298. 1l importe de vejller & ce que les naissances soient
enregistrées dans les-délais prescrits par: la loi relative &
Iétat civil. En général, plus le délai est court, plus les
informations: contenues:dans 1’acte de naissance sont exac-
tes. Les délais de déclaration des naissances vivantes
peuvent- aller de la date méme de la naissance jusqu’a un
mois; Toutefois, selon 1’étendue du territoire desservi, il
arrive que le déclarant ne signale pas une naissance inter-
venue-d domicile-avant-qu un:iaps dé temps-considérable ne
se soit-€coulé, auquel cas on applique la procédure concer-
nant les:déclarations tardives, on limite le risque d’erreurs
dans-la déclaration statistique des naissances. Lorsque les
naissances- & domicile sont nombreuses dans un systéme
centralisé; il faut prendre des mesures énergiques-pour en
assurer la déclaration dans-les plus brefs-délais. Une inter-
vention. active de Iofficier local de 1’état civil contribuera
4 faire prendre conscience 4 la population de la nécessité
d*une déclaration en temps-voulu,

Naissances-a t'hépital et & domicile
dans un spstéme décentralisé

299. Leurenregistrement se pratique de ta méme fagon dans
un systéme décentralisé; 4:1a-différence que I’officier local
de*état civil transmet-1’ acte-original directement au service
de Pétat civil de I’Etat ou de la province et non. plus 4
" Poffice national. Le service de I’état civil de 'Etat ou-de la
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province transmet:ensuite L information:4:office national
en vue de-1’établissement: de statistiques de P’état <:1v11=,E
concernant le-pays dans-son-€nsemble

300. Dans les exemplesprésentés. ci-dessus, "ons aa plupart
du temps présumé que-les informations-4.des fins juridiques
et statistiques sont incluses dans:le aénite document, ¢’ estsas
dire un formulaire-d feuillets détachables; Pour:t’ achemines
ment des piéces, ¢’est la solution{ameillenre dans les pays:
ou les systémes d’enregistrement ¢t de statistique des faits:
d’état civil sont bien:développés; mais il se peut que des.
considérations d’ordre-national obligent 4 utiliser-un formu-
laire statistique distinct. Si-telest{e.cas, il fautprendre soin.
de pouvoir retrouver en un méme endroit les: informations
exigées par laioi et les données statistiques et il est utile par
exemple-d’utiliser pour cela le méme numéro d’identifica:
tion pour{es deux pi¢ces: On peut-€galement, sti’on utilise -
pour ce recoupement un matérieldnformatique, inscrre sur
les deux formulaires le nom de la personne concernée et-la
date de naissance. L’ utilisation de formutaires: différents:
pour réunir d*une part es informations demandées:par la lot,
d’autre part les données statistiques, complique I achemine-
ment des pi¢ces et accroft le volume de travail: du bureau
local de I’état civil, et ¢’ est:pourquoi cette solution: doit &tre
évitée si cela est possible. Si, par contre, les: fi¢cessités
locales obligent 4 utiliser des formulaires distincts, il faudra.
apporter plus de soin a I’achemiriement des piéces:

Enregistrement des: décés:

301. 1Ifauteni’occurtence, savoir€npremier lieh-comment:

les décés sont trajtés dans le tetfitoire: considéré. Dans

certains pays, les déces sont-déclarés par les enfrepreneurs

de pompes funébres- ou par les-médecins égistes ou les

coroners-qui meénent ufie enquéte danstousdes casde déces:
survenus: sans témoin ou-de:mort subite: Ailleurs, ¢’est a:diz

famille qu’il incombe de signaler-l& décés aux: autorités. -
Selon le systéme, la méthode d’enregistrement et«le déclara-
tion des-décés varie.

Enlevement du corps pawn;e_ien;neprisg-
de pompes funébres

302. Si la plupart des dispositions pour I inhiumation: eu
Pincinération. sont prises par: €t entreprenenr de pompes:
funébres; la norme-consiste 4 1e charger de déctarer 1e déces:
Dans ce-cas, I’entrepreneur obtient:les-informations.aéces-
saires concernant le.défunt-en-s’ adiessant:-4 un de ses-proctre
ou & une personne qui vivait-avee lui; se renseigne sar la
cause du décés et se procure unrcerfificat médical-du déces
en s’adressant au médecin appelé 4 le constater ou au
coroner. L’entreprereur de pompes:fungbres remet ensuite
une déclaration de-décés 417 officier local:de L’ état civil qui
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établir P acte de décks; le:signe et délivre un permis de levée
du corps ou d’inhumer- qui- permettra 3.1’entrepreneur de
procéder a I’inhumation-ou & I’incinération. Ce permis est
décrit en plus de détail dans-unparagrapheultérieur.

303. Dans: certains pays, aucuti-¢ntrepreneur de pompes

fun¢bres n’estiappelé 4 intervenir mais ilexiste des officiers

locauxde Défat civil - quides famillesiremettent les informa-
tions concernant le déces et:quilent délivrent permis d’inhu-
mer. Ces-bureaux locaux sont généralement situés dans des
lieux faciles d’accés-et:ouverts:24 heures par jour. Ils ont,
en ce qui conicerne le permis d’inhumer, la. méme fonction
que ’entreprenenr de pompes funébres-dans-d’autres-pays.

304. Les démarches décrites ci-déssus s assortissent en

général de délais précis. pour I'obtention du certificat

médical:de décéswet Lo remise de 14 déclaration de-décés an

bureau local de I'état civil: En général; les prescriptions

spécifient que le médecin ou le coroner doit signer le
certificat avant que:puisse-avoir lieu I’inhumation, I’incinéra-
tion oudalevéedi corps: Cette obligation. garantit que toutes
les informnations figcessaires au sujet de 1a nature lui déces
serontobtenues alors I ofrpourra encore exanitier Ie corps.
Les délais peuvent varier en fonction-des pratiques culturel-
les qui entourent-la mort et la disposition finale du corps. Si
1’usage culture] normal est d’en disposer rapidement, il
arrive-que soit imposé uti-délai-de 24 heures. Normalement,
quand la disposition fitale du.corps est confiée 4 un profes-
sionnel; le délai-d’obtention du certificat attestant la.cause
du décés nedépasse pas 72 heures, mais le délai de déclara-
tion du décés-au bureau-docal de-1’état civil-peut &tre de cing
jours. Ce bureau établit I’acte de déces et en envoie ’origi-
nal 4 I’ office national'de 1" ¢tat-civil-dans un systéme centra-
lisé ou au service.de I’état civil de I'Etat ou de 1a province
dans.un systéme-déeentralisé: La communication des actes
4 'échelon supérienr-doit €lre faite: dans un délai prescnt qu1
est.rigourensement respecté

Autres cas

305. S’il'n’est:pas d’usage le confier la disposition finale
du corps 4 une entreprise de pompes funébres, plusieurs

autres méthodes sontautiliséespour obtenir les informations

nécessaires: concernant: le- décés. Le médecin traitant du

défuntpour la maladie qui a-entrainé sa-mort peut établirun

certificat médical indiquant la cause du décés. Si le déces
s’estproduit & {’hopital, c’est le médecin de cet hopital qui,
normalement €tablixade-certificat de-décés. En cas de déces
par traumatisme: (suicides, homicides; accidents), c’est le
coroner, le- médecin 1égiste ou:1’autorité responsable de
Penquéte qui établira le certificat de déces aprés avoir
achevé 1*examen des-circonstances qui ont entouré 1’évé-
nement.

306. Les informations personnelles concernant le défunt
doivent étre fournies par un membre:de sa famille ou un de-
ses proches afin d’en assurer l’exactitude. Elles sont
généralement réunies séparément de celles qui figurent dans
le certificat délivré par le médecin ou le coroner et remises
au bureau local de 1’état civil. i n’est cependant facile de
coordonner le classement et le recoupement éventuel le ces
deux séries d’informations dans un délai raisonnable, et de
nombreux facteurs influent sur le choix de la démarche &
adopter 4 cet effet. 11 s’agit par exemple du type d’organtsa-
tion hospitaliére. Beaucoup de résidents en zone rurale sont-
ils amenés pour y recevoir des soins & 1’h6pital central d’une
grande ville? Lorsqu’une personne décede loin le son
domicile, d’autre part, il arrive que la famille communique
les renseignements personnels la concernant 4 un bureau
local de I’état civil géographiquement éloigné du lieu ou a
été établi le certificat médical de déces. Il importe particu-
li¢rement dans ce cas de porter les mémes informations
concernant le lieu de résidence du défunt sur le certificat
médical du déces et sur I’acte de déces si 1’on veut recouper
les deux documents.

307. 11 arrive aussi que le décés survienne en zone rurale,
principalement a domicile, en 1’absence de tout médecin ou- .
coroner. Dans ce cas, le bureau local de 1’état civil devra
conclure un arrangement avec la police locale; celle-ci
exercera les fonctions du coroner et le bureau local de 1’état
civil s’enquerra des informations nécessaires aupres d’un
proche du défunt pour établir le reste de I’acte de déces.
Parfois, le bureau de 1’état civil devra assumer lui-méme les
deux rdles pour pouvoir enregistrer la totalité des déces.

308. 11 faut aussi savoir si ’acte de déces est nécessaire
pour régler les problémes juridiques d’assurance ou d’héri-
tage. C’est trés souvent le cas dans les pays développés et
dans les grandes zones métropolitaines de nombreux pays

- et, s’il s’ agit de la plupart des déces, les familles se trouve-

ront encouragées 4 déclarer les décés et & fournir aussi
promptement et complétement que possible les informations
voulues. Un autre moyen utilis¢ pour assurer I’enregistre-
ment exact des décés consiste & exiger des établissements
ou ils se produisent (par exemple les-h6pitaux, les dispensai-
res, les établissements de soins infirmiers et les maisons.de
retraite pour personnes dgées) qu’ils dressent la liste des
décés intervenus chez eux chaque mois. Ces listes pourront
ensuite servir au bureau local de 1’état civil pour déterminer
si les décés ont été déclarés et les actes de déces dressés.
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Considérations importantes. pour i ’étabhssement
- des actes de décds ‘

309. II importe que la cause du déceés soit exactement et

aussi rapidemient-que possible aftestée par le coroner ou le -

médecin appelé 4 le-coristater afin-d’éviter la perte d’informa-
tions indispensables: pour les:statistiques de 1a santé. C’est
pourquot des délais sont prescrits lorsqu’une entreprise de
pompes funébres se charge des inhurmations. Une certifica-
tion rapide ¢sttout-aussi-nécessaire quand 1’inhumation n’est
pas confiée 4 une entreprise. de pompes funébres. 11 arrive
que le médecin ou le coroner ait besoin deé plus de temps
pour déterminer exactement la.cause: du décés. Des tests
toxicologiques:sont parfois nécessaires et une autopsie peut
retarder I’établissement de.1’acte de décés. 11 est bon:alors
que:ie-coroner ou le médecin délivre un certificat ol la.cause
de décés est indiquée sous réserve des résultats de 1’au-
topsie» ou «sous réserve au test toxicologique», ou encore
simplementwsous réserve». Sila personne qui doit établir le
cerfificat ne peut déterminer immédiatement quelle est la
cause du-déces, il importe de dresser la plus grande partie
possible:ded’ acte.de-déces pen de.temps aprés-le décésfui-
e car, en-i’occurrence, le risque-d*un-oublide déclara-
tion ultérieure est trop: grand.

Utilisation:des permis. de levée de corps-
ou d’inhumer
310. Cette fagon de procéder peut contribuer 4 assurer
I’enregistrement de- tous les décés puisqu’elle permet un
contrdle supplémentaire, en garantissant que le médecin ou
le coroner délivrera uncertificat de décés en temps voulu.
Le permis en question est en général remis par le bureau
local de 1”¢état civil une fois que I’acte de décés a été rempli
dans satotalité; accompagné-d’un certificat signé et:complet
attestant: la cause: du décés. La présentation du permis au
crématoire-ouau cimetitre €5t obligatoire pour 1’inhumation
ou Pincinération; mais le systéme n’est véritablement
efficace:que sidecimeti¢re ou e crématoire est diment gardé
ctsianresponsable est présent pour recevoir-le permis. On
peutaussi remplacer [e permis 4 délivrer par 1’ officier local
de I’état civil pat un.permis automatique, qui-est établi au
moyend une feuille de papier carbone insérée sous la-partie
de Uacte de décés oft figurent le nom du défunt, 1a date du
déces et 1a signature de I’auteur du certificat de déces. La
copie carbone peut-alors servir de-permis d’inhumer ou de
levée de corps: Elle:prouve que le médecin ou le coroner a
rempli un certificat- médical du déces. Cette variante résout
le probléme lorsqu’un officier de: 1’éfat civil n’est pas
accessible en<dehors des-heures-de bureau-ou-encore durant
les: fins de semaine: et les vacances. Cependant, I’acte de
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déces doit alors-&tre: établi. pat le bureau*dcr [’état c1vﬁ e
premier: _]OIII' ouvrable suivant. -

Indexation; c‘omerva’twn-ret?echerche des actes

311. Les naissances, les déces (¥ compris les morts: foeta-
les), les mariages et les: divorces sont identifiés par leur date

C’est pourquoi la: caractéristique de base retenue pour
Pindexation, la conservation-etiacecherche des actes détat
civil estI’année civile des faits. Cette solution-est possibie
lorsqu’on- utilise pour- I’enregistrement des formuiaires a
feuillets détachables. On attribue alors-4-chaque piece, au
moment de I’enregistrement; un.auméro d*ordie qui est le
meéme pour le bureau local: de: 1*état civil €t pour Ioffice
central de I’enregistrement. Ponrchaque année civile et:pour
chaque type-d’acte (de.aaissance-oude décds par exemple),
la numérotation commence: par un:€t: s¢ poursuit jusqu’ au.
moment o tous les:actes du méme type-dressés-pour I’ anmée
civile en question-ont regu chacunssonnumeéro propre. Selon
que le systéme-est-plus ou moins:sophistiqué, lanumérota-
tion peut se faire au:moyen d’un numéroteur ou sur ordina-
tetr mais, elrgénéral; celle des &cte’snétébhssun gapren se fait
par nurhéroteur. :

3i2. Cettenumérotation a entre autres:pour but-de faciliter
la recherche d*un:acte: dans le classeurprincipat au moyen
d’un index a double entrée: dans 1! ordre: alphubétique: des
noms des déclarants et des numéros:attribués ayx-actes. La
direction des services peut ainsi retrouver chaque acte, ce
qui réduit au minimum les pertes dans:feur aclieminement:
et I'utilisation frauduleuse de formulaires-en blanc.

313. Tant que cet index 4 double: entrée n’aurm pas été
établi, il ne sera pas facile de refrouverdes: actes:non triés:
S’il s’écoule beaucoup-de temps-entre-leur numérotation et
I’établissement de I’index, il faudratronver ummoyen d'en

-effectuer le tri. Les: actes sur feuillets: détachables seront

alorstriés par liewetpar date:avantdeuraumérotation-et; de
cette fagon, une recherche a lamain pourra perfnetirede les
retrouver avant 1’établissement d¢ {’index. Le aijeux-est de
produire en peu.de temps un index-ol:figurent-le nom:des

" déclarants; les dates des faits et ies-quiniéros attribués aux

actes.car il n’est plus nécessaire-alors-de-trier les actes etan
épargne-ainsi beaucoup:de tempset beaucoup:de travail.

314. 'La démarche exposée ci-dessus présuppose: que les
actes sont établis sur feuillets-détachables. Lorsque les faits
sont inserits dans des registees ou: dés cahiiers reliés, fa
rechierche présente dés complications supplémentaires: L est
alors possible aussi que les actes sojent efrepistrgs successi-
vement par dates d’enregistrement €t mon:par dates des faits.

Un index a double entrée permettiadans ce:casede rettouver
la page, le volume et I’année d’enregistretnent: de chiaque
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acte; Faute de cet-index, il faudfasueceux qui-cherchent 4
corsulter les actes se-rappellent {adatexde I’enregistrement.
Omi: & constaté, dans. les pays oli: on.utilise des: registres
religs sans index; que de nombreux: faits sont enrepistrés
deux fois. Cela se-produit lorsquedapersonne concernée ne

pent se rappeler la date de I’enregistrement et que I"on ne

d&convre pas I’acte original. Le fait;esLQIgrseﬁreglstré deux
fois. C’est 14 évidemment un-r€sultat peu-souhaitable qui
nuit-dI’exactifude de.Cenregistrement et 4 celle des statisti-
quesde 1%état civil.

Le-numéro d’enregistrement

315. Lenuméro-d’enregistrement se.compose de: pluswurs
chiffres. Dans.le cas des déces, ses trois premiers chiffres
peuvent-£tre-lestrois derniers chiffres de 1’année.ol le fait
s’est produit: A: ces trois premiers chiffres succédera un
numérodont {¢ nombre des:chiffres-dépendra du nombre de
faits que'I’on-escompte pour 1’année civile. Si-la moyenne
des décés: est de 20 000, il suffira d>un numéro 4 cing
chiffres. On peut utiliser; pour les naissances, le méme
systéme de trois chiffres correspondant 4:1°année de:nais-
sance; suivi.a-un numéro-composé du nombre nécessaire-de
chiffres. :

316; Lanumérotationdoit recoinmencer chaque année. Un-

_registre:doit €tre-ouvertie ler janvier et clos e 31 décembre,
tandis qu’un dossier de-feuillets mobiles peut €tre comnposé
d’un certain nombre d’actes (par exemple 200 par dossier).

Conservation-des actes de 1’état civil

317. Les actes établis-sur papier et numérotés, correspon-
dant & chaquetype de faits d’état civil, doivent étre conser-
vés dans des dossiers dans des focaux protégés des léments
et contre leur destruction par le feu ou d’autres accidents.

Des régles 4 cet effet doivent étre appliquées a ’office
cenfral de 1*état.civil et:dans chaque bureau local. A Ioffice
central, ane fois que les-actes auront été saisis sur ordinateur,
c’est celui-ci qui devient le dossier principal et le dossier des
actes sur papierpeut servirde réserve. Si la conservation des
actes- sur papier devient difficile en raison du manque
d’espace, ou sile papier-risque de se dégrader du fait du
clinat; il.serasage de ceproduire les actes-sur microfilm. 11
convient de noter4 cesujet que'si deux dispositifs de réserve
sontmis en-place, il devient onéreux de conserver des actes
sur papier. En effet, les rectifications ou modifications
apportées au dossier actif devront €tre (eportées dans les
dossiers-de réserve sur papier qui risqueraient sinon de se
périmer. Si I’on veut conserver les actés sur papier 4 titre

d’erchives-(mais non-comme dossier actif);, ils peuvent étre:

placés dans les-archives nationales-pour:stockage définitif,
mais cette solutionne-peut.étre adoptée que-sila législation

concernant les documents qui ont valeur:{égale autorise la
reproduction 4 partir d’autres exemplaires que ceux sur

_papier. Le stockage sur disque optique €t la constitution d’un

second dossier sur ordinateur sont ies autres: options: én
matiére de conservation en réserve que I’on peut envisager.
Les ressources disponibles, les durées d’immobilisation des
ordinateurs et d’autres considérations locales détermineront
quelle est la meilleure combinaison des options en matiére
de conservation. '

Rechérches des actes-de L’'état civil

318. Larecherche des actes s’efféctue au moyen de 1’index

‘en utilisant, comme: indicateur, le nom du sujet, la date du

fait (ou celle de I’enregistrement s’il est effectué dans un
registre), le lieu ol s’est produit ie fait et le nom des parents.
Quand on a retrouvé dans 1’index le nom du sujet, on
retrouve, au moyen du numéro attribué a 1’acte, 1’année
exacte du fait et 1a place de I’ acte dans cette année. L’opéra-
tion est la méme que I'on utilise un index sur papier, wn
index sur microfiches, un index incorporé dans un ordinateur
particulier ou encore-un index incorporé dans un ordinateur
central qui retrouve automatiquement l’acte dans son
intégralité, '

2. Prescriptions spéciales concernantle traitement
des actes de I’état civil :

319. Les paragraphes qui suivent exposent certaines
prescriptions et méthodes spéciales de traitement pour la
modification des actes, 1’enregistrement des adoptions et les
modifications prescrites-par la loi. La-plupart concernent les

-actes de naissance, mais certaines modifications doivent

également étre apportées aux actes de décoées. 11 existe aussi,
dans certains pays, des procédures de modification des actes

:de mariage, par exemple pour y noter la dissolution d*un

mariage par le divorce ou par une séparation de corps
prononcée par un tribunal.

Modiﬁcation des actes

320. On considérera en premier lieu la modification des:
actes, c’est-a-dire la rectification de ceux o figurent des
informations inexactes. La premiére distinction 4 faire est
que ces rectifications peuvent étre effectudes 4 plusieurs
niveaux en fonction du moment ot elles le sont. Certaines
erreurs peuvent étre repérées presque immédiatement lorsque
acte est traité tout d’abord dans le bureau local de 1’état
civil, disons au niveau un. Une deuxiéme catégorie de
rectifications tient au fait qu’une personne étrangére au
bureau de 1état civil apporte des renseignements supplémen-
taires ou corrigés. Les erreurs, dans ce cas, ne sont en
général pas repérées immédiatement, encore que beaucoup
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dentre clles apparaissent durant les 12 premiers mois
suivant 1*¢établissement de. 1’acte. C’est pourquoi il est 4
conseiller d"utiliser, pour procéder aux modifications durant
ce:laps-de femps, des:méthodes différentes de celles qui le

seront:plus tatd; Cette: méme-distinction selon-le moment.

peut: €tre également utile pour 'enregistrement tardif- de
naissances.

321: Tofficier local de 1’état civil peut étre habilité 4
procéder: aux rectifications au niveau un. 1l arrive qu’a la
lecture dun-acte de maissance; on constate que la date de
naissance d unparenta €té enregistrée comme €tant la méme
que-celle de Penfant. 11 s’agit 14 de toute évidence d’une
' erreurﬁ’écriﬁ]res, Una’ppelt’éléplionique 4 ’hépital ouune
Pofficier local de Pétat civil de se pro,.t.:urer Pinformation
correcte. L’acte peut alors €tre rectifié avant qu’il n’en soit
délivrédes copies, avant qu’il ne soit classé dans les dossiers
local: €t central:et avant sa reproduction. sur microfilm. 11
devient beaucoup plus difficile et plus long de rectifier les
actesane {ois.que-des copies en auront été délivrées, qu’ils
aurontété saisis sur-d’ordinateur central.ou classés dans le
dossier de microfilms, ou-¢ncore inscrits dans un registre.
C’estpourquoi il importe de:mettre en place les moyens de
repérer au plustotie plus grand nombre d’erreurs-possibles.

322. Les vérifications: de premiére ligne permettent de
repérer de-npombreuses erreurs.d€critures: Si-I’enregistre-
ment se fait. sur ordinateur, elles peuvent étre effectuées 4
l'occasion-dedasaisie-des actes de naissance dans 1’ordina-
teur-de"hopital: Quand’acte est établi sur papier & 1’h6pital
ou par un officier de: I’état civil, on peut y procéder 4 la
réception de la.déclaration, qu’il faut vérifier avec soin afin
de déceler les:incohérences, les erreurs d’orthographe ¢t les
omissions avant de classer 1’ acte dans.le dossier local et-dans
le dossier général et avant les traitements qui accompagnent
ce classement.

323. 1l y: a deux motifs de faire un sort particulier aux
rectifications apportées dans 1’année en cours. Tout d’abord,
elles inflyeront sur I*exhaustivité et 1’exactitude des statisti-
ques produites: 4 partir des.actes de 1’état civil. L4 encore,
on postille I’emploi d*un formulaire a feuillets détachables
aux fins 4 la-fois de ’enregistrement et des statistiques. En
secondlieu; si-{es actes sont reproduits sur microfilm pour
servir de réserve, il est bon que le plus grand nombre d’entre
eux soient complets et exacts avant de procéder & cette
opération puisqu’une:fois qu’un acte est ainsi reproduit, il
faudra corriger au moins deux dossiers pour tenir compte
d’une seule rectification.
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Modifications a effectuer-engénéral.dans:l’année:
en cours

324. L’une des principales: modifications de: ce type
concerne la reconnaissance; volontaire-ou obligatoire, de-la
maternité ou de la paternité d*unvenfarnt né illégitime: Les
modalités de déterminationidu lien-patérnel.ou maternel sont

fixées par la fégislation-nationale oupar celle des-Etatsou - -

provinces. Parfois, cette 1égislation: permet 1’inscription
ultérieure-du nom du:péredans-un-acte sur déclaration sous
serment des parents non mariés; d*autres fois elle subor-
donne cette inscription & la décisiond’un tribunaliou a-yne
action en justice. Quoiqu’il en soit; il faudra préciser com-
ment modifier I’acte de naissance: et: appliquer: {a: méime
méthode dans I’ensemble du pays.

325. Lecas leplus simple est celui:on nedi igure-dafisi’acte:
initial aucune-information-concefnant le pére: Dans-ce cas, -
une fois satisfaites les prescriptions:1égales (déclarations
sous serment ou décision judiciaire), I’irformation en
question peut étre ajoutée directement dans I’ acte-original;
et des copies des-documents exigés:par la loi et portantde
numéro d’ordre déja assipné: &: I’acte: de naissance: sont -
incorporées dans le-dossier ol figurescetacte (voir A. I plus.
haut). 8i les informations contenues<dans-un acteétabli su-
papier ont déja £té stockées dans andossier électrpnique, il
faudra veiller 4 ajouter dans ce dossier: {es: informations:
concernant e pére en méme: temps qu’on e feradans 1’ acte:
sur papier. En modifiant des actes-établis dans I’année en.
cours, il ne faut pas perdre de vue: qu’il importe que ie
service de statistique obtienne le plus:grand sombre possible
de renseignements d‘ordre démographique concernant le
pére.

326. Parfois, le nom d’un pére et l¢s informatiotis corres-
pondantes figurent déja dans 1’acte de gaissance; cela se
produit lorsque la mére était mariée au:moment de-a nais-
sance mais que son époux n’était pas:le pére: maturel; ou
quand la détermination de:la:paternité: a fait I'objet: dun-
procés. en justice. Il faut alors établir um: nouvel acte: de
naissance o figureront les nouvelles informations-concer-

-nant la paternité de 1’enfant. L’acteoriginal sera placé, avec

les documents juridiques qui justifient lamodification, dans:
un dossier scellé portant pour référence le naméro d’ordre
attribué au nouvel acte de naissance; qui-devra.étre le-méme -
que celui de 1’acte-original (cette méthode s’ applique aux
actes établis sur fevillets détachables). De plus; il faudra

veiller & modifier le-dossier centralcomme le dossier local,

en particulier si les services des deux niveaux sont habilités:
4 délivrer des-extraits de ’acte:

327. Encasdemodification d’actes€tablis dans:{’aninéeen.
cours, importe de veiller & ce que: la modification soit:
également apportée dans le-dossier statistique si-les:informa-
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tions y ont été incluses-avant la rectification de I’acte sur
papier. D’autres modifications en cours d’année peuvent
consister en *addition d*un:ou plusieurs prénoms au nom
de ’enfant, la modification de 1’6ge ou du lieu de naissance
des parents, ou encore la correction des fautes d’ortho-
graphe. Selon le systéme en place, ces corrections peuvent
étre effectuées de plusieurs fagons: On peut se contenter de
barrer ’indication inexacte et de-taper la nouvelle au-dessus
a la machine, ou bien établir un aouvel acte contenant les
informations nouvelles; ou encore inscrire directement les
indications précédemment omises: Il faut<€viter dutiliser des
. liquides correcteurs, qui ne-résistent pas-au.temps et s’cffa-
cent ou: se décollent au fil des années, mais si I’acte sur
papier va étre remplacé dans le délai d’une année ou deux
par un acte sur microfilm ou-sur ordinateur, I’emploi d’une
liquide correcteur n’est pas.aussi hasardeux. Le choix de la
méthode est surtout-une question de commodité. 8’il s’agit
d’un changement 1égal de patronyme modifiant I’identité
établie d*une personne, le raturage peut étre préférable car,
de cette fagon, la.personne pourra faire état de son identité
antérieure-et cette méthode:convient peut-étre aussi davan-
tage dans le cas des actes de najssances conservés dans des
registres.

328. Les adoptions constituent une autre catégorie de
modifications: 4-considérer ici. L4 encore, les restrictions
applicables en droit aux-edoptions varient selon les pays et
selon les Etats ou provinces. La plupart des régles en la
matiére consistent 4 tenir secrets: les faits entourant la
naissance avant I’adoption. Dans le cas des actes de nais-
sance, 1’établissement d’un nouvel acte ou figurent les
informations concernant les nouveaux parents permet de
respecter cette régle. En général, le licu et la date de nais-
sance déclarés de ’enfant restent inchangés et le nouvel acte
de naissance porte le méme numéro que 1’acte original. Ce
dernier, de méme que les documents juridiques 4 I’appui de
1’adoption, sont classés sous scellés en utilisant le numéro
d’ordre de l’acte initial; cela a son importance s’il est
nécessaire de retrouver l’original quand 1’adoption est
annulée par la suite, ou de s’y référer 4 des fins administrati-
ves.

329. Les modalités des modifications 4 effectuer dans
1’année en cours suite 4 des-adoptions varient quelque peu
de celles des modifications: en cas de reconnaissance de
paternité. Les dossiers informatiques et les index doivent
étre modifiés de fagon 4 porter le nouvesu nom et non le nom
d*avant I’adoption. Par contre, les informations démographi-
ques entrées dans 1’ordinateur ne doivent pas étre modifi¢es
car, dans le cas des statistiques de la santé, ce sont les
caractéristiques des parents biologiques qui présentent de
Pintérét. '

330. Certains systémes d’enregistrement reposent sur
I’emploi de deux registres, tenus I’un sur le plan local,
I’autre 4 I’office central de I’état civil. I faut alors veiller.
a ce que les modifications soient reportées dans les deux
registres. Pour simplifier la tiche, il convient d’habiliter un
seul des deux services, et de préférence celui ou a lieu
Penregistrement, 4 procéder aux modifications. Si celles-ci
relévent de la compétence de 1’office central, celui-ci devra
en aviser le bureau local qui sera chargé de reporter la
modification sur sa copie. Les extraits certifi¢s devront étre
délivrés 4 partir du nouvel acte enregistré portant le nom des
parents adoptifs. '

331. Il arrive toutefois plus souvent que ce soit le bureau
local de 1’état civil qui procéde 4 la plupart des modifica-
tions. Dans ce cas, il est indispensable qu’il en avise I’office
central. 11 importe en particulier que les modifications
effectuées dans I’année soient prises en compte dans les plus
brefs délais car elles influeront sur les statistiques publiées
pour cette année.

332. On n’a considéré jusqu’ici que les rectifications
immédiates et les modifications effectuées dans I’année en
cours mais il reste & considérer celles qui le seront apres la
fin de I’année et aprés I’incorporation dans un dossier
statistique définitif des données s’y rapportant. La procédure
applicable 4 ces modifications différe principalement des
précédentes par le fait qu’il n’est pas nécessaire de corriger
Ie dossier statistique. Les modifications seront du méme type
que celles intervenues durant la premiére année mais, il faut
Pespérer, beaucoup moins nombreuses. Lorsque la rectifica-
tion concerne une indication qui va figurer dans les extraits
certifiés, il faudra I’apporter & la fois dans le dossier original
et dans tous les autres dossiers de réserve ot figure I’acte,
mais il ne sera pas nécessaire de corriger le dossier statis-
tique définitif. La partie A .4 aprés expose en plus de détail
comment rectifier alors les divers dossiers en réserve.

Enregistrement tardif des naissances

333. L’enregistrement tardif des naissances est lui aussi &
considérer avant d’en terminer avec le théme des modifica-
tions et des rectifications. Cet enregistrement tardif ne
consiste en réalité ni en une modification ni en une rectifica-
tion mais on le considérera ici car il présente avec la rectifi-
cation d’un acte une similitude, 4 savoir qu’il nécessite la
présentation d"une documentation particuliére en sus de celle
qui est normalement nécessaire pour 1’établissement d’un
acte de naissance original. Les modifications de I’enregistre-
ment des naissances aprés 1’expiration du délai légal dépen-
dent en général du moment ou il est effectué. C’est si la
déclaration tardive est déposée dans le délai d’une année 4
compter de la date de la naissance que la procédure est la

LH]
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plus:simple. Si-un médecin ou une sage-femme a assisté 4
la naissance ou si-celle-ci a€u lien dansun-€tablissement et

si, pour une raison quelconque; la naissance n’a pas été
enregistrée, il'€st en général acceptable de faire établir la
déclaration de naissance par ceux qui y ont assisté et par
I’officier local de {*¢tat-civil.

334. Silanaissancea eulien.d domicile, 1a déclaration peut
en général:€tre faite avec I’aide de I’officier local de I’état
civil durant 12 premiére année. Aprés-ce délai, il est habituel
d’exiger despreuves supplémentaires des circonstances de
la-naissance, ¢n raison du caractére de document juridique
que revét 1’acte de naissance. On-peut alors demander aux
personnes qui ont assisté 4. I’accouchement de faire une
déclaration sous serment. L’établissement d*une dossier
médical durant {a grossesse oule compte rendu d’une visite
pédiatrique ultérieure prouvera qu’il'y. aeugrossesse. Une
facture d*un service public, une facture de loyer ou une
quittance fiscale pourfa servir de preuve-de la résidence au
moment de {a naissance. Ces prescriptions non seulement
garantissant: 1'exactitude des: informations: fournies mais
empéchent aussida fausse déclaration d’une naissance 4 des
finis fraudulenses.

335. Quand leretard est plus grand, par.exemple plus d’une
année ou:de plusieurs-années, I’établissement.d™un acte-de
naissance nécessite 1a présentation de plusieurs preuves
natérielles des circonstances de 1a naissance et, parfois, une
procédure judiciaire. L.’établissement tardif d>un acte de
majssance aprés tant d*années est un service rendu.au citoyen
qui-devrait, autrement fournir chaque fois, durant toute son
existence, les preuves de sa naissance aux organismes qui
lesdemanderaient. C*est pourquoi, en établissant la liste des
documents nécessaires. pour I’enregistrement tardif d’une
naissafice, {a 1€gislation relative 4 1’état civil doit exiger au
minimurh les documients qu’exigeraient les organismes
extérieurs les plus rigoureux. Le bureau de 1'état civil
mdique:alors sur 1’acte de naissance les documents qui ont
ét¢ présentés comme preuves et en garantit 1'authenticité.
La.personne concernée. n’a ainsi: besoin. de passer qu’une
seule fois par cefte procédure. Des prescriptions moins
rigouteuses comprometiraient I"intégrité.de ’enregistrement
desnaissances,

336. Les naissances déclarées: avec plus d’une année de
retard ne figiitent ¢n général pas-dans lés statistiques de
Iétatcivil de I annéeon elles ont eu liew; Sicesdéclarations

trés tardives sont nombreuses en pourcentage, cela peut

fausser les statistiques-et il faudrait; par des campagnes de
relations publiques, essayer d’en maintenir ie nombre au
minimunrde: facon que les statistiques de 1’éfat civil n’en
pétissent.pas.
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- 3. Recoupentent des actes ded’état civil

337. Ométudieraiciles motifs:quidncitent & recouper entre
eux les actes de ’état-civil et desfagons-de le faire. 11 s’ agit
des recoupements-entre les actes-de-déces néonatals et les:
actes de naissance, de ce q’ils ont de bénéfique et: des
méthodes-employées, enfin: des: confrontanons ¢t recoupg-
ments statistiques.

338. Lerecoupementdes:actes.de décés-néonatalsavec les
actes de maissance a €t¢ pour-la premiére fois:pratiqué pour
déceler les utilisations illicites de cesderniers. Des-person-

nes désireuses de:se procurer une: fausse: identité peuvent
demander unextrait-de 1’ acte denaissance d*unaouvean-né
décédé lorsquelles ont 4 peu prés{*dge voulu-pour se faire
passer pour-iui, et-obtenir ainsi-unwéritable acte de naissance:
sans devoir d’inquiéter de recevoir, par accident, acte:
correspondant & unindésirable. Pour-empécher:ce genre dé
fraude, les services-ded’état civil ont.commence 4 recouper
les actes de décés néonatals avec-les: actes de naissance
correspondants. lls-ont inscrit ensuite sur{*acte-de gaissance:
la mention «décédé» et aftribué 4: acte de naissance le
numéro d*ordre de I’acte de décds. La-plupart des services:
de 1’état civil appliquent encore cetteanéthode anjourd*hui.

339. Peu de temps aprés la mise ¢h oeuvre de ce moyen:
pour déceler les fraudes, le statisticiens:-ont compris com-
ment il permettrait-d’améliorer 1’informafion statisfique. Le
recoupement des deux actes permet-d’extraire dé 1’ acte de
naissance beauconp-dinformationsconcertiant {es antécés
dents prénatals et maternels qui ne-figurent:pas-dans1’acte
de décés néonatal. Les informations ainsi: obtenues airsi
obtenuessont si enrichissantes-que-d¢nombreux services-de
statistique de 1*état civil constituent:maintenant urne base de
données distincte ol figurent les informationscorrespondar-
tes tirées de 1’acte de-décés et de-1’acte de gaissarice (ibest
présumé qu’ils utilisent:-pour cela-un formulaire-4 feuillets
détachables qui sert aux fins de droit-et-aux fins statistiques).

340. Comme les actes de naissance et1és actes de-décds sont
conservés dans des dossiers totalement distincts, il faut
mettre au point les: méthodes de recoupement; Celles«ci
varieront selon les autres choix et nécessités de chaque
systéme. Méme lorsque 'enregistrementet- 1astatistique des
faits: d’état civil relévent: d’une: ménie: administration; on
recourt en général 4 une combinaisonde plusjeurs méthodes:
C’est pourquoi vont £tre €xposées ci-aprés-plusieurs métho-
des parmi lesquelles.chaque pays; Etat:ousprovinge pourra:
choisir celle qui lui.conviendra le aieux. S

Recoupement manuel

341. Le-necoupement'manuel’d'és@;tésvde,décésrnéonata]ls:
avec les actes de naissance correspondants peut se:pratiquer
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dany plusfenrs cas. Si {¢ nombre- dés décés néonatals est
faible, cette méthode estplus rapide que d’attendre la saisie
informatique des données-pour procéder 4 un recoupement
électronique. De plus; silanaissance ¢t le-déces se produi-
sent dansle méme hopital (ce quiarrive souvent dans le cas
des: déces néotatals), les deux actes atrivent trés:souvent
pour traitement au méme mornent ou 4 peu prés. Dans les
buteank locaux de 1’état civil, le nombre des actes est
souvent suffisamment faible et les deux événements sont
suffisamment-proches:pout qu’il soit facile d’y procéder a
unfecoupementmatuel: o

Recoupement électronigue

342, 1I convient cependant de préférer le recoupement
électronique; trés utile-quand le nombre-des actes 4 confron-
ter est élevé. Il est possible dé repérer les décés 4 moins d*un
an au-moyen d™un logiciel informatique et d’en obtenir un
listing .imprimé en vue d unarecoupement manuel altérieur
avec les-actes de naissance. On peut €galement procéder &
wrrecoupement électronique direct entre {e-dossier des-décés
et:celui des naissances. LA encore, le nombre:des:actes 4
confronter. ¢t dautres configurations-du systéme décideront
duchoixde la méthode.

Vérifications

343. Les vérifications- effectuées afin de procéder au
maximun de récoupements ont également un autre but, celui
de mesurer e degré d’exhaustivité-de I’enregistrement des
décés et des naissances; Le bureau de 1'état civil peut par
exemple obtenir un-isting informatique de toutes les nais-
sances assorties d’un trésfaible-indice Apgar ou des enfants
dun- poids: extrémement faible & la naissance et vétifier

ensuite s’il-a €té-€tabliun-acte de-décés. Sitel n’est pas le-

cas; il conviendra de demander 41’établissement ol a eu lieu
la naissafice si les soinsdonnés au nouveau-né ont abouti &

un succes, ou biensiI’on a omis d”établir et de déposer la.

déclaration de décés.

344. De méme; e recoupement entre les actes de décés
néonatals et {¢s actes: de naissance peut servir 4 vérifier
I’exhaustivité de1’enregistrement des naissances. L’établisse-
ment d™un ecte de décés néonatal implique qu’il y a eu
naissance. Il arrive-parfois quand e nourrisson survit peu
de: temps seulement, que *on néglige d’établir 1’acte de
naissance; €t le: recoupemenit permet de découvrir ces
omissions. Commeonl’avu, laplupart-desservices de 1état
civil qui-procédent & desrecoupements constituent 4 partir
ded4 une base-de données distinicte qui, on'1’a constaté, sert

souvent aux fins de recherche, et beaucoup de services les:

constifuent sur ordinateur. D*autres confrontent manuelle-
ment des copies-des actes. Quand certaines données tirées

des deux séries d’actes ne sornt pas entrées sur ordinateur,
on peut utiliser concurremment des bases de données.
€lectroniques d’une part, sur papier de I’ autre.

Confrontation statistique des documents

345, Cette méthode est de plus en plus pratiquée dans les
services de statistiques de 1’état civil. Elle porte non seule-

ment sur les actes de naissance et des déceés qui sont conser-

vés dans le service des statistiques de 1’état civil, mais

également sur les bases de données qui servent pour ces
statistiques et celles d’utilisateurs extérieurs. Un registre des
malformations 4 la naissance peut souhaiter confronter ses
fichiers, ou les informations qu’il a regues dun programme
4 D’intention des enfants handicapés, avec les naissances
enregistrées en vue de déterminer si son recensement est
complet ou non. Un registre des cancers peut souhaiter
confronter son fichier des survivants avec les déces déclarés.
Un service d’établissement.des listes<€lectorales ou un office:
de sélection des jurys peut souhaiter mettre & jour ses
fichiers en les confrontant avec les-décés déclarés. Enfin, des:
chercheurs de I’extérieur qui suiventune cohorte de popula-
tion auront besoin de confronter les décés déclarés le nombre
des membres de cette cohorte qui auront disparu. lors des
suivis. Enfin, les auteurs d’une étude sur les dépenses de
santé pourront souhaiter recouper les:factures des services
sociaux ou des honoraires médicaux avec le dossier des .
naissances ou des décés.

Comment procéder aux recoupements:”

346.- Si ’on utilise un matérie! informatique, il- est en
général possible de procéder & un grand nombre de recoupe-
ments entre les actes de naissance et de-décts en raison-de
la nature des données-qu’ils contiennent. Il convient d’organi-
ser ces recoupements de fagon & tirer le maximum des
dofinées qui sont contenues dans les dossiers de chaque type.
On peut par exemple se baser sur le noms patronymiques:si
I’on pense. que les mémes figureront des:deux c6tés et que
P’orthographe ne posera pas de difficultés majeures. Les
dates et lieux de naissance permettent souvent une- forte
proportion de recoupements. Si les dossiers-des deux types
portent un méme identificateur, par exemple le numéro
d’identification des personnes: ou. les noméros de sécurité
sociale, cela facilitera les recoupements. Ceux-ci peuvent
se fonder sur n’importe quel nombre ou quelle combinaison
de variables. La chose 4 se rappeler est que plus les données
dont on dispose sont exactes et complétes, plus elles seront
utiles pour les recoupemerts.

347. Dans les systemes décentralisés, od de nombreuses.
institutions indépendarites les unes des-autres réunissent et
traitent leurs propres informations, d’autres-considérations
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importdntes interviennent dans les:tecoupements: Prenons
parexemple le cas d’un enfant; né-dans.une localité relevant

de 1a compétence de 1institution A, qui est transposé pour

recevoir des soins spéciaux dans un hopital qui reléve de la
compétence de: Iinstitution B et ot I’enfant décéde. Dans

ce cas; ladéclaration du décés néonatal sera-déposée dans
leservice-de-l"institution B (en raison du {ieu du déces) o
il n’existe aucun-acte-de naissance correspondant puisque:

lanaissance a eu {ieu dansune localité de [a compétence de
Pinstitution A Un:probléme sous-jacent plus général se pose
du fait que:les analyses statistiques-auxquelles ces institu-
tions peuvent procéder sont limitées. Chacune ne peut
 analyserque 1&s faits d>état civil intervenus sur son territoire.
L instifuion A:ne-serapas au courant du décés de 'un de
ses résidents intervenus dans 1"h6pital relevant de la compé-
terice de {"institution B:
348 La-solution:aux deux problémes consiste 4 procéder
4 [*¢change; des actes: de naissance et de décés entre les
services des deucinstitufions-aux fins de la statistique et des

recoupements: Les documents ainsi échangés ne sont pas.
introduits: dans: le dossier des naissances ou: des: décés.

enregistrés-dans le territoire de la compétence de 1institution
qui les regoitmais ils sont ajoutés a son dossier statistiques
de t'a‘c;on:a :pouvoir gervir d i‘établi‘ssement des: stati‘s‘tiques

de.:décés,néonjtals et -lcs, actes d_e nalssan,ca

4. Services-personnels spécialement affectés
& 1a modification des actes.de ’état civil
349. En. prolongentent de I’exposé sous A.2, voici une
description des: services:chargés de modifier les actes - de
Pétatciviliet des personinels.quideur sont nécessaires dans
umofficenational de 1%&tat civil (autorité centrale) ou dans

- Padministratiomd antat ou d’une province.qui gére I’état

civil; Les-cffectifs de ces personnelsidépendent naturelle-
mentdu.nombrexdes: actes-4 modifier, de sorte-que I’on va
traiteren premier lien de-da nature des personnels-plutst-que
de:{eur-effectif. Cette: nature dépendra:des tiches confiées
au: service;, de-sorte que: 'on: commencera par considérer
celle: des: €aches: confi¢es au service, de sorte que ’on
comufiencera par-considérer-celle des tiches & exécuter. A
titre d’exemple; voyons comment sont sodifiés les-actes de

*étatcivil dansaun-officenational ouun office d’Etat oude.
province. qui: regoit: des: demandes de modification, par

exermple pat-courtier:
350. Le travailidiv service comportera certaines-tiches de
routin'e P'our m‘cdiﬁer un acte, il" faut d‘ ﬁbord’{e retrouver

ch}xrgé d,c*cette recherche de fac;on que lc persomiel plus
spécialiséqui-doit procéder aux-modifications ne perde pas

(1.1

son temps-4 1a recherche des.actes. [Ipent étreutilegusside:
percevoir les redévances-afférentes-fa-modificationavant:
méme de passer1a demande-au service chargéde Ueffectuer:
Cette perception peut étre.confiéean caissier«qui comptabi-
lise normalement ces redevances: Le service.peutmiesirede-
c6té les-demandes:qui a¢ sont-pas accompﬁgnées de-{a
redevancext celles ot 1a redevance acquittée est insuffisante
et adresser. an-demandeur une circulaire apprgpx:rch?mrcn
demander le montant. Ce iri peut-éire effectué: aumoment
ol le bureau ouvre:£t ou l¢ courrier:est-d€ponillé: Parfojs;
I’envoi de 1a circulaire est confi¢ au:-service chargé de la:
modification et les demandes doivent alors Iui £tre remises
pour suite 4 donner. Cela tientau fait que.d’autres-ontissions,
par exemple dans fa documentation-ou: I’informaﬁonfoumie
exigent parfois elles-aussi {’envoi.dmerépornse au-deman-
deur : mieux vaut en effet demander IaTép arationde toutes
les omissions au.moyen d une setiled¢tire. '

351. Enrésumé, lebureau ducourrier quicecoit<texpédie
toute la correspondancedoit ouvriretdriertontesdesdemans-
des écrites de modification. Celles qui:ne-sontpasaccompas
gnées du montant exact de laredevance doivent £tre:séparées
et transmises au setvice des.modifications, tandis: que le
caissier recevra pour suite 4 donner les-dettres.accompagnées:
de la redevance exacte-ou pattieIle avantde les transmettre
4 ce service,

352. 11 arrive souvent que l¢-personnel.de secrétariat ci-
dessus soit inexistant dans les bureaux locaux.de U'efatcivil
Le nombre des redevances.reguesest-parfoisimodesteetil:.
n’est alors pas besoind’employerancaissier. {l sepent-aussi:
que le bureau soit suffisamment petit:pour:que.la recherche:
des actes soit confiée au préposé aux modifications. Les
opérations sontalors les mémes que dans.des autres.£as, mais-
sont combinées de fagon qu’une: méme personne eneffectue
plusieurs.

Interprétationdes prescriptionsdégales

353. L’interprétation des prescriptions {égales-concernant

les actes détat civil figure- parmidesfonctions essenticlles.

du service.des modifications, Son-personnel:doit:connaitre:

les:lois; réglements:et politiquesquirégissent lamodificas
tion 1égale des-actes:de I’état civil; et:c’estcette-néoessité

qui détermine le:choix de ce: personnel: 11 faut aussi que

celui-ci soit familiarisé avec les-actesdefoustypesetavec
leur classement. Il doit prendre:les:décisions: ausgujet dir
scellement des dossiers. et s assurer que: la. modification:
approuvée-est apportée 4 tous: les-dossiers-on figure I’ acte:
en question, C"est.pourquoicepersonnelest surtout-recruté:
par promotion parmi ceux chargés d’établirles actes;de I*¢tat:
civil dans le service:
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353; Certaies réglementations nationales exigent la

1égatisationdes signatures:pour certainesmodifications. Si-
beaucoup de personnes:se présentent.dans les services des. -

modifications pour faire modifier des-actes.de I’état civil les
concernant; il est bonrde former leur personinel aux fonctions
denotaire et de:I"habiliter1également 4 les exercer, mais cela
n’est pas possible-dansdespays-ol-les-notaires doivent &tre
des hommes de:loi:

355. Meéme silaplupart des:modifications iégales des actes
relevent de:fa.formation-et-de 1a.compétence du personnel
du service des modifications, cerfaines modifications
exigeront nécessaitement une interprétation et un traitement
spéciaux. Plutst:que de voir le personnel empéché d’agir
face 4 un cas particuli¢rement complexe, il est bon d’avoir
dans le service un chef debureau on.cadre d*¢chelon supé-
rieur-d qui soumetire {es problémes inhabituels: La-solution

4 adopter dépend 14 aussi-du nombre-de-ces problémes, mais -

Ia fonction est indispensable:pour assurer 1’exécntion sans
heutts destaches.du-service-dés modifications.

Organisation du service
356. L’organisation du service des modifications dépend

du volime des detnandes et il est concevable qu’une seule:

persorine puisse procéder & toutes-les modifications voulues.
Les cas: spéciaux seraient alors passés. 4 son supérieur
immédiat, Mais il se peut-aussi que-le-nombre-des demandes
soit élevé au point-de: surcharger de travail 10 personnes.
Ainsi, 75-000 naissances ou décés-enregistrés par an, avec
des dossiers-€talés-sur 30-années ou-davantage; pourraient
nécessiter un personnel derois ouquatre personnes: Comme

I’ampleur des services varig, les types:de modifications:

auxquelles ils doivent procéder sont analysés ci-apres. il se
peut quiime méime personne puisse-étre-chargée-des - modifi-
cations-de-foustypes, mais il se peut aussi qu’en raison-du
nombre des démmandes; il failleemployer deux personnes ou
davantage pourrépotidre auxdemandes de-chaquetype.

Les.types de modifications
357. Lesmodifications des-actes de {*état-civil ont-déja été
décrites sous un autre angle sous A.2 plus haut: On peut
considérer qu’elles sont de- quatre sortes : les simples
1égitimations, les reconnaissances de paternité-ordonnées par
des tribunmaux-etdes modifications-1égales dunom patrony-
mique;, lesrectifications et ies adoptions. Deplus; le service
doit,” dans: certains: pays; s’occuper des: annulations de

mariages, des: séparations 1égales et des divorces, qui

eppellent une anrotation dans-1’acte de-marjage correspon-
dant S :

Simples légitimations .

358. Les simples légitimations ititerviennent lorsque la mére
n’est pas mariée et que la mére et le pére naturel s’entendent
pour faire ajouter 4 I’acte de naissance les informations
concernant le pére. Le traitement de ces cas varie d’une
juridiction & I’ autre mais consiste sithplement dans le dép6t
d’une déclaration sous serment du couple, certifiant la
paternité et signifiant son accord sur le nom & donmer 4
P’enfant. Sur le plan juridique, ces modifications n’imposent
qu’un travail relativement modeste, mais leur nombre est en
général élevé. ' R '

* Reconnaissances de paternité ordonnées
par les tribunaux et-modifications légales
du nom patronymique

359. Ces reconnaissances obligent le personnel 4 étre
familiarisé avec les procédures des tribunaux de la juridic-
tion. Une fois ces procédures: connues, les modifications
deviennent un travail de routine. Leur nombre est moindre
dans ce cas, mais:la procédure 4 suivre est en général:plus
complexe. : : .

 Rectification des erreurs »
360. Leserreurs dans le registre oul’acte-original peuvent:
aller des fautes d’orthographe jusqu’aux actes de décés-qui
citent par erreur le nom de 1’époux ou de I’épouse du défunt
C’est le caractére imprévisible des erreurs de ce type qui

‘cause probléme. Leur nombre est en général moyen, mais

le personnel affecté & ces modifications doit faire preuve
d’une grande faculté d’adaptation. '

Enregistrement-des adoptions

361. L’enregistrement des adoptions peut. paraitre: 4 pre-
miére vue relever de la simple routine et les personnels
affectés 4 ce travail ont affaire 4 de nombreuses personnes
profondément intéressées & I’adoption. Avocats, parents
adoptifs, tribunaux et services d’adoption en sont les interlo-
cuteurs. De plus, les personnels doivent faire preuve de
circonspection dans leur travail car, dans la plupart des
juridictions, la procédure d’adoption a un caractére trés
confidentiel. C’est probablement & ce travail que le service
des modifications légales doit consacrer l¢ plus de temps.

362. Voici maintenant quelques considérations finales qui
ont trait aux redevances 4 acquitter. Parmi les différents
services chargés du traitement des actes de I’état eivil; ¢’est
celui des modifications qui est le plus onéreux car ses frais
de personnel sont plus €levés en raison de la complexité-des
procédures et des subtilités de la législation. Si le finance-

- ment de ce service dépend des redevances acquittées, il
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risque bien.de coliter-plus.cher qu’il n’encaisse; mais-il ne
faut pas quecela ("incite-4 retarder le traitement des deman-
des: en: aftendant-{’acquitiefient. des redevances, car cela
compromettrajt-dit tout:autouti’exécution de son travail et
laisserait en présence. de: dossiers que I"on saurait étre
inexacts: Il est donc conseillé sur ce point de procéder
immédiatement gux modifications et, si la redevance n’est
pas versée; d’en exiger 1"acquittement avant de délivyer tout
extrait certifié:conforme:

§. Traitentent dés-demandes faites par-courrier
363. Dans:les pays:on la poste est efficace et fiable, les
demandes de-modification peuvent &tre faites par courrier.
Leurtraitement aujourie jour-estune des fonctions capitales
de tout bureau de I"état civil: Voici quelques solutions
logistiques quipeuvent conférer de efficacité:au traitement
des-demandes regues.quotidiennement par courrier.

Réception
364: A laréception du courrier quotidien, celui-ci-doit &tre

daté a1 arrivée, ce qui:permet de déterminer le temps qu’il

a fallupour répondre & unedemande. Les dateurs automati-

ques conviennent le mieux pour cela en-raison:du volume.
du courrier quiartive chaque jour dans:tout bureau moyen

de-Iétat civil, Pour-distinguer les actesen provenance des

bureauxiocaux de {’état civil du reste.du courrier, il est utile-

qu’ils: envoient. les; actés: de naissance et de décés sous
enveloppes spéciales et faciles & reconnaiire: Cela permettra
de distinguer cette-correspondance du courrier quotidien en
provenancedu:public.

365. 1l.importe£galement de-penser & la.comptabilisation
des redevances: Le caissier doit-immédiatement encaisser
les redevances fcquittées-au moment d’une:demande et les
comptabiliser. Dans:certains bureauy, il est coutumier de
confier<e-Aravail.au caissier du service principal, Ailleurs,

un deuxiéme caissier appartenant au service de 'enregistre-

ment.sevoit-chargé.uniquement de-comptabiliser les rede-
vances. acquittées pqur a délivrance de piéces d’état civil.

La décisiomest prise au cas par cas, en général par I’adminis-
trateur financier. {’affectation d’un caissier au service de
l‘enregwtrement@erme;de gagner du temps pour le traxte-
adoptéravprobableméntfette salu’uon s'il est assuré que la
persoting qui encaisse-les redevances n’auta pas & donner

suite:4 {a demande oud remetire la pidce demandée. Clest

14 une’bonne formule etune méthode ¢lassique decontrole.

366. Quelleque soitia-solution choisie; I’argent.devra éire
immédiatement. comptabilisé et il faudra indiquer sur la
demandeé:le.montant;per¢u et {e:numéro-du recu correspon-
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dant. L4 encore, deux possibilités s offrent. Dans certains:
bureauy, il estjugé-commode d*apposer-directemenit sur-la-
demande un tampon attestant que: Ia redevance a été ac-
quittée. Dans ce cas, il convient dé souligner immédiatement
4 la plume les circonstances importantes-signalées:dans la
demande, par exemple-da date et-le lisuxdu fait d’état civil
en question, le nom du sujet-enregistrd; etc. Cette lettre est
ensuite utilisée pour la recherche de 1’acte-correspondant.

367. D’autres bureaux jugent plus-efficace d*apposer le
tampon justificatif de I*encaissement: sur um bordereau de
commande et-de faire-reporter 4 lasmachine &-¢crire sur ce
bordereau les informations contenues-dans-{adettre: Dans<ce
cas, le bordereau est-en: général congu: de:fagon & pouvoir:
Pintroduire dans une enveloppe dfenétre: et il-est-possible:
alors d’expédier la pidce demandée gans avoir & retaper
I’adresse du demandeur: Si le-bureawrnedispose par-denves
loppes a fenétre, il'pourra utiliser une enveloppe ordinaire
avec I’adresse tapée & 1a machine: Lademande et le borde-
reau marqué-du regu, si on l'utilise; devront étre conservés
jusqu’au moment ot les vérificateurs auront procédé a leur-
audit annuel.

368. Ilfautensuite trier ie-courrier. Au sujet des-demandes:
de pi¢ces transmises 4 {a:section spécialesdes:modifications,
il a-ét¢ indiquéplus haut:que le:caissier-pouvait procéder -
ce tri, mais cela dépend du volume quotidien-du courrier. S’il
est modeste; il-est-tout 4 fait possible de faire-encaisser. la
redevance par le caissier et-de-lui-faire trier ies demandes,
mais s’il estvolumineuy, il faudra probablement faire appel
4 un caissier< plein temps et charger-unie-ou plusieurs autres
personnes de trier lecourrier. Lesiméthodes:de tri, dans-le
casdes demriandes de rectification; de-modification 1égale-ou
d’adoption; ont+£té étudiées plus-haut; D’ quffes demandes
importantes: concerneront: les déclarations: tardives: de
naissances, qui sont souvent accompagnées: de aombreux
documents et dont le traitement:est en généra confié 4 un
employé particulier duservice. Ces-demandes devront étre-
séparées des autres & I"arrivée et transmises 4 cet employé

369. Le reste-du courriet se composera de deux-catégories
importantes.de lettres:: les unes:sont s lettres de réclama-
tion ou les demandes de rensejgnements: concernant une:
correspondance: antérieure, qui dévront £tre séparées. et:
transmises 4 unchef de'bureau désigné: Les.autres-seront des
demandes niouvelles d’extraits-certifiés-cofiformes+d>actes
particuliers;quinécessiterontuni-deugisine tii; Si les actes
de naissances-et de décés-parmi lesquelsdevra:s’effectuer
la recherche. sont établis chronologiquement par date: des.
faits, les demdndes devront étre séparées aux fins: de re-
cherche maurelle lorsque les actes sontétablis-sur papierou.
reproduits sur microfiches et qu’il faut consulter un index:
non électronique. Si, par contre, les- actes peuvent élre
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retrouvés par-ordinateur, le-deuxiéme tri n’est plus néces-
saire car 'ordinateur n’a pas &-tenir compte de 1’ordre
chronologique-des-saisies.

370. Lesméthodes comptables qui permettront de suivre la
trace des redevances.pergues et de veiller d-ce que le travail
demandé soit exécuté, et qui ont été exposées plus haut,
seront prescrites par le service financier du Bureau, mais il
faut aussi utiliser d’autres méthodes comptables pour
déterminer le volume d¢ travail et les délais de traitement

des demandes. Les livres.comptables des caissiers peuvent .

renseigner sur le nombre des demandes regues chaque jour
ctia récapitulation hebdomadaire ou-mensuelle-des deman-
des traitées:concernant chaque-type d’actes (de naissance,
de.déces, d'adoption)-donnera une idée du temps-de traite-
ment des demandes: Pour: cela, il faudra comparer 1a date
inscrite-sur 1a demande:au moment de-sa réception.avec celle
4 laquelle ililui dura été dontié suite. Pour cela, il est &
conseiller de:-ne compter que-des jours ouvrables de fagon
que leiombre des journées de fin de semaine ou de vacances
dans:-lemoisne vienne pas fausser lesdonnées.

371. Cesdonnées surie temps de traitement des demandes
de pitces revét de I’importance daris le cas des actes d’état
civil: Ce temps varie-d’un lieu 4 Iautre et d*une culture 4

I’ autre, mais {lest un délai au-dela duquel les demandeurs-

a’atfendront:pas sans se manifester de recevoir {es pidces
demandées parda posfe. Lenombre des demandes d*explica-
tion augmentera {orsque le traitement commencera a dépas-
ser ce délai; ce qui-retardera-d’autant plus les travaux que
le temps: passé 4 répondre: 4: ces demandes d’explication
accrofira encore la: durée du traitement. Il est bon que
quelqu’un suive ¢e contrSle: des temps de traitement des
demandes: de pigces: afin d’¢éviter ces retards supplémen-
taires.

6. Contrlefnterne du traitement des actes

372. - Plusieurs contrbles internes s’ imposent dans le cas des
trois opérations que sont la certification, I’enregistrement
et la statistique: Plusieurs de ces contréles ont déja été
mentiofinés au-stjet.de la-certification, et [a surveillance du
temps: de: réponse. aux demandes-de:chaque type en est un
autre exemple: II efi- est un autfe eticore, 1’audit visant a
assurer-que *encaissemient des redevances et la délivrance
des pi¢ces ne sont pasconfiés 4 la-méme personne. Enfin,
un autre-contrdle financier-consiste 4 recouper chaque jour
’état des-redevances-encaissées:avec celui des demandes
enregistrées: [l convient de consacrer:é 1a fin de chaque jour
un certain tenips pour s’assurer quescela-a €té fait.

373 Les-actes€tablis:sur-papier sont parfois rangés dans

des armoires-classeurs defagofi que 1’on-puisse en retrouver

un 4 Ia fois, et c’est souvent le cas pour les actes établis dans.
I’année ou les deux années en cours avant leur reproduction
sur microfilm. II faut alors disposer d’un systéme rationnel

de repérage des actes prélevés dans le classeur. Le remplace-

ment par une fiche de couleur d’un acte temporairement
emprunté donne de bons résultats. La couleur de la fiche
indique que] est le membre du personnel qui utilise ’acte en

question. Comme certains délinquants se servent d’actes de

naissance pour se procurer de fausses identités, il existe

toute une série de contrdles internes pour se préserver contre

cette éventualité. 11 faut conserver les actes dans un local

protégé, notamment durant les heures de fermeture des

bureaux. Aucun acte ne doit étre laissé durant la nuit dans

un classeur non vetrouillé; sur un bureau ou dans des locaux

non protégés.

374. Lesloisetles réglements prescrivent souvent que les
certificats de naissarice me soient délivrés qu’au sujet
déclaré, a ses proches en ligne directe ou au représentant
1égal de 'un ou I'antre d’entre eux et il faut appliquer les
méthodes voulues pour se conformer 4 cette régle. On peut
inviter le demandeur 4 indiquer dans-sa- demande le nom de
jeune fille de la mére de I’enfant déclaré et cela s’est révélé
une bonne question de dépistage. Sile demandeur ignore ce
nom ou donne un renseignement-inexact, il convient d’exxger
une preuve d’identité avant de délivrer la piéce.

375. On peut aussi, pour se protéger contre les fraudes,
inscrire sur les actes de naissance des personnes dont on sait
qu’elles sont décédées le numéro de ’acte de déces et la.
mention «décédé». On a déja signalé plus haut qu’il était bon
de recouper les actes de décés néonatals avec les actes de
naissance. Si I’on en a les moyens, il est bon, pour se
protéger contre les fraudes ,de confronter les actes de
naissance et de décés de sujets de plus d’un an, ce qui est
plus facile pour ceux qui n’ont pas atteint 1’dge ou la plupart
des décés commencent a se produire. L’indication des décés
4 moins de 40 ans semble possible dans la plupart des cas.

376. L’enregistrement des naissances fait Iu aussi I’objet
de fraudes. La méme naissance 4 domicile-enregistrée dans
deux circonscriptions différentes peut permettre aux parents
de recevoir des prestations sociales dans:les deux. L utilisa-
tion de documents falsifiés pour faire établir un acte de
naissance aprés les délais est une autre technique favorite
des délinquants pour se procurer une fausse identité. Les
contrdles par recoupement effectués dans les deux circons-
criptions concernées et la vérification de I’authenticité des
documents présentés peuvent. éviter les fraudes de. cette
nature.

377. Les contrdles internes des bases de données sont-eux
aussi une fonction importante des services de I’enregistre-
ment. Des contrbles informatiques des informations données
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devraient étre effectués: régulidrement. Une vérification
s’impose ¢n cas de naissanicesi 1’dge de 1a mére se¢ situe hors
de fa fourchette normale. Elle:s’impose aussi-dans le cas des
nouveau-nés de poids exceptionnellement faible ou élevé.
11 faudrait égdlement exercer un contrdle des déclarations
de maladies spécifiques de 'un ou I’autre sexe car, par
exemple, les sujets de sexe masculin ne peuvent mourir de
suites-de couches et ceux de sexe féminin de cancer de la
prostate. Il faudrait eussi procéder 4 un contrdle informa-
tique des numgéros d’ordre:inscrits:surdes actes de 1’état civil.
En est-il certains que I’on retrouve deux fois? £n manque-t-il
dans {a série? La construction mensuelle de tableaux peut
également se révéler utile : leur contrble ponctuel & la
recherche de totanx exceptionnels ou non cohérents entre
cux dénotera: souvent ’existence de problémes qu’il faudra
chercher a résoudre.

378. Commedes informations sont déja vérifiées au moment
de I’enregistrement et-dela certification avant de passer au
service de stafistique, les<contrdles statistiques 4 effectuer
sont peu nombreux, maisil faut.cependant noter que, lorsque
ce service établit lesstatistiques.de fin d’année; il constate
en général des incohérences qui-doivent faire I’objet d’une
vérification et d’une: rectification. Le simple fait que ce
service réalise en général des programmes différents des
vérifications mensuelles: suffit & garantir que des etreurs
jusque-1a non-décelées apparaitront,

.379. La-vérification-desactes de mariage pour déceler des
fraudes peut également €tre effectuée au registre central de
“un s’estmarié-4 dnﬁ‘érentes personnes.dans dés circonscrip-
tions différentes.

380: Les. autres: contrfles. importants. qui incombent au
service-de: statistique concernent 1*utilisation des-données.
Celles=ci sont réunies-pour servit, de sorte qu’il convient
d’encourager des.personties de 1’extérieur 4 les utiliser et
qu'on Ies encourage<ffectivement 4 le faire. Le service des
statistiques doit veiller4 I'utilisation appropriée des données

par les chercheurs de lextérieur. Des: accords adéquats.

concernant. leur confidentialité ont-ils été conclus? Les
utilisateurs. en. comprennent-ils les obligations? A-t-on
dtment pris des dispositions pour s*assurer que le-travail-de
recherche en question.nécessite 1’emploi deces données et
que des chercheurs s’ en.serviront-comme il convient? Parmi
lesexemples.importantes de contrdles du ressort-duservice

de statistique figurent les-études de situations, la conclusion.

d’accords.conternant la confidentialité des informations et
la protection des personnes, qui concerne 4 la fois 1’utilisa-
tion approprige des données et les droits des:personnes qui
font 1’ objet dutravail de recherche. ‘
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B. Activitésdes services

381. La partie B du présent chapitre-€tudie les fagons de
répondre aux besoinsdu public-enmatiére d’actes de 1’état
civil, les besoins de ceux:qui procurent-aux services de 1’état.
civil des informations. juridiques, démographiques ou
statistiques, ainsi que la transmission.des actes de I’éfat civil'
et 1a prévention de 1*utilisation frauduleuse des documents.
sous la.garde-des bureaux de 1’état civil:

1. Prestations i la population

382. Ces prestations commencent parla préservation- des:
actes de 1’état civil: Lorsque se produit un fait d’¢éfat civil
- naissance; décés, mort foetale, mariage: ou divorce — le
commun dés mortels nepeut €tre-ceftain qu’on-en a soigneus
sement enregistré les circonstances; de-sotte que Ienregistre-
ment de ces faits est la premidre-prestation assurée ay public
par les bureaux de 1’état civil: L opérationd*enregistrement.
a déja été décrite dans la partie A plis haut; de sorte qu’il:
n’est pasnécessaired’y revenir ici. Cependant, I enregistres
ment des faits et la constitution de dossiers: des. actes ne
constituent pas I’intégralité du programme que I’ en-pourrait.
qualifier de préservation des. actes de I'état civil: Ce pro-
gramme consiste aussi 4 protéger ces: actes. contre les
accidents fortuits.

383. Lapréservation des actes pentcomporter leur- stoakage:
sur microfilms; pour les protéger contre-1’incendie, I*inonda-

. tion, voire une catastrophe nucléaire: Les-archivistes préfe-

rent microfilmer-les actes de facon-4 en-produire deux copies
dites «d’archives» ¢t une copie «de- travails Les: copies:
d’archives sont congues de fagon que {"onpuisse.en faire des
tirages en diazotypie et donc-de produire-de siouvellescopies
a partir du film, méme une fois que {*acte: sur papier sera.
détruit ou désintégré. La copie de:travail est une-copie-en
diazotypie dont 1’émulsion- n’est: pas: supefficielle: comme:
dans les copies d’archives et qui peut donc €tre utilisée avec
un lecteur de microfilnis. Il ne faut pasatiliser de cetfe fagon
les copies d*archives:car ie lecteur raclerait ’émulsion:du
film et endommagerait donc profondément:1’image:

384. Pourquoi produire-deux copiesdarchives? Gelaest a.
conseillerpour que *archiviste puisse€fi-conserver-une dans:
un focal éloigné de-celui ol setrouve:{acopie de travail. De
cette facon et en fonctionde la demande;, ompourraproduire
tous les 10-ou 20 ans de nouvelles: copies:de travail. La:
conservation du film:dans un local éloigné de celui: ol se
trouve la copie de travail le protége aussicontre I’incendie
oul’inondation. La deuxiéme copie-d*archivesdoit, elle, &tre
conservée-dans un local protégé-encore plus:£loigné:de la.
copie de travail et de la premiére copie-d archives: [l.existe
dans certains pays des sociétés qui sfockentces filiis dans
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desdocaux souterfaifis €cartés; ce qui les protége contre une
catastrophe aucléaire qui risqueraitde détruire 4 la fois les
copiesconservéesdans es bureaux et-celles qui le sont dans
les archives.

385. On peut utiliser, au lieu de microfilms, les disques

optiques. L’investissement initial dans cette technique est .

beaucoup plus élevé que pour un systéme de microfilms,
mais 1¢ disque optique permet d’obtenir-une image ¢lectro-
nique meilleure du document original et le tirage ultérienr
d’unecopie imprimée trés.propre, nette et contrastée. C’est
" unesolution-qui mérite d’&tre envisagée par les pays qui ont
les moyens-d*y recourir. Elle permet de produire plusieurs
disques, 4 conserver dansdesdocaux écartés-afin d’obtenir
1a méme protection: que celle des microfilms. Comme il
s’agit d’une technique-nouvelle, la conservation sur disque
optique n’estpas assottie de-normes et la durée de préserva-
tion du-disque n’a pas£té démontrée. C’est pourquoi il est
a conseiller-de recherche I’avis de I’archiviste du service au
sujet de son utilisation. Un autre inconvénient du disque
optique est qu’il ne permet pas de:conserver les données
utiles pour les: statistiques de 1’état civil sur un méme
support. Le disque optique permet une bonne reproduction
_graphique des documents, mais n’est pas un support de
stockage et de recherche des données statistiques.

386. Onpeutsubstituer aux deux systémes décrits plus haut
un systtme de double préservation sur ordinateur des
données originales et de-réserve. Cette solution est 4 envisa-
ger £’il n’existe pas-encore de programme de préservation
et si:I’on dispose des ressources voulues:. L’emploi d’un
systéme totalement électronique nécessite non seulement
I’établissement de doubles des.données sur bandes magnéti-
ques ou sur disques; mais aussi un double matériel, néces-
saire pour la production efficace, sur demande, de copies
certifiées conformes: En-effet, si I’ ordinateur primaire tombe
en panne, il est nécessaire de disposer d’un matériel de
réservepourcontinuer d’assurer la délivrance rapide de ces
copies:

387. Bil’omsouhaite conserver un systéme déjd en place et
mettreprogressivefiient en oeuvre-un systéme plus efficace,
il est: possible: de concevoir un systéme combiné qui com-
porte: des: éléments-de deux ou-trois des systémes exposés
ci-dessus. L utilisation de microfilms.comme réserve durant
’installation progressive d’un systéme électronique - de
délivrance des. extraits est chose courante. Un systeéme
double; qui. cotiibine {*¢lectronique €t la technique des
disques-optiques, peut présenter les meilleurs avantages de
chaque systémie.

388. Laproductionde copies certifiées conformes des actes

de état civil soigneusement enregistrés et conservés
constitue: utie: autre activité majeure-des services de 1’état

civil. Cette production peut aller de la copie & la main d’un
acte établi sur papier 4 1’émission par un ordinateur de I’acte
sous différentes présentations. Le volume du dossier des
actes de I’état civil, celui de 1a demande du public et celui
des ressources disponibles dicteront la solution & choisir.
Certaines formules courantes de délivrance des copies
d’actes de I’état civil qui peuvent étre adoptées 4 la fois 4
I’office central de I’enregistrement et dans le résean des
bureaux locaux sont décrites ci-aprés.

389. Siledossier principal, a I’office central, est constitué
d’actes sur papier, il est possible d’en produire des copies
certifiées conformes au moyen d’une photocopieuse. Si ce
dossier principal est compos¢ de microfilms, on utilisera un
lecteur de microfilms avec imprimante pour produire ces
copies. Dans ’un et I’autre cas, la recherche des actes sera
effectuée au moyen d’un index d’un type ou de I’autre,
comme on 1’a vu plus haut.

390. Avec ’un ou I’autre systéme, il faudra déterminer
comment certifier la copie. Il faut garantir par une attestation
de conformité sous quelque forme que ce soit, avec une
signature et un scean officiel, que la copie a été produite 4
partir d’un acte figurant dans-les dossiers de 1’office. 11
existe plusieurs fagons de le faire. On peut placer sur la
photocopieuse, en méme temps que I’acte sur papier, un
cache ou figure I’attestation de conformité, et 1a. machine
produira alors une copie certifiée. Le cache portera en
général la signature de officier de 1’état civil, de sorte qu’il
ne lui sera pas nécessaire de signer lni-méme chaque copie
délivrée. Dans certains bureaux, on utilise un tampon en
caoutchouc pour apposer D’attestation de conformité.
Lorsque les copies sont produites au moyen d’un lecteur de
microfilms avec imprimante, il devrait étre possible d’intro-
duire ’attestation de conformité dans la machine de fagon
qu’elle la reproduise sur chaque copie, et le fabricant devra
étre consulté au sujet de cette possibilité. Parfois, le bureau
qui délivre les copies dispose d’un lecteur avec imprimante.
qui imprime sur des feuillets prédécoupés ou d’une photoco-
pieuse qui reproduit des originaux sur papier et, dans ce cas,
une autre méthode peut étre employée. Il s”agit d’utiliser un
formulaire standard ou figure, imprimée 4 1’avance, 1’ attesta-
tion de conformité. Il est coutumier, avec toutes ces métho-
des, d’apposer le sceau officiel grice & un dispositif manuel
ou, si on en a leés moyens, une machine automatique. Il est
utilisé, dans certains pays, des sceaux imprimés 4 1’avance
en relief sur papier. La date de délivrance est également
inscrite sur les documents. :

391, Lorsque le dossier principal est informatisé, il est
possible de le consulter électroniquement et de faire émettre
la copie certifiée conforme par ’ordinateur lui-méme. On
emploie en général pour cela des formulaires informatiques
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ot figurent d&ja-1*attestation de conformité, la signature de
Pofficier d*état-civil est un sceau-officiel en relief. C’est i
une méthode efficacede-délivrance des copies. En fonction
du~olume-du dossierprincipal, il a’est pas inhabituel qu’un
office: parvienne, grice 4 un systéme électronique de cette
nature, 4 rédujre de 15 4 moins d’une minute le temps
nécessaire pour getrouver un-acte et en délivrer une copie.

392. Certaines-bureaux locaux de 1’état civil ne disposent
pas de photocopieuse, ni méme. parfois-d’€lectricité. Dans
ce: cas; il est bon d’utiliser des: formulaires standard dans
I’ensemble du pays:ou de I'Etat; qui pourront néanmoins
porter des- numéros d’ordre et étre imprimés selon des
techniquesspéciales quidécouragent les contrefagons. Ilae
faut pas:-perdre de-vue que les copies-certifiées conformes
des: actes de 1’état civil ont une valeur juridique et sont
considérées: comme des documents officiels pour prouver
I’existence des faits-d’état civil.

393. 1l faut eussi prendre en considération, dans la déli-
vrancedecopies, les présentations proposées. Beancoup.de
services de-1’étatcivilproposent des copies intégrales des
actes ainsi que-des-copies produites par ordinateur et des
copies deformatportefeville. Iva-de soi que plus le nombre
d’opfions-proposées est élevé, plus on-abesoin de systémes.
St le systéme-¢st informatisé, il est facile de proposer 4 la
fois: une copie informatique compléte ou de format porte-
feuille: I suffii-pour cela de disposer d un logiciel supplé-
mentaire quiproduira la copie de format portefeuille et, en
général, d’ufie imprimante: supplémeritaire ol conserver
chargés les: formulaires de. ce:format. Si I’on dispose en
réserve d'un. systéme de microfilms, il est possible de
proposer une copie intégrale: du document original, méme
si cela demande beaucoup-de travail.et beaucoup de temps.

394: Une présentation bien accueillie par les demandeurs
est la carte format portefeuille sous plastique. Le matériel
pour produire cette carte est facile 4 se procurer, mais elle
a pour inconvénient d’inferdire la-prévention des fraudes qui
consiste en I'impression en relief du papier: utilisé. Méme
si 1a carte sous plastique dure plus longtemps, 1a facilité avec
laquelle-on peut se-procurer le matériel pour la fabriquer la
rend plus propice & I contiefagon, La carte format porte-
feuille avec une bordure imptimée en creux sur du papier
pour billets d& banque s*use plus:vite, mais: se-préte plus
difficilement4-une fabrication frauduleuse.

395. 1L faut également: décider de:1a forme sous-laquelle
seront accepfées: les démandes de copies. La méthode
classique qui oblige 1¢s. demandeurs 4 serende personnelle-
ment: au burgan de:P€fat civil pour obtenir ces copies- est
probablement-le moyen-le mojns efficace, mais-celan’em-
péchie pas la quasi-fotalité des services:de I'état civil de
proposer-cette fonmale: Sominefficacité tient 4 1’impossibili-
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téderegrouper les demandes par-annéepuisque les deman-
deurs se: présentent de fagon: aléatoire. Ce probléme est
par ordinateur-mais; site séf&icenﬁsﬁstp as£quipé dematériel
informatique, cette impossibilité de regrouper les-démandes
fait perdre beaucoup-de temps. '

396. C’estpourquoiles services.de Détat:civil peuvent £tre
incités 4 encourager I*envoi d¢s demandés-paria poste: Les
demandes peuvent alors étre regroupés par lots, ce-quicend
plus efficace la rechierche des attes: Mais: les-envois dés:
demandes par courrier-créent une autre sérit-de problémes :
le demandeur-peut n’avoir pas-jointde montantexactde la
redevance.ou-avoir donné danssadetire des.censeignements
insuffisants; Pour résoudre ces problémes, il:faut atiliser
pour la délivrance des: copies d’actes: de I'état civil des
formulaires. standard. et de méthodes. comptables particu-
lieres, - : -

397. Les services de I'éfat civil de-pays ol letéléphone-est
largement. répandu- doivent décider. s’il y a liew ou non
daccepter Ies demandes-par téléphotie; Leprobleme immgé-
diat en I'occurrence est celui de la:perception.de:la rede-
vance. Un systéme qui a remportédusuccesdansbeaunconp:
de services consiste 4 autoriser- Pacquittemnent deda cede-
vance par carte de crédit: 8j les demandeurs: disposant. de-

cartes de crédit sont peu nombreux; il faut:abandonner{’idée
d’accepteries demandes par¢éléphone:mais, si{onenvisage
cette option, il peut étre utile detravailler-avec une-société
qui peut aider au traitément des:demandes avec: carte de

plus de difficultés que la prestationa’ cﬁ;vautia peine:

398. Lesservices d’enregistrement desfaits d étatcivil-ont
besoin: de mettie en: place un. systéme d¢ traitenent: des
déclarations: tardives pour: répondre aux cas. o {es faits
n’auront pas été-enregistrés en temps. voulu:pour ung-raison.
ou une autre. Ces refards peuvent infervenir concernant
n’importe quel fait-d’état civil. Les:plus-courants$ont ceux

apportés 4 la déclaration des naissances; et la législation
comme les réplements epplicables: 4 I'enregistrement
devraient.prescrire les dispositions 4 prendre dans-des cas
de cette nature; y compris-concernant. les.redevances. Les
retards sont aussi. parfois trés-prolongés. C’est dinsi par:
exernple quune personne de 45 angpeutdemander 1’ enregis-
trement dé'sa naissance et il faut {ui-appliquer le syst&me des
enregistrementstardifs;pour répondre 4:ses besoins:

399. Lorsquedes retards:sont profongés, et-en raison de:la
valeur juridique de [acte de naissance; ufie procédure
judiciaire est & conseiller pour apporter {a. preuve de la:
naissance. Afimd’accélérer cette procédure; il seraitbomde
disposer d’un ancien dossier-scolaire, d"un-acte de baptéme,
d’une inscription. sur: les listes: €lectorales; 4 an: dossier
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bospitalier-ou d’une combinaison dé-ces pieces probatoires.
Une fois prise 1a décision judiciaire; 1*officier local de 1'état
civil procédera-4 ’enregistrement de la naissance. Il faudra
aussi prescrire les redevances 4 acquitter en cas de déclara-
tion tardive et il est recommand¢ dutiliser un baréme
progressif en fonction-de la durée dusetard. '

400. Lorsquedes retards sontde courte-durée, par exemple

d’une-semaine 4 moins d*une année, il conviendra de former
Pofficier-local de 1*état civil & régler lui-méme la question.
La preuve exigée peut étre I’une de celles indiquées pour les
retardsprolongés-ou bien une combindison de ces preuves,
et il faudraégalement y ajouter’acquittement d’une rede-
vance.

401. 11 faudrait égalemtient permettre la: déclaration avec
retard-d’une naissance, d’un mariage, d un divorce ou d’un
déces. Les documents-nécessaires 4 1’appui d*une demande
tardive d’enregistrement et la. procédure 4 suivre sont
exposés sous A.2 plushaut.

402. 11 convient d’employer, pour [I’application de ce
systéme, des personnies formées 4 déterminer quels sont les
docunients supplémentaires exigés pour établir 1’acte tardif
de naissance, de mariage, de divorce ou de décés et aux
méthodes 4.employer pour décider de I"authenticité de ces
documents: Les: déclarations: tardives de décés sont un
-artificefavori-de ceuxqui cherchent & se:procurer une fausse
identité. Si le systéme appliqué aux déclarations tardives
n’est pas congu-de fagon. 4 faire échouer ces tentatives, il
perdra sa crédibilité et les organismes.extérieurs commence-
ront 4 refuser d’accepter les actes enregistrés tardivement.

403. L’¢étendue du. systéme appliqué eux déclarations
tardives dépendra: de {eur nombre et de I’effectif de la
population desservie. Si ce:nombre est peu<€levé, une seule
personne-pourra se chiarger-dejéur traitement, mais il se peut
aussi.que la demandesoitsuffisante pour-nécessiter I'emploi
de plusieurs persofines. L’ opération est fastidieuse et prend
beaucoup de:temps. et il conviendrait: donc normalément
d’exiger dcet effet uneredevance spéciale.

404. La:modification des-actes de I’état civil est elle aussi
une prestation indispensable 4 assurer 4 {a population Les
actes de 1"éfat civilsont des documents -durables-qu’il faut
rectifieret modifier-eftout programme de modification devra
prévoir 1’addition: de renseignements concernant le pére,
I’établissement d& fiouveaux actes-en cas d’adoption, des
mises 4 jour suife: & des modifications: iégales du nom
patronymique, la-rectification d’erreurs-et "annotation des
_actes. Les méthodes particuliéres 4 utiliser-pour ces traite-
ients-spéeianx ont £té exposées sous A.2 plus haut. 11 est
d*usage d’exiger I’acquittement d™une redevance spéciale

pour ce opérations détaillées qui-deffiandent beaucoup de
temps.

405. 11 faut aussi avoir un systémqui corresponde aux.
utilisations internes des actes et, en faif; deux systémes sont:
méme nécessaires. Certaines utilissfions internes nécessite=
ront en général une réponse du sex¥ice des certifications:
tandis que d’autres-exigeront plutot afie réponse du service:
des statistiques. D’autres encore appellent I’intervention des:
deux services, de sorte que l¢ systéme mis en place pour:
satisfaire aux utilisations interhes: dés actes recouvre en:
réalité I’ensemble des fonctions:desdifférents serves.

406. Sil’établissement des statistiquesxde 1’état civil reléve
du département ou ministére de la santé, voici quelques
exemples des demandes auxquelles il faudra étre prét a
répondre. Le registre des cancers dura.généralement besoin
d’obtenir des copies des actes de décés.des patients décédés
de ces maladies. Cela-lui permettra de mettre-fin au suivi de
ces patients et de calculer les taux de survie qui cortespon-
dent aux divers types de cancers. Le registre des malforma-
tions 4 la naissance pourra demander au service des statisti-
ques un listing informatique-des actes.de naissance otrsont
signalés les facteurs de ce risque. Méme si 1’expérience
montre que I’acte de naissance ne sert guére qu’a relever les
malformations & la naissance les plus-<€videntes, il demeure
la premiére preuve de leur existence et les registres y ont
largement recours. Les programmes de vaccination des:
nouveau-nés utilisent souvent les actes d’enregistrement des
naissances. On procéde parfois par sondage pour déterminer
combien d’enfants de deux ans ont été vaccinés comme il

.convient. Dans cerfaines circonscriptions civiles, I’acte de

naissance sert a4 aviser immédiatement les parents des
vaccinations & faire effectuer et 4 assurer un suivi pour
veiller & ce que les vaccinations voulues soient administrées.
Dans de plus en plus de ces circonscriptions, on recense
aujourd’hui la totalité des déeds d’enfants et cela nécessite
en général la communication & {a commission chargée de ce
recensement d’actes de décés et de naissance appatiés.
Quand la statistique-de1*état civil reléve d’un autre ministére
que celui de la santé; on trouvera des exemples différents,
mais analogues de la demande interhe d’informations:

407. Coté statistiques, les actes de 1’état civil servent pour
la production d’un état annuel des taux de natalité, des taux
de mortalité, des principales causes:de décés, etc. Il faut
ensuite toujours sur le plan des utilisations internes, trouver
les moyens adéquats de fournir les informations existantes
aux chercheurs du département. 1l faut fournir des informa-
tions aux chercheurs des programmes de santé maternelle
et infantile et des programmes de recherche épidémiolo-
gique, ainsi qu’aux services de la plamﬁcatxon et de I’évalua-
tion du département.
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408, & Af@ég;ms atilisations internes; il faut-égale-
ment; pouvoir: eépondie aux utilisateurs. extérenrs. A cet
effet. ilconvient-déxhercher 4 savoir side droitdrecevoir
les:informations ficPtrie pas atteinte 4deur confidentialité
ou- 4: {intiniité des: particuliers, ainsi: que d’étudier les
protocoles: d&: rectieithe afin de déterminer Pintérét du
travailiprojeté-et [E5:qualifications des-chercheurs. 11 faut
aussi: trouver: lés: moyens: efficaces de: communiquer les
informations-aux ufilisateursextérieurs agréés:

409. Certainesutilisations-extérieures sont parfois rendues
obligatoires par:{a:{oi. Parexemple, l&: service de démo-
grqﬂﬁedezla pircpnscﬂ?ﬁonsiyﬂe 4 pai*féi‘stesoin a infor-
Ioi. pcijtet@scm;ie}éc_oupcm;ntdes, act‘c,s de déces avec les
listes¢lectorales:afin de-mettre celles=ci 4 jour.

410. Le systeme appliqué- aux utilisgtions internes et
extérieures des informations doit répondre:4 de nombreuses
demandes différentes émanant d’utilisateurs teés divers.
C’est: done un: systéme important qui-justifie:1’emploi de
ressources substantielles-pourréunir comme il-convient les
nformations- et gysurer: ainst avec succes-les nombreuses
prestatiotis dont{asociété:a:besoin.

2. Leprogrammed’activités extérieures

411.  Ce programme:constitue {a c1¢ de-volite du succes de
Penregistrement et de [a statistique desfaits d’¢tat civil. Sur
Ie plan de-Torganisation, if s’agit en général du prolonge-
ment du travaildu service de I’enregistrement dont il a été
question: au chapifre {I; A.1 plus haut, prolongement qui
présente beaucoup d*avantages: Nous allons voir maintenant
quelssontces avantages et en quoi consiste un programme
dynamique d’activités extérieures.

412, Leprogratmme d’activités extérieures estune fonction
indispensabledeladirection-des services.d’enregistrement,
qui: conttibue: 4 leur bon: fonctionnement qu’ils- soient

centralisés ou décentralisés. Cela ressort & I'évidence si ’on -

considére quels-en sont les:bénéficjaires.: officiers: locaux

de [état civil; entreprises-de: pompes-funébres, personnel

fiospitalier chargé: de la tenue des dossiers: médicaux,

coroners, médecins, sages-femmes, personnel des tribunaux:

€t tous ceux qui-peuvent £tre appelés 4 intervenir pour
Penregistrement ou {a: declaration: d*une naissance, d’un
déces, d’une mort-foefale, d™un mariage ou d’un divorce.

Que Ienregistcement soit centralisé ou décentralisé, les
déclarations-sontfaitesdevant les officiers {ocaux de I’état
civil quiles-enregistrent. Lesautres personnels mentionnés
interviennent quant S etx dans Cenregistrement et ont besoin

de béneficier d’un bon.programme ¢ uctivités-extérieures.

En casde cenfraligation, ¢’est-4-dire si-l’enregistrement des-
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faits d’état civil.se-fait 4:1’ office cential, sans intervention.
des officiers locaux-ded’état civil; lesprogramme.dactivités:
extérieures est d”autant plus-impottatit pour: le-bon fonction-
nement décet enregistrenient:

413. Les: composantes d™un: bon: programme: d*activités
extérieures sont mulfiples. Ce programrie consiste initiale-
ment 4 produire lesamanuels d™instruction dont ont besoin
les officiers: locaux de 1'état: civil ¢f: chacun dé& ceux: qui-
fournissent.des déclarations. Ces manuels doivernt étre:des
exposés4rés minutieux et completsdesresponsabilités-qui
incombent aux officiers locaux ded ®¥tat-civil etdxhacundes
déclarants. Comme: I*enregistrement: des: faits d%fat civil'
s’appuie le plus souvent surl emplﬁisd‘e prép‘oséSiOcauX il
soit destiné, car il leur faut savoirtout cequ 'ils doxvent faite
pour enregistrer comme-il'convient:des faitsd’€tatcivil, Ce
manuel doit exposer comment.établic ¢t classer:les actes,
comment satisfaire aux prescriptions.fégales pour 1'éfablisse-
ment des-actes, comment conserver ceux-ci en: sgcurité: et-
commenten délivrer des copies; comment les enodifier et fes:
rectifier, comment les. transmeftie &: office central de
Venregistrement; enfin comment réuriit{es-données fidcessai-

- res & des fins statistiques. Les-officiers locauxde Détatcivil

doivent étre bien su. courant des lois et réglements: qui
régissent Cenregistrement et les: statistiques de: [état civil
du pays, de I"Ftatoude la province, et ilfautdeur fournir des:
exemplaires de ces lois et-réglements: Comme les officiers
locaux de 1'état civil constituentiaclé-de voltedu-sysiéme
d*enregistrement; {a-description: de: leurs attributions et de:
leurs responsabilités: constifue ufe: partie importante: du-
manuel. En raisonide {a valeur juridique des-actesade 1'état
civil, d’autre part, les officiers locaux-doivent bietrconnaitre
1a 1égislation.de lafamille-de fagon.dpouvoir apportersine
contribution efficace 4 Ia- constifition: des farfrilles: par
'enregistrement désmaissances; €tc: Lesofficiersdocauy.de
état civil devront cecevoir toutes lgs-instructionsnécessai-
respourtre en mesurede résoudre-plusieurs problémesiés
4 ’enregistrement; par-exemplepouvoipmodifier-des actes:
dans les cas prévus par la: lof: sans: avoir & consulter la
direction-générale-de I’état civilquellexju’elle-soit.

414. Les manuels:destinés eux déclarants (entreprises. de
pompes. funébres; coroners, sages-férnies, personnel
hospitalier, médecins, greffiersdesdribunaux etcélébrants
des mariages)vont préciserdansdedétaildes responsabilités-
qui leur incombent: Le manuel -4 {*intention desdirecteurs
d’entreprises-de pomipes funcbres; par€xemple,ne fraitera:
que des prescriptions-concernantda déclarationdes.decés.

“Par contre, celui €st qui est destiné: aux: médecing devra

exposer corfurient établir les déc] Ja:ahdnsxl’es causesdedéces
et des morts foetales ainsi que comment-établir lescertificats
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de:naissanice: Tousdes:manuels devront-contenir des spéci-
giens: des: dovuments: dofit: le déclarant concerné aura la
responisabilité: Arc6té des instructionsprécises sur la fagon
deremplirchaquepartie dea déclaration, il sera-nécessaire
aussi d”ezqaliquer pourquoielle-est importante et & quoi elle
va servir. Lesexplications de cetie nature-contribuent 4 faire
obtenir deséponses plus completeset plus.exactes.

415. - La productiondes-manuels prend:dirtemps mais elle
rapport & de nombreux égards des dividendes concrets et,
pourqu’ellele fasse-empermanence, ilest indispensable de
tefiirdesranuels 4 jour: (Ifauty:-faire figarer. immédiatement
lesaiodifications-desformulaires utilisés:ou des politiques
administratives-et c’est-pourquot il est-consejllé d’utiliser
un manuel'd fevillets: mobiles:auquel on puisse ajouter de

mouvelles pages. ou: des- pages  mises. & jour sans: avoir 4

-imprinier-Anouveaud ensenible del*ouvrage:

416. Il estutiled"ajouter aux manuels dinstruction destinés
aux officiers [ocaux de 1’ état civil et aux déclarants, pour les
tenir informés; nn bulletin mensuel ou-trimestriel qui sert
- commodénent 4 plusieurs fins; Il permet de-tenir ses destina-
taires-informés des modifications-et de leur signaler toute
erreur: comimune qui aura été décelée. Il peut également
servir-de véhicule pour poser-des-questions concernant les
difficultés rencontréeset yrépondre, et proposer des motiva-
tions; par exemple efimettant 4 1*honneur 1a ponctualité des
dclarations-on-enrapportant des indications atiles: signalés
par les déclararits [ocaux. Ce: bulletin: d’information peut
également donner ladiste:des reficotitres ou-des séminaires
organisés 4 des fins pédagogiques: dans 1’ensemble du
territoire desservi. ~ -

Tournées surle terrain des personnels des services
de l'enregistrement(inspecteurs)

41%. Les: toumées: sur le terrain constituent: une partie
capitale: du. programme d’enregistrement des faits d’état
civil. Ces tournées-n’ont: pas: qu'un- objectif ‘pédagogique,
elles serventépalementd motiver. Elles-ont notamment pour
but tré€s important de faire: savoir aux officiers locaux de
1*étatcivil etaux déclarants-quils-constituent une compo-
sante importante-de *équipe chargée d’efiregistrer les faits
détat civil. Le contidle-périodique du-travail des bureaux
locaux: de Uétat civil devrait €tre inscrit dans le plan de
travail annuel du-service-administeatif-de "enregistrement
et avoirpour-but devérifier que-les préposés locaux-enregis-
trent et signalent les faits d*état civil en respectant rigoureu-
ilestindispensablededesplanifier avec soin afin d’en titer
le: maximum-d’avantages; tout en en limitant la fréquence
en fonction des ressources disponibles.

sement:ladégislation: Comme-ces tournées sont coliteuses, .

418. Ces tournées sont de types divers. Des. tournées
systématiques devraient &tre effectuées-afin de s’assurer de

‘I’application rigoureuse de la iégislation et des réglements,

de la remise & jour des manuels par exemple, de:1a bonne
tenue des dossiers et de leur protection appropriée, enfin-de-
la transmission en temps voulu.des actes de 1°état civil, Ces
tournées systématiques devraient aussi pertnettre de résoudre
les probi¢mes éventuels qui se seraient présentés dansle -
territoire visité. A 1’occasion de ces tournées, les inspecteurs
devraient essayer de visiter non. senlement les officiers
locaux de I’état civil mais aussi le plus grand nombre
possible de déclarants présents dans la région, ¢’est-3-dire
des sages-femmes, des entreprises de pompes funébres, des
coroners. ou des h6pitaux. Si un médecin éprouve: des
difficultés & déclarer des faits d*état clVll ¢’est une bonne
raison de lui rendre vxsxte

419. N faut procéder a une visite initiale:chaque fois qu’un
nouvel officier de Iétat civil, un-nouveau coroner, un rouvel
entrepreneur de pompes funébres ouun nouveau personnel

“chargé de 1a tenue des dossiers médicaux est mis en place.

Plus les déclarants recevront rapidement une formation sur
place; plus leur travail et celui du bureau de 1’état civil

- seront facilités.

420. Les tournées pédagogiques-qui prennent plus de temps
d préparer et qui revétent un caractére plus formel, peuvent
nécessiter 1’envoi d’une équipe compléte d’instrucfeurs
venus de I’office central. On en citera 4 titre d’exemples les
rencontres annuelles et les séminaires régionaux qui sont,
les unes et les autres, des investissements valables du temps
du personnel. Il faut organiser des séminaires régionaux si
la géographie du territoire desservi permet 4 un groupe de
personnes venues d’une partie de ce tetritoire de se réunir
facilement pour recevoir une formation-approfondie: Plu-
sieurs de ces séminaires peuvent étre organisés dans diverses
zones au cours-de 1’ année pout répondre-aux besoins-particu-
liers de chacune d’elles. Par contre, les réunions annuelles
servent 4 regrouper le plus grand nombre possible d*officiers
locaux de I*état civil et de déclarants du territoire tout entier,
permettant un libre échange d’idées et d’expériences qui
peut étre trés bénéfique pour la commurication collecte entre
la totalit¢ des services de1’enregistrement:

421. Méme s’il n’est pas toujours possible d’inclure immé-
diatement toutes les composantes-énumérées ci-dessus.dans

‘le programme d’activités extérieures, il est indispensable

d’essayer d’organiser un programme ot elles figureront
toutes autant que cela sera possible. Les avantages-que-cela
représenterait pour i¢-bon fonctionnement général de 1’enre-
gistrement des faits d’état civil seront trés rapidement
apparents.
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3. COOrdmaﬁon

422. Quetenregistrement et la statistique soient centralisés

o non et que 'enregistrement reléve d’une institution
distincte dé celle qui: coiffe {es:services de statistiques de
Pétateivil, ane coordination doit y étre prévue dés le départ.
Il est:naturel que les services de statistiques de I’état civil
fassent appel aug officiers locaux de 1’état civil et aux
déclarants et; dans certains cas; que le méme document serve
pour réunir: des- informations 4 des fins juridiques et 4 des
fins statistiques. Cela exige une coordination et une collabo-
ration étroites: entre les: diverses: composantes des deux
systémes: Leservice:des certifications, celui de enregistre-
ment; le service: des: statistiques: et les bureaux locaux de
Pétateivil dojvent coordonner leurs activités pour fonction-
qaer de facon=efficace: Quand les systémes sont centralisés
et quand ils relévent deda méme institution, les responsables
destrois services:de 1 office central (certifications, enregis-
trefment €1 statistiques)-devront se réunir au-moins-une fois
toutes  les: deux semaines: pour débattre des questions qui
releévent: de leur compétence commune: On découvrira
souvent; lors- de ces rencontres, que les. modifications
envisagées par 1’un. des services peuvent influer de fagon
capitale: sur le travail d*un: autre et que cette influence
n’anrait jamais pu €tre prévue sans un dialogue ouvert et une
certaine coordination. Lorsque ces services relévent d’institu-
tions:distinctes; des féunions. périodiques s’imposent. Les
efforts: de coordination doivent &tre aussi énergiques que
possible. On exposera plus loin certains cas ol 1a coordina-
tion §’avére indispensable; mais ce ne sont pas: les seuls.
Cestpourquoidestencontres régulieres entre responsables
des frois-services avec toute la direction de 'office sont
hattement recommandées.

423. La présentation et l'utilisation de formulaires de
colI’g;cte des donnée's sont des points sur lesquels les trois
cml doivent tia.va_ﬂlcr en coo;dmauon &troite. On utilisera
dans certaines- circonscriptions. civiles, pour réunir des
informations-4-usage-juridique; des formulaires distincts de
ceux.employés:pour réunir les données statistiques, tandis
qu’ailleurs le-formulaire utilis¢ sera le m&éme. Dans un cas
comme déans I"autre; {e service des certifications-et-celui des
statistiques devivnt:apporter leur contribution 4 la présenta-
tion initiale dés formulaires afin de veiller 4 ce que les

informations: dofit:ils ont besoin y figurent. Le service de
Denregistrement.doit étre impliqué de prés dans la concep-

tion des formulaires ce qui rendra la collecte des données -

aussi facile que possible et leur transfert au dossier central
plusefficace; De:méme, les trois services devront participer
4 toute:modificafion-des-formulaires utilisés. Le service des
certifications doit se préoccuper de toute-modification qui
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risquerait de-réduire 1’exhaustivité:des informations: Celui-
des statistiques devra s’inquiéter de toutemodification qui
risquerait d’introduire une erreur systématique: dans les
données; et enfin le-service de: l'enregistremenif: devra se
préoccuper: de la fagon dont: fa- modification: inifluera: sur:
Pintroduction des informations-dans te-dossier central.

424. Ladélivrancedes copies certifiées conformes des actes
de I’état civil nécessite une coordination entrede service-des
certifications, celui. de. I'enregistrement. et les- officiers
locaux de 1'état civil. Pour-pouvoir:cetrouver lesiactes.dont
il faudra délivrer-des-copies, le:service des-certifications a
besoin-queleservice de I'enregistrement £tablisse-des index
de bonne: qualité. Que ces index figurent: sur- papier, sur
microfiches ou dansan ordinateur-en digne, leur production
résulte de introduction:des:informations dans: e systéme:
par le service.de ’enregistrement; qui-doit:s’accompagner
d’une formation-adéquate des productenrs des données-4 les
fournir dans leur intégralité, exattement etentemps voulu.

425. Lorsque les bureaux locaux-ded’¢tatcivil délivrenteux
aussi des copies certifiées conformes-des actes.de['état civil;
une effort de coordination supplémentaireest exigé:de la part
du service de I’enregistrement, C’est: lui qui- forme les
officiers {ocaux dePétat civil et.c’est pourquoi il{ui appar-
tient de s’assurer que-les-burecaux locaux. et 1’office central
appliquent les mémes régles etatilisent les mémes démar-
ches pour la. délivrance de ces: copies: L gtilisation-d’un
méme papier constitue, on le-verraplusdoin, an-important
moyen dedécourager 1a fraude: Dans.ce-domaine, la coordi-
nation est une fonction capitale:du: service de-{*enregistre-
ment.

décnts dans'les paragraphesdé“ ia parne A 1“ pTus haut qma

_sont consacrés 4 1’établissement desactes de-décés; Leur-bon.

usage dépend de la coordination entre le service-de 'enregis-
trement d’une partet de Iautre leswofficiersdocaux-de DPétat
civil ou les fournisseurs locaux d’informations sur:les-décés.

Ces permis assurcnt‘que la:c;rtiﬁcation de: Iacausexiu décés

qu’ll ne soit dlsposé, dg c,,oxp,sj Cest aussi un. moyen de

vérifier si-le-coroner-a-£té avisé-des-cas qui reléventde-sa
compétence; Le service de 1*enregistrement: a. pour: tiche
d’enseigner.aux officiers locaux de-[tat civil, aux.coroners:
et aux directeurs.des entreprises-depompes funebres-coms
ment agir de fagon quede systémedes:permis satisfasse-d.ces
obligations.

427. Les déclarations de paternifé; les: adoptions; les
modifications et les déclarations: tardives: obligent 4: une
coordination, en premier lieu enitre e service-descertifica-
tions et celui-de I’eénregistrement et:les:-bureaux [ocaux-de
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'état civil, puis.entre le service de ’enregistrement et celui
des statistiques.

428. L4 ol de nombreuses naissances se produisent a
I"hopital, I'an des moyens employés: pour que les péres
soient indiquéssur les actes de naissance-d*enfants nés hors
mariage: consiste & disposer & 1’h6pital, au moment de la
naissatice; de formulaires de-déclaration-de paternité sous
serment (ou de tout autre document exigé dans la circons-
cription:particuliére); II faut pour cela:qu une coordination
' soit assurée-entre-le service dés-certifications; généralement
responsable-deda fourniture de ces formulaires; et le service
- de I’enregistrement qui: est en: général le contact avec le
- personnel haspitalier (il est postulé ici que I’h6pital a été
désigné comme bureau {ocal subsidiaire de-i’enregistrement
des naissances, des morts foetales et des décés). Une autre
- coordination s’impose €nitre-ces deux services pour assurer
qu’indépendamment-dumoment et du lieu ol sont remplis
les reconnaissances de paternité cette information soit
elisuite ajoutde dansde-dossier central.des actes de naissan-
ces et dans iesindex. {.es.deux servicesdoivent coordonner
leur prise en compte des-modifications suite 4 une adoption,
a des rectifications d’erreurs; 4 des additions d’informations,
4 des modifications 1égales et 4 des enregistrements tardifs
des faits-d’¢tat civil; afin de maintenir I’ intégrité des dos-
siers:
429. Dansbeaucoupde régions des pays en développement,
il y a beaucoup: de naissances & domicile. Dans ces cas,
Pofficier localde I’état civil devra se renseigner au sujet du
pére en s’adressant 4 la mére de ’enfant.

430. Lorsquedesmodifications du type décrit plus haut sont
apportées.aux données-pour I’année en cours, le service de
Penregistrement doit également travailler en coordination

avec le service des statistiques pour assurer que les-modifi-

cations: se retrouveront dans-e: dossier statistique. En cas
d’adoption par-exemple, il faudra introduire dans ce dossier
des informations concernant 1’état de santé des parents
* naturelsetnon-des-parerits adoptifs. D”autre part, le service
des certifications aura besoin dinformations sur les parents
adoptifs, quifigureront-parmi celles qui doivent servir 4 des
fins de droit.

431. Lacoordinationentre les servicesde I’enregistrement
et.des statistiques a sonimportarice pour I’apurement annuel
des données statistiques:si I’on veut &tre certain que toutes
les modifications.ont €té reprises dans le dossier statistique
et qwaucun doublet n’y figure du fait d’adoptions, de
‘modifications-onde-reconnaissances de paternité.

432. Les cas ci-dessus ne constituent qu’urne partie de ceux
ol une coordination étroite s’impose et il est impossible
d’énumérer tous les points sur lesquels la coordination est
indispensable au bon fonctionnement du systéme. Mais il est
recommandé que les responsables des trois services se
réunissent avec la direction au moins une fois toutes les deux
semaines afin précisément de I’ assurer.

4. Schémas de circulation des actes de 1’état civil

433. Voici maintenant quelques présentations graphiques
de la circulation des actes de 17état civil dans I’ensemble du
syst¢me. Les exemples retenus correspondent a I’emploi
d’un méme formulaire pour I’enregistrement et les statisti-
ques.

Office
central

Iétat civil

(Niveau
national)

Figure II1.1. Enregistrement centralisé des naissances

434. La figure III.1 montre la circulation des actes de
naissance dans un syst¢me denregistrement centralisé qui
gére également les statistiques de-1’état civil. L’enregistre-
ment commence le plus souvent 4 1’h6pital d’ou les déclara-
tions sont expédiées, sur papier ou par un moyen électro-
nique, tout d’abord au bureau local de I’état civil ot les-actes
sont établis et signés par I’ officier responsable. Les officiers
locaux de 1'état civil conservent leur copie d’archives et
transmettent I’original des actes 4 Ioffice central. Si les
naissances ont lieu-4 domicile, les déclarations émanent dans
certains cas de tierces persornes. Le graphique indique, dans
I’ordre des préférences, les personnes qui rempliront le
formulaire (ou la déclaration selon le cas) en cas de nais-
sance & domicile. '
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Sage-femme

meére
aufres

Figure II1: 2. Enregistrement décentralisé des naissances

435. Quand1’enregistrement est décentralisé, le schéma de
la circulation des actes comme le montre la figure II1.2,
différe en ce que la-déclaration doit étre remise 4 1’officier
local de 1'état-civil; puis I’acte communiqué au service de
1état civil de PEtat ou de la province. Lorsqu’on utilise des
formulaires distincts 4 des fins juridiques d™une part et
statistiques de 1’autre, le schéma de circulation différe
naturellement: de celui indiqué dans la. figure. Lorsque
I’hépital transmet les déclarations par la voie électronique,
il est souvent plus efficace de les adresser directement a
I’office cenfral qui en communiquera copie au bureau de
I’ étatcivillocal. Toutefois; lafigure telle qu’elle se présente
cortespond 4 I’énorme majorité des cas.

436. LafigureIll.3 indique ce-qu’il en.advient des actes de
naissance une-fois qu’ils sont parvenus:¢ un office central
del’enregistrement qui gére également et produit les statisti-
ques:de I'état.civil. Dans ’exemple indiqué, on a présume
que I’acte de naissance contient & 1a foisdes informations &
usage juridique et-dusage statistique sur le méme formulaire.
Le service de l'enregistrement le regoit; lui attribue immé-
diatement un-numéra d’ordre <t le vérifie & vue pour s’assu-
rer«qu’il'est complet: S’il faut obtenir un complément d’infor-
mation; la demande en est faite avant que [’acte ne soit passé
pour-saisie des-dofinées. Tout codage éventuel 4 1a main est
également effectué 4 ce moment. Lorsque le formulaire
d’étatcivilest distinct du formulaire statistique, le schéma
de: circulation différe de celui indiqué dans la figure. Dans
un systéme bien.coordonng; la saisie des données doit £tre
alphariumérique de fagon: 4 servir & la fois aux usages
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juridiques- et aux usages statistiques; On-€établit-€nsuite-un:
index informatisé ounon, qui est communiqué au service des
certifications ainsi: qu’a tous: les bure¢aux locaux de 1%état
civil. Des vérifications sur ordinateut de I’exactitude et de
la cohérence des données. sont effectuées ensuite: et il est
procédé aux rectifications nécessaires avant Ie placement
définitif de ’acte dans le dossier-central. Tous:les-actes
doivent étre vérifiés par une équipe distincte chargée de la
saisie des:données.

| Enregistrement |

I» = = -
Numérod’ordre |
oK

_Cemﬁutm_’

Codage :
-

Figure I11.3. Circulation des-actes.dé-naissance dans
P'office central

437. Le dossier central reste actifdurant foute 1’année sur
laquelle portent lés données et au-deld. En général, il
convient de procéder 4 des vérifications: mensuelles des
données pour des confroles de fréquences et pour-déceler les

erreurs systématiques qui pourraient:éventuellement s’ intro-
duire dans les'données. Leserreurs décerées sontimmédiate-
ment corrigées.

438. Cesvérifications mensuelles snnphﬁent debeaucoup
les vérifications finales avant cloture & effectuer en fin
d’année. Aprés la vérification: firiale et la correction de
toutes les erreurs qui subsisteraient, on établit un dossier
statistique définitif qui servira pour 1’¢tablissement des
statistiques de 1’état civil pour 1’année.et: qui: ne sera plus
modifié par la suite. Par contre; le-dossier central'demeurera
ouvert afin qu’on puisse y apporter ultérieurement: des-
modifications, en cas par exeniple-d*adoption, de.reconnais-
sance de-paternité; desectification éventuelle,; desmodifica-
tion du nom patronymique ou-de dissolution judiciaire des:
mariages. Les figures 1114 et IIL. Smontrent comment s”effec-
tuent ces opérations.
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E Vérifications:

ERREURS-
mensuelles t Rectifications

Rectifications

Figure (4. Vérifications et cloture-du dossier central

Rectification des
actes

Saisie des
informations

Dossier
central

Figure II'S. Rectification permanente.du dossier central

439. 1l.convientmainténant de voir comment circulent les
actes de-décés. Leur circulation commernice dans les entrepri-
ses de pompes:funebres ou sousla forme de déclarations de
membres de 1a famille du d&funt si les pompes funebres
m’interviennent pas. Un coroner ou un médecin devra
ensuite; pour certifier la cause du.déces, signer I’acte ou 4
défaut, y joindre certificat séparé. Si le permis d’inhumer
doit étre délivré par un officier local de I’état civil, les
déclarations certifiées de déces doivent lui étre communi-
quées pour-quil procede 4 leur enregistrement et délivre le
permis d’inhumer: Si: ’enregistrement s’inscrit dans un
systéme centralisé-et:qu’un perniis d’inhumer ou de levée
de corps: est obligatoire, 1a délivrance du-permis peut étre
automatiqueren ce sens.que1*acte de déces comporte alors
un second feuillet qui-devient ce permis dés lors que le
-coroner ou-le médecin y a-apposé sa signature.

Pompes
fungbres Coroner ou Officier
médecin local de
™ 1*état civil
Membre de ﬂ : -
famille '

Etat on

Permis
d’inhumer province
oude levée Office central

du corps

Figure I11.6. Circulation des actes de décés jusqu’a
P’office central

440. La figure I11.6 expose ce schéma de circulation dans
un systéme décentralisé ol intervient un officier local de
1’état civil. Si’enregistrement ne s’effectue qu’au service
de I’état civil de I’Etat ou de la province, le cadre on figure
P’officier local de I’état civil dans le diagramme n’y apparai-
tra pas. L’acte de déceés parviendra directement au service
de I’Etat ou de 1a province lorsque le coroner ou le médecin
aura certifié la cause du décés. 11 convient d’imposer partout
le permis d’inhumer ou de levée de corps pour s’assurer que
I’acte de décés a été établi et qu’il ne comporte aucune
omission.

441. Lorsque les actes de décés sont parvenus au service de -
I’état civil de I’Etat ou de la province, ils y sont enregistrés
comme les actes de naissance et ils suivent le méme chemin
que ceux-ci, c’est-a-dire comme indiqué 4 la figure I1.3.
Une différence dans le cas des actes de décés est qu’il faut
coder aussi la cause du décés indiquée dans I’acte.

442. Unnosologiste qualifié, se fondant sur la plus récente
version de la Classification internationale des maladies de
1’Organisation mondiale de la santé (voir par. 205 plus haut),
appose le code correspondant 4 la cause du décés. L’emploi
de cette Classification assure la comparabilité internationale
des statistiques de la mortalité. La figure {I1.7 indique I'un
des points od ce codage peut &tre effectué. Une fois que
Pacte de décés a été numéroté, il est communiqué directe-
ment au nosologiste. Celui-ci demande alors toutes les
informations supplémentaires qui seraient nécessaires. 11
attribué un numéro de code. & chaque acte et il est procédé
" & la saisie des informations (avec I’indication de la ou des
causes du décés). L un dées inconvénients de cette démarche
tient au fait que les informations supplémentaires demandées .
ne peuvent étre introduites immédiatement dans I’index.

n
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C’est pourquoi certains services recourent-4 an: systéme
informatique qui permet de saisir immédiatement 1es infor-
matjons autres que-celles concernant:la cause du décés et,
dans ce: cas; les numéros de.code de {a.Classification sont
saisis plus-tard, une fois qu’ils:ont été attribués. Il faut pour
cela repasser Pacte sur ordinateur pour la saisie du code
correspondant 4 la-cause du-déces. Dans-{es services ol le
nombre des actes 4 traiter est-modeste, il est probablement
de conserver les actes qui ont fait 1’objet d’une demande
d’informations supplémentaires dansun dossier temporaire
ol L’on peut les retrouver facilement sans index. Si la
demande immédiate de consultation des actes est peu
importante, cette solution convient bien et {e choix de la
méthode-dépend ici-de la situation sur place.

de—|  Noméro d'identifcation de Tacte |
,,:lfh -

wopplépéct / Codage de Ta cause i 06c%s |
Aot | |
L [ Cerifieaton]

N
INDEX| —7
4

“odage et siisie des
Codage_ sie

Rectification

FigureAIl.7. Actes de déces, codededa Classification .
intérnationale des maladies

S. Programmes de surveillance

443. Il'seraquestion dansesparagraphes.qui snivent de la
cortfidentialité et deda protection du caractére privé des actes
de"€tat civil ainsi quede la protection contre leur utilisation
frauduleuse. {1 faut considérer enpremier liew les méthodes
et techniques 4 employer pour empécher I'utilisation de
copies certifiées. conformes 4-des.fins franduleuses, voire
criminelles: Les. actes de naissance, en: particulier, font
'objet d’abus de cette nature.car-on les accepte trés souvent
comme documents d’identification, Dans beaucoup de pays,
c’estle certificat denaissance qui sert pour 1*établissement
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des cartes d’identité: C’est pourquoi il estnécessairedene
pas considérer les actes de 1’état civil comme-des-documents -
publics afin d’en. empécher si- possible Iutilisation: d&-
tournée. Les copies certifies dactes de 1°éfat civil ne
doivent étre délivrées qu’a ceux-qui ont {égitimement le droit
de les demander.

444. Du point de vue de ladirection des services; ladiffi-

culté de I’exercice:d’une surveillatice-efficace est-de savoir:
comment assurer 4 la fois la. protection: dés: actes et les
prestations au public. Les citoyens qui ont {&gitimerment
besoin d’une copie de leur acfe- de naissance: souhaitent
pouvoir:se:{a procurer le plus facilement possible et ¢’est
pourquoi les services-de I'état civilacceptenties demandes
faites en personne; par courtier et; parfois, par-téléphone.
Etant donné:cette:céaction au souliait-dit public d*étre-bien
servi, comment peut-on-empécher-ies-actes-del datcivilde
tomber entre les mains-de:n’importe qui?

consiste & poser, dans les formulaires de demandes de
copies, des questions: pour répondre auxquelles il faut
disposer d’informations que seule-fa personne déclarée ou
un proche connaitrait normalenient: On demandera par
exemple le nom de jeune fille de:1a mére de 14 personne
déclarée. II' est bon en général: de: vérifier aver soin: les
réponses figurant sur l¢s. fornfulaires: de demande. Si le
demandeur laisse en: blanc la réponse 4 une: information
demandée ou donne des-informations inexactes; il'y a des
raisons de se tontrer soupgonneux €t:d inviter le démandeur
a fournir des renseignements.supplémentaires. L officier de
Pétat civil doit avoir le: droit d’exiger d’autres: prenves
d’identité dans tous les cas ol la- demande éveille des
soupgons 1égitimes:

446, Certains services de:l’étatcivil contrdlent{es demar-
des faites par courrier lorsque-1’adresse de retonr est une:
boite postale, Méime si cela ne signifie:pas-nécessairement
que la demande est frauduleuse; ¢c’estun signal d alarine qui
doit conduire il:s’informer plus avant«e-{’authenficité des
autres réponses données dans {a dermande; Certainesperson-
nes: qui-cherchent 4 obtenir une:fausse identité en-utilisant
le certificat de naissance d’un fiers-donneront uhe adresse:
qui ressemble 4 un auméro de: domicile mais: qui est en
réalité un numéro-de bofte postale privée: L’adresse €556,
quatriéme:cue, No 34» peut en réalité £tre-celle Cune bojte
postale privée sise au.556; quatriéme ryte: Le-dépouillement
des annonces publicitaires 4 la-recherche-des adresses des
établissements qui proposent des boites postales privéespeut
faciliter le contr6le-des-adresses suspectes.

4417. L’cmpioisd’un.vpgpigr~ spécial:pour impression des-

copies certifiées conformes:pentempécher-leur contreficon.
Certains papiers- présentant une: gravifre en creux (pat
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exemple celui- utilisé pour les: chiéques- de voyage) sont
produits: par un petit-nombre de: sociétés qui disposent du
matériel 4 cet effet. On peut aussi établir les: copies sur
papier-Atransparence; dont le déssin o’ apparait que lorsque
le papier estprésentéd-ladnmiére sous un-certain angle, et
-le matériel dont peuvent:disposer les faussaires ordinaires
ne peut.reproditire ces«dessins. Méme sile papier imprimé
en-creux est plusicolifeux que le papier de copie normal, il
présente aussi- I’avantage de produire un document trés
élégant; -

448. Lemiploi depapier spécial résout certains problémes,
mais encrée d’autres quiil faut également tenter de résoudre.
Comme: le papier spécial empéche la: contrefagon, 1’autre
solution:qui s’ offre aux-faussaires consiste 4 en voler. C’est.
pourquoi-il estconseillé, lorsqu’on utilise un papier spécial,
d’«imp‘r‘ﬁheral’avanceam numérod’ordre sur chaque feuille
p,apmr e,t fera: rapx_dement apparaitre si- quelqu’un en a
subtilisé:desfeuilles en blanc. Un second:probléme qui se
pose tient qu.fait que: les-employés deviennent 1a cible de
ceux qui: cherchent 4 se procuter de faux documents il est
donc bon de prévenir ces.eniployés que quelqu’un va peut-
~ étre les:approcher et-de leur expliquer comment réagir alors
comme il convient et.ce.qu’il y a licu de faire. Les tampons
et les: sipmatures des personnes habmtées doivent faire
I’objetde:mesures de séeurjté.

449. Les: autres: points délicats. en matiére d’unhsatxon
abusive des-documents conservés dans-un service de 1’état

civil concernient les dossiers scellés, les-déclarations tardives

et la. communication:d’irformation aux autres organismes
habilités a les recevoir.

450. Les:dossiers qui confiennent des.informations confi-
dentielles; parexemple les documents-originaux concernant
une adoption; doivent €tre conservés dans. des classeurs
verrouillés et:soigneusement contrlés qui:soient accessibles
seulement aux:membres du-bureau.de {*6tat civil habilités
a-utiliser-ces-documents quand.ilsenont besoin.

451. Les: délinquants qui souhaitent obtetiir une fausse:

identité adoptent souvent la-méthode qui-consiste 4 déposer
tardivement une- déclaration de naissance en utilisant des
docurietits faux ou trafiqués comme preuves.de la naissance.

1 importe donc:de vérifier I’ authenticité dés pisces présen- ,

tées 4-1"appui d ane déclaration de naissance tardive. Une
vérification aupres de 1*église qui a d&livré un certificat de
baptéme owaupres ded’hopital d* ol un-certificat médical est
censé provenir permet souvent de recueillir des informations

prouvant-que-le document n’est pas authentique. La plupart -

deces vérifications prouveront 1* authenticité-des documents,
nais & fait-méme de-la vérification de tous les documents

suspects renforcera la crédibilité de I’ acte établi tardiverient
par le bureau de 1’état civil.

452. 1l n’est pas inhabituel qu’un organisme extérieur qui
a besoin de vérifier des faits relatifs 4 une naissance télé-
phone pour cela au burean de I’état civil. C’est 13 aussi, pour

‘les délinquants, un. moyen de recueillir les informations

nécessaires pour échapper 4 la vérification de leurs deman-
des. La technique 4 appliquer dans ce cas consiste & ne pas
fournir immédiatement I’information 4 la personne qui
appelle, mais & lui demander un-numéro de téléphone on la
rappeler. Si la demande de vérification est 1égitime, il
apparaitra lors de ce rappel que c’est bien ’organisme
intéressé qui répond et on pourra alors Iui fournir les infor-
mations demandées.

453, 11 existe cnﬁn deux méthodes qui se sont révélées
efficaces pour se préserver contre 1'utilisation abusive de
copies certifiées conformes. La premiére consiste a apposer
sur les actes de naissance la mention «décédé» lorsqu’on est
informé du déces du sujet, et 1a seconde 4 avertir en cas de
fraude ou de tentative de fraude les autres organismes
intéressés.

454. L’idée dé recouper les actes de décés néonatals avec
les actes de naissance correspondants a été mentionnée plus
haut comme un moyen statistique de calcul de 1a modalité

"infantile, mais cette démarche sert également 4 se protéger

contre les fraudes. Certains individus en quéte d’une fausse
identité chercheront & usurper celle d’un nourrisson décédé
dans I’année ot ils souhaitent faire établir la réalité de leur
naissance, écartant ainsi la possibilité que le sujet auquet ils -
souhaitent se substituer ait laissé des traces d’une activité
douteuse. Certains services de 1’état civil apposent la
mention «décédé» sur les actes de naissance correspordant
d tous les déces connus d’eux qui sont survenus jusqu’a ’dge
d’environ 40 ans. Aprés cet dge, le nombre des déces
augmente dans une grande proportion et le recoupement
devient presquetrop-difficile pour &tre considéré comme une
technique valable dans une population nombreuse.

455. L’envoi d’une circulaire-trimestrielle aux organismes
extérieurs qui pourraient avoir besoin de repérer les indivi-
dus qui cherchent 4 se procurer une fausse identité est une
bonne idée. Cette circulaire reproduira les informations.
obtenues grice au programme de surveillance et sera
appréciée par ces autres organismes qui, éventuellement,
proposeront en retour leur aide pour ce programme.

456. L’utilisation des informations pour la recherche doit
également étre considérée dans le programme de surveil-
lance. 11 s’agit 13 de prendre en compte non seulement la
question de la confidentialité¢ mais également celle de la

protection de la vie privée.
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451. Les chercheurs ont besoin. de consulter les actes.de
gaissance et de décés (qu’ils soient sur papier-ou sur ordina-
teur). Les-informations sont réunies pour pouvoir servir &
leurs études-et il-convient certainement de les encourager.

Par contre, si-on:les réunit sous e sceau du secret, il faut
assufer ce sgeret.

458. Un bommoyenconsiste alors 4 élaborer-un-accord de
respect dusecret-qued’officier de 1'état civil et le chercheur
devront:sigter et-oll seront ¢xposées ¢lairement les restric-

~ tions imposées: d-1*emploi des informations. L une de ces.

restrictions peut, par exemple, consister 4 .obliger lapublica-
tion: des: données: sous 1a forme d’agrégats seulement. On

" pourra €n- autoriser 1’emploi aux fins. de calculs; mais
nterdire &1a publication, des chiffres inférieurs par exerple
4 trois, €t il conviendra d’exiger toujours un exposé des
objectifs, desméthodes-et de Iintérét scientifique du trayail
derecherche projeté,

459. Lorsque ce travail oblige 4 prendre contact avec la
personne déclarée-ousafamille, 1a-question de 1a protection
de la: vie privée se pose et, dans ce cas; deux conditions
supplémentaires:s’imposent. En premier lieu, et abstraction
faite de Lexposé mentionné ci-dessus, le service des statisti-
ques: devra: exiger que la demande d’informations soit
étudige par: 12 commission des questions touchant 4 la vie
privée (parfois appglée conseil de contrble interne) de
{"institutiond daquelle appartient le chercheur.

460. Ladeuxiéme condition s’impose dansie cas de presque
tous:les: projets: de:cecherche: qui obligent & remonter 4 la
source des informations. Il'faut que l'officierde I’état.civil
prenne confact:d 1’avance avec la personne qui- doit faire
Pobjet dintravail de cecherche et lui demande 1a permission
dé&: communiquer son:nom- au: chercheur: Cette démarche

s'effectuedeplus sonvent au moyen d’une «lettre de consen=

tementpar-défauts, o’ est-a-direque:1’officier-de 1’état civil
informe: par lettre: du: projet de recherche la personne
concernée. {l:proposeun délai(éventuellement deux-semai-

nes)durantiequel.cette personnedevra répondre:au service

de: "étaticivil si elle souhaite ou non-participer. En cas de
non-réponse dans le délai spécifié, le service de 1'état civil
communiquera de-nom de la personne au chercheur.

C. Relationsfonctionnelles
entreles services def’enregistrement
eticeux dela statistique
des fafts détat civil

461. Lesparagraphes qui suivent concernetities programs-

d’état civil, ainsique les €léments nécessaires 4 une coordi-

4

nation étroite.entred lenregistrement.d une part; lastatistique
mum les communicafions entre t0us l€sservices de-chaque
administration. Lapartie C se termine parane présentation.
graphique de la circulation des données.et des-informations
entre les: programmes qui- doit répondre: & des besains
particuliers, y compris:le récoupement des dossiets: et le

_contrdlede 1a qualité de la basededonnées:

1. Modalités de 1a coordination pour Putilisation
des actes dans-les serviceyle enregistrement
et de lastatistique des faits d’gtat civil’
462, Dansunsystéme centraliséchargé-de ’enregistrement
des faits dtat-civil et de:la-délivrance decopies.certifides
conformeset, simultanément, deda productionde statistiques
de I'étatcivil, L office-central doitdisposerdestrois-grands
services; celui-de-*enregistrement; celui descertifications
et celui des statistiques: Dans-umsystéme de cette:-nature,
certains bureaux locaux peuvent-eux aussi-comprendre.ces:
trois services mais;Je plussouvent, ils-nie comprefidront que
celui de enregistrement et celui des certifications; ouméme
le-senl service dei'enregistrement. ‘

463. Cestrois prificipaux servites peuventfaire(a dessein:
ou pour.des raisons historiquesy{objetde permutationsen
fonctioti: de Iinfrastructire: choisie:. Diverses: varjantes:
peuvent aussi exister dans les relations entre Poffice central
etlesbureaux locaux sur-le plan-des-statistiquesstsur-celui
de I’enregistrement:

464. 1l se peut que les copies cerfifiées conformes sofent

délivrées & la fois par I'office central et par les bureaux
locaux; et il existe au:moins frois-options couranites:pour le
faire: Selon {'une:d’elles; lesdbureaux locaux-de{ étatcivil:
conservent ane copie: de: chaque acte: éfabli: par eux: et
transmettent 1*original & Pofficecentral: Celui-cidisposera.
donc des originaux.de tousiesactes$tablis dansdesertitoire
desservigtpourra délivrerdes copies certifiées.d tout citoyen.
qui-en demanders; tandis.que 1es-bureauxlocaux-poutront:
eux.aussi délivrer déscopiesdeq’importe quelagte-corres-
pondant 4 un fait intervenu dans: le terfitoire: désservi par
eux. Cefte formule a donné de bons:tésultatsld-otda popula-

. tion était peu mobile et ou les-faits d’€tat civilise. produi=

sajent essentiellement dans. 1a: localité: ol eésidaient les
personnes concernées. La formule; permet.de s¢ procurer:
facilement une-copie conforme«ans un-bureau situé prés-de
son domicile; maiselle-obJige-4.constituer deuxdossiersdes
actes etd procéder 4 deux mises-&:jour-des:informations:
Ainsi, I'officecentral, par exemple, enregistre une:adoption.
ou: procede. 4 la: gectification d*um: acte: {1 [ui:faut alors.
envoyer copie de: fa- modification: au bureaw focal: qui
conserve-le doublede 'acte original: Comme cefte-opération
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prend: du-temps-et-risque: de donner lieu-4-des erreurs, un
contrdle attentif” s*imipose si {’on vent garantir que les
dossiers-central etlocaux restent-exactement identiques.

465. Seign—une aufre option, le bureau local ne délivre de
copies-certifiées quetant qu’il détient encore1’acte original.

Uie fois ce document transmis 4 Voffice central, ¢’est a

‘celui-ci que devront: s’adresser ceux qui souhaitent en
obtenir des copies. Ce systéme fonctionne bien dans le cas
des-copies d’actes de-déces, donf on a souvent besoin trés
peu de temips aprés le:moment-du décés. Il évite également
d’avoir- & constituer un dossier de doubles sur papier. Son
principalinconvénient estde ralentir le traitement des pi¢ces
car le bureau-local a parfois besoin d’encaisser une rede-
vance ou d’assurer une prestation et il est probable qu’il
souhaitera conserver les actes le plus-longtemps possible
pour encaisser-plus-de redevances.ou-pour mieux servir la
population.iocale:

466. 'L’électronique offre une solufion 4 ces difficultés. Si
Ioffice central constitite son dossier sur ordinateur et délivre
des:copies par ordinatent, les bureaux Iocaux peuvent étre
raccordés 4 Iordinateur central et n’ofit donc pas besoin de

coniserver des.doubles. Au contraire, les bureaux locaux et

I’office central délivrent des copies. & partir du méme dossier
électrottique (c’est-d«dire {a base de dotinées). Dans. ces
conditionts; Ies: bureaux Iocaux sont encouragds a. faire
parvenir les actes 4 [office central le plus rapidement
possible pour qu’ils-sojent saisis sur ordinateur et que les
copies puissent £tre.délivrées. Cetfe formule-est avantageuse

pour les:persommes: qui déménagent dé Ia focalité ol s’est-

produit le fait d*état civil. En effet, le dossier reste 4 la
disposition dit bureau local de leur nouvelle résidence
puisque: chaque bureau local peut accéder 4 tous les actes
contenus dans 'ordinateur de I'office central. Si cette
formule est adoptée, mieux: vaut établir les actes sur des
feuillets séparés que dans des registres-et, en fiit, les actes
sur feuillets individuelspeuvent étre envoyés chaque mois
4 'office central, tandis:que lescegistres.ne le sont qu’une
foispar an. . ‘

457. L’avénement de {’ordinateur personnel a également

conduit: & modifier les: modalités de la coordination entre -

'office central et {es bureaux locaux en matiére de produc-
tion de statistiques. Beaucoup de bureaux-locaux souhaitent
maintenant-&établir: dey statistiques qui-concerhent spéciale-
ment leterritoire desservipar eux. {lest inefficace, de deux
points.de-wne aumoins; de saisir-alors-4 des fins-statistiques
les.données qui figurent-dans les actes de 1"état.civil avant
de transmettre ces-actes 41’ office central: Enpremier lieu,
le temps: de saisie:dans: le fichier statistique local retarde
I’arrivée: des: actes: & {office central et, en second lieu,
I’ opératiomn’est qu’une réduplication-de ce qui sera fait 4

I’office central. Cette option s’assortit aussi de la possibilité
d’erreurs puisqu’on aboutit & constituer deux séries de
données qui ne seront pas toujours identiques. La solution
la plus acceptable dans ce cas particulier consiste & assurer
le traitement des données & I’office cemntral et 4 en communi-
quer ensuite les résultats aux bureaux locaux pour leur
propre usage. L’exécution des analyses a I’ office central fui
donne le temps de proposer des logiciels ou d’assurer un
appui statistique aux bureaux locaux.

468. Les organismes habilités; extérieurs aux systémes de
statistique et d’enregistrement des faits d’état civil, utilisent:
les informations produites par ces systémes. Il faut donc
organiser les choses de fagon- & leur procurer les prestations
qu’ils demandent et & assurer la-confidentialité des informa-
tions et le respect de 1a vie privée. L’ordinateur permet
désormais de recouper les dossiers entre eux et de produire
ainsi des informations nouvelles. qui ne figurent pas dans.un
dossier pris individuellement. De méme, il faut dans les
services.de statistique des faits d’état civil; mettre en place
une infrastructure qui permette d’assurer la confidentialité
et le respect de la vie privée lors de la communication des
informations statistiques a des tiers (cette infrastructure est
décrite dans le détail plus haut de méme que:les techniques
4 employer pour procéder au recoupement:des données). A
chaque cas s’attacheront des problémes particuliers, mais
il faudra concevoir P’infrastructure de fagon 4 pouvoir
trouver a ces problémes des solutions créatives. Ainsi, les
efforts déployés pour réunir et traiter les données seront-ils
récompenses par les résultats obtenus.

2. Coordination des fonctions d’enregistrement
des faits d’état civil et d’établissement
des statistiques de1’état civil

469. Les fonctions exercées pour lastatistique de 1’état civil
et pour I’enregistrement des faits d’état. civil sont trés
diverses et ¢’est pourquoi leur coordination revét une hante
importance. Dans un systéme centralisé qui regroupe 4 la
fois ’enregistrement et la statistique des faits d’état civil,
une grande importance s’attache & la coordination étroite
entre les trois principaux services et la direction générale du
systéme. L’étude des fonctions dévolues 4 chaque service
a démontré qu’il existe une interdépendance entre le fonc-
tionnement au jour le jour des trois services de 1’enregistre-
ment, des certifications et des statistiques. C’est pourquot
la coordination de leurs fonctions doit commencer par
Porganisation hebdomadaire ou bihebdomadaire de rencon-
tres entre les chefs de ces services et la.direction générale
du ou des systeémes. Chacun des chefs de service devrait
pouvoir, 4 I’occasion de ces rencontres, exposer les plans
éventuellement étudiés dans son service, et en particulier
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tout.plan.qui pourrait avoir des.répercussions sur un autre.

service. D*autre part; la direction a la-possibilité, lors des
rencontres en question, de-donner les renseignements dont
tous: les services ont besoin et de: rester réguliérement
informée du déroulement du travail de chaque service. Les
rencontrerit contribuent eussi-4 créer nn sentiment de travail
collectif et €]argissent la vision.qu’ont des choses les.chefs
-de: service; absorbés jour aprés jour par les travaux du
service-qu’ils:dirigent:

470; Enfonction deda dimension des systémes d’enregistre-
wment et de:statistique-des faits d’état civil, il est bon parfois
d’organiser aussi ces rencontres hebdomadaires ou bihebdo-
madaires 4 un échelon inférieur. Les chefs de service
pourront efi:effet: constater: qu’il est avantageux de réunir
leur personnel pour I’informer de ce qui se passe dans les
autres:servicesinterdépendants.

471: Dans unsysténme-décentralisé, cette coordination peut
étre confiée dun comité central composé de représentants
de: chaque: échelon, qui se réunira réguliérement dans la
mesure-olides conditions le permettront.

472 Aucundesgrands services des systémes d’enregistre-
ment:et de statistique des faits d’état civil ne travaille dans
unefourd’ivojre. {Is doivent travailler en coordination avec
les-autres.administrations de leur territoire et, pour le faire
de fagon €fficace, il faut que des membres de ces systémes
fassent partie des diverses commissions interadministrations.
S’ilexiste, par exemple, un registre des malformations 4 la
naissance; il importe qu’un membre des services de P'état
civil-assiste aux:principales réunions d’organisation ou du
conseil-d’edministration de ce registre. Cela contribuera 4

la coordination de la.contribution de 1’état civil au registre

e14 la découverte.du point de savoir si le registre peut, dune

fagon ou d’ufiesutre, gpporter sa contribution d ’enregistre-

ment des faits-d*état.civil: Comme le registre recevra: trés
vraisemblablement des informations en provenance d*autres
sources<ue les-actes de-naissance, il powrra probablement
servir pour-vérifier-{’exhaustivité et 1’exactitude des infor-
mations-contenues dans ces actes.

473: Les: commissions de surveillance offrent une autre
possibilité de coordination avec d*autres organismes du
secteur déda santé. {lest recommandé que des membres des
services de-[¢tat civil fassent partie des commissions de
surveillance de la mortalité maternelle: ou périnatale: Iis
pourront ainsi-meftre-ces commissions au courant de certai-
nes utiIi'sati‘ons dés stat’isﬁques del’état civil etdes actes de
metnbres c!gs services de Pétat cﬂll aux réumons. des
conimissions-+<€largira lex<hamp d’information de ces mem-
bresetdeur fera-connaitre les besoinsd’autres institutions
concernées parlés questions-de santé.

76:

‘natmnal ou internationaux. simila

474. 1l importe non seulement-d*assurer une:coordination.
avec ces autres+nstitutions; mais €galement d’en instaurer

‘une entre les programmes d’enregistrement et de statistique

des faits d’état civil d’une région avec les: programmes
ires, Les membres des
services de I’état:civil qui font partie de commissions ou
d’associations de: professionnels peuvent: en retirer de
nouvelles idées et apprendre de nouvelles méthodes. Leur
participation. offre aussi la possibilité dé coordonner: les
travaux effectués dans leur-circonscription avec-ceux quile
sont dans d*autres cuconscnpﬁons

Utilisation d’une nomenelature uniforme
et de codescommuns:

475. L’adoption d’une nomenclature-uniformeet decodes
communs constitue. elle aussi une. partie capitale de: la
coordination des relations fonctionnelles: Il importe que on.
entende: par. mortglité infantile {a méme chose: dans une
citconscription et dans la circonscription voisine. L’emploi-
des définitions adoptées par {‘Qrgamsauon mondiale deda
santé (OMS) estan bon moyen d’y parvenir. [l:conviendra
aussi d’utiliser les définitions des naissances. vivantes, décés;
morts foetales, mariages et divorces; efc., proposées.dans les:
Principes.et recommandatzons'rpour un systéme - de statisti-
ques de létat civil, qui figurent & 1'annexe {1 plus loin. De
méme; ’emploi, pour le codage des causes de<léces; deda
plus récente édition de la Classification internationale des.
maladies et:des-problémes de sarité.connexes (Wir-par. 205
plus haut) de 1" Organisatioft mondiale-de la santé est indis-
pensable si1’on veut assurer la-coordinationr et {*harmonisa-
tion des statistiques. L’utilisation de codes uniformes
largement acceptés ne constitue.qu'une partie de la. coordina-
tion nécessaire. Les systémes d’enregistrement et de statis-
tique des faits d*¢tat civil dojvent dussi veillerdce que les
professionnels.qui emploient {estermes le fassent de fagon-
cohérente: La: commumcauonauxmédecmsﬂes"ﬂéfmmons
4 appliquer est trés utile. '

476. 1l importe aussi de tovjourstiliser:les codesdes plus
récents-et; si I’on veut comparer: {es données:avee celles:

réunies ailleurs, le mieux est-que tout {e- monde-utilise ces
codes.

déoes soxent fonnés a,uxméthodc_saumyerse_:llqs;dciraducnpni

- des causes décrités-de fagon littérale-dans des-actes dedécds

par un.code.correspondant & unecause-de-déces qui figure
dans-cette Classificgtion. Cette-cohérépice.s”impose-sid’on.
veut:pouvoir comparer les informations avec«glles réunies
ailleurs; Cette coordination dés:activités des nosologistesse.
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trouve facilitée par les techniques: connues. Le choix et le
codagededa cause principalede décés-aumoyen de logiciels
informatiques: devienment: plus courants, Le probléme se
réduit alors & la:comparabilité entre {es logiciels-utilisés.

C’est ainsi par exemiple que le National Ceriter for Health
Statistics des Etats-Unis:d’ Amérique-a €laboré un esystéme
d’indexation, de classification et de recherche médicales sur
la mortalité»xqui donne-{es codes dea-Classification interna~
tionale correspondant aux causes de décés inscrites de fagon
descriptive dans {es-actesdée-déces.

478. Une coordination s’impose enfin aussi en matiére
juridique et €n matiére d’accés aux informations. La déli-
vrance de copies certifiées conformes d”actes de 1’état civil
fait parfois 1’objet de. restrictions et il faut assurer une
coordination afin de garantir que tous les  services qui en
délivrent appliquent ces restrictions de 1a tiéme fagon. Une
coordination du méme-ordre s*impose pour la-communica-
tion: aux chercheurs d’informations: confidentielles et il
faudra élabarer: des régles en matiére d’utilisation et les
appliquer dans tous les cas. L’élaboration et 1’ application
coordonnées de ces régles rendront en définitive plus
efficaces le confrdle, la communication et "utilisation de ces
pi¢ces et informations importantes:

3. Communications entre services

479. Les- administrations de l’enregistrement et de la
statistique dés-faits d’¢tat civil doivent veiller 4 entretenir
les communications, non seulement sous la-forme d’une
coprdination entre services; dont il est question sous C.2 plus
haut, mais-aussi pour veiller 4 ce-que chaque service d’enre-
gistrement, de certification et de: statistiques: en vienne 4
comprendre {esbesoins et les attributions des autres services.

Par exemple, lorsque le sefvice des certifications établit un
nouvel acte 4 {a suite d’une adoption, il doit tre conscient
. qu’il importe d’en informer le service de 1*enregistrement.
1l ui fautdui communiquer exactement les modifications qui
ont été-apportées.d I’ acte original de-fagon que le service de
enregistrement puisse lesreporter-dansi¢ dossier-central.

De son c6té; la section de ["enregistrement doit connaitre les
besoins duservice des stafistiques quant aux-modifications
a*ajgpoxfeg,ﬂ la ba:se de: données u fait de l’adoptxon Méme
n’intéresse pas 1e service des stausthues, celui-ci sera
intéressé aux caractéristiques démographiques{iées 4 1’adop-
tion: Mémessi-les parents adoptifs n’ont pas le méme fge que
les parents naturels, leservice des statistiques n’aura pas &
introduire cette: modification. dans sa. base de données
puisque, 4-des fins de statistique, ce-qu’il faut connattre, ce
sont les informations -concernant les parents naturels. Par
contre, e service des: certifications voudra que I'dge:des

‘parents adoptifs figure sur les copies certifiées qu’il délivre-

ra. La section de I’enregistrement doit-avoir conscience de
ces besoins divers et constituer la base de données de fagon
qu’elle puisse répondre 4 tous.

430. Méme s’il s’agit Id d’un exemple particuli¢rement
caractéristique de la nécessité d’une cothmunication entre
les différents services parce qu’elle-est importante pour tous,
ce n’est pas le seul cas oi la communication est indispen-
sable. L’analyse exposée plus haut du programme de
déclarations tardives et du programme de rectifications et
de modifications contient d’autres-exemples dé la communi-
cation indispensable entre les services.

481. Silasectionde l‘enreglstrcment veut gérer avec succes
un programme d’activités extérieures afin d’accroitre I’ex-
haustivité et I’exactitude de ses informations, il est indispen-
sable que chacun des autres services discute exactement de-
ce que chaque question figurant sur les formulaires de 1’état
civil doit produire comme résultat. Une question posée en
cas de décés demande, par exemple, quel était le degré
d’instruction du défunt. Le service des statistiques sait que
c’est 14 une variable-importante dont elle se sert en lieu et
place du niveau des revenus. Il importe que ce fait soit
communiqué au service de I’enregistrement qui, de son c6té,
devra I’expliquer aux: déclarants, aux officiers locaux de
I’état civil et aux autres préposés 4 la collecte d’informa-
tions. ‘

482. Les exemples de I’'importance des communications
sont nombreux, et méme trop nombreux et trop divers pour
qu’on les énumére tous ici. Ce sur quoi il faut insister, ¢’est
I’importance de la communication entre les services. La
direction doit encourager cette: communication et méme la
formation de chaque sefvicepar les autres si elle veut miettre
sur pied des systémes efficaces qui garantiront la qualité
d’un travail en équipe. Mieux chaque membre de chiaque
service saura comment fonctionrie chacun des autres servi-
ces, meilleures seronta qualité des vérifications mutuelles
et l’utxhsauon des fonctions d’un service pour aider les
autres.

483. Il faut également se rendre compte qu’il faut préter
davantage attention aux communications entre services
lorsque des formulaires distincts sont employés pour réunir
d™un c6té les informations juridiques et de ’autre les
informations statistiques. Il est capital alors que ceux qui
réunissent les informations communiquent fréquemment
entre eux au sujet du fonctionnement; de I’exactitude et de
I’exhaustivité des deux systémes de collecte des-données.

484. Dans plusieurs pays, I’office:central de I’enregistre-
ment et le service des statistiques de I'¢tat civil dépendent
de ministéres différerits; 11 est indispensable alors 4’ assurer
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entre eux une: communication qui- peut se révéler trés
bénéfique. Les:doubles emplois peuvent £tre maintenus au
minimum si chacun des ministéres sait ce que I*autre fait ou
envisage de faire. De plus, les doubles enregistrements
seront réduits at minimum et {*on évitera le chevauchement
et les ificohérences des informationis. En [’occurrence, la
meilleure fagon d’organiser la coordination consiste &
constitueruine commission interministérielle de 1’enregistre-
ment et de la stafistique de 1’état civil ainsi que de la santé.
Une coopération et une collaboration mutuelles s’ imposent
entre ceux quiréunissent les données et ceux qui produisent
les statistiquesde 1’état civil. Les pays ont intérét & consti-
tuerdes.commissions de cette nature et 4 leur apporter toute
Paide nécessaire: Les commissions auront également 4 jouer
un rSle consultatif et une base de données unique, constituée
paria.direction générale de I*état civil, pourra, si elle est
bien congue répondre aux besoins des services de statistique
et de sant€; pour la tenue des listes électorales, pour les
services de statistiques et:de santé, pour-ia tenue des listes
électorales; pour les:services de-1’identité ef 4 4’ autres fins
encore.

4. Représentation graphique de la coordinationi
entre ’enregistrement des faits d’état civil
et ’établissement des stafistiques de 1’état civil

485. Cette coordination dans e cadre d’un systéme centrali-
s¢ est-présentée ici sous-forme graphique. On a cherché &
représenter graphiquement non pas toutes les interrelations
qug: 1*on peat fericontrer-dans les systémes-de.cette nature,
mais simplement deux modeles primordiaux.que 1’on pourra
appliquer parextripolation d’&utre part.

486. Lepremier-exemple considéré est le recoupement des
informations concernant les naissances d’une part, les décés

néonatals de [autre. Beaucoup: d’éléments présentés ici.

peuvent Etrereprispour d’autres:travaux de recherche. Le
recoupement d’un acte de décés néonatal avec ’acte de
naissance correspondant est I'une des. formes les plus
fondamentales de recoupement auxquelles recourent les
services de:1'enregistrenmient et de la: statistique des faits
d’état civil, et-c’est pourquoi on 1*a-choisi comme modéle.

487. Lafigure III:8 représente graphiquement I’opération.
Si {*étendue de la circonscription civile est suffisamment
modeste; I"opération. peut s’effectuer intégralement 4 la
main, mais:on4a supposé dans.1’exemple.que.cette circons-
criptionsest suffisamment étendue pour-qu’ony emploie un
ordinateur: ¢t que: 1’on- puisse donc: disposer d’un: listing
informatique: En fait, lorsque le graphique indique que le
recoupement doit se faire.en mode manuel, cela ne signifie
pas: qu'iI faut exclure un recoupement électromque Ona
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ce domaine pratiquent da foisderecoupementmanuel et e
recoupement €électronique. C*estpourquoi ¢’est-le premier
qui estindiqué dansde graphique: 8"l est 'évidence plus
efficace, dans une ¢irconscription dotinée; de:pratiquer {e
recoupement électronique. et que ’on n’a guére ou pas
besoin des actes sut-papier, on peufinscrire dansie cadre du
graphique sRecoupement des actes sur-ordinateurs: Celapeut
se produire en particulier{orsque les-chercheurs:n’ont aucun.
besoin desactes originaux; parexemple pour le:recoupement
des actes de naissance-et-de déces avec les:états des frais-
médicaux.

I;mmg informatique des.”
déces A moins 39:: AR

Figure 111.8. Recoupement des-actes de auissanteavec
lesactes de décés néonatal

488 L’opérationi décrite dansie: aphlque comtrence par
Pétablissement d’nie liste-detous{es déces intervenus-dans
la circonscription parmi {es enfants-demoins dé ¢ an. [faut
ensuite se defander:si la naissance dunourrisson-considéré:
s’est produite dans la méme circonseription queson-déces:
II'est tout & fajt-possible quun nourrisson soitaé:-dans-ane
circonscription miais décédé dans uiie autre et; si cefaitest
constatg, il faut prendre contact avee cefte autrecirconscrips
tion pour obtefiir les-informations concernant {a.naissance.

Cela ne devrait tre le cas que: pour ug- petit: nombre de
déces. Silanaissance a eufiewdansiaméme localité quede
décés, on peut consulter e dossier des naissances pour se
renseigner sur {a naissance ¢n- question: I1:faut alors se
demander si I’acte de naissance figare-dans cedossier : or,

il arrive souvent, si le décés eststirvenu peu defemps-apres
la naissance, qu'il soit établi un acte de d€c&s tmais: pas:
d’acte de naissance; Le recoupement des actes est un bon
moyen de constater-cet oubli.
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489. En cas d*oubli, il faut procéder & une recherche
. supplémentaire de fagon-4 pouvoir enregistrer la maissance,
¢t I’on peut alors efisuite comparer les informations la
concernant aveccelles qui figurent sur1’acte de décés. Dans
le cas le plus.courant, évidemment, la naissance a eu lieu
dans la circonscription et y a été enregistrée, et dans ce cas
le recoupement des actes est immédiatement possible.

490. Une foisiesactes confrontés, les informations peuvent
étre introduites-dans1a base de données recoupées (ou bien
les actes peuverit-€tre confrontés par des moyens électroni-
ques) et analyse statistique peut commencer.

491. Le deuxieme exemple de coordination de I’enregistre-
mentdes faits d*état civil:avec les statistiques de 1’état civil
est la relation 4 établir avec le:bureau local-de 1’état civil,
et la délivrance- d’uhe copie certifiée d’un acte sert ici
d’exemple. Le modéle peut d’ailleurs {ui aussi étre extrapolé
pour simuler bon nombre des relations entre un office central
de I’éfat civil et'ses bureaux locaux: Les graphiques exposent
trois. exemples de plus ¢n plus simples des modalités de
délivrance des copies par ies bureaux locaux et I’office
central. Lafigure I1L.9 correspond au cas ot le bureaulocal
de 1’état civil conserve une copie de 1’acte original. Le
bureauniocal et {’office central peuvent alors chacun délivrer
des copies certifiées conformes 4 partir des exemplaires des
actes en {eur possession: Comme on le voit dans la figure,
il faut pour cela, quand un acte est modifié, que 1’office
central avise {e bureau {ocal d’avoir 4 modifier le double de
I’acte qu’il conserve: (ou, si la modification est faite en
central d’avoir 4 modifier I’exemplaire de 1’acte conservé
dans le dossier central). Cela oblige 4 un travail'supplémen-
taire ¢t présente également des risques d’erreurs dans la
comntunication d¢ lamodification, aboutissant-éventuelle-
ment & avoir; en-deux ligux différents, des-actes différents
correspondatit-au méme fait. C’est pourquoi il faut apporter
un soin extrémie 4 1*identité parfaite des deux actes.

pour les besoins de I’interaction entre les-bureaux locaux et
loffice central mais, conmime on peut le voir dans la figure
II1.10, une-bonne partie-de ce travail peut €tre épargnée en
ne modifiant-que Iégérement 1a démarche. Cette modification
consiste 4 ne faire délivrer les copies certifiées par les
bureaux locaux qu’autant qu’ils restent en possession de
I’acte-original. On 4 supposé aussi, dans le cas particulier,
que Ienregistrement sefait sur feuillets. L office central n’a
plus besoin alors de signaler aux bureaux locaux chaque
modification. des actes (4 supposer que ces modifications
soient effectuées & I’office. central). On supprime ainsi un
double travail ajnsi qulune possibilité importante de se
trouver confronté 4 deux actes différents correspondant & un

méme fait. Par contre, cela réduit également de moitié le
nombre des points ol les citoyens peuvent se procurer des
copies d’actes de 1’état civil une fois que ceux-ci ont été
classés 4 I’office central. Il faut alors disposer de bonnes
voies de communication ou de services postaux bien organi-
sés et fiables pour garantir la réception des demandes de
copies conformes car, sinon, 1’application de cette formule
peut occasionner une géne pour les citoyens.

Délivrance des Le bureau
copies e tlocal |
conformes . |> conserve un
double
Commmiquer B N
la mise 4 jour

Figure I11.9. Délivrance de copies certifiées conformes
quand les bureaux locaux conservent un double des actes

Délivrance des
copies

Figure I11.10. Les bureaux locaux ne délivrent les copies
que tant qu’ils déticnnont I’original
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Figure {I1.11. Délivrance des copies conformes quand les.
bureaux locaux sont reliés 41 office central parordinateur

493, Lederierexemple estun modéle qui cofrespond 4 une
Liaisonsinformatique-entre-{es bureaux locaux et le dossier
cenfral'surordinateur, Dans ce cas, les actes enregistrés dans
les-bureaux {ocaux: sont directement-saisis dans le dossier
informatique.de I"office central et chaque bureau local peut
y-accédér immédiatement. La communication des modifica-
tions: est gliminée: puisque tous: les bureaux travaillent &
partir d’un ménie:dossier: Les bureaux locaux voient leur
travail facilifé car ils ont ainsi accés non seulement aux-actes
enregistrés par-cux mais également 4 ceux enregistrés dans
'ensemble du territoire-desservi. Les demandeurs de-copies
entirentavantage puisqu’ils peuvent désormais obtenir sur
placeI’extrait d’un acte-enregistré en n’importe quel point
de ce tertitoire: Les moyenis techniques & cet effet sont
aujourd*hui disponibles-et les avantages.qu’ils procurent &
leurs: utilisateurs comme aux citoyens sont certainement

assez grandspour recommander 1’emploi de ce systéme si

1’on en a {es moyens. Lorsque le systéme-est intégralement
informatisé; il importe queveiller-de prés 4 la confidentialité
ef#]a protection des informations personnelles qui figurent
dans lesactes.de 1état civil afind’interdire & des personnes
non habilitées d’y:accéder.

Notes

! Etudes méthodologiques, S&rieF, No 35 (publicationdes
Nations Unies, auméro devente: FQLXVILS). - -

2 [bid. (publication des Nations Unies; aumérode vente :
F84.XVILII) ‘

3 Ftudes statistiques; Série M; No:19, Rev: r (pubﬁamon des
Nations Unijes, auméro devente:: F:73.XVILO):
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IV. Tenue des-dossiers
de Penregistrement des faits d’état
civil et des:statistiques de 1’état civil

494. Leptésent chapitre:concerne les dossiers et program-
mes-fonctionnels exposés: au:chapitre III plus haut. 11 est
subdivisé en deux grandes parties; I"une décrit les opérations
nécessaires pour la tenue-des dossiers, et la seconde les
conditions techniques deces opérations.

A. Opérations nécessaires

495. La présente partie traite du: fonctionnement des
systémes:décrits au chapitre IIT plus haut et, en particulier,
des opérations.nécessaires pour que-ce fonctionnement soit
efficace et fiable: Il s agit de la. modification des actes de
Pétat civil, des méthodes de vérification, du contréle interne
des fonctions, de la teniue des dossiers archivés, de la
constitution de doubles des dossiers et des aides 4 I’enregis-
trement, des statistiques de I’état civil et de 1’exécution des
activités extérieures.

1. Modification des dctes réunis dans les dossiers

496. Dansia partie-A.2 plus {oin sont décritesdes diverses
modifications et rectifications que les services de l'enregistre-
ment doivent €ire en mesure d’apporter aux actes de 1’état
ctvil; La présente partie traite de la fagon d’y procéder ainsi
que des moyens de garantir 1’intégrité des dossiers et d’y
reporter lesmodifications-en fonction du support sur lequel
les actes sont archivés sur papier, sur microfilm, sur ordina-
teur ou sur disque'optique: Side dossier original.est informa-
tisé et son double constitué sur microfilm, les rectifications
doivent figurer sur les-deux.

Dossiers:-des.actes sur papier

497. Ces dossiers-sont les-premiers-qui soient considérés-

ici. Il existe plusieurs fagons de procéder aux modifications
voulues des actes. La premiére consiste 4 établir un acte

complétement nouvedu, et cela se fait par-exemple en cas

d’adoption o il faut modifier substantiellement I’acte de
naissance et:ol le respect.de 1a-confidentialité:s’impose. La
méthode: consiste: & retirer du- dossier 1’acte dé naissance
original et 4 en £tablir. un nouveau en tenant compte des
modifications- qui résulteént de 1’ordonnance d’adoption.
Dans ce nouvel acte figurent le nom des.nouveaux parents
et le nom adoptif de enfant. Le nouvel acte de naissance
doit porter le m&me numéro d’identification que I’original
etil vient remplacer.cet original dans le dossier des actes de

naissance. L’acte original et 1’ordonnance d*adoption sont
ensuite classés dans un dossier scellé-qui ne-peut étre ouvert
que sur décision d’un tribunal ou:pour les-besoins adminis-
tratifs de I’officier de ’état civil. Ce dossier scellé se voit
aftribuer un numéro d’identification qui-est inscrit discréte-
ment sur le nouvel acte de naissance. Cela permet a Iofficier
de I’état civil de retrouver 1’acte original s’il regoit d’un
tribunal I’ordre d”ouvrir le dossier scellé ou si 1’adoption est
annulée par la suite.

498. Cette démarche préserve ’intégrité du dossier étant
donné qu’il y figure un seul acte correspondant 4 1’adopté.
L’acte original a été retiré, placé dans un dossier scelié et
remplacé par le nouvel acte de naissance porteur du méme
numéro d’identification. D’autre part, 1’identification du
dossier scellé dans le nouvel acte permet 4 ’officier de I’état
civil de retrouver I’acte original si cela devient nécessaire.

499. On peut aussi rectifier les actes établis sur papier en
y incorporant un additif: Cela se fait souvent pour ajouter
le nom du pére 4 un acte de naissance quand les parents d’un
enfant né hors mariage se marient, ou encore aprés une
reconnaissance de paternité ol le pére demande que son nom
soit ajouté 4 1’acte original. Cet acte est alors recherché dans
le dossier ol sont réunis les actes sur papier et le nom du
pere ou d’autres informations manquantes y. sont ajoutés. On
inscrit sur I’acte la mention «modifié» et I’on note la date de
la modification. Une partie de la feuille constituant 1’acte
peut étre réservée aux modifications. Les déclarations de
paternité sous serment doivent étre conservées en perma-
nence dans un dossier séparé pour le cas o0 1’addition du
nom du pére ferait ’objet d’une contestation par la suite.

500. Une troisiéme solution, 4 laquelle on recourt souvent

lorsqu’il s’agit de la modification légale du nom patrony-
mique, consiste simplement & barrer Finformation initiate
et 4 insérer au-dessus I’information nouvelle. Cette solution
est souvent adoptée dans les cas de modification légale du
nom patronymique afin de conserver une trace de 1’identité
initiale 4 I’endroit ol figure le nom modifié. I convient alors.
d’inscrire une annotation dans la partie de I’acte qui y est
réservée et de la dater. »

501. Une quatriéme solution consiste & se servir d’un .
liquide blanc opaque du type utilisé pour corriger les erreurs
de dactylographie, mais cette solution est 4 écarter car le
liquide va sécher en quelques années et I’oblitération
commencera 4 se déliter, faisant ainsi réapparaitre 1’informa-
tion initiale. Si I’acte sur papier doit &tre reproduit sur
microfilm ou sur un autre support plus permanent dans un
bref délai et ensuite détruit, 1a méthode est moins aléatoire.

502. 1l convient de noter que les méthodes ci-dessus sont
proposées comme convenant 4 certaines modifications ou
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rectifications, mais- que cela ne signifie pas pour autant
qu’elles-ne peuvent &tre utilisées-que comme-indiqué dans
'exemple. Iofficierde 1'état civil ponrra déterminer quelle
estlameilleu;e:solution a.adopter selondes circonstances.

503. Les-méthiodes décrites conviennent le mieux lorsque
les actes sont rédigés sur fevilles volantes. S’ils sont établis
dansdesregistres; d’ autres opérations seront parfois néces-
saires. Si une information manquante doit étre ajoutée 4
I’acte; aucur-probléme supplémentaire ne se pose mais, s’il
faut établir un-nouvel.acte, des dispositions:supplémentaires
s’imposent. {l.est alors courant de:réserver une partie-de la
fenille duregistre-olestaédigé l’acte, OW:SON IeVers. pour y
porter des:annotations,

504: Considéronsparexemple le casd™une adoption quand
1’acte origimal @ 1¢ établi dans un registre relié. Le nouvel
acte d‘evra ﬁgurcr dans un nouveau registre Son nutnéro

cgrstre.ou.cqnsxsle emune écriture panmd’autres sur une

méme: page, on-pourra:établir une copie-de I’ original et la-

classer dans:le dossier scellé; 1" original pourra ensuite étre
effacé on son.repérage contr6lé moyennant.un- ajustentent
de llindex desmaissances: Cette opération est décrite en-plus
de détainIus doin:

Actes:microfilmes:

505: Lia modification et la rectification des:actes de I’état
civil: conservés sur microfilm posent d’autres problémes.
Dans e cas, par-exemple, d’une adoption ol il convient de
remplacer-lPoriginal par un nouvel acte, comment peut-on
procéder evecar microfilm? Par le passé, la solution parfois
adoptéeconsistait4 perforerde-giicrofilm14 ol figurait I’ acte
original: Sans parler de cette opération; {e trou dans le

. microfilm en#affaiblitda résistance et il risque par la suite de:
se- rompre: d-cet endroit. L autre solution, qui consistait:&

couperdemicrofilm 4o figurait I’ acte original et-d-insérer
la photo- du-tiouvel acte par collage, esttout aussi inaccep-
table car cette-opération non seulement affaiblit 1a résistance
dela pellicule & I'endroit:du.collage, mais entraine souvent
I’endommagement des parties voisines.de celle pellicule.

506. La solution finalement adoptée pour rectifier ou
modifier les actes de 1°état civil reproduits sur microfilm
consiste 4 ufiliser une: autre bobine de microfilm o ne
figurent que-ies: actes modifiés. Les- actes: originaux sont
conservés enplace sur-ia bobine de microfilm originale. Ce
quiil faut trouver-ensuite; dans cecas; c’est lemoyen d*empé-

cher unxchetcheur de se reporler accidentellement é 1’acte:

original qui: figare: toujours sur microfilm, ¢’est-3-dire de
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1’ orienter vers 1’emplacement ot s¢ {rouve I'acte: niodifi¢:
dans la.nouvelle bobine: La bobitie qui: contient:les actes:
modifiés est dite «bobine derechanges On«ttiibue & chaque
acte modifié; su-moment o ilest reproduit sur cefte aoy-

‘velle bobine, un.nuniéro d’identification:de rechange: que:

l’on signalera, par exemple; par: iz lettre: «R»: C’est ce
numéro «R» qui permetira au-cherchieur de retrouver {’acte
modifi¢ sur la deuxi¢me bobine: 11 cemplace: {e numéro:
d’identification de:1’acte de. naissance dans I’index de ces
actes mais non. sur I’acte: modifié quic conserve 1& numero:
d’identification initial. Ce d¢rnijer ae figure done-plus-dans

Pindex, ce-qui empéche-es chercheurs-de:retrouver acciden-

tellement 1’acte original au fiewde I’ acte modifié:

507. Pour illustrer cette démarche, prenons un exemple
hypothétique : un enfant né: Jean Durand. est adopt& par
Marie et Georges Dupont. On: établit un. nouvel: acte d&
naissance ol figure e nom des:nouvesux. parents et ot fe-
nom atfribué & I'enfant est Jean Dupont. Le.anméro-d’identi-
fication inscrit sur I"acte original:€st apposé sur:ie nouvel:
acte éfabli sur papier, qui devient-désormais I’aete officiel
de naissance de Jean Dupont, Une copie de {*acte initial
portant fe-nom de Jean Durandestextraite du microfilmet
placée dans.le dossier: scellé en-méme-temps-que I ordon=
nance d’adoption tandis que le auméro du.dossier scell¢-est
indiqué discrétement sur I’acte modifi¢. De cette facon,

I officier de ’état civil pourra efrouver 1"acte: original st
cela:devient nécessaire &1’ averrir: :

508. Le nouvel acte modifi¢, portant les foms: de Jean
Dupont et de ses parenits Marie et Georges.Dupont; est-alors.
classé dans le dossier de rechange: et se: voit atfribuer un
numéro:«R». Si c’est par exemiplele 1678¢ acte modifie, i
se verta attribuer le numéro R1678: e «R» sighalera-au
chercheur qu’il lui faut retronver 1" acte dans le dossier de
rechange. Le numéro-est inscrit sur-U acte, éventuellement
dans le coin en-bas 4 gauche, et iliservira:d retrouver I’ acte
dans-1a bobine demicrofilm; ce sera-le méme auméro. qui
identifiera Iactedans I'indexdes-actes:de naissance, ol l&
numéro:originalaura été supprimé<tqemplacé:par le-non-"
veau puméro «R». Lorsquiun: nombre: suffisant. dactes
marqués «R»(2-000:on 2 500):se-sontsaccumulés.de fagon
aremplirune bobine.de microfilin, les:actes de cechange sont:
microfilmés et constituent la bobine suivante dans le-dossier
de rechange. I1.va de soi qu’il faut ¢tablir desdossiers de
rechangcdxsnncts pour les najssances vivartes, les: décﬁs
les mariages et les-divorces.

509. Cette formule donne de Gornstésultats pour toutes {es
modifications qu*il y a: lien d*apporter aux: dossiefs sur
microfilm. Pour que le dossier-derechange ge se remplisse: -
pas trop: rapidement, il est bon d*apporter {& plus: grand
nombre de rectifications possible surd¢s-copiespapier avant
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de les reproduire sur microfilm, et c’est pourquoi il est
courant de-conserver-iés-dossiers sur papier durant une ou
denx années avantde-les reproduite sur-microfilm;

Systémes-inforntatiques-et disgues optiques

510: - Les dossiers €lectroniques etssur disques peuvent étre
modifiés directement. Ainsi; pour procéder aux modifica-

tions nécessaires-suite. 4 1*adoption-de Jean Dupont décrite
plus:haut, on-€tablira utte copie-de I' acte original qui sera

classée avecdesdocurents d’adoption dans{e-dossier scellé,
et les-coTrections-pourront ensuite étre efféctuées directe-
ment: danis {e-dossier informatique: L’indexation informa-
tique résultant de {"inclusion du nouvel acte sera automati-
quement changée; de'sorte qu°avec un dossier électronique,
point n’est besoin d'ufiliser des numiéros sipnalés.par «R»
ni de procéder 4:une opération distincte: pour modifier

I'index. Le auiméro: du dossier. scellé peut étre inscrit sur

lacteenregistré sur-ordinateur de fagon:4 pouvoir retrouver
Pacteoriginal 4 partir de 1’qcte modifié s°il faut éventuelle-
ment {efaire. :

511 Lesdisquesoptiques permeftent PYincorporation d>un
acte modifi¢ 4 T%endroit ol figurait 1’acte original. L’original
est conservé: sur: le méme: disque et peut fui aussi étre
facilement refrouvé, mais:cette opération:me:peut s effectuer
que: si- le: disque n’est pas complétemenit rempli; C’est
pourquoi; avec cette méthode, il faut laisser suffisamment
de place sur chaque disque pour pouvoir y incorporer les
modifications: escomptées- des- actes qui: y figurent déja.
Sinon, fes:modifications devront étre enregistrées sur un
eutredisque et il faudra {es retrouveren utilisant un systéme
semblable: cefui di muméro«R» déctit plus haut au sujet de
la modificationdes microfilms.

2. Méthodes devérification des déclarations
512: Voici maintenantquelles sontdes méthodes de vérifi-
cation utilisables.pour garantir I’exactitude; la.validité et
I"exhaustivité.desinformations déclarées. _

Exhaustivité de{enregistrement

513. Plusieursméthodes peuvent servir pour déferminer si
Ienregistrement des. faits d*¢tat civil est exhaustif. Par
«exhaustifs, on- entendici: que tous les faits d’état civil
intervenus:figurent dans:le dossier et non pas-que chaque
acte£tabli-est complet. Le recoupement des.actes de décés
aconatalsavec [es actesde naissance correspondants est un
moyen qui, méme s’il a £t& contu 4 des fins totalement
différentgs, peut également servir pour s assurer-de I’exhaus-
tivité ou non dirdossier. Contime on'1’a vu dans un graphique
du chapitre {II; C.4, ploshaut, si 1'on ne retrouve pas ’acte

de naissance correspondant 4 un:acte de décés néonatal, il.
faut prendre les dispositions voulues pour I'incorporation
de cet acte de naissance dans le dossier.

514. On peut, vice versa, se fonder sur les actes de nais-
sance pour vérifier I’exhaustivité des actes de décés néona-
tals. Les informations concernant la viabilité de I’enfant qui
figurent sur I’acte de naissance (par exemple I’indice
APGAR, le poids 4 la naissance ou des malformations
néonatales) peuvent étre prises eft compte pour déterminer
si ’on pouvait envisager que le nouveau-né ne survive pas.
8’il est conclu que, selon toute probabilité, le nouveau-né -
allait décéder et qu’aucun acte de déces ne figure dans le
dossier, il faut procéder 4 une vérification pour découvrir si
le nouveau-né a survécu ou si 1’on a omis d’en déclarer le
déces. Si aucun acte de naissance ni de décés n’a été établi,
une enquéte sur place s’imposera pour découvrir ol s’est
produite 1’ omission.

515. 11 est possible aussi de vérifier ’exhaustivité des
dossiers d’aprés les demandes de copies certifides conformes
d’actes de naissance ou de déceés. S’il en est demandé une
et si I’acte ne peut étre retrouvé dans le dossier, il faudra
procéder 4 une vérification dans I’ensemble du systéme pour
déterminer si le fait n’a pas été enregistré ou si ’acte n’a -
peut-étre pas été acheminé dans I’ensemble du systéme.

516. 11 existe encore une autre démarche pour déterminer
I’exhaustivité ou non d’un dossier, qui consiste i calculer
électroniquement la fréquence des faits par zone, ou par
établissements de santé quand ces dermiiers interviennent
dans I’enregistrement des faits d’état civil. La population
d’une zone et ses antécédents peuvent permettre de calculer
une estimation générale du nombre des naissances, des
décés, des morts foetales, des mariages ou des divorces
escomptés par mois ou par trimestre dans cette zone. Si le
compte électronique des fréquences s’écarte de fagon
substantielle des nombresprévus, il convient de procéder a
une vérification immédiate auprés.du bureau local de 1’état
civil. Ce bureau. a-t-il omis de signaler des faits a.I’office
central, ou un envoi d’actes d’état civil s’est-il éventuelle-
ment perdu? On peut recourir & la- méme méthode de fagon

encore plus subtile en comparant Ie-nombre des actes recus |

de chaque bureau d’état civil avec leur nombre prévu.
L’efficacité du: contrdle et de 1’évaluation. nécessite une
interaction étroite entre 1’office central de 1’état civil et les
bureaux locaux.

517. Enfin, on peut également vérifier I’exhaustivité des:
dossiers de 1’état civil en les confrontant avec d’autres
dossiers administratifs ol figurent les- faits enregistrés
d’autre part dans les dossiers-de 1°état civil. Comme on I’s:
vu au chapitre III plus haut, certaines administrations
regoivent chaque mois des listes des décés survenus dans les
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établissements-de santé: Unewérification d’aprés-ces listes

permettra de déterminer si:chaque fait qui y figure a fait

I’objet de I’établissement.dun acte de I’état civil. 1l existe
quelquefois des6tats des-ventes de cercueils, dressés 4 des
fins-defiscalité: Sitelestlecas, ’étude de ces états permet-
tra de vérifier 1’exBaustivité du dossier des déces. Parfois,

les services de santé procédent & des tests génétiques de tous
les nonveau=nés et; dafis ce cas, il est constitué un.dossier
administratif:quipeut servir-pour vérifier I’exhaustivité du
dossier desnaissances vivantes. Les autres dossiers adminis-
tratifs:disponibles. varient dun territoire a-1autre, mais il
conviendra-dé:{es rechiercher ef de les utiliser pour vénf er
I’exhgustivité-des domers de’état civil'.

Exacritude-etvalidité

518: L’exactifidectiawvalidité des-informations.contenues
dans chaque-déclaration.doivent également faire-1’objet de
vérifications, Eneffet, il s’agit 14 de qualités importantes des
bases. de-données si on: veut qu’elles ajent la crédibilité
nécessaire-pour-prouver leurtilité.

519. En général, la méthode 4 utiliser en [’occurrence

consiste & rechercher d*autres dossiers-ol figure une partie:
des informations portées dansdes 4ctes de-naissance ou de-

déces; etune source£videnite d consulteren 1 occurrence st
constituée par les dossiers médicaux tenus dans les établisse-
ments ou les cabinets médicaux-ousont établies les déclara-
tions, il n’est enr général pas possible d’effectuer cette
vérificationdans le:cas-de chaque document, de sorte qu’il
fantprocéder4 un sondagepour la confrontation des dossiers

desactes de. nalssance etde décé’savec les informations qui:

donné,e,s thggu;:s par ce sondage peut renselgner sur les
insuffisances. éventuelles de 1a déclaration des naissances
oudesdéces,

520. Ufanot ntstammemvéﬁﬁer{‘exacutudeet 1a validité des
informations quifigurent-dans les-actes-de-déces concernant
les causes des-décs: En: sus de la confrontation avec les
dossiers-médicanx; dontil a-6t& question plus haut, il existe

plusieurs autres. sioyens de: vérifier les causes de déces.
déclarées. Les compressendus d’autopsies constituent une:

bonnesource devérificationpar sondage de 1'exactitude, de
la validité et de{’exhaustivité des déclarations des causes
de déces. Unie autredechnique consiste 4 veiller 4 1’inclusion
decopies des-actes de déces établis dans tout état récapitula-
tif des déces établis par le personnel d’un établissement
hospitalier; ces états étant d’usage assez courant dans les
grands hopitaux. [Lest<également possible de confronter les
actes de najssance avec les-actes de déces. néonatals. §i
ancune: anomalie: grave n’est. signalée dans I*acte-de nais-
sance et sl acte-du.décés attribue celui-ci 4une anomalie
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existante; c’estqu’il y-aune erreur»etﬂ:ctsnvxeﬁtde:aprocéder
dune enquéte.

521. On peut enfin vérifier exactitude €t 1a validité des
informations par des contrdlés des: fréquences des faits:

L’ordinateur peut faire: apparaifce {a-d&claration excessive
d’une cause. particulie¢re de décés par unmeédecin; ou bien
des-schémas aberrants.imputables 4-des problémes:1i¢s. au-
systéme:lui-méme on 4 des errenrs<e déclaration. Il existe
donc de trés nombreuses techniques pour: vérifier lextiausti-
vité, 1’exactitude et la: validité: des: actes: et: plus: seront
nombreuses. celles que 1'on. peut employer, mieux les
dossiers seront tenus et plusatilesdlsserévéleront-aux fins
de la recherche.

3. Dispositifs internes-de controle:
dufonctionnément dessystémes:

§22. Voici: maintenant quels sont certains: dispositifs
internes dé controle 4 utiliser pourassurer le bon fonctionne:
ment quotidien des systémes ¢t décelerle plus vitgpossible
les dysfonctionnements éventuels; il faut tiettre ces-disposi-
tifs en place dans tousdes services, ded*enregistrement, des:
certifications et des:statistiques; II s’agit:ici:de:dispositifs:
employés.au niveau dela-direction et celuf-dupersommel,
d’abord dans les setvices de I’enregistrement puis dansies:
services des certificationset enfin-dans ceux-des slﬁu"ﬂlqucsv
de I’étatcivil.

Direction ded'enregisirement.

523. La.direction de {enregistrementdes faifs d*étatcivil
devra procéder chaque mois 4 déscontrdles-de fiéquences
dans les dossiers cenfraux afin d’en déterminer I'exfausfivite.
et I’exactitude. Le nombre des: faits: de chaque nature qui
devraient étre déclarés au cours d’in mois-peut£ire estime:
en fonction des précédents et de'effectif de la.population.
De méme, on peut: prévoir les-fourghettes: ol 87 inscriront
certaines:variables:(par exemple:lagededa:mere; le.poids
4 1a naissance, le nombre des décésparcause)«t, lorsqueda:
fréquence constatée se situe hors deda fourchette; ouparfois:
lorsqu’une variable; par exempled*igededamere, setrouve
en dehors de 1a fotrchette prévue, il.conviendra desprocéder
4 une vérification. Ces confroles: de: fréquences effectués
chaque mois peuvent également-€treattilisés-par ladirection
pour déterminer le nombre des variables manquatifes oude
valeur inconnue. Lotsque: ce monibre est plus: £levé que
prévu, il peut dénoter wne insuffisance du: systéme de
communication des actes:qui nécessitera une intervention
immédiate du personnel de formation.sur-le terrain.

524. La. saisie: dés informations; est gn autre pomt, en:
matiére d’enregistrement, suquelladirection-doitpréter-une
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attefition €troite: Il convient de fixer descadences d’enregis-
trement pourdes opérateurs.de machines; et le respect dexces
cadences dojt-£tre surveillé en méme temps-que ’on effec-

tuera un relevé dunombre relatif des erreurs. Ce nombre:

peut-étre-déterminéenfaisant effectuer le méme travail par
un déuxigme-opérateur. Cette vérification est importante en
soi pour-assurer I*exactitude de-1a saisie-des données. Elle
sert utilement aussi4 ladirection-pour déceler les insuffisan-
ces de la-qualité-dutravail: L’enregistrement nécessite une
vérification & 100 % pour que les dossiers soient exempts
d’erreurs; en ralsonde la valenr juridique des-actes de 1’état
civil.

525. La direction de 1'enregistrement peut également
recourir & {*informatique pour déterminer la promptitude
avec-laquelle fes bureaux locaux-oudes fournisseurs d’infor-
mations transmettent ces derniéres. Le délai prescrit pour la
certification de la cause-de décés est-il respecté? Les bu-
reaux locaux de [état civil signalent-ils les faits 4 1’office
cenitral enfenmips voulu?Les idpitaux communiquent-ils les
mformations conceriant 1es naissances aux bureaux de 1’état
civil dangdes délais:voulus? Eir notant les dates portées sur
les actes et en les- imtroduisant dans le-dossier central, on
peut vérifier chaque mois ou chaque frimestre la promptitude
avec laquelle ces différentes opérations: sont effectues.
L’information fournie en retour aux bureaux locaux, h6pi-

taux, efc., peut souvent conduire 4 des-améliorations specta- -

culaires de-la promptifude des opérations:mais sans contréle
interne, cette promptitude peut souvent patir-de la concur-
refice d’autres-activités:

526. Le service:de I"eniregistremerit doit souvent expédier
4 4’ autres utilisateurs des-copies dir dossier ou de certaines
de ses parties. Parfois, les-informations sur les naissances
etles déces-dojvent€tre-expédiées & intervalles prescrits au
démographe de 1a circonscription ou eu Ministére de la
santé. [Larrive que ”administration chargée de tenir les listes
€lectorales doive étre réguli¢rement informée des-décés pour
meftre cesdisteés-4 jour. La-direction de 1'¢tat civil doit donc
disposer de moyens qui garantissent la ponctualité¢ de
chacune de ces. expéditions d’informations. Cela revét
encore plus«*importance lorsque I’envoi des informations
doit: €tre facturé par-la-suite: 11 faut donc tenir un registre
interne, manuel ou informatique selon le: dispositif utilisé
pour:les-expéditions, afin de tenir 1a direction informée de
ces.envois-d’informations.

Personnel du service de 'enregistrement
527. Le personnel duservice de I’enregistrement est chargé
de 1'une des plus importantes taches du contréle interne, a
savoir suivre-la-trace des nouveaux actes. L’acte de I’état
civil, une fois traité initialement:par-ce personnel, doit étre

transmis rapidement et fid¢lement au dossier central et il
sera, en I'occurrence, pris en charge par de nombreux
employés en différents points; Il importe donc d*avoir un
systéme central qui permette de:levetrouver 4 n’importe quel
moment. Les actes de 1'état civil se voient attribuer un
numéro d’identification au moment de leur réception dans
le service de 1’enregistrement et sont classés dans I’ordre de
ces numéros au fur et 4 mesure de 1’établissement des index.
Ce numéro vient s’ajouter 4 celui qui aura éventuellement
servi pour le classement des actes dans le bureau local. 11
faut donc disposer d’un systéme qui permette de suivre la
trace des actes (ou des registres) qui auront été retirés du
dossier central des documents sur papier-pour traitement. Un
bon moyen consiste 4 remplacer 1’acte, ou le registre, par -
une carte toutes les fois qu’il faut le retirer provisoirement
du dossier. Ces cartes peuvent étre de conleurs différentes,
identifiant la personne qui a retiré 1’acte ou le registre. Elles
doivent également indiquer la date 4 laquelle le retrait a été
effectué. Comme ce systéme de repérage interne n’a qu’une
utilisation temporaire correspondant aux premiéres étapes
de I’archivage définitif des actes, cette opération manuelle
s’est révélée suffisante. Elle s’est aussi révélée précieuse en
faisant gagner du temps aux employés du service qui, sans
elle, pourraient s’étre trouvés forcés d’en consacrer beau-
coup 2 la recherche d’une piéce sur laquelle ils devaient
travailler.

528. Comme on 1’a vutout au long du présent Manuel, les
actes de I’état civil sont des documents actifs qu’il faut
souvent modifier ou rectifier durant toute I’existence de la
personne concernée et méme aprés sa mort. Beaucoup de
rectifications sont effectuées alors méme que les actes en
sont encore 4 la phase du traitement initial. Il convient de
recourir 4 I’informatique pour s’assurer que les modifica~
tions nécessaires auront été faites, et la modification des
actes devrait se faire en deux fois. Il faudra non seulement
modifier I’acte mais aussi vérifier si cette opération a été
effectuée. Cela importe tout particuliérement au niveau de
P’enregistrement, ol la majorité des modifications s’effec-
tuent par lots. Quand les modifications sont effectuées en
direct sur ordinateur, elles peuvent é&tre immédiatement

. vérifiées et cette vérification visuelle suffit. Par contre, une

vérification informatique doit étre effectuée pour les contrs-
les internes lorsque les modifications sont eﬁ'ectuées par
lots. .

529. Dans les services:de traitement initial des actes, il est
deux cas ol un systéme de rappel doit étre utilisé. L’un
d’eux est celui ol sont demandés des renseignements
complémentaires. Il est souvent nécessaire de le faire aupres
d’un médecin concernant la cause du décés indiquée dans
Pacte de décés. II faut alors employer un systéme qui
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permette de-rappeler au nosologiste qu’aucune réponse n’a
été recue du médecin-dans undaps de temps raisonnable car,
sinon, l¢ travail quotidiert que représente le codage de
pombreux actés peut: amener le nosologiste & négliger
d’assurer le-suivi de la-demande en question. Le deuxi¢me
cas est quelque peusimilaire : il s’agit des-actes de déces qui
parviennent au service d*enregistrement avec la cause de
décés indiquée.#en aftente»-ou «en sttente des résultats de
1autopsie. Dars ce cas, 1" acte définitif doit étre établi, avec
Uindication-de la cause de:déces, dans le délai d’un-mois.
Sicela n’est:pasfait; le:systéme de rappel doit permettre au
personnel du service: d’enregistrement. de demander une
déclaration mise 4 jour.de fagon que le traitement de 1’acte
puisse se:poursuivre.

Direction duservice des-certifications:

$30. La direction-du service des cerfifications doit servir
efficacement Ie-public et, pour cela, disposer d’un syst¢me
inferne de controle dit-passage des documents €t des rede-
vances pergues: La direction de ce service devra se rensei-
gner:sur le travail accompli chaque mois dans chacun des
autres services. Combien de dossiers d’adoption, de rectifi-
cation et de d&claration de. paternité ont-ils éf¢ traités?
Combien d’extraits certifiés ont-ils té expédiés par cour-
rier? Combien-ont €t remis directement aux demandeurs?
Quel est le temps passé pour assurer chacune de ces presta-
tions? C est-4-dire combien de journées de travail a-t-il fallu
pour répondre-4 toutes lesdemandes de chaque type? Ces
informations: sont nécessaires 4 {a direction du service des
certifications pour décider comment utiliser au mieux ses
ressources humaines. Elles Iui permettent de déterminer s’il
existe une surcharge saisonniére de travail qui nécessite
’emploi. de personnel temporaire pour telles ou telles
opérations.

531, La-direction di service des certifications doit égale-
ment sereniseipner chaque mois sur le montant des redevan-
ces: encaissées. Cette information revét une importance
particuliére pour-comparer les redevances 4 percevoir dans
1’ atinée-en cours.avec.celles encaissées durant les périodes
correspondantes des:années précédentes afin de décider, le

cas échéant; des: modifications & apporter aux effectifs-

employés et aux redevances 4-exiger au titre des diverses
prestations.

Personnel du-service des certifications

§32; Ce personnel doit effectuer plusieurs travaux qui
appellent un contrSle interne. L.’emploi accru de papier anti-
fraudes et antj-contrefagons pour la délivrance des extraits
certifiés d’actes. de Iétat civil a rendit plus nécessaire
d’empécher le vol des feuilles en blanc utilisées 4 cet effet.
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Cela se fait en imprimant au préalable surchaquefeuille-qn:
numéro d’ordre. Il appartient ensuite:au personneldu service
de trouver comment contrSler 1" utilisation-de-chague fenille
ainsi numérotée. En général; on compare pout: cela:d’une
part le premier numéro et le dernier utilisés-chaquefour avec
le nombre des extraits délivrés etdes redevances encaissées,
en tenant compte des feuilles détruites owannulées pour-une
raison quelconque: Ce contrble consistera.ayssi a-tenir un
inventaire de tous les:papiers sfockés-dans le burean. De.
plus, les feuilles en blanc doivent:tre stockées-dafis urtiocat:
protégé: en tout temps. En cas de-vol, ce contrdle interne:
permet de savoir exactement quels:auméros portajent: les:
feuilles dérobées. ' :

533. Comme les prestations assurées: par: le: service des
certifications s’ accompagnent dilwersement de redevances,
il faut également mettre en place un systéme de contréle:
interne afin-d’empécher 1’abus:des fonds.encaissés. Dans.
certains. cas, ce contrdle est:confié & une autre: partie de
I’ administration o s’effectuenttoutes mes autres-opérations.
financieres. Toutefois, cette solution:oblige 4 encaisser les
redevances dans un local écarté. du reste: dur service- des
certifications, ce-qui-est incommode:4 14 fois pour ie public
et pour le personnel. C’est pourquoi I"encaissement. des
redevances est le pliss souvent configau:personnel du service
des certifications lui-méme. Le-moyen de. contrble interne
recommandé alors-est de ne pas confier:4 la personne qui
encaisse la redevance, c’est-a-dire aucaissier, lacharge de
délivrer le certificat correspondant; afin de lui éviter la
tentation de remettre Pextrait certifié et deconserver I’argent.
plutét que de 1’enregistrer dans: le livre compfable. La
comparaison, e fin de-journge, enfre les auméros d*ordre
utilisés et les redevances encaissées. constiftie’ un. autre:
moyen de vérification. Le relevé, en fin: de journe, des
redevances- dues et sa comparaison avet. les: redevances
enregistrées devraient faire régulidtement part.€ux ausside .
ce confrole interne. Le caissier-dévrait-délivrenaux clignts.
un requ au moment ol il encaisse:argent et einscrire fa
contrepartie dans{e livre comptable.

Direction-du service desstatistiques.de U'étatcivil

534. Cette direction-est principalement concefnée parles
contrfles internes permettant Uutilisation efficace des
ressources humaines du service, et en particulier ufilisation.
optimale des statisticiens, des chercheurs:€t des:spécialistes
des publications. La-planification efficace:des-enquétes, les
analyses <t la-production des-rapports: sont indispensables
pour tirer le maximum du. potentiel existant. Certaitis
logiciels de gestion couramment disponibles pomr les
ordinateurs personnels peuvent aider awcontrle du-tavail
et 4 1a planification. fournissant girsi4 a directionunmoyen:
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efficace de contrdle interne. Il est possible ainsi de changer
en quelques minutes les délais.etdes.affectations du person-
nel; et de jouerfacilement des scénarios «hypothétiquess.

Personnel du service des statistigues

535. Ce personnel st chargé de plusieurs tiches ot un
controle interne s*impose: Méme si1¢ service de 1’enregistre-
menta sans aucun doute:procédé 4 de:nombreuses vérifica-
tions dey données avant-de les. communiquer au dossier
central cela ne garantit pas qu’au moment .ded’exécution:-de
programmesd.partir de.ce-dossier tous:les résultats seront
cohérents entre eux: Des.divergences entre données figurant
dansdes tableaux différents peuvent eésulter d’erreurs dans
les programmes-ou dars le contenu des documents utilisés.
Le personnel du.service des statistiques doit-donc en étre
conscient etdnclure.dans son contrdle interneda confronta-
tion desdiverstableaux-construits.

536. Lepersotinel'du service desstatistiques doit également
€tre forme: 4-donnier aux utilisateurs, non seulement des
informations; mais: aussi des-explications-qui-leur fassent
apparaitre claitement ce: que: signifient exactement ces
informations. Cest {4 essentiellement un contrdle interne
quieffectue le-personnel lorsquil empéche un tilisateur de
calculer une tendance gérérale & partir de nombres trop
petits ou de citer des ificidences-comme &°il s*agissait de
fréquences.

4. Conservation dés-documents stockés

537. Un office central de I’enregistrement et de la statis-
tique des faits d*état civilqui traite 100000 actes nouveaux
chaque anniée accumulera dans:ses dossiets; enune dizaine
d’années seuletient; bien plus:de 1 000000 de ces docu-
ments (siLon compte les rectifications et les modifications)
etil'estdes circonseriptions ou.ces deux chiffres, cités 4 titre
d’exemples; serontargement dépassés. C’est pourquoi on
exposera. maintenant comment conserver les documents
stockés de types différents, c’est-d-dire: sur papier, sur
microfilms-ou sur ordinateur. '

Actes<tablis sur-papier :
538. Trés souvent, les actes dé I’&tat civil sont établis
initialemment sur papier. Que.ce soit dans les bureaux locaux
oua T office central, ces actes risquent d’8tre perdus du fait
d’uncincendie; d’une inondatioft.ou simplément de Pusure
du papier: Si-les actes sont-€tablissur fenillesvolantes, ils
tisquent égalenent d*Etre: égarés ou: mal classés, mais ce
tisque et réduit forsque les actes: sont: &tablis dans des
registreselies. Pourtantau furet4 mesureque onntilise

davantapeles ordinateuts; [es registres reliés vont peud peu

disparafire. Le contr6le interne par came codée de couleur
pour le repérage des actes sur feuilles wolantes est exposé
sous A.3 plus haut.

539. La protection contre le feu ou Feau: est a prendre
sérieusement en considération. Souvens, acte sur papier,
¢’est-a-dire établi sur un support fragile, est {e:senil exem-
plaire existant. Méme lorsque deux exemplaires: sont
conservés 1’un au bureau local, I’autre & I’ office-central, 1a
perte de {'un d’eux suite 4 un incendie ou 4 une inondation
rend rapidement 1’ autre exemplaire vulnérable. L’ordinateur
permet de remédier & cette situation, mais, s’il n’existe
aucune copie sur-ordinateur le risque de perte par le feu ou:
par P’eau est énorme. Pour protéger contre le feu les actes:
€tablis sur papier, il faut les stocker dans une piéce 6u un
coffre construits en un matériau qui résistera au feu et 4 la
chaleur pendant un laps de temps: suffisant pour permettre
Pextinction de I’incendie avant qu’il n’ait fait des dégits.
L’¢quipement de la salle des coffres:avec un systéme d’arro-
sage crée simplement un autre type de risque. On a utilisé,
dans certains services, des systémes & halon permettant
d’étouffer le feu dans la salle des coffres mais on le fait de
moins en moins en raison du cofit de la méthode et de son
impact sur I’environnement. Un risque d’endommagement
par I’eau peut également tenir aux inondations et aux pluies,
et toutes les fois qu’il peut se présenter, les actes sur papier
doivent étre stockés 4 des niveaux et dars des locaux quile
diminueront. ‘

540. La dégradation des actes sur papier, due 4 leur manipu-
lation et 4 leurs reclassements successifs, constitue elle aussi
une menace. Les actes sur papier stockés dans un classeur
4 tiroirs de dimension normale survivront mal aux agressions
que comportent leur manipulation, leur reclassement, voire
I’ouverture et 1a fermeture des tiroirs. Il est donc suggéré
d’utiliser des chemises & soufflet qui puissent contenir 75
8 100 actes chacune et sur lesquelles pourront étre reportés.
leurs numéros d’identification. Les chemises seront ensuite
placées dans le classeur 4 tiroirs. Cela permettra de réduire
de beaucoup I’usure des actes provoquée par I’ouverture et
la fermeture des tiroirs. Il sera aussi plus facile alors de les
retrouver et de les reclasser convenablement sans user par-
14 les actes.qui les entourent. '

541. Pourtant’effet de ces précautions reste limité dans le
temps car les actes sur papier sontbeaucoup trop fragiles.
I1 faut donc, dans un délai d>un & deux ans, les reproduire
sur microfilm et les placer ensuite dans les archives o on
n’y accédera que rarement, par exemple lorsqu’il faudra les
modifier. Une fois écoulés les délais preserits par la loi-et
§’il existe suffisamment d’autres:systémes de reproduction
pour qu’il n’y ait plus besoin d’utiliser le papier original, les
actes sur panier pourront étre versés aux archives nationales.
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La- Iégislation relafive: aux: actes de 1’état civil devrait
prévoir, qotamment, [2UF reproduction et leur conservation.
Cet archivage définitif au bout.d*un certain laps de temps
peut Sfre.envisagé«quand le papier se-détériore.enraison du

climat ou si- le- manque d’espace de stockage. pose: des:

difficultés; mais on ne«devraity recourir qu’eu moment:od
deux systémes.de reproduction sont en.place (par-exemple
un systéme informatique et un systéme. de- microfilms, ou
deux systémes infornatiques-indépendants), Il devient alors
inutile de conserverégalement actifs les actes sur papier, car

toute. modification. ou. recfification devrait alors y. &tre -

¢galement apportée. sous peine de les voir devenir rapide-
ment périmés: Lesmodifications et rectifications des actes
de I"état civil doivent €tre reportées dans tousdes systémes
deceproduction.

Actes-sur-microfilms:
542, La: technique Ia: plus courante d’établissement de
doubles: des: actes de [état civil initialement établis sur

papier consiste & les-microfilmer. 11 est recommandé d’at--

tendre pour {¢ faire quime oudeux années se sojent écoulées
depuis-'enregistrement; Cela-laisse le temps d*apporter 4
Pacteda majorité des modifications et-des rectifications tant
quiilireste encote sur papier et permet-de microfilmer les
pigces. avec une cerfaine facilité: Les actes conservés sur

microfilmnécessitent également des soins parficuliersetun

entretien;: [1existe-deux types principaux de microfilm sur
lesquels: reproditire: 1¢s actes. Les microfilms sur support
argenté nesont destings qu’aux archives. On peut s’en servir
pour titer: des: copies: supplémentaires; mais ils ne sont
absolument pas congus pour servir chaque jour. L’émulsion

sursupport arpenté estfacilement éraflée ouarrachée par les.

lecteurs de microfilms ordinaires et ¢’est pourquoi les copies
diazolques conviernent: le mieux: pour une utilisation
quotidienne; Elles pourront facilement servir 10 4 20 ans
avatit quiil fie soit nécessaire de-les remplacer par de nouvel-
{es:copiestirées 4 partir:de la-bobine.archivéesur support
argenté:

543; Les archivistes: préférent en général produire deux
microfilins. darchives: sur support argenté: £t une copie

diazolque, Celle-cj estutilisée dansle service desactes de
{état: civil; tandis quinne copie sur. support argenté est

stockée: aubireau de. Uarchiviste- dans des:conditions: de-

température €t "humidité-adéquates; dans un focal €loigné
de ce service. Lasecondecopie.d archivesdoit étre stockée

dans un local: encore: plus; éloigné, elle aussi dans des.

conditions: contrdlées de: températare et d’humidité. Ce
systéme st conigu pour-protéger la pelliculecontre la chaleur
et I iumidité; contre toutincident qui risquerait de détruire
la-copie.conservée-dans le-service-de 1"état civil, et contre

toute-catastrophesuffisamment immportante:pour-conduire.a
1a destruction & 1a foisde cette demiére-et-decelleconservée
au bureau-de:"archiviste: La reprodiiction sur ticrofilms
permet également d’économiser-ded*espace de stockage, car
chaque bobine peutcontenir.environ:2 500:documents;

. Stockage sur-ordinateur

544. Les actes sut: papier peuvent Efre: reproduits s
rapidement dans un-dossier- informatique: C est{&qne qutre:
solution pour 1a conservationde-dowubles; pout 12 protection:
des actes; pur{’organisation ultérieure d un-systéme d*enre-
gistrement informatique; et pour la-prestation efficace de-
services au public. Toutefois, les-actes-de{*étatcivil conser-
vés sur ordinateurdoiventeux aussi faire-{’objeldeceriains:
soins. Il faut-notamment se prémunit-contre 1a-perte totale
des dossiers informatiques dont: la: constitution: nécessite:
relativement beaucoup de travail: I est catastrophique-
qu’aprés avoir fait travailler cingousix opérateurspendant:
plusieurs. semaines; pour. saisir les: données; 1"ordinateur:
tombe. en panne €t {outes.les. données sojentperdues; ¢’est
pourquoi. tout dossier informatique: doit: €fre: assorti: dan.
systéme de soutien bien organisé; Les:domées introdisites:
dans la journée sont généralemetitreproduites{enéme: soir:
sur bande magnétique-owsurun-autre support-et-ainsi, une
panne de Pordinateur principal nentrafnera au-maximum.
que la perte des donmnées saisies danslajournée:

545. Des doubles sur bande magnétique des dossiers:
informatiques sont: également: produits: systématiquement
chaque mois.et chaque année-en vue-d’un stockage deplus:
longue durée. Il importe.que le:personnel chargéduraite-
ment des-données travaille avee: 1&-service de Ienregistres
ment et de conservation des actesde I’état:civil pour que-des
doubles sur bande magnétique soientconservésensécurite:
dans un-environnement contrdl¢: Les:-bandes doivent étre
protégées contre leur dégradation spontanée.moyennant-leur
recopiage 4 intervalles réguliers. [Lexistedes réglesconcer-
nant le moment-etda fagon-de produire-ces-doubles:

s. Systémes'de'té]irOdlléti@rel,ﬂé“v-téch;a!ﬁef

546. On examinera-ici les systénies-de:ceproduction et de.
rechange auxquels:il:peut ire fait appel-quand; pour une.
raison ou une autre; {e systéme-debase ae-peut {aHctionner.
Dans les services: de statistique: et enregistrement, les:
systemes. de ceproduction. sont ¢n:général ceux.qui-ontfe:
décrits:4 1a fin dupoint B.4-ci=dessus; Dans {e-cas-présent.
les informations qu-utilisentles servicesde gestiondes actes.
et de statistiquede-Uétatcivil et qu’ilscommuniquent. aux:
demandeurs: d’extraits sont essenfiellement: contenues: sur.
disque.dnformatique: Ainsi, f¢ systeme-de reproductionqui:
doit servir & ces.deux:services-est [e recopiage sur bande
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magnétique des informations:contenues dans le disque. Ce
systeme de recopiage est décrit aux paragraphes 544 et 545
cisdessus:

547. Comme le-servicede 1’enregistrementtravaille sur les
actes €tablis dans I*anniée en cours. II'a-besoin d’un double
supplémentaire jusqu’au moment ol le dossier est définitive-
ment clos et ol les-inforinations nécessaires ont été commu-
aiquées-auservice des statistiques ¢t 4 d’autres administra-
tions;pourdeurusage. En général, Pexemplaire conservé par
le service:de:{’enregistrement-est I’acte original, qui peut
étre sur papier-ouxqui peut avoir:été reproduit initialement
sur-un support-€lectronique, par exemple-un disque souple
ou un modenm. L’ acte-original, sous-quelque forme qu’il soit,
doit &tre conservé-enréserve.par le service de ’enregistre-
ment jusqu’au moment obfoutes les vérifications auront été
tes dansde dossier-central'peut s’effectuer en comparant ce
qui y a £téintroduit avee ce:qui-figure dans 1’acte original.
Une fois que: 1¢: dossier statistique a été extrait, apuré et
remis-au service des statistiques; le seul double nécessaire
sera-les bandes-magnétiques protégeant contre une défail-
lance du systéme, qui:obligerait: &: reconstituer le: dossier
statistique. La. législation relative & I'enregistrement: des
actes de-1’état civil devra également prescrire cette opéra-
tion.

. Certifications:

548. Le servite des certifications a besoin de plusieurs
doubles différents car il est chargé de répondre-en temps aux
besoins: du public en:fournissant des exfraits certifiés des
dctes originaux. Onpostule dans 1’ analyse qui suit que 1’acte
original est celut qui figure sur ordinateur. Si-tel n’est pas
le cas; I’analyse reste valable 4 partir de {opération ot ’on
utilise I’acte-original dans le systéme: considéré : si I’acte
original-est£tabli sur papier, on passera.outre la partie de
I’analyse qui: concetnie les actes sur ordinateur et on la
reprendra 13 on-il'est question des actes sur-papier.

549. Si, dansun bureau de 1*état civil, 1’acte sur-ordinateur
est Poriginal, c’est-d-dire-que 1¢s extraits certifiés sont tirés
directement dpartir-de-{’ordinateur, il faut doubler celui-ci
par un autresystéme auquel on puissececourir pour délivrer
lesextraits toutesiesfoisque1*ordinateur sera hors service.
Le document original sur papier peut trés: bien servir de
double lorsqu’il s’agit de¢ faits d*tat civil' relativement
récents. Cet emploi: de {’acte original:sur: papier comme
double de 1'acte sur ordinateur milite ep faveur de la mise
en place; & 'hopital ou-dans le-bureaudocal-de 1’état civil,
d’un dispositifélectronique-capable de:délivrer un extrait
sur-papier-aussibien qu andisque contenantdes informations
souhaitées: On:a vu plus-haut qu’il était bond’attendre une

ou deux aundes avant de microfilmer kes actes établis sur
papier, car{eur modification et leur rectification sont simples
i effectuer avant qu’ils ne soient micrafitmés. Pour 1a méme
raison, il est recommandé de n’utiliser comme doubles les
actes sur papier que dans le cas des faits relativement
récents. Dés qu’il est raisonnable de les microfilmer, ce sont
les microfilms qui deviennent les meillenrs doubles des-actes
sur ordinateur, du fait qu’ils sont faciles a classer, commodes

a stocker et qu’ils conviennent bien pour I’archivage. '

550. Si I’on dispose d’un double sur papier ou microfiim
des actes enregistrés sur ordinateur, il est possible de
continuer & en délivrer des extraits certifiés quand I’ordina-
teur tombe en panne ou est mis hors service aux fins d’entre-
tien. La nécessité de conserver des doubles sur papier ou
microfilm impose une dépense supplémentaire mais c’est un
moyen de secours trés apprécié du public quand le systéme
primaire fait défaut. On a déja signalé plus haut les avanta-
ges, pour les archives, de conserver les actes sur microfilm.

551. On peut aussi, pour doubler le systéme informatique,
conserver les actes sur disque optique, et certaines adminis-
trations pourront méme envisager d’utiliser le disque optique
comme moyen primaire de stockage. Ce choix présente des
avantages. Ses inconvénients par contre, sont 1’absence de
normes industrielles et le fait que les archivistes n’apprécient
pas cette formule catastrophique, en effet, de conserver les
actes originaux sur disque optique et de constater au bout de
10 ans que les matériels et les logiciels nécessaires pour les
retrouver ne sont plus en production ou, aussi bien, de
découvrir aprés un certain laps de temps que le disque s’est
détérioré et que certaines de ses parties sont effacées, Par
contre, I'utilisation des disques optiques comme doubles
pourrait satisfaire la clientéle, faciliter la délivrance des
extraits, permettre de vérifier la valeur du systéme pour
Parchivage et conduire 4 la formulation de normes. Les actes
de I’état civil sur disques optiques ne peuvent servir ni pour
Ia construction des tableaux statistiques, ni pour I’établisse-
ment des index alphabétiques. Il s’agit d’un stockage par
images qui ne se préte pas au traitement des données. Par
contre, cette technique évolue tres vite et elle pourra peut-
étre prochainement permettre de produire des statistiques de
Pétat civil. _

552. De toute évidence, les doubles idéals des actes conser-
vés sur un ordinateur sont ceux conservés sur un deuxiéme
ordinateur. Cette solution supprime la nécessité d’avoir deux
systémes de recherche ou davantage. C’est un moyen de
stockage efficace qui permet aux employés de n’apprendre
4 exploiter qu’un seul systéme et procure aux cadres I’avan-
tage de n’avoir 4 former les employés qu’a I’emploi d’un
seul systéme. Le public peut &tre servi de fagon constante
et ‘une panne du premier systéme passe auprés de lui
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imaperue: Autrefors, le colt de Pemplof indispensable de
dargsystémes était-prohibitif, mais ce n’est-plus-désormais
le cas:

6. Logistique des.activités extérieures

553 A cotédesvérifications. et révisions internes auxquels
il faut procéder pour assurer le bon fonctionnement des
systémes: denregistrement de statistique des faits d’état
civil, il faut qussi assurer les activités extérieures, et cela
peut se faireparglusieurs moyens; par exemple des manuels,
unie formation, 1*¢laboration de directives, des séminaires,
des bulletins d’information et des visites. sur place. On va
donc ici-étudier de prés cesioyens et comment les utiliser
pour: assurer la fourniture edéquate d’informations par les
bureauzdocaux-del! état civil-et les autres:sources de rensei-
gnements.

Manuels

554. Lamise-ddisposition de manuels, notamment lorsqu’il
s agit des.responsables locaux de 1'enregistrement, permet
d’assurer la cohérence de "ensemble du systéme, ¢’est-4-
dire entre 1’ office cenfral et les bureaux locaux et entre ces
bureaux eux-mémes: Les manuels destinés aux responsables
locaux doivent étte considérés comme des documents
fonctionnels:et les directions doivent préter parficuliérement
atfention-d-ce {4t C’est-a-dire que les manuels-doivent &tre
composés efi- escomprant qu’il faudra les modifier et les
mettre & jour-{réquemment, et.c’est pourquoi-il est recom-
mandéde lesconstituer de feuilles volantes: Cela permet de
remplacer les fenilles au fur-et-4 mesure que leur mise 4 jour
d’impose. D’ antre part; on peut alors insérer de nouvelles
fenilles-dans {emanuel lorsqu’il y a lieu-de 1 compléter.

555 Lesmanuels exposent comment-effectuer successive-
ment toutes les opérations-que comporte ’enregistrement,
y compris- 'enregistrement proprement dit des faits, la
transmuission dés-actes; la-délivrance.d’extraits, la conserva-
tion: et {a. protection: des: actes d¢ I'état. civil, enfin. les
mesnres:de sécurité: d.prendre. On doit-aussi.y faire figurer
les lois qui régissent Penregistrement et la statistique des
faits. d’état civil: ainsi que tous les réglements-particuliers
adoptés-é.cesujet. Il:doit y figurer aussi toutes-les directives
écrites.qui ont-€t¢ émises pour interpréter ces lois-et régle-
mettts ou pour enclairer Ie sens. Laloi peut, par exemple,
spécifier que desextraifs des-actes de I'état civil peuvent £tre
dé&livrés «aux citoyens qui apportent la preuve que I’acte
présente pour eux un intérét réels. Un réglement ultérieur
pourra-définir les-personne qui ont un intérét réel, & savoir

«le: sujet d& la: déclaration. et les membres de: sa famille

immédiate, ou leur représenfant légak. Une directive
ultérienre aura:peut-£tre défini ce que sont les.membres de
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la famille immédiate, ¢’est-d:dire:«les parents, ies:grands-
parents, les fréres et-soeursetlesstutenrsiégauxs I importe:
que chaque officier local de 1*¢tat.civil dispose de:copies:de
la législation, des. réglements: et des directives afin de
pouvoir délivrer des extraits certifiésde laméme fagon que
Paffice central et que les autres:bnreaux focaux: duterritoire:
desservi.

556. Une autre partie imporTante-du-manuel-estconstituée
par: les spécimens les plus récents:de: tous:des: fornmizires:
nécessaires pour que le: systéme fonctionne de: fagon effi-

cace, ¢’est-d-dire non senlement: fes-dovnments.officiels. &
remplir mais également toutes: Ies: fiches: de: gravail qui
pourraient servir &:cet effet: ainsivque: tous: [es:formulaires
administratifs & gtiliser pour ies commumnicationsente {es
bureaux: locaux et ’office central:(bons: de commande de
fournitures; bons de. conmandg: & fortulaires: en: blanc,

formulaires utilisés pour les.rapports; états; ete.: Chaque
spécimen devra €tre: accompagné: d*un- jew d'instructions.
concernant 1a fagon. de- remplic: {e forinulaire. 8°il fant
inscrire sur un formulaire-la datedeaaissance, des-instruces

tions précises devront dire si-*indication abrégée du-mofs
est-ou nom admissible, si-Ifon: peatse contenter:de noter e
jour en chiffres et I’ordie dans: {gquel: présenter 13 date !

mois/jour/anmée ou jour/mois/anmeée.

557. Lorsqu’ily aura lieu, les instructions devront préciser
pourquoi tel-ou tel renseignement-est- demandé: S$°il s”agit
par exemple de I'ge-de la méfe; les-instructions pourront
indiquer. quiik: §?agit d*une- varizble qui: servira; dans les:
statistiques, pourdéterminer quels sont les: ges:qui-peuvent:
constituer un: facteur: de risque: pour: i& gouvegu-ngé: Ges
explications peuvent-se:révélertrésprécienses sur: 1o terrain
lorsqu’un déclarant-cépugne dxfournit: el ou telicensergnes
ment: Les-explications: doivent: également indiquer & quot
vont servir les: informations: fourties: et ¢’est: 12 un: point:
important 4-inclure toutes: {es: fois: que leur destination: et:
connue. .

558. La communication est{a raisond*€te desmanuels €t
un: bor manuel doit donc égalentent: contenir iz liste des
personues:qui pegvent &tre-conactées-en cas: de-difficultd;
c’est-a-dire non seulement-celle: des mrembres: de 1’ office:
central quipenventrépondre 4 des(UESHoNsPOLTant sur-tels:
onrtels points particuliers, mais-aussi-celle d*autres-officiers:
de I’étatcivil; entrepreneursde:pompesfunébres; coroners:
et professionnels-deda santé quil fandra-pent-Etreapprocher:
pour remplir exactement el oudel formulaire. Lia-direction
de Iétatcivildevradésigner, &T'office central, umprépose:
qui veillera-d-ce quedesadifications-rectificativns et mises

Cela implique: quil: fandra tenitan: £fat & jour detons ces:
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derniers de fagom4pouvoir communiquer les mises-4 jour
& chacun des employés de I'enregistrement.

Mini-manuels:

559. Des indications: portant sur des. points particuliers
penivent se révélerutiles {orsquun document aussi complet
que celui fourni aux officiers ocaux de état civil n’est ni
nécessaire ni pratique: Cest ainsi par exemple que beaucoup
demédecins neremplissent qu’d 1*occasion des déclarations
de décgsetquiil peut étre trésutile de les-aidér quand le cas
seprésente. Rares sontdes médecins qui prendront le temps
de rechercher les indications voulues dans 1’index d’un
manuel, etil-est donc suggéré de leur remettre une feuille
d’insttuctions sous plastique concernant exclusivement la
fagon:.de décrire comme il convient 1a-cause du décés dans
leur déclarafion. Ces feuilles peuvent &tre distribuées aux
médecins et remises aux entréprises de-pompes funébres qui
les auront sous:la:main au cas ol un médécin en: aurait
besoin, oueficore-aux services hospitaliers ol il est vraisem-
blable-qu’elles-pourront sexévéler nécessaires. Partout ot
cette solution a été adoptée, la réaction des-médecins a été
positive et ils se-sont félicités.de cette: initiative. D’autres
instructions pourraient éfre temises-aux-coroners concernant
1a fagon de déclarer: la nature du décés (mort naturelle,
suicide; homicide, accident, etc., par exemple), ou aux
officiants des:mariages concernant la fagon de remplir les
déclarations-de mariage, enfin aux greffiers des tribunaux
concernant {a fagon de:déclarer 41’¢état civil une-ordonnance
dedivorce. Partout o 1’enregistrement des faits d’état civil
souffre de lacunes; laremise de manuels aux accoucheuses
traditionnelles, sages:femmes et-anciensdes villages contri-
buerait 4 encourager-{a.déclaration intégrale des faits d’¢tat
civil.

Bulletins dZinformation

560. Uesbulletins d”information-comblent une autre lacune
des communications-indispensables pour garantir la qualité
des activités-extérieures. Les lois, réglements, directives-et
- protocoles riouveaux-doivent figurer dans-les manuels, mais
un bulletin-d’information trimestriel peut en général infor-
mer plusrapidemenit et avee les explications qui conviennent
les:responsables locaux de1'état civil ettous ceux qui ont
besoin: de: tenseighements. Le bulletin trimestriel avertit
également: que de: nouvelles pages vont: étre ajoutées au
manuel. [l peut£galement tenir tous des:employés-de I’état
civil informés des plus-récentes-modifications intervenues
dans Ie: personnel aussi bien 4 office: central que sur le

terrain: Cette fagon dentretenir-an esprit.d’équipe assure la

qualité-du travail des-bureaug extérieurs:

561. Le bulletin d’information-est un bon moyen de rensei-
gner sur le respect des délais, etil est d’autant plus efficace
s’il encourage ce respect de-fagon positive. Ainsi, le bulletin
pourra signaler les 10 h6pitaux ou bureaux de I’état civil qui
respectent le mieux les délais. Il s’instaurera alors une
concurrence pour compter au nombre des 10 meilleurs, et
cela ne nuira en rien 4 1*esprit d’équipe puisque cela n’embar-
rassera aucun service ni aucun établissement particulier. Une
autre indication 4 donner dans les bulletins d’information,
qui a été trés bien accueillie et utile; est.a liste des subtilités
qui permettent a tels ou tels bureaux locaux de bien effectuer
une partie ou ’autre de leur travail, et il est toujours bon
aussi, pour la communication, d’inclure dans chaque bulletin
une rubrique réservée aux questions-et aux réponses.

562. Les idées exposées ci-dessus concernent principale-
ment les bulletins d’information produits par le service de
’enregistrement de 1’office central, mais certaines d’entre
elles peuvent aussi s’appliquer aux bulletins préparés par le
service des statistiques. Ces derniers insistent en général sur
’utilisation faite des données réunies et cela peut aussi se
révéler trés utile pour encourager les professionneis sur-le
terrain 4 fournir ces données de fagon plus attentive et pius
compléte. Les bulletins d’information- émanant du service
des statistiques de I’état civil devraient aussi annoncer les
études et les publications qui sont produites par ce service
a partir des données réunies: Enfin, une rubrique consacrée
dans le bulletin au respect de la qualité est elle aussi b1en
accueillie.

563. L’office central pourra décider s’il y a lieu de publier
un seul bulletin d’information concernant 4 la fois I’enregis- -
trement et les statistiques, ou bien un bulletin distinct pour
chacune des deux activités. L’idée d’un bulletin est tellement
utile pour le bon fonctionnement des travaux extérieurs qu’il
ne faut pas la perdre de vue.

Formation de qualité

564. Une formation de bonne qualité est un autre volet de
1a logistique des activités.extérieures. Les responsables de
I’enregistrement, les coroners et les personnels hospitaliers
chargés des dossiers médicaux se voient, a leurs-débuts,
affectés 4 des tiches qui ont une incidence sur la collecte des
données, et il faudrait donc leur assurer une formation
individuelle. Il faudrait également orpaniser de temps en
temps le recyclage des responsables Iocaux de I’enregistre-
ment déja en poste. Les visites sur place, qui permettent de
vérifier dans quelle mesure les manuels sont 4 jour, comment
I’enregistrement fonctionne ou s’il est des besoins particu-
liers a satisfaire, sont plus que précieuses pour garantir en
permanence ’efficacité du systéme.
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565. §i ’on veut tirer le plus grand: parti possible des
ressources; il estavantageux dessayer de combiner, lorsque
cela estpossible, lesactivités décrites ci-dessus. S°il devient,
par. exemple, aécessaire de rendre visite & un nouveau
coroner-pour {uf-offrir une formation, le moment-est venu de
visiter qusst’hopital-docal et I’ officier local de:’état civil.
Les séminaires-sont unbon:moyen de former aux nouvelles
démarches ouméthodes Ilspeuverxt en général étre organi—
des reSSources hlmi,ames et financiéres limitées. Si l’on
dispose: des ressources nécessaires pour organiser une

reficontre antiuelle: des personnels appelés & intervenir sur:

le terrain, ces rencontres pourront se révéler trés utiles car
elles permettent I'¢change d’informations et la résolution
collective: des problémes qui n’est pas possible avec les
autres: opérations décrites: ici. Ces rencontres annuelles
peuvent €largir grandement les perspectives qui s’ouvrent
4 leurs:participants-et donc améliorer la qualité du systéme
tout entier: Dansa formation, il conviendra de tenir compte
des besoins de enregistrement des faits d’état civil d’une
patt, des statistiques-de: 1*état civil de I’ autre.

B. Techniques:

566. Ilestnécessaire aussid’accroitre constamment Ieffica-
citédes sysfémes d’enregistrement et de statistique des faits
d’état: civil. Voici donc exposées certaines modifications
techiniques: qui sont indispensables pour assurer cette
croissance; y compris i’ application de techhiques-existantes
dans{enregistrement-€t-les statistiques, certaines modifica-
tiohs.&-apporter aux techiniques-déjd-employées et ’orienta-
tion géitérale d-adopter maintenant sur {e plan technique.

1. Emploi des techniques-de sondage probabiliste
dans{’enregistrement et la statistique des faits
d>état civil

567. Lesondageprobabilisteestunetechnique qui peut étre

-utilisée bon escient pourentretenirla qualité des opérations
et des démarchesetintégrité dinsystéme. Envoici certaines
applications.

568. Dans Ies pays ou 90 % ou:plus des naissances se
produisent: & 1’hopital ou dans d’autres établissements de
santé; un échantillon probabiliste-des actes de naissance peut
étre: confronté avec: les dossiers médicaux des cabinets
médicaux-oudes maternités afin de vérifier I’exhaustivité
et I'exactitide: des réponses: qui figurent sur les actes de
naissanice: L objectif principal: est alors de déceler des
schémas de lacunes et d’inexactitudes: auxquels il est
possible de remédier par une intervention du service de
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statistiques de 1*tat civil; il ne faut;pascésister 4 latemation
d’ajouter les informations qui manquent. et:de rectifier les.
erreurs, mais it faut-en premier liew ¢h-prendre acte en-vue
du travail de recherche & effectuer. Celle-double apération
de sondage probabiliste et de confrontation peut:aboutir 4
un double résultat ¢lle: peut conférer de I3 crédibifité: aux
données en établissant spécifiquemment [a fiabilité des
réponses de chaque fype ct aussi accroftre Uefficacité du
programme de formation en faisant apparaitre les points:sur
lesquels un effort particnlier s’ impose:

569. Un échantillon-probabiliste de¢s.actes de décés.peut étre
confronté avec les dossiers correspondants des tifpitaux,
avec ceux des coromiers et aveg les résultats- des autopsies
pour vérifier I’exactitude et I’exhaustivité des déclarations
des causes et de la nature des décés. On recevra: souvent
apres la déclaration du décés des. résultats-d’ autopsie: qui
modiﬁeront un diagﬁostic initial et la confr'ontation avec

des déclarations modifi ées ont: ét.é d_éposées afin de mettre
4 jour la cause et la nature des déceés:an vu.des informations
regues par:la sujte.

570. Une autre techtiique efficace:d& confrontation-d’actes:
de déceés dans le dessein de- déterminer: Pexactitnde des
causes déclarées consiste 4 constituer-un<chantillon proba-
biliste des actes de décés et de faire revoir les: dossiers
médicau, résultats d*autopsies; efe., cortespondants pat un
groupe de médecins différents de ceux qui ont: déclaré
initialement fes-causes de déces. On-confiontera-ensuitedes:
causes de décés déclarées initialemem: avec celles: par ie
nouveau groupe de médecins. II-fandra-étudier avet soin-des
données pour détermiiner les raisons-d*ventnelles«lifféren-
ces, mais la confronfition d’ensemble peut beaucoup ac-
croitre la crédibilité des déclarations:des causes:de déces.
Elle définit un seuil de validité et met-cn:évidence-{es points:
sur lesquels il conviendra d’insister: dans 1a: formuation: et
I éducanon des:médecins:

571. Quand les doctments:sont reproduits sur microfilm;
celui qui procede & {’opération en: vérifie en: géméral: 1a
qualité. Le service des statistiques: de {?état: ¢ivit: peut
procéder & son propre contrSle de qualité & particr dun
échantillon probabiliste des actes.mricrofilings, ddarecherche:
de ceux qui-pourrajerit manquer, de-ceux dontles-coins ont
été repliés, dissimulant.certaines-inforinations; des: actes dont
la photo est brouillée, etc.- Comme {e: phiotographe: qui a
produit le:microfilm ¢n a-déja confrélé la-qualité, {e service
des statistiques:de I’état civil peut:procéder par sondage et
it découvre souvent:dans:1°échantillon des: probigmes qui:
appellent une solution:

572. Lesenquétes.peuvent-également se cévéler utiles pour
vérifier les: opérations et I¢s démarches plus: importantes.
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Elles peuventavoirune portée-générale ou, si leur ampleur
en rend alors le cofit prohibitif, on peut procéder & un
sondage probabiliste. Une enquéte sur-lessources de don-

nées auxquelles-on a eurecourspour<€tablif les documents

officiels peut étre tes instructive. Quelles piéces: a<t-on
utilisé:pourreporter sur I'acte de-naissance iés informations

sur- les. soins prénatals? Les dossiers médicanx sont-ils -
communiqués & Ia materfiité avant l¢:moment estimé de
I"accouchenient; {a déclaration de naissance ¢est-elle £tablie

4 I’h6pital de mémoire par le médecinou bien les réponses
aux questions concernant les soins prépatals sont-elles
obtenues directement de la meére? 1l est:évident que la fagon
de procéder influera-sur les-informations. Procéde-t-on-de
la-méme fagon sur ["ensemble du territoire: desservi ou de
fagon différented’un établissement 4 autre? L encore, Ia
réponse déterminera comment fraiter les informations et
conceyoit le:programme-de-formation. '
573. Dans les paragraphes qui précédent concernant les
nécessﬁ% opérahonnéﬂes du foncuonnément des systémes,
de I’enregmﬁ-eﬁient an maﬁuel qm expose fes procédures a
suivre, les lois, ies. réglements, les directives, etc. On a
insisté aussi sur 1a nécessité de tenit ce manuel 'd joureny
ajoutant toutesdes ififormations récentes owrévisées. Il est
possible de s"assurer-que cela est fait en s’informant directe-
ment aupreésdeces responsables; Une enquéte occasionnelle
par courrier aupres defous I¢s responsablés de 'enregistre-
ment peut permetire de-déterminer quels sont les manuels
4 mettre & jour et aussi d’insister auprés-des IESponsabIes sur
I’importance-de cette-opération.

574. Pour enfinir ausujet des-€nquétes, il est bon de voir
comment ¢lles servent 4 assurer-en permanence 1a satisfac-
tion dirpublic, et 1’on endonnera ici deux-exemples qui ont
faitia preuvede deur €fficacité. La méthode la plus évidente
- consiste 4 s’enquérir auprés du public lui-méme pour
connaitre ses inpressions au sujet dés prestations:qui [ui sont
offerts. Une: eriquéte ponctuelle au cours: de laquelle on
donne & chaque personfie interrogéeda possibilité dexprimer
son avis au sujet de¢ la promptitude, de la qualité et de
I'efficacité de chacune:des prestations fournies peut rensei=
gner beaucoup-sur lesprocédés et les formalités-appliqués.

L’autre enquéte str fesprestations 4 mentioniner ici consiste

4 déterminerdans quelles-circonstances les-extraits certifiés:

sont délivrés: A-quels figesen demande-t-on? Les demandes
sonf-elles ardres’sées aug bureaux focauxou 4 'office central?

décisions quril serait-impossible de.concevoit aufrement.

es stions de cefte nature-aident la direction:
8 prendre, au sujet des. prestations 4:1a population, des-

2. Méthodes de vérification et de validation
des informations

575. Mlest possible d’élaborer des protocoles de vérification
et de validation des informations introduites dans le systéme.
La confrontation des actes de naissance et de décés néonatals
4 d’autres fins a déja été mentionnée, mais elle peut égale-
ment servir pour contréler en permanence la collecte des
informations et, par exemple, vérifier si tous les faits ont été
ou non déclarés. Est-il fait mention, dans P’acte de déces,
d’une anomalie congénitale non signalée dans I’acte de
naissance? La prématurité du nouveau-né ressort-clle i
I’évidence de'1’acte de naissance sans &tre mentionnée dans
I’acte de déceés? On peut, en fonction dunombre des-varia-
bles qui figurent 4 la fois-dans les actes de-décés et les actes
de naissance, élaborer un protocole qui permettra de large-
ment vérifier I’exactitude et I’exhaustivité-des informations.

576. Cette confrontation peut aussi servir pour valider les
informations réunies. La race mentionnée dans 1’acte de
naissance est-elle 1a méme que celle qui I’est dans 1’acte de
décés? La ol vivent des groupes raciaux minoritaires
importants en raison de leur effectif; c’est 14 une validation
importante 4 laquelle il faut procéder, car des erreurs
substantielles sur ce plan-peuvent, par exemple, fausser le:
calcul des taux de la modalité infantile par race.

577. S’il est appliqué dans le territoire considéré un pro-
gramme de dépistage des tares génétiques chez les nouveau-
nés, il sera probablement possible d’en confronter au fur et
4 mesure les résultats avec les actes de naissance. La con-
frontation informatique, suivie d*une confrontation manuelle
des cas, dont on peut espérer qu’ils sont peu nombreux (10
4 15 %) de non-coincidence constatés avec I’erdinateur, peut
utilement aider 4 la vérification de la couverture des deux
programmes. Les informations obtenues par le dépistage
parmi les nouveau-nés auront surtout un caractére démogra-
phique, mais elles serviront pour vérifier et valider celles qui
figurent-dans les actes-de naissance. Méme si la confronta-
tion vise initialement & la-vérification des informations sur
les tares, la possibilité d’en profiter pour vérifier celles
concernant d’autres caractéristiques sanifaires ne doit pas
&tre négligée, car elle-peut incitera y procéder ou a dégager
des fonds pour le faire.

§78. Certains protocoles se présentent déja sous la forme
de logiciels, et plus particuli¢rement, semble-t-il, en ce qui
concerne les codes géographiques. Ils-€xistent souvent pour
les adresses postales qui correspotident aux subdivisions
d’un territoire. 11 est alors possible de produire des logiciels
qui permettent de comparer ces codes-d’adresses avec les
codes géographiques utilisés dans I’ enregistrement des actes
de I’état civil. Ces logiciels sont généralement congus de
fagon 4 permettre le repérage et la rectification des divergen-
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ces entre e code géographique et celui: de I’adresse et
d’identifier; aux fins d’une-analyse plus poussée, les codes
quinecorrespondent pas entre eux, Il arriveque le:service
chargé des recenséments dans le territoire dispose déja d un
logiciel de cette nature ou aceepte de collaborer d'sa produc-
tion. Cette vérification d’aprés:les adresses permet non
seulement-de: contrbler en permanence I’exactitude de la
déclaratiori des lieux ol se produisent: les faits ou de la
résidence; mais£galement d’utiliser de fagon crédible les
informations pour-des analyses qmpoﬂent sur-des Zones de
peud’étendue.

579. Les sourcesde déclarations sanitaires extérienres aux
services de1’état civil peuvent elles.aussi se révélerprécieu-
ses: pour-les vérifications et validations. Si-un organisme
particulier s*occupe: des parents d’enfants: décédés du
syndrome de: la mort subite du.nourrisson, il peut étre
bénéfique 4 fafois pour les services de 1’état civil et pour cet
organisme de mettre-au point un protocole de confrontation
des informationis et déclarations regues. Ainsi, "organisme
en question est-davantage assuré - d’€tre avisé de tous les
décés imputables:andit syndrome: et Iey:services de I'état
civil disposent-d’un moyen supplémentaire de vérifier les
informations qui:figurent.dans les actes de naissarice et de
déces. '

580. Une autre source extérieure 4 laquelle on peut recourir
de méme €t q\ﬁms_tgdans pratiquement tous les pays; est
l‘orgamsxne 5 «jui- sont déclarés les cas d’infection par le
virus de {"immunodéficience humaine (VIH), Celui-ci sera

en-mesure.de vérifier ses dossiers: plus efficacement si les.
services.de *tat civil fui-sighalent tous les déces déclarés:

comme amputibles au VIH et-ces semces pourront tirer
mentdus au VIH.mmais qui ne igurent pas dans les dossiers
de lorganisme 4 qui ces déces dojvent étre signalés.

581. Les:démarches exposées: ci-dessus: constituent: des
exemples des:moyensde vérifier et valider les informations
qui: figurent dans les actes de-I’état civil. Certains de ces
moyens ngpourront pas:nécessairement Etre-utilisés ¢d on

13;enais il en existera probablement alors d’autres dont il n’a.

pas étéfait mention ici. Ce qu’il importe de se.rappeler, c’est

qu’il faut élaborer-des protocoles de vérificationet de s’en.

servir; car c’est 13:un moyen important d’assurer le bon
fonctionnement du'systéme.

3. Dispositifs de rontrole technique
de enregistrement ef de la statistique
des faits d’état civil

§82: Onconsidéreramaintenant {es fechniques 4 employer
pour controler: [enfegistrement des faits d%état civil et

94

Pétablissement des statistiques de-{"état civil: Pourteplacer
les modifications:de.cestechniques dans.{enr perspective,
il faut Lappeler que-Penregistrement.-des: faits d>€tat civil
semble avoir existédéja depuis-1250avant Jésus-Christ-en
Egypte et depuis 720: aprés Jésus-Christ: au {apon. Le
premier:systéme d’enregistrement.connu.dans "hémisphere
occidental g été celui desdncas, que 1’on qualifiesouvent de
ssystéme péruvien desnoeuds» (quippus) cat 1es faits étaient
notés au moyen de aoeuds. de fils de couleur. Les Incas
employaient ce.systéme-car ils u*avaient pas de caraciéres
écrits pour représenter-les sons simples. {1 st possible de
compater le systéme péruvien avec {esystéme-actueldenre-
gistrement ctde stzg;guque des fagts :d’fétat cml L_s actes

resd] peu prés analo gge,saux rcs_pgxsgbles iocauxde I’emre-
gistrement décrits ici. On: pourrait méme aller jusqu’a
comparer les noeuds-effectués-avec les bits:¢lectroniques:
utilisés aujourd "hui pour enregistrer Ies faits.d’étatcivil:sur
ordinateur:

583. Mlvadesoi.quientre ’époquedu systéme incaetcelle
des technologies.nouvelles, il s’est écoulé de notiibreuses
années ol 1’établissement des actes sut:papier-et Pyfilisation
de copies rédigées 4 1a- main ou 4 {a-machine ontfaitpartie
intégrante du systéme d’enregistrement; comme.c’€stencore
le cas dans beancoup de pays en développemerit: Pour:
caractériser ’évolution que:les systémes.d’enregistrement
ont connue au cours des quelques dermiéres décennies dans
les pays. développés, il faudrait dire qu’ils ont: évolué
constamment vers I’informatisation; réduisant.au miinimum
I'emploi du papier: Aujourd’hui, le papier- est:déja:moins
utilisé qu’il y a;peu-de temps encore: On a:analysé; dans e
contexte de 14 collectedes informations; les-diversesoptions
offertes par les techinologies pour & stockage des agtes; par
exemple e microfilim, le disque: informatique et & disgue
optique, ainsi que le-transfert électroniquedesinformations:
4 partir de {eur-source initiale; qui peut:s*effectuer par-disque:
souple oupar modem.
584. La production destatistiquess’oriente-€lle aussi vers.
I’emploi de. supports électroniques au:liewe papjer. Les
informations extraites- du: dossier centrall peuvent é&tre
directement communiquées sur disquesoupleaux utilisateurs
et ceux-ci peuvent immédiatement €fisaisit: 1€ contenu sur
un ordinateur personnel ou un autre-gupport; aux:finsdes
travauxdanalyse. L’analyse aeseraalorspaseffectuée par
un stafisticienifravaillant Jaborieuseffient avec uncrayon-et
du papier, mais bien par-un:statisticien qui-sauraafiliser un
ordinateuret seservira d’un logiciel capable:de procéder aux
analyses.et auxtestsstatistiques-dlavitesseflectronique.

585. Latechnologieinformatiqueet existenice dedogiciels
ont également modifié¢des modes de fraitement des informa-
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tions. Des ensembles de données dontwn aurajt pu penser  Note

qu’ils avaient éi¢ analysés si totalemefit:qu’ils ne pourraient
&1 avenir que setvir pour dégager des grandes tendances ont
acquis un fouvel intérét dés: lors quon: peut en-tirer des
informationsnouvelles. La possibilité-quoffre ordinateur
de confronter, le.contenu d’une base de-données-avec celui
d’unie: autre base en a rehaussé: 1utilité; Les limites; en
occurrence, ae:sont'plus désormais technologiques-mais
dépendent davantage-de I’esprit de-créativite quiinspirele
cherchieur.

586, Comsidérant cette évolution dé¢ plus en plus marquée
vers Dinformatique, il apparait que la structure des services
de [’état civil va dévoir changer. Les programuies de base
et les principes consacrés par le temps demeureront peut-étre
les méines, mais le-tode d>exécution des opérations va se
trouver modifi¢. [Ifaudra que-les personnels de {"état civil
acquisrentame plus grande compétence technique. au fur et
& mesure que{"on passera de plus en plus des systémes basés
sur des actes établis sur papier & des systémes électroniques.
11 faudra &largir les voies de commiunication et affiner les
interconnections. La rapidité et la puissance accrues des
systémes:€lectroniques exigeront la création de meilleures
voies de comrfiunication : il ne sert 4'tien en effet dedisposer
d’uneautomobile puissante capable de rouler 4 300 km/h si
I’infrastroctire routiére n’autorise que des vitesses de 60
587. Quels: sont les progrés. techniques sur lesquels on
puissecompter? A. 'acte de naissance sur support informa-
tiquefera.suite '¢laborationd’un acte.de décés informatisé
lui: aussi; assorti éventuellement d*un module interactif qui
permette d’aider les médecins & décrire-comme il convient
les: causesde déces. Les codages seront automatisés et les
extraits. certifiés des actes seront délivrés par ordinateur
indépendamment des frontiéres actuelles entre territoires et
des limites techniques. On mettra aupoint.des.systémes qui

permettront I'échange direct des actes-de naissance et de -

déoss enfre organismies de fagon que escitoyens n’ajent plus
besoin de transporter un-acte de 1’état civil d’un organisme
a1 autre: ‘

588. Jusquié quelpoint peut-on anticiper sur I avenir? [ est

indispensable que {a direction de I’entegistrement et de la

statistique des faits d*étatcivil y créent un service chargé de
receniserdes technologies et les systémes de communication
existants, ce-qui permetira aux services de 1’état civilde se
tenir aucourant de leur-évolution et réduira au minimum les
ressoUrces 4 mettre en oeuvre au furet 4 mesure qu’il faudra
améliorer-ou modifier les composantes de chaque systéme.

! pour plus amples informations au sujet des moyens d’assurer
Pexhaustivité de ’enrcgistrement, voir le Manuel de
statistiques de U'état civil, vol. |, Aspecis  furidiques,
organisationnels-et techniques, Etudes méthodologiques,
Série F, No 35 (publication des Nations Unies, numéro de
vente : F.91. XVILS), par. 356 & 440.
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V. Options:pour la coordination
de l’enregistrement
avec la statistique des faits
d’état.civil

A. Infrastrictures d>administiation
ef decomités

589. Le présent chapitre expose les options qui s’offrent
pour-articuler I’enregistrement des faits détat civil avec leur

statistique. La: partie A décrit les: différentes structures

administratives-possibles, et {a partie:B les relations fonc-
tionnelles entre: les. deux systémes une: fois articulés entre
eux.

L, Structuresadministratives pouria coordination
delenregistrement avec la statistique des faits
détatcivil

Systénre-centralisé

590. Lemode degestion 4 1'intérieur d*un systéme centrali-
s¢; quune seule administration coiffe 4 1a fois enregistre-

- ment et 1a statistique des faits d°état civil ou qu’il y existe
deux administrations avec des programmes indépendants,
est essenticllement le-méme, 4 la différence que, s’il existe
deux adminisfrations, il faut mettre en place un organe de
coordiftation. Quelle.que soit la formule adoptée, I"enregistre-
ment ¢t {a stalistique: sont administrés séparément. En
premier-{ien, on réunit les-données et on procéde au traite-
mentdesactes; Ensuite interviennent les services de 1”enre-
gistrement et des statistiques; services qui sont en liaison
avec les bureaux locaux de [’état civil et avec les autres
sources: d’informations; Les chapitres II et III plus haut
décriventces différentsservices:

591. Danstexemplequiva suivre, il a ¢ postulé que 'on
utilise; pour cunir lesinformations en vue de lenregistre-
ment €t des statistiques, des feuilles volantes. Les actes
€tablis sont traités puis-communiqués au service des statisti-
quesded*état civil; qu’il soit inclus dans I’ administration de
I’état civil ou dans 1’organisme national de statistique. Le

service: des statistiques de 1état civil procéde au codage

nécessaire, 4 la-saisie des données, au travail de correction,
4 la construction des tableaux, & leur publication, aux
analyses nécessaires et 4 {a-diffusion de leurs résultats. Une
meilleure:solution, dansde.cas.d un programme coordonné,
consiste & procéder 41a saisie-alphanumérique des données
dans leservice de {"enregistrement, pour servir 4 la fois aux
fins de I'enregistrement, de la délivrance des extraits
certifiés et.de la production.des statistiques-de 1’état civil.
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Le service de.’enregistrement peutalors extraire-des infor-

- mations: nécessaires et les comminniquer au. service: des

statistiques pour feur traitement altérienr en vue: de Ia
construction des tableaux statistiques; de leur publication,
de leur diffusion et:deI’exécution d*analyses.

592. Dansles pays od des formulaires distincts servent-pour
Pentegistrement d’une-part, pour lastatistiquedeautre; il
sera plus-difficile de¢.coordonnerentie-eux les programmes
d’enregistrement. et:de statistique. et-il'faudra-prendre des
mesures-de coordination: énergiques; De plus; il faudra
recourir. 4 des dispositifs de-coordination plus complexes si
L’on veut assurer Ia: cohérence: entre {es déux: ensembles:
d’informations réunis surdes denxformulaires distimcts. Pour
coordonner: entre: €ux les-deux systémes, on pourra alors
confronter: ces formulaires. Il appattiendra aw: comité de-
coordination de resserrer la collaboration-€ntre {esservices:
de lenregistrement-et-de la-statistique, Par:enfremise-dic
comité, ladirection de ces services devra; notamumient, fixer
les délais de communication des faits: état civil par les
bureaux. locaux & Loffice central de Penregistrement et 4.
Poffice des statistiques de I’état civil ef; ensuite, emrconti6ler
et imposer le respect afin que ces communications sojent
exactes, faites en temps utile ¢t complétes. De: plus; les
formulaires statistiques devront porter{es tmémesamméros
que les.acfes originaux pour qu'il soit possibled’en:suivre
’acheminement. Les bordereaux dexpédition: devront
indiquer le nombredes formulaires statistiques ef-des actes
de I’état civil envoyé 4 chacun des offices centraux; $i-aucun
enregistrement n’a €t¢ effectué-au couts.de [a-période: sur
laquelle porte {*envoi, 1¢ bordereaw d expéditiomdevra e
préciser. De cette fagon, la direction de-chacundeés-offices.
centraux saura-qu’aucun bureau {seal n’a:omis uhe-egpédi-
tion et-qu’aucun-envoi n’a€té perdu. Les{fenillesannulees
devront également €tre:signalées-avecd indicationdu motif:
de I"annulation. De-plus, la formationdes-officiers locaux
de Iétat civil et des autres sources d*informations, leswisites
sur le terrain, la formation des-personnels de Penregistre-
ment, les: bulletins: d’information: et les campagnes de
communication et d*¢ducation 4 {"adresse du publicassure-
ront un fonctionnement acceptable des systémes:

593. L’emploi de méthodes différentes pour 1'enregistre-
ment d™ine part et aux fins de I3 statistique: de: I"autre
implique en général que les actes de-I%état civil sontdiessés
dansdes registres et qu'il est établi; pour:les statistiques; des
formulajres sur feuilles volantes correspondant 4 chaque-acte
enregistré. Comme {es registres sontouverts {e {er-janvier
et clos le- 31 décembre, il se: peut: que: fenr expédition: &
Poffice central'se fasse. le {5 janvier de [année suivante,
tandis: que: le dernier délai: pour: la: communication: des
formulaires statistiques peut étre:fixé au 7& ou-au IS¢ jour
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du mois suivant celui: des enregistrements ou 4 toute autre
date convenable.

594. Silesacteydeétat civil et ies formulaires statistiques
sont raités séparément et chacun dans une administration
différernte, il n’est pas certain que les: résultats de leur
traiterfient soient: compatibles-etitre eux et on pourra alors
prendre, par Fentremise des organes de coordination, des
mesures énergiques en vue d*uniformiser les systémes de
codage, la vérification des informations et la composition
des tableaux afin de réduire au minimum 1’ incompatibilité
entre- les deux séries. d’informations. Mais il est probable
que, malgrécela, desdivergences apparaissent entre Ies deux
séries au moment de leur confrontation. Le calcul de la
fréquence des faits d*état civil-déclarés dans chaque bureau
contribue au repérage de 1'origine de ces divergences et
permet:de rechercher des solutions et de préserver la cohé-
rence et la coardiniation entre les deux systémes.

595. 11 faut préciser que, si I’on. choisit cette option, elle
entraineune consommatjon excessive de ressources humai-
nes et financiéres et un gros travail de traitement des infor-
mations sans pour autant garantir la compatibilité des
résultats. Afin d’utiliser au mieux les ressources et de gagner
en efficacité, certains pays ont adopté la solution qui
consiste 4 saisir les données des formulaires statistiques a
VPoffice central de I’enregistrement, cela en coordination et
en coopération étroites avec l'office des statistiques et
suivant les-conseils dés comités de coordination. En général,
les formulaires statistiques, s’ils-sont nominatifs, contiennent
et, enoutre, toutes les-donfiées qui figurent dans les-actes de
I’état civil: La vérification et le codage manuels, ta demande
dinformations- complémentaires, la saisie informatique des
données, lenr wérification et leur rectification s’effectuent,
sous [ surveillance étroite du comité de coordination, en
mettariten-commun toutes les ressources: des deux adminis-
trations: {lest aussi de bonne politique de faire représenter
les services: de safité au comité¢ de coordination. Leurs
représentants:apporferont leurs compétences techniques et
des informmtions pour le codage des causes de déces indi-
quées dansdes formulaires statistiques-concernant les décés
etdes.morts foetales, ainsi que pour celui d’autres caractéris-
tigues figurant-dans les formulaires statistiques relatifs aux
naissances.

596. Wne fois les-informations présentées sous une forme
adaptée-41a lecture sur machine; il est possible d’extraire les
dossiersnécessaires-de 1a base de données et de les commu-
niquer électroniquement au service: des statistiques (ou a
I’administration de Ia statistique: si elle est distincte) pour
qu’il les traite plus avant afin de composer des tableaux et
des profils statistiques, d’établir des rapports, de procéder

i des analyses et d’en publier et diffuser les résultats. Le
service des statistiques (on I’administration de la statistique)
pourra également effectuer d’autres opérations utiles pour
le programme d’enregistrement. De son c6té, le service de
I’enregistrement pourra travailler a partir de sa base de -
données, par exemple-modifier les actes, délivrer des extraits
certifiés, préparer des index, déterminer les grandes tendan-
ces dans les déclarations selon la région ou les établisse-
ments et celles des caractéristiques démographiques, enfin
assurer des prestations & d’autres erganismes. Cette relation
fonctionnelle définit les conditions d’exécution d’un pro-
gramme unifi¢ & I’intérieur d’une méme administration, et
entretient les liens administratifs nécessaires dans un
systéme & deux administrations.

597. Lorsque la saisie des données et leur codage ne sont
pas effectués au niveau central, il importe au plus haut point
de fixer les normes: 4 appliquer 4 tous les niveaux de leur
traitement afin d’assurer la cohérence du travail entre tous
les niveaux des deux systémes et constituer un ensemble de
données comparables entre elles, exactes et utilisables.

598. C’est 4 la direction qu’il incombe de définir les
méthodes de traitement des données, de spécifier les délais
a respecter pour satisfaire aux besoins du service de I’enregis-
trement et d’élaborer les protocoles de transmission des
piéces. Cela peut se faire de Pintérieur si 1’ensemble des
opérations rel¢ve d’une méme administration, ou de 1’exté-
rieur lorsque I’établissement des statistiques de 1’état civil
est de la compétence d’une administration distincte. La -
coordination interne a pour but de garantir la réalisation des -
objectifs administratifs. Cette coordination ressortit & la
compétence du personnel de direction de chacun des deux
programmes, qu’ils relévent d’une méme administration ou
qu’ils soient partagés entre deux. Avec une méme adminis-
tration, les opérations empruntent deux voies distinctes, celle
de I’enregistrement et celle des statistiques, qui coincident
au niveau de 1’administration centrale. Si I’enregistrement
d’une part, les statistiques de 1’autre; relévent de deux
administrations différentes, chacun des programmes:s”appuie
sur une infrastructure distincte encadrée par une administra-
tion centrale. Chacune des deux administrations dispose d’un
personnel de direction qui assure la coordination et la
communication entre fes programmes ainsi que la logistique
nécessaire. :

599. Sur le plan structurel, les services de I’enregistrement
et ceux de la statistique de 1’état-civil trayaiilent chacun sons
la tutelle de leur direction respective. Si les deux program-
mes sont combinés, les deux directionsfont rapport a I’admi-
nistration centrale, tandis que, s’ils sont distincts, chaque
direction fait rapport au comité de coordination. Celui-ci fera
4 son tour rapport a-1’administration centrale de chacun des
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deusprogrammes; Ainsi, abstraction faite de I*intervention
du comitédecoordination; les programmes indépendants ou
combinésdans{e cadre d’un systéme centralisé-sont similai-
res sut le-plande 1'organisation.

Systéme dérentralisé

600. Dansunsystéme€centralisé, les interactions adminis-
tratives. avec I'administration unique ou les deux sont
semblables, auniveau de Efat ou de la province, 4 celles
qui-eXistent sur le:plan-national avec{e systeme centralisé.
De plus; une interacticfi.existe avec les-bureaux locaux de
état civil et I"office central chargé des statistiques nationa-
les: de Uétat civil: Lorsqu’une méme administration est
chargéedes deux programmes au niveau de I’Efat ou de la
provifice, il: faut constituer au moitis deux comités de
coordinationdistincts, pour assurer la liaison, 1’an-avec les
bureaux de: l'enregistrement: de 1"Etat ou de la province,
I’autre avec: le programme national de statistiques. Si les
responsabilités: sont partagées entre deux administrations,
les programmes indépendants au-niveau-de I’Etat ou.de l1a
province-¢t {"organe-de.coordination entre I’enregistrement
¢t la. statistique seront les:mémes que ceux décrits dans de
contexte-dun systémecentralisé. Cet organe decoordination
sera le comité:central officiel compétent pour les comités
distincts comstifués: au niveau des Etats ou provinces et
chargé d’assurer linteraction et la participation nationales
au systéme:

601. Une différence dotable-entre les systémes: centralisé:

etdécentralisé concerne {esliens indispensables pour assurer
et permanence: {a: cohéfence entre: I'enregistrement et les

. statistiques: d¢ 1%tat civil. L’indépendanice des bureaux
locauy chargés-de Iefiregistrement ne satisfait pas pleine-
ment:ponr Matilisation-des-informations 4 des: fins statisti-
ques: {l existesouventsur l¢ plan {ocal plusieurs institutions
partivipattes et:de-nommbreux déclarants qui-signaient des
faits dgtateivil aux bureaux locaux d’enregistrement. 11 faut
dotre intervenir-pout leur faire comprendre quelles sont les
informations; nécessaires 4 desfins statistiques; qui devront
siajouter 4 cellesnécessaires pour 1 'établissement des actes
de [état civil; afiic quiils Iés fournissent au moment de
Penregistremient: Parmii ces: interventions figurent des
contacts: périodiques: & linitiative des. responsables de
Penregistrement, une foration: assurée par le bureau de
Pétat civil.dudistrict oude Etat, eta communication des
rapports-l tableaux statistiques.

et la statistiquedes faits d’état civil
602. 1l appartientaux-comités déerits plushautde détermi-
aer-quelles sontdesihformationsqui présentent de I"intérét
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et sont & utiliser aux fins de coordination. Ces: comités
devraient réunir des représentants de-tous:les échielons-des
systémes de. facon 4 donner une: idée indispetisable: des
nombreuses utilisations des informations fournies par
P'enregistrement des. faits d’£tat civil. Cette: vision d’en-
semble du systéme peut contribuer & amener-les-organismes
en cause & se procurer en temps. voulu les informations-
complétes et de qualité 4 commutiiquer au-sefvicede 'enre-
gistrement. Les personnels de1’enregistrement etdu service
des statistiques doivent exposer-aux-comités, lorsde leurs:
réunions, les utilisations. potentielles:des- informations; et
s’en entretenir avec leurs membres, Dantre part, lescomités
doivent réfléchir aux utilisations locales des informations
aux fins des programmes de vaccination, aux catégories-de
maladies €t 4 celles.qui y sont associées, aux-besojns-etaux
prestations de santé qui y sont-liés; enfin: aux. ressources
disponibles. Cette coopération et cet £change:d informations
entre les divers organismes et les bureaux locaug de [*état.
civil contribueront 4 -améliorer la-coordination des:informa-
tions. Enfin, les informations réunies{4 ol se-prodiisent{es
faits d’état civil qui sontenregistrés-au bureau local consti-
tueront des données de bonne qualité: aux fins-des-statisti-
ques.

603. La. coordinafion des activités des. comités: avec des
activités fondamentales des services ded’enregistrement:peut:
constituerda base d*un travail solide et productif. Qe4ravail
sera solide en ce sens que [’on réunira: ¢t fransmettra 4
travers tout le systéme les infornmtions-indispensables pour
I’établissement des actes de 1'étatcivilet pour {es statisti-
ques de I’état civil. Il sera productif carcesinformimations ne
serviront pas senlement pour 1*établissement des-actes et les
statistiques-de 1’¢tat civil mais aussi ppur-divers programmes:
de santé-et de protection sociale; Les activités¢ssenticlles:
des comités, par-exemple la formulation de-définitions etde-
normes pour la validationdes informations-et leffaitement.
des actes de-I’état civil, sont orientees pour répondre aux
besoins des programntes locaux; des£tats.ou provinciaux,
aussi bien que nationaux: Le but preniier-estde satisfaire.aux.
besoins de Ienregistrement et de: fa: statistique: des faits-
d’état civil, mais un-second.objectif est de r€pondre aux
nombreux programmes d’antres institutions et organisations
qui peuvent avoir & se:servir des informations provemant.du
systéme, par exemple les services de-santé; lessErvicesdes:
listes électorales, les services: les registres:de: population,

enfin lesservices d*immigration-etdenaturalisation,

604. Pour afteindre ces objectifs; il faut: que: Ies: comités:
réunissent des participants-venus d’utr€chantillon représen-
tatif des-institutions-et organisations:locales, régionales et.

nationales. Que le-systéme: soit centralisé ou.non; ils’ agira:

desresponsables.de I’enregistrementdans-les zones rurales:
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et urbaines; y compris: ceux: des bureaux de district et de
région: Pour les:zones urbaines; il s’agira de représentants
des-bureankmétropolitain-et municipaux-de 1’état civil. La
sélectionules-participants devra étre-effectuée en stratifiant
les localités:par: zones et émplacements: géographiques, et
ces membresdes comités représenteront alors tout I’ éventail
des-composantesofficielles dusystéme. A ce groupe s’ ajoute-
ront les-représentants des sources de déclarations des faits
détat civil, par. exemple les h6pitaux, les dispensaires et
d’ autres: prestataires-de services. Pour maintenir Ieffectif
des comités dans des proportions gérables, le nombre de
leurs membrespoutrait €tre limité 4 un ou deux représentants
de chaque catégorie.

605. Sidesystéme est décentralisé (par exemple ceux des
Erats-Unis d’Amérique et du Canada), c’est au service
admimistratif:de I’Etat owde {a province qu’il appartiendra
decoordonmer Hrorganisation du comité et-¢’est lui aussi qui
établiradesdiens, le cas échéant, avec I’ office national. Dans
un systéme: déeentralisé selon les-modeéles de 1’ Argentine,
de: Plnde, du Mexique ou. du Venezuela, c¢’est D'office
aational qui coordommera 1’ orgatiisation des comités. Dans
le systéme centralisé, il pourra: aussi y avoir un comité
distinctqui-réunira des représentants.de-chacun des bureaux
de 1’état civil- et des-services de santé locaux. Ce comité,
camposé: deresponsables locaux de I’enregistrement-et des
erganisations-docales-de santé; traitera des questions opéra-
tionnelles, de I’entretien du systéme: et des: problémes. de
routine-qu-quotidiens: Le comité constitué 4 I’ office national
et composédereprésentants des services de 1’ enregistrement
et des statistiques de I*état civil des £tats ou des provinces
sechargerades-questions plus.générales lides & ces activités.
Les principaux thémes:traités lors de ses réunions. périodi-
ques: et des fornms organisés par luj seront les normes &
appliquer aux-informations:de divers types, les formulaires
4. utiliser powr:{enregistrement des faits; la compatibilité
entre lesdpiset réglements des différents Etats, 1a confiden-
tialité; la. communication d*un Etat 4 1’ autre des actes et des
informations concernant des non-résidents, enfin la cohé-
rence efitre les-opérationsdentegistrement 4 efféctuer en cas
de miodification-ou-dé rectification-des actes.

606: Les comités: décrits penvent aussi exercer d’autres
fonctions afin de répondre aux besoins et aux problémes
particuliers: de tel-ou tel pays, systéme ou programme. S’il
fant metife enplace une-nouvelle infrastructure juridique ou
modifier la égislation existante pour entreprendre ou
consoliderun programme national d’enregistrement des faits
d¢tatcivil, cela:pourta se faire par{’entremise d’un comité
spécialiconstitué 4 Déchelon national. De méme, s’il faut
apporter des modifications 4 un. orpamigramme existant,
centralisé-onnon; le.comité-chargé de e faire devra concen-

trer son attention sur les nécessités administratives nationa-
les et subnationales. Sa composition:sera déterminée par la
mission 4 accomplir. Un autre cas éventuel sera celui ot les
denx programmes, c’est-a-dire I’enregistrement d’une part,
les statistiques de Y autre, devront étre combinés alors qu’ils
sont encore distincts, ou bien séparés s’ils sont pour le
moment associés. Le comité chargé de cette tache devra étre
compos¢ de représentants de chacun des deux programmes,
mais il ne sera pas nécessaire alors de constituer un groupe
plus nombreux de représentants d’autres disciplines. C’est
le but recherché qui détermine la composition des comites.

B. Relations fonctionnelles
pour la coordination de ’enregistrement
avec la statistique des faits d’état civil

607. On avudans la partie A qui précéde quelles étaient les -
structures administratives et celles des programmes de nature
4 assurer la coordination entre-I’enregistrement et la statis-
tique des faits d’état eivil. La collecte des informations et
leur traitement.dans les services de 1’enregistrement condui-
sent d’une part a 1’établissement des actes de 1’état civil, de
I’autre 4 celui des statistiques a partir des bases de données
constituées au nivean de I’enregistrement. D’autre part, les
statistiques ainsi établies peuvent servir pour contrdier et
évaluer I’état du programme d’enregistrement. L utilité de
ces opérations a été décrite dans des parties précédentes du
Manuel.

608. Une fois la coordination des-deux programmes assurge
grice a des interventions bien-défintes au niveau de 1’admi-
nistration et & celui de la direction, il faudra exercer un
certain nombre de fonctions plus spécifiques qui auront pour
but de garantir la cohérence et 1’utilité¢ des informations en
provenance de chacun des deux programmes. Les services
constitutifs de chaque systéme apportent leur contribution
a I’exercice des fonctions de 1’autre systéme, et il faut pour
cela normaliser jusqu’4 yn certain point les informations et
le fonctionnement des services de I’enregistrement et de
1’état civil. Voici les conditions essentielles a remphir pour
répondre i cette nécessité.

1. Définitions et normes

609. Les informations & réunir dans les services de I’enregis-
trement doivent étre déterminées en commun par I’adminis-
tration de I’enregistrement et celle des statistiques de 1’état
civil, que le systéme soit centralisé ou décentralisé. En tout
état de cause, la participation et la coopération des deux
administrations sont indispensables. Les faits d’état civil
doivent étre définis de la méme fagon dans leurs services et
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ce principe revét une importance particuliére dans les
systémes décentralisés. 8i tel'n’est-pasie cas, des divergen-
ces:apparafttont: $°il s’agit des naissances vivantes ou des

morts-foetales; les définitions doivent expliciter les condi- -

tions: matétielles: et les délais et, dans les deux cas, les
divergences devront étre repérées dans {es formulaires et les
définitionsaatilisés;

610. Les définitions des naissances vivantes et des morts
foetales-ont éféformulées il y a longtemps-déja par I’Organi-
sation mondiale de la santé* et adoptées pour étre utilisées
dans tous.1€3: services: de Uenregistrement des faits d’¢tat
civil dans le.monde entier. Ces définitions figurent égale-
ment: dans. les: Principes: et recommandations pour un
systéme: de statistiques de 1'état civil*, en méme temps-que
les définitionstypes infernationales 4’ autres faits d’état civil,
celles de plusieurs caractéristiques lides 4'ces faits et 1a liste
des @ableaux recommandés: L’ annexe I plus loin reproduit
les: définitions mternationales types des faits d’état civil
tiréesdes: Principes etvecommandations, et il est vivement
recommandé-aug pays-de les-adopter.

6114. On distingue dans les définitions des morts foetales;
les- morts «précoces», «intermédiaires» et «tardives» selon
I’8ge-du foetus; Le:probléme ici est de savoir quelle défini-
tion a adoptée Ie service de I’enregistrement. Dans les
systémes:décentralisés, il arrive que les £tats ou provinces
puissent choisir {une quelconque des trois définitions pour
la déclaration. €t ’enregistrement des morts foetales. Le
clioix de définitions différentes compromet 1'utilité des
mformations sur le plan national. Aimsi, aux Etats-Unis
&’ Amérique, {a-définition-des morts foetales varie selon les
Etats, ce qui-cetid difficile; sur le plan national, 1a-composi-
tion de tableaux et le-calcul de taux nationaux. La solution
consiste & utiliser; dansdes statistiquesniationales, la défini-
tion retenue.par 12 plupart des Etats et-d*ajouter aux statisti-
ques des: morts foetales une note: exposant ies définitions
appliquées parles-autres Etats. Ainsi, méme lorsqu’il existe
des:définitionstypes; ¢’¢st la méme définition qui doit-&fre
utilisée partout danis-un: systéme-décentralisé car, sinon, tout
fe. programme- nafional de- statistiques de- I’état civil s’en
trouve-affecté:

612. 1l's’est aussitrouvé que des-décés aient été déclarés
comme mortsfoetales alors:que les.nouveau-nés avaienten
fait survécn:plisieurs minutes. Par définition, le fait doit
alors €fre: déclaré commue une naissance vivante, et il
convientd’établir ensuite-un-acte de décés.

613: Unseeond point-quipeut.influer sur les statistiques des
morts foetales €st la terminologie utilisée pour les avorte-
ments pravoqués ou:spontanés. L>Organisation:mondiale de
la santé a-d’ailleurs également formulé sur ce point des
définitions types auxquelles les fitats et provinces doivent
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se conformer afin de:garantir I’exactitude des statistiques des
morts foetales. Pour assurer I’ exactitude ded’enregistrement:
et de la-classification des faits; il fant-assurer-qneformation:
et une surveillance: effectives; Cefte: formation: et cetie
surveillance doivent s’exercer; danslexsystémes-décentralis
sés, au niveau de: I’Etat ou. de: la, province: ef; dans: fes:
systemes centralisés, 4 I"échellede "ensembledupays.

614. La cohérence entre les définifions §’impose aussi
concernant d’autres caractéristiques : leszones:géopraphi-
ques, les établissements de soins ¢t lesvariablesdémogra-
phiques. La comparaison des statistiquesde {™tatcivilentre
zones géographiques ne-peut avoir-d™utilité-que siles:zones
considérées, qu’il §’agisse de villages, dé-villes, de-districts-
ou de régions par-exemple, sont définies de-facomcohérente
des points de vue géographique-etpolitique: Laxohérence;
dans ce.cas, permet de-caractériser-Iesfaits; par exermpledes
naissances et les déces, et de déterminer les: fiiesares: &
prendre envue de larépartition desressourcesdemémeque
les prestations sanitaires et sociales nécessaites; et de
zones peuvent largement différer entre:elles des:-points-de
vue administratif etjuridique; au risque:de conduire & une
répartition inadéquate des:prestations: De-plus, lxcohérence
peut &tre assurée en: adoptant. les. définitions des: zones
retenues pour les recensements de population, ce qui permet
de calculer les taux de natalité et demortalité-eties autres.
indicateurs démographiques nécessaires:

615. De méme, les pouvoirs publics: devrofit: définir: les:
établissements, par exemple: les hdpitaux, en: fofiction: de:
caractéristiques spécifiques, ce-quiperinettra-ay service des:
statistiques de 1’état civil d*¢laborer des statistiques de {a.
mortalité et de 1a natalité hospitaliéres-aux fins decomparai-
sons. 8’il existe des différences dedéfinitionrentiedes Etats
ou provinces dansun systéme-décentralisé; Uoffice national
de la statistique éprouvera peut-étre quelque difficulté &
effectuer sestravaux de recherche et-d*valuation.

616. Lanormalisation du codagedes faits d’étatcivil estun
autre élément capital dans1’¢hregistiementet la statistique:
des faits d’état civil etl a étérecommande; pouriecodage
des et causes de déces, d’employer {a Classificatiofi-interna-
tionale des maladies (voir par. 205 plus-haut). Les autres
systémes- de codage des. caractéristiques: médicales. et
sociales doivent également €tre normalisés. Le: mode de
codage des caractéristiques médicales et sanitairesAssocides
aux naissances, aux décés et:aux morts foetales doit &tre
formulé parune cormimission de spécialistes-de lasTatistique,
de la médecine et de 1a prestation des:soins-de-santé. Cela
assurera la cohérence des déclarations: et du codage: La
terminologie employée doit €tre- {a m€mepour tousdes actes
de naissance ou de décés; de sortequedes statistiques.quien
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seront tirées'soientexactes ¢t fiables. On:peut tenter d’assu-
rer la cohérence:en-adjoignant:aux formulaires-une notice
dinstructions; defagonque chaque acte-€tabli soit accompa-
gné-derenseignements sur les données qu’il contient et sur
les spécifications-appliquées.

617. 1T faut- épalement définir les codes 4 utiliser pour
‘certaines pathiologies notées dans I'acte de-naissance, par
exemple [es.complications de la grossesse, du travail ou de
Faccouchement Si ces pathologies sont multiples, il
convient d*établir enitre-elles une priorité: C’est ainsi-que,
s?{I' fauteifoter e seule et 5™l en-est déclaré plusieurs,
c’est celle qui- a- [a: plus haute priorité qui sera codée &
lenrepistiement; Il conviendra également d’inclure-dans le
code.un chiffre orrumsigne quisignale que-plusieurs patho-
logies ont-£té déclarées, ce qui permictira de retrouver les
actes en question sl faut effectuer: plus tard une étude
spéciale.

618. On fait parfois: figurer sur I’acte de I’état civil des
varigbles sociales; par exemple le degré d*instruction, la
profession; e revent; [es-prestativns sociales regues ou le
recours & certains prestataires de soins: Dées codes correspon-
dant-& ces variables doivenit-€tre €laborés de méme par un
comité: spécial’ ol sont représentés: des spécialistes des
sciences sociales et des-prestataires-de services: De cette
facon, les: caractéristiques considérées et les codes seront
cohérents sur-le: plan statistique et:répondront aux besoins
des. programmes- et des orgafiisations qui utilisent ces
informations, Cette-coordination avec les systémes d’informa-
tion d’atitres organismes est trés utile pour les services
derfregistrement et de statistiques de état civil'et confribue
4 mieux assurer leur-fonctionnement.

619. Lesdéfinitionsefies codes utilisés doivent étre extraits
des normes et définitions: internationales existantes afin
d’assurerla comparabilité des données sur leplan internatio-
aal. Dés informations indispensables & ceteffet figurent dans
les Pitncipes: et recommandations pour un systéme de
statistigues-ded ‘étarcivil, le Manuel de statistiques de 1’état
civil, volutiies ¥ etAl®, la Classification internationale des
maladies et problémes de santé: cormexes®, 1a Série de
rapports-techniques®, la Classtfication internationale type
de 'éducation”, 1a:Classification internationale type des

professions®, les Principes. et vecommandations concernant:

les recensements de:lapopulation et de I'labitation’, enfin
la Technical Papers Series'®. Le codage des-subdivisions
géographiquesdoit £tre celui employépour-ies recensements
dela population cardes résultats de ces recensements servent
de dénominateurs pour le calcul de la plupart des taux
statistiques: [Ifaut-€galement veiller-& ce-que les concepts,
les definitions-etles classifications desvatiables commuries
soient {es-mémes que-dans {es résultats des recensements.

620. L’élaboration indépendante de définitions et de
systémes de codage doit procéder selon le méme schéma,
avec leur diffusion parmi les participants intéressés ¢t la
formation de ces derniefs. Les-publications internationales
ne font pas état de tous-les éléments, mais la connaissance
des activités menées dans d’autres pays et par d’autres
programmes peut étre utile. pour 1’élaboration d’autres
définitions, en réduisant le nombre des problémes et des
erreurs dans un systéme en gestation.

621. Les normes et les définitions 4 appliquer concernant
les informations réunies par les services de ’enregistrement
et utilisées par ceux de la statistique des faits d*état civil
doivent figurer dans-les manuels destinés au personnel de
ces services. Il faut, dans ce contexte, tenir compte aussi des
besoins d’autres programfmes et d’autres institutions, qui
peuvent avoir une incidence pour I’enregistrement des faits
d’état civil. Si ’on entend pratiquer systématiquement la
confrontation des actes de I’état civil avec les informations
réunies par ailleurs, le codage; le contenu et 1a définition.des
caractéristiques figurant dans les actes de 1’état civil doivent
étre conformes avec ceux qui sont employés d’autre part. Si,
par exemple, on entend confronfer les.dossiers des actes de
déces avec les fichiers.de I’ adininistration publique afin de
retirer de ces derniers les bénéficiaires de prestations qui

. sont décédés, il faudra que les variables considérées-dans les.

deux cas: soient les mémes; par exemple le nom patrony-
mique, le numéro d’identification personnel, 1’dge ou ladate
de naissance, le sexe, la race ou I’ethnie et le lieu de rési-
dence.

622. Les variables et les codes qui y correspondent dojvent
&tre élaborés en coordinationn avec 1’autre programme
considéré, ce qui permettra de disposer d’un algorithme
efficace. Le partage des informations dont on dispose avec
d’autres programmes leur est:profitable car, le plus souvent,
Penregistrement de 1’¢tat civil existe depuisplus longtemps
qu’eux. Les responsables des programmes nouveaux doivent
connaitre les critéres retenus pour les: confrontations au
moment de concevoir leurs fichiers, ce qui leur permettra
d’accéder facilement aux dossiers-de I’enregistrement et de
1a statistique des faits d’état civil

623. Plusieurs autres options existefit en matiére de confron-
tation des dossiers. La préparation de la confrontation des
actes de naissance avec les actes de décés néonatals consiste
4 constituer un-nouveau dossier o figurent les caractéristi-
ques considérées dans les uns €t les avtres, qui servira 4 des
analyses détaillées. Le poids 4 la naissance, les svins
prénatals regus et les actes effectués au moment de 1’accou-
chement peuvent étre confrontés avec les causes de déces
déclarées de facon 4 mesurer Uintérét des prestations de
santé.
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624. Les:fichiers des-caisses: de pensions de I’Etat et les
dossiers-des-assurances peuvent étre purgés.au moyen des
dossiers des: actes de décés: Leur confrontation permet
parfois. d*éliminer: fes-cas dé fraude. On a décrit; dans-un
chapitre: précédent, la-confrontation: avec les:registres. de
population «ui-sert:pour mettre 4;jour les listes électorales,
délivrer les: cartes d’identité et préciser la. situation. en
matiére: de citoyenneté: Les confrontations avec d’autres
fichiers: peuvent servir &- des fins d’administration, de
statistique ou de recherche. La mesure dans laquelle on peut
¥ procéder dépend de-la cohérence établie entre les défini-
tions et les codages, ainsi-que des-communications.et des
interactions entre {es programmes extérieurs etde service de
lenregistrement des faits d’état civil. Faute deces interac-
tions, il est. vraisemblable que des activités de plusieurs
nistrations publiques fassent double emploi entre elles,
contnbuant ainsi 4 une-utilisation excessive de ressources
humaines; techniques et financiéres et aboutissant éventuel-
lement gussi. 4 des: tésultats conflictuels, ce qui doit étre
évité:

2: Qualitéetwalidation:des données résultant
delacoordination-entre’enregistrement
et {astatistique des faits d’état civil

625. Plusieursinfornmations figurent 4:1a fois-dans les actes
de I'étatcivil et dans les:statistiques de 1%tat civil, tandis
que d*autres ne se-retrouvent que dans les-unis ou des autres.

Les: informations: concernant:I’identité: des personnes, les
- données démographiques et le. lieu olt sest produit le fait

d’état civil figurent des-deux c6tés. I1faut donc procéder &

desvériﬁcanonsconstagtes our €tre certain de 1’exactitude
et de: la validité de ces
actes deL’état civil sert essentiellement sur le plan juridique
aux besoins des personnes concernées, L’intérét primordial,
pour: {es: statistiques de I’état civil, c’est la. qualité et la
fiabilité: des: chiffres: produits 4 partir des informations
réunies. Entre.ces deinx considérations, ¢’est la considération
juridique qui prime mais, sides procédés de traitement sont
efficaces, leurs. résultats. peuvent se révéler tout aussi
profitables poures:statistiques.

626; 1l est indispensable de se renseigner exactement sur
I’identité des.personnes. dans: le cas de chaque fait détat
civil, étant donné es conséquences juridiques que cela peut
comporter. On:peut utiliser plusieurs moyens pour réduire
au: minimum. les: etreurs; dans 1enregistrement de cette
identité. [l.convient; lorsque cela est possible, de demander

dJamere (aprésune naissance) ou 4 umrmembre de-da famille
(s’il stagitd™un déces) de vérifier les informations.inscrites

dans I'acte avant que: 'officier de 1'état civil tie le signe.
Cela garantit Uexactitude dunom et des autres informations

102

formations. L ’établissement. des:

personnelles: indiqués; mais-ces: wérifications: ae: sont: pas
toujours:possibles; par exemple: {orsque: enrepistrement
proprement. dit des naissunces: ne- s%efféctue: qu’a Doffice
central: Une.autre solution consiste 4 envoyer-d4a famille,
pour qu’elle en vérifie le contenu; nnie-copiedes-informa-
tions qui figurent dans{’acte.de I*€tatcivil et, encas.der-
reur, la famille pourra alors. fefivoyer: cefte: copie: aprés

'avoir rectifiée comme il convient. Cependant, il faudra

fixer un d¢lai précis, par exemple-dummois.4 compter de

1a date du faitentegistré; pour 1"incorporation desmodifica-
tions dans 1*acte et, dans.ce cas, les modifications-pourront

étre cffectuées sans pieces: [égales 4: 'appui: Bar contre,

apres I'expiration du délai; ces pi¢ces seront indispensables

comme pour foutes les autres rectifications oumodifications

demandées. Enfin; tnetroisigme solition consiste:d confron=

ter les informations contenues: dans: ['acte. avee dauties

documents administratifs s’il'en-existe concernantla méirre:
personne:

627. Une formule similaire: peut. éire. employée gour les
données démographiques et géographicques qui figurentdans
I’acte de I’état civil. La situation: miatrimoniale; ['age, la
résidence; le degré dinstruction et {e:sexe sont des-informa-
tions.qu*il convient-de valider aufoment ol:se prodisit-le
fait, ou bien de communiquer &:la:famille pour: qu’elle les:
vérifie- €t y- apporte en- cas de besoin: les rectifications
nécessaires, Le lieu de I’enregistrement du fait est«liressort
du bureau local de Pétat civil et [a vérification-doit: tre
effectuée dans le cadre de celle adaquelle leburean procede
pour tous les actes. Il faut recourir 4 ces- méthiodes pour
assurer l’exhaustivité et l‘exacﬁtud’éd’es informatlt{ns LesL

stansuqucs etla confrontauon des: dqcume‘nts dux ﬁn.s de
recherche oud’edministration dépepdent-de I'exhaustivité
et de I'exactitude des informationsenregistrées.

628. L’évaluation, aux fins de:statistique; de recherche.ou
d’activités médicales-et sanitaires; de I'exactitude et de la
fiabilit¢ des autres informations quifigurent dans-{es actes
de Iétat civil oblige 4 procéder-autrement Dans<cescas; les
sources initiales des iniformations varient{argement : ilpeut
s”agir d*hopitaux, de dispensaires oude cabinets médicaux;
ou encore de médecins, de personnel paramédical; de sapes-
femmes ou de coroners; ou enfin des bureaux.locaux-de 'état
civil chargés.d’établir les-actes aux lieux-ou se;produisent
les:faits. Comme, en{’occurtence; le:volume des informa-
tions réunies est important, on procéde feplus-souvent par
sélection permanente d’échantillons. en. provemance de:
chacune deces sources: Les informations.quiy figurent sont
confrontées avec celles contenues: dans les actes:de [état
civil et ¢’est 14 un moyen de-déterminer: {’exhaustivité et:
1’ exactitude des informations, la ﬁabxh;ﬁ des: déglamions
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faites 41" éfat-civil-et [a validité de certaines informations,
concenmant par-exemple les-causes de décés.

629: A g différence des informations qui doivent servir &
des fifis juridiques; celles qui-précedent a’ont pas besoin
dEtrefotalement exactes on.complates, muais il faut qu’elles
satisfassenfaux régles en matiére d exhaustivité, d’exacti-
tude et de fiabilifé ihposées par le service des statistiques
de I'€tat civil: Par exemiple, il est acceptable d’établir des

statistiques nationalesdorsqu’on sait que 90 & 95-% des faits

d’¢tatcivil ontétéenregistrés. Onpeut déterminer 4 peu prés
Pexhaustivité de I"enregistrement-entecourant-d des sonda-
ges etamxestinmtions qui en résultent:concernant tels ou tels
faits(missances, d&cés). Plusijeurs méthodes 4 cet effet ont
e mises: aupctmnt peuvent €tre appliquées dans 1a plupart
desrégions®.

630: Iestpossible d*¢laborer des méthodes similaires pour
calculer des indicateurs de la qualité des informations
medicales etsanitaires, des déclarations des:.causes de décés
etdesautres informmations réunies au moment de I’enregistre-
ment; Cesindicateurs permeftent de-contrdler-en permanence
la qualif€ des infornmations et; en-outre, ils-indiquent com-
ment évoluent {& nombre et-{a nature des faits déclarés ainsi
que les:lieux ol ils-connaissent des modifications particu-
liétes:

631. Chacune-des-méthodes précitéespermet d’évaluer la
qualitédes informiations réunies lors de I’enregistrement des
faits détat civil, et leurs résultats servent 4 la fois pour
Penregistrement ¢t pour la statistique des faits d’état civil.
La contribution fondamentale que 1’ enregistrement apporte
4 I'établissement des statistiques: est constituée par les
mformations-et par Iés#essources mises en oeuvre pour en
¢valuer-la quulité, Pexactitude et I'exhaustivité en s adres-
sant aux sources de ces informations. De leur c6té, les
statistiques:de {*état civil fournissent aux responsables de
I"enregistrement des: étalons quantitatifs qui permettent
d*évaluer Ia qualité; I"exactitude: et I’exhausuv:té de cet
enregistrement,

632. Il'aétépostulé; dans les exemple d’évaluation décrits
ci=dessus que-les formnlaires-utilisés des fins juridiques et
statistiques étaient sur feuilles volantes et combinés. Les
lecteurs: sont encouragés- & consulter le chapitre IV du
Manuel de statistiques de I’état civil® ot sont exposées
d’autres méthodes de déclaration statistique, et son chapitre
V relatifaux-méthodes d>évaluation.

633. La somme statistique des faits.d’état civil par zone,
type d’établissement, caractéristiques. démographiques,
détails particuliers, par exemple les causes de décés et
mortalité maternelle ou. infantile; est le- dénominateur
négessaire pour mesurer {’exhaustivité de.’enregistrement.

Les variations de leur nombre, de leurs taux et de leurs:
tendances a long terme:dans des localités et des établisse-
ments de santé ou dans{ecas d’ autres prestataires de soins-
peuvent permettre d’identifier les problémes de transmission
ou d’enregistrement qu’il faut résoudre. Les éléments
nécessaires pour cette: évaluation sont les données et les
informations antérieures: Pour évaluer les variations, il faut
déterminer si d’autres: programmes de santé ou d’autres
mesures administratives auraient pu jouer un réle et influer
sur ’enregistrement. Ainsi, I’exécution d’un programme de
planning familial dans une zone ou une ville peut entratner
une diminution du nombre des naissances enregistrées et les
modifications des taux de natalité et de fécondité ressortiront
des statistiques. De-méme, 1a construction d’un hépital ou
d’un dispensaire dans une zone peut y-influer sur le taux-de
la mortalité ainsi que sur le nombre des décés enregistrés.
D’autres programmes de santé qui influeront sur la mortalité
maternelle et infantile dans certaines:zones peuvent expli-
quer des diminutions du nombre des décés enregistrés: et,
¢éventuellement, la réduction des taux statistiques de natalité
ou de mortalité. C’est pourquoi il faut, pour évaluer le
programme d’enregistrement appliqué dans une zone, réunir
aussi d’autres informations afin de déterminer les causes des
variations intervenues.

.634. On peut s’appuyer sur les taux de mortalité générale

et de mortalité¢ maternelle et infantile par cause comme
indicateurs pour évaluer 1’exhaustivité et 1’exactitude de
Penregistrement des faits dans certains bureaux locaux de
I’état civil. Comme on 1’a vu plus haut, les taux de natalité
et de mortalité estimés- selon divers plans de sondage
peuvent également servir d’indicateurs de I’exhaustivité des
déclarations. Comparés aux informations des années anté-
rieures, ces indicateurs-constituent la base d’un examen.dy
fonctionnement de tels ou tels bureaux de 1°état civil. Enfin,
le dernier élément de I’évaluation est constitué par des
informations additionnelles, & savoir s’il s’est produit ou
non, dans la zone considérée, d’autres faits qui ont pu influer
sur Denregistrement. Cette démarche permet d’évaluer
efficacement les informations qui sont indispensables pour
Penregistrement et la statistique des faits d’état civil.

3. Fonctions des comités de coordination
de enregistrement et de la statistique des faits
d’état civil

Comités intra-institutions

635. 1l est indispensable qu’une communication et une
coopération s’instaurent entre les services de I’enregistre-
ment des faits d’état civil et ceux des statistiques de 1’état
civil au niveau national comme & celui des Etats ou provin-
ces. Il faut pour cela créer des comités dans les systémes
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centralisés.comme dans les:systémes décentralisés. Méme
si {estbles déxes.comités peuvent différer 4 certains égards
sclon lastructure des systémes; feurs-activités fondamentales
sontl{és méies. La création d’an comité ol sont représentés
{es services de ’enregistrement et ceux de la statistique de
Pétat civil est une priorité de premier rang que-le systéme
soit centralisé.ou non:

636. Ces: comités ont- pour mission de coordonner la.

sélection desinformations & réunir et {eurs définitions; leur
collecte:et {ent: vérification, I’acceés aux-dotnments et leur
untilisation; enfin les:activités juridiques-et administratives
indispenisables: pour la bonne gestion: des programmes. 11
convient: en.outre: d’envisager la création: de comités de

travail spécialisés-dans le travail pratiquexd’enregistrement -

et de: statistique: de 1"état civil, qui poutraient revoir le
fondement juridique des opérations; exécuter«es program-
mes. d*¢ducation-et de communication, améliorer 1*exacti-

tude, "exhaustivitéet la ponctualité-de I"enregistrement et

des: statistiques des- faits d*tat civil, enfin organiser et
exécuterdesprogrammes-de-formation:

637. Onponrra parexemple créer un comité qui sera chargé
d¢tudier ies aspects juridiques du travail d’enregistrement
et-de statistique; concernant par exemple-1a confidentialité
des: informations. La communication des actes ou des
documents:qui y-sont associés pour I’enregistrement peut
renseigner: sur:des-détails.de nature-4 porter-préjudice un
particulier oud-nne-famille; Dans le-cas d*une edoption, par
exemple; 1a consultation de ’acte de naissance initial)par une
personne-pourrait lui permettre-de contiaitre 1’identité des
parents biologiques de'1*adopté — qui; le plus souvent fie doit
pas: £tre rendue publique sans.la décision d’un-tribunal -
¢rifrainant ensuite la- communication: & I’adopté ou- aux
parents-biclogiques d*informations.concérnant les parents
adoptifs; alors: que: la-diffusion de ces informations est en
généraldimitée-par 1alégislation relative.& 1*étatcivil.

638: Deméme, laprésentation dans unrapport statistique,
d*informatjons: démographiques détaillées se rapportant 4
une Zone depetites dimensions ou 4 un éfablissement donné
oli: se sont produits moins de:trois faits pourrait entrainer
{identification’ d*ine personne: Ainsi, dans un tableau
statistiquedes causes de déces, uhe cause particuliére, par
exempTe I'ﬂiﬁ§ de stupé'ﬁants' pe‘ut Et‘r’e vemilée par &ge
monlale,dg?ﬁs lecas, d’une zoned étendue par_tlcuﬁérement
réduite: 8lilne sy est-produit qu’un ou-deux faits de cette
nature; cetteventilation seloft plusieurs caractéristiques:peut
apporterassez & informations pour perriettre d*identifier un
particulier, et-cela;pourrait nuire 4 une famille, notamment
s’il s’agit de causes: de décés-de-caractére: délicat. C’est
pourquoiun comité de travail sur la.divulgation des informa-
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tions devrait se: pencher sur 1a: composition: d¢s: rapports
statistiques et {eur distribution; ainsique suclesdifmitations
4 apporter 4 I’accésaux documents-conifidentiels:

639. Undenxi¢me comité pourrait.concentrer sofrattention
sur le travail'des.denx-administrations€t, en*occurrence;
sur I’interaction enfredes personnels-dansdexplaitationdes
documents. Chaque:administration-doitpouvoiracceder-aux
actes de {"état civil: afin- d*exgrcer ses: atiributions: Les
retards apportés-4 {eur {ransmission; {es erreursetiFinsuffi-
sance des effectifs dans.un service peuvent: influer: sur-{e
fonctionnement dechaque administration€tpout-fenterde
résoudre cesproblemes; le- comitéde {ravail pourTaitdeéer-
miner les diverseseonditions-{dans:lesquellesexploiter-les.
documents:4 telles-ou-telles fins-en fonction.du:probleme
considéré. Les retards dans la: transmission: entrafgent:
toujours un ralentissement des travaux. Le comité:pourrait,
s"il s’en produit, réaffecter-cerfains personnels:4-d*auties:
services qui ont besoin d™un appoint, en atfendant-que le
retard soit corfiblé.
640. De méme; lorsque: des: compressions. de: personnel
interviendraient pour cause de. restrictions budgétaires, Ie
comité s’emploierait particuliérgment4 obtenirdesmoyens:
supplémentaires-sous-la-formedecéaffectations.deperson-
nels, d’engagement de persohnel: temporaire: ou. dune.
réorganisation des services. Cettederni¢re option-obligerait
4 établir un ordre dé: priorité ehtre: {es fravaux de:-fagon 4
répondre-d’abord aux-besoinsincomntouriables:

641. Lorsque 'enregistrementd*ine part, la statistique de
état civil-de I'autre; relévent.d administrationsdistinctes,
ce qui peut £tre le-cas-aussi biendansun systemecentralisé:
que dansam systéme:décentralisé; il convient<de-metireen
placeun comité quiaura pour missiondassures-{acommunis
cation et la coordination.entre:les s€rvices dofities ravaux
sont apparentés, La-compositionet lesattributions de: ces
comités: ont. été. £fudiées dans: [es: chapifres: précédents
concernant I'organisation.et 1a gestiondeés systemes denre-
gistrement et de statistique des faits. d*tat civil; Pour- étre
efficaces, ces comités doivent connaitre Ies activités et le
fonctionnement des deux administiations:ainsi ue 1’ utifisa-
tion qu’elles font des données et des informations: Sans cela,
la productioni de chacune d’elles sedrouvera réduite quelque
peu et conduira parfois 4 des résultats-conflictiels.

642. Plusieurs autres comitésdetravailspécialisés pourfont:
étre constitués au fur et & mesure: de: (*apparition-de:aou-
veaux besoins. Si, par exemple, une: administration: de
Venregistrement oude la statisfiqu e Cétatcivilipassedum:
systéme d’exploitation manvelle:4 ufsystéme aafomatique,

il'en résulte ﬂesrefomhéqsnotsﬁlespottr lautresdminisira-
tion. Lexoiité charpé de Uiniplantation dirfouvesu systéme:
etde sonint&grationdans les servicesetle availdexploita-
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tion-des documents-devra comprendre des représentants de
chaque administration, Ainsi, latransition-prendra en compte
lesibesoins-dé chacunemoyennant la- mise-en place adéquate
detousdes €lérments indispensables au succés de-’opération.
Les éléments essentiels de part et d’autre sont la présentation
des fornulaires de.collecte des informations, la-communica-
tion des:actes. pour codage et saisie des données, enfin les
aspects juridiques: et administratifs de la vérification, de
I’évaluation et de la distribution: dés- informations. Si la
transition est effectuée sans coordination, elle ne pourra
qu’aboutir & la complexité et a'1’inefficacité.

643: Comme les comités de travail sont créés pour résoudre
des problémes: particuliers, ils peuvent étre dissous: ces
problémes: ure {ois: résolus. Cependant, les comités de
surveillahce des opérations: d’enregistrement et de- statis-
tique, comme: ceux chargés: de coordonner les fonctions
administratives s’il existe deux administrations distinctes,
ou.d’étudier l¢s aspects juridiques-du systéme doivent étre
permarients. Quelles que sojent les modifications qui
peuvent €treapportées dl’enregistrement ou aux statistiques
des faits: d’€tatcivil; ces-trois activités. sont indispensables
pour-assurer: la cohérence et 1*unification des politiques et
des-procédures des-deux administration. L’intervention.de
chacun d¢ ces:comités, que le-systéme soit centralisé ou
decentralis€est indispensable pour la.gestion, le fonctionne-
menf et e mgintien de services: efficaces et productifs
d’enregistrentent et-de statistique des faits d’état civil.

Comités interinstitutions

644. Plusieurs institutions en dehors des administrations
publiques interviennent dans la collecte et *utilisation des
informations €t des: statistiques concernant 1’état civil : ce
sont les sources:initiales de données et d’informations. {1
s’agit des. hopitaux, des-dispensaires ¢t des cabinets de
divers prestataires de-soins de-santé. Certains bureaux locaux
de 1°état civil, dautre part, dépendent d*autres administra-
tions:publiques, par exemple le Ministérede I intérieur, les
municipalités; fes paroisses; les-administrations auxquelles
s’adresser afin de valider-1es données ou:d’en vérifier la
fiabilité. D*autres sources sont les institutions ou organisa-
tions-qui utilisent essentiellement les données et les informa-
tions:aux fins:d’analyses quantitatives, d’administration ou
derecherche. Enfin, les églises; les paroisseset les tribunaux
sont- des. sources d’informations sur l¢s: mariages et les
divorces: Pour servir avec efficacité ces organismes, il est
possible de constituer des comités: qui seront chargés des
questionsquides intéressent-et de tépondre & leurs besoins.
Certains de ces comités pourront étre permanents, tandis que
d*autres-ge seront ciéés qu’au-vu dés nouvelles évolutions
et modifications de la situation qui auront une incidence sur

les organismes en question. Urne fois leur mission termmee
ces comités pourront &tre dissous:

645. Undes comités 4 créer dés le départ et qui doit devenir
permanent a un réle particuli¢rement: important & jouer :
c’est celul qui est appelé a choisir les caractéristiques & faire
figurer dans les actes de 1’état civil et dans les rapports
statistiques. II faudra y faire représenter les services officiels

'de I’enregistrement et de la statistique des faits d’état civil

ainsi que les organismes professionnels représentatifs, des
hépitaux des prestataires de soins médicaux, des dispensaires
et des autres prestataires de services apparentés y compris
les entreprises de pompes funébres et d’incinération, des
églises et des paroisses, ainsi que des tribunaux. Ce comité
traitera des caractéristiques 4 inclure dans les actes de 1”état
civil et dans les rapports statistiques, y compris leurs
définitions. Il se penchera sur les problémes de 1’exhaustivité
et de I’exactitude des informations réunies, de la vérification
et de la rectification des déclarations, du traitemient et de la

“transmission des documents, de la protection et de la

confidentialité des informations- et du stockage des docu-
ments, enfin de la formation et de 1’encadrement du person-
nel. Ainsi assurera-t-il la qualité, I’actualité et la cohérence
des informations dans 1’ensemble du systéme et déterminera-
t-il les prestations appropriées & assurer au niveau de I’enre-
gistrement ainsi que la fiabilité et I’ utilité des statistiques de
Pétat civil établies & partir des informations réunies.

646. Les représentants des organisations et associations
professionnelles de prestataires de soins de santé primaires
apporteront beaucoup d’éléments utiles au ‘comité. Les

informations qui leur seront fournies en retour sous la forme
de rapports et d’analyses: statistiques seront pour ces presta-
taires de services des moyens importants de planification et
de développement. En communiquant en temps utile aux

prestataires de soins de sant¢ des informations exactes, on

peut les inciter beaucoup 4 répondre aux besoins de I’enregis-
trement et de la statistique des faits d’état civil. Le comité
devra étudier aussi la question de la fourniture d’informa-
tions concernant en particulier chaque service de santé ou
certaines parties de ia population desservie par eux. Ces
organisations en fonction de la contribution qu’elles apporte-

-ront 4 Penregistrement des faits d’état civil devront pouvoir

recevoir ces informations particuliéres, et les services de
1’état civil devront 4 cet effet se montrer compréhensifs et
coopératifs.

647. La confrontation des informations extraites des actes
de I’état civil avec celles en provenance d’autres sources
officielles est une seconde opération qui comporte 1’utilisa-
tion du travail d’enregistrement. Cette confrontation permet
de vérifier les avantages des programmes et les ressources:
mises 4 la disposition de la population. Il arrive que les
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services sociaux:apportent des moyens financiers supplé-
mentaires des-produits. alimentaires.ou d’autres ressources
aux ¢conomiquement fajbles ou aux familles nombreuses;
et:ils: devront & cet effet vérifier le nombre d’enfants que
compteame famille-en consulfant les actes de-naissance. Ces
prestations:peuvent dailleurs.inciter 4 déclarer les naissan-
ces:en temps: voulu. Les services de I’enregistrement des
faits d*¢tat civilpeuvent 14 contribuer & I'élimination de la
fraudeetdeI'abus des ressources publiques. Les compagnies
d*assurances publiques-ou privées peuvent elles aussi tirer
profit: de la: confrontafion des actes de décés avec leurs
propres dossierset vérificr.ainsi la situation des bénéficiaires
de leurs prestations: Les programmes de scolarisation, de
naturalisation, de-défermination des droifs aux successions
ainsi que: plusieurs: autres organismes qui assurent des
services personnels-sont eux aussi.-amenés 4 travailler avec
Iessservices de:Denregistrement.

648: [lestdoncbondecréer-un comité pour répondre 4 ces
besoins et de déterminer e vaste éventail des ytilisations
potentielles-dessinformationsipar les services publics et les
prestataires. de services-personnels: Ce comité s’attachera
4. déterminer comment utiliser au mieux 4 cet effet les
informations téunies par les services de.{enregistrement et
comnient l'emploi- de ces informations: influera sur la
dépense publique. Le comité déterminera quels sont les
programmes dés: administrations publiques. et: d’autres
organisations: auxquels: profiterajt la- confrontation des
informations. {l'se-demandera comment cette confrontation
servirait:pour {a tenue.d’on registre aational de la population
etpour!’améfioration-dés.normes de traitement et de travail
dans. ce- domaine. Comme il existe un grand nombre de
domaines ol ¢es: confrontations peuvent conduire & des
résultats efficaces ¢t des €conomies, on pourrait envisager
decréer tontennEsérie de comités detravail’qui s’ imtéresse-
raient chacunAxme-activité particuliére, par exemple a {’une
de celles citées. plus haut; et qui, une fois leur mission
achevee; serajientdissous. La direction de loffice central-de
Pétatcivildevrait-déterminer qui d*un comité permanent ou
decomités defravail spéciaux répondrajent aux-besoins des
deux programmes:

649: Les informations réunies parles servicesde 1’enregis-
trement commie-[es4nformations et rapports statistiques-des
services: de 1a: statistique de: 1"état civil sont des: sources
majeures dedonnées ponr la recherchie médicale et sanjtaire
eties amalyses. Le-chapitre VI plus {oin:-décritla fagon dont

elles- sontattilisées, Un comitéde travail devraitdonc définir -

comment accéder & ces informations; comment les trans-
mettre & ces fins et comment: diffuser les résultats des
travaux de-recherche on-d analyse appuyés:sur les informa-
tions provenant{de-tels-on tels établissements.ou zones. Ce
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comité ol seraient représentés {es: chercheurs: privés; les
milieux universitaires-etlesservices-officiels-de I enregistre-
ment et de Ia: statistique-des faits4 étatcivil:devrait définir
les orientations & suivre et élaborer des: protocoles: pour
I’exécution des travaux de:recherche:ct pour la.publication:
de leursrésultats; afinquedesretombées ultérienres-de-ces
travaux ne-compromettent pas {es;programmes<lenregistre-
ment ¢t de statistique des faits: d*état civil comume cela
pourrait éventuellement arriver. 8 tel &tait le cas; le pro-
bléme powrrait €tre résolu. par un comit® regroypant des
représentants des organismes-en cayse.

650. L’accés aux- nformations aux fins: de recherche et
d’analyse devrait faire 1’objet d unprotocole particulier qui
prenne en compte le plan de ces. travaux.: les indicatenrs -
quantitatifs & utiliser, les techniques-projetées d analyse et
de statistique, ainsi- que: les modes: dintexprétation et de
publication des. résultats. Sur ce: dernier point; il faudra
obtenir I’agrément préalable des services de I’ enrepistrement
ou de la statistique des faits. d’ état:civil-ongcespecterd’ antres
C’est pourquoicelui-ci-devra notammient se penchisr supces
questions. Il conviendra: de préparer une documentation
adéquate-afin d’éviter toute controverse quipourraiteesulter
ultérieurement de 'emploi des: informations exfiaites: des:
actes ded*tat civil. Sil*étendie etlenombre desuiilisations
des statistiques de: I’état civil pour 1z cecherche et les.
analyses: sont importants; il conviendra: que le: camité en
question soit permanent et si¢ge 4 i’office cemtral de fa
statistique implanté a I’échelon national dans. un: systéme
centralisé ou dans les Etats ou provirces dans un systéme
décentralisé

4. Coordinationdes servicey

651. Les €léments.qui:sont commmuris.a: enregistrement-et:
d1a statistique des:fajts d*état civil, ¢’ est-d=dire igs caracté-
ristiques-4 retenir et leurs:définitions, la collecte des-infar-
mations et les: sources: de déclarations, les prescriptions
légales etd’ exploitation des documents-ont<té exposs plus
haut. On a.également. identifié et décrit les fagons de ré-
pondre aux nécessités-desirelations forctinnmelles-entre tes
systémes: Les-derniers<€léments nécessaires;ponr lagoordi-
nation. entre les services:de:1’enregistrement et ceuxide {a:
statistique de:létatcivil, indépendamment-de 1’ organisation
fondamentale:des systémes, sontles:-opérations dexécuter
pour géret, copserver etexploiter-iésdocunients danschiacun
des systemes, c’est-dadire leur conservation; ¥ établissement
d’index pour {a recherche dansdes-dossiers, {es-néthodes-de
mise¢-jour de ces-dossiers-etdeur protection.

652. Pour la:gestion des documents; il faut des spécifica-
tions détaillées qui: déerivent: coffment gérer {es actes de
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naissance, de décés; de mort foetale, de mariage et de
divorce, Ces spécifications.définiront comment exploiter les
documents dans les services locaux, de région, d’Etat, de
provifice ou nationaux, que ces documents figurent sur
papiet, sur-microfilm-ou microfiches ou encore sur ordina-
teur. Méme si les: spécifications- dojvent différer selon le
support, le fait est que la direction des: services doit les
appliquer comme il.convient selon ce support. La conserva-
tion des documents sur papier, sur microfilm, sur bandes
magnétiques ou sur disques optiques nécessite, dans chaque
c¢as, la.création des conditions:-matérielles et d’environne-
ment qui-conviennent au support utilisé; et 1’on ne saurait
laisser 4.chaque service en parficulier-le soin.de déterminer
ces conditions; celles-ci-doivent-€tre définies, appliquées et
gérées de laméme fagon, conformément & des spécifications
prescrites par 1'officecentral: Auniveau de I’enregistrement,
les:supports de stockage peuvent &tre tous utilisés, puisque
les documents sont largement répartis entre les différents
diveaux, tatidis que-dans le systéme des statistiques de 1’état
civil, les informations sont généralement informatisées ou
bien transmises sur-papier par les services périphériques 4
Poffice central. Celadit, dans-chacune des administrations
et:enfonction des supports utilisés, les documents devront
étre gérés de la méme: fagon, garantissant ainsi le bon
fonctionnement du systéme.

653. Lesindex4 utiliser pour larecherche des actes de 1’état
civil afifc de répondre aux demandes d’extraits certifiés
doivent étre établis: de fagon cohérente en fonction du
support de conservation utilisé. Les caractéristiques qui
servent de varigbles pour 1*¢tablissement de ces index
doivent colncider avec celles utilisées. pour des activités
similaires menées-4 partit-d*autres-supports. De-plus, lorsque
les dossiers-doivent servir pour la confrontation des docu-
ments avec ceux d’autres-sources ou e€xtraits d’autres bases
de- dotitiées, les confrontations doivent s’appuyer sur les
mémes variables indexées. Sans cela, I’application des
méthodes de recherche poutra aboutir 4 des divergences qui
déboucheront sur des confrontations erronées ou la non-
confrontation de documentscomparables qui se-trouventen
fait dans les-dossiers. Il convient toutefois de signaler que
des- détails peuvent €tre inclus dans les index en:sus des
variables définies afin d*améliorer encore les confrontations.

654. Dans les index doivent essentiellement figurer les
variables [e: plus couramment considérées dans d’autres
dossiers et cela estindispensable-au niveau de I’enregistre-
ment: Le contenu des index doit:donc étre défini moyennant
une: coordiniation au niveau des directions avec d’autres
bases: de données ou dossiers: significatifs constitués: dans
d’auttes services:-publics. Les. index doivent conserver les
éléments communs 4 tous les supports utilisés pour la

conservation des documents qu’il s’ agisse de registres; de

microfiches ou microfilms ou encore d’un support informa-
tique. Le travail des services-est ce qui détermine la nécessi-
t¢ d’uniformiser les index et leur contenu essentiel. Des
divergences sur ce point risquent d’entrainer de graves
lacunes dans les prestations assurées & partir des index des-
actes de 1’état civil ’

655. Lamise & jour des actes de I’état civil, moyennant des
modifications, des rectifications ou des amendements
imposés par décision de justice, est un autre point sur iequel
une interaction s’exerce entre les services de I’enregistre-
ment et ceux de la statistique de 1’état civil. Ses implications
pour les deux administrations sont importantes. En I’occur-
rence, la gestion des dossiers des actes de I’état civil est
directement liée 4 celle des bases de données qui servent
pour les statistiques de 1’¢tat civil. La mise 4 jour des actes
ne peut initialement s’effectuer que dans les services de
P’enregistrement. Les. modifications doivent faire 1’objet
d’une coordination 41’ intérieur des services de I’enregistre-
ment avant la mise 4 jour des actes considérés. Comme c’est
aux services de 1’enregistrement qu’incombe la- charge
d’enregistrer les faits d’état civil, les modifications 4 chaque
acte doivent étre conformes a leur programme. Cette mise
a jour, qui peut étre 4 I'initiative de I’une ou I’autre des deux
administrations, mais qui ne peut se vérifier que dans les
services de I’enregistrement, a des répercussions importantes
sur I’établissement ultérieur des statistiques de 1’état civil.
C’est pourquoi il faut adopter dans les deux administrations
une approche coordonnée de ladite mise a jour. Cette
interaction a deux objectifs : en premier lieu, elle garantit -
I’utilisation de données exactes et fiables; en second:lieu,
elle constitue un moyen adéquat de maintenir en permanence
une relation entre les-deux adrinistrations, propice 4-1a mise
en place et au fonctionnement d’ufn systeme efficace.

656. 1l faut notamment dans 1’une et 1’ autre administration,
préter attention 4 la protection des informations qu’elles se
partagent. Indépendamment des supports utilisés pour la
conservation utilisés des documents et des méthodes de
recherche ou de confrontation mises en oeuvre, ou encore
de la mise 4 jour des dossiers.dans ’une ou I’ autre adminis-
tration, il faut affecter une haute priorité 4 la protection des-
documents et des dossiers. Il s’agit 13 d’une activité fonda-
mentale qui justifie en fait le partage des informations et le
recoupement des opérations de traitement effectuées dans
les services de I’enregistrement d’une part de la statistique
de D’état civil de Fautre. Il faut adopter un ensemble de
démarches efficaces et normalisées qui répondent aux
conditions minimales de la protection et-du respect d¢ la
confidentialité des actes de 1’état civil et des informations
dans les deux administrations: L’autorisation de consulter
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ou- publier des documents sur panier ou sur un support
¢lectroniquement wtilisable ne saurait étre accordée par
1’ importe- qui.

657. [ fautdéfinir comment y procéder et habiliter certains
personnels & Ie faire, que les dossiers soient manuels ou
¢lectroniques: Il est plus facile parfois d’accéder a des
informations confidentielles quand elles sont conservées sur
ordimateur que si-elles le sont sur papier dans des armoires-
classetrs fermées-ondes locaux protégés. Ce sont au départ
lesservices ded enregistrement qui définissent les conditions
i respecter. Les services de: la statistique de 1’état civil
doivent comipléter ces:conditions-par d’autres, en fonction
de la.mesure dans laquelle on:peut accéder par ordinateur
aux informations-confidentielles. Sies dossiers statistiques
gexcontiennent aucunaoyen d*identification des personnes,
la-question de-lenr protection et celle de leur confidentialité
e sePosepas; mais-cen’estleplus souvent pas le cas dans
les services destatistique associés; sous.la méme administra-
tion, & cenx de{’enregistrement. Le plus souvent, les.dos-
siers:informatiques: sont aors utilisés pour 1’établissement
d'imdex, pour 1a confromtation.des documents, par exemple,
des:actes:de naissatce avec les-actes de décés pour I’évalua-
tion: de: ’exhaustivité de Venregistrement, et 4 des fins
administratives €t-de gestiondes programmes,
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V1. Utilisationdes informations
surlesfaits-d’état civil
et des statistiques.de Pétat civil

A, Informations sur {es faits d’€tat civil

658. Lesinformationsréuniesparles bureaux de 1’état civil
peuvent servir pour apprécier I& fonctionnement.des servi-
ces, pour prendre des décisions administratives, pour
déterminerdes organigrammes-de direction et pour organiser
ladistributiotrdu travail d>un service 4 1’autre. Les bureaux
de I’ état civil peuvent fournir les renseignenients nécessaires
dcet effet, que I"administration d’ensemble soit centralisée
ou non. L’organigramme mis ¢n place: ne définit pas leur
utilisation mais il estindispensable pour 14 borine-gestion du
systéme. Par contre, ce sont {es services opérationnels qui
sont en mesure de fournir les informations essentielles
réunies aux fins de 'emregistrement de fagon qu’elles
puissent:sefvir 4 ces-autres fins.

1. Ufilisations dansles services-de Peénregistrement

659. Lesbureauxded ¢tatcivil exercent plusieursactivités
qui doiventsatisfaired certaines normes. Il.s’agit essentielle-

- ment des prestations-4 1a population mais, éventuellement
aussi; d’activités interiies: En ce.quiconcerne les.prestations
4 1a-population, la disponibilité des informations nécessaires
pour la délivrance des-extraits certifiés des actes de 1’état
civil; la modification de ces actes et le temps mis pour
assurer les-prestations en question. sont des étalons fonda-
mentaux du bon fonctionnemment ou.non-des services. Le
public: demande en général des extraits-cettifiés 4 des fins
personnelles importantes, par exemple pour entrer dans la
fonctionpublitue, pour prouver I'existence de liens fami-
liaux anx fins: d'héritage ou encore pour s¢ procurer un
passeport. Onpeut égalemerit avoir besoin d’extraits pour
sefaire vacciner, pour se faire inscrire-dans un établissement
d’enseignement, pour- demander un emploi aux fins du
service militaire ow pour se marier, ou.encore pour obtenir
le.permis de conduire-ou des:prestations d*assurance. Il faut
pour répondre 4 ces besoins disposer dinformations qui
figurent dans iés actesde naissance oude-déces. Le faitd’en
disposer est un indicateur raisonniable du bon fonctionne-
mentdés servicesde’enregistrement.

660. L’évaluation du travail de. ces: services doit aussi
prendre-en-compte lamodification des-actes de I’état civil,
lerassemblemment deda documentation 4 cet effet et le respect
des régles juridiques: dans {es modifications. L’aptitude 4

constituer, documenter et doter [a base juridique de ces.

modifications estlundes critéres dévaluation du travail des

services. Comme on I’a vu dans les chapitres précédents, les
modifications 4 effectuer suite 4:des adoptions, des légitima-
tions ou des reconnaissances de paternité, ou encore celles
par exemple du nom, de la date de naissance ou de la

. résidence doivent reposer sur des documents, sur des

décisions de justice ou sur d’autres agréments administratifs,

qui doivent &tre conservés au cas ou des contestations

s’éléveraient par la suite. L’acte de 1’état-civil modifi¢ doit
mentionner comme il convient la justification légale de sa
modification. On considére que les services travaillent de
fagon satisfaisante lorsque toutes ces opérations sont partie
intégrante des prestations-des:services:de I’enregistrement
i la population, qu’elles soient le fait de I’office central ou
des bureaux locaux de P’état civil.

661. Lesinformations contenues dans les dossiers de 1’état
civil servent également pour certaines activités internes de
ces services. L exhaustivité, I’exactitude et:1a fiabilité des
informations mesurent elles aussi la qualité du travail des
services responsables. Les insuffisances sur ces point
peuvent compromettre le résultat d’autres activités qui
relévent de I’enregistrement: En cas d’adoption, I’acte de
naissance initial doit-&étre enregistré et les informations sur
les parents biologiques doivent étre exactes et complétes.
Sur ce plan, la qualité du travail d’enregistrement a une
incidence non seulement pour-1’adopté et les parents adop-
tifs, mais également pour le service des adoptions qui reléve
de 1’administration de-{*état civil, car son travail sera trés
mal noté les informations sont mal placées, inexactes ou
incomplétes.

662. D’autres activités internes 4 prendre-en compte pour
I’évaluation du travail des services sont i’établissement des
index qui rendent possible la recherche des actes de 1’état
civil, la confrontation des docurments aux fins de la modifi-
cation ou de la rectification des actes originaux, enfin la
vérification des faits enregistrés & des fins juridiques ou
administratives. Ces opérations sont effectuées au profit
d’autres programmes ou organismes qui regoivent des
demandes de prestations médicales, sociales ou économiques
pour lesquelles la vérification de certaines informations
concernant les faits d’état civil s’impose. L’aptitude &
fournir ces informations constitue un critére de la qualité du
travail des services de P’enregistrement. La prestation de
services 4 la population est un objectif primordial et dénote
la qualité du travail de ces services.

La prise de décisions administratives

663. Les informations extraites des actes de 'état civil
peuvent servir pour la prise de décisions, pour 1’élaboration
des politiques et pour la planification 4 I'intérieur de " admi-
nistration de tutelle des services de 1’enregistrement. Ces
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informations:permettent-de-connaitre-les sources des-décla-
cations: et d¢ se rendre: compte: de 1a: nécessité éventuelle
d*assurer urie formation ou-de se doter-d*autres ressources.
Une augmentation-notable-du nombre des faits d’état civil
peut nécessiter une nouvelle répartition des ressources en
personitie] oulacecherche de moyens{inanciers supplémen-
taires pour créer de nouveaux buréaux Iocaux. On peut
envisager sur le plan administratif de modifier les régles
Jjuridiques oules démarches de I’enregistrement au vu de ce
que{’onapprend au-sujet des modifications dans la déclara-
tion-des-faits d*état civil, des modifications des délais entre
I’ ocourrence: d*un fait et 1a-date de son enregistrement, ou
encore de celles-des«éfinitions des faits d*état civil oudes
documents3i soumettre 4 I"appui des certifications des actes.
664. Dans administration de tutelle, mais en dehors-des
services de: 4‘cnregistrément, les-informationsen-provenance
desbureaux {ocaux de:1*état civil peuvent servir pour I’élabo-
tation des politiques adininistratives et pour {a planification.
On peut {es-utiliser-pour déterminer les besoins-en matiére
de soitis: et les: ressources:&- affecter 4 cerfains services de
satité, d-Certaines zofies o 4 certaines-parties de la popula-
tion: Les décideurs administratifs de programmes tels que
ceux de santé maternelle-ou-infantile, dé-planning familial,
de profectionde [a santé-dés-adolescents et de lutte contre
les maladiesaigugsou chroniques peuvent s’appuyer sur les
mformations-obtenues d 1’occasion de "enregistrement des
faits d¥tatcivil pour déterminer-les effets-deces program-
mes. Cesinformations peuvent également mettre en évidence
la nécessité d’entreprendre de nouveaux programmes.
L’enregistrement desfaits d’état civil estun moyen extréme-

atent gtile ¢t précieux de-traiter ces questions. Il: est bon-

d’avoirconscience de ce:potentiel qui constitue une ingita-
tion-A-conserver 4 cetenregistrement son efficacité afin de
continuer d.disposer des informations en<question.

Structure:de l’encadrement

665. Les.impératifs; pour I"efficacité de I’enregistrement,
sont enyparfie-déterminés par:les informations que {’on.en
attend, C’est 4 son administration qu’il appartient de décider
despriorités:entre {es prestations et entre {es fonctions dont
le respect néeessite la mise e place d une structure-d’enca-
drement. {2’ orgattigramme-des setvices dépend pour beau-
coupdela fagon dont {a direction considere chaque fonction
et chaque activité: Chacune d’elles.est identifiée en méme
temps-que-le-personnel, le:matériel et les ressources néces-
saires, ainsi-que-les relations 4 €tablir entre elles. Lorsque
des modifications sur le plan juridique retardent le travail
on enﬁ:aiﬁent de fortes augmentations de la demande de

enmepﬂs dmguvcawtpr,ogxammesﬂe prestauons pubh,qUes'
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qui obligent & fournir une documentation supplémentaire:
provenant de 'enregistrement des actes: d*état. civil; la
structure de ’organisation et de: encadremefit se trouve
sérieusement mise'sous pression: Siles servicesdelenrepis-
trement responsables: de ces activités en fournissent des:
indications préalables 4 la direction, celle-ct pourra se
procurer-les ressources nécessaires-etdes structurer-de fagon:
a répordre aux besoins,

666. Lesrelations avec les autresservices de ["administra-
tionde I"état civil ont également des implications notables
pour ladirection. Pour fournir 4 ¢esservices les ififormations
nécessaires, c’est &-elle qu'il-appartient de- déferminer {a
nature de ces informations et celle-du.réseau de-communica-
tion nécessaire; A partir des:informations réumies4 {*occa-
sion de {"enregistrement quipeuvent servir aux fins-detels:
ou tels programmes ou activités; la direction pourra:safisfaire
aux demandes. Les:programmes dutype-de cetx:qui ont£té
mentionnés au chapitre [l plus-haut; auront besoind™informa-
tions sur les faits d’état civil enregistrés, ventilés par types;
lieux, nombres, déclarants etprestataires-de soins. L accés
a ces informations par des instances extérieures aux services
de l’enregistrement nécessite une sfructure internebien gérée
et bien: organisée; apte: & ofienter comme il convient les.
ressources.pour répondre & ces besoins.

Orga'nisatia'n du travail:

ment dépend du nombrg des-actes & éta’bhr de celui des
demandes de prestations qui leur sont-adressées; ducodage,
de la saisie des donfides sur ordingteur; de leur validation,
des modifications -4 apporter aux-actes €t -de:leurmise 4 jour. -
I est indispensable; si I"on veutaffecter-4 ces opérations:les
ressoutces voulues pour y-procéder de fagom-efficace et en
temps opportun; d¢ disposer dinformations enprovenance
des divers services de 1'état civil: Le nortibre des déclara-
tions regues de chaque type et leur traitement: nécessaire
avant la communication des actes 4.d’autres: services de
Ienregistrement sont 4 la base de foutes les auties activités.
L’¢tude initiale, la: numérotation, ["enregistrement et le
classement des actes de 1'état civil' sont suivis. par {eur
distribution 4 d*autres services pour leur:propre usage: La:
nature de chaque acte; qu’il s’agisse-d’actes de-naissance,
de déces, de mortfoetale, de mariage.ou-de divoree, détet-
mine le temps nécessaire pour quechaque: service s’ acquitte
dé sa fonction; étant donné que: I quantité: d*informations
contenue dans-es-actes varie. Cela-influe sur *coulement
du travail. Plus le:iombre d informations-estlimité, moins
il faut de temps pour {e3-coder; les-saisir sur ordinateur-etdes
valider: Les-actes de-naissance; par<xemple; nécessitentun
plusgros travail de tiaitement quedesactes demortfoetale.
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Chacune de ces caractéristiques joue un rble dans I’achemine-
ment du-travail d’un service 41’ aufre.

668. Silexiste an dispositif bien organisé de transmission
des actes entre services, Iesinformations-réunies 4 I’enregis-
trement définissent la nature des travaux 4 effectuer par
chacun des servives-et dans quels délais. Le:nombre et les
méthodes detraitément des-actes de naissance, par exemple;
déterminent le-délai-dans lequel on-pourra-en disposer aux
fins des€ventuelles modifications faisant suite & des adop-
tions, desiégitimations ou des reconnaissances de paternité.
Le degré: de priorité: affecté & ces opérations détermine
I’affectation de ressources au premier travail de traitement
des-actes de naissance. Sicette priorité-est élevée, il faudra
y affecter plus de ressources pour que les-actes de naissance
deviennent rapidement disponibles. Une faible priorité, par
contre, impliquera que le traitement d’autres actes, par
exemple les actes de déces, se-verra affecter plus de ressout-
ces. L’information ¢ provenance de I’enregistrement cons-
titue e facteur principal pour déterminer la structure opéra-
tionnelle: &: mettre en place pour répondre aux priorités

retenues: Sans.cette information, 1a-capacité-de réaliser un.

programme-efficace et productif se trouve réduite au mini-
mumeet le résultat ne reste:pas limité-au programme d’enre-
gistrement : il influe aussi sur les autres programmes de

I’administration de I’état civil qui ont-besoin de ces actes .

pour:s’acquitter de leurs activités et de {eurs fonctions.
669. L’utilisation des informations contenues:dans i¢s actes
de I"état civil dansdes quatre domaines décrits ici est-interne,
soit dans les services de ’enregistrement-enx-mépes, soit
dans d’autres service relevant de-1a méme: administration.
Ces:informations-peuvent €tre descriptives.ou qualitatives
ou bien consister en dénombrements des:faits déclarés et
enregistrés. Il faut ebsolument, pour pouvoir. utiliser ces
informations, qu’elles soient complétes, debonne qualitéet
fiables. Si:des doutes existent sur ces trois-points, il fiut
prendre des mesures pour les-traticher. On va maintenant
considérer: la mesure: dans:laquelle les-informations et les
chiffres-quien découlent sont utilisés en dehors-de 1’ adminis-
tration ded*¢tat civil : leyr utilisation dans ces autres-domai-
nes vient elle-aussi-prouver I intérét-d’assurer la viabilité et
la-productivité-ded’enregistrement,

2. Utilisations par d’autres institutions

670. Lamesure dans laquelle les informations réunies par
{es bureaux de-I*état civil penvent servir-§ d antres adminis-

trations publiques; 4 des-organisationsiproféessionnelles ou

4.des: associations bénévoles de santé oude service social
dépend du contenu des actes de-1*€état civil ¥t-des formulaires
statistiques. Le point de départ consiste-4:d&terminer pour

quoi on entend utiliserdes informmations sur 1état-civil: Parmi-

les principaux utilisateurs figurent les services de santé et
les services sociaux, les registres de:popmitation et de surveil-
lance de diverses maladies, 1€5: respamisables des listes
électorales, les services de. I'identité, s services de déli-
vrance de passeports et de visas, emin les services de
naturalisation et certains servicesjuridagues.

Services de santé et servicey socm

671. Pour obtenir des prestations:de sammé ou.des prestations
sociales, il faut en général produire certams-documents, entre
autres des informations relatives-4 1’ éxm civil. Les organis-
mes sociaux qui aident les familles nombreuses exigent les
certificats de naissance de chaquexenfam afin.de déterminer
combien d’enfants compte ia-famille avant de verser des
prestations. Lorsqu’un parent seul-demande desprestations
apres le déces de I’autre-parent; {’organisme compétent:peut
exiger la présentation d*un.exfrait certifié-de I’acte de déces
afin de s’assurer que 1&:décés s’est véritablement produit.
Les prestations d’eppoints-alimentaires, de vaccination, de
logement, d’habillement et-d’autres aides personnelles qui
sont assurées par des organismes publics ou des organisas
tions bénévoles sont subordonnées a la vérification de la
situation des personnes concernées. Il est indispensable de
s’appuyer sur des documents tels-que les actes de naissance,
de décés, de mariage oude divorce pour valider ou vérifier
la situation des ayant-droit.

672. Les prestations médicales et de santé sont souvent:
offertes 4 titre gratuit sous certaines:conditions, par exemple
de résidence, de revenu ou-d’autres ressources: Les compli-
cations de la grossesse ou de-1’accouchement peuvent donner
nécessairement licu 4 un suivi sous la forme de prestations
médicales ou sanitaires. Les actes de naissance, venant
s’ajouter aux dossiers de I’h6pital ou du dispensaire, peuvent
contenir des indications qui permettent de vérifier 1’état
médical et sanitaire déclaré et permettre de proposer au
patient des soins gratuits. La mention de certaines causes
dans I’acte de déces peut donner aux familles le droit d’obte-
nir, au profit de I’époux ou des enfants survivants, selon la
maladie considérée, certains conseils ou celui de faire
procéder & certains tests concernant les éventuelles maladies
héréditaires ou transmissibles. L’acte de décés peut servir
de justification pour I'obtention de ces prestations si la
personne concernée satisfait 4 d’autres critéres éventuelle-
ment imposés. Les informations.contenues dans les actes de
I’état civil deviennent indispensables pour obtenir des aides
de cette nature. '

Registres de la population et registres des maladies

673. Beaucoup d’administrations publiques-et d’organisa-
tions bénévoles publiques ou privées ont besoin de recevoir
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tiﬁﬂ:: dimggs "oﬁAs* Héé éctes* de 'l’état/ civil. Le

regimmmal, i population; décrit auchapitre 11 plus

hat ervirdagmele pourles-administrations-Tocales
qui: m;tént de certaifies irfformations afin
dassrerdespres aux.résidents-defeur région, et les

@mﬁgns ﬁf@s@; actes: d’e v état civil peuvent leur

buenttous E,Ldsﬁmnatx,onde la snu.atxon des familles et
de chacnh: de: leors membres: Associé eu contenu des
registres: de {a population, L’ensemble: des informations
concernant: [état: civil: offre aux pouvoirs: publics: et aux
autres orgatiisations; comme 4 la-population, une base de
dotinées viables: et: actualisées qui: répond & des: besoins
divers:

ucmft I“aienuc dqsxgglstresdgs maIad‘es sedéveIOppe Le
registres-des-cancers; qui existent-depuis-longtemps danis
beaucoup: de pays, se servent des acfes de décés pour
identifier: 1es: cas: et pour meltre & jour la situation des
patienfsvivants: . expétience faite-de.ces registres a conduit
g1z constitution d"autres registres, ¢ par-exemple des malfor-
n‘taﬁons Ma ﬁamance don\; les ARt ormanons 1mt1ales sont

1dent1ﬁ¢r les;famm;as-qmpc_uxem avoir besoin d’une side
médicale-ousociale Lecontenu destegistres sert également
pourdes cnquéteag‘pxdémlologxques sur lesfacteurs environ-
nementaux.ounutritionnels-qui peuvent £tre. 4 1'origine des
malformations.

675, Dautresregisties desmaladies, par exemple, ceuxde
1a tuberculose, dir sida ou def{amaladie d*Alzheimer, s’ap-
puient sur {es actes de déces pour idenfifier les cas qui
o’ auraient pas: déjd é1¢ sipnalés: €t pour metlre 4 jour la
situstion:des:patients vivants, Ces:inforhmations provenant
de ¢tat civil sontandispensables pour constituer et gérer des
registres efficaces des maladies; & partir-desquels on pourra
gpporter- aux-personnes et auxfamilles les-aides nécessaires.

L emploi des: registres pour: receniser: et suivre: certaines
maladies- peut. se révéler trés utile: pour 1a population,

notamment forsque fespouvoirs publics et d’autres organis-
mesdisposent desressources pourtépondie aux-besoins qui
endécoulent.

Utilisations et activitésuridiques.
676 Pour beaucoup.des:prestations précitées, il doit étre

satisfait & des:prescripfions: »parﬁ;uh,éres avant d’autoriser
la-commmunication desnformatiofis. Les-actesde I"étatcivil
constituenta base juridique pour remplir certaities condi+

11z

tions indispensables en vue-de 1’ accés 4 des prestations: Sur
d’autres points, parexemple en mati¢re-dhéritage; d'assu-
rance, de nationalité; d’inscription. scolaite: ou dé service
militaire, on encorexle situation familiale, desinformations
4 valeur juridique doivent:étre extraites des:actes de Iétat
civil. L’ge, la-date de naissance; lelieude résidernce, celui
o s’est produit le fait; le nom defamille etdes caractéristi--
ques personnelles didentité sont des faits juridiques:impor-
tants dont 1a vérification s’appuierpour beaucoup sur ces.
actes: Ceux=ci, d’autre part, permettent de déterminer de-
nombreux droits dont:un personne: peut se prévaloir et il
n’existe en général aucun-autre systéme: qui fonrnisse: ces:
informations essentielles: L’ Organisationdes-Nations:Uiries

a affirmé: depuis fongtemps Uintérét que-des actes.de L'etat

civil revétent entant que moyen<deprotection-desparticu-
liers.

677: La valeur juridique des informations réunigs lors de-
Ienregistrement des-faits d’état civil détermine:en grande
parfie la conception la mise en oeuvre Ie fonctionnement"
des chap,l_tr,gs précé”dems:du prés‘ent Manuel et Putilisation-
des informations; exposée dans lespuaragraphes-qui préce-
dent, d&montre {a nécessité de metire en place ufi systéme
bieti congu: Les problémes juridiques se-présentent souvefit:
plusieurs années apres la date du- fait. considéré:et il faut:
donc assuter la conservation des: actes et IPaccés & ces:
documents par-des moyens.adéquatsde stockage-etd’ indexa-
tion. Les adoptions; les 1égitimations; les recopnaissances.
de paternité et les.dissolutions de marjages ont-des retoms
bées juridiques-pour.ce qui estconcerne les héritages, les
prestations administratives, les: indemfinités. d*assurance ¢t-
les prestations:sociales et sanitaires. L état de-santé d*an.
enfant adopté peut poser«ans les.années 4 venir unprobléme
qui tient & celui de-ses parents:biologiques etil se-peutqu’il:
faille alors intenter une: action: en: justice pour: pouvoir:
consulter 1’acte de naissance initial et oblenir ginsi: les:
informations qui permettront deporfer-umjugenentsur I'état
de santé actuel. Les:informations-quifigurent dans/des-actes:
de I’état civil peuvent de toute éviderice servir 4 denombren-
ses fins et dans-des-conditions:{rés.différentes; aussi bien.
pour 1a population.que-pour: les-{nterventionsetdes actions:
des administrations, des services publics-et-de lajustice:

3. Utilisations pour les programmes nationaux:

678. Les: informations obtenues:-par 'enregistrement des:
faits d*¢tat civil: apportent une: contribution importante: 4
’exécution de nombreux programtije. nationaux. Ceuxsci
concernent plusieurs domaines:oir{®on-a besoind’informa=
tions d*ectualité apportées par<etenregistrement:: {asante:
maternelle et infantile; i¢ planning: familial; les études
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démographiques; la planification et 1’exécution de program-
mes de santé ¢t: de- soins: médicaux, les évaluations, la

- répartition. des ressources: publiques, les registres de la
population; Iétablissement des listes électorales et les
services-de I"identité. De plus, {es programmes et les servi-
ces qui ififerviennent lors de la formation et de la dissolution
des ménages peuvent se procurer les informations dont ils
ont besojn eft consultant les dossiers des mariages et des
divorces. Les.services de I’état civil peuvent apporter leur
contribution dans chacun de ces domainies en fournissant les
informatiofis. voulues tirées des actes de 1’état civil et
notammentsous la forme des statistiques.de 1’état civil, dont
I’utilisation est décrite en détail plus loin. Contrairement,
cependant, 4 ces statistiques, les informations tirées des actes
de [état civil.qui sont ntilisées pour ces programmes sont
davantage axées surdes caractéristiques des particuliers qu’il
faut connaftre-pour les besoins des services d’assistance et
desregistres, ainsi qu’d-des fins:juridiques ou administra-
tives.

679. Lecas des registres nationaux.de la population a déja
été exposé. Les informations-obtenues grice 4 1’enregistre-
ment des faits-d€tat ¢ivil servent alors en fait 4 deux fins.
En premiier lieu, elles-mettent en €vidence les caractéristi-
ques: de. chaque: personne, connues grice aux diverses

sources d’information sur {’état civil, notamment les déclara-

tiohs desnouvellés naissances et la disparition de personnes,
connue du: fait: des: actes: de décés. De plus, on obtient
certaines informations:intéressant la santé en consultant 4
ladois les:actes-de naissatice:et lesactes de décés. La taille
et les:caractéristiques des familles sont-conpues et mises 8
jour en:fonction:de ces. actes ¢t des:informations sur les
mariages-et {és divorces. Toutes ces-données, combinées
avec les autres caractéristiques relevées dans les registres
de la population, par ¢xemple le revenu, la profession, le
degré dinstruction et {a résidence, permettent de constituer
une base d’informations efficace &.1’intention des:services
officiels:d assistance ¢t des programmes d*aide financiére
aux particuliers.

Santé maternelle etinfantile
680 Surleplannatiohal, il s’agit 13 de recenser les familles
¢t les personnes qui-ont besoin, dans 1’ensemble du-pays, de
prestations-de santé, dans le dessein-de financer plusieurs
actions qui cohsistent a-assurer des soins. médicaux; une aide
alimentaire, un fogement:subventionné, des conseils préna-
tals et postnatals et desprestations de-santé-aux nourrissons
et aux enfants, Parfois; ilest créé des-comités nationaux qui
se chargent dés problémes de médecine et de santé liés &:1a
mortalité maternelle et infantile: Ces comités éfudient les
situations en seservant4:1a fois des-actes de naissance et de

décés des méres et des nouvean-nés et d’autres informations
obtenus auprés des médecins traitants et des établissements
ol se sont produits les faits. En s’appuyant sur les conclu-
sions de ces études, les pouvoirs publics peuvent édicter des
régles concernant la pratique médicale, la prestation des
soins de santé dans les établissements médicaux ou les cas
de négligence. Les actes de 1”état civil constituent la source
initiale des informations qui serviront . I’exécution des
programmes de cette nature et permettent d’améliorer les
prestations de santé et les prestations médicales au niveau
national.

Planning familial

681. Le questions liées, au niveau national, au planning
familial préoccupent depuis longtemps beaucoup les autori-
tés de nombreux pays. Si les services d’enregistrement
fonctionnement bien, les actes de 1’état civil apportent des
informations appropriées concernant les diverses méthodes
utilisées pour résoudre ces questions. Comme 1’enregistre-
ment des faits.d’état civil couvre en permanence 1’ensemble
de la nation et si les actes de 1”état civil sont regus a ’office
national en temps voulu, il est facile de connaitre I’issue des
diverses actions de planning familial, de s’informer immé-
diatement de certaines caractéristiques individuelles particu-
li¢res et d’envisager de fagon raisonnable comment modifier
les prestations ou comment appliquer a 1’échelle nationale
les résultats positifs. A défaut d’informations provenant de
Penregistrement des faits d’état civil, on peut procéder 4 des
enquétes périodiques- ou- & des sondages ponctuels des
dossiers des hépitaux et des dispensaires mais, si les naissan-
ces sont déclarées de fagon permanente, leur enregistrentent
offre un tableau plus actuel de la-population considérée.

Planification et évaluation

682. Pour déterminer de fagon continue 1’effet et I’issue des
programmes nationaux de sant¢ et I’¢tat de santé des divers
groupes de la population, il faut disposer d’informations
adéquates sur la sitiation sanitaire et démographique.
L’enregistrement des faits d’état civil peut fournir ces
informations qui serviront pour la planification de nouveaux
programmes et pour ’évaluation des résultats des program-
mes déja mis en oeuvre. Qu’il s’ agisse dés soins aux méres
et aux nouveau-nés; du planning familial ou de 1’état de
santé général de la population, on dispose d’informations sur
les naissances et les déceés d’ot ressortent les caractéristiques
sanitaires, démographiques et géographiques individuelles.
On peut alors se servir de ces informations pour déterminer
les résultats des programmes en. cours, dresser des plans et
évaluer les programmes. Les informations qui figurent dans
Ies actes de ’état civil et auxquelles viennent s’ajouter les
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récapitulations statistiques relatives aux variables pertinentes
constituent an-moyen efficace de savoir quelles nouvelles
orientations-dofitier aux programmes.

Affectation-des ressources

683. Ladernitre utilisation des informations obtenues grice:

a1’entegistremerit des faits détat-civil concerne 1" affectation
des fords, des personnels; des fournitures-et des-services.
La réalisation de:programmes-els-que ceux de santé mater-
pelleet infanfile; de-planning familial, de tenue des registres
des maladiesetde surveillance de 1°état sanitaire des divers
groupes de:population oblige d:prendre des décisions bien
réfléchies et & affecter des ressources. 4 ces programmes.
Pour e faire de fagon efficace, il faut pouvoir disposer
d’informations séticuses, exactes: et fiables. Il peut s”agir
- parfois d*¢tats statistiques sommaires ¢t parfoisd’informa-
tionis extraites directement des-actes-de 1’étatcivil. Dans le
deuxiéme: cas; on.obtient: des données concernant chaque
persorme: S’ilsentendentaffecter des fonds & des program-
mes en: fonction de faits d%état civil individuels, les déci-
deurs ontbesoin dinformations sur ces faits et-leur enregis-
trementcongu-et géré avec cette utilisation en vue depuisde
débat constitue; dansbeaucoup-de pays, la-based*informa-
tionsda plus-adéquate-et la plus pertinente 4 cet effet.

B. Utilisations des statistiques deP’€tat civil

684. Les mforinations tirées-des:actes de:1’état civil, dont
il-est question:-plus haut, servent suriout au niveau indivi:
duel; mais {’enrepistrement des faits: d*état civil permet
établir des statistiques de la.natalité; de la mortalité, de la
nuptialité et des divorces, ainsi que.certains profils démogra-

- phiques: Lesdossiers statistiques serventencore 4 plusienrs-

autres. fits; les: anes: concernant: les. particuliers, d’autres,
plus. générales, de descripfion on d’analyse. Les: bases de
données servent+ de-niombrenses-quantifications puisqu’el-
les permettent, 4 partitdes chiffres déja connus; d’extrapoler
ou destimer certaines: caractéristiques, ou encore d’en
calculer-desprojections. Elles ont donc:des applications plus
gombreses qui, dans certains cas, concernent.des situations
qui-ge sont-pas prises en copte dans ’enregistrement des
faitsd’étatcivil: Voici plusieurs-utilisations.de ce genre, 4
Pintérienr. desservices.de statistique, dansd’qutres institu-
tions et pour d’autres: programmes, ainsi qu’au niveau
gational:
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1. Utilisations-dansdes servicesmeéinies:

685. La statistique desfaits d*état.civil consiste &:quantifier
ces faits-et 4 produire plusieurs.indivatenrs: quantitatifs ou
agrégats qui-décrivent les: situations sanitaire et:médicale,
les profils sanitaires: dans la population, la répartition

-géographique de cerfaines-affections et fes-caractéristiques.

démographiques de-certains groupes de-population. Quand
les statistiques de I’état civil relévent du ministére de: la
santé ou de P’office national d¢ la- statistique; ceug-ci
peuvent eux-mémes€f avoir besaifrpour 4’ autres programs
mes. Le ministére de la santé les-ytilisera dirgctenient, tandis
que P’office national de 1a statistique Ies €laborera4 1’ inten-
tion d’autres-programmes ou institutions-qui travaillentdans
les domaines de 1a médecine on de: la samté, en-utilisant
directement les données démographiques et celles concer-
nant la mortalité et Ia natalité aux fins de-{’ établissement des
statistiques nationales: A titre d*exemplés-des indicatenrs
calculés; on citera:-les.taux de mortalité infantile; {es:-taux
bruts de natalité, ies taux de mortalité'générale, les:taux de
mortalité foetale; ies taux de-quptialité générale-ctdes taux:
dedivorce; lestaux defécondité totale, les taux de:fécondite,
de mortalité et de nuptialité: par- ige; les-tables.de survie,
I'espérance de vie-d {a naissanceet {estaux-de:mortalité par
cause. Il est possible de déterminer ces: indicateurs et de
calculerces taux nonseulement pour’ensembledu payset
pour ses-principales:subdivisions, mais€galement:pour-des-
zones de faible étendue. {l-importecependant denoter que,
pour le calecul de la-plupart-des:taux en-question; il faut se
procurer des-données complémentaires-anmoyende recenses
ments de la population; de sondages-oude projections.

686. Beaucoup-dutilisations-d&ja déerites des. infornmtions
apportées par I"enregistrement des{aits-d¢tat civil au-sujet
des particuliers ont aussi des prolongements statistiques-ure
fois ces informations agrégées; Enmutitre de santé-nmater-
nielle et infantile, les statistiques-de*€tatcivilservent pour
calculer les taux de miortalité aiaterfielle; de mortalité
infantile, les taux des diverses complications.de{a-grossesse,
du travail et de 1'accouchement, ceux-dé-diverses thalformas
tionis, et enfin ceux des prestations.desanté; par exempledes
soins:prénatals et d’autres prestations despouvoirspublics
ou des organismes: privés. Les:chiffres: servent alors aux
responsables-des: progtammes: pour- évaluer la: qualité des
soins; les:problémes médicaux {iés: aux grossesses: on: aux
accouchements, l¢: recours: aux: services: de. santé et les
résultats: de: ces: programmes sur- le: plan: saritaire. C’est
pourquof-lesddonnées appropri¢es:doivent figurer soitdans-
les actes:de 1 ¢tatcivilsoit-dansdes formulaires statistiques
s’dls sont distincts; Comime ond’a:vi-par ailletrs.dans.l¢
présent Manuel, la coordinafior 1a. collaboration. et la
coopératiofi-assuréespar: 1 entenmise-de-comités-mixtes-on
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moyemyant desséumnions entre responsables des services. de
Fenrepistrement et de la statistique: des: faits d’état. civil
garantissent: que les informations voulues figurent dans les
acTes-de Pétat civil-on-dans les formulaires:statistiques.

687. Pourun organisme qui a la responsabilité de la santé
dela-population; les statistiques deI’état civil servent 4 de
nombreuses{ins. Les quantifications-de la.mortalité, fondées
sur les informations démographiques: qui-figurent dans les
actes de-déctsonlesformulaires:statistiques correspondants
penventservir pour déterminer les causes-de-décés. spéceifi-
ques: de: certains soussgroupes de population. Lorsque les
taux: de modalité somt sensiblement plus élevés dans tels ou
tels.groupes; on peut:procéder 4 des-études spéciales afin de
se renseigner plus-en détail ou bien: &' des enquétes épidé-
miologiques pour déterminer les: causes de-ces augmenta-
tions: Laconnaissarice des ligux de résidence ou de ceux ou
se: sont produits- (es: faits pent apporter des. informations
supplémentaires sur {"état-de santé dans certaines localités
erelle constitue-an£1émentessentiel pour I évaluation et le
suivi-des-programmes:d’intervention

688. Pour déterminer quelles sont les maladies qui concou-
rent & I"¢lévation des taux de mortalité dans telle ou telle
zone, les dommées: concernant 1a- mortalité doivent étre
ventilées 4 lafois par licux de résidence des défunts et lieux
des déces. 11 arrive en effet que des sujets se trouvent
infectés-dans-wie zone mais-se-rendent dans-une autre pour
y recevoir des soins etcela peutidonner-une fausse idée des
lieux ol se pose e probléme. Les-taux aux lieux des déces
peuvent: 0’ avoit augun rapport avec ceux des lieux ol
ntervient lapatticlogie: C’est pourquot lefieu de résidence
etie liswdirfait-constituent denx variables-capitales pour des
analyses<decette mature.

689; Onutilisefargementles données corcernant la morta-
lit¢ pour évalier la qualité des prestations-de santé. Les taux
de: {a mortalité dans un-hopital, un dispensaire ou un autre
établissement de santé peuvent étre comparés 4 la fois avec
ceux constatés dans d’autres:-établissements similaires, ou
encore avecles moyennesnationales ou celles de I’Etat. Ces
informations peuvent: donner une idée de la qualité des
prestations, du:fonctionnement des établissements et de-la
compéiencedesprestataires-des soins. Ains; les différences
entre:tanx de-mortalitésuite d-des interventions chirurgicales
encas demaladiecardiaque ou-de caricer, signalée sur I’acte
dedéces, peuventservitpourdéterminer la qualité des soins,
I’existence ou-non-deressonrces ou a gravité de ta.maladie

690: Les résulfats de ces analyses. sgnt-€nsuite communi-
qués suxprestataires-des soins afin-qu’ils {es étudient et les
évaluemt dans e dessein d’améliorer la: situation {e cas
échéant. IIs peuvent &galement servir aux enquéteurs de
I’edministration: pour déterminer cofffmient répartir les

ressources financitres- et autres en vue d’améliorer les
prestations sanitaires et médicales offertes 4 la population.
Dans les pays ol I’on procéde & des études des dossiers
médicaux en vue de-déterminer le degré derecours aux soins
et 1a qualité de ces soins, les données sur la mortalité sont
indispensables pour I’exécution .de ces études.

691. Les statistiques de la natalit¢ ont des utilisations
semblables 4 celles-des statistiques de la mortalité, si ce n’est

. que les variables sont différentes. D’aprés les actes de

naissance ou les formulaires statistiques correspondants, on
peut calculer la proportion de césariennes réalisées et
procéder a des comparaisons entre médecins et entre h6pi-
taux. Si celle proportion est élevée, il faut peut-étre en
rechercher dans le détail les raisons. Cette recherche, qui
peut étre menée par 1’administration de la santé concernant
chaque médecin ou chaque hépital, peut conduire 4 la
modification des protocoles de soins ou 4 1’obligation de
procéder & un examen médical supplémentaire adéquat avant
de décider de pratiquer l'intervention. Le nombre des
césariennes, rapproché des actes de décés, peut permettre de
calculer lestaux de lamortalité chez les femmes qui ont subi
des césariennes et I’on peut-procéder ensuite a.des confron-
tations avec les accouchements spontanés ou avec des
normes définies au préalable. En particulier, la proportion
relativement élevée de cettemortalité peut amener I’ adminis-
tration de 1a santé & intervenir directement afin d’évajuer les
procédés et:les protocoles de soins qui conduisent a cette
méthode d’accouchement et 4 les modifier.

692. De fagon générale, les actes de naissance contiennent
plus d’informations que les actes:de décés, ce qui permet de
les utiliser pius largement. Selon la fagon: dont est congu
I’acte de naissance, il y figure des caractéristiques concer-
nant la mére, par exemple ses caractéristiques démographi-
ques, le nombre de ses grossesses antérieures et les presta-
tions prénatales dont elle a bénéficié, ou encore des caracté-
ristiques de comportement, par exempie le tabagisme ou la
consommation d’alcool ou de drogue. L’acte de naissance
précise souvent comment s’est déroulée la grossesse, la
méthode d’accouchement et son résultat. Ces informations
constituent une large base de données sanitaires: qui peut
servir pour des études, des évaluations et des fravaux de
recherche. Les informations concernant I’état des nouveau-
nés aumoment de I’accouchement, leur indice APGAR, leur
poids et leurs matformations 4 la naissance constituent, elles,
une base de données substantielle aux fins de planification
et d’évaluation, de recherche et de détermination des besoins
de la famille en matiere de-soins.

693. Ces informations, confrontées avec celles des actes de
déces, permettent de calculer les taux de modalité infantile
qui correspondent & chacune des caractéristiques notées; ce
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qui fournit une-base solide pour 1’€laboration et I’exécution
deprogrammesdd-ol-des-besoins sont révélés.par les infor-
mations. Les-nouveau-nés de faible poids 4.1a naissance ou
ceux qui souffrent-de: malformations: 4-{a-naissance auront
besvinde prestations:sanitaires et médicales supplémentai-
res. Les programmes:sociaux appelés & intervenir lors de la
formation et de-1a-dissolution des ménages-peuvent obtenir

des données qui les intéressent en corsultant les actes de-

mariage: et de divorce ou les statistiques:cotrespondantes.
Ces:données concernerit les répercussions:sur-des méres et
les enfants des:divorces-¢t de la-diminution de leurs revenus
qui encrésulte: Les données concernant les-mariages peuvent
servirpour calculer-desprojections de la fécondijté-ultérienre
et des-prestations de-santé qui.y. seront associées, 4 la fois
durant{esgrossesses et {es accouchements, puis 4 I’intention
des: nouveau-nés. Les programmes officiels, les services
sociaux er les: organisations bénévoles peuvent se mettre
rapidenment. en: mesure de servir telles ou telles familles,

institytions locales ou localités lorsque les projections
dénotent I’existence d’une forte démande a.venir.

694: Lepotentiel.qu’offrentles-statistiques de la natalité et
de-la-mortalité pour la-rechierche dépend, comme on I’a vu,
des caractéristiques-notées dans les actes-de 1’état civil ou
dans {esformulaites statistiques correspondants; ainsi que
de: Uexhaustivité et: de- 1a- qualité: de cette information.
Lorsque 'entegistrement des faits d’état civil fonctionne

bien, 1z statistique de I’état civil:repose sur l'ensemble de-

lapopulation; apporte-des indicateurs et-des quantifications
actualisés - de I'état de samté et de ce qui en résulte, enfin
s’étend aux principaux-probiémes de santé. Les statistiques
peuvent done inciter aux injtiatives adéquates et fournir des
orientations: pout I'exécution de nouveaux travaux de
rechercheouponr{a détermination des nouvelles ressources
d-affecter d.cenx qui sont déji.en-cours.

695. L’étendue et:'exhaustivité des statistiques de 1’¢tat
civilutilisables:;pour lacecherche, les analyses et les évalua-
tions:tessortent-de{a plupart-des publications médicales-et
sanitaires: d¢s adiministrations: publiques, des organismes
professionnels-et-d’ autes institutions publiques-ou privées.
Liesservices de:statistiques-de-1°état civil, par ’entremise.de
P adiministration: qui €n- est: responsable; fournissent des
chiffres, procédent.4-des, études et entretiennent la base-de
donngéesen association-avec {es servicesded’enregistrement
le:desseinde satisfaire aux besoinsdu-mornent et futurs en
mati¢re de chiffres-et 4 informations.

2. Utilisations«lans d’autresdnstitutions

696: L’ acces d:la base de données statistiques-concernant
lesfaits-détat-civil.est important pourles:services-sociaux
officiels, les-unités spécialisées de recherche-indépendante
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et les milienx médicaux, comme: ponr: U'éfablissement de.
profils.démographiques. Onatilise:[3. dansfousdes cas; les
statistiques.de la natalité et de la nortalité pour-étudier les-
questions d*actualité; déterminer-Ies-grandes tendances-et
calculer des projections des-faits-considérés. Les: services
sociaux utilisent les statistiques de-la-fatalité pour déteymi-
ner des profils géographiques ou-démographiques.de forte
fécondité qui auront une infliuence sur les avantages et les
prestations 4 {'intention des femmeset des nourrissons:

697. Cesservicessociaux s’appuientsur-les statistiques-de:
la mortalité pour aider-les familles.qui-vivent-dans.des-zones.
ou elles éprouvent des-difficultés-aiajeures-du fait-d¢pidé-
niies ou d’autres problémes de: santéerqui-onthesoindiun
soutien. En confrontant les dossiers: des: services: socigug:
avec les statistiques«e: Détat civil; ilest possiblede cofiss
truire des profils familiaux: qui serviront:pour I’ aftribution
de ressources, calculée en fonction: du: nombre: d*enfants:
ainsi quedes-difficultés.de santéetde I'existence ounonde:
moyens de traitement médicaldans«les zones déferminées:
Les: informations complétes. de: cetie: nature permettent:
I’exécution de nouveaux: programes; la fourniture de
nouvelles prestatiois ou la- réofientation: des tgssources
existantes de fagon 4 mieux répondre aux besvins de {a
population,

698. Les organismes: qui- tiennent: un: état de certines:
caractéristiques sanitaires, parexemplede certaines-taladies
on affections; comme:ceux qui-sontchargés d uneplanificas
tion et d‘é‘valuations ont besoin d‘e di‘sposer de chiﬁ'res et
I’état civil. Le nombre des. sujets d_égédésf d‘une mal,ashe
donnée est une information importante pour les4nstitutions.
ou programmes qui:s’emploient &-combatire cetfe:maladie
et les informations:les plus complétes-qui: parviennent en
temps voulu proviennent des statistiques-de 1*¢fat civil: Tout
organisme chargé de.constiuire des€tablissements-de santé
ou de délocaliser les dispensaires oudes-personnelsde santé:
enfonction des conditions sanitaires; ow-encore de:proposer
de nouvelles ressources pour répondre:aux besoinsexistants
ou projetés en matiére de: soins; doit pouvoir accéder: aux
statistiques de I"état.civil.

699. Les données quantitatives: sont indispensables. pour
lexécution des programmes dece-gente. Lesproportionsde
certaines:affections; celles des: naissances; des: décgs, etc.
dans telle ontelledocalité outelsoutels établissements, de
méme quedes taux de-leur variation-efdenrs-grandestendan-
ces dans 1etemps, cofistituenit, pourlesorganismescesponsa-
bles, de-précieux indicateursdorsquil s’agit de prendre des:
décisions ou de réaffecter les ressources pour-des utiliser au:
mieux.
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700‘ D’éspropoﬁions ﬂévéesﬂenomﬁssoﬁsﬂe faible poids
de:nouvemrnés qtnressoﬁéntdessfanstiquesﬂe 1*étatcivil,
peuvent-faciliter la«décisionde savoir ol mettre en ceuvre
de nouveaux: programmes: de: protection: de- la santé des
nouveau=nés; Elles peuvent itidiquer sur-quelles affections
il y-a lieu defocaliser-ces:programmies: Destanx defécondi-
té €levés dansansgroupe d’8ges particulierpeuvent renisei-
grer sur la-fagon de réorienter uti programme de planning
familial dansuneszotie-donnée. Des taux demortalité-élevés
dats certaities-zones; dans-cerfains groupes-de population
ou dans certains: établissements de santé fournissent 4
istration-de [a-ymté&{esindications nécessuires pour
procéderﬁ desenquétes et 4 une-€tude-des dossiers afin d’en
déterminer les causes. Cette-administration pourra alors agir
pour résoudre Iesproblémes:

701; Les orpanismes intéressés ont souvent besoin de
données chiffrées-pour-obtenir-un soutien 4 feurs program-
mes: o 4 leur fonctionnement. Selon le domaine de la
compétence de Porgamisme ou du programifie, les statisti-
ques: de état civil cofistifuent une source impottante et
umqrxe d’qnfoxmﬂnbnspourﬂresw des deschptlons sommai-

peiiveﬁt e’ﬁﬁmfeﬁi‘é Ve_fit,ﬂéspa: zone, parproﬁls démogra-
phiques: et par catégories de prestataires de soins, puis
confrontés: aver d’autres: dossiers; consfituant ainsi un
ensemble: coordonné d’informations pour {*exécution du
programmie-ou{afonction considérés.

702. 1] estpossiblede calculer-des-agrégatset des indica-
teurs de-tels-outels faits d™état civil-et de s’en servir pour:
Iexécution et ¢valiation-de programmes; aifisi que pour
I'étudede leur impact: Les-données-4 utiliser-dépendent de.
{objectif du programmieconsidéré. Les taux, {€s proportions;
lesfréquetices et {e-nombre-des faits sont des indicateurs-on
agrégats communs qui- peuvent servit-aux fins de 1’ exécution

desprogrammeset des fonctions des organismes concernés. -

Dafis Ie-cas des:propratimes-de vaccinations des nouveau-
n€s; on:peut conyaitrele nombre des nourrissons dans-une
zone-donnée en.consultant les statistiques-de-{"état civil et,
ainsi, la quantitéde prestations nécessaire,

703. Connaissant la proportion-des femmes qui ont connu
des: complications du: fravail ou de I’ accoucherient, il est

possible destimer le suivi & assurer-éventugllement quand

la-fiére aura-quifté:{>¢fablissenent de-sofns-et sera rentiée
chezelle. Les taux de-féconditépeuvent-servir-d’indicateurs
du.césultat des programmes de planning familial, tant dans

ufie: zon®: que relafivemient 4 certaings: caractéristiques:

-démographiques. Beaucoup: de ces: ptogrammes sont:
exécutés pardes organismey bénévoles; et{emeilleur moyen
de déterminer commetit affecter-des ressources mutées st

de s’appuyer sur ces données. Les natalités et mortalités
générales et spécifiques, connues grice aux statistiques de
Iétat civil, permettent de dresser des-profils statistiques et
de procéder & des analyses.qui auront de vastes applications
dans les programmes et les.activités des institutions.

704. La prestation de soins de santé, les initiatives en
matiére de programmes, les analyses-d*impact, les évalua-
tions et I’orientation des programmes, la planification et
P’exécution et enfin les travaux de recherche ont tous des
liens importants avec les statistiques de 1'état civil. La
responsabilité de ces activités-varie selon les institutions, les
programmes et les organismes-privés et bénévoles, et les
responsables des statistiques de 1'¢tat civil doivent se metire
en mesure de répondre aux besoins d’informations de ces
utilisateurs extérieurs. Leur participation 4 I’organisation de
Penregistrement des faits.d’état civil est indispensable pour
atteindre cet objectif. C’est en effet grice 4 la collecte de
données et 4 leur transmission que se construit la base de
données. statistiques sur laquelle vont reposer de nombreux
programmes et activités qui touchent 4 1a santé. Les applica-
tions citées plus haut ne constituent qu'une modeste partie.
des statistiques de 1’état civil.

705. Ces utilisations peuvent avoir un caractére général-et
mettre 1’accent sur les caractéristiques globales des faits
d’état civil. Les taux de natalité et de mortalité; la fréquence:
des faits d’état civil ventilés en fonction de certaines varia-
bles démographiques et géographiques, leur ventilation par
type de prestataires de services, comme les lieux ol se sont
produits les faits et 1a résidence des personnes concernées
donnent un apergu statistique général. On peut élaborer &
partir de 14 un profil de 1'état sanitaire de 1a population par
subdivision géopolitique et jusqu’au niveaude la pluspetite
zone, ainsi que ventiler les données par types de prestataires
de soins. On peut aussi utiliser plus en détail les statistiques
de I’¢tat civil en.s’appuyant sur des variables sélectionnées,
par exemple les malformations 4 la naissance, la quantité des
soins prénatals assurés en fonction de 1’8ge ou par groupe
socioéconomique, les causes de la mortalité maternelle et
infantile, les complications de la.grossesse et les causes de
décés selon diverses caractéristiques démographiques.

706. Ces données détaillées peuvent servir pour mesurer le
degré de réalisation des objectifs de tel ou tel programmie ou
de tel ou tel organisme; ou-bien pour définir sur quoi fajre
porter la recherche médicale et sanitaire. Dans un cas conme
dans 1’autre, les données 4 utiliser pour ces applications
proviennent de I’enregistremerit'des faits d*état civil-puis,
par I’entremise des services de statistiques de P’état civil,
débouchent sur de nofibretses utilisations et applications
dans le domaine-de 1a:santé.
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3. Utilisationis-et applications-des statistiques.
nationalesdel’état civil

707. Ce sont les: statiStiques-nationales de 1°état civil qui
sontiepluslargement utilisées et appliquées & toutes les finis
précitées. Dans une perspective générale; 1'établissement et
la publication de fableaux statistiques annuels-et de rapports
alinteriondautres administrations publiques, d’organisa-
tions ¢t de la: population exigent; de la. part des service
compétents, beaucoup de:temps et beaucoup d’efforts. Le

choixdésméthodes deprésentation et danalyse des données:

aun granditSle djouer. La présentation finale:des rapports
statistiques.distingue-de.grandes catégories; parexemple la

mortalité etla natalité par groupes d’fges-quinquennaux, par

sexe-etpar race-oucthrie auniveau de la nation; des Etats
oudesprovinces.

708. La-mortalité est-ventilée:par catégories standard de
exemple. {3 mortalité: infantile et {a mortalité foetale: Les
statistiques-deda natalité présentent généralement-le nombre
desnaissances pargroupes d*dges-quinquennaug des meres;

par grandes:catégoriesde méthodes d*accouchement et de

complications: au moment de I’accouchement; et selon
certaines: variables démographiques cortespondant & la
situation socioéconomique on-au-degré: d’instruction. Les
Principesetrecommandations pourun systéme-de statisti-
ques: de Uétarcivil® présentent un plan détaillé.de mise en
tableanx: chiffres concernant les cing catégories de faits
drétat civil; quivest-desting 4 permeftre les:comparaisons
internationales€t-que-les pays sont-encouragés:4 £tudier et
adopter.

709: Une deuxigme activité: majeure menée sur le plan
national 4: partit: des: stafistiques:de "état: civil consiste 4
acconpleret confronterdes dossiers statistiques de 1'état-civil

avec-d’autres-bases nationales.de données: La situation des:
bénéficiaires: des programmes: nationsux de prestations

sociales stsanitairesdoit €tre-remise 4 jouren-permanence.
Ot confromte:pourcelafes donnéessur lamortalité avec les
bases dedonnées de-chaque-programme; et dorsgu’un méme
nom seretronve dansies deux; soitie-dossierdu programme
estclos; soit ladate-du-décesy-estreportée. Decette fagon,
aucungzprestation niest accordée 4 quiprésentedes informa-
tions. fausses. On- s*appuie: également sur les dossiers
concernant:la:mortalité pourmettre-djourceux des caisses

de-pensions et«lesassurances; Lesdossiers:concernant les:

naissances sefvent de méme: pour: vérifier le- nombre des
naissancesintervenues dans-une famillequi bénéficie d*une
aide o de prestations. Les demandes basées sur de nouvelles
naissances déclarges dansunefamille sont wérifiées moyen-
nant-1a.confrontation des dossiers de-1*état civil avec cetix
des programmes:

118:

710. Parmilesautres utilisateurs des-sfatistiquesniationales
ded"¢tat civil figurentdes. programmesfiationaux de-surveil-
lance:-des.maladies; [€s-programmesade: vaccinations et les:
programmes: de- recherche. La: description de siombreux
domaines auxquels s*étendent. ces-activités figure dans {a
partie précédente-duprésent Manuel; La:principale diffé-
rence tient:a la: population. considérge: et: 4: la- couverture:
géographique. Surle:plannational; I¢s activités.sotit-axées:
sur I’identification des:problémes.nationaux, quiconduira.
ensuite 4 1’élaboration. et 4 'exécution: de: programmes:
appropriésde prestations-on.d’aide: Onrecourt:surle plan
national -aux statistiques de:1'état.civil pour décopvrir de:
nouveaux domaines dezechierche; évalier les<€tudes€n cours.
et-décrire 1’état de santé général dans: certaines:-cégions et
populations dupays: .

711. La définition des-objectifs: pationaux €n: matitre de
santé s’appuie souvent surdes chifftes et {gsdnformations-qui:
figurent dans les statistiques:de {étatcivil. La.cgductiondes:
taux de mortalit¢ infaritile ou des: taux: de morfalité par
cardiopathies ou cancers, {a défermination: des: taux de
fécondité et 1a projection.de I’ incidence future des:maladies:
sont des activités pourdesquelles ona-besoin-des statistiques.
de I’état civil: L’importance: de: ces statistiques: et: lenr
contribution 4 ces efforts sont des motifs d’en soutenir le:
programme:¢t d’en reconfiaitre-lavaleur:

712. Lesenquétes nationales suriasanté-s’appuiernt-sur-les
statistiques de: I’état civil: ponr- déterminer: 1es: Zones &
problémes etpour se concentrersur-des-pathiologiespasticus
lieres. Ces. enquétes:permettent: de- se: rensgigner plus en
détail sur le point étudié et apporfent des: informations
supplémentaires pour: prendre: les. décisions: définitives
concernant le soutien aux progtammes. Le programme
national de recensements comptesur-les:statistiquesde 1’ ¢tat:
civil pour estimer Ieffectif- de: {a: population durant ies
années: qui: séparent: deux recensements en s‘appuyant:
essentiellement sur lesfaux de natalité par ge et-par sexe;
les taux de mortalité; 1a fécondité:etdes schémas de-migra.
tion.

M3. Le service national des stafistiques: de: I'état: civil.
publie souvent des-chiffres détaillés: souy la forme de
dossiers €tablis 4’ifitention du.public; qui sont générale-
ment présentés sursupportinformalique, pat-exemplebandes:
magnétiques, disquettes ou CD-ROM, et:que ot peut:se
procurer-auprés dedroffice-national desstatistiques.de I'état
civil: Cesdossiers permettent aux utilisateursde.disposer de
données détaillées qui répondent & feurs besoins particuliers.
La plupartde ces utilisateurs-ont«§ja4t¢ mentionnés: Ces:
dossiers.publics prennent de plus.h:plus: ¢ importance &
mesuregquele servicenational desstatistiques de ’étatcivil:
dispose deé:plus de: moyens pour-présenter les: données en:
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tablegux: et procéder & des analyses qui répondent aux
demandes d*autres programmes ou organismes. Ils satisfont
aux: questions:posées par les-organismes publics-et privés
dont les-ressources.pour le faire sont souvent limitées, de
sorte queda diffusion dedossiers publics constitue un moyen
efficace-de répondre:d ces questions:

714. Les statistiques aationales.de 1"état civil constituent
¢galement labasenécessaire pour [Yexécution de program-
mes officiels subnationaux. Les: statistiques nationales
servent. de nofmies: pout: apprécier 1’état de- santé d’une
population locale et de certaines de ses parties; pour évaluer
I'impact des progtamimes réalisés localement, ou pour

effectuer des analyses:comparatives de certaines maladies-

ou affections. Les-estimations et projections des conditions
sanitaires fondées sur les: statistiques nationales de 1'état
civil sont souventutiliséesfaute d’informations particuliéres
concernant le plan Jocal: Méme:si, parfois, cela nie constitue
pas: une solution: statistiquement rationnelle, on obtient
cependant ainsi une base pour. ifitervenir ou-pour exécuter
des programmes:de santé.

715. Les statistiques nationales: de 1’état civil servent
beaucoup:pour la réalisation desprogrammes-de santé de la
procréation. On se base de toute-évidence sur-les taux de
natalit¢ et: de fécondité pour suivre: la croissance de la
population. Ces faux peuvent &tre ventilés;par zones et par
groupes d’Ages pour-choisirdes cibles des programmes. Les
taux de la mortalité: infantile: sont indispensables pour
déterminer les points:olintervenir. Lorsque les statistiques
couvrent intégralement la-mortalité foetale, elles peuvent
donner des-indications sur 1’issue:des grossesses en vue de
I’exécutiond unprogramme-de.santé de.la procréation,

716. L’¢étendue des-applications nationales des statistiques
~ de Iétat civil n’est pas-toujours-aussi compléte que celle
ndiquée dans ce qui précéde dans I¢ cas de certains organis-
mes: on. programmes. Cependant, le soutien apporté aux
statistiques et 4 enregistrement des faits d’état civil dans
un systeme.centralisé, etla coordination commela coopéra-
tion dans un systéme-décentralisé, déterminent le potentiel
d’applications: ¢t. d’utilisations: de¢ ces- statistiques. Les
utilisateurs devraient soutenir énergiquementies-administra-
tions.de:*enregistrement et de la statistique des faits d’état
civil afin. de tirer parti des nombreuses options que ces
statistiques: peuvent offrir en vue- de U'identification, de
I'analyse, de 1’¢valuation et de la promotion des services de
sant¢, ainsi-que des services sociaux-dansde cas des maria-
ges.et desdivorces.

4. Utilisations pouria recherche

717. Les travaux de¢ recherche et d’analyse réalisés au
moyen des statistiques-deI*état civil sont de vaste portée et
de contenu détaillé. L utilité de ces statistiques dépend de
leur exhaustivité, de leur: fiabilité et de leur exactitude.
Lorsque la qualité des statistiques correspond 4 des normes
acceptables fondées sur ces trois critéres, il y a de fortes
incitations 4 les utiliser pour les travaux de recherche et
d’analyse. Pour la recherche, les statistiques de 1état civil
offrent une vaste gamme de données médicales et sanitaires
concernant la natalité, la mortalité, la morbidité et la nuptia-
lité. Les statistiques de la-mortalité infantile, enfantine et
maternelle ventilées par causes de décés revétent une
importance particuli¢re pour la conception et I’application
des programmes d’intervention.

718. En associant aux statistiques-de 1’état civil certaines
caractéristiques démographiques, sociales-et géographiques,
il est possible de ventiler dans le détail Ies-faits 4 étudier. En
matiére de natalité, il a été congu et réalisé des études afin
de déterminer I’issue des naissances selon le poids 4 la
naissance, les taux de survie, les malformations 4 la nais-
sance et la qualité de la vie. Les faits ont été ventilés en
fonction de la quantité des soins prénatals dispensés et des
comportements maternels, y compris le tabagisme et 1’abus
de drogues. Dans beaucoup de.pays, ces informations sont
incorporées dans I’acte de-naissance-aux fins, précisément
de I’exécution de ces études.

719. La date de la premiére visite 4 un médecin ou & un
¢établissement de soins durant 1a grossesse-et le nombre des
ces visites avant I’accouchement figurent dans 1’acte de
naissance. On peut ventiler ces variables par trimestre de ia
premiére visite ou par nombre de visites effectuées avant
P’accouchement. 1l est possible alors de comparer certaines
variables, par exemple le poids ou les malformations & la
naissance selon ces mémes critéres. Les études de cette
nature peuvent apporter des informations précicuses sur
Peffet des soins prénatals précoces ou de la fréquence des
visites.

720. Si les études révelent que les poids-4 1a naissance sont
normaux et qu’aucune malformation n’est constatée quand
les visites ont été précoces et suivies de visites mensuelles,
il'y a 12 motif d’encourager les visites prénatales précoces
et fréquentes. Les études des taux de survie et de la qualité
de la vie qui conduisent & des résultats similaires mettront
elles aussi en relief 1a nécessité de soins prénatals précoces
et fréquents. Cela pourra éventuellement conduire 4 la mise
en place de programmes de soins prénatals en vue d’aider

* les patientes 4 bénéficier de ces soins et de ces prestations.
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721. Les comportements: maternels constituent un autre
sujet imporfant dexecherchedorsque des renseignements les
concernant figurent dans acte- de naissance. On pourra
étudier-alors impact de:ces comportements sur-{e nouvean-
né. au: moment: de: (accouchement ou durant la: premiére

enfance: Cetimpact:sera comparé au fait que la mére était -

grosse: fumeuse ou.non fumeuse, pharmacodépendante ou

non; ou encore plirs.ou moins une-oul’sutre. Les résultats -

de la: fcchefche détermineront quels -sont Ies programmes |

demgd;ﬁe: les,cgmportemcntsqm;ntrament des problémes.

chezdes nourrissons; Lestravaux de cette.nature peuvent €tre

¢largis-4 toutes les:caractéristiques notées dans les actesde -

naissance-oudesformulaires statistiques selon le cas.

722: Les statistiques de la mortalité peuvent également:
- servir de base pour-des travaux de recherchesur la santé. Les -

taux de-la mortalité.dans certaines professions peuvent £tre
étudiés: afin: dé: déterminer si telle ou-telle profession ou
branche-d’activité connaft des mortalités plus.€levées. qui
soientimputables aux conditions detravail, il est nécessaire,
pour ¢es travaux de recherche, de considérer 4 1a fois la
profession et la branche d’activité.

723: C’est ainsi; par exemple, qu’une secrétaire enceinte
qui: tra’vjdlle dans ane a'dmini’str'ation pﬁbli“que s trouvera
- st eﬁg uava;lla;tdanmﬁe usinede prodmts chumques ol
des. filmées ou d"nutr'es débri‘s pewent se trouver da"ns
faire-apparaitre: qg;él‘eivrrqnnement du fieu de t:avax,,l des
femmies: enceintes. exerce: certains. effets: sur la santé. du
nouveau-né, et cela pourra;alors amener 4 conseiller les

femmes 4 ce sujet.ond faire imposer: par-les pouvoirs publics.

de travailpeuvent se.présenter.
724; On utilise: pour: d*autres travaux de recherche les

des regles applicables.auxilieux ol cesitypes de conditions

statistiques de:[*tat civil en-méme temps-que-des données.

dautre origine; Dans ces cas, on confronte les données
obtenues deés detxc6tés afin de pouvoir-utiliser-4 la fois les
statistiques: de- [6tat civil et les informations d’autres

provenarnces: 8'il existe un:programme officiel qui-apour

butd’offrir-desprestations 4 certaines parties de.la popula-
tion qui ne peuvent financiérement obtenir des soins dans
le privé;il seragos‘s‘ible de procédet-d mn travail de recherche
pour déterminersila qualité des soins proposés dans de privé
estacomparable i:celle des §oms oﬂ‘ens dansdcs #tablisse-

malgd;;s qurrﬁggremxlags lesdossiers de. 1a mortalité seront.

confrontées-avet.celles que 1%on trouve datis les.dossiers du
service:public.
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725. On constituera-ainsi une base: de- donnges-0u- seront
identifiés les patients soignés dans: des é€tablissements-
publics. puisque {a- non-concordance: entie ies: dossiers
correspondra 4 des patients soignés-dansde privé: A pagtir
des dossiers deda-mortalité; on calculéra ensuite:les:taux de-
lamortalité des patients dans chaque:groupe. Siles€sultats
de ce travail font apparaitre. des:différences notables, le-
groupe ob, lamortalité«st {a plus:forte pourra faire-4'objet
d’une étude supplémentaire de {a. qualité:des soins:ou du
fonctionnemerit des services. Lacontributiondes statistiques
de I'état civil: aux: fravaux de ce: type- est mmportante: ef;

parfois, ce serala seule source d’informations qui-€fpermet:

tra "exécution.
726: Onpeutmlsm aux fins de: recﬁérche. sefonde‘r‘ surdes

‘informations concetnant la- morbidité; par exemple: les

malformations ou traumatismes denaissance; quifont 1’ objet
d’une stafistique de I'é&atcivil. Ces traumafismes peuvent
résulter des-méthodes utilisées pour eccouchertent, des
contplications: de {*accouchemetit ou: encore de I’ inexpé-
rience relative des médecins. On:peut:voir 14 untravail de
recherche complexe; mais: les statistiques: de- U'état civil
peuvent apporter«es informationssqui:permettront de-porter
un jugement sur-cetfains:pojnts.

727. Les comparaisons entre médecins: places: dans: des
situations similaires-aumoment de {"accouchiement peuvent:
permettre de découvrir ceux: avec: qui se: produisent les
traumatismesdes plus nombreux -t Anformerehaetour ces
médecinis-afin qu’ils eméliorefit-cumodifient {eurs: dénar:
ches antérieures: Laqualité desinterventions-médivales dans.
des conditions: d*accouchenient similaites: peut donc se
trouver améliorée suite au recensetient; par exemple; des
traumatismes s’ilssont:signaléssur-les-actes-desnaissance:

728. Dans: I¢ cas des: malformations; on:peut considérer
conjointement plusieurs: variables; y compris: 1€5: tisques:
imputablés au comportement de-la-mére, 1*issue dey:grosses-
ses antérieures, 1’emploi, ainsi. que: certaines: variables:
démographiques et géographiques; afin:de construire: des:
profils qui permettront éventuellement-de dégager-certaines
caractéristiques communément:dssociées 4-la présence:de
malformations; Cetravail de recherche combinedes-informa-
tions tirées des statistiques de: I€tat: civil avec J autres,
obtenues moyennant; soit des entrevies: avec Ies parents:
identifiés-grice aux actes-de naisyance; soit dés: enqueétes:
menées auprés dieux. La combimaison: dinformations:
supplémentaires avec les statistiques de- I’état civil: peut:
souvent produire des résultats que-1’on.o’aursitpu obtenir-
en n’utilisant quedes unes oudes autres. Pourlesechierches
de ce type, il faut choisir avec soin les informations: a.
extraire des statistiques.de 1'étatcivil; disposer-d*informa-
tions supplémentaires d’autres: provensnces: et pouvoir
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recourir 4 des entretiens ou des enquétes pour se procurer
les renseignements nécessaires auprés des-parents, des suj ets
cux-mémes ou de leurs proches.

s. Utilisations'en:démligrgphie

729 L’utilisation des statistiques de 1’état civil pour les
études démographiques dépernd pour beaucoup de la qualité
et de 1"exhaustivité de ces statistiques. Leur exactitude et
leur degré d’actualité jouent un grand role quand on veut
s’en servir 4 dés fins de- démographie pour I’étude de 1a

ortalité; dé1a natalité et des caractéristiques-démographi- -
- - croissance naturelle de la population et la durée de vie dans:

quesen-général.

730. Les.données sur-ia mortalité extraites des statisticiues
de 1’état civil peuvent donner une idée de la diversité des

caractéristiques des.défunts et des causes de-déces, variables -

‘importantes pour 1’étude démographique de la mortalité.
Deux des variables:les plus critiques considérées dans cette
étude sont I’age et le sexe du défunt car il s’agit 14 de
facteurs importants:.en taison de leur relation avec le risque
et 1a cause de déceés. Le fait que la mortalité varie ou non
selonie sexe, larégion-géographique; la situation matrimo-

niale, la situation socioéconomique et {*étendue de I’accés -

aux soins-de santé rend 1a connaissance-de ces caractéristi-
ques indispensables pour 1*étude démographique de la
mortalité. Or, beaucoup.d’entre-elles:peuvent étre connues
grice 4 la base de données statistiques obtenues par I’enregis-
trement des faits d*état¢ivil: Si celui-ci laisse de c6té telles
ou telles caractéristiques, il faut recourir-4 d’autres moyens
de serenseigner-4 leur sujet. On peut; parexemple, procéder
4 des-enquétes emprenant les-actes de I'étatcivil pour base
de 'identification et durepérage des sujets qui constitueront
un échantillon, ou-bien consulter d’autres bases-de données
administratives ou figurent {esinformations recherchées.

731. L’étude démographique de la-natalité doit elle aussi
s’appuyer sur ceftaines caractéristiques dont bieaucoup sont
relevées dans les statistiques. de I’état civil. Celles qui
revétent de I'imiportance pour la quantification et la ventila-
tion démographique de 1a natalité sont 1*ge ¢t 1a situation
matrimoniale de lamiére; le rang de naissance et la résidence.
Il est indispensable: aussi- de se renseigner sur d’autres
facteurs susceptibles d’influer sur la fécondité, par exemple
la race ou ’ethnie, *8ge des deux parents; leur situation
matrimoniale et socioéconomique, ainsi que leur degré
d ins‘tfuctiom Tousa’es facteurs inﬂue’nt sur l’a fécondifé dans

démographlque
732. Lesvaleurstetenues aux fins des ¢tudes démographi-

ques sontiestaux de fécondité par dge, les taux de fécondité

par<ohortes de mariages; les probabilités de naissance selon:

I’dge de la mére et diverses sous-catégories de taux de
natalité et de fécondité. Ces données extraites des statisti-
ques de I’état civil doivent souvent étre confrontées avec les
résultats des recensements ou d’autres enquétes en vue de
I’étude démographique de la croissance naturelie et du
mouvement de la population.

733. Les donndes sur la mortalité extraites des statistiques
de I’état civil servent pour la construction de tables de survie
qui, essentiellement, renseignent sur la mortalité, I’espérance

“de vie et les taux de survie. On s’appuie également sur ces

données pour calculer des projections démographiques, la

certains groupes de population. Il est indispensable, pour
construire les tables de survie, d’étre renseigné sur les

naissances, les décés et les caractéristiques démographiques

de la population. Ces dernitres sont connues grice aux
recensements ou aux enguétes démographiques. L utilisation
des données sur la mortalité et la natalité extraites des
statistiques de 1’état civil aux fins de la construction des
tables de survie est décrite en détail dans plusieurs publica-
tions?.

734. Les statistiques de I’état civil peuvent apporter certai-
nes informations indispensables pour le calcul d’estimations
et de projections de la population. On se fonde essentielle-
ment pour cela sur le nombre des naissances et des déces et
sur une quantification de la migration. Celle-ci peut étre
connue & partir d’autres sources, 4 moins que 1’on ne dispose
aussi d’un registre de la population. Ces estimations et
projections peuvent servir pour la mise 4 jour des résultats
d’un recensement de population. antérieur, en déterminant
la croissance naturelle de la population sur la base des
naissances, des décés et de la migration nette. Une autre
solution consiste & combiner les taux de natalité et de
mortalité correspondant 4 des zones géographiques choisies
avec les résultats d’un recensement antérieur pour obtenir,
entre deux recensements successifs, une estlmatmn de leur
population résidente totale.

735. 1l existe diverses méthodes de calcul des estimations
et projections de la population de I’ensembie du pays ou de
certaines zones. Beaucoup reposent sur les statistiques de
}*état civil lorsqu’on sait que ’enregistrement des faits d’état
civil est adéquat. S’il n’est pas suffisamment complet, exact
ou effectué en temps utile, on recourt 4 d’autres sources mais
les méthodes deviennent alors plus complexes et moins
fiables.
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6. Utilisations:pour la protection des.ressources:
humaines €t ’organisation des prestations

736: Sur ces deux plans, les statistiques de I’état civil
- peuvetit apporteres informations qui permettront d’identi-
fier les groupes de population, les zones ou les établisse-
ments-qui sont-exposés 4 un risque sanifaire élevé. Grice 4
ces informations; on: peut décider des prestations et des
ressources 4 mettre en ocuvre pour combattre ce risque. Dans
{e cas de certains:groupes de-population; il faut recenser les
services de: santé et ressources: existants; déterminer la
mesure-dans:laquelle-1a population y. a-accés.etcalculer les
ressources-nouvelles «ui seront:nécessaires.:

737. Ces services et ressources varieront en fonction des
conditions sanitairesidentifides. Si les statistiques de 1"¢tat
civil fontapparaitre I'existence d*une forte mortalité infan-
tile, dun nombie-excessif de malformations 4 la naissance
ou d'une forte:proportion de nouvesu-nés de faible poids,
il faudra peut-Etre faire intervenir des personnels, des
muatériels. et des services spécialisés. Si- ces ressourges
n’existent pas.sur place, on décidera de les y implanter, ou
de transférer: Ies patients vers. une autre localité ou les
prestationswoulues:pourront étre assurées.

738; La modification-de la:mortalité générale ou de celle
imputable-4 certaifies causes peut dénoter un accroissement
des problemes sanitaires dans telleou telle-région et obliger
alorsa procéder & des-enquétes sanitaires ou épidémiologi-
ques-afin de-déterminier Morigine de cet accroissement. On
peut constater les augmentations ou modifications en

questions en-consultant les:statistiques de I'état civil, mais-

il sepeut aussiqueTon doive se renseigner enplus de détail

avant de dirigerdes services ou des ressources versla région

en.cause.

739: La-surveillance.de 1’évolution de certains faits d’état.

civil«dans les:diverses zones au moyen-des statistiques de
[*état civil est une importante activité; Elle apporte des

informations:qui peuvent conduire 4 réagir en temps utile

aux problémes de-santé identifiés; o qu’ils se produisent.
C’estldun fravail indispensable pour les organismes.qui-ont
lachargedefournir des ressources humaines et des presta-
tions ou bien d’exécuter-des programmes-pour répondre aux
besoins.en:mati€re de sant. Les statistiques:de{"état civil
peuvent dénoter{ apparition d’une épidémie qui-entraine une
augimentation de la mortalité ou des complications 4 la
naissance, ¢t ["on peut-intervenir alors entemps utile. Cela

présuppose: que: le travail d’enregistrement est effectué

suffisamment bien pour permettre de constater, moyennant
une surveillance, leurs variations au fur-et &:mesure qu’elles
se produisent.
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740. 11 importe beatcoup: pour-les-organismes-et ies: pros
grammes qui assurent des prestations: en: fourniissant: des:

_ ressources humairtes d’€tre renseighés au:sujet- des£tablisse-

ments de soins, parexemple les fidpitaux.et les dispensaires.
Gréce aux statistiques de Uétat: civil; il est possible de

_connaftrele nombre desfaits d ét_ainivﬂ iﬁtcfvemls dans atels.

résultats des prestaﬁons assurées t:a fféquenc"ede ces faits,
par exemple les naissances, les avortements spontanés; les:
déces et les-complications de 1’ accouchement; peut-éire-un
¢lément d’appréciation utile pour: la. planification: et les
évaluations. L’ emploi combiné des statistiques de: I’état civil-
et d’autres informations, par exemplecelles contenues dans
les dossiers de sorties des hSpitaux, les registres: de: la

populatiomrou les registres des finaladies; apporte les-informa-

- tions nécessaires pour-déterminerquelles sont es-prestations:

nécessaires. La mortalité due- &-certaines maladies connue
en consultant les-registres cenftraux; 1a: confromation des:
sorties d*hépitaux avec les dommées sur 1a-mortalité ou L
natalité, ou encore:1a-combimaisonde cesdonnées aver des
profils socioéconomiques et familiaux.dérivés deseegistres:
de la population, constituentdesensenblesdrinformations
importants pour I*affectation dés ressources Eumaines: Sices
ressources sont limitées, 1’évalition des prestations &
assurer, fondée surces informations; peut-aider ades-orienter:
vers les régions oules:groupes de population:qui conrrmssem
les problémes de santé les plusipraves;

741. Fauted utiliser ces informations; il n’est pas toujours:

pOSSIble d” dentxﬁer comme 11 convzent les besoms de
onemée.s,onmsuﬁ‘xsammmuulxsﬁes C ;gsmpurqym l’cn,r_c,-
gistrement des faits d*état civil doit:tenir compte: de ces
applications. Une- fofs mises-en place, les: statistiques- de
I’état civil peuvent apporter les informations indispensables,
fournir des- chiffres aux. fins. d’analyses: et profiter 4 de
nombreuy travaux derecherche médicaleet sanitaire.

742. Les prolongements de "enregistrement.etdeia statis-
tique des faits d’état civil qui ont£té-exposés-dansde présent
Manuel obligent & les articuler enfre eux: dars:um. systéme
centralisé et & assurer lenr coordination et {eurcollaboration
dans un systéme décentralisé. Quel quesoit e moded’ orgari-
sation, c’est-d-dire que {"enregistrement: et Ia: statistique
relevent d’une méme administration-ow-soient-parfagésentre
plusieurs, I*objectif primordial'est de servir la population.
Pour cela, on peut-réunir essentiellement des informations
pour les-besoins de 1a santé, pour ceux-de I"enregistrenrent
ouencore pour-ceux de la conception, de laplanification et
de I’évaluation-des-prestations:¢t-des.cessonrcestiumaines.
On peutntiliser i¢s données pour désravanx dececherchie;
pour constater et surveiller Pétatde santé-de 1a-population.
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ou-pour étudier {a dynamique démographique. Chacune de
ces applications revét un intérét direct:pour la population.
743. Dans n’importe quel pays; le lieh qui existe entre

enregistrement et [a-statistique des faits d’état civil oblige
4 tenir:compte e ces activités dans la cofiception, la mise

en place €t le fonctionnement de chacun des systémes. Les -

prescriptions et les-besoins: peuvent différer d’um pays 4
Pautre, mais le résultat final doit tenir compte des desiderata
de la population-et. dﬁs%res‘cﬁpﬁéns Iégales, de 1’état de
santé et des conditions pathologiques; ainsi-que des ressour-
ces humaines et des prestations-dont Ta population a besoin.
744. Lesinformations réunies griced Ienregistrement des
faits d’état civil et les-quantifications et indicateurs obtenus
grice 4 Jeurstatistique permetient dans une . grande mesure
de:répondre:4 ces besoins. Il faut parfois faire appel 4 des
informations supplémentaires provenant d’autres sources.
D’autres fois, il faut envisage de recueillir ces informations
au moyen de sofidages.ou de recensements pour répondre 4
des problémes particuliers. Les données obtenues par I’enre-
gistrement et la statistique des faits d’état civil ont de
nombreuses applications et utilisations dans le domaine de
la santé; Combinées avec d autres données, elles fournissent
¢galement des: chiffes qui aideront & tésoudre certains
problémes-de santé. Un enregistrement efficace répond aux
problémes d actuslité et permet de constituer une base de
données adéquate pour ["avenir.

Notes

! Etudes statistiquos, Série M, No 9, Rev.4 (publication des
Nations Uiies; aomérode vente: F:73.XVILY).

2 Yoit Manuel X: Indirect Techniques for Demographic
Estimation, Etudes démographiques; No 81 {publication des
Nations Unies, numéro de vente : £:33:XI12).

123



ST/ESA/STAT/SERF/72

Annexe: [

Extraits du Manuel de statistiques de I’état civil, vol. I,
concernant certains points-importants de ’enregistrement

des faits d’état civil

Le déclarant est 1a personne qui est tenue par la loi
d’annoncer d{’officier de ’état civil le fait:d’état civil qui
vient de- se produire, ses caractéristiques, les: personnes
directement concernées et leurs caractéristiques. En 1’ab-
sence de.documents prouvant-ce fait, ce peut étre au décla-
rant de:témoigner-de sa réalité. De son c6té, 1 officier local
de ’#at civil est e fonctionnaire habilité par la 1oi 4 enregis-
trer-les faits d’¢tat civil.

L’importance du déclarant tient au fait que ’officier
de état.civilne peut 1également enregistrer un fait que sur
labasea) deladéclaration verbale-ou écrite du déclarant ou
b)de 14 présentation d " un docutrient, par-exemple un certifi-
cat médical: Le déclarant doit €tre en mesure non seulement
defournirdes informations exactes qui sontnécessaires pour
I"enregistrement, par exemple 4 des:fins juridiques, mais
aussiles détails-requis 4 des fins statistiques. A cet égard,
ledéclarant approprié et les remplagants possibles; par-ordre
depréférence; pourchaque type.de faits d’état civil, sont les
suivants:

Naissance vivante
1. Lamére
2. Lepére

3.  Leparentle «plus?»proche de lamére

Mort foetale
1. Lamere
Z. Lepére

3.  Leparentle plus proche de la mére
Décés:d’un-enfant

L. Lamére

2. Lepére

3. Leparentieplus prdche,d‘e lamere
Décésd'un-adulte

I.  Le parent le: plus proche (par exemple

*époux: ou le: partenaire survivant, un

frére; une soeur, {e pére ou la.mére de la
personne décédée)

Maﬁag'e.
I. Lemariéetla mariée:

124:

Divorce:
1. L’une oul*sutredesparties:
2. Cellequidematide{edivorce
Pour chaquedype de fait.d’étatcivil; le déclarant doijt
étre précisé clairement-et sans équivoquedans-{aioi sur la.
déclaration des faits d*¢tat civil;de fagotrquila’y ait qu ane
seule et méme personne responsable supremierchef'deda
fourniture-des informations nécessaires-4-1 enregistrement.
Cependarit, la loi peut prévoir des reniplagants:et établir
Pordre datis lequel ils doivent alors assuffier-leufs.responsa-
bilités. Si le déclarant ne sait pas. queria loi: luf iimpose de
déclarer Ie fait-d*état civil 4 1’ officier-de Pétat civil{ocal et
que personne d’autre nie-partage cette responsabilité, on ne
peut s”attendre fue le-déclarant respectelalof: Lestesponsa-
bles en matiére. d’enregistrement: doivent: prendre des
dispositions pour- faire connaftre: de-fagon: permanerite: les
lieux, la fagon et lemotirent de procéder4 I'enregistrement
ainsi que les avantages-que celui=ci-procure: qux particuliers.

Pour ce qui est de *enregistrement d*une aaissance;
d’un déces ou d une:mort foetale; il impotte de-noter que {e
déclarant a pout ptincipale fonction dé faire-une déclaration.
Il ne faut pas: confondre cette forction avec la: fonction
supplémentaire qui consiste-4 présenter le-certificat médical
d’une naissance vivafite-ou de la cause.d’un décés.ou d*une
mort foetale; Ladéclarationde lanaissanice ou dudéceés doit
étre obligatoire pour un déclarantdésigné, mais {a-certifica-
tion de la cause du décés ou de 1a mort foetale ng:fait pas
toujours nécessairement partie desdnformations fequises a
moment de I’enregistrement, bien: qu’il s’agisse dun
¢lément essentiel dupoint de vue statistique dans presque
tous des pays. Généralement, ¢’est-au:parent le plus proche
de la personne décédée qu’il appartient de-notifier-an déces,
alors que ¢’est nécessairement aumédecin.de famille ou; en
son absence, au médecinlégiste qui aexaminé le corps qu’il
appartient.de-certifier la cause du-déces®.

Pour notifier un fait-d’état civil; le.déclarantcontacte.
le bureau de Iofficier de I’état civil local; dans 1a plupartdes
cas-en personne, poursdemander I’ enregistrementd un fait:
d’état civil dans les d€lais imparfis-par:1a loi. Le:bureau-
d’état civil 4 contacter dépend du-point-de savoir si le fait
est enregistré 13 ol il ifitervient o-audiewde résidence.

L’officier de Pétat civil: demande: au déelarant de
présenter un document prouvant son- identité: Ensuite,
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plusieurs documents-outémoins peuvent €tre-demandés par

I'officier de *état civil-pour prouver que 1& fait d’état civil

notifié a-bien-ewldieu: Lebulletin de traiscription est alors
établi: I appartient 4 chaque-pays de-décider soigneusement
si cebulletin est établienun oo deux exemplaires originaux,
sur un registre; sur un-formulaire 4 plusieurs copies, sur une
fiche ou sur ordinateur: Le bullefin: de franscription est
vér'iﬁ‘é- de fagon d s’assurer que toutes les rubrigues: sont

slies de fagon exacte, puis il est signé 4 la fois par

ficier: de I"état civil et par le déclarant. Pey apres, le
bullenﬁsfatxfsﬁ@e'est‘établi -¢t'sa coliérence-€t sa-complé:
tude sont également: vérifiées. C'est généralement ce que

’on fait lorsque le bulletin statistique. est un documient-

distinct-du bulletin de transeription ou ducerfificat médical

(dans le casdes naissances; morts foetales-etdéces). Eifin, -

le déclarant peut - demanider an certificat d’enregistrement
que {*officierdétat civil Taidélivre; conifre paiementd’une
certaine: sommie: le cas échéant. Certains pays préférent
recourit: 4 an- formulaire: qui servira & 1a fois 4 des fins
juridiques et statistiques; procédurequi permet de-gagner du

ternps aussi-bien:pour- *officier de "état civil.que pour le-

déclarant; mais-chaque-pays dévra déterniitier dans quelle
niesire cette procédure-est-oun non.applicable:

IL importe que la o relative-& Penregistrement des
faits-d*état civilprécise exactement:le liew-ou doivent €tre
enregistrés les faits de chaque type. Deux possibilités

existenit-pour. ce qui est-di: choix de ce lieu : celui ot est

epparudefait-d’étatcivil'onle lisude résidernice. Le eude
résidence est"emplacement géographicque (ouladresse) o
la personne spécifice résidehabituellement, Méme s’il n’est
généralement pas- difficile de déterminer ¢ lien o est

intervenu-le: fait:d&tat civil; il peut se révéler difficile de-
niner-iefiendela résidence habituelle. Ainsi, certaines-
persornes ofit plus d’une résidence habituelle (hommes:
d*affaires; étudiants ne vivant plus chez leurs parents ou-

déterr

membresdes forcesarmées); certaiies n'ont pas de lieu de
résidence habituelle (vagabonds vivant en permanence dans
des:licux de transit), alors-quecertaines:personnes.recher-
chent ane tésidence: (réfugiés); La fagon. de traiter ces
différents-cas doit:étre: nettement précisée dans. la-loj sur

I’enrepistrenient: La plupart des pays.ont-adopté Ie lieu ou:

intervient le: fait: d"état civil ponr ltenregfstrement des
nmssanc*e&décémtmortﬁo*etales

{'enregistremenf ati heﬁ m’x estinterveny le fait facilite et:

accélere leprocessus; Toutefois, [eiregistrement au liewde
résidenice permet de sefaire une-meilleure {d€e; enfre-autres
de I'évolution.démographiquedes populations.résidentes.
Lorsquec est e {i"eu oﬁ est nitérvenu le »fa‘it}d’état civil qui

données sur le lieu de résidence doit aussi étre prévue et I’on
peut ainsi établir des tabulations sur la base de I'une et
r autre formule.

A des fins statistiques, 11 est recommandé, dans le cas
de I'enregistrement au licu de résidence de chaque fait d’état
civil précisé, que le lieu de résidence des persoxmes ci-apreés
soit connu :

Faitd’étatcivil ~ Lieu de résidence
Naissance vivante: = delamére

Mort foetale : delamére

Décés d’enfant : de lamére ou de I’enfant
Déees : de la:personne décédée
Mariage : dumarié

Divorce : du mari

Les-pays doivent également fixer le délai-dans lequel
le déclarant doit signaler & I’officier d*état civil un fait et ses:
caractéristiques. Ce.délaidoit étre précisé pour chaque type
de fait d¢tat civil dans la loi sur ’enregistrement. En
général, plus le délai laissé entre un fait d’état civil et son
enregistrement est court, plus les informations obtenues -
seront exactes.

Le délai imparti: pour 1*enregistrement dépend du
caractére, obligatoire ou non, de ia méthode d’enregistre-
ment. Si un fait d’état civil n’est pas notifi¢ dans le délat
spécifié, le déclarant est considéré comme ayant enfreint la
loi et:peut étre assujetti & une amende.

Etant donné que la nature de chaque fait d’état civit
différe, le délai imparti n’est pas nécessairement le méme
pour chacun d’eux. Dans la plupart des-pays, les naissances
vivantes peuvent étre déclarées jusqu’4 un mois- apres 1a
naissance de I’enfant, les décés et morts foetales jusqu’a
trois jours aprés qu’ils sont intervenus, les mariages le méme
jour et les divorces dans un-délai de-sept jours aprés que le
divorce a été prononcé. Les différences-dans 1a durée de ces
délais entre les pays dépendent aussi de facteurs comme le
climat, les. moyens de. communication et de transport, ia
géographie, les coutumes:et les habitudes, etc., autant de
facteurs qui influent surles possibilités d*accés aux bureaux
locaux d’enregistrement.

Comme on I’a vu, il est préférable d’opter pour un
délai court. La raison principale en est que le déclarant tend
4 négliger ou a oublier de notifier I’événement lorsque le
délai autorisé est trop long, ce qui contribue 4 une sous-
notification. Une autre raison tient au défaut de-mémoire qui,
en cas de délai prolongé, contribue 4 des erreurs dans la
notification de certains aspects de I’événement. Pour certains
faits d’état civil, par exemple les décés-ou les morts foetales,
I’enregistrement doit avoir lieu le plus t6t possible pour des
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devrait pouvoir €tre-obtenu quunefoisdedécds déclaré, de
fagon 4 obligerd ’enregistrement et 4 réduire le nombre-des
omissions-aumifiimum:

Certains: pays: utiliseront: peut-étre. des. procédures
différentes ainsi que-des-délais différentsen zone urbaine
dune part, rurale-de [Mautre; afin de faciliter 1’enregistre-
ment; Toutefois; ces-arrangements peuvent conduire 4 des
difficultés dansda-pratique, car on ne sait pas toujours trés
bien quelle formule a été retenue-dansles différentes régions
et pourics différents événements. Le délai-maximal autorisé
enfre i fait d’€tat civil et son enregistrement obligatoire

raisons sanitaires; le permis. d’inhuser ou- d’incinérer ne

doit donc déterminé compte tenu de tous les facteurs qui-

jouent dans.le pays- et €tre aussi court que possible pour
faciliter {enrepistrement exactde tous les faits nécessaires.

Le: processusd’enregistrement commence forsqu’un
déclarant«einande quun fait-d’$tat civil soit-enregistré et
fournit 4 {"officier-de’¢état civil la preuve de 1’existence de

ce: fait; Suivant {e: type d’événement et: les circonstances-

selon {esquelles.iliest interveny, la;preuve peut étre soit un
document juridique, soit un certificat médical, soit des
témoins, s0it{’ensemblede ces trois éléments:

Les-docurnients:€crits sont en général plus fiables que

les témoignages: C’estpourquoi ie témoin-doit toujours €tre-
accepté comme preuve supplémentaire de 1'événement. .

Cependant; dans. certaines: sifuations; on-ne dispose pas
nécessairement de preuves €crites. Il se peut, par-exemple,

lorsquun bébeé est né sans assistance médicale. Faute de.

docunients écrits et {orsque *officier de 1'état-civil local est
bien formé, il peut£tre possible de-I"habiliter 4 déterminer

sinn témoignage verbal est-acceptable ou sil’enregistrement

peut €tre-accepté sur la base.des informations fournies par
le-déclarant uniquement:

Pourd*enregistrement d’un divorce, d’une-annulation
de mariage: ow d’ume: séparation. judiciaire, un.extrait du
jugement owdudécret yrelatif est nécessaire comme.preuve
avant«de pouvoir enregistrer I’événement. Des documents
juridiques:du méme: type: sont. eux aussi-nécessaires: pour

’enregistrement de lareconnaissance, de la légitimationet

de 'adopfion:d’un enfant. Les témoignages ou la seule
déclaration du déclarant fie-sauraient se substituer. d'ce type
depreuves. Dans le-casde Uenregistrement d’iin mariage,
un certificat est généralement requis. Ce certificatest délivré
apres que les:-bans (nofification du mariage prévu) ontété
publiés:pendantun certainfemps et-si aucune objection au

mariagen’a€té présentée.
Les preuves documentaires présentées ad’officier-de

I"étatcivil sont généralement établies par-divers.organismes-
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connaitre, pour ’enregistrement; tous:les types de docu-
ments, ainsi que la: facon dont: il sont: présentés et en
comprendre 1"objet, de fagon 4 A¢ passe {aisser Gomper: 11
peut y avoir des exceptions dans. quelques pays:ot, pour
certains faits d’état ¢ivil, le documentjuridique, le certificat
médical €t le-bulletin:statistique sont -combinés enun seul
formulaire. Ainsi, an. méme formualaire peut étre utilisé:
comme pfeuve de:{*existence. 4 un fait« état civil; conime
acte d’¢tat civil etcommesbulletinstatistique. Dansd’autres:
cas; le document juridique et le-certificat:médical peuvent
contenir des-informations utiles.mais fi¢ pas-répondre aux
exigences:en mati¢re d’enregistrenient et destatistiques de-:
[état civil: 11 est donc souhaitable que: [*administration
chargée de Uenregistrement des:€aits €tat civilientre en:
confact avec. les organismes qui: délivrent {es certificats:
médicaux ou les documents judiciuires-afin-d’améliorer la
présentation: des formulaires, compte: tenu: du. fail. que les
formulaires améliorés doivent pouvoir servir-4 diverses fiiis.
Par contre, il faut se-garder.de rendre; tiiotif pris desimpéra-
tifs d’enregistrement et d’information: statistique; la tiche.
trop difficile & ceux qui sont: chargés d*établir les docu-
ments?.

Dans ie processus d’enregistrement; Dofficier-de I'état
civillocal, lorsqu’il regoit dudéclarantiapreuvede Pexis-
tence d’un fait d’état ¢ivil; doit, en régle-générale; établir
deux docurmients : [*acte d’état civil etde-bulletinstatistique:
Une copie de ['acte d’état civil devientalors partie:intégrante
du fichier local de: [*éfat civil et {'qriginal €3t envoye
réguliérement 4 I’ administration chargée degérer Cenregistre-
ment. En raison de ses fombreuses wtiljsations, ['acted ¢tat
civil doit £tre préservé de fagon adéquate€t permanente. Le
bulletin statistique, une fois établi €tvérifié pour s’ assurer
qu’il est commplet et €xact; est transmis 4 {"organisme chargé
d’établir les statistiques.de ’état civil. Ce sont{d les deux
documents les plus-importants: dans: Denregistrement des:
faits d’étatcivil. '

Certainis pays-oid*organisation:de {éfat civil estplus:
avancéepréferent tontefois utiliserdeméme formulaire-4 des:
fins juridiques-et statistiques; 4 conditionque-ce {ormulaire:
soit congud ceteffet; Dans cecas; lebulletinstatistiquesest:
un-double de*acte-d*étatcivil, coest-ddire- que:{'on-peut:
utiliser-1’acte d*état civil Jui-méfe-commme: bulletin.statisa
tique. EnIoccurrence; le travail ded officier local de I'état
civil se trouve considérablement réduit et on évited avoir
& transcrire lesinformafions, cettefranscription étant souvent
une source d’erreurs.

Les: pays ou {es¢€gions:souhaiteront peut:€re opter:

pour une-des quatreformes suivantes-d’enregistrementdes
faits-d*¢tat civil : le«egistre; lafeuille volante; {afiche ou:

4 diverses fins. En conséquence, Pofficierde*étatcivil doit:




=

ST/ESA/STAT/SER.F/72

{e:support électronique. A ’heureactuelle; I"enregistrement
et-le stockage des actes d’état-civil sur-un support magné-
tique sont considérés comme un moyeficommode et efficace
de-procéder a cetenregistrement a1"avenir(voir par exemple
le Manuel concernantinformatisationdes systémes d’enre-
gistrement des: faits: d’étar. civil et d'établissement des
statistiques:de:1'état-civil{voit plus-haut dans la préface),
oll cefte-option est analysée en.profondeur. Onse-contentera

donc. ici d*¢tudier les trois présentations déja utilisées de -

fagon générale:

Dans les registres-d°état civil, plusieurs formulaires
d’enregistrement imprimés 41’ avance sont reliés.générale-
ment par-collage ou couture, et.relenus par une couverture

dure, de sorte que: les faits d’état civil sont classés dans:

Pardreon ils ont€té consignés et non pas-dans 1*ordre ou ils

sont intervenus. Bienque.ces registres soient généralement

trés épais et d’'une:manipulationdifficile, ils ont {’avantage
de réumr en-um meine ﬁeu 1‘ensem‘ble des bulletins de
égarer certams Un double de chaque acte d>état c1v11 doit
immédiatement étre transcrit dans:un deuxiéme registre une
fois la premiére inscription effectuée. Les deux registres
doivent étre:signés par le déclarant et Dofficier de 1’état civil
afin d’attester I’authenticité des-informations qu’ils contien-
nent. Comme {e registre est d&jd relié, il ne peut €tre-rempli
qu’d la main et, dans ce cas; il faut s’assurer d’utiliser de
Pencreindélébile et dé préférence de I"encre noire. Lorsque
Ion utilise un registre, le bulletin statistique est nécessaire-
~ ment unrdocument séparé-qui-doit £tre rempli peu aprés que
’acte d’état civil aura été établi. Cette solution oblige &
transcrire-les-informations.

La procédure denregistrement st 1a méme-dans le cas
des registres 4 feuilles: volantes ou des. fichiers. La seule
différerice: tient & 1a-fagon dont les actes sont: coniservés.
Chaquefait d*$tat civil est consigné surun seul formulaire.
Lofficier de [état civil peut-ufiliser une-machine & écrire
ou tout autre.moyen mécanique ou électronique pour-établir
les actes, cequien-améliore-{a lisibilité: On peut établir des
doubles des-feuillets d enregistrement soit en-utilisant du
papier carbong; soit-endesphotocopiant, selon: les moyens
dont dispose:le bureau-local de I'état civil: Les doubles-des
fiches peuvent £tre-€tablis-soiten-es dactylographiant une
deuxigme fois; soit €n les photocopiant soit encore. en
utilisant d*aufres moyens de reproduction mécaniques ou
électroniques;

Les actes:-£tablis sur feuilles volantes ou sur fiches
peuvent &tre: classés suivant différentes méthodes : index
numérique, index alphabétique; index chronologique, etc.
[Is peuvent &tre retrouvés plus facilement que ceux établis
sur registres reliés: Lesresponsables dedenregistrement des

faits d’état civil devraient prendre des dispositions applica-

bles dans P’ensemble du pays pour empécher le déplacement,
la perte ou le mauvais classement des actes d’état civil
¢tablis sur feuilles volantes. Il est par exemple, préférable
de garder les feuilles volantes dans des classeurs a deux-ou
trois anneaux et il est préférable de.conserver les actes d’¢état
civil établis sur fiches.dans des coffres-forts.ou des classeurs
métalliques & tiroirs verrouillés.

Les réglements relatifs 4 I’enregistrement des faits
d’état civil doivent indiquer expressément qu’un double-de
l’acte enregistré a la: méme valeur juridique que I’ original.

11 est admis que le choix d’un type particulier de
document d’enregistrement est critique, car les différentes
possibilités ont toutes leurs avantages et leurs inconvénients.
11 faut concevoir et choisir simultanément le mobilier ou les
documents seront conservés.

~ Certains pays peuvent utiliser du papier de couleurs
différentes pour distinguer les feuillets ou fiches d”enregistre-
ment de chaque type de fait d’état civil. Dans ce cas, les
couleurs choisies doivent étre suffisamment claires pour que:
I’information puisse &tre lue facilement et que I’on puisse
en faire de bonnes photocopies. Comme les actes d’étateivil
sont des documents permanents, il faut utiliser un papier de
trés bonne qualité qui se préte 4 un stockage permanent.dans-
les fichiers locaux et central (archives)®. .

Comme on I’a vu plus haut, 1’officier local de 1’¢tat
civil doit, outre enregistrer 4 des fins juridiques les informa-
tions sur les faits d’état civil, établir aussi des bullefins
statistiques individuels pour chaque fait d’état civil enregis-
tré. Il expédie également.de fagon réguliére ces bulletins &
1’organisme chargé de la production des statistiques. Les.
bulletins statistiques, outre qu’ils sont établis pour chaque
fait d’état civil, doivent étre lisibles, complets et sans
erreurs. La méthode utilisée-par 1’officier de I’état ¢ivil pour
établir les bulletins, statistiques a une incidence importante
sur P’exactitude et I’exhaustivité des données.

On distingue quatfe principaux types de formulaires
de notification statistique :

a) Les formulaires concernant un seul événement :
bulletins individuels contenant-des informations sur un seul
événement;

b) Les formulaires concernant plusieurs événe-
ments : listes contenant toutes les informations pertinentes
sur une série d’événements du méme type (par exemple les
naissances et les décés);

¢) Les formulairesrécapitulatifs : bulletins récapi-
tulatifs contenant des-données agrégées sur chaque type
d’événement.
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On peut: ajouter aux: présentations précédentes les
formules €lectroniques (établies sur ordinateur) qui peuvent
Etretransmises eni direct on avee-décalage, selonles ressour-
ces dont dispose e pays, par-desbureau local de 1°état civil
&L officedes statistiques de:1"état civil.

Lebulletinindividuel; cotcernant un seul événement,
comfporte davamtage  d’espace libre: pour consigner des
informations-détaillées sur-un fait-d état ¢ivil: £ espace est
particufliérement. important pour certains-événements, par
exeniple les dérds, car des:informations médicales dojvent
figuter dans le bulletin statistique. De-plus, il faut aussi de
Fespace:pour-décrire clairement certaines caractéristiques
de lapersonne; de-"événement et certains autres détails les
concernant: Le bulletin individuel comporte aussi-de I’es-
pacesur ['enversdiformulaire pour Iimpression d’instruc-
tionssur {a fagon-de remplir {es rubriques insi que pour la
définition de cell

Le bulletin statistique individuel peut &tre rédigé sur
des formulaires-différents de:ceux:-de Petiregistrement ou
bien: ce sont: ces dettilers  qui- servent aussi de bulletins
stafistiques: Dans Ie premier cas, les informatiots consignées
sur le bulletin-d’¢tat civil et sur le bulletin statistique ne

omprentientque les rubriques nécessaires dans chaque cas.

Cette procédire tend. & alourdir la: charge de travail de
Tofficier{ocal ded ¢tat civil: Dans le deuxiéme cas, le méme
formulaire, mais établi: e doable ou méme en triple, est
utilisé dudes fins furidiques et statistiques; ce-qui réduit la
charge-dedravail-del officier de étatcivil.

Meémersi celadend 4 accroftie lacharge de-travail de
Pofficier de: [état civil, il est preférable dutiliser des
formulaires différents-pour Penregistrement d’utie-part; fes
statistiques d>autre:part; car-{es données fiécessaires 4 des
fihs juridiques ¢t & des fins statistiques ne sont pas les
memes. Les-informations statistiques revétent un caractére
confidentiel: tandis que les informations juridiques qui
figurent dans [acte d*état civil sont, dans certains pays,
destinées: & un- usage public. Dans certains pays, par
exemple. il est interdit de faire état de: la race et de la
I¢gitimité dans:1*acte d*état civil mais-ces références sont
autorisées danses bulletins statistiques. Dans ces cas; il est
plus facile d’établir des statistiques de Détat civil lorsque le
bulletin:statistique différe-du bulletin d*efiregistrement:

Pour: faciliter fa collecte ¢t la transmission des don-

n¢es;, il estimdispensableque: lebulletin statistique soit bien-

congy: Cest pourquoi da direction des services denregistre-
ment et de stafistiques ded "état civil doiten étudier soigneu-
sement les «imensions, la forme et Pordonnancement
géneral: L utilisationdepapierde couleurs différentes mais
res palespour distinguer chaque fype-de- fait d*état civil
durr-autre pentfaciliter [etravail d enregistrement et d’ex-
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ploitation des données, Enoutre; {esformulaires dojvent étre.
imprimés de. fagon:4 étre 4.1a fois plaisants: & cegarder et
faciles 4 lirget d remplir.

Lafagon donit les: cubriques:sont-disposées revét de
I’importance; & la-fois-pour-qui:templit-les formulaires-et
pour quiinterpréte; code ¢t saisitdes données: {lest prefé-
table. de a’utiliser que le recto-de la feuille: porr faciliter
{insertiondes informations et leur codage ultérteur. Pour
la disposition des-rubriques; celles qui-ont dés:liens entre
elles dojvent étre regroupées ensemble: L’ordre{ogiquedes:
rubriques doit étre€tabli par.rapport d:deur source.

Un-espace- suffisant doit £tre:ménageé pour-écrire: la-
réponse.4 chaquecubrique. Datisies:payson écriture est
horizontale; les rubfiques doivent £fre disposées-enposition
horizontale plutst-qu’en-position: verticale, afinde lajsser
plus d’espace pour-consigrerlesdonnées. Chaque rubrique-
doit.€tre aisément:délimitée pardes lignes et il est souhai-
table d’identifier chacune dellesparan numéro progressant
horizontalement, lignear ligre; pour faciliter le-codage:

La nécessité:dutiliser sur:le: formulaire un langage
simple, avec deés instructions-cJaires:pour remplir chaque:
rubrique; s"impose delle-méine: Dans certains cas, il sera
peut-&tre: souhaitable: & inclire. ta définition: de: certaines.
rubriques sur le.blletin statistique: En fout état-de cause,
I officjer-de ["état civil doit avoir des:instructions-précises
sur la fagon de remplir. (s formulaires.

Lesformulaires doivent faire ’objet de testsipréalables:
avant d’€tre infroduits; Une ettention:particuliéredoit £tre
portée au libellé destubriques, afin destassurer quiglles sont
précises et déponrvues d ambigults;

Les qubriquesdiinclure-dans{es bulletins statistiques:
dépendent essentiellement. dés: besoins: de: fa. statistique:
nationale de 1'état civil, L’ intérét d*arriver 4 {a comparabilité
eu niveaurégionalouatondial constitue un-autrecritére-de
choix. Ensoutre; {ésdonnées.4 céunicdoivent-&fre.celles 4
propos desquelles: les déclarants sont: préts: & fournir: des
précisions adéquates eten mesure.de e faire. {Ifaut éviter -
les questions compliquées ou difficiles: L’Organisation.des
Nations. Unies recommande: Linclusjon: des: tubriques:
suivantes: dans-les-bulletins statistiques: (I'astérisque (*).
désigne les rubriques.prioritaires qui-doivent constituer un:
objectif immédiat dans ja collecte des informationssur-{*état
civil) : :

8)  Naissancesvivantes:

Caractéristiques ded"6vénement:
¥ Personne ayant assistéMaccouchée:

¥ DatedeMEvénement.
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b)

* Date de I’ enregistrement:
Hospitalisation:

* Lieudel’événement’

* Type de niaissafice (unique on multiple)

Caractéristiques de 1'enfant
Age de gestation

* Type defiliation:

* Sexe

¢ Poids 41a naissance

Caractéristiques des parents
Age (ou date de naissance) du pére

* Age(ou date.de naissance) de la mére
Nationalité:de-la mere, du pére

#Date(ou durée) du marjage (pour les naissan-
cesd’enfants.Jégitimes)
Durée du séjour dans [a résidence habituelle
(actuelle) pour lamére, lepére
Degré:dinstruction de la mére, du pére
Groupe ethnique:(riational) de la mére, du pére
Intervalle depuis la derni¢renaissance vivante
chez lamére concernée ,
Aptitude-4 lire et & écrire de la mére, du pere

*Nombre-d’enfants nés-vivants de la mére
concernée

Nombred’erifants de 1a mére concernée encore
vivants ‘
Nombre-de morts foetalesdans le.cas de la

. mé&re-concernée
Profession.de-lamére; dupére
Lieuwdenaissancede la miére; dupere
Lieuderésidence §-une-date spécifiée dans le
passé : de la mere, dupére- '

* Liieu-de résidence habituellexde lamére
Lieu de résidence habituelle du pére
Type-d’activité de la mére, du pére

Déces _

Caracéristiques de Bvénement
Personnes-ayant assisté I’accouchée (pour les
déces d enfantsde moins de 1 an)

* Cause dudécés
* Personne ayant établi le certificat de déces
* Date de 1’événement
* Date de ’enregistrement
Hospitalisation
* Lieu de1’événement
Caractéristiques de la personne décédée
* Age (ou date de naissance)

Age du conjjoint survivant (pour les personnes
mariées)

Nationalité

Durée (ou date) du mariage
Degré.d’instruction

Groupe ethnique (ou national)

Type de filiation (pour les décés d’enfants de
moins de 1 an)

Aptitude d lire et & écrire
* Situation matrimoniale

Nombre d’enfants nés vivants (pour les fem
mes en dge de procréer ou plus dgées

Nombre d’enfants survivants (pour les femmes:
en fige de procréer ou plus fgées)

Profession
Lieu de naissance

Lieu de résidence & une date spécifiée dans le
passé

* Lieu de résidence habituelle.

* Sexe
Type d’activité
La naissance a-t-elle-été enregistrée? (pour les-
déces d’enfants-de moins de 1 an)

Morts foetales

Caractéristiques de 1'événement
Personnerayant,assisté'l’accouchée
Cause de la mort foetale
Personne ayant établi le certificat

* Date de 1’événement (de 1’accouchement du
foetus mort) '

129



STIESASTATISERF/72_

d):

* Datede{’enregistrement
Hospitalisation
* Lieu de 1’événement
* Type de naissance (unique ou niultiple)
Caractéristiques du foetus.
¢ Age.de gestation
*Legitimité
*Sexe
Poids # "accouchement
Caractéristiques des parents
Age (ou date de naissance) dupére
* Age (ou date.de naissance) de la mére
Nationalité de 1a mére, da pére

*Durée (ou date) dumariage (pour les grosses-

sesiégitimes)

Degré d’instruction de la mére, du pére
Groupe ethnique (ou national) de la mére,
du pére

Aptitude-a lire et 4 écrire de-1a mére, du pére

Profession de {a mére, du pére

*-Nombre d’enfants nés vivants de la mére
CONCernée

Nombre d’enfaiits de 1a mére concernée encore

vivants

* Nombre de morts foetales précédentes pour la

meére concemée-
Liewdenaissance de-lameére, du pere

Liewde résidenice habituelle de 1a mére,
du pére

Type d’sctivité de lamére, du pére
Mariages:
Caractéristiques ded’événement:
#Datede’événement
¢ Date ded’enregistrement
* Lieude]"événement
* Type de-mariage (civil, religieux, etc.)
Caractéristiques du marié et de la mariée
* Kge (oudate de naissance)

Nationalité

€)

Duréedu séjourdansie liewde résidence.
habituglle (actuel):
Degré d’instruction

Aptitude 4 lire et 4 écrire:
* Situation matrimoniale
Nombre demariages précédents
Profession
Lieu denaissance
Lieu de résidence 4 une date spécifice dans
le passé
* Lieu derésidence habituelle
Type d’activité
Lieu de résidence précédent:
Divorces::
Caractéristiques de {'événement
* Date de1’événement
* Date de I'enregistrement
¢ Lieu ded’événement
Caractéristiques des:personnes-divorcées
* Age (oudate de naissance)
Nationalité
* Date (ou diirée) du mariage
Degré d’instruction-
Groupeethhique{(ounational)
Aptitudea fire et:4 €crire
Mode de dissolution dumariage précédent:
Nombre d’enfants nés-vivants du-mariage.
considéré
* Nombre d’enfants 4 charge des petSotinies-
divorcées
Nombre de mariagesptécédents
Profession
Lieude naissance:
Lieu de résidénce précédent:

Lieu.derésidence 4 un moment spécifié dafis
lepassé:

* Lieu detésidence habituelle
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Type d’activité
Type du arariage rompu

Diirée du séjour dans la résidence habituelle

(actuelle)
Lieude célébration-du-mariage dissous

Définitions-des faits d’état civil’

La naissance vivante est I’expulsion ou I’extraction
compléteducorps deda-mére, mdépen’damment de la durée
dela gestation; dun produit de la-conception qux aprés cette
séparatron tespue ou mamfeste tout autre signe de vxe tel
con_tr@cnon effective d’un muscle soumis & Paction de la
volonté, que-le cordon.ombilical ait été-coupé ou non et que
le placenta soit-ou non demeuré attaché; tout:produit d’une
telle naissance est considéré comme senfant né vivant». Tous
les enfants: nés vivants: devront €tre enregistrés et comptés
comre tels, quelle que-soif la durée de-la gestation, qu’ils
sofentmorts ouvivants 41 époque-de Uenrepistrement; ceux
d*entre-eux qui décédent 4 n’importe quel moment apres la
naissance devront également €fre enregistrés et comptés
comme décédés.

Le déeés est.1a disparifiont permangnte de tout signe
de-vie & un moment quelconque postérieur 4 la naissance
vivante: (cessation des fonctions vitales aprés la naissance
sans possibilité de: réaninmation). Cette définition ne com-
prend done-pus:les morts foetales.

Lamortjoetale estie déces-d unproduit-de 1a concep-

tion avant{"expulsion.ou I"extraction compléte du corps de

la mere, quelle que soitla durée-de:la grossesse; le déces est
indiqué par e fdit qu’aprés cette séparation le foetus ne
respiredi-ne-manifeste-aucun signe de vie, tel quebattement
de coeur, pulsation: du- cordon ombilical ou contraction
effective d*un muscle soumis 4 I"action de la volonté. On
distingue troisgrandescatégories.de morts foetales :

ay Lesmortsfoetales précoces:: morts intervenant
avant 20 semaines-complétes-de gestation; _

b) Lesmortsfoetales intermédiaires: morts interve-
nues enfre 20 et 28 seMmaines de gestation;

¢). Les.mortsfoetales tardives : morts intervenues
aprés-28 semaines complétes.ou plus.de gestation.

Le terime smortinatalité» ne doit étre utilisé que lors-
qu’il est indispensable & des fins nationales et doit étre
considéré comtire synonyme deé mortsfoetales tardives.

Lemariage est1*acte; {a cérémonie onda procédure qui
établit un rapport égalientre mari et femme. L union peut

étre rendue légale par une procédure civile ou religicuse ou
par toute autre procédure conforme 4 la 1égislation du pays.

~ Le divorce est la dissolution légale et définitive des
liens du mariage, c’est-a-dire la séparation de 1’époux et de
I’épouse, qui confére aux parties le droit de se remarier
civilement ou religieusement ou selon toute autre procédure,
conformément 4 la 1égislation du pays.

L’adoption consiste & prendre en charge légalement
et volontairement 1’enfant d’une autre personne et a I’élever -
comme son propre enfant conformément 4 la législationdu
pays.

La légitimation consiste & conférer officiellement & une
personne le statut et les droits afférents 4 la légitimité,
conformément 4 la 1égislation du pays.

La reconnaissance consiste 4 reconnaftre légalement,
soit volontairement, soit sous la contrainte, la paternité d’un
enfant né hors mariage.

Notes

® Voir Etudes méthodologiques; Série F, No 35, vol.
(publication des Nations Unies, numéro-de vente :
F.91.XVIL5), par. 169 a.225.

b Des exemples des pratiques nationales concernant le
déclarant principal pour chaque type-de fait de I’état civil
figurent dans ibid., vol. II, Pratiques-nationales (publication
des Nations Unies, numéro de vente : F.84.XVIL.11),
chap. IV et tablean-A.S.

° Des informations.détaillées sur les pratiques nationales
concernant le lieu d’enregistrement figurent dans ibid.,
vol. II, chap. V, par. 169 & 182 ettableau A.8.

4 Les prescriptions concernant Ienregistrement des faits d’état
civil généralement utilisées parles pays figurant dans ibid.,
vol. II, par. 138 4 151.

* Les caractéristiques des différents documents
d’enregistrement vues sous I'angle de quatre facteurs
- espace, sécurité, cofit et:souplesse de manipulation — sont
analysées dans ibid., vol. I, par: 208 4 215.

f D’aprés Principes et recommandations.concernant un
systéme de statistiques.de I"état civil, Etudes statistiques,
Série M, No 19, Rev.1 (publication des Nations Unies,
numéro de vente : F.73. XVIL9), par. 46.
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Annexe II

Systémesd’enregistrement et de statistique de l’état civil

de certains pays

Les exemples ci-aprés-de systémes.d’enregistrement
et destatistique de I"état civil de.certains payssont ceux qui
se situent:dans-le contextes administratifiet juridique actuel
deces-pays: [ls peavent présenter de 1*utilité pour les pays
qui ehtreprennent d’exécnter des programmes en vue d’amé-
liorer rapidement leurs propres systémes d’enregistrement
ct«le: statistique-de 1’ état civil.

Beaucoup d’€léments des systémes décrits ci-aprés
pourront servir utilement de:référence pour améliorer les
systémesd’emregistrement des pays-en développement.

A. Systémes décentralisés

1. Canada®*

Les 10 provinces et deux territoires du Canada ont des
systémes autonomes d’enregistrement des naissances, des
morts=foetales, des.mariages et des- décésqui se produisent
surleur terrifoire, et toutes les informatjons-concernant ces
faits. sont fratismises & Uautorité fédérale, c’est-a-dire
Statistique Canada; en-vue de leur inclusion dans une base
dedonnéesnationale.

Unaccord formel conclu entre les provinces et territoi-
res- dune part, Statistique Canada d’autre part, précise
quelles:informations:concernant les faits d’état civil doivent
€tre réunics par tous des services compétenits et fixe des
régles tiés strictes en mafiére de-couverture et d’exactitude.

Les questions concernant la. collecte: d’informations
complétes sur-les faits d*état civil relévent.de la compétence
du Conseil canadien des statistiques-de 1’état civil, groupe
copisultatif interinstitutions:fondé en 1945, qui se compose
de deux-organismes:: la'section des statistiques de la santé
de Statistique: Canada; et le groupe des directeurs des
services: de: statistique de 1’état civil des gouvernements
provinciaux ¢f: feyritoriaux. Le Conseil est un forum on
s’élaborent desformules communes de collecte. des données
sur [étatcivil €bol se pratique un<change d*informations
avec des-organismes extérieurs, par exemple les services
sociaux, les-organismes.de police, les chercheurs en méde-
cing, les:démograplies; les planificateurs-des soins.de santé
etles:institutions:fédérales, aux fins de *octroi de pensions
de-vieillesse et-dexcrédits fiscaux aux familles, ainsi que pour
faciliter 1a solution-des problémes moyennant le partage des
expériences et 1" ufilisation desinformations et des résultats
destravaux desrecherche des-divers territoires.
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Chacune des provinces gtcbacun desterritoires asigné
avec Statistique Canada un accord formel qui définit les:
informations essentielles 4 réunit-au-sujet e chaque nais-
sance, mort foetale, mariage ou décés enregistréset:qui fixe
des normes frés: rigoureuses: €n. matiére de couverture et
d’exactitude de 1’information: Le Conseil canadien: des-
stananues de état cxvﬂ aé gafem“e:ft ob‘(enu de toutes-les
délivrer des extraits umformlsés des ac‘tes de Détar CIVLI
imprimés sur un papier de trés-haute sécurité foursi-par la
Canada Bariknote Company Ltd., afind’empécher toutesdes.
contrefagohs ou fraudes.

Le Conseil canadien des:statistiques.de D¢tat civil a
aussi pour fonction de-discuter; afind*arriver 4des-appro-
ches communes et 4 1"uniformit¢, les-formulaires 4 utiliser,
la 1égislation 4 appliquer, les procédures et {a présentation
des données lors du transfert etde.la réceptiondes chiffres
nationaux, provinciaux et territoriaux.de Stafistique Canada.

Le systéme- national de statistiques- de. état civil
habilite: Statistique Canada 4 exécufer son mandat, y-compris-
la production de statistiques.nationalés-de:1a: mortalité; de
la-fécondité, de la.nuptialité st de;: Pespérance: de. vie, des
travaux de recherche et d*anslyse statistiques; enfin. la
publication de divers documents concernant I’ensemble du
Canada, par exemple des projections:deda population.

Dans les provinces-€t les.territoires; lesinformmations
qui figure dans les:actes de 1’état civil sont utilisées: 4 de
nombreuses fins, principalement pour produire: eh femps
voulu. des. statistiques. exactes qui: sont: publiées. chaque
année.

Le: Conseil' canadien des: statistiques- de Létat: civil
assure gussi la.promotion de-I*échange-d’inforfifations: sur
les faits d’éfat civil entre les circonscriptions-admiinistratives
aefin de constituer des ensembles: de données: exactes et:
complétes et d’empécher les fraudes: Le-Conseilencourage,
en y coopérant, la constitution d™une: base nationale de
donnéesconcernant les déces et es faissances quitépondent
4 la nécessité:d obtenir des ensembles completsainforma-
tions sut les faits d’état civil. Cc registte nationﬂ des faits,

pour- l’étabhssement des istes électérﬁlés pour Ié foﬁ,, on:
nement des:setvices sociaux, pourI™établissementdes nnp‘éts
nationanx et provinciaux, enfin pour: ies»semces*de {immis
gration et de {apolice.
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Les.membres«u-Conseil canadien des statistiques de
U'état civil font capport: & leurs ministéres respectifs (en

généralles mitiistéres de 1a.santé mais parfois d’autres : par

exemple, lemembresdu Conseil qui représented’Ontario fait
rappott au:Ministre; de la: consommation et des relations
commerciales).

Les gmembres-du-Conseil qui représentent Statistique
Canadafont endernier tessort rapport au Statisticien princi-
pal, quidui, faitrapport 4-son-ministrexde tutelle; le: Ministre
de I’industrie, des-sciences-etdes teclinologies: }

Au-Canada, Pexhaustivité des-statistiques de 1’état

- civil revét: de: Dimportarice pour protéger les droits des
personnes; pour éviter les: fraudes €t pour produire des
estinmationsexactes de{*état de-santé et de {a population. Au
Canads; on- considere: que les faits: d’état civil sont tous
enregistréset; pratiquetnent; tousles faits qui intéressent les
résidents: dumne: circonscription admiinistrafive’ mais qui
intervientient en dehors-de cette circonscription sont cou-
verts.

Dans:ce dernier cas, ¢t si le fait intervient dans une
autre-province ouun autre territoire du Canada; les informa-
tions: sont. transmises 4:la provinice ou- au- territoire: de
résidence: concernés, Elles sont également réunies par
circonscription. de tésidence: par Statistique Canada qui
regroupe: {es: informations en: provenance de toutes les
circonscriptions. Side faitintervient aux Etats-Unis 4’ Amé-
rique, et cela conformément 4 des:accords de réciprocité; les
informations sont transmises 4 la-province ou au territoire
de résidence concerniés au: Canada; ou:bien 4 Statistique
Canada. Toutefois, ces accords sont officieux; conclus
séparément par-chaque province-et:chaque territoire avec
chaque £tat individuellement €t il n’en existepas avec tous
lesEtats des Etats-Unis.

Un:historique-de Tévolution du systéme-canadien de

statistiques-de 1*étatcivil, récemment dressé par le Conseil -

canadien des statistiques de T"état civil, a permis de constater
que, comme dans & Royaume-Uni de Grande-Bretagne et
d*Irlande: du Nord, la collecte d’infornations sur les faits
d’état civil a4 en pour origine 'enregistrement, par les
autorités ecclésiastiques; desbaptémes; des:mariages et des
inhumations. Ces registres religieux étaient tenus par des
prétresdans {a-coloniedrangaise-du.Canada dés 1610.

Les-premiers-dénombrements de la population cana-
dienne ont £f€ rédlisés par des missionnaires €t des explora-

eursau cours despremiéres-années du XVIle sigcle dans-ce -

qui était alors 1a: Nouvelle-France (c’est-8-dire la zone en
bordure: dir: Saint-Laurent qui-fait aujourd*hui partic de la
provincedu Québec); quand I"Eglisecatliolique a-exigé des
prétres-qu’ilsenregistrent{es-baptémes; les mariages et les

décés. Le premier recensement proprement dit, qui ne
concernait que les Européens, a été réalisé en Nouvelle-
France en 1665-1666.

En 1763, la Nouvelle-France a été cédée aux Britanni-
ques mais, malheureusement; ceux-ci-n’ont pas procédé a.
des dénombrements de la population aussi souvent que
I’avaient fait les Frangais: Du fait aussi que les colons
loyalistes (¢’est-4-dire britanniques) ont modifié la composi-
tion démographiquede la population, I’enregistrement.des
faits d’état civil s’est.révélé peu fiable car la population
échappait de plus.en plus 4 I’autorité de I’Eglise catholique
et & celle du gouvernement.

Suite 4 la réunion des colonies du Haut et du Bas-
Canada, en 1847, l¢s Britanniques se sont rendu compte qu’il
leur fallait micux se¢ renseigner sur la population, par
exemple pour délimiter les circonscriptions électorales et
assurer 1a perceptiondes imp6ts directs. C’est ainsi qu’a été
votée la Loi sur les recensements et les statistiques, qui
prévoyait 1’enregistrement des naissances et des décés et 1a
création d’un conseil chargé d’enregistrer les faits d’état

civil et de;procéder & des recensements décennaux.

La loi de 1867sur 1> Amérique du Nord britannique (loi:
BNA), qui est désormais inscrite dans la Constitution
canadienne conformément 41’ Acte conistitutionnel de 1882,
a créé le Dominion du Canada moyefinant I’union de I*Onita-

" rio, du Québec, du: Nouveau-Brunswick et de 1a Nouvelle-

Ecosse, et la plupart des autres provinces et territoires.ont
rejoint le Dominion en 1905: La loi BNA ne fait pas mention
des statistiques de I'état civil mais elle précise que les -
recensements et {&s-statistiques relévent de la compétence
du Gouvernement fédéral.

Enfin; la création de la Confédération et les premiéres
conférences fédérales provinciales sur les statistiques de
Pétat civil, tenues en 1918 et 1919, I’évolution de la statis-
tique- de I’état civil au canada a connu des événements
significatifs : le vote, dans les:provinces anglophones, d’une-
1égislation rendant obligatoire 1’ enregistrement des naissan-
ces, des mariages et des décés par les autorités civiles,
P’adoption d’une Iégislation- fédérale qui instituait des
recensements décennaux permanents et prescrivait des
instructions pour la collecte etda-publication de statistiques
de 1’état civil et d’autres statistiques également, enfin
I’adoption d’une nomenclature statistique uniforme des
maladies.

Le premier office-permanent des recensements-et de
la statistique a été créé-en 1905. '

L’adoption; en 1918, la loi fédérale sur les statistiques
a créé le Bureau de statistiques: du. Dominion (rebaptisé
Statistique Canada en 1971). Cette loi donnait au Bureau
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pour: mission-de¢ réunir, agréger, compiler et publier les
donnézs statistiques concernant:les activités commerciales,
industrielles, sociales, économiques et généralesde1’état de
la;population.

Les: premiéres conférences des responsables des
statistiques.de I¢état civil'et des statistiques nationales au
niveaudu Doniifiion et4 celuides provinces se sont tenues
em:1918¢t:1919, pewaprés lacréation de Statistique Canada,
connu-alors sous {e:nom de Bureau de statistique-du Domi-
nion; L’ objectif essentiel de ces conférefices €tait de mettre
en-place gh:systéme national de statistiques-de:1'état civil
quiempécheraities doubles emplois €t:garantirait la norma-
lisation des méthodes de collecte des données et d’établisse-
ment et d:publication des statistiques: de. {*état civil. Ces
conférences-onteu.pour résnltat majeur {a-conclusion d’un
accord sur:les.réglements 4:.appliquer pour la constitution
d™un: systéme qational de statistiques de. I’état civil, qui a
entraifié: I8 modification et ["amélioration continues: des
techniques: et des procédures d’enregistrement des faits
d*€tateivil.

Lacoopération-enitre le Gouvernement fédéral et ceux
des provincesa £ié:cenforcée par I’inauguration, en 1945,
du-programme {édérald’allocations familiales. Une confé-

cenceentre responisables du Dominion etdés provinces s’est:

{enug en 1944 pout. débattre des-implications que ce pro-
nme comportait:;pour:le programme:national de statisti-
quesdel‘état civil,et enparticulier pour-modifierce-dernier
afin dassurer-{enregist
en-{Emps: vouluet de fac;on;exacte -t efficace. Lors decette
conférence, Don: sest mis. d*accord: sur- les deux points
importants : {a modemisation du systéme qiational de statisti-

ques.de "falcivil et la création du Conseil canadien des -

statistiques.de-létatcivil.

Depuis 1945, il a €té constitué.un index pational des
statistiques de:L€tat civil, en prévision de 1’adoption d’autres
programmes: sociaux qui allait nécessiter la: vérification
d’autres: faifs d>état: civil, par exemple I’immigration, les
adoptionts, {es mariages; les mortsfoetales etdes déces. Des
accords révisés: ont €€ proposés. périodiquement. depuis
1945:

En 1992, ont ét&: définis- des: critéres. applicables: a.

I"échanpe d informmations sur les décés.entre les provinces
ctiesferritoires; surlesquels-on s’est misd*accord:

Le Conseil canadien des statistiques ded’état civil, qui
se réunit chaque annde-afin.de: continuer d*amgliorer les
systeniesdenregistrenent; fornictionne+aussi tout audong de
’année par le-biais.detéléconférencesrégulitres:

Lesservicesde statistiques de 1’état civil des-provinces
et des-territoitesdu Canada sont régis-par une:législation
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rement indispensable des naissances

npléte,cmcm_dm ns Ie terri t o.lre d@sﬁﬂiﬁ_l}iéte 1T et sont
chargés de procéder de fagon contifiie# {"enregistrement des
événements. ainsi. que de: sensibiliser la: population a 1a
nécessité de-déclarer en tempsvoulu:des-faifs:détat civil.
Ces services: ont notamment disteibug: &:cet effet divers
guides et-des-brochires supplémentaires:

Il existe par exemple dés: guides: 4 Dintention: des
médecins; des infirmitres-et dessages-femmes; des-direc-
teurs d’efitreprises de pompes funebres et:des coroners; ainsi
qu’a I’intention ,d_eSmini"stjr'esdix_:cﬁl_t;e‘erdémufrgsrperjs;o,n;-
nes habilitées 4 célébrer les mariages: [l .existe-galementun
agenda depoche, élaboré par Statistique:Canadaa 1'usage
de Lensemble de: 14 nation, qui-décrit dans le détail: les:
catégories de la Liste internationale des:causés de déces:
Toutes ces activités d’information; d’¢ducation et-de.com-
munication,, associées & un contréle étroit des: systémes,
confribuent 4 ’exactitude de l'enregistrement et 4 1a.produc-
tion en temps voulu des statistiques de{*état civil au.Canada.

*¥ % %

Des: systémes décentralisés existent dans: plusieurs:
autres pays, ol les bureaux régionaux de Iétatcivil sont.
régis par une législation civile sous-{afutelle-des-autorités.
des Etats, des provinces ou régions. Avee: ces:systémes
décentralisés, il n’existe pas dans cespays.de-burean-natio-
nal qui exerce son auforité sur les servicesdes £itats; provin-
ces ou régions. Par contre; il existe un: office.central des
statistiques de.1’état civil.

Les pays ol existent des systémes décentralisés: sont:

notamment I’ Argentine; {e Mexique etles Etats-Unis:d* Amé-
rique,

2. Argentine®

Depuis 1964, enregistrement des faits d*étatciviliest,
en Argentine, du ressort du-Gouvernement{fédéral: Laloiet
les réglementsde 1964; de portéenationale; ont été-quelque
peumodifiés depuis lors. Dans la:pratique;, ilssontinterpré-
tés différemment par les 24 provincesadurpays: Les lofs-et
réglements provinciaux différent de:fad&gislationfédérale.

Il existe également: en. Argentine: un: registre: de la
population:ol sont notées toutes:les étapes de la vie des
personnes: de: {eur naissance: 4 leur (&cés; La: Direction:
centrale duregistre dea population.est sise dansda-capitale;
Buenos Aires; mais dans 1’ ensembledu pays; lesbureauxde
Iétat civil sont chargés 4 1a fois.de {enregistrementdes faits
et de la tenue-des registres de lapopulation;

Il existe, dans chaque province: d’Argentiie, on
systéme distinct-d enregistremenit-des: faits-d étatcivil: La-
Direccion General de-Registro Qivil; placée sousdatutelle
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dugouvernement de chaque province; gére ’enregistrement
dans le territoire de-sa compétence. Les services de base
chargésde Cenregistrement:(Oficinas de Registro Civil and
Delegaciones); établis auprés-des municipalités, des hopi-
tauxet des fribunaux, disposent quant 4 eux dedeurs:propres
bureaux. Ileh existe 2 537, auxquels-vientient s’ajouter 35
bureaux d’enregistrement. subsidiaires, sans compter les
Direcciones. generales de registro: En- général, il n’y a
aucune difficulté 4-accéder aux-bureaux-de 1’état civil. Une
région ol réside-une population aborigéne est desservie par
des antennes:mobiles-d’enregistrement.

Les cadres supérieurs de la Direccion General de
Registro Civil:donnent-des:conseils 4 tous:les officiers de
{*étatciviletdeur assurent unie formation. On leur remet des
exemplaires.des-lois etdes réglements dinsi que des guides
pour Ueriregistremment; des bulletins périodiques et des guides
d*¢tablissement des-formulaires statistiques. Les officiers
locaux ded état civilsont placés:sous la supervision tech-
giquedesautorités provinciales.

Les: faits d*€tat civil sont-eniregistrés en Argentine 4
raison: de: 95- 4 98. %; et 'on considére que le systéme
fonctionne-efficacemert.

Pir délégation: officielle: de IPInstifut national des
statistiques et des recensements; formalisépar un mémoran-
dum:d’ accord, 1a statistique de [*étatcivil est une compo-
santedela statistiquenationale: L inistitut-est I’ office-central
© deda statistique nationale.en Argentine. La:production et la
publication-des: statistiques-de: 1*état: civil de toute nature
pour P’ensemble du pays incombent 4 la Direccitn de

Estadisticaside Salud (DES)an-Ministére de la-santé et:de-

Paction; socialg; qui relévedu-Secrétariat national 4:1a.santé.
Les formulairesutilisés pour réunir.des-informations aux fins
des statistiquesde 1'état civil sont distincts des-documents
4 usagejuridique et leur contenu-€st également plus détaillé
et-pluscomplet:

Le Secréfariat national 4 la santé a également signé
avec les: 24 gouvernements de la fédération des iiémoran-
dutns d*accord ou:sont clairement-définies les responsabili-
tés dévolues 44’ €cheloncentralet aux provinces-en ce qui
concernie lesstatistiques nationales de:1a santé. Ces accords
~ sont revustous {escing ans.

Loffice de statistique de chaque province, aprés avoir
regu.les rapports statistiques des bureaux locaux de 1°état
civil procéde manuellement 4 1a vérification, au codage et
i la saisie deydonnées. La plupart des provinces utilisent des
micro-ordinateuts-et les autres des.consoles iformatiques
et des bandes: ou disques maghétiques. pour 1a saisie des
données: dans: an ordinateur. central: La: DES regoit les
informations- sur- support magnétique. et procéde par des

méthodes informatiques 4 la vérification et 4 la correction
des données ainsi qu?4 1a construction des tableaux. Elle a
émis des directivesimprimées-concernant toutes les étapes
du traitement des données et les-a fait tenir aux offices de
statistique provinciaux.

En 1991, une session latino-américaine d*étude des
stratégies 4 appliquer pour accélérer I’amélioration de
I’enregistrement et des statistiques des- faits d’état civil,
réunis par I’Organisation des Nations Unies, a abouti 4 la
conclusion qu’il fallait revoir la Iégislation argentine pour
remédier aux divergences entre 1&s systémes provinciaux
d’enregistrement. Depuis lors, il a ét& constitué un comité
interinstitutionnel officieux qui exerce un contrdle sur
P’enregistrement et la statistique de 1’état civil & I’échelon
du pays tout entier. Sa confribution & 1’amélioration des
systémes est jugée:remarquable. '

Vingt-quatre sessions de travail ont-été tenues dans les
provinces ¢t 1’on a procédé & I’étude en profondeur de
I’enregistrement et des statistiques de I’état-civil dans les. 24
provinces et a 1’échelon fédéral. Chaque province s’est
également dotée d’un comité interinstitutions officieux ol
sont représentés toutes les organisationis qui participent a
Ienregistrement et 4 I"établissemerit des statistiques de 1’état
civil, les bureaux locaux de 1’état civil, les services de santé
et les offices régionaux-de 1’ institut natmnal des:statistiques

‘et des recensements:

Les utilisateurs comme les producteurs des actes de
I’état civil travaillent & resserrer leur coordination et leur
collaboration afin d’améliorer encore 1’exhaustivité, la -
qualité et la promptitude de I"enregistrement et des statisti-
ques. Une deuxi¢me série de sessions de travail 4 1’¢chelon
subnational est envisagée afin d¢:procéder 4.1’évaluation des
réalisations des quelques-derniéres années.

Le Gouvernement fédéral argentin participe étroite-
ment 4 P’amélioration du programme, par 1’entremise de
P’institut national des statistiques et des recensements ainsi

‘que du Ministére de la santé et de {’action sociale, qui

émettent des directives pour la collecte d’informations-4.des
fins de statistiques: et le maintien, dans: I’ensemble de la
nation, d*un systéme fiabled’enre glstrement etde statxstxque
de I’état civil,

Dans le programme-d’amélioration de I’ enregistrement
s’inscrit un effort spécial de-desserte des aborigénes (Mapu-
ches) de Patagonie, moyennant 1’émploi d*antennes mobites
d’enregistrement des faits d*état. civil L’équipe qui a pris
P’initiative de ce programme &.gagné, pour-cela, un-prix de
I’International Institute of Vital Registration and Statistics
de Bethesda (Maryland).
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3. Mexique™

Chacun-es 32 Etats dit Mexique-a-son propre code

civiletses:propres préscriptions €t procédures en matiére
d’enregistrement: des: faits: détat: civil, mais: tous sont
similaires. L’administration de I’eniregistrement est donc
décentralisée; Le plus souvent, les bureaux {ocaux de 1’état
civil se trouvent situés dans les-villes ou des bourgs. Par le
passe, les faits d’état civil étaient notés dans des registres
spéciaux tenus dans fes buregux locauxetdes copies de ces
registres €taient envoyées 4 1a-.Cour poursarchivage. Il était
remplian formulaire stafistique distinct, qui était-envoyé &
UlInstitut national-de la statistique, de la géographie et de
Pinformatique, sous la tutelle de 1a Direction générale de la
statistique du Mexique-qui établit et publie.les statistiques
dedétat civil.

En 1978, I 'systéme a €té profondément modifié avec
lacréation duRepistre national de {a population et de I’iden-
tité; I a €t€ cré€-auprés-du-Conseil natiorial des officiers
d"état civil un comité permanent 6u sont représentés chaque
Etat, la Présidence fédérale et Ie Ministére deintérieur. Ce
comité préte-aussi son assistance technique aux bureaux
locaux de1*¢tatcivil pour {"application des recommandations
émises pacieGouvernement fédéral, etassure 4a formation
des-officiers locaux de*état civil,

La Direction duRegistre national de da-population et
delidentité, £’ Mexico, et I'Institut national deda statistique,
de la géographieet de 'informatique se sont efforcés de
coordonnieret desormaliser: [es-dctes de [’état civil. A ce
jour; notamment, les. formulaires. d’eniregistrement et les
formulaires statistiques ontété normalisés dans ’ensemble
d(!;-p;aYS.’

La:statistiquexde 4 étatcivil:reléve de la.compéfence
deinstitut national de la.géographie; de{astatistique.et de
Iinformatique. Les«¢laisde.déclaration ont €té sensible-
ment.réduits ef il en est résult€ unic-amélioration du traite-
ment.des:informations; Lestableaux et fes rapports statisti-

ques concernant les faits d’&tat civil.sont désormais publiés-

dans*annéequisuitcellede IPenregistrement.

La possibilité qu’il existe denombreuxcas de double
enrégistrement, en particulier des naissances-vivantes, est
an probl¥me qui préoccupe séricusement le Gouvernement
mexicain;

4. Etats:Unis > Amérique®

 Le systéime existant-sux £tats:Unis- d*Amérique est
décentralisé etdacharge d’gnregistrer les faits d*¢tat civil
incombe-aux-50Etats; sept systémes différents-sont appli-
qués:: 4 New: York, dans {elistrict f&déral de.Colombia, &
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Porto Rico, dans les iles Vierges américaines, 4 Gitam, dans
les iles Mariannes septentrionales ebaux Samoa américaines.

Chaque circonseription adiifiistrative-a- {aresponsabi-
lité¢ de son. propre systéme: denregistrerment; de {a: plus:
grande: partie du financement: nécessaire. & cet:effet et-de
applicatiorrdes régles de droit: Lesinformations-obtenues
par la déclaration des faits-d’état ¢ivil somt corfiuniquées,
en général'sous la forme de bandes aapnétiques; au-Gouver-
nement central e vire de 1'€tablissement. dex: statistiques:
nationales.de 1’étatcivil,

Un rapport® sur la fagon dont sont coordonnées: les
sources. d’informations a: fait: apparaitre: que, depuis fes:
années: 1950, la. charge: de: coordonner: les pratiques:des:
services d"enregistrement des-faits-d¢tatcivil dans{esEtats:
a €té conférée au Cenfre-nationaldes stafistiquesde la santé.
{(National Centerfor-Health Statistics:- NCHS):

Le NCHS regroupe les informations: conicernant {es:
faits d’état civil en provenance de 53 des: 57 systimes
d’enregistrement différents afin-d*€tablir desstatistiques et
verse.en contrepartiee-ces informationsunecompensation
financiére aux Etats et aux autres services 4 enregistrement
(aucune information:n’est reque-des services denregistre-
ment des; iles: Mariannes septentrionales et d¢s Samoa
américaines). Le Centre s’emploie€galement 4 promouvoir:
I"uniformité de lacollecte des données-et & faire:cespecter
les normes statistiquesappropriées;

L’aidefedérale apportéeaux services denregistrement:
des Etats par {’entretirise du NCHS comporfeuneassistance
technique, une formation-et I"élaboration-de-manuelsetde
directives: Le NCHS réalise-unprogramme de.formation:4
I'intention des.employés des services denregistrement.des
Etats, réunittous fes deux-ans desconférences nationales et
a constitué: des. comités: d¢tudes: Ue: programime annuel

services de statistiques.de 1'état civil des Etatsesteomplété
par la distribution d’autres matérielsde-formation 4 utiliser

aunivegu des Etats; auniveaudocal etpar-dautres groupes;
les médecins par €xemple.

LeNCHS:regroupedesfichiersinformatiques; ¢tablis:
4 partirde ’enregistrement desfaits; queduienvoient es: 55
offices des Etats et d’autres sources. L’ information sur-1a:
population résidente est fournie parda Directiongénérale des
recensements au moyen: de recensemments: décennauy. et
d’estimations de. [a population: 4-mi-année. B etour, Ie.
NCHS communique: & cette Direction-les censeignetnents
détaillés concermant {es statistiques de:Détat.civilafin quielle
les utilise pour ses:projections-etcstimationsde{apopulas
tion ainsi qu*aux fins de controlesdequaligetgtudes; A
partir des données:.démographiques; le: NCHS:calcule {es.
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taux: de tia’thlilé;. dé: mortalité; etc: dans les Etats et dans
I’ensembledes Etats-Unis.

Les- officiers de Iétat civil des Etats et d’autres
responsablés s’emploient: activement avec le NCHS 4 la
révision tous les 10 ansdes formulaires normalisés d’enregis-
trement: Lesformulairesuniformisés-qui-sont recommandés
servent de modzles pour-les services de 1'état.civil des Etats.
L ufilisation de formulaires: d’enregistrement normalisés
permetde produire des statistiques nationales de I"étaticivil
'qui soient fiables; Les modéles de formulaires sont revus et
approuvés. par 1’Association nationale de statistique et
d’informafion sur la: santé: publique, qui-est I’association
aationale des directeursdes services denregistrement des
faits d’étatcivil de statistique et dinformation des Etats. Un
modele dedoi et deréglements applicables 4 enregistrement
des faits d*¢tat civil -a également été:préparé conjointement
par les-officiersde [état civil des Etats etle NCHS afin de
servirde modgle-pour-les-égislations des-Etats.

Lorsque-des formulaires d’enregistrement sont modi-
fiés; e NCHS. aide fesEtats en composant divers matériels
pédagogiques, y compris des manuels, qui sont distribués
& tous.{es-Etats pour-qutils les utilisent-et s’en inspirent. Il
produdt: des cassettes vidéo sur la- fagon de remiplir les
formuliires, une pour{ enregistrement des naissances et trois
pour-celui-des déces, 41 intention des médecins; des méde-

~cins: {€gistes: et des: directeurs: d’entreprises de pompes
funébres: Une:cassette-audio-.concernant la fagon adéquate
de remplirlescertificats médicaux des causes de déces a été
composée-4 {’intention des:médecins, qui peuventd’écouter
lorsqu’ils conduisent ou lors de-pauses dans.leur travail,

Afiny de satisfaire aux: besoins toujours croissants
d’mformations. miédicales extraites des actes de déces, le
NCHS a mis-au poiit, dans{es derniéres-années 1960 et les
premié¢resannées 1970; unsystéine informatique qui permet
deproduire-des statistiques de {a mortalité: Ces statistiques
s appuientsur-la-Classification-initernationale des maladies
de I"Organisation mondiale-deda santé.

Le systéme automatisé-de-codage des.données sur la
mortalité adeux principamx-objectifs : A

a) Permetire la.détermination-cohérente et rapide
de 1a-cause principale: dir décés en vie du codage, tout en

réduisant la nécessité de former-du petsonnel;

b)- Permetts
tions:médicales quifiguredansdes actes.dedéces.’

Le systémedit «Automated Classification of Medical
Entities»tépond & cesdeux objectifs; le NCHS produit toutes
ses: statistiquesdes-causes principales-dexdéceés pour I’en-
semble: des: Elats:Usis: en utilisant: ce: systéme. Afin: de

pousser plus loin I’automatisation, le NCHS: a.produit-des
logiciels supplémentaires : le-«Mortality Medical indexing,
Classification and: Retrieval (MICAR)» fournit le code
appropri¢ de la- Classification internationale d’aprés: une
nomenclature normalisée fournie par le codeur pour chaque

- cause de-décés. Le «SuperMICAR» est un perfectionnement

du systéme, qui produit les codes de la Classification

“internationale d’aprés la cause de déces saisie in extenso par
-1e codeur. L’utilisation de ces logiciels améliore la-cohé-

rence et la qualité des données et réduit de beaucoup la
formation théorique et sur le-tas 4 dispenser aux nosolo-
gistes.

B. Systémes centralisés

5. Costa Rica®

L’enregistrement des faits d’état civil date au Costa
Rica de plus de 100 ans. Le Ter janvier 1888, le Costa Rica
a commencé & réunir des informations. sur les faits d’état
civil, ¢’est-d-dire les naissances, les mariages et les déces,
et ce travail a ét¢ centralisé 4 I’échelon du Gouvernement
national. - ' ’

~ L’enregistrement des: faits d’état: civil reléve de la
compétence du Tribunal électoral supréme, institution
autonome, indépendante et politiquement neutre, qui exerce
une tutelle exclusive sur les procédures électorales dans le
pays et sur leur conti6le.

L’enregistrement des faits d’état civil est géré et -
réalisé 4 I’échelon central dans la capitale, San José.

Le Tribunal électoral comprend deux départements,
celui du registre de 1’état civil et celui des élections. On
compte dans le pays 3 500 officiers auxiliaires de 1”état civil
dont 18, employés par le Registre civil, travaillent dans des.
centres hospitaliers. Les autres sont des délégués de la police
d’assistance rurale, des prétres ou des personnalités qui
célebrent les mariages ou administrent les services de .
pompes funtbres ou ies cimetitres.

Il existe en outre 19 offices régionaux dans les grandes
villes et huit antennes mobiles qui visitent périodiquement:
plusieurs parties du pays afin de réduire au minimum les
omissions dans les déclarations et de délivrer des cartes
d’identité. Cela permet d’enregistrer 95 % des naissances
chaque: année. Il subsiste cependant un certain nombre de
populations indigénes ou il est difficile d’enregistrer les faits
d’état civil.

Les officiers auxiliaires de ’état civil regoivent les
déclarations des faits d*état civil, remplissent les formulaires
et les envoient au Registre: civil ol il est procédé 4 leur
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entegistrementiofficiel dans des registres et sur-ordinateur.
Un ordinatéurcentral sert pour toutes lesopérations d’enre-
gistrement: des faits:d’état civil; pour: *éfablissement des
listes €lectorales-et pour la.délivrance descartes d’identité.
Lacombinaison duRegistrecivil avec.le-servicedes listes

€lectorales: et: celii- de: I’identité & bénéficié du. soutien

permanent des;autorités-et a-permis-de: miettre-en:place un
systéme fiable: De.plus; touteda population est couverte par
ia,@écﬂmg soctaqu:ul faut pouren obtemr des prestanons

Le: D@,arteme,nt du Registr,e de- Iétat civil a les
atiributions suivantes :

a)  Tenirie Registrecentral de l‘état civil et établir
leslistes:électorales:

b)  Résoudrelesproblémes coticernant 1a citoyenne-
té. Les-décisions-du: Registre de 1’état civil concernant la
citoyenneté peuvent faire 1’objet d’un recours auprés du
‘Tribunial'‘€lectoral supréme;

)  Etabliries cartes d’identité;

d)  Exercer tous les autres:pouvoirs qui lui sont
conférésparla-Constitution et par 1a {oi.

Chaque citoyen doit étre détenteur d’une carte d’identi-
té et tous-les. Costaricains de 18 ans ou plus doivent étre
enregistrés auprés du Département des élections du Tribunat
électoral @préme Le vote aux-€lections est obligatoire et
toute omission €3t punissable d’une amende-ou d’une peine
deprison.

La carte d’identité est nécessaire aux fins suivantes :

#)  Pourwoter;

b) Pourconclure tout contrat ayant force juridique;

¢) Pour signet un certificat de mariage, civil ou
catholique;

d) Pourtravailler pourle Gouvernement;

€)  Pourformualiser:les contrats de travail;

f)  Pourobtenirun passeport;

g) Pour encaisser {¢5- mandats officiels de toute:

nature;
f). Pourobtenitumpermisde conduxrccuiefenou-
veler;

i) Pour inscrire les enfants dans les: écoles et
colléges; '

i) Pourpouvoirbénéficier de 1a sécurité sociale;
K- Pour entreprendre une: action en justice ou
adnministrative;
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1) Pour toute autre démarche qui- nécessite la-
présentation de la preuve-de son identité:

La loi exige que-toute personmie-née-dans {e pays:soit
enregistrée: au Département: du Registre: civil:datis fes 30
Jjours suivant la datexde sa:naissance: Deplus; toutenfantné
détranger:-d’um pére-ou d une-miére-denationalité:costari-

caine peut £tre-enregistrési-les parentslesonhaitent

Le Département dir Registrecivil eniregistre-£galement
les mariages, les déces; les divorczs et eyadoptions et; par
I'intervention«le sa:section des-options; et naturalisations,
a compétetice sur les personnes qui-atquitrentiacitoyenneté
costaricaitie par naturalisation; enfii; elle tranche sur les
questions de pefte et de recouvrement de: [a: pationalité
costaricaine. Quandcette section s*estprononcée surunde
ces points; a décision finale estdaissée 4 Ia discrétiondu
Tribunal €lectoral supréme.

Dans les-huit antennes mobiles:d enregistrement 4.
employ¢ du Département du Registrecivil travailleselonun:
calendrier-fixe et se-déplace dun district-4 "eutre-dans ane
région expressément désighiée. '

Les-offices régionaux sont:confrolés par umoffice-de
coordinationui.a pour mission d*€laboret les programmes
d’identification civil dans toutes lescommunautés, dans fous

ies cdllégescldans {esréservesindietines:

La superficie: modeste: du- pays: (environ: 500 000
kilomeétres cafrés) et:sa populationitelativerient hiomogene
de moins de 3: millions d*habitantscontribnent-elles- aussi
pout beaucoup -ausuccss et4 efficacitdde Penregistrement
des faits d’état civil. La {angue autionaleest{*espagnol; sauf
dans la région de Lifién, surle{ittoralde {asmier des Antilles,
ol les; descendants. de: Jamalcajns: parfent plus: ou moins
’anglajs, et dans.certaines zones€cartées; par exemple 1a-
région de Talamancy eu:sudde: Limén:olt quelques:tribus
aborigénes ont leurs: propres langues. Mais: 14 principale
raison.du.succés.enquestiontientaufait que, depuis 1869,
I’enseignement primaire €St gratait-£t-obligatoire.dé: sorte:
que {’alphabétisation est trés-€levédansda population. Ces
facteurs, associs- & [utilisation: généraliste de (a: carte
d’identité et & I"obligationdir votedmpostedtous{es adultes-
permettent dgssurer l‘cnreglstzemeﬁtqm‘_si fotalxles faits.

d*tat civil,

Les statistiques de"¢tat civil sont tablies-etpublides:
par [a. Direction: générale-«es: statistiques:et:dés: recense-
ments, sous la: tutelle du: Ministére: de: (Rconomie; i
commerceet deltindustrie: Des-basesde données distinctes:
sont tenues pour {enregistement dumeoté; poar [Exstatisti=
ques de Pétat civil' de-Dautre; T reste: done 4. assurer une

coordinationplus étrojte enfre"organisme-chargéde " enre-
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gistrement des faits-d’état civil:et la-Direction des statisti-
ques et desrecensements.

6. Thaflande®

L enrepistremenit des faits d’état civil est pratiqué
depuis {ongtempsen Thallande: La: premiére loide concer-
nant votéeen 1909; prescrivait; outre-’établissement et 1a
tenvte d’onregistre de-la population; 1a création de registres
des naissances et desdéces. En vertude cette loi; le Minis-
tére de lamétropole de Bangkok et le Ministére de 1’intérieur
ont été chargés d’assurer 1’enregistrement des faits d’¢état
civil, dans Bangkok et dans l¢ reste du pays, respectivement.
La loi prescrivait la tiomination d’un officier de I’état civil
central et-d’un officier-de 1%état civil dans chacune des 25
communes. En 1917, I’enregistrement desnaissances et des
décés-a-été rendu obligatoire dans 1’ensemble du Royaume.

De: monarchie; {4 Thatlande est devenue une démo-
cratieen:1936 ¢t depremier gouvernement démocratique a
promulgué cetfe: année-14:la Lo sur [’enregistrement des
faits d’état civil dans les communes, qui 4 facilité la création
d’un réseau-de bureaux locaux de 1’état civil ayant chacun
4 sa téte un responsable. La loi prescrivait également des
difectives-sans-ambigulté concernant ’enregistrement des
naissances, des décés; des morts foetales (pour la premiére
fois), des ménageset de la population, ainsi que Iinscription
desnaissances et desdéces dans leregistre de la population.

Une {oi-générale sur I’enregistrement des faits d’état
civil, adoptée en 1956, a €té rendue obligatoire dans ’en-
semble:du pays et a-annulé:et remplacé toutes celles qui
précédaient; Cette: loi' a- notamment prescrit d’établir le
tegistre de {apopulation parménages avec, en téte de liste,
le chef du ménage: De:meilléures facilités ont été offertes
pour les-déclarations des faits d’état-civil €t il a été créé un
plus grand nombre de bureaux de1’état civil dafis {etisemble
dupays:

En 1970-1972, Penregistrement des faits d’€tat civil
a connu quelques am"éhoratxdns notab’Ie§ qm avaxent pour

formulaxres et tous IeS tegl‘ﬁtres 6nt été revus et fotalement

révisés. Les registres-des naissances €t des décés-ont été.

remplacés par-des certificats de naissanice et de décés et les
formulaires qui-servaient 4 "établissement du-registre des
ménages ont ¢té remplacés-par-des formulaires nouveaux et
améliorés: Ces innovations ont non seulement permis de
rationaliser{’enregistrement mais ont.aidé:a {*établissement
des listes €lectorales-<t d { utilisation; par les-organismes
publicsetprivés de-cette-infortation pour la planification
dudéveloppentent.

En 1972, 1a loi de:1956-sur I’enregistrement des faits
d’état civil a été révisé-par un-avis-du Conseil de la Révolu-
tion qui a ouvert la.voie 4 la mise en place de toute une
hiérarchie de fonctionnaires de I’enregistrement : un direc-
teur général de 1’état civil, un directeur général adjoint de
I’état civil, des officiers de 1’état civil provinciaux, de
district et locaux (dans les municipalités et autres circons-
criptions autonomes), des officiers de I"état civil des commu-
nes et des officiers adjoints. Celle loi a aussi prescrit les
démarches précises 4 suivre pour I’enregistrement des faits
d’état civil et spécifié les types de déclarants, les lieux et les
délais de déclaration, les formulaires, les attributions et les
responsabilités des officiers de 1'état civil, ainsi que d’autres
régles concernant 1’enregisttement. Le systéme actuel
d’enregistrement des faits d’état civil s’appuie essentielle-
ment, sur le plan juridique, sur la loi de 1956 relative &
Penregistrement des faits d’état civil et.sur 1’avis précité.

Le Ministére de I’intérieur a, t6t aprés, promulgué le
Reglement de la Division centrale de I’état civil (1973) qui
a servi de base pour I’application des dispositions de 1a loi
de 1972. Afin de trouver les moyens d’améliorer encore le
systéme exXistant, le programme d’amélioration de stafisti-
ques de I’état civil a €té entrepris en 1980 en collaboration
avec I’ Agency for International Development et le Bureau.
des statistiques internationales du Nationis Center for Health
Statistics des Etats-Unis d*’Amérique. Une opération de
démonstration a été menée dans:la province de Nakorn
Sawan, au nord de la Thallande. Sur la base de I’expérience
apportée par cette opération, les bureaux de 1’état civil des
communes ont ét¢ regroupés dans des bureaux de districtet
il a été implanté dans chaque village un nouveau bureau
local de I’état civil. La révision, en 1983, du Réglementde
1972 a conféré aux officiers-adjoints de 1*état civil de district
les attributions d’officiers de-1'état civil des communes et
confié¢ Penregistrement initial des naissances et des déces
aux nouveaux officiers adjoints de I’état civil des villages.
Des modeles révisés de certificats de naissance et-de déces
ont ét¢ également mis en service-et-on les utilise-depuis lors.

En 1982, le Ministre de I’intérieur a inauguré un
nouveau projet d’identification numérique-de la population
afin de constituer une base de données-démographiques sur
ordinateur, en utilisant, pour la saisie dans les fichiers de
population, ces numéros d’identification. Un-centre informa-
tisé d’enregistrement des faits d’état civil a été créé dans la
Division de V’enregistrement de 1’état civil au Ministére.

Le nouveau numéro d’identification comprend 13
chiffres et le fichier-de 1a population sur bandes magnétiques
‘qui est tenu au centre informatique est classé par numéros
d’identification. La fiche correspondant 4 chaque personne
dans le fichier contient toutes ies informations extraites du
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registre deda population; et les certificats de naissance et-de
décesenvoyés-par: le bureaux de-1’état civil de "ensemble
dupayssont saisis sursmicrofilms et conservés au centre.

L ’e’nregiftr‘emem.des faits-d’état civil

s cffect_ug en Thallande de faqon centralisée. L’autorité
nationale-quien.€st chargée est la Division de I’état civil,
au Département des collectivités:locales du Ministére de
lintérienr, qui-dirige, coordonne et supervise I’etiregistre-

mentdans I’enSémble du pays

de: Iﬁat civil Sﬂmés qm sont mplamés dans chaque.

municipalité; district et. commune de 1’ensemble du-pays.
D’autre part; les statistiques de 1’état-civil sont établies-et
publiges par la-Division des- statistiques. de-la. santé, au
Ministére de. 1a, santé publique, et la responsabilité: des
eriquétes:démographiques, s’il en-est.effectu, incombe 4
1’Office aational de la. statistique auprés du Cabinet du
Premier Ministre. L.’enfegistrement des faits d’état civil et
Détablissementdes statistiques de I’état civil relévent donc
dedeux organismes différents,

LeDirecteur<lu Département des:collectivités locales
est le:Directeur: général de-1*état civil et-le directeur de la
Divisionde étatcivil est Directeur général:adjoint de 1’état
civil: Cefte division-exerce de nombreuses fonctions :

8) Larégie défa communication des rapports et des
instuctions-entre {Coffice central et les bureaux locaux;

b). L’spportd’une aide consultative et technique aux
bureaux {ocaux;

¢y  Latenue desdossiers; dont la p‘opulation peut
obtenir<es extraitspour-son propre usage;

d) L’applicationdeda lof;

€} La proposition de textes 1égislatifs concernant
I’enregistrement. des: faits d’€tat civil lorsque cela est
nécessaire; »

f): L’encadrementetla coordination générales des
fonctionsd’enregistrement;

g) la:supervision-et I>encadrement du-fravail des
bureaux locaugxde 1*état civil;

h). " lanomination desofficiers de 1’état civil locaux
et: dezdlstnct ams’mue celle de leurs adjoints;

1) L’organisatxon de programmes de formation.

Les: services: o0 s’effectue. I'enregistrement initial,
implantés dans les:municipalités €t {es districts notent les
faits d*¢tat civil en respectantdes réglements et instructions
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£mis par {la Division d’état civil; Lesofficiers d’¢tatcivil des
municipalités sont:appelés officiers: locaux de:I’état civil
tandis que ceux quiexercent dans les districts sont-appelés
officiers de 1*¢tat civil de district;

Les officiers locaux de:l*état civil sont des secrétaires:
municipaux désignés par-les maires etdeurs salaires sontfix¢:
par lacollectivité locale. Auniveau des districts; les officiers:
de 1*¢tat civil sont désignés par {e:Gouvernenret:sont donc
rémunérés comme les-autres fonctionnaires;

Les attributions des officiers-de I"état-civil{ocaux €t
de district sont lessuivantes :

a) Enregistrer les. faits: d’état civil et- d’autres

informations: personnelles. dans:les:registres des:ménages:
tenus dans leurs bureaux;

b)  Tenirlesregistres des naissanices, décés; divorces
et mariages, ainsi que ceuxdes méﬁages,

c)  Percevoir des-amendes: ﬁupi*és des déclarants«qui
omettent de signalet une naissanceouun-déces;

d)  Gérer tousles formulaires d’enregistrenient regus
de la Division de {’enregistrement de: Détat civil et {es
distribuer aux officiers de I’état: civil dés- communes et 4
leurs adjoints;

e)  Délivrer:les certificatsde naissance; de décés,
etc.

f)  Etsblir et transmetire périodiquement des
statistiques des faits d’état civil;
g) Communiquer les: certificats d enregistremett

4 1a Division de I’état civil pourqu’elle en fasse des-copies
sur microfilms; enfin:

h).  Rectifier selon que.de:besoin fes.registres des
naissances, des décés et des mariages.

A Uheure actuelle, les officiers.de:1’étatcivil locanx
et dedistrictnie sont'paschargésd’¢fablir les.actes de I'état
civil 4 des fins juridiques. Cette fonction reléve des-officiers
de Iétat civil des communes:et des:officiers.de{*&tat civil
adj omts 1mplantés xlahs,les vﬂlages Pm'contre les*pﬁ‘iclers»
de Iétat civil de coxxz.mynes p_a: Ie ,gn,.vcmeur ontda cha:ge:
d’enregistrerdes faits d’état civil gt{es informations cofico-
mitantes sur les certificats 4 usage juridique et de:signer-ces
certificats.

Les chefs devillage nommés officiers.adjoints de Létat-
civil de commune-ontdacharge:desreporter-les tenseign
ments concernant lcs falts d’étgj civﬂ sur les cértlﬁcats:

travall en sus deleur ré,mnnératum dg chefs de vllgge
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. L’ enregistrement. des: naissances; des décés et des
morts; foetales.sur le platinational incombe 4 la Division
d’étatcivil, Parcontre, I"enregistrement des mariages et des
divorces reléve deladivision de1*enregistrement. Toutefois,
les deux divisions sorit responsables devant le Déparfement
des collectivités focales du Ministére de Pintérieur.

: La lobimpose: la déclaration des fiaissances dans les
13 jours etcelledes déces et:des morts foetales dans les:24
heures: C’est au chef'de ménage oula mére-de ’enfant qu’il
incombede déclarer {anaissance ou 1a mort foetale & 1" offi-
cierlocal deI*état civil. En cas de décés, le chef de ménage
ou la personine qui-découvrele cadavre doit signaler 1’événe-
ment. En: fonction: de: la- situation, les faits d’état civil
peuvent étre: déclarés & 1*officier local de Iétat civil 4 la
mairie ou bien-austambon» dans les communes ou au «tam-
bon»-adjointdans des villages. Les formulaires d’enregistre-
thent (ou les cerfificats dans le cas des naissances ou des
d&ces)comprennent trois parties qui sont toutes identiques,
saufJapartie 3.oufigurent certaines informations statistiques
supplémentaires: 4 l'ifitention’ du- Ministére de la santé
publique: Au momefit de [’enregistrement, la partie I est
remiseau déclarant 4 titre-decertificat officiel de naissance,
de déces oudesmortfoetale: L utilisation des parties 2 et 3
dépend dubureau-auquel lefait est déclaré. en premier lieu.
Les bureaux-des mumicipalités envoient lapartie:2 41°Office
provincialide I*enregistrement, qui {estransmet 4 son tour
4:1a.Divisior<I*éfat:civil du Ministére de Iintérieur; pour

reproduction surmicrofilms. Une fois microfilmé, e formu- -

laire est renivoyé au bureau.de [’état civil municipal pour
qu'illeconserve. La partie 3 est envoyée-4.1’Office de santé
publique-du district pour I"établissement des statistiques.

Dans-ies zones<urales, la-démarche-est quelque-peu
différente. L’officier de I’état civil adjoint de comimune
(chef:de village) remplit-un formulaire«le déclaration et le
passe: d:{'officier de: [état civil de commune. D’aprés:les
informations fourtiies-dans-{a-déclaration; celui-ciétablit les
trois parties du- certificat; renvoie {a partie 1 4 Dofficier
adjoint de Détatcivil de:commmune -pour-qu’il la-remette-au
déclarant et traite les deux autres parties exactement comme
dans-lecas des faitsqui fuj sont directement signalés. L’enre-
gistrement des naissances; dés-décés et-des morts-foetales
est gratuit si-la-déclaration est faite-dans:le délai 1égal. En
cas de-déclaration-fardive, 'officier-docal de 1’état civil est
fiabilité par ladloid percevoir une amende pouvant s’¢lever
4200 bahts; Les naissances et {es décés déclarés 4 Pofficier

~de Défat civil sont eux aussi enrepistrés sous la forme
- d’addifions owde suppressions dans le-registre des ménages.

Le nuiiiéro-didentification-personnel est attribué par 1’offi-
cierdel’état civil de district awmomentde 1’enregistrement
de la naissance; et-on extrait du-registre des ménages est

remis 4 chaque ménage. Le certificat de naissance, qui est
un document valide accepté comme preuve de 1’dge, confére
plusieurs avantages et droits. L’inscription dans les écoles,
le dép6t d’une demande de permis de conduire ou de port
d’arme, le droit de vote, le droit de se marier sans le consen-
tement parental, le droit 4 pension, le droit de conclure des
contrats juridiques ainsi que le droit 4 I’héritage ou 4 accéder
i certaines professions, entre autres, sont subordonnés i la
production d’un certificat de naissance. Le certificat de
déces est indispensable au moment de I’inhumation ou de
Pincinération ainsi que pour prétendre 4 un héritage, 4 une
indemnité d’assurance ou & d’autres droits sur des biens.

Le nouveau systéme d'enregistrement des faits
-d'état civil
- Ce systéme s’applique non seulement aux ressortis-
sants thaflandais mais également aux étrangers et aux autres-
personnes qui se trouvent illégalement dans le pays, par
exemple les membres des tribus nomades et les réfugiés. A
cet effet, la population thaflandaise est divisée en sept
catégories dont les cinq premiéres regroupent des ressortis-
sants thaflandais, et il est aftribué & ces catégories des-
numéros d’identification différents. Méitie si la présentation
et le contenu des certificats de naissance et de décés sont les
mémes dans tous les cas, on utilise des formulaires de
couleurs et de numérotations différentes pour les citoyens
thaflandais d’une part et pour les autres d’autre part. Le-
formulaire Thor ror 2 sert pour-les citoyens thatlandais qui
font des déclarations tardives. En cas de décés, les formulai-

res correspondants sonit numérotés Thor ror 4 et Thor ror 5.

Le registre de la population

11 existe en Thaflande nonrseulement un enregistrement
des faits d’état civil, mais également un registre de la
population. Celui-ci consiste en des fiches de ménages
classées par adresse. Chaque ménage dispose d’une fiche,
Thor ror 13 et 14 ol figurent tous les membres qui résident-
dans le ménage, avec les informations personnelles les
concernant Les fiches de ménage originales sont conservées
dans tous les bureaux d’enregistrement périphériques et une:
copie est conservée par le chef'du ménage. Thor ror 14, est
une fiche blanche concernant les citoyens thatlandais tandis
que Thor ror 13 est une fiche jaune qui est délivrée aux
résidents illégaux. Dans les fiches de ménage figurent :

a) L’adresse du ménage;

b) Les noms-des membres de toutes les familles
constituant le ménage
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) Desinformations personnelles concernant chaque
membre-dirménage :

i) Ladatedenaissance;

i)y Lesnomsdesparents;

iif) Lanationalité;
v} La:date d’enfrée dans le:ménage et le lieu de

résidence précédent;
v) Ladatededépart duménage etia destination;
vi) Lacause etle morment dudéces;

viiy Lenumérod’identification figurant sur le certifi-
calde-naissance{en cas.deqaissance);

viii} Lie numéro d’identification du certificat de

marjage:(encas-de changement du nom de famille de

’¢pouse);

x): Tetumérod’identification démographique.

Lorsqu’un déclarant fait enregistrer une naissance, il
demande que le: nom de I’enfant et les renseignements le
concernant soient ajoutés sur-{a fiche du ménage. En cas de
décés, il faitde méme pour faire supprimer le nom du défunt
delafichedeménage. Ala différence du niveau national o
la-charge duregistre-de {a population incombe audirecteur
geénéralde Métatcivil; directenr de la Division d’état civil,
la-temue dir:cegistre de:la population sur le plan local in-
combe aux-officiers.de 1’état civil de district et aux officiers
adjoints pour le compte des.officiers de district. En consé-
quence; unfonctionnaire de district et certains fonctionnaires
adjoints de district: servent d’officiers de 1’état civil de

district et-d officiers adjoints de Iétat civil respectivement. -

Les sratistiques de-1'état-civil

Si Uenrepistrement des: faits d*état civil reléve du
Ministére de I'intérieur, {*¢tablissement des statistiques.de
’étarcivil est divressort du Ministére de la santé publique.
L’¢tablissement de:statistiques.de ’état civil a été entrepris
en:1920: La Division dés statistiques de *état civil, créée en
1942, porte aujourd’hui le-nom de:Division des statistiques

delasanté; A {"heure-actuelle, elle estrattachée au cabinet

du secrétaire permanent-du Ministére de 1a santé publique.
Lestesponsablesprovinciaux de:la-santé-publique-ont pour
mstructions d*établir les statistiques initiales concernant les
naissanhces, les morfsfoetales; les déces etdes décés 4 1'ge
de moins:de I an en-utilisant les informations qui figurent
dansia partie:3 des certificats de naissance et de décés. Ces

statistiques.sont<ommuniquées chaque-mois 4 1a Division.

cenfrale desstatistiques de {asanté pour étre-reprises dans
le rapport statistique-annuel concernant I’ensemble du pays.

ES

pour I’établissement de statistiquesplus-détaillées; Toute-
fois, seuls les certificats relatifsfi-des faifsinterverusdans
les: h6pitaux publics sont utilisés: depuis 1977 aux fins
d’analyses détaillées. :

Les officiers provinciaux de Détat.civil regroupentdes
rapports mensuels provenant:des-officiers de I’état:civil de
district et en étublissent un résumé pour ’ensemble de 1a
province qui est transinis: 4 {’office cenfral; placé sous:la
tutelle dedaDivision d*étatcivil au Département des collec-
tivités locales du Ministére-de 1{ntérieur: Ces rapports-sont:
établis chaque mois-et; 41a fin dechaqueannée; 1a Division.
de I"¢tat civil publie Peffectif total delapopulatiomainsi-que:
le nombre total des naissances; des<écéset dmitres: faits:
d’étatcivil:

Comme{’Office national dedasstatistique a#galement.
la charge de:la coordination et de {* améfioration densemble
des statistiques thallandaises, il procéde 4 des enquétes:
nationales pour estimer les taux de-iatalité et:de-morfalité
et ¢valuer I’exhaustivité de I’enregisttement et:des statisti-
ques de I*état civil.

D’autre part, le-Centre.dinformation-sur la-santé; qui
releve. du Ministére<e la santé publique; utiliseda-partie: 3
des: certificats.de naissance et ded&c&scequs des:hopitaux:
publics pourétablir certaines statistiquesplus-approfondies.
Celles-ci sont publiées chaque année dats.un rapport distinct.
intitulé«Rapport sur les naissances €t les décés-intervenus
dans les hopitaux publicss:

L’établissement des statistiques de Iétatcivil sonfire
de certaines difficultés, notammient-des tetards-apportés.an
rassemblément de-données & partir de la:partie 3 des-certifi-
cats de naissanceetdedéces. Les officiers delétatcivil de-
district conservent cette: partie pour Iutiliser jusqu’en.
moment ol 1a partie 2.est tenvoyée-par 'office cenfralapres-
report des données:sur microfil: Cela«etarde: Denvoi-au
servicede-santé de district dé 1apartie: 3 du formulaire: Pour
résoudrecette difficulté; il faut accordeér-la mémeimportance
au report-sur microfilhst au rassemblement-des-données
d*étatcivil, en fixant:des délais pour 'exécution-dechaque-
opération en vue-d’¢viter les-retards: Méme.si 1'importance
des statistiques descauses de décesa €1é mise enévidernce,
ces causes restent encore:mal définies dans de-nombreux<cas.
Celatient pour une part au fait: que: {!on: inscrt dans-des.
certificats de déces dés causes imprécises.ondes symptomes:
mal définis. La plupart des décéyseproduisent4 Lextérienr
deshobpitaux, desorteque des officiers-de ¢tat civil dnscris
vent les causes de décés annoncées pat-lesdéclararts: Méme
lorsquun:médecin a constaté par<eritla canse dudéees; des:
erreursde-codage: se produjsentsonvent.car Iécriture des:
médecinsest souventillisible: Les.quforités ¢tudient actuel-
lement comment résoudre ce probléme-avecdacoopération:
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duMinistére de 1a santé publique et duMinistere de Iinté-
rieur. I] a-été.€laboré un manuel de recherche-des causes de
décés 41’ intention des personnes-étrangéres 4 la profession
médicale ¢t il faut habituer les officiers de 1%état civil et les
autres personnes concernées-4 1 utiliser. Un programme-mis
en place: par le Ministére de la santé publique consiste &
enseigner gux étudiants en médecine comment utiliser la
Classification internationale des maladies et & leur inculquer
Iimportance des causes de décés. Les statistiques de la
mortalité: infantile posent un gros-probléme en Thatlande,
car des données différentes €manent des diverses sources.
La principale soufce de ces données est ’enregistrement des
décés mais il semble qu’il aboutit 4 ne recenser qu’un
ceuxsignalés par «autres sources, par exemple 4 1’occasion
d’enquétes ou par estimation indirecte. Pour résoudre ce
probleme; il faut réaliser une étude spéciale et enquéter sur
chaque pointimportant, Les différencesentre les statistiques
de I'état civilpubliées par le Ministére-de 1’ intérieur et par
celui de:{a santépublique posent un autre probléme. C’est
pourquoiies tendances de 1a fécondité et de la mortalité qui
sont estimées: 4 partir des données sur I"état civil et leurs
applications aux modeJes démographiques ne sont que des
estimatiofis approximatives. Les différences seraient imputa-
bles 4 1afagon dont sont réunies les données d’état civil par
{e:Ministére de [a santé publique et le Ministére de Iinté-
riewr. A I’échelon le- plus bas, les faits d’état civil sont
déclarés: dans les ménmies bureaux, mais I’agrégation des
données se fait ensuite séparément dans chacun de ces
ministéres.

Lanouvelle loi sur l'enregistrement des faits
d’érarcivil

Pour: €liminer certains problémes constatés avec le
systéme €xistant et:apporter des innovations:qui répondent
4 1a situation: du: momient, les autorités thailandaises ont
adopté 1991 lanouvelle loi sur I’enregistrement des faits
d*état civil qui remplace la-loi-de 1972. Conformément 4
cette-loi récente, il a été créé un office central d*état civil qui
a pour-mission de teniit 1€ registre de 1a population aussi bien
que celui des faits d*état civil, d*affecter un numéro d’identi-
fication & chaque résident en Thaflande et d’encourager
I'utilisation d¢ cesnuméros pour I’ identification des person-
aes. Voici-quels-sont certains points-importants de Ia nou-
velleloi

a)  Ilappartiendra au Directeur général de 1’état civil
de délivrer: des: numiéros d’identification et des fiches de

ménage aux résidents illégaux et temporaires, de sorte que

{enregistrement auraane couverture améliorée;

b)  LeDirecteur généralde 1’état civil aura directe-
ment le pouvoir de créer-desbureaux d’enregistrement des
faits d’¢tat civil dans n’imporfe quelle partie du pays;

¢) Certaines lacunes des. lois existantes ont été .

éliminées : par exemple, n’importe quel citoyen thailandais
peut déclarer une naissance-ouun décés dans une ambassade
thatlandaise & I’étranger et, 4 cet effet; le Ministére des
affaires étrangéres désignera les: officiers de I’état civil

‘responsables;

d) L’amende en cas de non-déclaration d’une
naissance ou d’un décés dans le-délai 1égal a été portée d’un
maximum-de 200 bahts-4 un maximum de 1 000 bahts;

e) 11 a été prescrit de préciser plus nettement, au
moment de P'enregistrement des naissances et des décés,
s’ils sont intervenus & domicile ou 4 1’hépital (en dehors-du
lieu habituel de résidence) et également s°il s’agit de ci-
toyens thatlandais ou non.

Plusieurs stratégies ont été adoptées au fil des années
afin d’améliorer I’enregistrement et les statistiques de 1”état
civil. Ainsi, le réglement applicable 4 1’enregistrement a été

promulgué en 1983 afin de permettre & la population d’accé-

der plus facilement aux bureaux de 1’état civil. Conformé-
ment 4 cette disposition, les-déclarants peuvent notifier une
naissance ou un déces dans leur village méme (autrefois, ils
devaient le faire au niveau de la commune). De plus, une fois
par mois au moins, une-antenne mobile de district va desser-
vir la-population des villages:

La loi de 1991 sur I’enregistrement des faits d’état civil

prescrit la mise en place d*un-systéme informatique pour la -

gestion d’une base centrale-de données. On peut facilement
vérifier les registres de 1a population pour y déceler les
éventuelles réduplications des informations concernant le
décés ou la naissance de¢ la méme personne s’ils sont
déclarés dans deux bureaux différents. De plus, il est
possible d’utiliser plus rapidement, plus commodément et
plus exactement les informations stockées sur ordinateur.

On se propose également d’améliorer, dans les quatre
années qui viennent, les méthodes de délivrance de cartes
d’identité 4 la population tout entiére. La formation des
personnels de tous les niveaux sera assurée de fagon
continue afin d’assurer I’efficacité de ce systéme.

11 est également proposé d’informatiser progressive-
ment, dans les quelque 10 années qui viennent, I’enregistre-
ment dans tous les bureaux de I'état civil, en mettant en
service des systémes de traitement des données transinises
et de saisie 4 distance.

143



ST/ESAISTATISER.F/72

Comme il estpossible de calculer 4 partirdes.données
d>étateivil {estendances anfvelles de la mortalité et de la
fécondits, il importe-beaucoup-de résoudre le probléme que
posent-{es différences entre les: statistiques de- 1état civil
produites:par-le:Ministére-déda santé publique d’une part,’
leMinistére de-{*intérieur ded’autre: En:1993; e Ministére
delasantépubliqueqa entrepris d’enquéter sur les difficultés
que présente {a transmission des rapports sur lesfaits d’état
civilet«’en vérifier I'exhaustivité. Un personnel.du Minis-
tére a€t¢ chargédecette-opération dans tous les villages.

On: a choisi, comme objectifs.des améliorations, les
statistiques: des: causes. de décés qui restent encore mal
définies dans bien des cas. A compter du let janvier 1994,
la-Classification: statistique ifiternationale- des maladies et
problémes: de santé. apparentés, dixiéme révision, a été
adoptée pour-1a classification des causes de décés.

Notes

* Rapport de-MariannieWiezel, ex-Directricegénérale de I’état
civil de1a province du Notiveau-Brunswick, Canada (1997).

¥ oir. Violeta-Gonzales-Diaz, «Demographic data collection
methods: advances-in-civil'registration and vital statistics at
theglobal levels; New York, Nations Unies, 1996; version
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statistiques de 1’€tat civil, Beijing (Chine); 1993 (Centre
astional de statistiques-de:la santé; mised jourde 1997).

% Costa Rica; Direccion Ceneral de Estadistica y Censos,
slnformegobre el estado actual dedossistémas de estadisticas
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fravmr ratmc-améncame surles stratégies d’accélération de

ion.de 1" enrgglsttement et desmtlsuques del’état
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présenté 4 1a-session dé fravail d*Asie otientale et
méridionale surles stratégies d’accélération de Lamélioration
de Pentegistrement et des statistiques de I"état civil, Beijing,
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———— -

Annexe III ' |
Spécimens de formulaires d’enregistrement des faits d’état civil
et de formulaires de statistiques : Afrique du Sud, Botswana, Canada,
Chili, Costa Rica, Equateur, Etats-Unis d’ Amérique (Etat du Colorado),
Philippines, Singapour et Thailande
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Afrique duSud : spécimens de décembre 1991

Avisdenaissance
Enregistrement tardif d’une naissance
Registre des décés

Certificatmédical de décés ou de-mort fdetale

Peérmis d’inhumer

- Registre des mariages

Statistique des divorces
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LATE REGISTRATION OF BIRTH

81:288

AFFIDAVIT
[ S -
tdenfity No..............
Hereby make oath-and say:

() Thatfam the;............. ' {rélationship):
. SR ' {applicant)
whowas bornonthe dayof : 19......
S y
His/her parents are........... (father]:
and.. (mother)-

(ii):That trememberthe event well because

(i) That the particutars submitted above uré to the best df iy khowletge rue and correct.
Date. : &ignature of deponent.

1. iﬁgﬂxm teri
down his/her answers in hisher presence:

(1) Do you know and understand the tontents of this declaration?

Answer

at before administering the pathvatfirmation 1 asked the deponent the Tollowing questions and wrote

(2). Do youhave any objection to taking the prescribed oath?

Answer.

{3)- Dayou considerthe prescribed oath to be binding on your conscience?

Answer..
R S
Justice of the Peace/Commissioner of Oaths-
Dasignation (Hank) Ex Officio Reptiblic of South Africa:
Forenames and surriaie.
Address ....
Date............. Place
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DELAYED REGISTRATION OF BIRTH: LOOSE-LEAF FORM

COLORDD STATE OF COLORADO
PR DELAYED CERTIFICATE OF BIRTH

#0 N6 Yoa:
| RECETRAWT™S _
] .,53.. P LT3 p— S 2. DATE OF SMTH: . -
THISTE X - : ) ST wodke LAST HONTH [3] Year
rERMANENT | .
RECORD: . o COLOR
WSE BLACK IR J i1 -PLACE OF BIRTH o stniniicmameniatinisss st 4 OR RACE . [ 2 21
wmyYYVPEWRITER § TOUNTY j TITY. 0N TOWN
WITH BLACK : T
Hnson iratuen: bank: LR VY O U
H % . - o= e 3 - =
;,‘ ATHER: A o = i STATR ON COUNTRY :
JSEXHIS PORM § .
3R REGISTERING: o TR
RTHS OCCURRING™] 8. MO THER. MAME . 2. BIRTHPLACE
1N COLORADO ;TAY! = z”l’l' N
'3‘&5‘.’.';"::9" 1 AERERY. cnmw THAT €WE AbovE MEGAMATION 15 CORRECT TO THE BEST OF MY KNOWLEDCE.
HATURE OF RELATION TO
l&!u;&g;" y o REGISTRANT
i APPLICANT'S:
| ooxess_, : " =
H
SUBSCRIBED -AND SWORN: 1D BEFORE Nt M "
WY CONMSIION
(SEAL) EXPIRRY
N h HOTARY PUBLIC OR REGISTRAR

APPLICANT — DO ROT WRITE SELOW THIS LINE - FOR USE OF RECISTRAR
] " ABSTRACT OF SUPPORTING EVIDENCE
NAME aND RIND OF DOCUMENT

GATE OF SRIGINAL BOCUNENT

mnﬂmnmn REGISTRANT A3 STATED N T or ABOVE

3 " _SimTreLace WAME OF FATHER ] MAME OF-MOTNER

H REB YCEN “ PRIOR CERTIFICATE OF HITH FOR THIS llBISYIAIIT HAS BEEN FOUND 19 THE STATE REGISTRAR'S OFFICE AND THAT THE BOCURENTARY
{ !VID!ICQGIS‘I’RACT!D ABOVE MAS BZEN EXAMINED AND ACCEPTED AS PROOP OF THE FACTS OF SIRTH SET FORTH ABOVE.

RECITRAR IDA'I’I iLED
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135

__COLORADO DEPARTMENT OF PUBLIC HEALTH AND. ENVIRONMENT:
IRSTRUCTIONS AND APPLICATION FOR:CORRECTION OF BIRTH CERTIFICATE:

To: gorrect (rm BYYOr oﬁ & bl:fth cartiﬂcate, com’plete this APPLICATION: anid: rettrrn it !;& the:
1 {th: shic ﬁ:

1 3 h < :
or: the date,a of birth, adaltxonal probt may be roquirod. uauany, bofﬁ parents: ﬂgca‘- to:
#igh the: coryection: form Lf the  registrant is less than 18 years of: age:

DOCUMENTS whith. usually are: best: for lﬁwlng CORRECT: bfrth Lnfomtion l!.'. hﬁpitai
fééﬁ‘f{sl certified baptismal. r

: 1oy (applivation: pago), muﬂ:_lr'y record. (DD 211),
r { cord of a .on or daughter (state-of county~issued)y cextif od: birth:
tecord. ﬁf‘ p‘&"r‘é {8tate~or cotnty-igsued), and certified:copy of marriage
marriage Q‘Eénae, aﬁpu ation. All the correct birth facts (name, date; plice: of birth,
@ on the document submitted. The documents: will: bs: returned,
AFFIDAVITS: ARE: NOT: gccxnm NOTE: IF THE INDIVIDUAL NAMED IN: THE: CERTIFICH
!ﬁg OF. g%!{ 03 OLDER,. m APPLICATmﬁ MUST BE SIGNED BY THAT. PERSON. OR l:us csm
REP} 1 £ d %

¥ ear o '11 cofﬁﬁiﬁ copies:
: A birth certifitate may be corrected in this: way only: once,
'rﬁéfea:i:eg‘;z & COUFL: oFder may be: required. SEE OTHER SIDE FOR ADDITIONAL: INFOKIG

Hame of Ragimtrant
as: ghown: on: Birth: Certificate

Birth-oate, _ _ Place of Birth

Mother's #aiden: Name s

father's Name

i ' S e o——— b il — o s i

tion: above is true €o the best of my knowledgs, and I (we) request: the:
be: changed accordingly.

Eignature of Applicant Relationship to Reglstrant SIgnature of Applitant. RelsCAORERip €0

Registrant
Rddress T City : State Tlp Youf da aytime
telephons: numbey
Subseribed: and: sworn: to: before me off this ___ day of o i L
in e - ) . i
iEounty bt Occurrence " Notary Public ) My Commission’ Expires’

There {3 & §20.00 charge. for processing the correction. If a new copy of the: corrected
certificate: {g degired, the fee:is §15.00. Each additiona) copy of the same record:
ordered. at: the same- time: i{s $6.00 pér copy. Please enclose $35.00. We will éxchange &
previously ordered: certified copy within 30 days of issue.

Return: thig notarized form, DOCUMENTS, Fees, and Correction Coordinator
a fong: self-addressed envelope to: Vital Records Section + {8
‘ 4300 Cherry: Crésk Drive Eh.
Denver, Colorado 80222=1530:
(303). 692-2226

AD: RS: 24" (5/96)



mmmsfmsmonwmnnxoumn. THE DOCUMENT
ium'm;n AS; YOU WISH:IT Y0 -APPEAR ON THE RECORD ALONG WITH SIRTH DATE OR
AGE: 'fHE REG1S tsh:mmmunenmum

mlnzut'o eo:uzue tnune baptu-ll cértificate.

Reglstrant s school oendus:or transcript. For Denver School.
Census: records call (303) 764-3200.

fegistrant s insurssce policy application page.

tertified 20pY of registrant’s son or daughter’s birth
record (state or county Lesued).

A cosputer- printout:  of 885 information from the social
Secutity Administration office.

Registrant™s Military Record-bD214. The military record
will sometines show parents* names on the national 1ife
golicy which {s mandatory: for:each service person.

Registrant™s parents® asturalization cartificates.
fegistrant‘s sedical or boapital records.
1If the registrant is less than a year old both parents must
sign the correction request. #o documentary evidence is
tigulnd
it the mutnnt 48 1 year or older s parent needs to

it . doctimen

ifitary svidence or a certified copy of & legal
bnly ons parent‘s signature on the correction

is vequired
Reglstradt’s certified infant baptismal certificate.
kgliﬁ‘:j‘_iﬁ?u@iﬁn&.‘ aaturalization certificates.

Reglistrait's: pchool: pensis oF. transcript. For Denver School
Consid pacards eall’ aoa) 164-3200.

Reglstrant e aedical or hospital cecords.

Regletrant s father's: biith certificate (state or county
{osusd) or father's: frfant baptissal vecord.

Registrant 'y mother’s birth certificate (if registrant
carries Bother’s oalden-nase). .

*Spalling of Be

Surnames:

Registrant’s. parents’ death certificate (if mt-tunt is

1{stéd as the informant).
¥ho needs:to sign I the registrunt is less than 1 year old and documentary
cerrection: fores? q;w:;-’muum only cna parent needs to eign the
2 Ak orm.

{2 registrant ia 1 year or ¢lder and documentary evidence or
& mum S0Py of & legal name changs is presented only
One_ parent nieds to sign the correction form.

1L you vuh:to_eeluogo the surname co-p!.mly, for example,
from:J ‘£o:Smith, you need to obtain a certified copy of
3 nase: change in the county of your residence.

Dats of 8irthy: ‘ﬂu'htg of birth can be changed Dy using two (2) documents
’ han §: yéars 0ld showing- full and correct name and date
1-OF: & letter from the hospital whers the birth
occufred; For- aon-hospital births & letter from the
sttending physician’y record is necessary. 1f you wish to
te' of bizth én-a: delayed certificate of birth the
documintary svidence must de dated prior to the filing of
the touyu certiticate. .

AD B8 GAR (7/94)"
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STATE OF COLORADO:

REPORIDF PATERNITY DETEFIMINATION

!

|

1

[

[§ HEE

i
¥ 9

"...._,mhmwo-ma

' i?iﬂiiﬁi:ﬁ;

ERTIFICATION. | - ocies of Piteriy In the DistricJuvenle Court o1

CASE NUMBER

O

—— s

mmmuﬁ& mummmwmmm
COLORADO DEP

AND
HSVRD-VR-A1L -
COLORADO DEPANTIENT OF PUBLIC HEALTH
AMD ENVIRONMENT ADRS 3t (REV. 398

ARTMENT OF PUBLIC HEALTH

mmmmm
OENVER, CO §0222-18%0

Lol s



A,

B,

c.

D,

E.

r.

COLORADO LAW {(C,R.8. 25-2-107 AND 25-2-113) AUTHORIZES. THE

[ON OF A NEW SIRTH CERTIFICATE FOR A PERSON: BORN: IN: COLORADO
. A DECREE:OF PATERNITY. TO AVOID UNNECESSARY. DELAY. N

FILING THE NEW SIRTR CERTIFICATE, PLEASE COMPLETE THIS: FORM

CAREWLIY.

!'OR CHII-DRIH BORN ODUTSIDE OF OOIDRADO THE REPORT OF PATERNITY:
DETERMINATION WILL 82 FORWARDED TO THE APPROPRIATE STATE VITAL -
STATISTICS DFFICE.

IN ITEN 6, PI-IMIGBUHMMOFMPMORAGWNBE
CONTACTED: #OK: HORE INFORMATION, IF RERDED.

PLEASE' ATTACH A CHECK OR'HONEY ORDER POR §35.00 (PAYABLE TO. VITAL

C 70 T "OF PATERNITY DETERMINATION WHICH WILL ENABLE
THE: ; RECORDS SECTION TO PROCESS AND ISSUE A CERTIFIED COPY OF

FIFICATE. EFFECTIVE 3-1-95 THE PROCESSING FEE IS $20.00.

THE. FEE FOR A CERTIFIED COPY IS §15.00 FOR THE FIRST COPY AND §6.00
FOR' EACH ADDITIONAL COPY OF THE SAME RECORD ORDERED AT THE SAME
TIME. POCKET SISE CERTIFICATES ARE ALSO AVAILABLE. IF YOU HAVE
QUESTIONS: CALL (303} £92-2231.

INPORMATION IN ITEMS 7<9 IS NEEDED TO LOCATE THE ORIGINAL
CERTIFICATE: 80 1T° CAN BE: PULLED FROM. THE WORKING FILES AND INDICES.

THIS REPORT OF PATERNITY. DETERNINATION AND THE oa:c:m BIRTH -
CERTIFICATE WILL 8F PLACED IN A SEALED FILE WHICH SHALL NOT BE
S8UBJECT TO INSPECTION EXCEPT AS PROVIDED IN SECTION 25-2-113.5, UPON
DRD%O{ A COURT OF COMPETENT JURISDICTION, OR AS PROVIDED BY
REGULATION.
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Stato Plle Mo, o o e muion et
or ’m.

At the time of conteption or birth or any:time betw
Ma::t::m::’:um“ubmnmm etisen, the:
10§1¢l1 ‘father must oe-ol . Segtion I iad Mm n; 04 the mother and

. bereby acknowledge that I am the natural: father of

L SEEERT _y Child of wmyself and __
(GIds. 'm_A Aat-plrth). i

born-on: A9 fn , .
i ’1ehud'l dl - == mm———

-{n! B -gtotii on tho birth co:tlftcﬂ-.o as hﬂnr 6! €his ld. b ¢ p:uvl.do"n

“goll% om’ti.ca about mysel? for completion of tha blrth certifich

l.‘ »th‘?'l Date of Birth ) 19 )
ather tni:o : porel of Blrth ) e

3- ather Americian zniu.ia, Bilck, mh) . o

4. fispanic Lg!:nr (!u 6: Io) If yes, lp.c!.t T -

§. Pathex's cat - e -
G-zhnénna-.a‘ﬁ. Wl Be shown on the B _(specify highest gr

) corti.ﬂ.chto s

FRER : knowledge _tfut_s the. nnﬁ - ibove: {§ tha.
LSRR

nane. oF glym chlliépgtll‘ be:a

tt“g

e

E’.e; i, ﬁit." et m . Clty S —— ;::"L'f,iag‘t'—f,,‘f.f;jf.' S — ;ii—r o

[ RN N — SR T s
Yather's ‘Daytisme Telephone Mumsber ~~ _Mother's Daytime Telephons Number. ~

§:hereby: witness- the signature of 3 hersby witnsss the sighature: of

Sl jj,.eg:;:sg-aua.’-.i.*f* — Spmatar oF Wi

WitmsseTs Mdmess Stmeet ————  WiTmwes Madmens S RGRE

T i el - e T T +{ 2

%g!tho 'Pbou m.: ot lu.tngc y P : ber. of
advised that there are peunalties: inc] those purs
t.o C.R.B. 18-8-114 for falsely witanessing m- docussnt’.




SUSBAND
1

" Husband "s Full Name (pleasme print)

+ hereby acknowledgs that I was married to
» 4t the time of conception or bLttlﬁ of .

but I am MOT the oiological father of this child.

MOTEER .

I acknowledge that I was smarried to thes man
namad above at the time: of concaption or birth
of the child named above, hovevar, he is not
the biological father of this chlld.

Slgnature of Busband
I hereby witness the signature of

8lgnature of Wother

WITHESS
- I .hereby witness the signature of

an this ________ day of 19 _ on this day of 9.
Signature of Witness Bignature of Witness

Witness® iﬁdréé}"kg Street . Withneas' Address - Street. |

oty — ~@tate —EIP Clty stats S 44 2
Daytime Phone Number of Witness: ) ' Daytime Phone Number of Witness

sERSENGsEENEEEEERNTR BN s

AD:RS.

Please: bes adviszed that there are penalties including those pursuant
to:C.R.8. 18-5-114 for falsely witnessing this document.

-3

g LI b g T e Y

Thete 18 no: z‘:ﬁi‘f?é-s to you for processing this form if it is completed at the hospital
with the original Certificate of Live Birth. Leave this form with the hospital staff
who will mail it to the Colorado Vital Records Section for you. ‘

If thie form Lis coaipleted after the hospital's deadline

of Live 8

at the ad
ortific

©o , for completing the Certificate
h; take or mail this form for approval to the Colorado Certification Section
#8_below. There (s a $20.00 charge to add the father's name to the. birth

+ It you want a copy of the birth cartificate with the father's name added,
@8- are 515,00 for the first copy and $6.00 for each additional copy of the same
tecord ordered at the same time. Return this completed form, fees and & long selt-
addressed envelope to: '

COLORADO DEPARTMENT OF PUBLIC HEALTH AND ENVIRONMENT
CERTIFICATION SECTION-HSVRD-VR-A1
4300 Cherry Cresk Drive South
Denver, Colorado 80222-1530
(303) €92-2230

191
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STATE OF COLORADO
REPORT OF ADOPTION

i _
MV‘YES T e
b BT ASNOLE PARENT apcPTion? (] ves

"5 NAKE AND UALING ADDRESS OF ATTORMEY OR AGENCY

l!__@___mbmbbwhmd

Bacree of adopiion i th Distictihivenile Cowrt of

shibieg



STATEOF COLORADO }
sS
To the County Clerk:

We the undersigned heréby make spplication fora fice

that the followinig information it true-and correct to our b
-to 3ald proposed marriage,

APPLICATION 'F'OR‘ MARRIAGE LICENSE

o unite in marriage and under oathwe depose-and state
z dge and befief and there exists no legal Impedlment

MALE . First Name "Hiddle Name Ln(Nm '“' Date of Bfﬂh - g ay. ; ‘ear
Address
— 7 Number Street
“City Siate
MorB Social Security No. .
Prmnt&%ﬂw Status:. Q Single 3 Widowed Q Divorced
Place of Death or Divorce Court if Divorced
Parerits or Gumdﬁn@ .
Father % .
fm Mdriq .
Mother - e 2 e 2 -
Qﬁl . Address
Gua!dlaﬂ— — o v —— e e
pL._Osarr. OoGi1.  oruer : §
FEMALE : ' Dete of Birth —__
v, Fis Name. ddle Name Lon Name . Month Diay Yesr
. “Number ] ] S(f«l
City State
Birth e & Security No. : : "
Puun%dﬁ! Statusz W single: Q widowed ivorced
Or Divorced
Date Place of Death er Divorce Count  Divoredd
Parerits or Guardian: .
Father-
Address
Address
Address
- 'ngR —
u‘Cumnﬂy Mar?(cd? Ins. O Yes .
Are :hg Parties Related? @ No O Yes ‘How...
Sighatires:
Subicribed and swom 1 beldre me this oy ol 19 at oddock ____ M.
- County Clerk and Recorder
8y .
Deputy County Clerk
Lo DL !

CONSENT OF PARENTS {OR GUARDIAN) FOR THE
MARRIAGE OF ustminu YEARS OF AGE

STATEOF cox;om;o} s@
W the Parents (o Mn%__

CONSENT OF PARENTS (OR GUARDIAN) FOR THE
MARRIAGE OF FEMALES UNDER 18 YEARS OF AGE

STATE or-‘cox.owo} .

We, the Parents {or Guardian) of

Wtb@mﬁngdcﬂmbmm
ing the question of minodty in secordance with the above
pp‘lalﬂon.

hereby consent to the granting of a Licenss to many, waiv-
ing the question of minority in accordance with the above
application.

W Sig
o Sigr
Subscifbed and worm o beforemethis_________ dayol ___ dayot
— RU
sy — Deputy By Deputy
Fora 08 .ﬂi”is

FORM APPROVED BY DEPARTMENT OF HEALTH'

193
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STATE or_s:mbuno
CERTIFICATE OF DEATH

S8TATE FILE NUMBER

V-OECEDENTS NAME Vivar, Wi, Cont 3 "3, OATE OF DEATR 1honin. Oty Vear:

7. Wu € (City ang Siate of Forign

. DEN mnww-wmr
Gﬁm'n mcuopmm u":c'un

: ———— “T 300 PLAGE OF DIBROMTION (Name of Comorory, sramaiory, 57

Siher place)}

Tor - : 370, HAME AND ADDREDS OF PACILITY:

e
- = 255, DATE PILED fAdenn, Oog, Toan
"5 WAS CORONER WOTIF DY
Nove. tresor Noj . )
B ’lﬂllmum
. ﬂ'."'&?m'“mun“uuammum g
o

T, LOCATION FSast and Nuater o/ foures Rouie Naviner, Gity, Courdy, Staie;

“IRervel DOtWESA GRORT
anddearn

mmuut”
‘an0 oseth

TSrve! DOTween Oneet
ond desth

TR AUTOPEY | 36, V ViR ware indings 0naieerss
Vos or Moy M SNermining couss of Seatn?

ADRE-TS 169 [Rov. 1-91)
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FINAI; DISPOSITION OF DEGEDENT: LOOSE-LEAF FORM:

COLORADO DEPARTMENT: DF'HEKLTH
QSky AUTHORITY FOR FINAL: DISPOSITION
This fina jionpomﬂt. mhonmmmfofiﬂWMWMm gﬁamau.wgﬁimmgﬂwfu
of 1 ‘ - Buthorized
‘m'—?gw ed Baton & an” s Nt R ?ghsaz“mhm A,\w‘i’«fc?m::w
he Temains 1o thelr destination.

e Rl S— 1] IR —

i - - oo e e i i

Type bl Disposition... I : Piaea - 3
Lhave examied g)opomﬂotoi n cortificate for the ggeiaom ‘named show "Wjﬁihoﬂz*i“ inal ;m- )
mmoa Jw‘ijm {To. y‘ﬂam%::.y the mmmw brmblli'lnd pursusnt ;

U m
where ““‘!h ""‘%mimmm thonomn?i’ 6'! N
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ST/ESA/STAT/SER.F/72

Philippines : spécimens de janvier 1991
Certificat de naissance vivante

Certificat de décés

Certificat:de mort foetale

Certificat:de- mariage

Demande d’autorisation de mariage

197
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{Moricpal FormNo, 102

L

CERTIFICATE OF LIVE BIRTH
Sampletely,

oul Sormplotely. sesulsiely and Toolly. Une I, or lypewiitier,
1200 X betore the appreprists andwer in eme 2, Sa, S0 end 19e)

(] ' Middie) | tany

Registry No:

Z8EX

N b Male . 2 Pemele:

3. DATEOF BIRTH _ Wm)

House No..Sireet, Barangay)

-l 1.3

NPESEEAT
iV Single ___# Ywin
s 3 Triplel, okc.

4.@}#,&50F " (Namo of HosplalClinie/instiutionf  (Clyduniclpelty) N 7

c,smm OR DER pive binthe and fetal deathe
including this debvery}

e B9, $960ND, Whird, ke y

d. WEIGHT AT BIRTH

B, W MULTIPLE BIRTH, CHLO WAS —
-t it 2 Settnd

2 q;,MAlaiN )

oy m—

7. CTIZENSHIP

je.ﬁW;i’ou' =

98. Total number @
®ia Girwn;

IR

TS BT
f ﬂv.:’i‘ ’ ~

i
10.-OCCUPATION

12 RESIDENCE. fiouss Nos oo s

'pS

13, NAME ~ Fuen.

!4;7'777| _Hl

FLERLA R B

16, OCCUPATION

A A P

190, CERTIFICATION OF BIRTH
e

conlly st sttended the bisth of the €Kl

Amip onthe sk stated above.

ronship % $9 et .

Dete

21 PREPARED BY

&

22. RECEIVED AT THE OFFICE DF
THE CVIL. REGISTRAR:

e o Posibon.,
Coy

iAo iacacntrne

NameinPring ___

Yo #Posilion
-

i it ———




_Forbinhs belore 3. Auguzlﬂaalon orafter3 Auyusl 1988

. AFFIDAYIT-OF ACKNOWLEDGMENT/ADMISSION OF PATERNITY

e, and.

PIATCRIT parentdf :hé’fluld meii?zo?x'"‘dm th:::t.'t?il cqreoj Li\f Birth, do. hereby solemnly swear hat lhun]omlanon
confilined heteirrare true and correetTo the best of ourimyKnowledge and belicf.

= '(sijn;inif:jﬂ Father) (Signature & Mother) -
,Community TaxNa. e i Community Tax No,
Owelsswed o Datc Issued , —
Placgiseed ~ Placc lssued ___ s

dayof N S
. Philippines,

(Title/Designation)-

(Aduress)

“Not ippﬂé’ible for 61nths before 27?ebruary1 931

AFFIDAVIT FOR DELAYED REGISTRATION OF BIRTI
4 ( Eithér the petsonRidisell if R yeark old or over. ur fither/mother/guandian may accomplish this affidavit.)

A . . » , of lcgal age, single/marricd and
"with: nmdcm'c ahd {Rﬁsxal iddrcss 4t

fafler having Beeh dulySWoth (o in accordance \ﬂm !aw do hcrcby d»posc and say:

r. Thav + sm rhc :[pptfcanr for thc dclayed registration of my birth/of the birth of

2 Th;ﬂﬂhclﬂicwasbomnn s esomemarerm 31 e —
X That {hesshe was: attehded ot bitth. by . e Who resides at

4. Thavmesbeisacitizenof
S, Thavmymis/her parents were . ‘marricd on a

G~ not marricd humas acknowlcdge by my/his/her rnlhcrwhosc
namcis . ! .
6. Thav the feason for the delay in registering my/his/her birth was duc to

-

B A = e =
1. Thav a-copy: of 'my/his/her dirth-certificne is: accded-for the purpose of

8. [C]. (Fortheapplicantouly) Thatl ammarricd 1o

(7] (Forahe father/mothet/puardian) Thatlamthe of thesaid person,
. (Sigmlunot;-m;m)
Community Tax No,
Datc Issucd
PlaceIssucd
SUBSCRIBED: AND SWORN to beforenie this ______ dayof _ N — ,
' _, Phitippincs.
(ﬂ!ﬁb&fgmﬁoﬂ)

_(Address)
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H{Revised January 1993)

: Republic of the Philippines.
CERTIFICATE OF FOUNDLING.

oo T regmwne.
_ CiyMariipaliy _

S AGEWHENFOUND |4 OATEANDTIME WHEN FOUND

‘OCRGFormNo. 101 S Y Py T e

"5} PLACE WHERETOUND ' - -

6 COLOROFTHEEYES |7 COoROFTRERAR

o r—mo

| & DISTINCTBODY FEATURES ORMARKS ~ -

9. "CONDITION OF THE CHILD WHEN FOUND T

‘amoz~ |

0. Name___
Address _ — —e
Telephone No (ffany)r e

118

R

. Name —
Address____ S e —
Terephone No. (:f any) i — Date

12, CERTIFICATION T ' —— e
77usistaccﬂ:jyzlzmheﬁ‘ijonnau’ongivenabovearﬂmemidco@cuomyow,:z‘qugwfje}gg‘eizxzzd_bgﬁéﬁ'

e ] RS ENO W

Mol
Community TaxNo.____
Oate issued _______ .
Placetssued .

SUBSCRIBED AND SWORN to beforemethis ______dayof.
. — s PHTlIpPIITES,

(Stgnuun o\m ymd nlmo el Adminhurlqp Olﬁeon

i — —

| 13. CERTIFICATION OF THE CIVIL REGISTRAR

l .
E This:is-to-certify-that thie foundling herein named is reported 4o this: O ﬁ?ce Jor regislration:on
: . _and properly recorded fithe Regtsterof Foundling:

’ mixireony eowtol

(signmnmmmummm'




MunicipalFormNo, 103 ' (To be accomplished in quadruplicate) | “REMARKS/ANNOTATION
{Revised January 1993)- :

_ Republic of the Phippines
CERTIFICATE OF DEATH

coffplately, 8
Ploeif b’go‘au ﬁo appropﬁ

ilely. snd iegibly. Use hlt of typewther.
nawer inReme 2, 9,43, 15,116, 18,19, 21 and 23)

Provine - - ReglsuyNo.
c@munrc.pamy T — -
1. N’AME (fm ) T (Middte) ' Lasg ) FOR' QCnoussoNLv.
o : Population Reference No.
2BEX |3 REUGION [4. Al s LYEARORABOVY & UNDER 1 VERR |= UNDERLDAY L - ’
I Male: : ] G| |compieagyearc] [Momns | [Oays] HeaminvSec ‘rossnusouufms :
— . E OFFICE OF THE CIVIL
e, R Fofmale; |° o 2] _ 1 of | _ REGISTRAR
5. PLACEOF N mwonl TCmMaRcisa)  Province. o
EATH 2., Suéat, Barsngey: )
§ORTE OF DEATH G ST G EENSH— (NN EEEEE
e e 1 4
ﬁEg,ﬁENCimwy, No, Street, Sarangay) {City/Municipality) (Province) D
OIS = — 70, OCCUPATION o s st
Y Single. 3 Widowed. ____§ Unknown D D []:D
,E-’Maﬁod -~ VOlRo"n‘», N o . wd - ]
MEDICALCERTIFICATE
) ______(Forsges® |o1 aow.tecoinplfsh uom: 11-17 at the back) “
17.CAUSES OF DEATH IntervaiBetween Onsetand Death | E -
Lk imMedistecsuse - | oo .-
Artecedent caves. 1 o ’

S —— e ¢
e CLL LT
ﬂ, blho‘tmg”ri?fcnnlcond‘ubm T
_ ¢Bntributing Yo death: .
16, DEATHBY NON- NATURALCAUSES i

& Mannerot Deith

o

ﬁ

e} Mo e T UGS 3 AcTIdent 4Others @oeemi .} 7 12 )
o b., ﬂaeo of Dcéumncc hgmmmy‘ﬁilutm — e D ED]
19. TTENDANT ) Watfonded, state duration: ;
sy ¥ PVELE Phyiiclin e 4. HoNE : From .
z Public HemiOtficer.  _____ 6 Tilors (Specity). To: 78

3‘ HospRal Authorty
20 CERTIFICATION OFOEATH

Lhétedy centily hat the foregolrig pariiculars are correct 03 neor as some can be ascertained and | further centify tharl
have not onended the deceased.

Kirve vasided the deteased and dhat dedth oceurnd or: amjpm on the date indicated above.

i

S'omi T — _ [revieweosy: I 82
Namgin Pt e : ‘ 1
T —— . gun
Addrass: _ - :- . ——— "“?&mm
SCE - S - . a3
Onﬁ ) _ S E— - Due et ] ‘:D
21, CORPSEDISPOSAL ) ) ZZﬂBUHIAUCREMATlONPERMlT 23.AUTOPSY] -
s 3 Others (Spoeﬂy) 1Yes s
Dats Issued 2No D
24, NMEMD ADDRESS OF CEMETI-RY ORCREMATORY
88 ) i
. _ Oate : d w
27. RECEIVED AT THE OFFICE OF
THE CIVIL REGISTRAR 1117
— | stgnature S
e S Name in Print
Wouﬁotlifon N Yitle of Position
Dite; _ o Oate.
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foSTMollTE)f mﬂl’lCA‘ﬂl or pu'm
fHEmYCERTI}YMIWM

- == J PR v "“" o _,,,,__K ',
aﬁwdmw a@.‘qm,,m,,,;,"’“’,{ e e P sy

Slgnavre _ TideDesignation .
"NamewnPrime . Address —

CERTIFICATION OF EMBALMER
1 HEREBY CERTIFY ihat I Kave e g

’fwuuaw@mmw»ﬁcbwmqnm

Nomela?dug il, ‘;’f}i o .ﬁ; ,;‘ = ‘ .

fgtrub!* ;}m mnppx... y
Cilyﬁwuniﬁpamyo( m—— e — A . ;

AFFIDAVIT FOR DELAYED RECISTRATION OF DEATH

R o dicdin_

L - R 4 married, after
duly sworn 10 in accordance with law, do hereby depose and say: - e g e il at

-}
i — — lmmwmcmaledh?

On
2 Mlumm nmwluulmoﬂkdmm )
x ‘nullhew[quhcdehﬂuugﬁlm;!ikdummduw —

\ SUBSCRIBED AND SWORN 10 before me this o
i e e — o S—— T

_;—l_ ,"", A r) - i ~'(>|1|7 ,.V;,.',.;)“,, .

,'»7 J ‘Pl\.) 7'; , - .. o - ’7’7,:,:’_'«,




Mumcspal E &m No. 1OGA
(Revised January 1999)

(Tobe accon\bl-;';od g}l Quadruphcate)

CERTIFICATE OF FETAL DEATH

Somplovly, gcconiiely 4 Wy povivier.
nﬁ.m.................;%‘ﬁm: uu. u,ao,m.uwzs:

]nogmfym
STATISTICAL
Rem touuuuuuvm
DT S o ORTEOF DEVERY o ot e
_‘p; ::‘" _.-‘ ‘9"““ 2 R
:frfgggr—' e s S Fomen | CLT T T 11
H D'f ERY m»m..mwwm o g
i . iy 2 2 Becons
S e 3 Qulp«w . D
¢ METH oFD LIVERY . ﬁﬁ‘l’nﬁﬁotﬁummuwmuﬁﬁgww :
' mmumnmmwm B00the Achuinng P dolivery) - : Us 0 W ; )
1o o 27 OIS Bpocity) _ _(hret, Secong, third, otc § e BVEME -.-.-.
TERBER wew e S T T T T 1

REMARKS/ANNOTATION: |

w|7. CITIZENSHIP Jo. REGGION To- SCCOP AT 10 2p mosms 0w ,
° . uuu-&unq {:1""" ] ]
M L T
pa lu ::amul D, memm (-3 i‘.'m".?.?.“s'&“
R Wive. P 0 ROw 800d;
72, RESIDENGE mmmm Cohiucguty pov— t]
& La,- AME. '”“'ﬂ - - T 7_ El — = ;0" 8 n ”»
. NAME Shagte ! L
M| 14.-CMZENSHIP15, RELIGION] 16, OCCUPATION 17, Age mwe ume Dm L1 1]
€ e deitvery:
l S _ see=VN] 5 31 2 _ 38
18, ATERNDPL‘CEOFMARRIAGEOFEMENTSMWMI Dm
o _ —
————— e — FICATE “
19 EAUSES OFEETALDEATM T bj (’:D (4
_ o )
" y . 3Um " u_ o 83
21 :LENGTHOFPREGNANCY B} _ oomplotod wioks' DI I ] | I
zugneuom'r xn,au“ pm. e $ Migalie < Mgt (Tracmionel Migwitey
" Cotvers pechy) - "™ aNone
0. cmsmnank il — o b
Mﬁﬁmmh‘::tw ﬁ"l" rpn -.--u:u-k-vmu ‘ - \

l-gnM

THE

?ﬂECENE AY THE EGS‘MEO'

n-uum

tﬂuw
-] Datw

oS —————a— v— -
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~ FETALDEATH ganﬁmwmewarmammmmm of a product of

; Other evidence of life such as beating of thé hear, pulsaTionof the umba‘ltcnlcﬁi:
' J vdunwy mizscles.

*qmucfﬂw dedils s indicated By thé Jact that after such ¢ mllan. tiu eazr

day- o[

POSTMORTEM -CERTIFICATE OF ﬁﬂﬂt

mEREBYCERnﬂlKaIlhawpnfamednnawwupmnhebady of thedeeeased this ...,
. , and that ilie cause of death. way. as [allow.i

B ' TulDeignation.

S )

e b T Adden

S, Sttt s ———— o A— bl it i ii‘.



Wuricipal Form No. 07 Form No. 13) (70 be scoomplished in quadropicate)”
(Revised Janusry §933)

Republic of thg Phippines
o CERTIF!CATE OF MARRIAGE

REMARKS/ANNOTATION

pm, RogwyNo
Chy/Municipality )
"7 {RUSRAND) . i)

~ _ ; T T ) et
" Frice ol Binn } ' | R |

Coicéof il off Bt of Carch ofiger o

i {Address)
Date: Time:
. TS 1S TO CERTIFY: 7har s

ey Spm——re mmw.u.u...._?"“"m""&'" b
3 ! aick iaher &
.-J-mumﬂem

hnrmwavlhuowm
Dmmucwm-mqmnmm
n.\\\"ﬂ‘\}xsvnw.lluor*w o f his corsificon in Juodnplic -
diof.
(Segiacure ok Hoarand) ? Tgronre of Wie).

l‘lllﬂ!ﬁ CEITIW? nlIfBEfDRE ll!' qkhﬁrﬂfh«mmw k

mdﬁewwmﬁdﬂrﬂy
TCERTIFY FURTIIER THAT:
Morviage License. Na....

» —"
g nhwqwm -udu‘huinu
Beense b
miqtm WS WCrRar ¢ cmamiope being

@wwmmuﬁkmqwmm oy,

Hegrosurs of Sermenag Oficort

RECEIVED AT THE OFFICE
OF THE CIVIL REGISTRAR

o

Signature
Name in Print

Tie or Position

Oste Recoived

"“"“T;T;‘""—— Orgrowmy
* etgpras Allionce Regury N ond Enpuracos Done -4 sppicibial

WITNESSES
APrr Kot and Sognt
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TATH OF SGLEMNIZING OFFICER

D mlh:gm mmnmio- dwmummuvcﬁm noxcprrmpaﬂrum

110 marry s required by Art. 34 of the Family Code:
£2) st s marriage wes performed ia asticulo miorui;

G That. the . fésidence o -one or-doth of che guﬂeﬂng parties: darasfsyarcioflilo

holonledMmummdmmmwcummwpnmcmuw

Bppeat pefaosally before the Local Civt Registrar;

mE: uwﬂapmmnﬂmammduaukmwﬂmmuﬂhw

solemnized In sccofdance with théls castonis

Mthunalllemmp socrtaln The ages and relationships of o} mmh;pn(uaﬁde

dhat acither of them are under any logat Impediment 10 marry each oth

SUBSCRIBED AYD mntmkfm-mm dayof ‘

1 whoexhibised m-lgrn T medon
[ Je. i - e AR o, i

| PageNo N

! No. Bignaturs over Printed Nome of Adwmisistering Olficer whoss -




ﬂ@fmﬂg. 909%) {Form No. 2)

Registry No.

Date of Recei;
Date of lss MG'G““"“_—

APPLICATION FOR MARRIAGE LICENSE T -
'fc:ni&u ggjliq;f' = Tén Civil Regiairar
P@ma' St n paiimies s
SiMadgam:
Mgﬂuﬁpﬂﬂkcmmmmmmp with May L apply for a license fo contract murriage with.
S - and w0 this  #7d 10 this
ﬁ‘tﬂ.bwdulym lhaebydcpouand:aﬂballhan

following 'i]'?ﬁﬂwm}, !

_he pecess MM}W sione. of e r
&W}kaﬂ’o:y ke contraci the said. mmlagezld'llwlkf:c

qﬂ‘ecl.bcmgdu&mlharbydcmand:qmnan-
@il the necessary qualifications-and aone: of she -degal
mmmwmmwm;nl{wwww

v L of my ke
and information: )
¥ gt )

'

A
7y ﬁ%‘

[~

Hameof
Applicant

‘and information:
L T

L=

£

)

e
S——

po.'im SirthAge

Place of Birth

SOt tate or Pamisth

_ Citizenship

Resldence

Religlon’ N

6 Status

1F. PREVIOUSLY
~MARRIED:

Wiy wee ¥ dlasiivad

Pions ivhers leneived

Oote whon Goasived

Degros of Relesionchip
of poriionting parte

Mame of Pether

i
|

Residence

Name of Mother

Enizonshlp

Basidonce

Petsons who

l‘!;’ﬂl or

Relationship

Cizenship

fAasidence

Thgnonses of npghucara) -
SUBSCRIBED AND:SWORN 10 Sefire mie ihip

S 7 0 o

[T pe——

SUNSCRINED AND SWORN s Mefore me: shis

”"”i‘

o of, o
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Singapour:: spécimens de-décembre 1993
Déclaration de naissance
Déclaration dedécés

Déclarationdemort foetale

il



-~ WOTE:  TWIS FORMZSAOBE-COMPLETEO W |
‘im;s»m,,: MPLETED N

REPUBLIC OF SINGAPORE

SIRTH REGISTRATION ND.

" BATH-PRF~NO, ., REPORY. FORM
l i } ' t ' l i Ij FOR REGISTRATION OF BIRTH Li 711 l T ij
=: = /mn*m neclsrgagnu . = — ] 4 i
—mm—-— m s St e

. ,mgmwgmaem '
g3 j ) Ternese cunncnn
“UE - Sty - -

= OATEDF 8IRTH Oy Mt Your TIME OF $1ATH —
35 - . - - — i l l ] 1 whis
] rv:fc'z"br'?am{r%{uoon:s = T
" |loENTIFICATION vPE. | oenTiFicaTiON NO l ]

S et AN ho: | saniEEN
£3 [os ] - , wO v wig
§; RACE: ) OIALECT GROUP ) I l I

s mnouAu'rv i ] COUNTRY-OF. 8IRTH JoATE OF BIRTH Doy . o
— o n 1] INENENN
ADDRESS,” -
T memmcunomﬁre' — B ] uoeumicnnonuo I l
Eg FIN NO: 5 )
3 ot e . - o .
g2 , wiJ w{J w{]
'-5 ] OIALECT GROUP N

COUNTARY OF 8IRTH

‘IDENYIFICATIONNO N ] 1 11 i l1 l

£s ESanse
5 i —— o ——
=5
gs = < it i it . —
=
o
£g et = > P :
) OR OF FICIAL USE
i .7 ouepmxn“ﬁmm "] MARRIAGE CERTIFICATE NO. 1SSUING COUNTRY )
HE | e e o I
858 | unulﬂ ulnluulﬂ (1113
A cmfbbecnisaso)h tm OF BIRTH SIRTH ORDER ) )
o - C
BIRTH: e PERIOL OF o o
e ] weionT ] ] ] ] | ~ GESTATION. ] | | weeks ] )
& | o nesivERYAe OCCUPATION EDUCATIONAL QUALIFICATION
E: § swuus(&i r' GeupATION 1]
g g' RELIGION, ' TTT S ]
*5 f; raESIDEN;-l;L — r ocv:f:;r;non - — em]cn 6nu."dun. rcno« — =
] EE s e i 1F 1 ] . N
i C _ [T
b8 1 OATE OF Dey W L]
_ ... [T T T |mew ITTITTIIrIl
TCERTIFV:TH ﬁiksmfbnwﬂouc VENON I :
TMIS FORAM IS CORRECT
H Ouy M Yoor;
o ISP G I I N 1 O R I |
FOR REGISTRAR OF BIRTHS AND DEATNS: T
e e bvm nowmeocwm Privite Doctor (3) Government Midwite or Murse BD 131092
18) Private Midwite o Nurse {8) O
L1 DQWﬁUQWﬂntwmwr.&m_"*"ﬁ Y P ™ Resi or Non-Singapors Permanent Resident.
CODED BY ENTEREOBY
NAME: : —cccmcccmmmmmee NAME oot iieccme e
pjtg ———— e - a— - ——-— OATE ceememn D R L
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RAR0g COPY

. NOTE:THIS FORM 18 Y0 BECOMPLETED IN DUPLICATE 1 REPUBLIC OF SINGAPORE: E""".“c......,”‘"“":.""‘"a
uamoiuﬂﬁﬂ‘c&nm NO. * REPOAT FORM: legististion o-nm

FOR: REGISTRATION  OF DEATH

{Hllﬁl(1il

o ‘oumme srsaem\ . )
; | | ]roenmircationNo. |
| " FULUNAME”LUNDEHUNElURNAME IF ANY) T T

1 *

e o ICITIZENSHI'CERTNO

3,, Jeace 3 ‘l~ WE

-] DATE OF BIRTH - T ==
TIME OF DEATH -~ 4
P A S ] ’Mémmﬁm‘lsnwtﬁﬁmmx
. DIAGNOSIS’ ! CAUSE OF OEATH o H_pnsewoosnu

i . #iumuw'm : v
! i i ;

é m:&fﬁ'c“ﬁumfﬁu 7 . =t
: EQ‘ omzcnvunoma‘.tooum o
i - - ) I I R R S N N IR JCRCIR SR
& | awreeeoentcauses RIS RPPRI MU
i S .
: om’eTwT cmncmr -
: CONDITIONS W,
=_g{r'emson‘ttwnn(mc: use FDEATH. I & FCERTIFIER. N
‘ mzosbsnffbowﬁem T oumoocweumo. : mnonssusor L

‘DEATH DOCUMENT

_ “_,QHJHH
= ] T

=. lgeunFICAT'DN’IY'E I Iaoen'rmunouno = ] I ] {

: I T J 1 I l IJJ 11 I FATHERS IDNO.
) EATHER'S NAME.
— A_'; - - i S i i
gt HAT, ueAsovt INFORMATION GIVEN
ms}' AM IS CORRECT.
iﬁroﬁmmfk’:’é‘r«’ﬁi}ﬁé ’
L ]| OR THUMS IMPRESSION
a - g sssnbs_vllﬁmnusn
i B
; B
; ’ ! BIRTH. = g ANTE NATAL CARE
1% ¢ N D ET Y &mu&s-vusm)
i i § o] e e e ease ¥ — )
' ‘' {2 2] penioh oF GesTATION ‘ -y S —
qEE h-b 2] w0 [wmtuweicnt o
| v ;: - - — . ,{ o e S——— v ffﬁ —
:E £5 uw-snonasviwsmscmmclss 7 { pELIVERY ;EHICD DECIVERE
L 1D -
Og 1 .
R 1 o . : - - S
tjgT).  vesiATs e NOAMAL SPONTANEOUS VERTEX: E MAIN MATERNALDISEASE.
g STILLUBIATHS 1.1 OTHER (SPECIEYL.......euvnnn... mco';mﬂon AFEECTING
q. _mnj;gns 1. b e I
t( ;:ﬂmnﬂwmnulcm only;Bis M« Re o Non-Si mh?mmm%ﬂ
(]
?‘;‘ ‘whethir Gevernment medicel of -:«mmulmmupuemmrlpvmumanmomhcum,
£ ENTERED BY:
NAME:  : ot v s s oy = ‘ " NAME i ——atemm et ———— A—— o1
21: DATE! : st i ot bk = = DATE e ———— e m——— -—— 5/91:



A0 COPY
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#
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. ] | [omeerone _ 11
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‘IMTIf{CA‘I‘IONIYPE . 7 [ Joewmmcamonwe 11 1 1 TTT 1111 [T
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1.2 Sex
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Lusiar calenda®r Mo yi'

Registration: n‘ll[u Of cecvcnnsacnne
Surnare 1.3
2 N;tionau Ly
Tire
Ll Jorder ia en
1.7
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L x.( Dats 6f bizth LL_H_LJLLJ_ ;
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5.2& OtheXeccosovane birth !
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