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PREFACIO

El presente Manual sobre normas y protocolos para la divulgacidn v e
archivo de datos personales en sistemas de registro c¢ivil v estadisticas v1tales
es una guia integral que servirid de ayuda a los paises cuando formulen normas
para proteger la confidencialidad de la informacién personal que figura en las
actas relativas al estado civil y los informes estadisticos conexos. Recomienda
ademids otros métodos para guardar y proteger permanentemente estas actas de los
muchos riesgos a los que se encuentran expuestas en razdn del uso diario y del
paso del tiempo. EIl Manual ha sido preparado en el marco del Programa
internacional para acelerar el mejoramiento de los sistemas de registro c1v11 b
estadisticas vitales.

El Programa internacional, que fue preparado por la Divisién de Estadistica
de las Naciones Unidas, el Fondo de Poblacidén de las Naciones Unidas, la L
Organizacidén Mundial de la Salud y el Instituto Internacional del Registro Civil
y Estadistica vital, fue refrendado en 1989 y 1991 por la Comisién de
Estadistica durante sus 25° y 26° periodos de sesiones. La Diwvisién de
Estadfistica de las Naciones Unidas, centro de coordinacién del Programa, lo ha
venido aplicando durante el decenio de 1990. El apoyo financiero ha sido
proporcionado principalmente por el Fondo de Poblacidén de las Naciones Unidas
(FNUAP), en cooperacidn con las comisiones econdémicas y regionales de la
Secretaria de las Naciones Unidas y los equipos de apoyo del FNUAP en los
paises. La finalidad de este programa es alentar a los paises en desarrollo
para que inicien programas auténomos a largo plazo de reforma y mejoramiento de
sus sistemas de registro civil y estadisticas vitales. El Programa atribuye
especial importancia al empefio y al compromiso de los paises. Cuando estos
sistemas mejoren, servirdn de base para lograr un orden juridico que establezca
los derechos y las prerrogativas de las personas y serin también una fuente para
producir estadisticas vitales continuas.

Un aspecto fundamental del Programa ha sido la realizacién de cinco
seminarios en diferentes regiones del mundo entre 1991 y 19951, Continuando
con el Programa, la Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas ha preparado
la serie de Handbooks on Civil Registration and Vital Statistics Systems
{Manuales sobre sistemas de registro civil y estadisticas vitales), con el fin
de prestar asistencia a los paises en desarrollo en la tarea de fortalecer sus
sistemas de registro civil y estadisticas vitales, que consta de cinco partes, a
saber:

a) Handbook on the Management, Operation and Maintenance of Civil

Registration and Vital Statistics Systems (Manual sobre la gestidn, el
funcionamiento y el mantenimiento de los sistemas de registro civil y

estadisticas vitales);

‘b) Handbook on the Preparation of a Legal Framework for Civil

Registration and Vital Statistics Systems (Manual sobre la preparacién de un
marco juridico para los sistemas de registro civil y estadisticas vitales);

c) Handbook on Developing Information, Education and Communication for

Effective Civil Registration and Vital Statistics Systems (Manual sobre
desarrollo de la informacidén, las comunicaciones y la educacidén para los

sistemas de registro civil y estadisticas vitales);

d) Handbook on the Computerization of Civil Registration and Vital
Statistics Svstems (Manual sobre la informatizacién de los sistemas de registro

civil y estadisticas wvitales);
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e) El presente Manual.

Un sistema de registro civil es la base que permite documentar hechos
asociados con sucesos vitales, como nacimientos, defunciones, matrimonios y
divorcios. Los hechos bisicos de cada suceso vital son importantes para las
personas que intervienen, y también para los gobiernos de sus paises y otras
organizaciones de su sociedad. Ademds, las estadisticas vitales que se derivan
de la agregacidén de cada acta individual permite conocer varios fenSmenos
relacionados con la salud, demogrdficos y sociales que se producen en la
poblacién o en subgrupos de la poblacién. En vista de la importancia de las
actas relativas al estado civil y de las estadisticas vitales que se basan en
ellas, ha habido en afios recientes un creciente interés en agregar m&s elementos
en estas actas, elementos que faciliten el andlisis y la interpretacién de los
datos. En muchos paises, los documentos del registro civil ya no se consideran
descripciones sencillas de sucesos vitales - descripciones acerca de "quién”,
"dénde" y "cudndo". También suelen agregarse datos relacionados con la salud a
las partidas de nacimiento o a los informes estadisticos adicionales que se
completan junto con estas actas. Dichos datos relacionados con la salud
incluyen tipicamente el peso al nacer, el periodo de gestacidn, la edad de los
padres, las malformaciones congénitas observadas al nacer, etc. De modo
similar, en las actas de defuncién, ya no les es suficiente a los paises
establecer la muerte de una persona, sino que también desean conocer la
enfermedad o lesién que provocé la muerte y, ademés, riesgos para la salud o los
modos de vida, como tabaquismo u obesidad, que pueden haber causado el
fallecimiento o contribuido a producirlo. Este tipo de informacidén es de fndole
personal y las otras actas relativas al estado civil, como las de matrimonio o
divorcio, también pueden contener informacién de indole personal.

En el Capitulo I del presente Manual, con el fin de proteger la privacidad
de las personas, y de que al mismo tiempo la informacién notificada sea lo mias
completa y exacta posible, se mencionan las normas y los protocolos que pueden
adoptar las autoridades del caso para los sistemas de registro civil y
estadisticas vitales con el fin de que las apliquen los encargados de los
registros y los demés funcionarios. Unicamente si se garantiza que la
informacidén que aparece en los documentos no se hard conocer a otras personas
salvo en determinadas circunstancias, cabe esperar que el piiblico registre
sucesos vitales y proporcione datos completos y exactos. Por otra parte, una
politica estricta que impida la divulgacidén salvo a las partes que intervienen
en un suceso vital no permitiria realizar investigaciones importantes cuya
finalidad es beneficiar a la sociedad. Hay que lograr un equilibrio razonable
entre la proteccidn de la privacidad y una utilizacidén més amplia de la
informacién en bien de la poblacién. '

La cuestién del almacenamiento y la conservacién de los documentos de los
registros civiles se vincula estrechamente con los problemas de acceso a los
datos y de la confidencialidad de la informacidén personal. Puesto que estos
documentos tienen valor para las personas, la sociedad, el Estado y los
investigadores, es necesario protegerlos contra riesgos como la pérdida o la
destruccidén pero, al mismo tiempo, deben ser de fécil acceso a fin de
proporcionar copias para aplicaciones autorizadas, lo que sugiere que habri que
hacer copias de las actas para resguardarlas en un lugar seguro. Estas copias
auxiliares tendrén que protegerse tanto como las actas originales contra la
divulgacidn no autorizada de informacidén personal. En el Capitulo II del
presente Manual se indican también algunas opciones en cuanto al almacenamiento
y archivo de documentos de los registros civiles con fines de conservacién y
reemplazo y para que se mantenga su cardcter confidencial, sea el documento un
original o una copia auxiliar.

o ~-iv-
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El presente Manual, el quinto de la serie mencionada, fue preparado por la
Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas, con la colaboracidén del
Sr. Robert A. Israel, anteriormente director asociado a cargo de estadisticas
internacionales en el Centro Nacional de Estadisticas de Salud ael Servicio de
Salud PGblica de los Estados Unidos, que se desempefid como consusitor.

Este Manual, junto con los otros cuatro del Programa Intermacional,

complementa el Manual de Sistemas y Mé&todos de Estadisticas Vitaies, volumen I,
Aspectos juridicos, 1nst1tuciona1es y_técnicos? y el volumen II, Examen de las

pricticas nacionales?, as{ como Principios recomendaciones para un sistema de
estadisticas vitales*. Todos ellos conforman la estructura para la
organizacién, gestidn, operacidén y mantenimiento de sistemas eficaces de
registro civil y estadisticas vitales que sean confiables, completos y
puntuales; se recomienda consultar todas y cada una de estas publicaciones.

Notas

1 se reallzaron seminarios sobre estrategias para acelerar la mejora de
los sistemas de registro civil y de estadisticas vitales en Buenos Aires (1991),
Damasco (1993), Beijing (1993), Addis Abeba (1994) y Rabat (1995).

2 publicacién de las Naciones Unidas, nidmero de venta: S.91.XVIT.S.

3 publicacién de las Naciones Unidas, nimero de venta: S.84.XVII.11.

4 puyblicacién de las Naciones Unidas, nimero de venta: S.73.XVII.9.
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INTRODUCCION

1. Un sistema de registro civil y estadisticas vitales cumple muchas
finalidades. El registro de los sucesos vitales, a saber, el registro de los
hechos que se asocian con los nacimientos vivos, las defunciones, la mortalidad
fetal, los matrimonios, los divorcios y acontecimientos vinculadog, es lo
suficientemente importante como para justificar que el Estado exija un sistema
obligatorio. El establecimiento de un procedimiento ordenado para la creacién
de un registro confiable de los sucesos vitales tiene sumo valor tanto para el
pais y sus ciudadanos como para los residentes sin ciudadania. ¥n el caso de
las personas, las actas relativas al estado civil constituyen una prueba legal
de identidad, estado civil, edad y ciudadania y de todos é&stos depende una
diversidad de derechos.

2. Consideradas en forma colectiva, las estadisticas vitales que se derivan de
la agregacién de registros individuales proporcionan los instrumentos que
permiten realizar los andlisis demogridficos que se necesitan para la
planificacién y el desarrollo econémicos y sociales, entre ellos, las tasas y
las tendencias del crecimiento demogrdfico y su distribucién. La actualizacién
de los datos de los censos en los afios que median de uno a otro o el
mantenimiento de un registro eficaz y exacto de la poblacién dependen de la
disponibilidad de los datos de las estadisticas vitales. Sin embargo, y aparte
de la importancia que tienen para las personas, las actas relativas al estado
civil y las destacadas aplicaciones de los datos de las estadisticas vitales en
una diversidad de usos oficiales, cabe mencionar que estos datos también son
relevantes para aplicaciones cientificas. Estas aplicaciones, por lo general en
la esfera de la demografia y de la salud piblica, dependen de la informacién
reunida por medio del sistema de registro civil. Seria como minimo poco
préctico crear otros sistemas de reunién de datos para obtener la informacidn
que se necesita sobre temas tales como la fecundidad, la mortalidad infantil, la
mortalidad global, .la esperanza de vida y la repercusién de enfermedades
especificas, crénicas o agudas. En especial a causa de esas aplicaciones en la
investigacidén cientifica, algunos datos de indole personal que no figuran entre
los requisitos bédsicos de un registro civil pueden incluirse en los documentos
como las actas de nacimiento y defuncién, o en informes estadisticos
relacionados con esas actas. A los efectos del presente Manual, no se hace
distincién alguna entre los elementos de informacién que aparecen en un
documento de registro o en un informe estadistico relacionado, si este tltimo
formulario estd separado del acta legal. Esto se debe a que, en general, la
persona que suministra la informacidn no puede hacer mentalmente una
diferenciacién acerca de los elementos de los datos que figuran en cada
documento. A fin de alentar al piblico para que cumpla con los requisitos de
registro y proporcione respuestas exactas sobre cada uno de los datos que se le
piden, hay que calmar la inquietud que le produce suministrar datos personales y
delicados. Hay que asegurar a quienes suministran informacidén al sistema de
registro que los datos se tratarén en forma confidencial y que no se haran
conocer a personas no autorizadas en una forma que permita identificarlos y
causarles turbacidn. Pero una politica muy estricta que impida usar las actas
relativas al estado civil y cualquier informe estadistico relacionado para
propbsitos que no sean oficiales, obstaculizaria la utilizacidén cientifica de
esa informacién. '

3. La finalidad del presente Manual es proporcionar una guia a quienes disefian
y cumplen las funciones relativas al registro civil y a las estadisticas vitales
acerca de la importancia de asegurar la confidencialidad, incluso algunos

procedimientos necesarios para preservar la informacién confidencial una vez que
se la reline. Al mismo tiempo, se presentan algunas directrices que permitirian



un uso razonable de datos identificables y confidenciales para fines
estadisticos y de investigacién, ademis de las aplicaciones legales y
administrativas para las que se disefi6 principalmente el sistema.

4. En el capitulo II de este Manual se dan ciertas normas para el
almacenamiento a largo plazo de las actas relativas al estado civil de modo que,
con el tiempo, conserven su utilidad como documentos legales, aumenten su valor
para la investigacién y sirvan de respaldo de las copias con que se trabaja si
se produce un desastre o se pierden los registros originales.



I. NORMAS Y PROTOCOLOS RECOMENDADOS PARA REGIR LA DIVULGACION
DE INFORMACION PERSONAL QUE FIGURA EN LAS ACTAS RELATIVAS
AL ESTADO CIVIL EN EL CASO DE APLICACIONES ESTADIsTICAS Y
DE INVESTIGACION

A. Introduccién

1. Caracteristicas v usos de las actas relativas al
estado civil y de las estadisticas vitales

a) Usos de las actas

5. Estas actas son los asientos de hechos que se inscriben como parte de un
sistema de registro civil. Incluyen acontecimientos tales como los nacimientos
vivos, las defunciones, la mortalidad fetal, los matrimonios, los divorcios Y
otros hechos relacionados, como las adopciones y los reconocimientos. Los
sistemas de registro civil se crean mediante leyes para atender las necesidades
especificas del Estado y de las personas sujetas a la jurisdiccién de la ley del
registro civil. Esas necesidades son complejas y tienen muchas finalidades
pero, en conjunto, la satisfaccién de dichas necesidades constituye la
justificacidén del sistema de registro.

6. Las actas que se generan por requisito del procedimiento de registro civil
tiene dos tipos principales de aplicaciones. Primero, son importantes como
inscripcién legal que documenta los hechos que rodean a cada suceso vital. En
ese sentido, cada acta tiene un importancia propia e intrinseca. Segundo, las
actas pueden agregarse de modo de configurar un conjunto de estadisticas vitales
que, colectivamente, transmiten una informaciédn importante sobre las personas
que se describen en las estadisticas en forma resumida.

7. En el caso de las personas, las actas de nacimiento del registro civil
constituyen una prueba legal de la identidad y del estado civil, incluido el
nombre, la edad, los padres, el lugar de nacimiento, la nacionalidad y la
legitimidad. Estas actas a su vez afectan a una diversidad de derechos que
puede tener una persona, en especial los que dependen de la edad, de la
ciudadania o de los antecesores a los fines de herencia. Las actas de defuncién
dan una prueba legal de utilidad para los derechos de herencia de bienes, los
beneficios de los seguros y el derecho legal de un cényuge para volver a
contraer matrimonio. Las actas de watrimonio y de divorcio son esenciales para
determinar los derechos a exenciones impositivas, los de herencia, pensién por
alimentos y el derecho a contraer matrimonio nuevamente. Las Naciones Unidas
han respaldado oficialmente la proteccién que significan para las personas las
actas de nacimiento, de matrimonio y de divorcio.

8. Las actas que documentan los sucesos vitales tienen numercsos fines
administrativos y oficiales. Las partidas de nacimiento facilitan las
actividades de salud pfiblica, como la atencién posnatal de la madre y el nifio,
la inmunizacidén de los recién nacidos y de los nifios y los programas de
alimentacién de los lactantes. Las actas de defuncién también se utilizan para
identificar enfermedades infecciosas especificas que deben ser seguidas por los
servicios de salud pfiblica, y con frecuencia se utilizan para eliminar a las
personas fallecidas de los padrones de votantes registrados, para los registros
de casos de enfermedad, los registros impositivos, los archivos de servicio
militar, etc. Las actas de matrimonio y de divorcio se utilizan para proteger
los derechos de las familias y de los hijos y también para modificar o aclarar
registros en el caso de programas en los cuales el estado civil es condicién
para la participacién. ‘



9. Cuando los paises tienen un registro de poblacién, las actas oficiales de
los sucesos vitales, como nacimientos, defunciones, matrimonio, divorcios,
anulaciones, adopciones y legitimaciones, son elementos indispensables para
mantener los registros actualizados y exactos.

10. Las actas relativas al estado civil tienen algunas aplicaciones
cientificas. Pueden utilizarse para proporcionar datos documentados, como el
peso al nacer o el periodo de gestacién, para estudios longitudinales de
cohortes de recién nacidos o pueden indicar casos de personas que fallecen por
enfermedades especificas para realizar investigaciones retrospectlvas de los
hibitos de salud con anterioridad a la defuncién.

b) Usos de las estadisticas vitales

11. La agregacién de la informacién que se extrae de los documentos
individuales del registro civil produce un conjunto de datos resumidos o
estadisticas vitales. Las estadisticas se utilizan en muchas formas para
mostrar caracteristicas seleccionadas de la poblacién de la cual se derivan.
Los datos son esenciales para medir los niveles y las tendencias del tamafio de
la poblacidn, su estructura y distribucidn geogrdfica. Junto con los datos de
los censos peridédicos, las proyecciones demogridficas que se basan en esas
estadisticas son un componente esencial del procedimiento de planificacién para
el desarrollo econdmico y social.

12. Las aplicaciones de las estadisticas vitales para investigaciones médicas y
de salud pfblica tienen la misma importancia. Las tendencias de la mortalidad
por edad, sexo y causa de la defuncién son indicadores fundamentales de la salud
y de la enfermedad en una poblacién. La informacidén acerca de la repercusién
relativa de determinadas enfermedades sobre la mortalidad puede servir para
establecer prioridades en cuanto a la prevencién, el tratamiento o la
investigacidén sobre esas condiciones. Los datos acerca de los nacimientos
vivos, la mortalidad fetal y de recién nacidos son esenciales para los programas
de atencién prenatal y posnatal de las mujeres y para la superv1venc1a y el
crecimiento de los recién nacidos. .

13. Las estadisticas vitales se utilizan para fines de planificacién
administrativa en otras esferas, como la vivienda, la educacién, los seguros y
la seguridad social. Con frecuencia los datos de las estadisticas wvitales
también se toman en cuenta en la planificacién de la produccién blenes de
consumo y de la prestacién de servicios.

14. Las estadisticas vitales son importantes en el plano internacional para
proporcionar los instrumentos gque permitan evaluar las diferencias entre los
paises y las regiones del mundo y para seguir las modificaciones de nuchas
caracteristicas demogrédficas que son atribuibles a cambios de la situacién
social, econémica y politica. '

c) Caracteristicas de los datog vitales

15. Por su propia indole, los datas vitales estén integrados por elementos que
identifican a las personas y, en muchos casos, son personales. Las actas de
nacimiento mencionan detalles no sdlo acerca del recién nacido sino también de
los padres. Las actas de defuncifn incluyen detalles personales sobre el
fallecido v el c6nyuge supérstite, si lo hubiere. Las actas de matrimonio y de
divorcic contienen también datos personales de cada una de las partes, incluida
su historial matxrimonial anterior. '



16. Las actas relativas al estado civil son documentos legales, que tienen
valor y utilidad no s6lo eni el momento en que ocurre el hecho sino que se
conservan y utilizan también durante periodos prolongados. Deben ser
presentadas para distintos propSsitos, como prueba de la edad para ingresar a la
escuela, prueba del lugar de nacimiento para los pasaportes, solicitudes de
permiso para contraer matrimonio o de divorcio y para reclamar derechos y
beneficios de herencia.

17. Saber que esos registros ser&n examinados por otros puede influir en la
forma en que quien proporciona la informacién (informante) suministra los datos.
Algunos datos que pueden resultar embarazosos, como la legitimidad en un acta de
nacimiento o la causa del fallecimiento en una partida de defunci6n, puede
distorsionar o sesgar la forma en que se suministran los datos al sistema. E1
acceso plblico a los archivos de las actas, si se lo permite, también puede
afectar en medida significativa la exactitud e integridad de los datos vitales.
En algunas jurisdicciones los archivos de los registros civiles estédn abiertos
al pGblico, mientras que en otras hay restricciones en cuanto a las personas que
pueden ver las actas y obtener copias de las mismas.

2. Proteccién de la confidencialidad
18. La proteccién de la confidencialidad de las actas tiene tres finalidades:
a) Proteger la privacidad de las personas;
b) Mejorar la exactitud e integridad de los datos;

é) Mejérar las investigaciones basadas en los documentos del registro
civil. ,

19. La medida en que el piblico comprende el uso que se darid a sus actas y la
tranquilidad que les inspire suministrar datos personales y confidenciales
tienen un efecto directo en la exactitud y la integridad de la informacién que
figura en el sistema. Si el pGblico comprende y estid seguro de la
confidencialidad de las actas, es posible reunir, en el marco del sistema de
registro, datos especificos tanto demogrificos como médicos para fines de
investigacién mediante un procedimiento eficiente y menos costoso que si
tuvieran que reunirselos de otra manera. No obstante, es menester recordar que
el sistema de registro c¢ivil es fundamentalmente un sistema juridico para el
establecimiento de hechos b&dsicos acerca de sucesos vitales. $i no hay
disposiciones acerca de la confidencialidad o si el plblico las entiende mal,
los datos requeridos ser4n menos confiables y es probable que, para los otros
usos del sistema con fines de investigacién, los registros y los datos sean
insuficientes o tengan en general una calidad deficiente.

20. La proteccién de la confidencialidad de datos vitales es un procedimientb
complejo que suscita muchos problemas relacionados, entre ellos:

a) Requisitos legales;
b) Responsabilidades de los empleados;

c) Garantias de confidencialldad dadas a los encargados de los registros
o a los informantes;

d) Tratamiento de las solicitudes de informacién o de copia de
‘documentos;



€). Tratamiento de los datos vitales por parte de las instituciones qﬁe
han celebrado acuerdos para compartir la informacién con el sistema de registro
civil, como el ministerio de salud y las organizaciones nacionales de
eéstadistica;

£) Proteccibén fisica de las actas;
a) Divulgacién permisible;

h) Divulgacién inintenciomnal por medio de la publicacién de datos dé
estadisticas vitales;

i) Divulgacién potencial por la entrega de archivos de computacién para
fines de investigacién,

3) Pogible interceptacifén de informacién personal a partir de las actas
durante el envio o la transmisién en lirnea entre las oficinas locales y la
oficina central del registro civil.

Los temas mencionados se examinan en las secciones B a F ¢ue siguen.

B. ages juridicas administra ivas aratitizar

la ggngidencialida

21. Segtn los: Princ 1 stic
vitales®, debe resguardarse la confidencialidad de la informacién personal que
contienen, pero en forma que concuerde con el uso de esos datos para fines
administrativos y estadisticos, y los informes estadisticos de log hechos
inscriptos deben estar disponibles para el mayor nGmeroc de usos posibles y
legitimos, de conformidad con las necesidades de confidencialidad y segin lo
decida cada pafs. Ese principic toma en cuenta el derecho que tiene una persona
a suponer gue un dato suministrado confidencialmente al jefe del régistro o a un
entrevistador se usard finicamente para fines estadisticos o administrativos. 8i
bien en esta recomendacién se reconoce que es importante mantener la findole
confidencial de la informacién personal, se propone que no se limite
indebidanente el empleo de esos datos para fines estadisticos.

22. A fin de obtener una informacién completa y exacta sobre cada sucdéso vital,
debe: agsegurarse a quienes proporcionan log datos que los hechos identifivables
se har&n conocer sblo & quiefies tengan un derecho legitimo. Antes de  ¢onceder
estas garantias, se deben considerar varios tipos de aplicaciones posibles de
los datos. ¢Qué usos legales tendrd cada tipo de acta y qué elementos son
juridicamente pertinentes y deben aparecer en las copias certificadas: o pGblicas
de las actas? gCufles son los datos que se relnen Gnicamente para: fines de
investigacién o de salud pfiblica, y cuiles tienen importancia tanto juridica
como para las investigaciones? g(Quién tendri acceso a los archivos de los
documentos del registro? ¢Los andlisis de datos los realizarén Gnicamente loz:
empleados ptiblicos o también habrid usuarios externos, como los investigadores de
las universidades? 86lo cuando se conocen las respuestas a estas preguiitas €s
posible entender y explicar adecuadamente al plblico la medida en que se
garantiza la confidencialidad.

23. Los beneficios de la confidencialidad para la persona son evidentes. 8i sge
requiere informacién delicada o potencialmente embarazosa, puede asegurarse al
declarante gque la informacién no serd divulgada. Si no hay medidas de:
proteccién de la confidencialidad ni ge dan garantias a tal efecto al: pGblico,
las personas que tienen que proporcionar informacién sobre sucesos vitales
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pueden sentirse amenazadas y suprimir o falsificar datos importantes. La
confidencialidad de un acta del registro civil es esencial rara la proteccién de
la privacidad individual, un derecho humano bisico.

24. En el caso de los gistemas de registro y estadisticas vitales, el beneficio
de la confiabilidad redunda en el mejoramiento de la calidad y de la integridad
de la informacién notificada. Para las personas e instituciones que deben
declarar informacién delicada y personal, la garantia de privacidad las induce a
proporcionar una respuesta completa y fidedigna. Si el informante sospecha que
los datos que proporciomnars se divulgarin y quizis se utilicen para otros fines
no previstos inicialmente, esto bastari, en muchos casos, para que oculte o
distorsione los hechos o no declare el suceso.

25. La promesa de mantener la confidencialidad no debe hacerse a la ligera;
debe haber una base para que se cumplan todas las garantias de confidencialidad.
Tiene que haber una justificacién juridica para que el pGblico confie en la -
palabra de un funcionario del registro. Los tribunales de muchos paises han
vetado las disposiciones sobre la confidencialidad de las operacicnes de los
sistemas de registro que no estaban basadas en las leyes ni en las
reglamentaciones oficiales.

26. Las normas o leyes sobre la confidencialidad deben indicar las clases de
usos que tendrin las actas, el tipo de acceso que se permitirsd a los datos
identificatorios, quién tendri acceso y en qué circunstancias. La
responsabilidad de aplicar y hacer cumplir las leyes y las normas debe
corresponder al funcionario de nivel mis alto del sistema del registro civil, es
decir, el Director General. Las disposiciones deben estar redactadas en una
forma que permita y aliente el uso legitimo de actas relativas al estado civil
para fines de investigacién, pero que impida al mismo tiempo la divulgacién
pGblica de informacién delicada y personal. Es importante reconocer que para
realizar un proyecto de investigacién, tal vez sea necesario que los que
trabajan en &1 tengan acceso a las actas y a la totalidad de su contenido, pero
no es necesario que los datos identificatorios aparezcan en el resumen
estadistico de los resultados.

27. Puesto que lo que produce la calidad deseada de la informacién es la
confianza que tiene el pliblico en el sistema y su Indole confidencial, es
esencial que todos los que deben declarar hechos personales e identificatorios
al sistema de registro comprendan los tipos de proteccién que se dan a los
datos, las prohibiciones y los usos que estén autorizados. Como un primer paso
para ganar la confianza del pGblico en la confidencialidad de la informacién que
se proporcionard al sistema, debe asegurarse privacidad a las personas mientras
declaran la informacién para el acta del registro y el informe estadistico. A
tal fin, el Director debe asegurar que toda oficina local del registro cuente
con espacio adecuado, de modo que sblo estén presentes los informantes cuando
declaran los datos al encargado del registro local. No debe haber otras
personas que escuchen o vean las respuestas que figuran en los formularios de
las actas o estadisticos. En esa forma, los informantes se sentir&n mis
tranquilos y dispuestos a proporcionar datos exactos.

28. Cuando se considera lo que se permitiri y lo que se prohibir4i en cuanto al
acceso a la informacién que: figura en un acta personal, la ley y las
reglamentaciones que se aplican a los sistemas de registro y de estadisticas
vitales deben ponderar la importancia relativa de varios usos posibles: a) el
establecimiento de hechos bidsicos sobre el informante y el suceso y la :
utilizacién de esos hechos por esa persona o por un representante apropiado de .
esa persona para cumplir con los requisitos administrativos y legales; b). la
utilizacién de los hechos para el bien pGblico, incluso medidas preventivasg y de
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tratamiento de la: salud pfiblica y una gran diversidad de estudios demogrificos,
sociales y de salud; y c) otros tipos de intereses por los datos relativos al
estado civil de los individuos, sea separadamente o colectivamente en grupos,
entre ellos los diversos usos comerciales como vender seguros o un producto, asi
como casos de mera curiosidad, sea con buena intencidén o maliciosamente. La ley
y las reglamentaciones deben asignar prioridades a esos usos y contrapesarlos
frente al derecho de las personas - y en algunos casos de las instituciones - de
privacidad y confidencialidad de la informacién que proporcionan:

Evidentemente, es imposible prever anticipadamente todos los usos posibles y
permisibles de las actas; también es imposible detallar de antemano tedos log
casos en que se prohibir§ el acceso a la informacién. Por lo tanto, Ia meta del
lenguaje juridico debe ser describir las clases de acceso y de uso de los datos
que son aceptables; las autoridades de los registros deben tener latitud en el
marco de las directrices para aprobar o rechazar pedidos de divulgaciédn de
informacidn confidencial. Cuando el estatuto permite esta-latitud, el Director
debe asegurar que la intencidn y el espiritu de las disposiciones relativas a la
confidencialidad que figuran en la ley se aplican uniformemente y son cabalmerite
entendidas en todo el sistema y por todos lo empleados que tienen acceso a las
actas, lo que puede hacerse por medio de directivas escritas, manuales de
instruccifn, seminarios y capacitacién de los empleados, ete.

C. Disposiciones de confidencialidad gue se recomiendan
parda. una ley de registro civil ‘

29. Las disposiciones que se indican a continuacién? son conceptos relativos a
la confidencialidad que se sugiere incluir en una ley de registro ¢ivil (u otros
documentos que se apliquen a los sistemas de registro civil y estadigticas
vitales). Por supuesto, tal vez haya que modificarlos para adecuarlos a otras
disposiciones que figuran en las leyes, asi como a las costumbres y: las
pricticas nacionales, pero su finalidad es servir de base para producir una
versién nacional apropiada. Es intencidén que estas dispogiciones se refieran a
toda la informacidén acerca de un suceso vital indiwidual, sea que  se registre en
un dnico formulario o en varios separados, con la finalidad de identificar en
forma bisica el suceso o proporcionar datos estadisticos adicicnales.

Digposiciones recomendadas

30. A f£in de proteger la integridad de las actas o de los informes estadisticos
de suceso vitales, asegurar su uso adecuado y promover la administracién
eficiente y correcta del sistema de registro ciwvil, seri ilegal dque cualguier
empleado del registro, encargado de archivos u otras. personas permitan: la
inspeccidén o revelen los datos que figuran en las actas o en informes: vitales o
que se copie o emita una copia de toda el acta o de parte de e€lla, a menvs que
as{ se lo autorice [en esta ley] y por dictamen u orden {de un tribunal de
jurisdiccifn competente], tal como se indica a continuacitn. La legislacidn
tiene que estipular especificamente las siguientes medidas y salvaguardias:

a) El Director del registro es el custodio legal de las actas relativas
al estado ciwvil y de todo informe relacionado de sucesos vitales individuales,
incluidos los informes estadisticos. Puede delegar o asignar responsabilidades
de custodia a su adjunto, a los jefes de registros locales © a otrog fiveles de
la infraestructura del sistema de registro. Cuando los informes estadisticos u
otra informacién se envian a un organismo. distinto con el fin de que se compilen
estadigticas vitales, en el memorando de acuerdo en que se describen: estos
servicios debe figurar una declaracién que haga responsable al oxgamismo que



compila dichas estadisticas vitales de la conservacién de la confidencialidad Yy
la privacidad de los datos incluidos en 1as copias de actas relativas al estado
civil y los informes estadistlcos,

b) El Director del registro es responsable de aplicar y hacer cumplir
todas las disposiciones acerca de la confidencialidad y de tomar las medidas
necesarias para verificar su estricto cumplimiento en todo el sistema de
registro civil;

c) Los datos que puedan identificar a una persona (0 institucién)
nombrada en un acta o informe s6lo se revelaridn de conformidad con las
reglamentaciones que exigen la presentacién de solicitud por escrito por parte
de los investigadores y la celebracién de acuerdos de investigacién que protejan
la confidencialidad de la informacidén proporcionada. En dichos acuerdos se debe
prohibir que el investigador divulgue todo dato que pudiera identificar a la
persona (o institucidn), salvo lo que pueda hacerse conocer segin lo dispuesto
en el acuerdo. A los efectos [de esta leyl, una investigacién significa un
estudio sistemético que tiene como fin principal desarrollar o contribuir a un
conocimiento generalizable. [En esta leyl], nada prohibe la divulgacién de
informacién o de datos que no identifiquen a una persona (o institucién) cuyo
nombre aparece en un acta o informe;

d) Cuando hayan transcurrido 100 afios después de la fecha de nacimiento o
50 afios después de la fecha de fallecimiento (matrimonio, divorcio, disolucidn
de matrimonio, o anulacién), las actas de estos sucesos estarén a disposicién
del piblico sin restriccién alguna, de conformidad con las reglamentaciones que
disponen la custodia permanente de las actas (véase también el capitulo II
siguiente) ;

e) El organismo ptlblico responsable de las estadisticas vitales
nacionales podréd recibir copias de esas actas, informes, archivos electrénicos o
datos en cualquier forma suministrados por el sistema de registro civil segiin lo
requiera para cumplir sus responsabilidades de elaboracién de estadisticas
vitales nacionales. Los funcionarios del organismo de estadisticas vitales
estédn sujetos a todas las disposiciones aplicables de [esta leyl, asi como a las
reglamentaciones relativas a la confidencialidad y la divulgacién de informacién
contenida en actas o formularios de estadisticas vitales;

i) -Se podra proporcionar a otros organismos plblicos nacionales o
locales, a su pedido, copias de las actas o de los datos contenidos en

el sistema de registro civil, con la condicién de que dichas copias o

datos se utilicen exclusivamente para el cumplimiento de sus '

obligaciones oficiales y que la divulgacién de informacién que pudiere
. identificar a una persona (o institucidn) esté autorizada
especificamente por [esta ley] o por un acuerdo escrito con el

Director del registro;

ii) El Director del registro, los jefes de registros locales y otros
custodios de actas relativas al estado civil autorizados por €1,
pueden emitir contra recibo de una solicitud, una copia certificada de
un acta, o de una parte de la misma al informante, su cbnyuge, hijos,
padres, o tutor o sus representantes respectivos autorizados. Otras
personas pueden recibir autorizacién para obtener copias cuando
demuestren que el acta se necesita para la determinacidén o la
proteccidén de sus derechos a los bienes personales;




iit) Una vez que se emiten copias certificadas a un solicitante autorizado,
éstas no estén sujetas a las disposiciones acerca de la
confidencialidad contenidas en esta ley. El Director del registro no
es responsable de ninglin uso que hagan de las copias certificadas los

receptores autorizados o los organismos o personas que las examinen
con posterioridad.

31. Habri que formular y aprobar reglamentaciones que respalden las
disposiciones mencionadas. Esas reglamentaciones aclararidn con mayor detalle
los diversos requisitos y procedimientos necesarios para lograr la seguridad y
la confidencialidad seglin se prevé en la legislacién (véase la seccién D
siguiente). Por ejemplo, las reglamentaciones deben ocuparse de los aspectos
fisicos de la seguridad de los archivos y las actas, y deben especificar el
cargo que tendran los funcionarios y miembros del perscnal a los que se les
permite trabajar con las actas y leerlas. Las reglamentaciones deben establecer
el formulario o el formato que tendrédn los distintos documentos que se necesitan
antes que se de a conocer la informacidén o se entreguen copias, incluidas las
solicitudes de copias certificadas o sin certificar de sucesos vitales, los
pedidos de informacién o de copias que se necesiten para proyectos de
invegtigacién, y la forma que tendrén los acuerdos que firmardn otros oxganismos
oficiales que hayan de tener acceso a las actas. Las reglamentaciones también
deben describir los documentos u otras pruebas gque tendrin que presentar los
solicitantes de copias de actas personales para establecer el derecho que tielien
con respecto al acta (véase el pérrafo 37 siguiente).

32. En el caso de la solicitud de copias de actas, los requisitos minimos deben
incluir, ademis de la informacidén necesaria para ubicar el acta en los archivos,
el nombre y la direccién del solicitante, la relacidn del solicitafite con la
persona a la que corresponde el acta (por ejemplo, la persona misma, padre,
cényuge, hijo, tutor, representante legal) y la razdn por la que se golicita la
copia (por ejemplo solicitud de pasaporte, prueba de edad para la admisitn a la
escuela, asuntos de herencia, etc.). Ademéds, conviene solicitar otros datos que
por lo general no serian de conocimiento de un solicitante casual (por ejemplo
nombre de soltera de la madre en el caso de un nacimiento o fecha de nacimiento
del fallecido en el caso de una defuncién). Estos requisitos son necesarios
para evitar que las actas caigan en manos de personas que no tienen un derecho
legitimo a tener acceso a las mismas.

33. Las solicitudes de los investigadores deben incluir un protocolo gue
describa los cobjetivos del estudio y los métodos que se usardn de modo que puesda
tomarse una decisién bien fundamentada con respecto a la divulgacién de lasg
actas en cuestién. Las reglamentaciones deberdn estipular asimismo que los
investigadores deberé&n firmar un acuerdo mencionando que la informacién recibida
sobre personas e instituciones se utilizaréd s6lo para elaborarla internamente, y
que los resultados finales que se publicardn o pondrén en conocimiento del
piblico estarin agregados estadisticamente y no permitirén que se identifique a
personas especificas.

34. Los acuerdos de transferencia o de intercambio de datos con otros:
organismos oficiales deben incluir una declaracidn acerca de la finalidad que
tendri la divulgacién de informacién y deben obligar al otro organismo -a usar la
informacién tinicamente para el fin convenido, a que trate los datos
confidencialmente y en el marco de la ley y a las reglamentaciones.
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35. Cuando se proporcionan copias de actas relativas al estado civil a otros
organismos oficiales, el acuerdo entre el director del registro y los organismos
oficiales debe incluir instrucciones especificas en cuanto al periodo que el
organismo podrd conservar los datos transferidos o intercambiados y la forma en
que los devolveri o eliminarad (véase, por ejemplo, el pérrafo 37 d) i) d).

D. Reglamentaciones recomendadas sobre la divulgacién
de las actas

36. Como se indica en la seccién C anterior, a menudo conviene aclarar o
ampliar algunas disposiciones de la ley utilizando las reglamentaciones. En
general, é&stas son mis féciles de modificar o de ampliar que las leyes en si.

Al incorporar los detalles adicionales que se necesitan para poner en préctica
el espiritu de la ley en un conjunto separado de reglamentaciones, el texto
legislativo puede ser més corto y, por lo general, mis f&cil de comprender. Las
normas especificas en cuanto a la forma en’ que se pondrd en préictica el espiritu
de la ley pueden aclararse en reglamentaciones y modificarse seglin lo requieran
las circunstancias, en tanto no se violen los principios contenidos en la ley.

37. Si las reglamentaciones se elaboran para respaldar una ley de registro
civil y estadisticas vitales, las disposiciones? que se aplican al original y a
las copias de reserva de las actas relativas al estado civil conservadas en
cuaiquier forma, sin tomar en cuenta el lugar donde se las guarda, deben figurar
en una subseccién apropiada que se ocupe de la confidencialidad y de la
divulgacién de informacién. A fin de proteger la confidencialidad de la
informacién y la integridad de las actas relativas al estado civil:

a) El Director del registro y otros custodios autorizados de estas actas
deberin contar con un lugar seguro para los documentos que tienen a su cuidado.
Las actas se guardarin en salas cerradas con llave, preferentemente gabinetes
con llave, y no en sectores plblicos. No se desatenderd ninglin acta en ning(n
momento. Si las actas se encuadernan, la encuadernacién se realizari bajo el
control estricto del Director del registro a fin de asegurar la 1ntegr1dad de
los registros y de su informacién;

b) El Director del registro y otros custodios autorizados de las actas
relativas al estado civil no permitir&n la inspeccién ni la divulgacién de
informacién de las actas o de una copia; tampoco emitirin una copia de toda al.
acta o de parte de la misma a menos que haya comprobado a su satisfaccién que el
solicitante tiene un derecho legitimo de obtener una copia o un resumen de tal
acta:

i) Los miembros de la familia que realicen estudios genealbgicos y los
especialistas en genealogia que representen a un miembro de la familia
pueden obtener copias de las actas que necesitan para sus estudios. A
menos que haya fallecido la persona a la que corresponde el acta, se
requeriri la autorizacidén adecuada de ésta o de su cényuge, hijos,
padres o tutores, o sus representantes respectivos autorizados;

ii) La expresién "representante autorizado* comprenderi un apoderado,
médico, director de una funeraria u otro agente designado que actie en
nombre de la persona a la que corresponde el acta o de su familia;

iii) ' Los padres naturales de los nifios adoptados legalmente, cuando ninguno
de ellos tenga custodia, y las empresas comerciales u organismos que
soliciten listas de nombres y direcciones, no estarén autorizados para
"obtener copias ni restimenes de actas relativas al estado civil;
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c) En el caso de las adopciones, la informacién del acta original de
nacimiento de los nifios adoptados suele considerarse confidencial v mantenerse
en un archivo eellado. En los paises en que se hace esto, los archivos sellados:
deberan abrirse s8lo cuando un tribunal de jurisdiccién competente lo. haya
ordenado. La divulgacién de informacién acerca de los padres naturales. de hijos:
‘adoptados suele ordenarse mediante un dictamen de un tribunal sélo cuando &ste
ha ponderado cuidadosamente los intereses de todas las partes que intervienen;

d) Todos los pedidos de divulgacién de informacién que figura en las
actas para fines de investigacién y que permita identificar a una persona o a
una institucién, se presentardn al Director del registro:

i) Cada solicitud debe contener:

a. Los objetivos de la investigacién;

b. Un examen colegiado y aprobacién del protocolo de estudio, cuando
sea necesario ponerse en contacto con los sujetos de estudio;

c. Una descripcién de las medidas de seguridad Y almacenamiento ue
se tomardin para garantizar la confidencialidad de la informacién
identificatoria;

d. Disposiciones para el retorno o la destruccién de la informacién

al terminar la investigacién;
La duracién'previéta del estudio;

El reconocimiento y un acuerdo que estipule que la informacién
proporcionada por el Director del registro puede utilizarse
exclusivamente para los fines para los que fue obtenida;

q. El reconocimiento y acuerdo que estipule que la divulgacidn de
toda informacién identificatoria por parte del investigador o de
cualquier otra persona o entidad sé6lo puede hacerse con la.
aprcbacién previa por escrito del Director;

ii) Se examinarén todas las solicitudes a fin de determinar si cumplen con
lo siguiente:

2. La solicitud contiene la totalidad de los elementos requeridos;

b La solicitud justifica debidamente la necesidad de obtener la
- informacién solicitada;

c. La informacién solicitada puede ser proporcionada en el periodo
establecido en la solicitud;

4. El birector del registro tiene loa.recufsos necesarios que le

permitirdn cumplir con la solicitud;

iii)  El Director del registro celebrari un acuerdo por escrito para. cada
solicitud de investigacién aprobada. En cada uno de dichos acuerdos
se especificard con exactitud la informacién que se dari a conocer, y
se prohibird la divulgacién por parte del investigador de cualquier
dato que pueda identificar a una persona o a una institucién. Ademis,
en cada acuerdo se dispondréd que, si hay incumplimiento de contrato,
el (los) investigador(es) principal (es) no podrin participar en ningln
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acuerdo futuro de investigacién y pagard(n) [al organismo oficial
responsable] la suma de [***] por cada violacién del acuerdo;

e) En el caso de pedidos de divulgacién de informacién de estadisticas
vitales para fines de investigacién que no requieren datos identificatorios,
pero que pueden permitir la identificacién de alguna persona o institucién, el
solicitante deberd firmar un acuerdo que incluya las siguientes garantias:

i) El receptor no utilizard ni permitiri que otros utilicen la

informacién para ningtGn f£in que no sea la preparaclén de informes y -
andlisis estadisticos;

ii) El receptor no divulgari ni permitiri que otros divulguen la
informacién o parte de ella a cualquier persona que no sea miembro de
la organizacién solicitante sin permiso [del Director];

iii) El receptor no trataréd de relacionar ni permitiri que otros intenten
relacionar los datos con actas individualmente identificables de otros
archivos de datos, a menos que sean autorizados por el Director;

iv) El receptor no utilizari ni permitiri que nadie utilice la informacién
para averiguar la identidad de una persona o de una institucién
incluida en la informacién proporcionada;

v} S8i la identidad de una persona o institucién es descubierta
inadvertidamente, el receptor no utilizard esta informacién, no hara
saber a nadie mis de su descubrimiento, protegeri la informacidén que
lleva a la identificacién y notificari al Director de lo ocurrido;

f) No se emitird una copia certificada o cualquier otro duplicado de un
acta relativa al estado civil hasta que el solicitante haya identificado su
legitimo derecho a efectuar la solicitud y haya proporcionado informacidn
suficiente que permita ubicar claramente el acta en cuestién. Cuando se
considere necesario establecer el derecho que tiene el solicitante a la“
informacién contenida en un acta, se le pedirid identificacién por medio de
documentos y/o una declaracidén jurada;

g) Después de transcurridos 100 afios desde la fecha de nacimiento o 50
afios desde la fecha de defuncién, matrimonio divorcio, disolucién de matrimonio
o anulacién, las actas en custodia del Director del registro se pondrin a
disposicién de toda persona que las solicite y proporcione informacién
suficiente para ubicar el acta.

E. Procedimientos para proteger la revelacidén de datos
en presentaciones estadisticas

38. Incluso después de tomar cuidadosas medidas para impedir la revelacién de
informacién personal protegida e individual, puede ocurrir que al presentar
datos estadisticos agregados, se revelen inadvertidamente ciertos hechos acerca
de una o mis personas. Esto puede ocurrir cuando se proporcionan datos para
responder un pedido especifico de informacién estadistica, o a través de la
publicacién rutinaria de estadisticas vitales tabuladas.

39. Cuando se dan a conocer datos de estadisticas vitales tabulados en detalle,

es posible que se revele informacidén de indole confidencial en varias formas.
Por ejemplo: -
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a) Una fila de tabulacién cruzada de x por y representa la caracteristica
Yi- En esta fila hay un total de dos personas. Si una de las personas que
tiene la caracteristica y; lee esta tabla, conoceri la caracteristica x de la
otra persona que tiene la caracteristica y; en la poblacién;

b) Todos los. casos de la fila y; de una tabla estadistica caen en Ia
casilla que corresponde a la columna x;, lo que pone de manifiesto que toda
persona integrante de la poblacién abarcada por la tabulacidén que tiene la
caracteristica y;, también tiene la caracteristica x;; .

c) Una zona urbana comprende dos ciudades adyacentes, a y b. La ciudad a
tiene tres hospitales y la ciudad b tiene uno. Se publica un informe
estadistico que da datos confidenciales de los hospitales totalizados para cada
zona urbana. del pais. Se publica otro informe con datos confidenciales de los
hospitales por ciudad, pero s6lo para las ciudades que tienen dos o wis
hospitales. Usando los dos informes, es posible restar los datos de 1la c¢iudad a
del total de la zona urbana, derivando de este modo los datos confidenciales
correspondientes al (inico hospital de la ciudad b.

40. Estos ejemplos implican que hay varios tipos de situaciones generales en
que puede producirsge divulgacién a través de las estadisticas. Pueden
mencionarse otros ejemplos, y en la seccién £ que sigue se establecen pautas
para tomar en cuenta varios casos en que puede haber divulgacién involuntaria a
través de las estadisticas.

41. Hay varias clases de divulgacién a través de estadistlcas que se.
considerardn en estas directrices: :

a) Divulgacién exacta frente a divulgacién aproximada: la divulgacién
- exacta es la que se hace de una caracteristica especifica, como raza, sexo, ©
una condicién de morbilidad determinada. Una divulgacién aproximada es cuando
se dice que un sujeto tiene una caracteristica que cabe dentro de una gama de
posibilidades, como tener entre 35 y 39 afios de edad. Ciertas divulgaciones
aproximadas no son perjudiciales en razén de su caricter indefinido,

, b) Divulgaciones basadas en la probabilidad frente a divulgaciones
basadas en la certeza: los datos de un cuadro pueden indicar que los. miembros
de un segmento dado de la poblacién tienen una probabilidad de 80% de. tener
cierta caracteristica; esa seria una divulgacién basada en la probabilidad en -
comparacién con otra basada en la certidumbre. En cierto sentido, toda: tabla
que se publigue con. datos o estimaciones de elementos: descriptivos
correspondientes a un grupo especifico de poblacién efectfia divulgacién basada
en la probabilidad acerca de los miembros de ese grupo. S6lo en circunstancias
muy poco usuales puede considerarse inaceptable una divulgacién de este tipo,

_ pero es posible que un grupo sumamente especifico de la poblacién tenga uma
probabilidad muy alta de tener una caracteristica dada de indole delicada. En
esos casos, se justificaria considerar detenidamente la divulgacifn basada en la
probabilidad antes de publicar la informacién;

c) Divulgacién interna frente a divulgacién externa: la interna es
aquella que- se: produce’ totalmente a partir de datos publicados en un: estudic o
procedentes de una fuente. Hay divulgacién externa cuando se hace ingidir 1z
informacifn: externa en los datos que se publican, lo que produce divitlgacidn: de
informacién adicional.
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de datos tabuladosg

42. Se presentan las siguientes normas para ayudar a impedir que se divulgue
involuntariamefite informacién a partir de datos tabulados:

4y En ningﬁn'cuadro deben aparecer todos los casos de una fila o de una
columna en una casilla;

'b) °  En ningln c¢aso el total que corresponde a una fila o & una columna de
tabulacién cruzada seri inferior a tres;

¢) En ninglin casoc una cifra de una tabulaci6én se basari en menos de tresg
casos;

d) En ninglin caso debe publicarse una cifra si a un dnico caso
corresponde mis del 60% del total;

e) En ninglin casc podrén derivarse, por medio de sustraccién u otro
cdlculo ni a partir de una combinacién de tablas publicadas, datos sobre un caso
identificable ni ninguno de los tipos de datos enumerados en los incisos a) a d)
precederntes.

43. Es menester seguir las normas mencionadas salvo en situaciones
excepcionales. Si una norma parece ilégica en una determinada situacién, debe
solicitarse que (el funcionario responsable] apruebe la excepci6n. Algunos de
los ejemplos en los cuales podrén concederse excepciones son:

a) Una enfermedad sumamente contagiosa o una defuncién producida por ella
u otra situacién de gran importancia para la salud pGblica podria ser el finico
. caso de su tipo en una determinada zona geogrédfica. $i se realiza una tabla por
lugar de ocurrencia se tendria una casilla con un valor de 1, lo que obligaria
aplicar las directrices que anteceden. A causa del significado que tiene este
caso determinado para la galud ptGblica, podria concederse una excepcién con la
condicién de que la informacién resultante no revele datos muy delicados o que
no fuera posible conocer socialmente por medio de otras fuentes;

b) Una tabla puede mostrar meros recuentos de cantidades de personas,
incluso si el nGmero que aparece en una casilla es solamente "1" o 2%, con la
condicibn de que los datos que clasifican no se consideren delicados en ese
contexto. El peligro de divulgacién se atenuaria porque los datos en cuestién
no son delicados. Pueden estar integrados por caracteristicas obvias o pueden
comprender informacién que e€s ficil obtener en otras fuentes publicadas. Por
ejemplo, la publicacién de las cantidades de recursos humanos en salud ptblica
por ocupacidn y por esfera seria aceptable si no va acompafiada por otras
caracteristicas distintivas u otras clasificaciones cruzadas que tengan el
efecto de agregar informacién deseriptiva sobre las mismas personas. Sin
embargo, la publicacién de cantidad de personal por ocupacién, esfeéera e ingreso
no resulta aceéptable para casillas que contengan menos de tres personas porgue
revelaria datos sensibles acerca del ingreso;

c) Si el registro no es completo, no es tan seguro que habri divulgaclén
de informacidn cuando se publiquen los datos.

44. Los métodos mis comuties que se usan para evitar divulgar informacidén
derivada de cifras pequéfias en las tablas serfan, entre otros:
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a) Reducir el tamafio de la tabla combinando filas o columnas en
categorias més grandes, a fin de eliminar las casillas que divulgarfan
informacidn; :

b} Suprimir nimeros inaceptablemente pequefios en las casillas. cCuando se
hace esto, también es necesario hacer lo mismo en otras casillas de la tabla
para evitar que la cifra suprimida pueda deducirse por medio de una operacién de
resta. Por lo general es necesario suprimir cuatro casillas de una tabulacién
cruzada a fin de evitar que una de ellas revele informacién: 1la que divulga
informacidn (x;y;), otra de la misma fila (xyy;), otra en la misma columna de la
casilla que divulga informacién (xiyj), y también la casilla (xjy ) que aparece
en la interseccidén de la columna y la fila adicionales relacionadas con las:
casillas suprimidas.

45. Algunas oficinas de registro civil y de estadisticas vitales ponen a
disposicién de los investigadores los sucesos vitales en forma electrdnica, es
decir, en cintas de computadoras, disquetes, CD-ROM, etc. En esa forma, los
investigadores tienen acceso a datos de estadisticas vitales que no se tabulan
ni publican habjtualmente y, al mismo tiempo, la oficina que tiene a su cargo
esta tarea no tiene el trabajo adicional que supone preparar tablas especiales
(aunque la preparacién de un archivo electrédnico que satisfaga los requisitos
descritos mis adelante tal vez neutralice la ventaja de no tener que elaborar
tablas especiales). Aunque el suministro de archivos de actas personales pueda
tener ventajas tanto para el organismo oficial como para el investigador, se
corre el riesgo de revelar involuntariamente la informacién. Ese riesgo. debe:
ser reconocido tanto por el proveedor de los datos como por el receptor antes de
efectuar la transferencia y habréd que convenir por escrito y con anterioridad
las normas gque rigen la utilizacién de los datos.

46. Se recomiendan considerar las siguientes pricticas si se proportionan
archivos electrfnicos a investigadores externos:

a) Deben aplicarse los conceptos generales sobre la divulgacién para
fines de investigacién de actas individuales relativas al estado civil tal como
se pregentan en las secciones C y D anteriores;

b) . Si un archivo electrénico contiene informacién confidencial, sélo se
lo debe transmitir sin identificadores personales, como el nombre ¢ la direccibin
de las personas que figuran el archivo;

c) El archivo no debe contener informacién detallada scobre €l individuo
que pueda facilitar la identificacién y que no sea esencial para los objetivos
especificos de la investigacién (por ejemplo, la fecha exacta del nacimiento de
la personaj ; . _

d) No deben identificarse en forma especifica pequefias zona geogrificas.
por ejemplo pegquefias ciudades, aldeas o poblados;

e) Las caracteristicas de las pequefias zona geogréficas no deben
incluirse en el archivo si identifican en forma especifica la zona. pequeiia;

£) Un archivo electrénico que contenga datos confidenciales sobre
personas o servicios no debe entregarse a ninguna persona ni organiza¢idén hasta
que: €sa persona © un representante responsable de dicha organizacién, haya
firmado primero una declaracién que garantice que los datos proporciohados se
usarin exclusivamente para la preparacién de informes estadisticos ¢ para finesg
de investigacién.
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47. El significado de "“pequefias zonas geogridficas" como se usa en los

incisos a) y b) del pdrrafo 43 anterior no puede definirse en forma especifica
para usarlo universalmente. El valor debe ser lo bastante grande como para que
sea poco probable que los datos acerca de un suceso vital en esa zona sea
reconocible por otros, incluso cuando se suprimen identificadores especificos
como el nombre y la direccidn exacta. Por otra parte, el valor no debe ser tan
grande como para impedir realizar andlisis regionales o ecolégicos.

48. Siempre conviene dejar lugar para hacer excepciones de la aplicacién
estricta de las reglas y normas que puedan parecer inadecuadas en una situacién
dada. Los pedidos de excepcidén deben presentarse al Director del registro para
que los considere. El riesgo de que se divulgue la informacién, la importancia
de la investigacién propuesta, y la percepcién que tenga el pGblico acerca de la
confidencialidad de las actas deben ponderarse cuidadosamente antes de hacer
excepciones.
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II. METODOS DE ARCHIVO Y ALMACENAMIENTO DE LAS ACTAS
RELATIVAS AL ESTADO CIVIL

A. Introduccidn

49. Las actas relativas al estado civil y los informes estadisticos conexos
constituyen un recurso para las autoridades civilkes de la zona donde se producen
los sucesos, para las personas a quienes se refieren los documentos, para otros
que tienen un interés concreto en un suceso vital especifico y para los
investigadores que hacen uso de los datos agregados a partir de las actas
archivadas. Esas actas, en la mayoria de los casos, son la tinica documentacifin
oficial sobre los hechos relativos a los sucesos en la vida de una persona. Por
lo tanto, los que custodian dichas actas son responsables de protegerlas y
conservarlas, asi como a toda copia de reserva, en una forma que concuerde ¢on
las necesidades actuales y futuras de informacién.

50. Algunos paises han aprobado leyes sobre la retencidén de actas que
determinan la forma y el lapso en que deben archivarse los documentos oficiales.
En estos casos, se prepara previamente un cronograma de retencién de actas que
especifica cudles se archivarédn permanentemente y cudles se eliminaran. Las
actas relativas al estado civil deben ser consideradas registros permanentes,
que nunca se eliminard&n por muy antiguas que sean. Las actas deben conservarse
para usarlas en el futuro en una forma que concuerde con la politica nacional
pertinente. Cuando no se han dictado leyes sobre la retencidén de actas, es
importante que se reconozca oficialmente el principio de retencién permanente de
los documentos de registro civil, y que el custodio de dichas actas
(generalmente el Director) establezca claramente ese concepto, tanto ante otros
funcionarios ptblicos como ante el personal que trabaja con las actas.

51. Los archivos anuales de las actas relativas al estado civil se utilizan
mucho mis durante el afio inmediatamente posterior a su creacién, y luego,
dependiendo del tipo de acta, su uso aumenta marcadamente sdlo en momentos
especificos. Por ejemplo, habrd un aumento del uso de las actas de nacimiento
correspondientes a un afio determinado cuando los nifios nacidos en ese afio deban
demostrar su edad para ingresar a la escuela, contraer matrimonio, comenzar a
votar, obtener su licencia de conductor, etc. Esto indica que se necesitan
distintas estrategias para guardar las actas nuevas que se utilizarén con mayor
frecuencia y para las actas més antiguas que se usan mucho menos y quizis
esporédicamente.

52. Dada la necesidad de retener en forma permanente los documentos del
registro civil para numerosas aplicaciones personales, los organismos oficiales
y los investigadores, también hay que proteger y conservar estas actas de la
pérdida fisica que puede ocurrir en razén de su antigliedad, errores de manejo y
de archivo, humedad, excesiva sequedad, roedores, insectos y desgsastres, como
incendios, terremotos o inundacicnes. Una vez perdidas, es dificil, caro y en
algunos casos imposible recrear estos documentos, y su valor como prueba de los
hechos relativos a un suceso vital disminuye significativamente. Por esta
razbén, se recomienda guardar dos juegos de las actas relativas al egtsado civil,
uno en la oficina central y otro en la oficina local del registro. Muchas veces
los archivos perdidos o destruidos pueden ser reconstruidos a partir del otro
juego, pero cabe notar que nunca podrin reemplazarse las firmas originales
asentadas en el momento del hecho.

53. Se ha observado que la manera mds segura de conservar documentos
importarites de papel es sellarlos en un contenedor o bodega con temperatura y
humedad controladas, protegidos contra los componentes ultravioletas de la luz.
Pero a pesar de gque dicho tratamiento puede prolongar significativamente la vida
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de las actas, impide lograr el principal objetivo de las mismas, o sea, los
varios usos mencionados anteriormente. Por lo tanto, conviene llegar a un
compromiso entre facilitar el acceso para el uso a corto plazo y la conservacién
para usarlas a largo plazo.

B. Consideraciones acerca de la conservacién de las actas

del registro givil y documentos conexos

54. Las actas del registro civil son documentos oficiales con valor legal, que
requieren custodia permanente. Esa politica se debe aplicar tanto al original
como a las copias de reserva. Estos requisitos de conservacién permanente de
las actas del registro ¢ivil no se aplican a los informes estadisticos conexos,
gue se usan para compilar estadisticas vitales, ya sean formularios separados o
copias de una parte de un formulario mGltiple de registro.

55. Cuando se utilizan formularios miltiples, lo mids frecuente es permitir que
las oficinas locales mantengan su propio archivo de actas mientras que las
originales son enviadas a un depbsito central. Cuando el registro civil y las
estadisticas vitales son administraciones separadas, se envian copias
adicionales de las actas a una oficina de estadistica distinta para que prepare
resfimenes y estadisticas vitales nacionales. En estos casos, es importante que
se haga una distincidén entre el documento legal (que debe ser almacenado en
forma permanente) y las copias de conveniencia (que deben ser destruidas después
de un periodo definido previamente o después de que han cumplido un objetivo
determinado con anterioridad). De igual forma, las medidas de proteccidn de la
confidencialidad deben aplicarse siempre a las copias y no s8lo al original
(véanse los parrafos 28, 29 y 30 anteriores). Cuando las actas relativas al
estado civil se inscriben en los libros, debe prepararse come resguardo una
copia exacta del libro que se enviard al depdsito central. Ya que ambas son
actas legales y oficiales, las politicas de conservacién y de eliminacién se
aplican por igual tanto al original como a las copias.

56. Los informes complementarios se usan generalmente para reunir informacidén
sb6lo para objetivos estadisticos, y no se consideran parte del documento legal.
Una vez que la informacién que figura en este documento ha sido integrada con
otros datos para su tabulacién en informes estadisticos satisfactorios, no
deberia haber necesidad de retener permanentemente o a largo plazo los informes
complementarios; sin embargo, conviene mantener los informes estadisticos hasta
3 o 4 afios después de la fecha de registro para asegurar que se hayan terminado
satisfactoriamente todas las tabulaciones, tanto las rutinarias como las de
investigacidén, y que se hayan realizado las publicaciones y divulgado los datos.

57. La destruccién de las copias o de los informes complementarios cuando ya no
se necesitan, debe ser llevada a cabo de una forma gue mantenga su
confidencialidad e impida la posibilidad de que caigan en las manos de personas
‘que podrian usar los documentos o la informacidén que contienen con fines
fraudulentos. Habitualmente se los desmenuza pero es posible eliminarlos de -
otras maneras si se mantiene un total control sobre el procedimiento para
asegurar que todas y cada una de las copias sea ilegible. El Director debe
promulgar reglamentaciones acerca de la forma y el momento en que se eliminaréd
este tipo de actas.

58. Es esencial que se asigne la misma confidencialidad que merece el acta

original a cualquiera de la copias almacenadas y que no se viole la
confidencialidad a consecuencia de la eliminacién de actas redundantes.
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59. En algunos paises se han establecido sistemas electrénicos para las actas:
relativas al estado civil. En la mayorfa de estos sistemas, las actas de papel
han sido reemplazadas por entradas de datos en archivos de computazién. La
informacién se ingresa a la computadora de la oficina local del registro,
generalmente tomando como base unas anotaciones en papel. Otra versién del -
sistema electrdnico implica la conversidn de las actas de papel a archivos
electrénicos en la oficina central. Los archivos electrénicos exigen la
aplicacién de procedimientos especiales de proteccidén, dependiends de quienes
tengan acceso a la computadora y a sus archivos y de la forma en que se
mantengan los datos en ese sistema de computacién en particular. Si la
informacién a nivel local se transmite a la computadora central por lfneas
telefénicas, el sistema y sus archivos estén expuestos tanto a un posible acceso
indebido como a destruccién externa. Las personas que tienen un derechs
legitimo de acceso a las actas, es decir, los empleados y otras personas
designadas por el Director deben poder ingresar al sistema usando claves
personales. Dichas claves deben cambiarse con frecuencia, por ejemplo
mensualmente, y las claves asignadas a personas que ya no estdn autorizadas a
utilizar los archivos deberéin ser canceladas de inmediato. Adem&s, debe
recordarse a menudo a las personas autorizadas que no guarden sus c¢laves por
escrito en sus escritorios o algin otro lugar donde las pueda encontrar algn
intruso. La administracién preferiri en general dar distintos niveles de acceso
a las diferentes categorfias de operadores. Es habitual dar acceso a una gran
parte del personal para que efectle blisquedas, mientras que sélo un nfimero
limitado: de operadores podréd actualizar la base de datos. Los derechos de
acceso se asignaridn por medio de claves para cada operador. El1 sistema de
gestitn de la base de datos es el dque administra mejor y con mayor seguridad el
tema de las claves. Este tipo de proteccién es una importante medida de
seguridad, perc con las computadoras répidas y los avanzados programas que
existen actualmente, las personas sin escripulos, usando las conexiones
telefdnicas entre las computadoras que envian y reciben informacién, pueden
pasar por alto las claves y leer, modificar o destruir la informacién.  Por 1o
tanto, cuando los datos se transmiten por lineas telefbnicas conviene tomar
otras precauciones, ademis de las claves. El cifrado de la informacién, que
suele realizarse con programas especialmente disefiados para tal fin, brinda una
proteccién adicional haciendo ilegible los datos en el caso de que un intruso
consiga entrar a los archivos. 81 los archivos electrdSnicos de las actas
relativas al estado civil no son transferidos de una computadora a otra por
medio de conexiones telefénicas, entonces, cualquiera sea el procedimiento
utilizado, por ejemplo el envio de informacién en disquetes, debe teéner un.
digefio cuidadoso y estar protegido para evitar que las actas caigan en mancg no
autorizadas. En el caso de los registros. civiles informatizados hay un riesgo
grande de que el personal administrativo encargado los utilice mal. Deben
tomarse medidas para asegurar la dedicacién y la responsabilidad, por ejemplo,:
que reciba un salario razonable, que los procedimientos administrativos sean
modernos, etc. Ademis, debera&n tomarse medidas de control razonables para
permitir que la administracién realice verificaciones. Esos procedimientos
abarcan mecanismos integrales de registro que aseguren que se siguen: todos los
cambios y bisquedas hechos en el registro civil desde el momento en: que se
realizan, el nGmero Gnico de registro de los datos que se usaron y la
identificacién del operador. Con este mecanismo, la administracién investigar
tarnito al azar como los hechos sospechosos. : :
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C. Copias de reserva y conservacidn de archivos
del registro civil -

60. Una de las principales responsabilidades de los custodios de las actas
relativas al registro civil es asegurar que las mismas sean guardadas en forma
segura para que no sean destruidas o sufran algln otro dafio. Ya que en la
mayoria de las oficinas hay peligro de incendio, dafio por agua y otros riesgos,
se deberain tomar medidas positivas, anticipdndose a cualquier desastre, que
permitan el reemplazo de actas dafiadas o perdidas. Mis afin, las actas pueden
tornarse ilegibles en razén su antigliedad y grado de uso a pesar de que no se
haya producido ningtin desastre. Hay que prever que es dificil manipular y
copiar actas viejas y tomar medidas apropiadas para conservarlas antes de que
sean demasiado dificiles de manejar.

61. Hay distintos tipos de sistemas que pueden usarse para formar los archivos
oficiales de las actas relativas al estado civil. Por ejemplo, el gistema puede
basarse en actas en papel, microfilms, discos &pticos, archivos de computacién,
o una combinacién de estos. En cada tipo de sistema puede haber variaciones.

Un sistema basado en el papel, por ejemplo, puede consistir en una serie de
actas sueltas, actas encuadernadas en libros, o inscripciones marnuales en libros
previamente encuadernados. Los archivos de computacidn pueden ser almacenados
en discos o cintas de computadoras grandes o pueden estar en el disco rigido o
en disquetes de una computadora personal. Mas alld del sistema que se utilice
deben tomarse medidas para que haya un respaldo seguro del archivo principal.

62. Cualquiera sea el tipo de sistema utilizado, se deben seguir ciertos
principios generales para los archivos de reserva:

a) Debe haber una copia de reserva para cada archivo y mantenerla a salvo
y sin riesgos; - :

b) La copia de reserva debe guardarse en un lugar diferente,
preferentemente en otra zona geogrdfica, prestando tanta atencién o mis que en
el caso del original al lugar en que se lo guarda;

<) La copia de reserva debe actualizarse de manera tal que refleje
enmiendas y correcciones; ‘

d) Las copias de reserva tienen un tiempo de vida limitado que depende
. del medio utilizado para archivarlas y deben ser copiadas nuevamente de cuando
en cuando. Esto no solamente seri necesario en razén del paso del tiempo, sino
también por los cambios en la tecnologia. Por ejemplo, en el casoc de los
archivos electrénicos, los cambios rédpidos de equipos y de programas pueden
crear dificultades de acceso y lectura de actas guardadas en computadoras
anticuadas o creadas con programas ya en desuso. Otros medios de almacenamiento
también estdn expuestos a los avances tecnoldgicos, que pueden dejar a los
equipos viejos sin repuestos ni servicios de reparacién.

63. En muchos paises, el jefe del registro local o distrital mantiene un .

archivo completo de todas las actas labradas en su jurisdiccién y envia copias
al registro central. Se podria suponer que con este mecanismo no se requiere
otra copia de reserva, ya que cada acta se guarda en mds de un lugar. Hay un
cierto grado de proteccidn de las actas porque, en cada lugar, se atienden los
archivos con el mismo cuidado y cada uno diligentemente anota toda enmienda o
modificacién de las actas. Pero este mecanismo no evita el envejecimiento de
las actas de papel, ni que la tinta vaya desapareciendo y el papel se torne

quebradizo. Si alguna de las actas del registro central se pierde y tiene que
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ser reemplazada, quizds haya que reproducir la totalidad o alguna- parte. de las
actas- de archivos que se encuentran geogrificamente dispersos. Una: practica wmis
segura y eficiente es realizar anualmente copias de las actas en el registro
central. De esa manera continda habiendo un solo archivo queé puede ger
reprodutido fielmente si fuera necesario. Ya que los duplicados deé 1ibros o
copias de reserva de las actas relativas al estado civil son medidas: de
proteccibn bisicas para su cuidado y custodia, deberia prohibirse el traslado de
libros o archivos originales de la oficina local o de libros o archivos
duplicados del depésito central, a menos que haya una autorizacién del Director.

64. La técnica que se utiliza con mayor frecuencia para realizar copias de
reserva de las acta® originales es el microfilm. Generalmente las actas de
papel se filman en la oficina central y las oficinas locales mantienen y
conservan copias de las actas en papel. El microfilm girve para aliorrar
espacio, ya. que cada rollo puede contener de 2000 a 3000 actas. Las imdgenes
filmadas en: general producen copias nitidas muy adecuadas para certificacviones: y
otros usos. Cuando se enmiendan las actas ya filmadas, suelen filmarse en un
rollo separado y se marca la imagen original para indicar que ha sido: enmendada.
Es posible filmar en fechas determinadas, en general anualmente, cuando: el
volumen de actas se ha acumulado y puede mantenerse junto un conjuntp 1l8gito:
(las actas de un afio) en el mismo rollo o en una sgerie continua. 8i hay
suficientes equipos lectores/impresores de microfilm para responder a la
demanda, las actas originales pueden guardarse en un lugar seguro déspués de
filmadas. Durante la filmacién se producen habitualmente un negativo original. y
uno o mis duplicados: positivos. La copla o copias positivas pueden ser
utilizadas para el trabajo de rutina. Si se dafia o pierde una copia positiva: es
posible reemplazarla usando el negativo original. Por lo tanto, cuadhdo se usa
el microfilm es muy importante guardar el original en un lugar segurd que, si es
posible, tenga temperatura y humedad controladas. A veces se pueden utilizar
los depésitos de los bancos para ese fin. De cualquier modo, la copia modelo de
las actas originales nunca debe guardarse en el mismo lugar gque las copias. de
trabajo o que los originales. 8Si no es posible trabajar todos: losg dias con
imigenes filmadas y deben usarse las actas de papel originales para. producir
copias certificadas para el ptiblico, entonces se debe reconocer que e afn: mis:
importante mantener una copia archivada en otro lugar que no se deteriore
répidamente con el tiempo. En el Manual sobre la gestién, el funcionamiento y
el mantenimiento de los eistemas de registro civil y estadisticas vitales hay
mis: informacidn y anilisis acerca de la funcién que cumple el microfilm como:
medio de almacenamiento y respaldo en los sistemas de registro civil y de
estadisticas vitales.

65. También hay otros tipos de sistemas de comservacibn que pueden usarse: para
el sistema de registro civil, entre ellos, la conservacién y recuperacién: por
computadora, los sistemas de discos épticos y una tecnologia nueva- ¢onocida como
"de la computadora al disco léser" (computer output to laser disk (COLD)).
Estas son tecnologias mids avanzadas que los métodos microgrédficos y tienden a.
ser mis costosas. Son eficaces en funcibén del costo sélo cuando hay que
almacenar grandes cantidades de actas y es menester recuperarlas ¢on suma
rapidez. Ademids, si no hay servicio técnico, incluidos: los. repuestos, en:la
zona donde se usa el eguipo puede ponerse eén jaque la posibilidad.de. realizax el
trabajo diario. La duracién del almacenamiento en discos 6pticos y: 1&ser no ha
sido determinada cabalmente, pero esos sistemas son muy eficien;es en térmigga

excelentes copias y se pueden realizax las enmiendas*en el mismo d;sco de Los-
originales siempre y cuando se haya dejado el suficiente espacioc: ( vEase &l
Manual mencionado en el pérrafo 64 anterior).
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66. Las tecnologias de microfilm, discos épticos y discos laser asi como los
archivos de papel tienen todos un mismo inconveniente. No pueden usarse para
producir en forma directa datos clasificados para las tabulaciones estadisticas
Y para los indices alfabéticos de los archivos.

67. Uno de los sistemas tecnolégicos mis avanzados, el método basado en las
computadoras personales (PC), parece ser el mis factible, aparte de los sistemas
avanzados de microfilm. Este sistema tiene, por supuesto, tanto ventajas como
desventajas. Algunas de las ventajas son la rapidez de recuperacién e impresién
para hacer copias certificadas, la posibilidad de clasificar las actas para
fines estadisticos, la f&cil reproduccién de un archivo anual entero y el gran
ahorro de espacio para almacenamiento. Habrd que ponderar estos sistemas de
cara a la posible necesidad de modificar la legislacién que para que acepte
copias certificadas que no llevan la reproduccién de la firma con que se rubrica
el acta en el momento del suceso, como asi también la necesidad de que se
elaboren y mantengan programas apropiados y los equipos necesarios: para operar
el sistema. Se necesita personal para convertir la informacién registrada en
papel a un formato electrdnico en forma casi constante, ya sea a nivel local en
el pufito de registro o en un nivel central. También se debe recordar que los
equipos y los programas que se necesitan para este tipo de sistemas cambian con
relativa rapidez con los avances de la tecnologia; esos cambios hacen necesario
actualizar el sistema antes de que resulte anticuado y no pueda leerse la
informacién que contiene. Asi ocurre con las copias almacenadas c¢omo archivos
electrénicos: si éstos no se "modernizan" de cuando en cuando al mismo tiempo
que los equipos y los programas, su valor como reserva en caso de desastre puede
disminuir ripidamente.

68. La tecnologia de los discos 6pticos evita el problema de “"la falta de
firmas reproducidas” que suele encontrarse en los sistemas basados en
computadoras personales (véase el parrafo 67 anterior), pero habri que seguir
tomando precauciones por los cambios de la tecnologia. 8i dicha tecnologia se
usara mds, sus costos y la disponibilidad de respaldo y servicio técnico a nivel
mundial probablemente la convertirfan en la sucesora légica de los sistemas de
microfilm que tanto se utilizan hoy en dia. -

69. <Cada uno de estos sistemas de reserva tienen tanto ventajas como
desventajas que deben ponderarse en términos del sistema de registro civil
especifico en el cual operarfan. En definitiva, hay una estrategia que ha sido
utilizada exitosamente en varios paises: la combinacién de archivos de
computadora y microfilm. El1 £ilm se usa principalmente para proporcionar copias
de archivos y servir de reserva. Los archivos de computadora se utilizan para
recuperar con rapidez, para mantener las enmiendas junto con el resto de las
actas, para conservar un archivo unificado de las actas relativas al estado
civil que puede combinar informacidén estadistica y del registro civil, para
generar indices alfab&éticos del archivo y para producir tabulaciones de las
estadisticas vitales directamente desde el archivo.

70. Es también recomendable contar con procedimientos contingentes para las
copias de archivo en caso de guerra. Podria haber un procedimiento para
destruir todas las copias excepto una de seguridad especial que podria ser
enviada a un pais amigo. Tal procedimiento es de vital importancia cuando el
sistema de registro civil ha llegado a convertirse en un registro de poblacién
que puede ser usado en forma inapropiada por las fuerzas de ocupacién.

71. Aunque no es posible proporcionar directrices técnicas detalladas péra la

conservacién de actas y métodos de archivo en el presente Manual, se suministra
informacién mis detallada en los otros manuales de esta serie que abarcan la
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gestidén, el mantenimiento y el funcionamiento, y la informatizacién de los
sistemas de registro civil y estadisticas vitales (véase el prefacio). En la
siguiente bibliograffa se enumeran otras publicaciones técnicas: de utildidad:

Publicaciones seleccionadas sobres técnicas

de formacién de imsgenes?

V. Jones (1993). Handbook of Microfilm Technology and Procedures.
Crestview, Florida: QP Publishing Co.

W. Ssaffady (1990). Micrographic Systems. Silver Spring, Maryland:
Association for Information and Image Management.

(1993) . Optical Disk vs. Micrographics. Westport,
Conmneticut: Meckler Publishing Co.

(1995). tical Disk Systems for Records
Management. Prairie Village, Kansas: Association of Records Managers
and Administrators.

C.P. Waegeman (1994). The Handbook of Optical Memory Systems.
Newton, Massachusetts: Medical Records Institute.

Notas

1 publdcacién de las Naciones Unidas, nGmero de venta: S.73.XVII.S.

2 pasadas en Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados

Unidos, Model State Vital Statistics Act and Requlations, National Center for
Health Statistics DHHS Publication, No. (PHS) 95-1115 Hyattsville, Maryland,

1995).

3 Estas publicaciones técnicas y otras relacionadas pueden obtenerse en la
Association of Records Managers and Administrators, Prairie View, Kansas. La
direccitn electrénica gque se usa para pedir publicaciones es:

http://arma.org/hqg/archives.html
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