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ESTABLECE MODALIDAD FLEXIBLE PARA
ORGANIZACION DEL TRABAJO PARA
FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS DEL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION, ATENDIDO EL BROTE DE
COVID-19

RESOLUCION EXENTAN® 10 6

SANTIAGO, 1 6 MAR 2020

Hoy se resolvid lo que sigue:

VISTOS: La Constitucion Politica de la Republica
de Chile, la ley Organica de Bases Generales de la Administracion del Estado.

CONSIDERANDO:

Que el 31 diciembre de 2019, China notifico a la
Organizacién Mundial de la Salud, de la aparicién en la provincia de HUBEI de pacientes
con un tipo de neumonia, atribuido a un virus de la familia de coronavirus, el que
posteriormente se denominé COVID-19, que en el mes de enero de 2020 llevd al cierre
de la provincia indicada, aislando a mas de 60 millones de personas.

Que desde su aparicion a la fecha los contagios
por el virus mencionado han afectado a mas de 130 paises en el mundo, incluido Chile,
provocando profunda preocupacion y la toma de medidas urgentes por parte de los
gobiernos y autoridades.

Que con fecha 11 de marzo de 2020 la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) calificé como una pandemia global la situacion
de COVID-19. Su Director General Tedros Ghebreyesus declard el actual brote de
COVID-19 como Pandemia Global, dada la alta propagacion del virus a nivel mundial.

Que S.E. El Presidente de La Republica dirigi6
un mensaje al pais, el dia 13 de marzo de 2020, indicando que en Chile “el Ministerio de
Salud tiene mas de 2.000 personas con riesgo de contagio en seguimiento y
observacion”. Agregé que “esta estricta vigilancia se mantendra e incrementara, de forma
de lograr atenuar los efectos de la enfermedad y lograr su distanciamiento en el tempo
para no saturar nuestro sistema de salud”.

Que el Primer mandatario anadioé en su mensaje
“Sabemos también que el mayor riesgo de vida de esta enfermedad afecta a los adultos
mayores y a aquellos con enfermedades crénicas como diabetes, hipertension o con
trastornos respiratorios, los cuales requieren un cuidado muy especial. Y que en el caso
de nifos, jévenes y adultos el prondstico es mas benigno, manifestandose la enfermedad
con formas que van desde el resfrio comun hasta la neumonia. Sabemos que hasta el
momento no existen vacunas ni tratamientos para esta enfermedad, por lo que las
medidas de control de salud puablica y aislamiento de los enfermos son los mejores
instrumentos para manejar esta epidemia”.

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
DIRECCION NACIONAL Catedral 1772, 3° Piso, Santlago. Fono:(56-2) 261 15001

www.registrocivil.cl Call center 600 370 2000 [ERegistro Civil e Identificacién  [Sj@RegCivil_Chile



Servicio de
Registro Civil e
Identificacion
Ministerio de Justieia
y Derechos Humanos

Gobierno de Chile

Que el Presidente determind nuevas acciones y
medidas que considero necesario adoptar para proteger la salud de todos los chilenos,
las cuales se ajustaran de acuerdo a la evolucién de la enfermedad y tienen especial
énfasis en 6 areas prioritarias, tomando como medida adicional dictar un instructivo
presidencial, con diversas medidas para proteger a los trabajadores del Sector Pablico,
entre las que destacan las siguientes: Todos los funcionarios publicos mayores de 75
afios 0 que sean parte de un grupo de riesgo, podran desarrollar sus labores desde su
hogar. Los Jefes de Servicio de la administracion del Estado, podran establecer medidas
especiales para adoptar horarios labores flexibles y fomentar el teletrabajo. Se realizaran
solamente las ceremonias, eventos o actos publicos que sean necesarios y con una
participacion maxima de 100 personas. Restringir los viajes al extranjero de funcionarios
publicos a aquellos que sean imprescindibles.

Que el Presidente de la Republica con fecha 14
de marzo de 2020, ordend la suspension de clases a nivel nacional, por 14 dias, en
jardines infantiles, colegios municipales, subvencionados y particulares.

Que la Contraloria General de la Reptiblica dict6
con fecha 12 de marzo de 2020, Orden de Servicio N° 50, que establece una Modalidad
flexible de la Organizacién del Trabajo para los funcionarios y funcionarias de la
Contraloria General de la Republica, atendido el brote de Coronavirus.

Que de conformidad a io establecido en el inciso
primero del articulo 5° de la ley N° 18.575, la autoridad del Servicio debe velar por la
eficiente e idonea administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento de
la funcion puablica.

Que el Articulo 19 N° 1 de la Constitucion
Politica, garantiza a todas las personas el derecho a la vida y a la integridad fisica y
siquica, asi como en su numeral 9 establece el derecho a la proteccion de la salud.

Que atendido lo expuesto este Jefe de Servicio
estima indispensable velar por la salud de los funcionarios y funcionarias del Servicio de
Registro Civil e ldentificacion, sin alterar el cumplimiento de las funciones que la
normativa entrega a la institucion.

Que de conformidad a lo expuesto se ha
determinado establecer una modalidad de flexibilidad en la organizacion de trabajo para
algunos funcionarios y funcionarias de la institucién.

RESUELVO:

1.- Establécese a contar de esta fecha un
regimen transitorio de modalidad flexible de la organizacion del trabajo, que utilice las
tecnologias de la informacion y la comunicacidn, con el fin de que algunos funcionarios
y funcionarias del Servicio de Registro Civil e ldentificacion, pertenecientes a grupos de
riesgo o que se encuentren en las situaciones que se detallan a continuacion, y que asi
lo soliciten, puedan desarrollar sus labores via remota, fuera de su lugar de trabajo,
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desde su domicilio, de conformidad a las indicaciones que entregue la jefatura respectiva,
esto es Subdirectores, Directores Regionales, Jefes de Departamento, Jefes de
Subdepartamento, Oficiales Civiles, Jefes de Unidad.

Que podran acceder a la modalidad de trabajar
via remota, fuera de su lugar de trabajo, desde su domicilio, los siguientes funcionarios
y funcionarias que no estuvieren haciendo uso de licencia médica, que asi lo soliciten y
sean autorizados por su jefatura directa de acuerdo con las indicaciones mencionadas:

1) Los que en los ultimos 14 dias a contar de
esta fecha hayan regresado al pais desde el extranjero.

Este punto no incluye a los funcionarios y
funcionarias que tengan antecedentes de viaje reciente a paises con brotes activos de
transmisién local de COVID-19, de conformidad con las regulaciones dictadas por la
autoridad sanitaria, y que de conformidad a estas instrucciones deben permanecer en
cuarentena por 14 dias desde su salida desde los paises con brotes, en uso de la
respectiva licencia médica preventiva.

2) Las personas con inmunodepresion o que
convivan con persona que lo sea.

Se incluyen aca los funcionarios y funcionarias
que padecieren Diabetes, sean hipertensas, o tengan trastornos respiratorios u otras
enfermedades graves o cronicas.

3} Los funcionarios que tuvieren 65 afios o
mas. Las funcionarias que fuvieren 60 afios o mas

4) Las embarazadas y los funcionarios y
funcionarias que integren un hogar comun con una embarazada

5) El padre, la madre o guardador de menor
de edad mayor de 2 aios que estuvieren en el domicilio sin la compafiia de un adulto
responsable de su cuidado y proteccion. En caso que los padres de un menor fueran
ambos funcionarios, se otorgara el permiso al funcionario que de comun acuerdo
manifiesten. Si no hubiese acuerdo, se otorgara la autorizacion para trabajar via remota
al progenitor con quien viva el menor.

6} La madre, guardador o guardadora de un
mencr de hasta 2 anos.

7) Quienes se encuentren en casos graves y
calificados, que resolvera la autoridad del Servicio

2.- Que el funcionario autorizado para el
desempefio remoto de sus funciones, de acuerdo a lo expuesto, debera informar el
domicilio desde el cual desarrollard sus labores. Asimismo, debera registrar inicio y
término de jornada ordinaria laboral, mediante comunicacion electrénica dirigida a su
jefatura directa, debiendo estar a disposicion de dicha jefatura, durante la jornada
ordinaria que debe realizar, para el cumplimiento de sus funciones e instrucciones que
se le impartan. Que el funcionario o funcionaria autorizados deben contar con un
computador con conexion particular a internet, sin perjuicic de aquellas situaciones
excepcionales autorizadas por la jefatura directa.

Déjase establecido que el funcionario o
funcionaria autorizados para desarrollar sus labores via remota, no podra acceder a los
sistemas institucionales mediante una red de acceso general o red publica, de internet,
poniendo en riesgo la seguridad de la informacion institucional.
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El desempefio de funciones via remota sélo
podra extenderse a la jornada ordinaria de trabajo.

3.- Que la jefatura directa de los funcionarios
autorizados para desemperdiar sus funciones via remota, les asignara las tareas que
deberan cumplir durante el periodo en que se haga uso de la referida modalidad de
trabajo y los mecanismos a través de los cuales deberan dar cuenta de las mismas.
Dichas tareas deben ser equivalentes a las que realiza habitualmente en el Servicio de
Registro Civil e ldentificacion, en la medida que lo anterior pueda llevarse a efecto.

Que la jefatura directa mantiene su deber de
control jerarquico respecto del funcionario o funcionaria que desarrolla sus labores a
distancia.

4.- Que una vez autorizadas las solicitudes de
los funcionarios y funcionarias del Servicio de Registro Civil e Identificacion para
desarrollar sus labores via remota, desde su domicilio, se dictara resolucion
individualizandolo y determinando la duracion del periodo a que se sujetara la modalidad
de trabajo a distancia, no pudiendo exceder de 14 dias, lapsc que podra ser prorrogado
siguiendo el mismo procedimiento.

Los funcionarios y funcionarias que soliciten y
sean autorizados para esta modalidad de trabajo, deberan firmar la documentacion
necesaria para este proceso: autoevaluacion de puesto de trabajo, carta de compromiso
y acta de recepcion y/o entrega de informacion, segin corresponda. Y todo otro
documento que sea requerido por la Institucién, en el marco de esta modalidad.

Toda comunicacion entre la jefatura directa y el
funcionario o funcionaria autorizados para desarrollar su labor via remota se efectuara
via correo electronico institucional de manera preferente, en razén que el funcionario
debe estar a disposicion del Servicio desde su domicilio, durante el cumplimiento de su
jornada laboral. El funcionario debera procurar comunicarse por otro medio, (telefonia,
wasap) con su jefatura si existieren problemas de red. Los funcionarios y funcionarias
deberan guardar estricta confidencialidad y reserva en el desempeno de sus labores
mediante esta via remota.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Lo que transcribo para su conocimiento.
Saluda a Ud., ,
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