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Prefacio

El prélogo se describe que preparoé la guia dedogpdadores y cémo se llevo a cabo.

Introduccion

Se necesita una introduccion mas detallada pataaxpor qué la Guia ha sido
elaborada, aclarar el publico objetivo, objetivalsance, estructura y nivel de detalle.
También se debe aclarar las razones para desagstitaGuia del compilador en
relacion con el Manual recientemente aprobada sgieslisticas del comercio
internacional de servicios 2010 (MECIS 2010), asia el lugar de esta guia en la
familia de otro material recopilatorio disponib&acionado, sobre todo el MBP6
Guia para la compilacén, el Manual sobre el impdetta globalizacion sobre las
cuentas nacionales y la ECIM 2010: Manual del ctadpr. En cuanto a los
principales objetivos de la guia hay que mencitmaiguiente (i) la aplicacion de los
conceptos y recomendaciones MECIS 2010, (ii) latileacion de buenas préacticas
en la recoleccion y compilacion de datos, (iiiptamocion de un enfoque integrado y
la importancia de mecanismos institucionales e@isag (iv) el suministro de
informacion adicional util. La introduccion tambidaberia referirse a la importancia
de la tecnologia de la informacién en todo el psocasi como el papel de la gestion
de la calidad y los metadatos en cada etapa deldacproduccion de datos (recogida,
elaboracioén y publicacion). Un objetivo importadtela guia es ayudar a los
compiladores de cumplir con los requisitos de dastadisticos del Acuerdo General
sobre el Comercio de Estadisticas de Servicios @)GCpara ayudar a orientar en la
mejora de la disponibilidad, calidad y comparahitidle las estadisticas del comercio
internacional de servicios.

Parte | Marcos Generales

Capitulo 1 Marco conceptual

Este capitulo se debe aclarar el marco de los naelsaministro de MECIS de 2010
gue cubren tanto el tratamiento de las transacsidaeservicios entre los residentes y
no residentes y de las estadisticas de filialeajeras (FATS), asi como otros
aspectos estadisticos. Este capitulo también oela los conceptos y definiciones
utilizados en el MECIS 2010 con los marcos de Iste8as de Cuentas Nacionales
2008, la 6 2 edicion del Manual de Balanza de Rajddanual de Eurostat GRASAS
Recomendaciones de 2012, la definicién de refeaeteia OCDE de laIED y la 4 @
edicion Estadisticas del comercio internacionahdecancias: Conceptos y
Definiciones, 2010.



Entre otros, los siguientes conceptos y definicgseexplican:

* Modos de suministro

» las transacciones de servicios entre residentesgsidentes y la asignacion
por los paises socios

» Las filiales extranjeras, la unidad de control y$&gnacion por los paises
socios

* Valoracién de los servicios

* Momento del registro de las transacciones

Capitulo 2 Marco legal

Ambito de aplicacionEste capitulo se ocupa con el marco juridico euellas
estadisticas sobre servicios suministrados inte@rnales se recogen, se compilan y
difunden. Incluye, por ejemplo, el mandato legaladimstitucion responsable de la
compilacon de datos de la encuesta a los comegsiampresas, y por lo mismo el
deber de las empresas para responder. El papmladed juridico en la proteccion de
los derechos de las empresas y comerciantes indieisl a través de clausulas de
confidencialidad de sus seréa elaborado. El capétuiiwe también los actos juridicos
que definen las funciones y responsabilidadesglefieinas nacionales de estadistica,
bancos centrales, ministerios de comercio y obrsiguciones gubernamentales que
participan en la compilacion de estadisticas delercio internacional de servicios y
estadisticas de filiales extranjeras (FATS) y quela basa de muchos de los arreglos
institucionales.

Estructura El capitulo puede incluir las siguientes seccione

A. La importancia del marco juridico para el comeisternacional de servicios
y estadisticas de filiales extranjeras

B. Marco juridico que rige el contenido y la dispohitzid de fuentes
de datos

C. Marcos juridicos que regulan los acuerdos instingies

D. Marcos juridicos que protegen la confidencialidada$ datos
comunicados

E. Las practicas de los paises

Capitulo 3 Disposiciones institucionales

Ambito de aplicaciorEl capitulo se destina a describir las dificultagdas buenas
practicas en la creacion de mecanismos institul@sreficaces entre los diversos
organismos que participan en la compilacion dedéstiaas sobre servicios
suministrados internacionales tales como las @fg&cimacionales de estadistica, bancos
centrales, ministerios de comercio y otros. Aderpasporcionara los detalles de las
experiencias nacionales en el establecimiento @e asierdos en diversas
circunstancias, incluyendo la especificidad denba@scos juridicos nacionales.



Estructura.El capitulo podria consistir en varias secciones:

A. Objetivos y la necesidad de arreglos institucianale

B. Caracteristicas de los mecanismos instituciondiesoes

C. Principales tipos de arreglos institucionales,daegnanza y los mecanismos
de cooperacion

D. Arreglos institucionales y la calidad de los datos

E. Las practicas de los paises

Parte Il Recogida de datos

Capitulo 4 Introduccion y panorama general de lasuentes de datos dentro del
marco de los modos de suministro

Ambito de aplicaciorEste capitulo servird como una introduccion aotoss

capitulos de la segunda parte con una breve deggrige las principales fuentes de
datos y sus principales ventajas y desventajas@ntexto del marco de los modos
de suministro. También cubrira la diferencia efdrmformacion directa e indirecta, y
las relaciones entre las diversas fuentes de glaipsiones de politica con respecto a
su uso. En este capitulo también se debe explican easo el papel que la tecnologia
puede desempefiar en el proceso de recolecciornake dai como las funciones de
gestion de calidad y metadatos. Estos aspectas desarrollados en la Parte V de los
temas transversales.

Capitulo 5 Registros y los marcos de la encuesta

Ambito de aplicaciorEl capitulo esta destinado a destacar el papélatere!

registro estadistico de empresas en la organizaeida recoleccion de datos. Las
caracteristicas de los registros de empresas re&s/para la coleccién del comercio
internacional de servicios y los datos de filis&ganjeros se ha descrito. Las buenas
practicas en el establecimiento y mantenimientlmsieegistros de empresas en
diversas circunstancias se discutira ayudar adésep. Una vision general de los usos
de los registros de empresas y los marcos de lgestacseran proporcionados en el
contexto de transacciones de servicios entre megislg no residentes, FATS y

modos de suministro.

Estructura.El capitulo puede incluir las siguientes secciones

A. Propésitos de los registros estadisticos de engpyelss marcos de la
encuesta

B. Caracteristicas y requisitos minimos para los megi®stadisticos de
empresas y los marcos de la encuesta

C. Creacion y mantenimiento de un registro estadisiicempresas y marcos de
las encuestas

D. Uso de los registros y los marcos de la encuestalps propoésitos de
muestras

E. Uso de un registro estadistico de empresas endalecion de diversas



fuentes de datos
F. experiencias de los paises

Capitulo 6 Las encuestas de empresas y establecimas

Ambito de aplicaci6rEste capitulo describe las encuestas a emprasaseq
necesitan para obtener informacion sobre las tecaiw#es de servicios de interés
entre residentes y no residentes o FATS. Un enfodagrado se promovera de
manera que el marco de la encuesta, cuando seddsdie tener en cuenta la carga
de respuesta de las empresas, asi como la vinmuldel comercio internacional de
servicios y estadisticas de las empresas. En glartiel capitulo podria centrarse en
una descripcion general de la empresa y las erasudstestablecimientos, los tipos de
estudios, organizacion de encuestas, y las verdgai@onvenientes de las encuestas.
El capitulo también podra proporcionar una des@ipde como algunas industrias

de servicios especificas funcionan.

Estructura.El capitulo se adopte dentro de cada seccion fmgea o bastante
genérico, pero practica, en primer lugar deschitsiprincipios basicos de una serie
de encuestas cubiertas en este capitulo, a coaithmjg@roporcionar informacion en
cuanto a lo que idealmente se debe recoger depaespectiva de MECIS 2010
(incluyendo ejemplos de la forma) y describrir @lgsl ejemplos de paises. Las
referencias a las formas de la encuesta reales gglises se incluyeron, y estas
formas estaran disponibles en un repositorio ceatréa web. El capitulo puede
consistir en las siguientes secciones:

A. Descripcion general de las encuestas a empresassthblecimientos

B. Tipos de encuestas (incluyendo un umbral basadem®sp-encuesta,
compilacén de datos "exploratoria”, y encuestasrderal)

C. Disefio de la encuesta

D. Las técnicas de muestreo

E. Explicaciones de la encuesta, la capacitacién slelguestados, los
intercambios con los encuestados

F. Transacciones de servicios entre residentes ysderges

0] la Encuesta de Servicios de Comercio Genérico

(i) las encuestas de Transporte

(i) las encuestas de servicios de fabricaciéon

(iv)  las encuestas de seguros

(V) las encuestas de | + D

(vi)  turismo (lado de la oferta)

(vii)  otros estudios especificos (por ejemplo, salu@lJeglucacion,
financiera, servicios facilitados por la tecnolggizncuestas de
productos de propiedad intelectual)

G. Las estadisticas de filiales extranjeras y la afgrternacional de
servicios

() las encuestas estructurales de las empresas

(ii) las encuestas de filiales extranjeras

(i) las encuestas de inversion extranjera directa eongéxto de filiales
extranjeras

(iv)  la Encuesta Coordinada sobre la Inversion Directal eontexto de
filiales extranjeras

H. Las encuestas combinadas del comercio internacitensérvicios y de filiales



extranjeras encuestas
(1) las encuestas de la construccion
(ii) otro

Capitulo 7 Las encuestas de las personas y los hoega

Ambito de aplicaciorEste capitulo describe las encuestas de las @ergdos
hogares, que se necesitan para obtener informachine las transacciones de
servicios relacionadas con SITS. En particulacapitulo podria centrarse en la
descripcion general de las encuestas de hogam@gdaizacion de esas encuestas, y
sus ventajas y desventajas.

Estructura.Se propone adoptar un enfoque similar a la détapanterior, (genérico
a lo especifico, con una descripcion de las expeias nacionales en cada uno de las
secciones y ejemplos de los paises almacenadasrepasitorio central). El capitulo
puede consistir en las siguientes secciones:

A. Descripcién general de las personas y las encudstaggares

B. Disefio de la encuesta, la explicacion de la enaukestapacitacion de los
entrevistadores, las técnicas de muestreo

Las encuestas de hogares (incluidos los gastosgg v

Las encuestas fronteras

Las encuestas de los visitantes

Las encuestas de poblacion activa
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Capitulo 8 Sistema de Informes sobre las Transaccies Internacionales

Ambito de aplicaci6rEsta seccion describe los datos de sistema deriego
obligatoria sobre las transacciones internacion&egue se refiere a menudo como el
Sistema de Informes sobre las Transacciones Iiemeales. El sistema del informes
general, se origind a partir de normas de camhbtesriacionales, pero los sistemas de
los paises han evolucionado para incluir no soppéaentacion de informes de los
bancos residentes, sino también de informes ditecteansactores. Los datos
reportados por los bancos se basan principalmentsdiquidaciones, pero los datos
de transaccion se han reportado en casos parésuiaeto, etc.) Algunos paises han
adoptado umbrales para el informe de transacciotemacionales. En los ultimos
afos, el umbral se ha planteado en algunos paisasquucir la carga de informes, lo
gue lleva a una pérdida de la cobertura, espeaménpara la compliacion de ciertos
servicios. En el contexto de esta evolucion dermés de transacciones
internacionales, detalles sobre las ventajas ydoiones del sistema de informes
sobre las transacciones internacionales, en eéxtantle la compilacion de datos
sobre los diversos tipos de datos sobre el comari@macional de servicios (por
ejemplo, el valor, la clasificacion, pais sociaassuministrado.

Estructura.El capitulo puede consistir en las siguientesisnes:

A. Descripcion general del sistema de informes sohresacciones
internacionales (podria incluir tipos y modelosrdermes sobre
transacciones internacionales)

B. El uso del sistema de informes sobre transacciot@sacionales para la
compilacién de las estadisticas del comercio iatdomal de servicios
(ventajas y desventajas)



C. Umbrales y sus problemas y soluciones

D. Informes sobre transacciones internacionales pauss en el establecimiento
de marcos de negocios

E. Experiencias nacionales

Capitulo 9 Los registros administrativos

Ambito de aplicacionEste capitulo describe los registros administatigque pueden
ser utilizados para obtener informacion relevaoteeslas transacciones de servicios
entre residentes y no residentes, asi como opos tie informacion relevante en el
contexto de las recomendaciones de MECIS2010. Hicylar, el capitulo podria
centrarse en la descripcion general de los regisitiministrativos, y sus ventajas y
desventajas.

Estructura.El capitulo puede consistir en las siguientesisees (incluyendo
experiencias de los paises):

A. Descripcién general de los registros administrativo

B. Registros de aduana para su uso en los servicitbstele y seguro

C. Informacién sobre immigracion y registros de erdradlida para su uso en la
estimacion del objeto de viaje BP, asi como paestienacion de
indicadores no monetarios (por ejemplo, para elabd el modo 2)

D. Registros de impuestos para su uso en el estaldetorde marcos de
negocios

E. Experiencias nacionales

Capitulo 10 Otras fuentes de datos

Ambito de aplicaciorEn este capitulo se describen todas las otrasefuiee datos.
En particular, como éstos se pueden utilizadasneager informacion util sobre las
transacciones de servicios entre residentes ysmberges, servicios de filiales
extranjeras, y los indicadores no monetarios denlodos de suministro.

Estructura.El capitulo puede consistir en las siguientesisees (que incluye
experiencias nacionales):

A. Descripcién general de las otras fuentes de dptose{emplo, los registros de
tarjetas de crédito, registros de telefonia m@vé)emplos concretos de uso
para las transacciones de servicios, transaccamébales extranjeras y
aspectos no monetarios de los modos de suministro.

B. Otras fuentes de datos para la compilac6n de datwe las transacciones de
servicios y de filiales extranjeras:

Registros de tarjetas de crédito

Registros de teléfonos moviles

Las asociaciones empresariales

Los extractos de cuenta de las empresas
Las cdmaras de comercio

Las agencias de promocién de inversiones
Bases de datos privadas
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Capitulo 11 La comparacion de las fuentes de datos

Ambito de aplicacionEn este capitulo se describen mas las ventajageycias de

las diversas fuentes de datos para responder silaslnecesidades de informacion de
MECIS2010 y presenta experiencias de los paisesanmto a estas ventajas y
desventajas. Ademas, proporcionara orientaciéredalevaluacion del andlisis de
costo-beneficio de cada fuente de datos.

Parte Il Compilacion de Datos

Capitulo 12 Introduccién y panorama general de la@mpilacién de datos dentro
de los modos de suministro de marco

Ambito de aplicacionEn este capitulo se reitera los cuatro modos ménsstro y la
importancia de recoger las estadisticas sobrene¢@ointernacional de services
entre residents y no residents y de transaccionéfiales extranjeras suficientemente
detalladas, asi como informacion adicional. Tambiéestra la importancia de
recoger los cuatro modos de suministro, distinglodns modos dentro de cada
categoria de transacciones de servicios entreergsig no residentes, asi como
distinguiendo el modo 4 dentro de las estadistiediliales extranjeras.

Capitulo 13 Integracion de datos de diferentes fuéas

Ambito de aplicaciénLas estadisticas sobre la oferta internacionakgeéicios son
recopilados de diversas fuentes. Por lo tantaldatificacién de buenas practicas en
la integracion de datos es de una importanciaariBara combinar y cotejar los datos
recogidos de diversas fuentes, es una actividadomunpleja y requiere mucho
tiempo. Por ejemplo, para producir estadisticasaielercio internacional de

servicios entre residentes y no residentes, lafudé informes de transacciones
internacionales o de otros datos administrativoslas datos de las encuestas de
empresas o de otras encuestas requiere una paficcuidadosa. Para las
transacciones filiales extranjeras, combinandaflarimacion de las estadisticas
estructurales de las empresas y de las encuesiagedson extranjera directa, u otros
tipos de vinculacion, es posible gue tenga quewdadosamente abordado. Desafios
puede ocurrir al combinar la informacion diferedét mismo tipo de fuente de datos.
El capitulo acentua una serie de cuestiones qdelseabordar, como (a) emparejar
los elementos similares disponibles de datos dedgaliferentes, (b) la elaboracion
de las diferencias conceptuales entre las fueftleemparejar los datos que
corresponden con diferentes niveles de detallglg@laboracion de los temas de los
retrasos que resulta en la recepcion de los dategaronizada, (e) superposicion de
la informacion suministrada y (f) el uso eficieetegeneral de todas las fuentes de
datos. Ademas de encontrar adecuadas solucionedalticas, algunas soluciones
practicas pueden incluir la ejecucion de los pnogrmde formacion para el personal y
la realizacion de reuniones periddicas entre elquerl de agencias de la compilacion
y de las fuentes (incluido el personal de las gear@mpresas importadoras y
exportadoras) para establecer acuerdos de traftajoles y eficientes, y desarrollar
procedimientos de estimacion e imputacion parartaeete a la cuestion de los datos
desaparecidos.



Estructura.El capitulo puede consistir en las siguientesisnes:

Descripcion general de la integracion de laslde diferentes fuentes
Consolidacion de los datos

Cuestiones encontrado al combinar los datos

Enfoques y soluciones posibles

Experiencias nacionales
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Capitulo 14 Compilacion de las estadisticas del cdnio de los servicios entre
residentes y no residentes

Ambito de aplicacionEn este capitulo se vuelva a tapar y se extiende guia de
compilacién MBP6, centrandose en los aspectosamepamiento estadistico. Se
ofrecen ejemplos de buenas practicas en la condpilde las estadisticas del
comercio de servicios entre residentes y no regden

Estructura.El capitulo podria consistir en varias secciomeduidas las practicas de
paises):
A. Descripcion general de la compilacion de las estizds del comercio de los
servicios entre residentes y no residentes
B. Compilacon de las categorias individuales de sesvic
(i) Servicios de manufactura en insumos fisicos quesmpiedad de
otros
(ii) Servicios de reparacion
(i)  Servicios de transporte
(iv)  Viajes (en particular en relacion con las estaxdis de turismo)
(V) Construccion
(vi)  Servicios de seguros
(vii)  SIFMI
(viii) los servicios informéaticos, centros de llamadasrgerizacion de
procesos empresariales (BPO)
(ix)  los productos de propiedad intelectual
0  Audiovisual

o Software

o] I+D

o Franquicias o marcas registradas
o Otro

(x) Clasificar correctamente las transacciones en BEBIGPS
(xi)  Compilacion de grupos complementarios para laséaegiones
audiovisuales, las transacciones caiktsr las transacciones de
software, otros servicios empresariales
(xii)  Otros grupos complementarios: centros de llamada®dicios, las
transacciones del medio ambiente, etc
C. Modos de suministro y transacciones entre residgnt® residentes
D. Servicios de transacciones entre empresas vinailada



Capitulo 15 Compilacion de estadisticas de las filies extranjeras y la oferta
internacional de servicios

Ambito de aplicacionEn este capitulo se describe la elaboraciontdeisticas de las
filiales extranjeras, incluidas las cuestionesai®idencialidad y posible intercambio
de datos entre los paises.

Estructura.El capitulo podria consistir en varias secciones:

A. Descripcion general de la compilacion de estadistie filiales extranjeras

B. Compilacon de variables de transacciones de filieldranjeras especificas
centradas en (productos de servicios o industrias)

0] Ventas

(i) De salida

(i)  Valor afadido

(iv)  Las variables de comercio

(v)  Empleo (de los cuales dentro de las empresa®sanovimientos
de ruptura con el modo 4, y el emplegemeral de los extranjeros)

(vi) Otras variables del comercio de filiales extreaggprioridad y otras
variables recomendadas)

(viiy Descomposicidn por tipo de producto

(viii) La compilacion de servicios como actividades seatiad de las
industrias manufactureras o de otro tipo (por eJepgecciones de
laCllUudelaAaF)

C. El manejo de los datos consolidados y no consadistadds establecimientos,
empresas y grupos de empresas (en particular easos de las sedes
regionales)

D. Definicién de la dltima unidad de control institocal (UCI) a través de
medios indirectos (es decir, cuando la informacioresta disponible en un
registro o no directamente recaudada)

El tratamiento de las actividades de las entidadedines especiales
Evaluacion de la validez de los datos reportados

La confidencialidad y la supresién de los datos

Cuestiones concretas para la elaboracién de lasatraiones de filiales
extranjeras del exterior

Cuestiones concretas para la elaboracién de lasatraiones de filiales
extranjeras

T omm

Capitulo 16 Compilacion de otros indicadores de losiodos de suministro

Ambito de aplicaciorEste capitulo describe la compilacén de los dtrdisadores,
en particular los aspectos no monetarios, de laosde suministro. El capitulo, en
particular, discutir la elaboracion de estadistg@sre el nimero de modo 4 personas.

Estructura.El capitulo podria consistir en las siguientesisges (incluyendo las
practicas de compilacién de los paises):

A. Descripcion general de la compilacion de estadistiobre otros modos de
suministro (con un enfoque particular en el modo 4)
B. Compilar el nimero de personas que se desplazeineodo 4 regimenes



Capitulo 17 Modelizacién de los datos que faltanalprevision o la estimacion

Ambito de aplicaciorEn este capitulo se describe el uso de los mogédiss
estimaciones para complementar los datos observa@cSIENTA y de filiales
extranjeras que se necesitan con frecuencia pétjyarte de la informacion no
puede ser recogido o solo puede ser recolectadenpoosto insostenible, (2) las
fuentes disponibles no pueden proporcionar la totzerequerida, el detalle, la
frecuencia y / o puntualidad previsto por las naingernacionales, y (3) las diversas
fuentes que se combinan en el sistema de recogisiapgerponen parcialmente; (4) las
limitaciones de la estimacién y modelizacion.

En principio, toda la gama de métodos y técnictedésticas se pueden utilizar para
estos fines. Es comun en particular (a) para impasdagunas de datos y las
respuestas que faltan y correctar sospechoso®saltipicos, (b) para prever y
compensar la falta de puntualidad de las fuentemtles, (c) o estimat y revisar las
series de tiempo hacia atras para incorporar lus dastéricos recientemente
disponibles o después de un descanso, por ejerapidala un cambio en la
metodologia de estimacion, el sistema de compitacdas normas conceptuales. Los
modelos y las estimaciones también se puede utgena verificar la verosimilitud de
los datos recogidos.

Parte IV Divulgacion de Datos

Capitulo 18 Introduccién y panorama general de la idulgacion de los datos
dentro del marco de los modos de suministro

Ambito de aplicacionEn este capitulo se reitera los cuatro modos mnsstro y las
cuestiones relacionadas con la garantia de cafittadivulgacion de lost datos. Esto
demuestra la necesidad de una divulgacion combidadtatradicional balanza de
pagos basado en transacciones entre residentesegidentes y estadisticas de
filiales extranjeras, mientras con la distincidtremos cuatro modos de suministro.
También se analiza la difusion de las estadistioasonetarias relacionadas con los
cuatro modos de suministro.

Capitulo 19 Divulgacién de Datos

Ambito de aplicaciorEste capitulo describe los factores a tener entapel

establecer la politica de divulgacién, en particliabida cuenta de los diversos tipos
de estadisticas consideradas en el marco de MEQISAMyunos de los factores
cubren publicacién temprana de los datos; la paliiie revision; la cooperacién con
las entidades gubernamentales, con los compilader&sbalanza de pagos, las
estadisticas del comercio internacional de meraanclas cuentas nacionales, con los
usuarios, con los medios de comunicacion; la aadfon de los tipos de datos
emitidos; y el uso de tecnologia de la informagiéra mejorar la divulgacion de
datos.



Estructura.El capitulo podria consistir en las siguientesisees:
A. Factores a considerar en la divulgacion de lossdato
(1) Las variables que estén disponibles;
(ii) Puntualidad;
(iif) Confidencialidad estadistica;
(iv) La revision de las politicas;
(V) Los usuarios;
(vi)  Las formas de divulgacion, el uso de la tecnologtamética y las
normas de transmision;
B. La combinacion de estadisticas del comercio intéonmal de servicios entre
residentes y no residentes, servicios de filiaktapjeras y otras estadisticas
C. La combinacion del comercio international de mecéasicon el comercio
internacional de servicios;
D. Précticas de los paises

Parte V Temas Transversales

Capitulo 20 Gestién de calidad

Ambito de aplicacionEn este capitulo se ofrecera una vision generk destion de

la calidad a nivel de la agencia responsable, gitpkar cuando se trata de
estadisticas del comercio internacional de servierdre residentes y no residentes y
servicios de filiales extranjeras. Los principglesblemas de calidad se identifican y
analizan, incluidas las cuestiones relacionadadacedicion de datos, las
responsabilidades de cada agencia y los requisitaisnos de calidad de los datos.
Ademés se describe la medicion de la calidad yoglgso de elaboracion de informes
de calidad y proporcionar ejemplos y mejores peésti

Estructura.El capitulo podria consistir en las siguientesis@es, con especial
atencion a las estadisticas del comercio internatide servicios entre residentes y
no residentes y servicios de filiales extranjeras:

A. Gestion de Calidad:
0] Un resumen de los principales elementos de losoraracionales de
gestion de calidad;
(i) Gestion de la calidad de las fuentes de datosdssic
(i)  Gestion de la calidad en la entidad compilador;
(iv)  Ejemplos de paises y las mejores practicas;
B. Medicion de la calidad y presentacion de informes;
(i) Un resumen de los principales elementos de medit#da calidad y
presentacion de informes a los usuarios de ladiestas;
(ii) Practicas de los paises para la medicion de ldachii la presentacion
de informes;
C. Practicas de los paises sobre la calidad de los dalativa a la colaboracion
interinstitucional;
D. Précticas de los paises de los estudios de laai#iacion, la comparabilidad
entre paises y el intercambio de datos bilaterales.



Capitulo 21 Metadatos

Ambito de aplicacionEn este capitulo se describe toda la informasidme los datos
del comercio internacional de servicios y de lagis®s de filiales extranjeras, asi
como acerca de otras estadisticas relevantes @pga der consideradas los metadatos.
En él se explica que los metadatos son relevaateslg correcta comprension del
contenido, el alcance y limitaciones de los datakbe orientar a los usuarios sobre
la correcta interpretacion de las estadisticas odales. Los metadatos existen en
varios niveles de detalle, es decir, a nivel gdregra indica lo que la cobertura de las
estadisticas de comercio es, y como los datosruermlectados y procesados; al
siguiente nivel, se puede dar la informacion stdserariables de datos principales,
como la clasificacion de los productos basicos,emtatura de paises y la cobertura
de los paises, o la valoracion, y en los flujos @miales especificos. En este capitulo
se seguira ofrecer consejos y ejemplos de la meamera de presentar y divulgar los
metadatos, en particular en relacion con estadsstlel comercio internacional de
servicios entre residentes y no residentes y sesvile filiales extranjeras. Los
metadatos deben estar constantemente presentebogue deben ser integral y
todavia de facil acceso.

Estructura.El capitulo podria consistir en las siguientesisees:

A. Descripcion de los metadatos para estadisticassdgetvicios entre residentes
y no residentes y servicios de filiales extranjeras
(1) La cobertura;
(ii) Limitaciones y calidad de los datos;
(i)  Las desviaciones de las recomendaciones;
(iv)  Las nomenclaturas nacionales;
(V) Los flujos comerciales especificas;
(vi)  El acceso;
B. Presentacion y divulgacion de los metadatos;
C. Practicas de los paises.

Capitulo 22 Uso de Tecnologias de Informacién y Camicacion

Ambito de aplicacionEn este capitulo se describe el uso de las TiGdos los
aspectos del proceso de compilacion, que inclugelmainistracion electrénica de las
encuestas, la captura electronica de datos, infaran procesamiento de datos,
gestion de base de datos, la divulgacion electadnia publicacion en la web.

Estructura.El capitulo podria consistir en las siguientesisees:
A. Descripcion de la utilizacion de Tecnologias dedmfacion y Comunicacion
para las estadisticas de comercio:
(i) En la etapa de recogida de datos;
(i) En la etapa de compilacon de datos;
(i)  En la etapa de divulgacion de datos.



Anexos

A. Temas de clasificacion

B. indices del comercio

C. Los datos desestacionalizados

D. La relacion entre las estadisticas del comercinternacional de servicios y

del comercio internacional de mercancias y temas gau presentacion
integrada



