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1. Introduccion

19909 Servicializacion de |2 econemia
[ESiraiegia de airaccion de Iaversion extran|era

Ell cComercie exterior deseivieios, ExXpermento unaevolucion
favorable aloilangoe del periode 1999-2004; al pasar de tn 3%
del PlB en 1999ihastias% en el 2004.

- @S I1NQrESeS)Y egresos provenientes del sector de senvicies
crecieron de 1999 al 2004 en 33% Y 9%, liespectivamente;

I GS/1NQESOS [P0 GLIeS SanViicios aumentaren en un 67v% Y. 1es
egresosien un26%:;




Exportaciones de nformatica el nformacion

Como proporcion de las exportaciones de bienesy servicios
Cifrasen millones de dolares y en porcentales

1999
ExXportaciones de hienesy sarvicios 82584
EXportaciones o servicos 16820
Exportaciones de informdtica e informacion g
Informeticae informacion / servicios 34%
Informatica e informacion/ bienesy sevicios 0,7%

Fuente: Balanza oe Pajos, Banco Central o Costa Rica
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2002

11398
18699
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8,2%
2,1%

2003

8.190,0
20210
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8.6102
22405
2003

8,%
2%



2. Aspectos V] etodelogices

Considerando & MBP5 y e MECIS e Area de
Balanza de Pages de Costa Rica clasifica los
SEVIclos delnformatica e Infiermacionl en:

Servicios deinfer matica: INcorpora las tiansaccienes, entre
llesIdentes \/ neiresidentes, de senvicios el acienados,con e

PlECESAMIENtO) de InfiorMAacion pPer compuiadora.

Senvicios deinfermacion: Ineluyelas transaceliones, entre
iesidentes \/ no residentes, de servicios relacienados con &

procesamientos de Infiermacion.
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Les senvicies de Infermatica e Infiormacion en Costa Rica, son
PrePOrCcIeNa00s,  prncipalimente. por  empresas  nacionales, e
internacionales desofitware; call centres Y apuesias electronicas

(Parrafior 259) “...abarca les senvicios relacionades con e
precesamiento; de Infiermacion’ per compuiadera Yy, Com| NoLIGas,

[ESta categoria, incluye; bases de dates, como la creacion V.
almacenamienterdeaiormacion V. | as seriies cronelegicas en linea:;
procesamiento; de dates lncluidar liar tabuliaeion; 12 presiacion: de
SErVICIoS 0e procesamiento delnformacion en tiempo) comparticdo o
especifiico (por hora)...”




3. Fuentes de datos

Encuesias especiializadas pala cada sui:-grupe delnfermantes
especiiales; timestralesy/ anuales

Entrevisiasia expetos, InVesiigaciones de campo, muestra

Arduoeitialda o de campoitanio paralaseleceion delas
Empresas;como parala ehiencion de cada respuesia.

Cases dene respuesia se realiizan gestiones anivel delas

autoridades superioeres del Bance
REVISIOn) Y/ estimacion decifiras
I @s grupos de nfermantes especiales nclurdes en el runre de

Infermatica elnfermacion estan principalimente compuesios
00

Senvicios dellnformatica:
Serviclios de linformacion:




Servicios de I nformatica
Encuesta BCCR

cuenta con lasiprincipales exportiadoras de
Sofitware; porecenta) e de respuesia supeiior alf 85%.

ILa encuestaincluyeliosngreses Y egresos con no res dentes relacionados con
las Siguientes transacciones:

Regalias, patentes, marcas, licenciias etc.

ComiSiGnes por ventas y/o representaciones
[Desariolle de bases de daiosi([Desanrolles alamedida)
[DIisefio Y mantenimiento de paginaswen.

Servicios de infeimatica (Procesamiento de'daies, Consultoria;
|mplantacion, Soporie, Softwane)

A partir dela Encuesta BCCR se exporto en e 2004 $40,3 millones de dolares.




Servicios de I nformatica

Encuestaen L inea

Encuesta conjunta en linea BCCR-CAMTIIC-INCAE: abarct la
tetalidad de |as empresasinvelucradasienila actividad.

\Vieeno |aprecision de | 6s/dalos, apeyo Internstitucional, medicion Unicay/
consensuall delaactividad

Confidencialidad:
asignade codige a cadauna delias empresss,
contrato de confidenciiaidad
certificado de confidencialidad
revision de dates

Se determina una exporiacion promedio) para cada subgrupo. de empresas
clasificadas deacuierdo a su numere de empleados

IHubo tn precese) de validacionidelos dates con CAMITIC paraevitar laduplicidad
en lies dates.

A partir delaencuestaen linea parael 2004 se exportaron $39,9 millenes
adicionales




Exportacion de Softwar e 2004
Encuesta en linea al sector

Cifras en unidades de dolaresy en porcentajes

Empresa % Empresa No. Empleados Exportacion Media ~ Exportacion
Grande 13% mas de 50 1.324.000 20.124.800
Mediana 46% mas de 10 menos de 49 337.173 17.510.543
Pequena 20% més de 6 menos de 9 54.955 1.252.972
Micro 21% mas de 2 menosde 5 44.254 1.065.038

Total 100% 39.953.354
Fuente: BCCR, Canttic, Incae
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Servicios de I nformatica

|La sumatoria de [es dates recopilades por e Area
de Balanza de Pages YV el resuliade defvadorde la
encuestar en conjunta en linea detemmina gue: Ias
exportaciones de seftware durante el amner 2004
ascendieronia $80j2 millienes.

Encuesia BCCR $40,3 millones
Encuesia Conjunta $39,5 milloenes




Servicios de I nformacion

Calll Centres; son empresas de capital extranjere gue
constituyen; centres: de  Infermacion,  asesorlia Y.
mantenimiento; paral SUs; casas IMatiices, guUe opeian ba]e
Unl centrer de llamadas dell extran|ere. por Negecios
diverses, IPor su parteles SeN Un tiporde call
centres dedicado all procesamiento. de apuesias; via
internet, desde el extran|ero:

Para efectos de compilacion el Area estimal el valer de
senvicior brindade per lles Callk Centres a traves de sus
COSIOS
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Serviciosdeln ormacmn

Call Centres

Algunoes Calll Centres en
Miuestra determinadaly/ CostaRica
actualiizadaicon CINDE
i . L.L. BEAN C.R.
(Coalicion Cosiarricense de
Iniciativas de Desarrollo) LANGUAGE LINE

WESTERN UNION
SUPRA TELECOM
MAERSK AMERICAS
PC CALL CENTER

Percentajie de respuestia
siipenioeral 90%:




Servicios de I nformacion
Sport Books

A partir dei 1995 seinstalian en Costa Rica

Dehido aloisensiblie gueesiel tema delas aplesias e ecironicas en
Coesia Ricay lafatadeleyesy reglamentiaciones, |as empresas no
esian enlliamejor delasdisposiciones para brindar |ainfermacion

necesari a.

Arearedizauna mediantellacual se midela

aclivicae
Ohjetivo principal: ekiener Unamejor medicion delos/cesios

Incurrdes anualimente por |as empresas dedicadas al
Proecesamiente) de apuesias el eclionicas,

[DES 1pes de fuentes; | as fiientes primearias (entrevisiasa
empleades, ex empleades, anegados, Y apederadoside casas de
apuesias) V. las fiuentes secundarias (Inferme dela Asociacion
Costarricense de Empresas de Apuesias Electronicas ane 2000y,
Censo del Sector de Apuestas Electroniicas 2002).




Servicios de I nformacion
Sport Books

. Sedivide el ano en temperada altay:vajaly: se estinian | os costos:

Salarfles

Alguiler delocal
Uz

Reciho el efionico
Internet
DIRECTV
Servicio de satélite

Paguetes de software




Call Centersy Apuestas Electronicas
Costos con residentesy no residentes
Cifras en unidades de dolares

Residentes No Residentes

TOTAL COSTOS (1+2+3+4+5+6+7+8+...15) 105.260.491 13.982.508
(adquiridos o prestados independientemente de haber sido pagados)

1 Sueldosy saarios pagados 38.815.485

2 Comisiones o representaciones 721.284 702.321

3 Aportesdelaempresaala seguridad social 11.029.707

4  Otras cuotas patronales 5.997.290

5 Serviciosjuridicos, contablesy asesoramiento de empresas 11.188.550 2.569.952
6 Servicios Publicos ( Agua, Luz) 4.038.498

7 Servicios de Comunicacion ( Telecomunicaciones e Internet ) 1.759.189 3.300.894
8 Alquiler o compra de equipo de computo 2.439.594 34.213

9 Alquiler de oficinas 7.675.600

10 Impuestos pagados 197.533

11 Seguros (primas e indemnizaciones) 336.407 788.559
12 Seguros de riesgos profesionales 646.048

13 Gastos por depreciacion 7.621.614

14 Adquisicion de mobiliario y equipo 437.033 1.143

15 Otros servicios 12.356.659 6.585.427

Fuente: BCCR, Camtic, Incae



4. Disponibilidad y: Opertunidad delies
Dates

Ell Banco Central eslamstiiucion responsable V. oficial de realiizar
lapublicacion delas esiadisticas de Bal anza de Pages.

|_0s senvicios infiormeaticos e lnformacion en Costa Rica estan
dispoeniblesidesde el anei1991.,; contando desde el aner 2000 con

periodicidad trimestral.

Parala enclesiatiimestiall S2 consideia epertuno, el recibe delia
Infermaecion antes dela ociava semana despues de terminado
cadatirimestne; esio correspende alas obligaciones delas INormas
Especiales de Divuligacion de Datos (NEED)

Ell Banco Centiral de Cosia Rica no cuenta conllieyesguelie
autoricen exigir onligateriedad al Sector privade paraliaentrega
delainfiormacion solicitada, sin emlbango s contamaes con tna
clausula de confirdenciaidaa.




5. Prioridadesy planes para el futuro

Contrastar Y revisar |osdatos entregades & Areade Balanzade
Pagoes)y’ aCuentas Nacienales,

Continuar con &l forta ecimiento dela encuestatrimestral.

Conformar Unigrupo de investigacion en conjiunto con el Area
de Cuentas Nacionales parainvestigar el apofite deilas apuestas
electronicas en el pais.

Actualizar lles daieside softwarney call centres atraveside |a
encuesta en linea planteada con CAMTHIC Y el INCAE.




Muchas Gracias! !




