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COOPERACI ON TECNI CA EN ESTADI STI CA

Cuestiones fundanentales en nmateria de cooperaci 6n técnica

Marco para la descripcién v el analisis de la asistencia técnica

Not a del Departanento de Estadistica del Canada

Adi ci 6n

El marco estd integrado por tres componentes:

1. Oerta de asistencia externa. ¢Cudles son |los elenmentos de la oferta y las
condi ci ones necesari as para obtener buenos resul tados?

Ej empl os de |l os el ementos: cuali dades del asesor (cordialidad, adaptabilidad,

i nventiva sensibilidad, experiencia, resistencia fisica); cualidades del sistemm
de apoyo (al cance y disponibilidad de |a docunentaci 6n, acceso a la red de
asesores calificados, confianza que nerece el sistema de apoyo); capaci dad de
mant eni m ent o; capaci dad para obtener refuerzos, etc.

Condi ci ones concomitantes: pertinencia del asunto; solidaridad con el pais
anfitrion; facilidad para obtener financiacion; seguridades de que el asesor
estara en condi ci ones cénpdas; sistema de apoyo | ocal; apoyo técnico eficiente
desde | a sede.

2. Demanda de asi stencia externa: ¢Cudles son los el enentos de |a denmanda y
| as condi ci ones necesari as para obtener buenos resultados?

Ej enpl os: claridad en | os objetivos, definicion del nandato, asignacion
oportuna de funciones al personal del pais anfitriodn

Condi ci ones: receptividad, capacidad para canbiar | os planes de trabajo, apoyo
de otros organi snos del pais anfitrion capacidad para intervenir de nanera
eficaz en caso de producirse tensiones o desacuerdos, etc.

3. Criterios para definir los resultados: |o0s resultados pueden ser enfocados
tanto desde el punto de vista de | a denanda cono de |la oferta. Los criterios
utilizados por cada parte no coincidiran necesarianente ni tanmpoco hay garantias
de que hayan de coincidir.

4. Entre | os el enentos que contribuyen a corto plazo se encuentran | os
siguientes: termnacion de |os proyectos y publicaci 6n (en el caso de

i nformaci 6n estadistica) o distribucion (en el caso del personal capacitado,
nuevos equi pos y progranmas informaticos) de | os resultados.

* E/CN. 3/1997/ 1.
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5. A nmedi ano plazo: mayor independencia del asesoram ento externo; mayor
capaci dad para enprender iniciativas |ocales; anpliaci6n de |as actividades de
la oficina anfitriona; mayor visibilidad de |a oficina central

6. A largo plazo: capacidad sostenible para dar cabida a nuevas demandas y
circunstancias; idea de que la institucion anfitriona es digna de confianza y
ti ene capaci dad; consolidaci 6n de | as funciones y obligaciones en nmateria de
estadi stica; mayor capaci dad de acci 6n en caso de probl enas presupuestari os,

etc.

7. Analisis: hay dos tenmas principales de analisis y anbos di manan de | as
tensi ones exi stentes entre esos el enentos.

Prinmero: pocas veces se pide asistencia cuando |as circunstanci as que aconpafian
ala ofertay ala demanda son 6ptinmas. Lo normal es que la institucion
anfitriona no tenga un apoyo | ocal generalizado; el personal esté dividido en
cuanto a la conveniencia de | a asistencia externa; haya una fuerte oposicion a

| os canbi os que sea necesario efectuar; que |las circunstancias financieras y
mat eri al es no sean favorables, etc. Asimsno, es probable que el asesor de |la

i nstituci on proveedora no esté disponible en el nomento oportuno; no pueda
consegui rse el nejor asesor; existan barreras culturales y de idiom; haya

i nconpatibilidad entre el asesoram ento proporcionado por dos fuentes distintas
de asistencia, etc.

Segundo: tal vez no haya coincidencia en cuanto a qué constituyen buenos
resultados; y tercero: tal vez existan diferencias significativas en cuanto a
cuél es son | os buenos resul tados necesarios a corto, nediano y |argo plazo.

Por ejenplo: desde el punto de vista del anfitrion, tal vez s6lo inmporte |la
creaci 6n de una capaci dad sosteni bl e; desde el punto de vista del asesor, ta

vez sOlo inporte la term naci 6n de una determ nada tarea (o viceversa). Quiza
ese conflicto no resulte nmanifiesto para ninguna de |as partes, en cuyo caso |as
consecuenci as resul taréan evidentes cuando ya sea tarde. Quiza el asesor procure
que | os resultados sean fiables desde el punto de vista estadistico y a
anfitrion le interese que sean publicados |o antes posible a fin de hacer més
visible la institucién. El asesor tal vez valore | a posibilidad de conparar
datos de distintos paises, en tanto que al huésped tal vez le inporten |as

i di osi ncrasi as naci onal es, etc.

8. Mecani snos para | a sol ucion de conflictos: se deben determ nar al gunos
necani snos.

Prinmero: nmecani snmos para superar el conflicto entre | as condiciones deseables y
| as condiciones reales de la oferta. Por |o general, existen dos opciones
extremas: aprobacion y rechazo. En la préactica, es preciso contar con un
mecani sno para determ nar |a natural eza de |las circunstancias y actuar a fin de
nejorarlas (para el asesor, mas apoyo, nejores condiciones |ocales, etc.) para
aunentar |as posibilidades de éxito.

Segundo: necani snps para superar el conflicto entre |as condi ci ones deseabl es
gque aconpafian a | a demanda y | as condiciones reinantes. El anfitrién debe
reconocer | os obstaculos y contar con apoyo previo a la asistencia a fin de
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neutralizarlos (nejores condiciones materiales, neutralizaci én de | a oposicién
interna a | a asistencia, etc.).

Tercero: deben existir necani snos para conciliar |as posiciones, en el caso en
gue se produzca una brecha entre |la idea que tiene del asesor y la que tiene e
anfitrion en cuanto a qué resul tados hay que obtener. Es preciso que se detecte
la brecha y tener | a capacidad para actuar con rapidez.

Ej enpl os de necani snos: eval uaci 6n mi nuci osa de | os proyectos de asistencia, en
particul ar de | os que no dieron resultados (la eval uaci 6n debe tratar de

determ nar las circunstancias a |las que parecia atribuirse ello. El proceso
debe contar con | as necesarias garantias de confidencialidad para no i nconodar

al anfitridn ni a la fuente de asistencia); formaci é6n de un "repertorio de
fracasos y éxitos", con |las correspondientes instrucciones a | os asesores
respecto de los el ementos inportantes del repertorio.

9. Rest abl ecimento de | os exanmenes tripartitos (de la sustancia y no de | os
aspectos financieros o puranente admi nistrativos) que seran realizados por

consul tores dignos de crédito. Asociacion con una entidad con experiencia en |la
prestaci 6n de asistencia para que |Ileve a cabo una auditoria del proyecto.



