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                 اللجنة الإحصائية
                         الدورة الثانية والأربعون

      ٢٠١١      فبراير  /      شباط  ٢٥-  ٢٢
   *                    من جدول الأعمال المؤقت  )  م   ( ٤      البند 

                                الأطر الوطنية لضمان الجودة  :           بنود للعلم
                           الأطر الوطنية لضمان الجودة     

  
                  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
ــاء علــى طلــب ا     ــر بن ــة والأربعــين                                              أعــد هــذا التقري ــة الإحــصائية في دورتهــا الحادي                                                    للجن

                                طة والمناقــشات الــتي قــام بهــا                         ويــوجز التقريــر الأنــش  .  )                     ، الفــصل الأول، ألــفE/2010/24       انظــر (
                                                                                                  الخبراء المعني بالإطار الوطني لـضمان الجـودة اسـتجابة للتوصـيات الـتي قدمتـها اللجنـة في                        فريق

                       م هــذا التقريـــر إلى      َّ    ويقــدَّ    .    ٢٠١١          لعــام         عملــه           برنــامج                                          دورتهــا الحاديــة والأربعــين، ويعــرض     
   .     للعلم       اللجنة
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       مقدمة  -    أولا   
ــة         -   ١ ــر هيئ ــة والأربعــين، تقري ــة الإحــصائية، في دورتهــا الحادي ــى اللجن                                                                                              كــان معروضــا عل

ــا ل                        الإحــــصاء الكنديــــة                                           لأطــــر الوطنيــــة لــــضمان الجــــودة                                               الــــذي تــــضمن استعراضــــا برنامجيــ
) CN.3/2010/2 .(   استعراضـا لمفـاهيم الجـودة                 التقريـر                    عالميـة، قـدم       ال     اور      تـش   ال                إلى عمليـة      ا د ا     واستن                              

                                                                                                وأطرها ووسائلها الحالية؛ ودعا المكاتب الإحصائية الوطنيـة إلى اسـتخدام إطـار وطـني لـضمان             
ــة اقتراحــات توضــيحية لنمــوذج عــام لهــذا                                                                                                      الجــودة، ووصــف عناصــره الأساســية؛ وطــرح ثلاث

                                            لمكاتب الإحصائية الوطنية في صياغة أطرهـا                                                 قترح أن يقترن بمبادئ توجيهية لمساعدة ا        ُ   اُ       الإطار،
    .                                النموذج العام والمبادئ التوجيهية    هذا                              الخطوط العريضة لعملية إعداد     أوضح           الخاصة بها، و

    :                اللجنة الإحصائية    -   ٢
                                                     عــالي الجــودة الــوارد في تقريــر هيئــة الإحــصاء    ي                ســتعراض البرامجــ لا         رحبــت با   ) أ (  

                                                          ودة وأعربت عن تقديرها للهيئة عما اضطلعت بـه مـن                                                  الكندية بشأن الأطر الوطنية لضمان الج     
   ؛                    الجهة المستعرضة للبرامج           عمل بصفتها 

                                                                         أعربــت عــن شــكرها للمكتــب الإحــصائي للجماعــات الأوروبيــة وصــندوق      ) ب (  
                                                             ت عـن امتنانهـا للوكـالات الإقليميـة وبلـدان المنطقـة                  أعرب ـ                       سهاماتهما في التقرير و    لإ              النقد الدولي   

   ؛     تقرير              على مشروع ال                  ّ   التي قدمت تعليقات قيّمة
                      وضـع نمـوذج إطـار       ل         التـام    ا   ه       تأييـد       عـن           عربـت                              شددت على أهمية الموضـوع وأ        ) ج (  

                                                باسـتخدام الأطـر القائمـة إلى أقـصى حـد                                                                ضمان الجودة يركز على النظم الإحصائية الوطنيـة،        ل
                                                       ممكن، ويتسم بالمرونة الكافية بحيث يراعي الأحوال الوطنية؛ 

                                                      هو إلا خطوة أولى في عملية وضع برنـامج كامـل                                       أقرت بأن هذا النموذج ما       ) د (  
              لإدارة الجودة؛

ــدها لإ    )  هـ (                                                              نــشاء فريــق خــبراء معــني بــضمان الجــودة، مــع إيــلاء                             أعربــت عــن تأيي
ــدان       ــها البلـ ــتي قدمتـ ــات الـ ــب، ورحّبـــت بالطلبـ ــي المناسـ ــل الإقليمـ ــار الواجـــب للتمثيـ ّ                                                                   الاعتبـ                                          

           الفريق؛                        والوكالات الدولية للعمل في
ــة    ) و (   ــة          ين، ولا   عمل                 إشــراك المــست                أقــرت بأهمي                                          ســيما في عمليــات التــشاور الإقليمي
          المقترحة؛
          أن تقـوم                                                                    طلبت إلى شعبة الإحصاءات في الأمم المتحـدة، والوكـالات الدوليـة             ) ز (  

                                                 ســيما للبلــدان الناميــة الــتي ترغــب في عــرض                                                 وضــع الأدوات وتــوفير التوجيــه والتــدريب، ولا ب
                                                         هــذا الــسياق، طلبــت اللجنــة مــن الــشعبة تحــديث                                               إجراءاتهــا لــضمان الجــودة أو تعزيزهــا؛ وفي 
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                                                                                               موقعهــا الــشبكي المتعلــق بــضمان الجــودة بحيــث يــضم وصــلات إلى أدوات ضــمان الجــودة          
   .                  والوكالات الدولية     الدول       وضعتها        سبق أن                                  ومبادئها التوجيهية ذات الصلة التي 

  
       اصاته                                    المعني بالأطر الوطنية لضمان الجودة واختص             فريق الخبراء     نشاء إ  -       ثانيا  
                  أعضاء فريق الخبراء  -    ألف   

        أغـسطس   /                               ر الوطنية لضمان الجودة في آب      ط لأ                                     فريق خبراء الأمم المتحدة المعني با        شئ  أن  -   ٣
   ،           إيطاليــا ،            أوكرانيــا ،           إندونيــسيا  :          أعــضاء ،                   التاليــة للعمــل  ١٧                               ودعــي ممثلــو البلــدان الـــ    .     ٢٠١٠
   ،       مــصر ،            كولومبيــا ، ا       كنــد ،       قطــر ،         فرنــسا ،        الــصين ،        شــيلي ،          سويــسرا ،                  جنــوب أفريقيــا ،         جامايكــا
ــرويج ،        المكــسيك ــان ،          النيجــر ،           الن ــات       .            الياب ــالات والمنظم ــت الوك ــك، دعي                                                      وبالإضــافة إلى ذل

                                                       المكتب الإحصائي للجماعات الأوروبية، وصـندوق النقـد          :                                     الدولية التالية للعمل بصفة مراقب    
              ا، واللجنـة                          ة الاقتـصادية لأوروب ـ                                                                         الدولي، والبنك الـدولي، واللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا، واللجن ـ          

                                                                                                        الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقـة البحـر الكـاريبي، واللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا                
                                   ووافقـت جنـوب أفريقيـا علـى          .                                                                    والمحيط الهادئ، واللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا           

ــل  ــ         العمـ ــق     كـ ــتتولى               رئيس لفريـ ــبراء، وسـ ــدة العاملـ ــ                      الخـ ــم المتحـ ــصاءات في الأمـ ــعبة الإحـ   ة                                                       شـ
   .      الأمانة     مهام

  
           الاختصاصات  -    باء   

                              معظم مناقشاته عـبر تبـادل                                                                تقرر أن يجري فريق الخبراء، في المراحل الأولى على الأقل،             -   ٤
                  تحديـد نطـاق      ) أ (  :                                               واعتبر أن عمل الفريق يندرج ضمن مرحلتين هما         .                البريد الإلكتروني        رسائل  

                                النمــوذج مــع مراعــاة الأطــر                                                                    ومــضمون نمــوذج الإطــار الــوطني العــام لــضمان الجــودة؛ ووضــع   
         موحــدة                                                    ؛ والعمــل، قــدر الإمكــان، علــى صــياغة مــصطلحات                        إجــراء عمليــة لحــصرها           القائمــة و

                                                                            وضع استراتيجية للتدريب ونقل المعـارف تـشمل مبـادئ توجيهيـة لتطبيـق          ) ب (   ؛           بشأن الجودة 
  .     فــة                                                                                                 النمــوذج بأمثلــة حقيقيــة مــستمدة مــن المكاتــب الإحــصائية الوطنيــة العاملــة في بيئــات مختل  

                                            ويهـدف إلى إكمـال عملـه في الموعـد               ٢٠١١       عـام      في                                                   ويقدم الفريق تقريـرا مرحليـا إلى اللجنـة          
   .    ٢٠١٢    عام   في                                                         المحدد من أجل تقديم استنتاجاته وتوصياته إلى اللجنة الإحصائية 

  
                                               التقرير المرحلي عن المناقشات والأعمال المضطلع بها     -      ثالثا   

                                                       الأوليـــة بالتمـــاس مــدخلات مـــن جميـــع الأعـــضاء              المناقــشة                       الـــرئيس والأمانـــة        اســتهل     -   ٥
   :                                                    والمراقبين في الفريق بشأن مجموعة من الأسئلة المتصلة بما يلي

                                                             تجربة كل بلد أو وكالة في وضع إطار وطني لضمان الجودة أو استخدامه   •  
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ــذ إطــار عمــل وطــني لــضمان        •   ــة أو المتوقعــة في وضــع وتنفي                                                                                           المــشاكل والمعوقــات الحالي
       الجودة

                                  إزاء وضع وتنفيذ إطار وطـني            قطرية               من وجهة نظر                                  حتياجات والأولويات الرئيسية    الا   •  
             لضمان الجودة

                            إطار وطـني عـام لـضمان             بوضع                   الثلاثة المتعلقة            النماذج                                   التعليقات الأولية بشأن اقتراح        •  
ُ  ِ                                         الجودة التي عُرِضت في التقرير المقدم من هيئة الإحصاء الكندية           .   

                                                              إلى أن نصف البلدان الأعضاء في الفريق الـتي أجابـت عـن                  ردة ا                      وأشارت التعليقات الو    -   ٦
      لـيس         أنـه                                                          ما من الأطر الرسميـة لـضمان الجـودة، في حـين                                                وعة الأولية من الأسئلة لديه نوع        المجم

                                    ، مـن نـوع أو آخـر، تتعلـق                                                  ر، إلا أن لدى الجميـع عمليـات شـتى                                   لدى النصف الآخر هذه الأط    
                                 وثمة تفاوت كبير بين تجربـة الفريـق     .                    ودة أو مراقبة الجودة                                      بتقييم أو إدارة المبادئ التوجيهية للج  

                                                                                وخبرته، مع تمكن الكثير من تبادل أدوات الجودة والممارسات الجيدة والـدروس القيمـة               العامل  
                      يتـسم بأهميـة قـصوى                     الإدارة العليـا،       مـن                            الدعم المستمر، وخاصة           إلى أن       ُ      وكان يُنظر     .         المستفادة

ــ       لإطــار  ل                  لتنفيــذ النــاجح  ل ــ    ال ــه،     .             ضمان الجــودة       وطني ل                                               وســتطلب البلــدان الحــصول علــى التوجي
                                             وقد تباينت الآراء بـشأن النمـاذج العامـة        .                                                  وخاصة في مراحل تنفيذ أطر ضمان الجودة وأدواتها       

ُ                                                                      للأطر الوطنية لـضمان الجـودة الـتي عُرضـت في تقريـر هيئـة الإحـصاء الكنديـة، واقتـرح                             الثلاثة                                
          ع في هـذه         الـشرو                        ووافـق الفريـق علـى      .           ل الثلاثـة                                             عدة أعضاء وضع بديل رابع يجمـع بـين البـدائ    

   .                                 ّ                   المرحلة بالعمل على تفاصيل مضمون كلّ من النماذج المقترحة
ــة الإحــصائية، واصــلت شــعبة الإحــصاءات           -   ٧ ــه اللجن ــا أوصــت ب ــى نحــو م         العمــل                                                                                   وعل

ــى ــودة،            علـ ــضمان الجـ ــق بـ ــشبكي المتعلـ ــا الـ ــسين موقعهـ ــدى                                                                تحـ ــة منتـ ــيكون بمثابـ ــذي سـ                                         الـ
  .                                                                           والخــبرات بــشأن أعمــال ضــمان الجــودة علــى الــصعيدين الــوطني والــدولي             المعلومــات          لتبــادل
                   معلومــات جديــدة        بتقــديم                                  إلى القيــام، علــى نحــو مــستمر          الخــبراء                           الــرئيس والأمانــة فريــق        ودعــا
ــدى ــا        لــ ــال      و  ،           توفرهــ ــشأن الأعمــ ــافية بــ ــائق إضــ ــلات ووثــ ــوفير وصــ ــضمان                                                                 تــ ــة بــ                         المتعلقــ
ــودة ــى         الجـ ــوطني        علـ ــدولي والـ ــصعيدين الـ ــذه المعلو   .                               الـ ــع                وهـ ــى الموقـ ــة علـ ــات متاحـ ــالي                                  مـ           التـ

 http://unstats.un.org/unsd/dnss/QualityNQAF/nqaf.aspx .    ــست ــاح المعلومــات الم    دة  م                                كمــا تت
ــت  ــذي                      مــن الإنترن ــع، ال ــذا الموق ــدان والوكــالات الأخــرى في ه ّ    ُ   ّ      ســيُحدّث ويُحــسّ                                                               عــن البل   ن  ُ  

                                    الجـودة الـتي تقـوم بهـا البلـدان                        المتعلقـة بـضمان                                      استيعاب جرد شـامل للأعمـال           بهدف          باستمرار  
   .        والمنظمات

  
  

http://unstats.un.org/unsd/dnss/QualityNQAF/nqaf.aspx�
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              برنامج العمل    -      رابعا   
                      عظـم أعمالـه عـبر                 القيـام بم                                                           فريق الخبراء المعني بـالأطر الوطنيـة لـضمان الجـودة                    سيواصل  -   ٨

              ويمكن تنظـيم     .                             المراحل المبكرة على الأقل                                         البريد الإلكتروني والمؤتمرات الهاتفية في           رسائل         تبادل  
    :            العمل التالي       برنامج      قترح  ُ يُ و  .                         اجتماع فعلي في مرحلة لاحقة

  
        ٢٠١١                     والربع الأول من عام     ٢٠١٠                  الربع الأخير من عام   :  ١       المرحلة 

                 وثـائق إضـافية    /               ؛ وإدراج وصـلات                  لضمان الجـودة                 مارسات الحالية   الم                تحديد واستعراض      •  
                             لمخصصة للجرد في الموقع الشبكي                   بشأنها على الصفحة ا

                                                                                   اسـتعراض وتوضـيح المـصطلحات المـستخدمة حاليـا والتوصـل إلى اتفـاق بـشأن وضـع             •  
       لجودة  ا            موحد لضمان      مسرد

                                               العمل على تحديد نطاق الأطر الوطنية لضمان الجودة    •  
               أدواتها الحالية                     استعراض آليات الجودة و   •  

  
        ٢٠١١                   الربع الثاني من عام   :  ٢       المرحلة 

                 وطني لضمان الجودة  ال     لإطار  ل                    العمل على تحديد نموذج    •  
      الـتي                                                                             وضع مبادئ توجيهية لتنفيذ الأطر الوطنية لضمان الجودة، وإدراج الدروس            /  جمع   •  

   ) ٣               يستمر في المرحلة  (                  في مراحل التنفيذ                         سبق للآخرين الاستفادة منها
            ضمان الجودة                            ة من أجل وضع نموذج إطار وطني ل   الي         الأطر الح   حصر          العمل على    •  

  
        ٢٠١١    عام                             الربع الثالث والربع الأخير من   :  ٣       المرحلة 

         الـتي                                                                            وضع مبادئ توجيهية لتنفيذ الأطر الوطنية لضمان الجودة، وإدراج الدروس          /  جمع   •  
                    في مراحل التنفيذ                         سبق للآخرين الاستفادة منها

                                                    وضع مواد تدريبية لاستخدامها في حلقات العمل التدريبية   •  
            من المعايير         المستصوب                          مارسات التي تشكل الحد الأدنى        تحديد الم   •  
                                                                                        وضــع مــشروع للمبــادئ التوجيهيــة بأفــضل الممارســات والأمثلــة والمؤشــرات العمليــة      •  

   .              القابلة للقياس
            ، وسـيقدم       ٢٠١١                                                                              وفي الختام ، يهد ف فريق الخبراء إلى إنجـاز عملـه بحلـول نهايـة عـام                     -   ٩

                                                من حيث النتائج المـستهدفة الملموسـة، فقـد              أما    .     ٢٠١٢     عام   في                                 توصياته إلى اللجنة الإحصائية     
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       ُ   َّ                  ، وسـوف يُحـدَّث باسـتمرار               الجـودة                   المتعلـق بـضمان                                                 تحققت أولاهـا، ألا وهـي الموقـع الـشبكي           
   :                                                       وفيما يلي الإطار الزمني للنتائج المستهدفة الرئيسية المتبقية  .                           كلما توافرت معلومات إضافية

                            للجـودة وعلـى نطـاق             موحـد         مـسرد                     الاتفاق على وضع      :     ٢٠١١      مارس   /    آذار   ) أ (  
                            الأطر الوطنية لضمان الجودة؛ 

                              وطني لـضمان الجـودة يـشمل           ال ـ        لإطـار    ل       عـام                وضع نمـوذج      :     ٢٠١١       يوليه   /   تموز   ) ب (  
    ة؛     الحالي       الأطر    حصر

          المستـصوب                                 تقديم توصيات بشأن الحد الأدنى        :     ٢٠١١       ديسمبر   /           كانون الأول    ) ج (  
                                             طــار الــوطني لــضمان الجــودة؛ والمبــادئ                                                                مــن المتطلبــات لتنفيــذ مكونــات النمــوذج العــام للإ     

                                                                                                   التوجيهية المتعلقة بتطبيق النموذج، والبناء علـى أفـضل الممارسـات والأمثلـة الحقيقيـة المـستمدة          
   .                          من المكاتب الإحصائية الوطنية

  


