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Informe de la Organizacion Mundial del Turismo
sobre las estadisticas del turismo

Nota del Secretario General

De conformidad con una peticion formulada por la Comision de Estadistica en
su 41° periodo de sesiones (véase documento E/2010/24, cap. [.A), el Secretario
General tiene el honor de transmitir el informe de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) sobre estadisticas de turismo, que se presenta a la Comisién con
fines de informacion. El informe ofrece un panorama general de la labor llevada a
cabo por la OMT en apoyo de las actividades nacionales para fomentar y fortalecer
la capacidad estadistica nacional para la aplicacion de un sistema de estadisticas del
turismo. El informe describe el programa de aplicacion de las estadisticas del
turismo, integrado por programas regionales de fomento de la capacidad, talleres
regionales y otras actividades nacionales de asistencia técnica, y presenta también el
calendario de claboracién de la Guia de compilacion de las Recomendaciones
Internacionales sobre estadisticas del turismo, 2008. Se solicita a la Comisidon que
tome nota del informe.

Informe de la Organizacion Mundial del Turismo
sobre las estadisticas del turismo

I. Introduccion

1.  En su 39° periodo de sesiones, la Comision de Estadistica de las Naciones
Unidas aprobo las Recomendaciones Internacionales sobre estadisticas del turismo,
2008, y tomo6 nota de la version actualizada de la Cuenta Satélite del Turismo:
Recomendaciones sobre el marco conceptual, 2008. Esas recomendaciones son un
conjunto integrado de conceptos, definiciones y clasificaciones para la medicion de
la actividad turistica. La Comision también pidié a la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) y a la Division de Estadistica de las Naciones Unidas que
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elaboraran un programa de aplicacion, incluida la preparacion de una guia de
compilacion y la organizacion de talleres de capacitacion en colaboraciéon con
organizaciones supranacionales y regionales (véase documento E/2008/24, decision
39/106).

2. En el presente informe se describe la respuesta dada por la OMT y la Division
de Estadistica a la peticion formulada por la Comision. El informe consta de dos
partes: en la primera parte se describen los programas regionales de fomento de la
capacidad, la celebracion de nuevos talleres regionales y la aplicacion de otras
iniciativas nacionales de asistencia técnica, y en la segunda parte se describe la
situacion y el calendario de eclaboraciéon de la guia de compilacion de las
Recomendaciones Internacionales sobre estadisticas del turismo, 2008.

Recomendaciones Internacionales sobre estadisticas
del turismo, 2008: Programa de aplicacion, 2008-2012

3. Enla presente seccion se hace un resumen de los diferentes tipos de iniciativas
emprendidas por la OMT, por cuenta propia (en el caso de prestacion de asistencia
técnica directa a los paises miembros), o en colaboraciéon con la Division de
Estadistica de las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales y
regionales (en el caso de los talleres regionales).

Programas Regionales de Fomento de la Capacidad

4. La OMT ha elaborado un prototipo de su programa de fomento de la capacidad
que se aplicard en diferentes regiones durante un periodo de cinco afos, dividido en
segmentos, para impartir una capacitacion intensiva y de caracter sumamente
técnico a los funcionarios de las administraciones nacionales de turismo, las oficinas
nacionales de estadistica, los bancos centrales y, en la medida de lo posible, a las
autoridades del ambito de la migracion. En cada region se designa un pais encargado
de la coordinacion regional, en el que funciona el centro regional de capacitacion.
Los primeros programas regionales de fomento de la capacidad se celebraron en
Europa y Africa por conducto de los centros de capacitacion de Austria y Sudafrica,
respectivamente. También se llevd a cabo un programa, con muy buenos resultados,
en América Central, y se emprenderd otro, bajo la direcciéon del Banco
Interamericano de Desarrollo, en los denominados paises del Cono Sur (la
Argentina, el Brasil, Chile el Paraguay y el Uruguay). Se esta elaborando, asimismo,
un programa de fomento de la capacidad para la region de Asia y el Pacifico, en
cooperacion con Australia y Nueva Zelandia.

5. Los programas estan estructurados en torno a dos modulos de capacitacion: a)
talleres técnicos, en los que participa un reducido nimero de paises invitados, y b)
un seminario regional abierto a la participacion de todos los paises de la region. Con
el proposito de fortalecer la cooperacidn regional, se invita siempre a las
Comisiones Regionales de las Naciones Unidas, y organizaciones regionales como
la Eurostat, la Clasificacion Industrial Internacional uniforme de todas las
actividades economicas, la Cooperacion Econdémica de Asia y el Pacifico, la
Regional Tourism Organization of Southern Africa y el Banco Africano de
Desarrollo.
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6. El principal objetivo de este programa de fomento de la capacidad es la
aplicacion de las Recomendaciones Internacionales sobre estadisticas del turismo,
2008. Entre las metas especificas cabe sefialar la documentacion de las estadisticas
disponibles y los registros administrativos para su utilizacion en la medicion de la
actividad turistica; la identificacion de los medios para mejorar los actuales métodos
de medicion de llegadas de visitantes residentes y no residentes; y la promocion del
analisis macroecondmico del turismo.

7.  El programa regional de fomento de la capacidad comprende tres talleres de
capacitacion consecutivos destinados a un pequefio nimero de paises seleccionados
y un seminario regional. El proposito de los talleres técnicos es impartir
capacitacion a los estadisticos superiores de institutos nacionales especializados.
Los participantes deberan cumplir tareas recomendaciones concretas tras el primer
taller, y durante el segundo taller realizaran exposiciones sobre la labor efectuada y
daran a conocer sus experiencias.

8.  La OMT selecciona a los paises para los talleres técnicos sobre la base de los
compromisos nacionales con respecto a las estadisticas del turismo, a saber:

a) La firme intencidon de las administraciones nacionales de turismo y las
oficinas nacionales de estadistica de dar prioridad al desarrollo de sus respectivos
sistemas nacionales de estadisticas del turismo;

b) La labor que realizan las administraciones nacionales de turismo y/o las
oficinas nacionales de estadistica en relacion con las estadisticas del turismo y
cualquier proyecto concreto para los proximos dos afos;

c¢) La lista de iniciativas emprendidas por las administraciones nacionales
de turismo, las oficinas nacionales de estadistica y los bancos centrales en relacion
con estadisticas del turismo basicas y conexas;

d)  El compromiso de elaborar los correspondientes metadatos utilizando los
formatos de la OMT.

Talleres regionales sobre estadisticas del turismo

9.  Ademas de la labor efectuada en el marco de esos programas de fomento de la
capacidad, la Division de Estadistica y la OMT organizaron otros talleres regionales
en 2009 y 2010 para los paises de Asia Sudoriental y los Estados miembros de la
Comunidad de Estados Independientes y Georgia. Los objetivos de los talleres
consistieron en impartir formacion a los representantes de las oficinas nacionales de
estadistica, las autoridades nacionales del sector del turismo y los bancos centrales
de esos paises sobre los adelantos metodoldgicos en las estadisticas del turismo y en
las practicas que aplican los paises para elaborar esas estadisticas. Los talleres de
capacitacion se centraron tanto en la interpretacion de cuestiones conceptuales como
en las opciones relativas a la aplicacién de las Recomendaciones Internacionales
sobre estadisticas del turismo, 2008, de conformidad con las circunstancias
especificas de los paises, y facilitaron también el establecimiento de una red
regional de estadisticos. Se tiene previsto organizar otros talleres regionales en
apoyo de la aplicacion de las Recomendaciones Internacionales sobre estadisticas
del turismo, 2008, de conformidad con lo solicitado por la Comision.
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10. Los talleres organizados en Asia Sudoriental y en la regiéon de la Comunidad
de Estados Independientes concluyeron con una serie de recomendaciones a los
paises participantes para llevar adelante la labor en esa esfera, es decir, se
recomendd consolidar la cooperacion y la colaboracion entre las oficinas de
estadistica nacionales, las autoridades nacionales del sector del turismo y los bancos
centrales para establecer un intercambio sistematico de informacién, planes de
trabajo coordinados, y asegurar el caracter exhaustivo y la calidad de los datos. En
las recomendaciones se sefialo a la atencion de los jefes de los institutos encargados
de las estadisticas del turismo la importancia de establecer un programa ordinario de
encuestas estadisticas oficiales pare recoger datos de buena calidad para las
estadisticas del turismo y contar asi con argumentos so6lidos para su financiacion. Se
recomendo, asimismo, que los paises adquirieran una comprension profunda de las
clasificaciones necesarias (la Clasificacion Industrial Internacional uniforme de
todas las actividades economicas, la Clasificacion Central de Productos y la
Clasificacion del Consumo Individual por Finalidades) y las aplicaran en la
elaboracion y compilacion de las estadisticas del turismo en los planos nacional y
local.

Misiones de asistencia técnica

11. Como ya se ha mencionado, los programas regionales de fomento de la
capacidad tienen por objeto proporcionar a los delegados nacionales una buena
comprension de la tarea que debe llevarse a cabo para claborar estadisticas del
turismo que estén en consonancia con las nuevas recomendaciones internacionales.
Ademas, la OMT también ha claborado un prototipo de misiones de asistencia
técnica para prestar ayuda a los paises en funcion de dos hipotesis basicas:

a) Caso 1: Elaboracion y promocion del sistema nacional de estadisticas del
turismo. Este servicio se ofrece a los paises que tienen un volumen limitado de
estadisticas del turismo, que por lo general abarcan las llegadas de turistas y algunas
caracteristicas de las corrientes de visitantes, y muy rara vez incluyen informacion
sobre gastos. En esos casos, la OMT elaborara un programa para fortalecer la
recopilacion de datos primarios.

b) Caso 2: Establecimiento de una Cuenta Satélite del Turismo
experimental. Se destinara a los paises que cuentan con un sistema basico de
estadisticas del turismo que generalmente incluye ciertos elementos de gastos
relacionados con el turismo, asi como la oferta de las industrias del sector del
turismo. En el mejor de los casos, las cuentas nacionales incluirdn un cuadro de
oferta y utilizacion. Cuando se disponga de suficiente informacidén para continuar
avanzando, la OMT propondra la prestacion de asistencia al pais para establecer una
Cuenta Satélite del Turismo experimental, de conformidad con las orientaciones
generales elaboradas por la oficina nacional de estadistica, como medio de continuar
identificando los principales obstaculos o incompatibilidades y recomendar mejoras
estadisticas basicas para superarlos.

12. El caso 2 también se podria aplicar para continuar perfeccionando la Cuenta
Satélite del Turismo en los paises que tienen una Cuenta Satélite experimental, o
“simulada”, con graves incompatibilidades, o en la que el método de recopilacién o
elaboracion de datos no se ajusta a las recomendaciones internacionales
establecidas. En esos casos, la OMT podria prestar asistencia sobre la manera de
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perfeccionar la Cuenta Satélite del Turismo y poner en consonancia los procesos
estadisticos con los marcos internacionales recomendados.

13.  Durante el periodo 2008-2010, 12 paises de Europa, 14 paises de Africa y 5
paises de América Central participaron en talleres de capacitacion, y otros 14 paises
participaron en misiones de asistencia técnica. Durante el periodo 2011-2012, la
OMT tiene previsto organizar otros dos programas para los paises francofonos de
Africa y los paises de la Comunidad de Estados Independientes. La Regional
Tourism Organization of Southern Africa ha acordado ofrecer a otros 14 paises
africanos asistencia técnica especial, coordinada por la OMT.

Elaboracion de la Guia de compilacion de las
Recomendaciones Internacionales sobre
estadisticas del turismo, 2008

14. El programa de aplicacion durante el periodo 2008-2010 incluyd material de
apoyo para capacitacion, talleres y programas de asistencia técnica, de modo que los
paises pudieran identificar las dificultades relativas a la recopilacion de los datos y
los indicadores basicos a que se refieren las Recomendaciones Internacionales sobre
estadisticas del turismo, 2008. En 2010, la OMT prepard y actualizé una nueva
version del Compendium of Tourism Statistics, que se utiliza para la comparacion
internacional de la actividad en el sector del turismo, con inclusiéon de un conjunto
ampliado de datos e indicadores basicos que se ajustan a las Recomendaciones
Internacionales sobre estadisticas del turismo, 2008. Atendiendo a la peticion de la
Comisién, la OMT y la Division de Estadistica de las Naciones Unidas iniciaron
también la preparacion de la correspondiente Guia de compilacion de las
Recomendaciones Internacionales sobre estadisticas del turismo, 2008, basada en las
mejores practicas de recopilacion de estadisticas del turismo e indicadores.

15. La estructura de la Guia de compilacion esta plenamente en consonancia con
las Recomendaciones Internacionales sobre estadisticas del turismo, 2008, y
contiene informacion adicional sobre algunas cuestiones de recopilacion tipicas,
como el establecimiento del Sistema de estadisticas del turismo y la determinacion
del marco de informaciéon basica para la comparacion internacional de las
estadisticas del turismo, y la verificacion de la coherencia entre los datos de los
estudios y la conciliacion de los datos provenientes de distintas fuentes. La Guia de
compilacion tendrd dos formatos, a saber, un documento electréonico con
hiperenlaces con las Recomendaciones Internacionales sobre estadisticas del
turismo, 2008, y otras normas internacionales, estudios monograficos por paises y
material complementario pertinente, que se actualizardn periddicamente y se
publicaran en inglés tUnicamente; y una publicacion en formato PDF, que se
traducira a otros idiomas (a excepcion de los hiperenlaces con los estudios de casos
y el material complementario).

16. La Guia de compilacion refleja la conviccion de que gracias a la mejora y la
normalizacion de la recopilacion de los datos estadisticos y de los instrumentos de
medicion en la esfera del turismo se obtendran cifras cada vez mas fiables y
comparables a escala mundial. Con el propodsito de elaborar una Guia de
compilacion de gran calidad, se establecié un proceso de consulta (y el respectivo
calendario), como se indica en el anexo 1 del presente informe. Ese proceso se
inici6 en noviembre de 2010 con el examen de los seis primeros proyectos de
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capitulos. En marzo de 2011, el proyecto completo de Guia de compilacion sera
objeto de una consulta a escala mundial, cuyos resultados se examinaran en una
Reunion de Grupo de Expertos que se celebrara en mayo de 2011 en Rio de Janeiro
(Brasil). Cabe esperar que la version definitiva sea aprobada por el Comité de
Estadisticas de la OMT en su reunion de enero de 2012.

Conclusion

17. La OMT y la Division de Estadistica de las Naciones Unidas respondieron
a la peticion formulada en 2008 por la Comision para que elaborara y aplicara
un programa de estadisticas del turismo, con inclusién de la preparacion de
una guia de compilacion y la organizaciéon de talleres de capacitacion. Se
elaboraron y aplicaron en Africa, América Central y Europa programas
regionales de fomento de la capacidad en materia de estadisticas del turismo, y
se celebraron nuevos talleres de capacitacion en Asia y la region de la
Comunidad de Estados Independientes. La Guia de Compilacion de las
Recomendaciones Internacionales sobre estadisticas del turismo, 2008, esta en
proceso de elaboracion y se completara a finales de 2011. Tal vez la Comisién
desee tomar nota del presente informe.
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Calendario de la Guia de Compilacion de las Recomendaciones
Internacionales sobre estadisticas del turismo, 2008

Noviembre de 2010 — Consulta con un limitado nimero de paises sobre
el proyecto de Guia de compilacion (primeros 6 capitulos)

Contenido: capitulos 1 a 6 (solo incluye los servicios de alojamiento)

Tema principal: Panorama general de observaciones y propuestas, y
determinacion de las monografias

Diciembre de 2010 — Capitulo 7 “Vinculacion de la oferta y la
demanda”

Remision a los miembros de la Junta de Asesoramiento Técnico de la OMT
a efectos de consulta

Enero de 2011

Preparacion de un informe con inclusion de observaciones y propuestas de
los paises

Reunidon del Comité de Estadisticas de la OMT (27 y 28 de enero)

Observaciones de la Junta de Asesoramiento Técnico de la OMT en relacion
con el capitulo 7

Examen general del proyecto de Guia de Compilacion:
¢ a) Presentacion de las observaciones y propuestas recibidas
¢ b) Conclusiones basicas

e c) Propuestas relativas a la actualizacion del proyecto de Guia de
Compilaciéon

e d) Como completar el capitulo 6
Febrero/Marzo de 2011
Finalizacion de la revision del proyecto de Guia de Compilacion

Presentacidon de informacion a la Comision de Estadistica de las Naciones
Unidas sobre los progresos alcanzados

Consulta a escala mundial (primera semana de marzo), con inclusién de un
cuestionario con preguntas especificas sobre cada capitulo

Abril de 2011

Preparacion del informe sobre la base de las respuestas recibidas (segunda
semana)

Envio del informe a los miembros del Grupo de Expertos sobre estadisticas
del turismo

Mayo de 2011

Reunidn del Grupo de Expertos, fecha preliminar: segunda semana de mayo
(Brasil)
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Noviembre de 2011

Distribucion de la Guia de Compilacion entre los miembros del Comité de
Estadisticas y de la Junta de Asesoramiento Técnico de la OMT, para su
finalizacion

Enero de 2012

Examen de la Guia de Compilacion en la reunion del Comité de Estadisticas
de la OMT

Febrero de 2012

Difusion de la version final de la Guia de Compilacién en los sitios Web de
la Division de Estadistica de las Naciones Unidas y de la OMT
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