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De conformidad con la peticion hecha por la Comision de Estadistica en su
40° periodo de sesiones (véase E/2009/24), el Secretario General tiene el honor de
transmitir el informe de Statistics Canada, que contiene un examen del programa de
marcos de garantia de calidad. Sobre la base de un proceso de consultas mundiales,
el informe presenta un examen de los actuales conceptos, marcos e instrumentos de
calidad; promueve el uso de marcos nacionales de garantia de calidad por las
oficinas nacionales de estadistica y describe sus elementos basicos; presenta tres
propuestas ilustrativas de una matriz genérica de marco nacional de garantia de
calidad, con la sugerencia de que se le afiadan directrices para ayudar a las oficinas
nacionales de estadistica en la formulacién de sus propios marcos de garantia de
calidad; y esboza un proceso para la elaboracion de una matriz genérica de marcos
nacionales de garantia de calidad y directrices para que la Comision las apruebe en
su 42° periodo de sesiones. Se invita a la Comision a que exprese sus opiniones
sobre el fondo del informe y a que haga recomendaciones para la labor futura en
esta esfera.
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Informe de Statistics Canada sobre marcos nacionales
de garantia de calidad’

I. Introduccion
A. Antecedentes y beneficios

1.  La calidad es uno de los aspectos principales de la produccion de estadisticas
oficiales. Varios paises y organizaciones internacionales han elaborado conceptos de
calidad y procedimientos de control de calidad detallados. Si bien hay mucho
solapamiento entre los diversos marcos de calidad, no hay un marco nacional de
garantia de calidad genérico y acordado internacionalmente que pueda ser utilizado
por una oficina nacional de estadistica para describir sistematicamente la forma en
que garantiza la calidad, cudles son sus actuales preocupaciones en materia de
calidad, y como prevé introducir nuevos procedimientos de garantia de calidad. Un
marco nacional de garantia de calidad genérico de ese tipo requeriria un amplio
consenso acerca de la nociéon de calidad y tendria que aprovechar los marcos
elaborados hasta el presente.

2. El presente examen del programa es un primer paso en esa direccion. El
ambito internacional, incluidos los conceptos, marcos e instrumentos de calidad que
se han elaborado hasta la fecha, figura en la seccion II del presente documento. En
la tercera seccion se esbozan los beneficios de un marco nacional de garantia de
calidad, los argumentos en favor de una versién genérica, su posible realizacion en
forma de una matriz genérica y las directrices y medidas que se requieren para
formar con todo esto un marco internacionalmente acordado. En esta version del
documento se han aprovechado los comentarios sobre una version preliminar
provenientes de mas de 20 organizaciones. Los autores expresan su profundo
agradecimiento por esos comentarios, que han tenido en cuenta en la medida
posible.

Beneficios

3. Para cumplir su mandato, una oficina nacional de estadistica debe
proporcionar a sus ciudadanos de una manera ejemplar?: a) informacidén que
responda a las principales necesidades prioritarias y en evolucién del pais para el
futuro (pertinencia del programa); b) informacién que sea representativa del mundo
que desea describir (calidad del producto); y ¢) informaciéon producida al costo mas
bajo posible (eficiencia).

4.  La pertinencia y la calidad estan intrinsecamente vinculadas entre si. A falta de
una actividad proactiva enérgica, ambas disminuyen con el tiempo. Las economias y
las sociedades que procuramos medir estan cambiando a un ritmo sin precedentes.
Necesitamos cerrar la “brecha de la pertinencia” entre la informaciéon que
producimos y las necesidades prioritarias de nuestros usuarios.

El presente informe fue preparado por Statistics Canada como un examen de programa que se
considerard en el 41° periodo de sesiones de la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas.
2 Sheikh, M., “A long-term vision for Statistics Canada”, Statistics Canada, documento interno,
marzo de 2009.
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5. Asimismo, se ha abierto una “brecha de calidad”. Los hogares y las empresas
que responden estan cada vez menos dispuestos a participar en encuestas, en un
momento en que las tecnologias y los estilos de vida modernos aumentan las
dificultades para ponerse en contacto con ellos. Los sistemas de computadoras e
instrumentos criticos que se necesitan para producir informacion se deterioran si no
son mantenidos. Los cambios demograficos sin precedentes en la fuerza de trabajo
constituyen una presion adicional para muchas oficinas nacionales de estadistica. En
algunos casos, esas presiones se han manifestado en forma de errores en datos
esenciales comunicados.

6.  En un contexto de presupuestos limitados, la calidad debe ser bien administrada.
Hay que tener en cuenta la necesidad de buscar soluciones de compromiso. A tal fin,
hay que desarrollar indicadores de calidad que describan los diversos aspectos de la
calidad y faciliten una evaluacion general de la calidad a nivel global. En particular,
hay que desarrollar indicadores de calidad compuestos y objetivos, agregando los
diversos elementos de la calidad. La finalidad seria realizar el doble objetivo de
contar con un entendimiento general de la calidad y tener la informacion necesaria
para establecer un equilibrio en la satisfaccion de las necesidades de pertinencia y
calidad en un entorno de presupuestos limitados. Dado que el estado actual de la
técnica estd lejos de poder cuantificar los diversos atributos de la calidad y la
pertinencia, y mucho menos ponderarlos para llegar a una medida compuesta, la
necesidad de un fuerte mecanismo de administracion para equilibrar las exigencias
en competencia adquiere caracter esencial.

7. Algunos aspectos de la calidad son relativamente estaticos, en el sentido de
que constituyen una preocupacion constante y tienden a evolucionar de manera
relativamente lenta. Otros aspectos son mas dindmicos, ya que la atencién que
requieren puede aumentar o disminuir rapidamente con los cambios en el entorno
particular de las oficinas nacionales de estadistica. Dado que muchos aspectos de la
calidad son dinamicos y se deterioran sin actividades proactivas, hay una necesidad
constante de invertir en la calidad simplemente para mantener el statu quo. La
situacion evoluciona y las necesidades estan cambiando mucho mas que antes. Por
lo tanto, la funcién de la calidad dentro de la gestion general de una oficina nacional
de estadistica debe ser examinada constantemente.

Terminologia

8.  No hay ningin glosario internacionalmente aceptado y definitivo que contenga
todos los términos necesarios para examinar un marco de garantia de calidad en
forma detallada. En consecuencia, varios términos se definen a los fines del presente
documento.

9. Una oficina nacional de estadistica realiza una serie de procesos estadisticos,
entre ellos encuestas por muestreo, censos, reunion de datos administrativos,
produccion de indices de precios y otros indices econdémicos, y compilaciones
estadisticas como las cuentas nacionales y la balanza de pagos. En aras de la
brevedad, y en consonancia con una convencioén adoptada por varios paises, en el
presente documento esos procesos se conocen todos en forma genérica como
“encuestas”. Esta es una extension del significado mas comun de encuesta. Por
“programa de encuestas” se entiende un grupo de encuestas en un campo determinado,
y el término “programa estadistico” se reserva para el conjunto completo de encuestas
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dentro de una oficina nacional de estadistica como concepto diferente de un programa
de encuestas.

10. El término “calidad” se interpreta en un sentido amplio, abarcando todos los
aspectos de la forma en que los procesos estadisticos y la produccion de estadisticas
satisface las expectativas de los usuarios y los interesados. La buena calidad no
consiste solamente en satisfacer las necesidades de los usuarios, sino también en
atender a las preocupaciones de los que responden en cuanto a la carga que
representan los informes y su confidencialidad, y en asegurar que el entorno
institucional sea imparcial y objetivo e incluya metodologias racionales y
procedimientos eficaces en funcion del costo.

11. Se entiende que un “marco nacional de garantia de calidad” estd dirigido
aproximadamente al mismo nivel de organizacion al que se refiere el “sistema de
gestion de la calidad” en la bien conocida norma de la Organizaciéon Internacional
de Normalizacion de la serie ISO 9000, relativa a los sistemas de gestion de la
calidad, pero adaptado al contexto especifico de una oficina nacional de estadistica.
El marco hace hincapi¢ en la gestion de las funciones estadisticas basicas.
Comprende las “directrices de calidad”, y describe los mecanismos que permiten
aplicarlas.

Conceptos, marcos e instrumentos de calidad
actuales

Conceptos de calidad

12. El establecimiento y la utilizacion de un marco nacional de garantia de calidad
tienen lugar en el contexto mas general de la gestion de la calidad. En esta seccion
se esboza la elaboracion de conceptos de calidad internacionales. En las secciones
siguientes se resumen los instrumentos de calidad existentes.

13. La norma de calidad mas ampliamente utilizada en el mundo es la serie ISO
9000 sobre sistemas de gestion de la calidad. La norma ISO 9000 expresa los
principios de la gestion integral de la calidad de la siguiente manera:

a) La concentracion en los clientes: una organizacion depende de sus
clientes y, en consecuencia, debe comprender y procurar satisfacer sus necesidades;
los clientes son un aspecto central en la determinacion de lo que constituye buena
calidad; la calidad es percibida por los clientes, mas que por la organizacion;

b) Liderazgo y perseverancia en los propdsitos: los lideres establecen la
unidad de propositos y la direccion de una organizacidn; deben crear y mantener un
entorno interno que permita la participacion plena del personal en el logro de los
objetivos de la organizacion; la mejora de la calidad requiere liderazgo y orientacion
sostenidos;

c) Participacién de las personas: a todos los niveles, las personas son la
esencia de la organizacion; su participacion plena permite utilizar plenamente sus
capacidades;
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d) Enfoque de procesos: la gestion de las actividades y los recursos como
un proceso es eficiente; todo proceso puede desglosarse en una cadena de
subprocesos, en la cual el resultado de un proceso es el insumo para el siguiente;

e) Enfoque de sistemas a la gestion: la identificacion, comprension y
gestion de los procesos como un sistema contribuye a la eficiencia y la eficacia;

f)  Mejoramiento continuo: el mejoramiento continuo debe ser un objetivo
permanente de toda organizacion;

g) Enfoque fictico de la adopcién de decisiones: las decisiones eficaces
se basan en el analisis de la informacion y los datos;

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores: una
organizacion y sus proveedores son interdependientes y una relacion mutuamente
beneficiosa favorece a ambos.

14.  Ahora bien, como se indica en la introduccion de la norma ISO 9001, el disefio
y la aplicacion de un sistema de garantia de calidad de una organizacion estan
influenciados por diversas necesidades, objetivos particulares, los productos
suministrados, los procesos empleados y el tamafo y la estructura de Ia
organizacion. La norma no tiene por objeto sugerir uniformidad en la estructura del
sistema de gestion de la calidad ni uniformidad de la documentacion. En otras
palabras, el empleo 6ptimo de una norma para una organizacién determinada o un
grupo de organizaciones similares implica interpretar la norma en el sentido que sea
necesario en relacion con el contexto especifico.

15. Para las oficinas nacionales de estadistica, el contexto puede caracterizarse de la
siguiente manera:

a) Las oficinas nacionales de estadistica son entidades gubernamentales y
no empresas privadas. No tienen fines de lucro. Suministran gratuitamente los datos
a los usuarios, y no a clientes que pagan. En general, los usuarios no pueden influir
en la calidad ejerciendo su decision de adquirir;

b)  Algunos de los usuarios son en realidad usuarios internos, por ejemplo,
las cuentas nacionales son un usuario de datos de numerosas encuestas, y también
son productoras de datos;

c¢) Los principales insumos son normalmente datos de empresas
individuales, hogares y personas, reunidos ya sea directamente o mediante procesos
administrativos;

d) Los procesos de produccion basicos son transformaciones de esos datos
individuales en datos globales, combinados en productos estadisticos;

e) Los productos primarios (normalmente denominados resultados) son las
estadisticas y los servicios conexos.

16. La norma ISO 20252:2006, sobre investigaciones sociales, de opinion y de
mercado, y vocabulario y requisitos del servicio, publicada en 2006, proporciona el
esbozo de una norma de calidad mas adecuada para las oficinas nacionales de
estadistica que la serie ISO 9000. La norma ISO 20252 hace considerable hincapié
en la necesidad de un sistema de gestion de calidad. Ahora bien, la norma no es
totalmente apropiada, ya que se trata de una publicacion reciente dirigida a
organizaciones comerciales mas que a entidades gubernamentales. Por lo tanto,
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desde mediados del decenio de 1990, la comunidad estadistica —oficinas nacionales
de estadistica y divisiones y direcciones de estadistica de organizaciones
internacionales que compilan estadisticas— ha venido desarrollando herramientas
de gestion de la calidad que van desde conceptos, politicas y modelos de calidad
hasta conjuntos detallados de procedimientos e indicadores de calidad, como se
resume en las subsecciones siguientes.

Politicas y estrategias de calidad

17. En 1994, la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas proporcioné
directrices sobre el tipo de entorno en el que puede prosperar la gestion de la
calidad, promulgando los Principios fundamentales de las estadisticas oficiales para
los sistemas nacionales de estadistica. Si bien ninguno de los 10 principios se refiere
explicitamente a la calidad, todos ellos son elementos basicos de un sistema de
gestion de la calidad. Posteriormente, en 2005, el Comité de Coordinacion de las
Actividades Estadisticas promulgd un conjunto de principios equivalentes para las
organizaciones internacionales que compilan estadisticas: los Principios de las
Naciones Unidas que rigen las actividades estadisticas internacionales.

18. En diciembre de 1993, la Oficina de Estadistica de la Comunidad Europea
(Eurostat) anunci6é su mision de proporcionar a la Uniéon Europea un servicio de
informacion estadistica de alta calidad. En 1995, establecié un grupo de trabajo
sobre la evaluaciéon de la calidad en las estadisticas, para las estadisticas
comerciales, compuesto de oficinas nacionales de estadistica de los Estados
miembros de la Union Europea. El Comité del programa estadistico de la Union
Europea posteriormente amplid las funciones del grupo de trabajo para abarcar todas
las estadisticas de la Unidn, y recientemente lo volvidé a ampliar al eliminar de su
titulo las palabras “la evaluacion de”. En 1999, el Comité del programa estadistico
establecio un grupo de expertos de direccidén sobre calidad, presidido por Statistics
Sweden. El grupo de direccidén ejercié una enorme influencia en la definicion y
promocion de los conocimientos sobre la calidad y las iniciativas dentro del Sistema
estadistico europeo y fuera de él. Presenté 22 recomendaciones a la Conferencia
Internacional sobre la calidad de las estadisticas oficiales, celebrada en Estocolmo
en 2001, y presentd un informe final a la Comision Europea en 2002. Las
recomendaciones sirvieron de base para muchas actividades subsiguientes de
Eurostat y de los Estados miembros de la Union Europea.

19. El grupo de expertos de direccion prepard la Declaracion de Calidad del
Sistema estadistico europeo, que fue aprobada por el Comité del programa
estadistico en 2001 como una medida oficial para establecer la gestion integral de la
calidad de las estadisticas en el Sistema. La declaracion, que comprende la
declaracion de mision del Sistema estadistico europeo, su declaracion de vision y 10
principios basados en los Principios fundamentales de las Naciones Unidas pero
adaptados al contexto de la Union Europea, sirviéo de base para la subsiguiente
formulacion del Codigo de practicas de las estadisticas europeas promulgado por la
Comisiéon Europea en 2005. El Codigo de practicas compromete a la Eurostat y a las
oficinas nacionales de estadistica de los Estados miembros de la Unidén Europea a
aplicar un enfoque comun y amplio a la produccién de estadisticas de alta calidad.
Sobre la base de la definicion de calidad del Sistema estadistico europeo,
comprende 15 principios clave que abarcan el entorno institucional, los procesos
estadisticos y los resultados. Para cada principio, el Codigo de practicas define un
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conjunto de indicadores que reflejan las buenas practicas y proporciona una base
para la evaluacion. Desde entonces, el cumplimiento por las oficinas nacionales de
estadistica de los Estados miembros de la Uniéon Europea se ha medido utilizando
tanto instrumentos de evaluacion autonomos como examenes por pares.

20. El nuevo reglamento (Reglamento (CE) num. 223/2009) relativo a las
estadisticas europeas, comunmente conocido como la ley de estadistica, fue aprobado
por el Parlamento y el Consejo europeos el 11 marzo 2009. Contiene disposiciones
amplias relativas a la calidad y la ética, y de esa forma proporciona un marco para la
garantia de calidad y la preparacion de informes dentro de la Unioén Europea que va
mucho mas alla del anterior reglamento del Consejo (reglamento (EC) nim. 322/97)
sobre estadisticas comunitarias. El cambio principal comprende una referencia al
Cddigo de practicas y un nuevo articulo (el articulo 12), que define ocho criterios de
calidad, examina la definiciéon de objetivos de calidad y normas minimas y hace
hincapié en la calidad de los informes del Sistema estadistico europeo.

Instrumentos de calidad genéricos

21. De conformidad con las recomendaciones del grupo de expertos de direccion,
la Eurostat y las oficinas de estadistica europeas desarrollaron un conjunto completo
de instrumentos de calidad genéricos: las ESS Standard for Quality Reports (Normas
para los informes sobre calidad del Sistema estadistico europeo), que fueron
promulgadas en 2003 y actualizadas en 2009 y contienen recomendaciones para la
preparacion de informes de calidad amplios por las oficinas nacionales de
estadistica y las dependencias de Eurostat, y el ESS Handbook for Quality Reports
(Manual para los informes de calidad del Sistema estadistico europeo), también
actualizado en 2009, que proporciona mas detalles y ejemplos. Ambos documentos
contienen la version mas reciente del ESS Standard Quality and Performance
Indicators (Conjunto de indicadores estandar de calidad y rendimiento del Sistema
estadistico europeo), que se utiliza en el resumen de la calidad de los resultados
estadisticos.

22.  El ESS Quality Glossary (Glosario de calidad del Sistema estadistico europeo),
publicado por primera vez en 2003, abarca muchos términos técnicos en la esfera de
la documentacion sobre calidad, proporcionando una definicion breve de cada término
e indicando la fuente de la definicion. Un glosario mas amplio y actualizado es el
“Metadata Common Vocabulary” (Vocabulario comtn de metadatos), desarrollado
por una asociacion de organizaciones internacionales, incluida la Eurostat.

23. La “European Self-Assessment Checklist for Survey Managers” (DESAP)
(Lista de verificacion europea para autoevaluaciones dirigida a directores de
encuestas) facilita la realizacion de evaluaciones rapidas pero sistematicas y amplias
de la calidad de una encuesta y sus resultados, y la identificacion de posibles
mejoras. Hay también una version electronica de la Lista de verificacion para
autoevaluaciones, incluida una version electronica de la guia del usuario.

24. El “ESS Handbook on improving quality by analysis of process variables”
(Manual sobre mejora de la calidad mediante el analisis de las variables de los
procesos del Sistema estadistico europeo), describe un enfoque general ¢
instrumentos Utiles para determinar, medir y analizar variables de procesos clave. El
Handbook on Data Quality Assessment: Methods and Tools (Manual de evaluacion
de la calidad de los datos: métodos e instrumentos), publicado por la Comision
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Europea, explica detalladamente toda la gama de métodos para evaluar los procesos
y la calidad de los resultados, y los instrumentos que los apoyan.

25. Durante los ultimos afnos, Eurostat ha venido desarrollando un barémetro de
calidad, con el objeto de resumir el desempeiio del Sistema estadistico europeo en
su conjunto. Concretamente, sus objetivos son:

* Medir la evolucion de la calidad de los datos en todas las esferas y a lo largo
del tiempo

* Identificar buenas practicas y debilidades estructurales

* Proporcionar mejor informaciéon de gestion mediante un marco comun de
seguimiento.

26. En principio, el barémetro de calidad esta basado en los valores del Conjunto
estandar de indicadores de calidad y desempeiio para cada proceso estadistico
(encuesta) para cada pais que presenta informes a Eurostat. El problema es que esos
datos no estan disponibles para todos los procesos en todos los paises; no hay
informes de buena calidad para algunos procesos estadisticos; los requisitos de
presentacion de informes sobre calidad no se han armonizado plenamente; y la
informacion existente sobre los informes de calidad no siempre se actualiza en
forma periodica. Por lo tanto, la labor actual esta concentrada en refinar el nuevo
conjunto de indicadores de calidad y desempefio del Sistema estadistico europeo y
asegurar que esté en consonancia con la incipiente Bolsa de intercambio de datos
estadisticos y metadatos de la Union Europea (SDMX). La idea general es que, una
vez establecida la estructura de metadatos, ésta proporcionara la base para obtener
los datos que necesita el bardometro de calidad sin que esto constituya una nueva
carga de presentacion de informes.

27. Otras organizaciones estadisticas internacionales también han desarrollado
instrumentos de calidad genéricos. De éstos, el mas conocido es el marco de
evaluacion de la calidad de los datos del Fondo Monetario Internacional (FMI).
Desarrollado en 2001 por el Departamento de Estadistica del FMI, su finalidad es
complementar la dimensién de calidad de las Normas Especiales para la
Divulgacion de Datos y del Sistema General de Divulgacion de Datos, y para apoyar
la evaluacion de la calidad de los datos proporcionados por los paises como
antecedentes para los informes sobre la observancia de cddigos y normas del FMI.
Disefados para ser utilizados por el personal del FMI y las oficinas nacionales de
estadistica para evaluar la calidad de tipos especificos de conjuntos de datos
nacionales (por ejemplo, las encuestas, en el sentido mas amplio dado a este término
en el presente informe), actualmente abarca las cuentas nacionales, el indice de
precios al consumidor, el indice de precios del productor, las estadisticas financieras
del Gobierno, las estadisticas monetarias, la balanza de pagos y la deuda externa.

28. El marco para la evaluacion de la calidad de los datos es un instrumento de
evaluacion de la calidad orientado hacia los procesos. Proporciona una estructura
para comparar las practicas existentes con las mejores practicas, utilizando cinco
dimensiones de la calidad de los datos: integridad, coherencia metodologica,
exactitud y fiabilidad, posibilidad de mejoramiento y accesibilidad, ademas de los
denominados prerrequisitos de la calidad de los datos. Se determinan tres de los
cinco elementos de la buena practica para cada dimension y varios indicadores para
cada elemento. Ademas, por tratarse de un marco de niveles multiples, permite
evaluar los conjuntos de datos concretamente y a fondo, en funcion de las cuestiones
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fundamentales y los puntos clave. Los primeros tres niveles del marco son
genéricos, es decir, se aplican a todos los conjuntos de datos; los niveles mas bajos
son especificos de cada tipo de conjunto de datos.

Marcos de garantia de calidad para organizaciones
internacionales

29. En esta seccidén se presentan brevemente cuatro documentos que estan en el
dominio publico, en los que se describen marcos de evaluacion de la calidad para las
organizaciones internacionales que compilan estadisticas. Los documentos estan
orientados hacia las caracteristicas especificas de esas organizaciones, que son las
siguientes:

a) La produccion de estadisticas es secundaria en relacion con los objetivos
primarios de la organizacion y estd a cargo de una dependencia (departamento,
divisidn, etc.) de la organizacion;

b) Las estructuras institucionales de las organizaciones son bastante
diferentes;

c¢) Las estadisticas se compilan principalmente, o en su totalidad, utilizando
datos suministrados por las oficinas nacionales de estadistica u otras organizaciones,
y no a partir de datos obtenidos directamente de empresas y hogares.

30. Con excepcion de la reunion directa de datos, sin embargo, esos documentos
contienen muchas ideas utiles para construir un marco nacional de garantia de
calidad genérico:

a) El OECD Quality Framework and Guidelines (marco y directrices de
calidad de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE)) para
las actividades estadisticas de la OCDE fue desarrollado en 2002 y se publico en
2003. La calidad de los datos producidos se define en términos de siete
dimensiones: pertinencia, exactitud, credibilidad, oportunidad, accesibilidad,
posibilidad de interpretaciéon y coherencia. La credibilidad es una adicién al
conjunto usual de dimensiones y refleja la funciéon esencial que corresponde a las
percepciones de los usuarios y los interesados en el contexto de la OCDE. Otro
factor que se tiene en cuenta especificamente en el marco es la eficiencia en funcion
del costo;

b) Eurostat ha desarrollado su propio “Marco de garantia de calidad” (la
ultima versién es de diciembre de 2008) de conformidad con las directrices
genéricas que también habia preparado (y que se examinan mas adelante). El marco
considera que la garantia de calidad comprende cinco elementos basicos:
documentacion; normalizacion de procesos y métodos estadisticos; medicion de la
calidad; planificacion y control estratégicos; y medidas de perfeccionamiento.
Define cuatro tipos de evaluaciones, que son, en orden decreciente de complejidad:
autoevaluacion; autoevaluacion asistida; examenes por pares; y examen permanente;

c¢) El marco de calidad de las estadisticas del Banco Central Europeo se
publicé en 2008. Establece los principios mas importantes de la calidad y los
elementos que rigen la produccién de estadisticas del Banco. Esos principios se
refieren al entorno institucional, los procesos estadisticos y los productos
estadisticos. Los procedimientos especiales de garantia de calidad abarcan las
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siguientes esferas: actividades de programacion y desarrollo de nuevas estadisticas;
proteccion de la confidencialidad; reunion de datos; compilacion y analisis
estadisticos; politica de accesibilidad y difusiéon de los datos; supervision y
presentacion de informes; y seguimiento y fortalecimiento de la satisfaccion de los
principales interesados;

d) Desde 2005, el Comité de Coordinacion de las Actividades Estadisticas
ha prestado apoyo a un proyecto relativo al uso y la convergencia de los programas
de garantia de calidad para organizaciones internacionales, con el objeto de asegurar
que sus actividades actuales y futuras en materia de calidad estén bien integradas.
En el ambito de este proyecto, Eurostat ha desarrollado las “Guidelines for the
implementation of quality assurance frameworks for international and supranational
organisations compiling statistics” (Directrices para la aplicacion de marcos de
garantia de calidad para organizaciones internacionales y supranacionales que
compilan estadisticas). En agosto de 2009 se publicé una version actualizada, que
tiene en cuenta los comentarios hechos por miembros del Comité sobre la primera
version (2007). En ese documento, se reunen los diversos elementos de diferentes
iniciativas de calidad existentes en un modelo para un marco de garantia de calidad
estadistica que puede ser modificado por cada organizacidén internacional para
adoptarlo a su entorno particular.

Instrumentos de calidad de las oficinas nacionales
de estadistica

31. Diversas oficinas nacionales de estadistica también han elaborado numerosas
politicas, normas e instrumentos de calidad para sus propios fines. En Statistics
Canada, por ejemplo, el Compendium of Methods of Error Evaluation in Censuses
Surveys (Compendio de métodos de evaluacion de errores en las encuestas de los
censos), producido en 1978, fue seguido de las Quality Guidelines (1985)
(Directrices de calidad (1985)), la ampliacion de la Policy on Informing Users of
Data Quality and Methodology (1986) (Politica para informar a los usuarios de la
metodologia y la calidad de los datos (1986)), y la primera version de un marco
oficial de garantia de calidad (1997). Las Directrices de calidad fueron revisadas en
1987, 1998 y 2003, y la quinta edicion se publicd en 2009. El marco de garantia de
calidad se revis6 en 2002.

32. Durante el mismo periodo muchas otras oficinas nacionales de estadistica
pusieron en practica iniciativas de calidad similares, especialmente sobre la
produccion de directrices de calidad. Como ejemplos, cabe citar las Guidelines for
Measuring Statistical Quality (Directrices para medir la calidad de las estadisticas)
de la Oficina de Estadisticas Nacionales del Reino Unido, las Quality Guidelines for
Official Statistics (Directrices de calidad para las estadisticas oficiales) de Statistics
Finland y el MNational Statistical Service Handbook (Manual del servicio de
estadisticas nacionales) de la Oficina de Estadistica de Australia. En los Estados
Unidos de América, las agencias estadisticas se han visto obligadas a cumplir las
2001 Quality Guidelines (Directrices de calidad 2001) y las 2006 Standards and
Guidelines for Statistical Surveys (Normas y directrices para los estudios estadisticos
2006) de la Oficina de Administracion y Presupuesto. La documentacion sobre calidad
comprende:
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a) Las “Guidelines for Informing Users of Information Quality and
Methodology” (Directrices para informar a los usuarios de la metodologia y la
calidad de la informacién) de la Oficina de Estadisticas Laborales;

b) Los “Quality Standards and Quality Performance Principles” (Principios
de desempeiio de la calidad y normas de calidad) de la Oficina de Censos;

c¢) Las “Guidelines for Ensuring the Quality of Information Disseminated to
the Public” (Directrices para asegurar la calidad de la informacion que se difunde al
publico), del Centro Nacional de Estadisticas de Salud.

33. El Marco de garantia de calidad (2002) de Statistics Canada es descriptivo en
el sentido de que sittia las politicas y practicas existentes relacionadas con la calidad
dentro de un marco comun. Sefala que las diversas medidas que se describen no se
aplican necesariamente con uniformidad a todas las encuestas y que los gerentes son
responsables de determinar cuales son las medidas apropiadas. El marco esta
previsto con fines de referencia y capacitacion. El documento proporciona detalles
valiosos sobre lo que se puede incluir en un marco nacional de garantia de calidad.
En el anexo II del presente documento se dan mas detalles al respecto.

Beneficios, contenido y estructura de un marco
nacional de garantia de calidad

Beneficios de un marco nacional de garantia de calidad

34, Muchas oficinas nacionales de estadistica realizan una amplia gama de
actividades e iniciativas en materia de calidad, pero lo hacen sin un marco general
para darles contexto o explicar las relaciones entre ellas y los diversos instrumentos
de calidad. Por esta razon, algunas oficinas nacionales de estadistica han adoptado
la norma ISO 9001, sobre sistemas de gestion de la calidad, como marco general
para su labor en este campo. Como lo ha demostrado Statistics Canada, un marco
nacional de garantia de calidad constituye un marco general, que proporciona la
oportunidad de registrar o referenciar la gama completa de conceptos, politicas y
practicas de calidad en un solo contexto.

a)  Proporciona un mecanismo sistematico para la determinacién y solucion
permanentes de problemas de calidad, maximizando la interaccién entre los
funcionarios de toda la oficina;

b) Confiere mayor transparencia a los procesos que se utilizan para
garantizar la calidad y refuerza la imagen de la oficina como proveedora fidedigna
de estadisticas de buena calidad;

c¢) Proporciona una base para crear y mantener una cultura de calidad dentro
de la oficina y es una fuente valiosa de material de referencia para fines de
capacitacion;

d) Es un mecanismo para el intercambio de ideas sobre gestion de calidad
con otros productores de estadisticas dentro del sistema estadistico nacional y con
otras organizaciones nacionales e internacionales de estadistica.

35. El proceso de elaborar un marco nacional de garantia de calidad normalmente
se realiza mejor cuando estd a cargo de un grupo de tareas dentro de una oficina
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nacional de estadistica, integrado por personal experimentado extraido de diversas
esferas: planificacion de programas; disefio de encuestas; realizacion de encuestas;
difusion; desarrollo de infraestructura; y apoyo. El proceso de desarrollo en si mismo
ofrece beneficios intrinsecos, ya que obliga al personal de diferentes disciplinas a
reunirse para resolver cuestiones de calidad y considerar las necesidades.

Alcance de un marco nacional de garantia de calidad

36. Hay bastante solapamiento, y hasta confusion, entre diversos términos, entre
ellos: gestion de calidad, gestion integral de la calidad, sistemas de gestion de la
calidad, marco de garantia de calidad, garantia de calidad, directrices de calidad,
evaluacion de la calidad, medicion de la calidad, evaluaciéon de la calidad y
presentacion de informes sobre calidad. El presente informe sostiene la opinion de
que un marco nacional de garantia de calidad:

a)  Apunta aproximadamente al mismo nivel de organizacién que el sistema
de gestion de la calidad que se describe en la serie de normas ISO 9000, y tiene
objetivos similares, pero adaptados al contexto especifico de una oficina nacional de
estadistica, cuya funcion es reunir datos y producir estadisticas;

b) Se refiere al programa de estadisticas total de una oficina nacional de
estadistica, incluida la infraestructura de apoyo, mas que a una encuesta 0 un grupo
de encuestas individuales;

c¢) Hace hincapié en todos los aspectos de la gestion de las funciones
estadisticas basicas;

d) Esta orientado hacia el futuro y hace propuestas sobre la organizacion
actual y futura de la garantia de calidad, mas que constituir una evaluacion de la
calidad;

e) Es menos detallado que las directrices de calidad en el sentido de que
hace referencia a las buenas practicas, en lugar de describirlas;

f)  Se encuentra a un nivel superior al de las directrices de calidad en el
sentido de que describe los mecanismos que permiten aplicar las buenas practicas.

37. El examen de las politicas, los modelos, los procedimientos y las directrices de
calidad que se resume en la seccion II parece indicar que un marco nacional de
garantia de calidad debe contener los siguientes elementos:

a) Contexto: la situacion en la que se elabord el documento, su finalidad y
sus relaciones con otras politicas, marcos y procedimientos a los que algunas veces
se hace referencia en la mision, la visidon y los valores de la oficina nacional de
estadistica, o que estan incorporados en clla;

b) Politica de calidad: una breve declaracidon de la gerencia superior en la
que se indica la naturaleza y el alcance de su compromiso con la gestion de la
calidad;

¢) Modelo de calidad: una definicion de lo que se entiende por calidad,
desarrollada en términos de la calidad del producto y los componentes o dimensiones
del proceso;
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d) Objetivos, normas y directrices de calidad: una combinaciéon de
objetivos de calidad con las normas y directrices locales o internacionales adoptadas
por la organizacion;

e) Procedimientos de garantia de calidad: que forman parte o estan
incorporados en los procesos de produccion, en la medida posible;

f)  Procedimientos de medicion de la calidad: incluyen concretamente un
conjunto de indicadores del desempefio y la calidad, con procedimientos para reunir
los datos necesarios para calcular los indicadores de calidad que se incorporan en
los procesos de produccion, en la medida de lo posible;

g) Procedimientos de evaluacion de la calidad: algunas veces
incorporados en los procedimientos de garantia de calidad, pero con mas frecuencia
realizados peridodicamente, por ejemplo, sobre la base de una lista de comprobacion
de la autoevaluacion, como la lista de verificacion europea DESAP;

h) Procedimientos de mejora de la calidad: iniciativas permanentes de
mejora y reestructuracion especificas de la oficina nacional de estadistica.

Desarrollo de una matriz genérica de marco nacional
de garantia de calidad

38. La ESS Standard for Quality Reports (Norma para los informes de calidad del
Sistema estadistico europeo) es un ejemplo de una norma bastante detallada que
pueden aplicar las oficinas nacionales de estadistica. Es relativamente facil concebir
un conjunto genérico de directrices de calidad construido siguiendo las mismas
pautas. Ahora bien, mientras que una norma para informes de calidad y las
directrices de calidad tratan principalmente de técnicas estadisticas, un marco
nacional de garantia de calidad hace mas hincapié¢ en la organizacidon de una oficina
nacional de estadistica y el entorno en que se aplican las técnicas. De una oficina
nacional de estadistica a otra, la estructura y el entorno institucional probablemente
diferiran mucho mas que el conjunto de técnicas estadisticas. Por lo tanto, como se
sefiala en las “Directrices para la aplicacion de marcos de garantia de calidad para
organizaciones internacionales y supranacionales que compilan estadisticas” de la
Eurostat, es bastante dificil imaginar un marco genérico unico que sea apropiado
para todos los marcos.

39. Un objetivo menos ambicioso pero mas realista es producir una matriz
genérica de marco nacional de garantia de calidad que proporcione la estructura
general en la que se puedan elaborar los diferentes marcos, y adjuntarle directrices
que proporcionen orientacion sobre como formular y utilizar un marco, con
ejemplos practicos de lo que podria incluirse.

40. Los argumentos en favor del desarrollo y la promocion de una matriz y
directrices genéricas son los siguientes:

a)  Proporcionarian un estimulo para que las oficinas nacionales de
estadistica que no tengan un marco general de calidad elaboren uno;

b) Proporcionarian una base para que las oficinas nacionales de estadistica
que ya cuentan con un marco de ese tipo consideren la forma en que podrian
mejorarlo;
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c¢) Reducirian el tiempo y los esfuerzos requeridos para que una oficina
nacional de estadistica estableciera y utilizara sus marcos;

d) Ofrecerian un medio para compartir buenas practicas de garantia de
calidad.

41. La matriz podria ser mas o menos detallada, segun la proporcion del material
que podria considerarse razonablemente como comun a todas las oficinas nacionales
de estadistica. Para que esto sea de utilidad, y a fin de no imponer una carga
innecesaria a las organizaciones, deberia permitirles establecer sus enfoques de
calidad facilmente en los diferentes epigrafes. También deberia aprovechar, en la
mayor medida posible, todas las normas y mejores practicas de calidad pertinentes.
En particular, seria conveniente que estuviera en consonancia con el Marco de
garantia de calidad de los datos del FMI o con el Codigo de practicas de las
estadisticas europeas, o con ambos.

42. En el anexo I del presente documento se presentan tres propuestas alternativas
para una matriz genérica de marco nacional de garantia de calidad. Las tres
propuestas comparten la misma estructura basica pero difieren en la forma en que
presentan las practicas de garantia de calidad.

43. La primera propuesta se basa en el marco de asistencia para la seguridad de
Statistics Canada. La seccion que comprende las practicas de garantia de calidad
esta orientada principalmente hacia el producto, haciendo hincapi¢ en las
dimensiones de calidad del producto, pero también incluye especificamente
consideraciones relativas a los encuestados, la coordinacién con el sistema
estadistico nacional y cuestiones institucionales.

44. La segunda propuesta esta orientada en el mismo sentido que el Marco de
garantia de calidad de los datos del FMI; la seccion abarca las practicas de garantia
de calidad que se presentan en términos de los requisitos de calidad y las cinco
dimensiones de calidad del marco del FMI en el segundo nivel (elementos) de su
jerarquia. Los niveles adicionales del marco proporcionarian orientacion sobre lo
que se podria incluir bajo cada epigrafe y la matriz facilitaria la planificacion de la
evaluacion.

45. La tercera propuesta sigue en general las lineas del Codigo de practicas de las
estadisticas europeas; la seccion abarca las practicas de garantia de calidad que se
presentan en funcion de los 15 principios en los tres grupos (entorno institucional,
calidad de los procesos estadisticos y productos estadisticos). Como en el caso del
Marco del FMI, se dispondria de mas orientacion sobre lo que podria incluirse en
cada epigrafe, en este caso en forma de indicadores vinculados a cada uno de los
principios, y la matriz facilitaria también la planificacion de las auditorias o las
evaluaciones.

46. Se prevé que las directrices para los marcos nacionales de garantia de calidad
contendran ejemplos reales extraidos de los marcos y las evaluaciones de calidad
utilizados por las oficinas nacionales de estadistica (véase el anexo II) para mostrar
el posible contenido de un marco. El contenido puede variar considerablemente de
una oficina a otra, segin cual sea la etapa de desarrollo en que se encuentre, sus
recursos, el entorno en el que funciona y los problemas que enfrenta desde la
perspectiva de la calidad. Por ejemplo, la necesidad de mejorar la legislacion podria
ser una cuestion importante para una oficina nacional de estadistica, pero no para
otras. Este ejemplo sirve para demostrar por qué una matriz y directrices genéricas
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para los marcos nacionales de garantia de calidad podrian constituir una opcién mas
realista cuando se procura crear un marco genérico.

47. Las directrices para un marco nacional de garantia de calidad deben también
proporcionar orientacion sobre la forma en que se lo podria utilizar, por ejemplo,
obteniendo el compromiso de los directivos superiores, considerando el marco como
un compromiso a largo plazo (un programa en marcha, y no un proyecto),
definiendo las funciones y responsabilidades, estableciendo metas de calidad y
facilitando el acceso a los instrumentos de calidad. Ademas, para que su uso sea
permanente, los marcos nacionales deben ser revisados periédicamente para tener en
cuenta los nuevos problemas en materia de calidad que vayan apareciendo.

48. Al promover el concepto del desarrollo de una matriz y directrices genéricas
para los marcos nacionales de garantia de calidad es necesario, en primer lugar,
determinar si hay acuerdo general sobre sus beneficios y, si es ese el caso, establecer
un grupo de expertos con el siguiente mandato:

a)  Definir el alcance y el contenido de la matriz;

b) Desarrollar la matriz teniendo en cuenta los marcos existentes y
estableciendo una estructura para ellos;

¢) Como parte de este proceso, formular una terminologia estandar sobre
calidad;

d) Elaborar una estrategia de capacitacion y transferencia de conocimientos,
incluidas directrices con ejemplos reales extraidos de oficinas nacionales de
estadistica que trabajan en diferentes entornos.

Temas de debate

49. Seinvita a la Comision de Estadistica a que examine:

a) La relaciéon costo-beneficio, para las oficinas nacionales de
estadistica, de contar con un marco nacional de garantia de calidad;

b) Los beneficios que acarrearia elaborar una matriz genérica de un
marco nacional de garantia de calidad e incorporarle directrices como ayuda
para las oficinas nacionales de estadistica en la elaboraciéon de sus propios
marcos;

¢) Los mecanismos apropiados para elaborar una matriz genérica
estandar con directrices adjuntas para presentarla a la Comision de Estadistica
para su aprobacion en su 42° periodo de sesiones, en marzo de 2011.
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Anexo I

Matrices para un marco nacional genérico de
garantia de calidad

Las tres matrices que se proponen a continuacién comparten una estructura
basica pero difieren en la forma en que se presentan los procedimientos de garantia
de calidad (véase la secc. 3 de cada matriz).

Propuesta 1
Basada en el marco de garantia de calidad de Statistics Canada

1. Introduccion

* Circunstancias actuales y cuestiones clave que justifican la necesidad de una
gestion de la calidad

* Beneficios de un marco de garantia de calidad

* Relaciones con otras politicas, estrategias y marcos de las oficinas de
estadistica

* Contenido de un marco de garantia de calidad (véase mas adelante)

2. Conceptos e instrumentos de calidad
* Politicas, modelos, objetivos y procedimientos de calidad existentes
* Funcién de un marco de garantia de calidad: como encaja en el conjunto de
instrumentos de calidad
3. Procedimientos de garantia de calidad

* Gestion de las relaciones con los usuarios y los interesados: encuesta de
satisfaccion de los usuarios, consejos y mecanismos de retroinformacion

* Coordinacion del sistema estadistico nacional: protocolos y normas

* Gestion de la pertinencia: examen del programa, procesos de planificacion y
analisis de datos

* Gestion de la exactitud: disefio, evaluacion de la exactitud, control de calidad
y politica de revision

* Gestion de la oportunidad y la puntualidad: fechas de publicacion adelantadas,
publicacion preliminar y publicacion final

* Gestion del acceso: definicion del producto, practicas de difusion y servicios
de busqueda

* Gestion de la interpretacion y la claridad: conceptos, fuentes, métodos e
informacion para los usuarios de la calidad

* Gestion de la coherencia y la comparabilidad: normas, conceptos y métodos
armonizados

* Gestion de los compromisos en materia de calidad del producto: especialmente
en cuanto a pertinencia, exactitud y oportunidad
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* Gestion de las relaciones con los proveedores: medicion y reduccion de la
carga que representa la tarea de responder a las encuestas y mantenimiento de
la tasa de respuesta

* Gestion de la infraestructura estadistica: normas, registros y politicas

* Gestion de la infraestructura institucional: confidencialidad, seguridad,
transparencia, independencia profesional, imparcialidad y objetividad

» Gestion de metadatos: relacion con la calidad

4. Evaluacion de la calidad

* Indicadores de calidad: definicion, reunién, andlisis y sintesis de los
indicadores compuestos, barometro/tablero de control de la calidad

* Metas de calidad: establecimiento y seguimiento
* Programa de evaluacion de la calidad: autoevaluacidon, examen por pares,
auditorias de calidad y certificacion
5. Gestion y mejoramiento de la calidad y el desempeiio

* Gestion del desempefio: planificacion, costo y eficacia, intercambio de buenas
practicas, gestion del cambio y gestion del riesgo

» Contratacioén y capacitacion: planificacion de los recursos, determinacion de
las necesidades de contratacion y capacitacion y elaboracion y direccion de
cursos de capacitacion

* Programa de mejoramiento continuo: cultura de calidad; actividad permanente
en el marco de los presupuestos operacionales

* Estructura de gobernanza: para los compromisos en materia de calidad y
desempeiio y las iniciativas de reestructuracion; basada en los resultados de las
evaluaciones de la calidad

6. Conclusion
* Resumen de los beneficios

» Referencia a directrices y planes de aplicacion
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Propuesta 2

Sobre la base del Marco de evaluacion de la calidad

de los datos del Fondo Monetario Internacional (FMI)
1. Introduccion

+ Circunstancias actuales y cuestiones clave que justifican la necesidad de una
gestion de la calidad

* Beneficios de un marco de garantia de calidad
* Relaciones con otras politicas, estrategias y marcos de las oficinas de estadistica

» Contenido de un marco de garantia de calidad (véase mas adelante)

2. Conceptos e instrumentos de calidad
* Politicas, modelos, objetivos y procedimientos de calidad existentes
* Funcién de un marco de garantia de calidad: como encaja en el conjunto de
instrumentos de calidad
3. Procedimientos de garantia de calidad®
* Prerrequisitos de calidad
* Entorno juridico e institucional
* Recursos
* Pertinencia
* Garantia de integridad
* Profesionalismo
* Transparencia
* Normas de ética
* Racionalidad metodolégica
* Conceptos y definiciones
* Alcance
* Clasificacion y distribucién sectorial
* Bases para el registro
» Exactitud y fiabilidad
* Fuentes de datos
» Técnicas estadisticas
* Evaluacion y validacion de productos estadisticos y datos intermedios

 Estudios de revision

* Se puede obtener mds orientacion sobre el posible contenido de esta seccion en el Marco de
garantia de calidad de los datos del FML
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* Mantenimiento

* Periodicidad y oportunidad

* Coherencia

* Politica y practica de revision
* Acceso

* Accesibilidad de los datos

* Accesibilidad de los metadatos

« Asistencia a los usuarios

4. Evaluacion de la calidad

* Indicadores de calidad: definicidn, reunién, analisis y sintesis de indicadores
compuestos, barometro/tablero de control de la calidad

* Metas de calidad: establecimiento y seguimiento

* Programa de evaluacion de la calidad: autoevaluacion, examenes por pares,
auditoria de calidad y certificacion

» Encuestas de satisfaccion de los usuarios

5. Gestion y mejoramiento de la calidad y el desempeiio

* Gestion del desempefio: planificacion, costo y eficacia, intercambio de buenas
practicas, gestion del cambio y gestion del riesgo

» Contratacién y capacitacion: planificacion de los recursos, determinacion de
las necesidades de contratacion y capacitacion y elaboracion y direccion de
cursos de capacitacion

* Programa de mejoramiento continuo: cultura de calidad, mejoras en el marco
de los presupuestos operacionales

* Estructura de gobernanza: para los compromisos en materia de calidad y
desempeiio y las iniciativas de reestructuracion; basada en los resultados de las
evaluaciones de calidad

6. Conclusion
* Resumen de los beneficios

» Referencia a directrices y planes de aplicacion
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Propuesta 3
Sobre la base del Codigo de practicas de las estadisticas
europeas

1. Introduccién

* Circunstancias actuales y cuestiones claves que justifican la necesidad de la
gestion de la calidad

* Beneficios de un marco de garantia de calidad

* Relaciones con otras politicas, estrategias y marcos de las oficinas de
estadistica

» Contenido de un marco de garantia de calidad (véase mas adelante)

2. Conceptos e instrumentos de calidad
* Politicas, modelos, objetivos y procedimientos de calidad existentes
* Funcién de un marco de garantia de calidad: donde encaja en el conjunto de
instrumentos de calidad
3. Procedimientos de garantia de calidad"
* Gestion del entorno institucional
* Independencia profesional
* Mandato para la reunién de datos
* Suficiencia de los recursos
* Confidencialidad y seguridad de las estadisticas
» Imparcialidad y objetividad
* Gestion de procesos estadisticos
* Metodologia racional
* Procedimientos estadisticos apropiados
* Consideraciones relativas a los encuestados
* Uso eficaz de los recursos
* Gestion de los productos estadisticos
* Pertinencia
» Exactitud y fiabilidad
* Oportunidad y puntualidad
* Coherencia y comparabilidad

* Acceso y claridad

® Se puede obtener mas orientacion sobre el posible contenido de esta seccion en el Codigo de
practicas de las estadisticas europeas.
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Evaluacion de la calidad

e Indicadores de calidad: definicion, reunién, analisis y sintesis de indicadores
compuestos, barometro/tablero de control de la calidad

* Metas de calidad: establecimiento y seguimiento

* Programa de garantia de calidad: autoevaluacion, examen por pares, auditoria
de calidad y certificacion

¢ Encuestas de satisfaccion de los usuarios

Gestion y mejoramiento de la calidad y el desempefio

* Gestion del desempefio: planificacion, costo y eficacia, intercambio de buenas
practicas, gestion del cambio y gestion del riesgo

» Contratacion y capacitacion: planificacion de los recursos, determinacion de
las necesidades de contratacién y capacitacion, elaboracion y direccion de
cursos de capacitacion

* Programa de mejoramiento continuo: cultura de calidad; actividad permanente
dentro de los presupuestos operacionales

* Estructura de gobernanza: para los compromisos en materia de calidad y
desempeiio y las iniciativas de reestructuracion; basada en los resultados de las
evaluaciones de la calidad

Conclusién
* Resumen de los beneficios

* Referencia a directrices y planes de aplicacion
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Marco de garantia de calidad de Statistics Canada

Introduccion

1. La calidad es el distintivo de Statistics Canada. Si su informacion fuera
sospechosa, se pondria en tela de juicio la credibilidad del organismo y su
reputacion como fuente objetiva e independiente de informacién fidedigna se veria
socavada. Por consiguiente, la gestion de la calidad juega un papel esencial. Es un
componente importante de la gestion empresarial y forma parte de la gestion de
todos los programas. No es una funcion separada; igual que la gestion financiera, es
un aspecto de la gestion de la organizacion que debe ser tenido en cuenta en todos
los programas.

2. La gestion de la calidad comprende una diversidad de mecanismos y procesos
que funcionan a diversos niveles en todos los programas de la organizacién y en
toda la organizacién. La eficacia del marco no depende de un mecanismo o proceso
singular sino de un efecto colectivo, y de la sinergia entre muchas medidas
interdependientes. Esas medidas tienen en cuenta los intereses profesionales y la
motivacion del personal. Se refuerzan unas a otras para satisfacer las necesidades de
los clientes. Hacen resaltar el profesionalismo objetivo de la organizacion y su
preocupacioén por la calidad de los datos.

3. A un nivel subyacente, hay ocho principios rectores (que se describen con mas
detalles en las directrices de calidad):

 La calidad es relativa, no absoluta
* La calidad es multidimensional
* Cada empleado cumple una funcion en la garantia de la calidad

* El equilibrio de las dimensiones de calidad se logra mejor mediante un
enfoque de equipo de proyecto

* La calidad se debe establecer en cada etapa del proceso

» Las medidas de garantia de calidad deben adaptarse al programa especifico
* Se debe informar a los usuarios de la calidad de los datos

* La calidad debe ser el elemento primordial de todas las actividades.

4. Los factores claves en la gestion de la calidad son los conocimientos, la
experiencia y la motivacion del personal. Los funcionarios no deben ser solo
expertos técnicos; también deben tener conciencia de las cuestiones de calidad y
estar en condiciones de elaborar y poner en practica procedimientos para realizar los
objetivos de calidad. Por esta razon, se hace particular hincapié en la contratacion y
el desarrollo de personal, incluso la contratacion a nivel de ingreso y los programas
de desarrollo para los principales grupos ocupacionales, los mentores, los planes de
carrera para los subgrupos principales, la politica y el marco de capacitacion,
incluidos los cursos especializados, programas de certificacion, el programa de
asignaciones corporativas, programas de desarrollo para gerentes y el programa de
premios y reconocimientos ofrecido por el Instituto de Tecnologia de Statistics
Canada.
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5. Las seis dimensiones de la calidad que Statistics Canada ha propiciado durante
muchos afios pueden considerarse estaticas en el sentido de que tienden a cambiar
con relativa lentitud y constituyen siempre una consideracion en la gestion de la
calidad (véase secc. 2). Ciertos aspectos de la calidad son mas dinamicos, por estar
intimamente vinculados al entorno externo en que funciona la organizaciéon y sujetos
a cambios rapidos para acompaiiar la evolucion del entorno. Esos elementos son
objeto de atencidn especial (véase secc. 3).

Elementos estaticos de la calidad

Pertinencia

6. La informacidn estadistica es pertinente mientras satisfaga las necesidades de
los usuarios. Puede ser considerada en dos niveles: pertinencia del programa
estadistico general (pertinencia global) y pertinencia para cada encuesta. El desafio
para la organizaciéon es ponderar y equilibrar las necesidades, posiblemente en
conflicto, de los usuarios actuales y potenciales en el disefio de los programas
estadisticos y las encuestas especificas, en funcidén de los recursos disponibles. La
gestion de la pertinencia consiste en determinar la informacion que habrd de
producir el organismo en su conjunto, y a través de cada encuesta especifica, y
decidir los recursos que se han de asignar a cada programa de encuestas. Ademas,
dado que las necesidades evolucionan con el paso del tiempo, los programas de
encuestas deben ser supervisados continuamente utilizando para ello la informacion
proporcionada por los usuarios y los interesados, los examenes del programa y los
analisis de los datos, durante los cuales se deben hacer los ajustes apropiados.

7. Los principales mecanismos de retroinformacién incluyen al Consejo Nacional
de Estadistica, los comités consultivos profesionales en las principales esferas
tematicas, los acuerdos bilaterales con los principales departamentos y organismos
federales, las deliberaciones sobre politicas y programas con los ministros adjuntos,
el Consejo consultivo federal y provincial sobre politicas de estadistica y sus
comités subsidiarios, el enlace con asociaciones comerciales, las investigaciones de
mercado y el seguimiento de los pedidos y las ventas de productos, y las
conversaciones con posibles usuarios, otras oficinas nacionales de estadistica y
organizaciones internacionales.

8.  El analisis de los datos es un instrumento valioso para la evaluacion de la
pertinencia. La determinacion de las cuestiones que los datos producidos no pueden
resolver indica las brechas y las debilidades del producto. El uso de marcos
analiticos, como el sistema de cuentas nacionales, para integrar y conciliar los datos
provenientes de fuentes diferentes es un elemento importante. El programa de
analisis interno del organismo cuenta con el apoyo del programa de becas, la labor
analitica conjunta con autores externos, el examen de los datos en funcion del tema
y los subcomités de conciliacion y los centros de datos de investigacion.

9. Teniendo en cuenta las debilidades de los programas y las necesidades de
informacién de los usuarios, el proceso de planificacidon a largo plazo proporciona
un marco para determinar los cambios que se han de introducir en el programa del
organismo de afio en afio. Ahora bien, hay ciertas limitaciones ya que el 90% del
presupuesto del organismo esta dedicado a encuestas permanentes no discrecionales,
que proporcionan informacion basica o satisfacen las necesidades legislativas y
reglamentarias especificadas en unas dos docenas de leyes del parlamento. Las
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respuestas del organismo a las nuevas necesidades de informacion que estan
apareciendo deben, por lo tanto, estar basadas en la introduccion de mayor eficacia
dentro de las encuestas no discrecionales, en la reorientacion de los recursos de las
encuestas discrecionales y en los esfuerzos para persuadir a los usuarios (en
particular los clientes del Gobierno federal) de que proporcionen financiacion.

Exactitud

10. La informacion estadistica es exacta en la medida en que describe
correctamente el fenomeno que esta supuesta a medir. La exactitud se caracteriza
normalmente en términos de error en las estimaciones estadisticas y tradicionalmente
se divide en dos componentes: sesgos (error sistemdatico) y variaciones (error
aleatorio), y se describe en términos de las principales fuentes potenciales de error.
La gestion de la exactitud requiere una particular atencion durante el disefio, la
aplicacion y la evaluacion de una encuesta.

11. Con respecto al disefio, las medidas adoptadas para promover la exactitud
incluyen:

a) Establecimiento de un entorno de gestion de proyectos con participacion
de funcionarios especializados en el tema, la metodologia, las operaciones y los
sistemas;

b) Recursos especializados y centros de apoyo para ciertas funciones, en
particular, disefio y ensayo de cuestionarios, ajustes estacionales y analisis de datos;

c¢) Personal de operaciones centralizado en la sede y una red regional de
personal de campo para realizar las operaciones de reunion y procesamiento;

d) Recuperacion interna de costos, para reflejar los costos reales en la
adopcion de decisiones de disefio;

e) Examenes de los disefios, por pares e institucionales.

12.  Las Quality Guidelines (2003) (Directrices de calidad (2003)) del organismo
contienen detalles sobre sus politicas, normas y mejores practicas, abarcan conceptos
y definiciones, disefio de cuestionarios, marcos de encuestas y utilizacion de los
registros comerciales, el muestreo y la estimacion, la obtencidon de respuestas y la
reaccion a la falta de respuesta, los ajustes estacionales, la difusion y la evaluacion.

13. Los mecanismos para supervisar la aplicacion se incorporan en los procesos de
encuesta en la etapa del disefio. Se requieren dos tipos de informacién: a) para
supervisar y corregir, en tiempo real, todos los problemas que se plantean durante la
realizacion de la encuesta; y b) para determinar si el disefio se aplico en la forma
prevista, si hubo algunos aspectos problematicos y qué experiencia se puede extraer
desde el punto de vista operacional.

14. La evaluacion de la exactitud es también una consideracién importante en la
etapa del disefio, ya que gran parte de la informacion requerida debe ser registrada
mientras se estd realizando la encuesta. Dado que la exactitud tiene dimensiones
multiples, hay que determinar cuales son los indicadores mas importantes para cada
encuesta individual. Ademas, dado que cada encuesta produce miles de estimaciones
diferentes, hay que utilizar un método genérico para indicar la exactitud de grandes
numeros de estimaciones o los indicadores se deben limitar a ciertas estimaciones
clave.
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15. Teniendo en cuenta que muchas cuestiones de diseflo son sumamente técnicas,
los examenes independientes son un aspecto crucial. Las opciones comprenden:

» La remision de las cuestiones técnicas a comités consultivos internos

* El examen de las practicas de otras organizaciones nacionales de estadistica y
el intercambio de experiencias conexas

* La participacion en grupos de trabajo de organizaciones internacionales

» La presentacion de cuestiones técnicas y soluciones propuestas en reuniones
profesionales.

16. Si bien las medidas esbozadas se describen en el contexto de la exactitud,
también ayudan a mejorar otros aspectos de la calidad, especialmente la oportunidad
y la coherencia.

Oportunidad

17. La oportunidad, o periodo de utilidad, de la informacidn se refiere al intervalo
entre el punto de referencia (o el final del periodo de referencia) al que se refiere la
informacion y su disponibilidad para los usuarios. Los objetivos de oportunidad se
derivan de consideraciones de pertinencia, en particular el periodo durante el cual la
informacién sigue siendo util en relacion con su finalidad principal. Esa utilidad
varia con la tasa de cambio del fenomeno que se mide, la frecuencia de las
mediciones y la respuesta inmediata de los usuarios a los datos mas recientes.

18. La oportunidad es una decision de disefio, que con frecuencia implica
compromisos en cuanto a la exactitud y el costo. Por lo tanto, la mejora de la
oportunidad no es un objetivo incondicional sino mas bien una caracteristica
importante que se vigila a lo largo del tiempo con el objeto de hacer una advertencia
cuando se producen deterioros. Ademads, las expectativas de oportunidad
probablemente iran aumentando a medida que los usuarios se acostumbran al
caracter inmediato de todos los tipos de prestaciones de servicios, gracias al impacto
difundido de la tecnologia.

19. Los mecanismos para la gestion de la oportunidad incluyen el anuncio de las
fechas de publicacion con bastante anticipacion, la publicacion de estimaciones
preliminares y la mejor utilizacion posible de la tecnologia moderna.

Acceso

20. El acceso a la informacion se refiere a la facilidad con que los usuarios pueden
conocer de su existencia, ubicarla e importarla a sus propios entornos de trabajo.
Incluye la adecuacion de la forma o el medio que permite acceder a la informacion,
y su costo.

21. Las politicas de difusion a nivel empresarial y los sistemas de prestaciones
determinan la mayoria de los aspectos del acceso (las politicas incluyen la
informacion a los usuarios sobre la calidad de los datos y la metodologia y el examen
de los productos de informacion). La estrategia de difusion consiste en proporcionar
informacion de gran interés gratuitamente utilizando diversos medios (incluidos la
prensa, Internet, los centros de datos de investigacion y las bibliotecas) y cobrar un
precio por los productos y servicios que van mas allad de satisfacer la demanda de
informacion basica del publico en general. Los principales medios de difusion son:
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a)  The Daily, el boletin de informacion oficial del organismo y la primera
linea de comunicaciéon con los medios de informacién y el publico; proporciona en
un solo lugar una vision amplia de la nueva informacion disponible;

b) La base de datos de Statistics Canada (CANSIM), que es el repositorio de
todos los datos disponibles en el dominio publico;

c)  Elsitio web de Statistics Canada, como el primer punto de entrada;

d) Un extenso programa de publicaciones e informes analiticos para grupos
de clientes especificos.

22. El programa de bibliotecas depositarias del Gobierno asegura que todos los
productos estén disponibles en las bibliotecas de todo el pais. Las necesidades de
informaciéon de la comunidad analitica reciben especial atencidon, ya que con
frecuencia esa comunidad necesita acceso a registros de datos individuales. Dado
que la Ley de estadistica prohibe al organismo difundir registros individuales en
cualquier formato que permita identificar a los individuos, las opciones disponibles
son las siguientes:

* Produccion de archivos de microdatos de uso publico, seleccionados con el
objeto de proteger la confidencialidad

* Suministro de un servicio de recuperacion de datos especializado que permita
a los analistas externos presentar peticiones especiales para recuperar datos de
la base de microdatos interna confidencial

» Concertaciéon de un contrato con un analista externo que haya prestado
juramento en virtud de la Ley de estadistica

* Difusion de microdatos con arreglo a ciertas disposiciones de la Ley de
estadistica.

Interpretacion

23. La informacién estadistica que los usuarios no puedan comprender, o que
facilmente puedan comprender erroneamente, no tiene valor y puede ser una carga.
La interpretacion de la informacion estadistica refleja la disponibilidad de la
informacidn suplementaria, conocida como metadatos, necesaria para interpretar y
utilizar adecuadamente la informacién. Esto incluye los conceptos subyacentes, las
variables y clasificaciones utilizadas, los métodos de reunion y procesamiento de
datos, y las indicaciones o mediciones de la exactitud de la informacion estadistica.
Las descripciones de la metodologia sirven también como indicadores secundarios
de la exactitud, que permiten al usuario determinar si los métodos utilizados fueron
cientificos, objetivos y cuidadosamente ejecutados.

24. La politica de Statistics Canada de informar a los usuarios acerca de la calidad
de los datos y la metodologia contiene orientaciones para el suministro de metadatos
sobre calidad y metodologia. Se requiere un esfuerzo particular para garantizar que
los metadatos sean comprensibles, que no resulten confusos en razéon de la jerga
interna y que estén actualizados.

25. Ademas, se proporciona asistencia a los usuarios mediante comentarios que
acompafian a la informacion difundida y que centran la atenciéon en el mensaje
principal que contienen los nuevos datos y aumentan la probabilidad de que el
primer nivel de interpretacion por los medios de informacion al publico sea claro y
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correcto. Por otro lado, el organismo da respuestas o rechaza publicamente las
interpretaciones erroneas graves de sus datos.

Coherencia

26. La coherencia de la informacion estadistica refleja el grado en que se la puede
combinar satisfactoriamente con otra informacidn estadistica dentro de un marco
analitico amplio. La coherencia de los datos estadisticos incluye la coherencia entre
diferentes variables relativas al mismo momento temporal, la coherencia entre las
mismas variables para diferentes puntos temporales y la coherencia internacional.
La coherencia no necesariamente implica la consistencia numérica plena.

27. Se utilizan tres enfoques complementarios para la gestion de la coherencia.
El primero consiste en desarrollar y utilizar marcos, conceptos, variables y
clasificaciones uniformes. El objetivo es garantizar que los objetos de la medicion
sean coherentes en todos los programas, que la terminologia sea constante y que las
cantidades estimadas tengan relaciones conocidas entre si. La comparabilidad
internacional se resuelve adoptando las normas internacionales, si las hay.

28. El segundo enfoque consiste en garantizar que los procesos de medicion no
introduzcan incoherencias entre las fuentes de datos cuando hay consistencia en la
definicion de las cantidades que se miden. El desarrollo y uso de marcos,
metodologias y sistemas de reunion y procesamiento de datos comunes contribuye
al logro de este objetivo. Los ejemplos incluyen el empleo de mddulos estandar de
cuestionarios cuando se utilizan las mismas variables para la reunién de datos en
diferentes encuestas.

29. El tercer enfoque comprende el analisis de los datos, y las comparaciones y la
integracion de los datos de diferentes fuentes y a lo largo del tiempo. El objetivo
consiste en reconocer y explicar situaciones en que las incoherencias exceden los
niveles previstos como resultado de errores aleatorios. Los marcos conceptuales que
comprenden esferas tematicas particulares, como las cuentas nacionales, cumplen
una importante funcion proporcionando una base para reconocer las incoherencias.

Aspectos dinamicos de la calidad

Falta de respuesta

30. Uno de los principales problemas de mantener la calidad a los niveles actuales
es la disminucion de las tasas de respuesta, particularmente en las encuestas
sociales, que se debe a los cambios en las actitudes sociales y la tecnologia. El estilo
de vida moderno en el Canadéd hace que sea cada vez mas dificil entrar en contacto
con las familias en los hogares. Los servicios de identificacién de la llamada y
seleccion permiten a los canadienses evitar el diluvio de solicitaciones telefonicas,
incluidas las llamadas de Statistics Canada. Més hogares utilizan so6lo teléfonos
celulares o de Internet, que son mas vulnerables a las escuchas que las lineas
tradicionales. En algunos vecindarios, los canadienses se sienten menos seguros y
estan menos dispuestos a abrir la puerta a extrafios, incluidos los entrevistadores de
Statistics Canada. Los crecientes niveles de penetracion de Internet crean
oportunidades para mejorar la eficiencia y la efectividad mediante la reunion de
datos basada en Internet. Ahora bien, esto requiere inversiones por parte del
organismo, y donde todavia no se cuenta con esta opcién las empresas y los hogares
pueden negarse a responder por otros medios.
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31. Statistics Canada procura establecer arreglos de cooperacion con proveedores
de datos a través de su programa de relaciones con los encuestados, programas de
gestion de la carga de la respuesta, colaboracion con la comunidad de pequefios
empresarios y los defensores del pueblo, la comunicacion electronica de iniciativas
y el reconocimiento de los encuestados en las publicaciones. Se presta especial
atencion a las quejas de los encuestados y a la necesidad de asegurar que los
cuestionarios hayan sido ensayados para justificar una intrusién minima en la
privacidad y respetar las sensibilidades de la poblacion.

32. A largo plazo, la disminucion de las tasas de respuesta y los crecientes costos
de los métodos tradicionales de reunion de datos requeriran el desarrollo de mejores
métodos de seguimiento, eficaces en funcion del costo, para reducir el sesgo creado
por la falta de respuesta en la etapa de la estimacion. Las nuevas modalidades de
reunion de datos y la creciente disponibilidad de metadatos operacionales
(paradatos) permite el empleo de métodos mas eficientes y eficaces para resolver el
problema de la falta de respuesta. Asimismo, el organismo puede aprovechar la
creciente disponibilidad de datos administrativos para crear marcos mas completos
con mejor informacion de contacto, ayudar a ingresar datos en caso de falta de
respuesta o de respuestas con datos parciales o incompletos y ajustar los errores de
sesgo por falta de respuesta a nivel del conjunto de datos.

Cobertura

33. La cobertura estad determinada por la calidad de los marcos de las encuestas.
Durante los ultimos 25 afios, el organismo ha sustituido lenta pero constantemente
los marcos de areas por marcos de listas a medida que se dispone de mas datos
administrativos. Ya no utiliza marcos de areas para sus encuestas agricolas y aun la
“Encuesta de la fuerza de trabajo” se basa cada vez mas en el registro de direcciones
que en las listas de campos tradicionales. Ahora bien, hay algunas nuevas cuestiones
que hay que resolver.

34, En primer lugar, el organismo depende cada vez mas de los datos
administrativos y, en consecuencia, es mas vulnerable a los cambios o Ila
cancelacion de los programas administrativos correspondientes. Por lo tanto, es vital
mantener buenas relaciones para asegurar que las necesidades del organismo sean
tenidas en cuenta. Segundo, cuando los organismos administrativos no prestan la
misma atencion que el organismo a la clasificacion de las unidades, se requiere una
intervencion. Tercero, constantemente se crean y desaparecen empresas, se producen
fusiones y separaciones, aparecen y desaparecen industrias y se afiaden o abandonan
productos y servicios. Por lo general, pasa un cierto tiempo hasta que se detectan
esos cambios en los datos administrativos. En consecuencia, el organismo debe estar
preparado para complementar los datos administrativos haciendo inversiones en sus
propios mecanismos de mantenimiento.

Muestreo

35. Con el tiempo, el disefio de una encuesta se deteriora en el sentido de que los
datos utilizados para establecer los estratos y seleccionar las unidades pasan de
moda y el muestreo resulta menos eficiente. Ademas, se puede producir una
demanda de datos sobre subsectores de la poblacion especificos que la muestra no
esta en condiciones de apoyar. Las encuestas permanentes, por lo tanto, requieren la
revision periddica del disefio. Por ejemplo, la muestra de la Encuesta de la fuerza de
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trabajo se vuelve a disefiar después de cada censo decenal. El redisefio de las
encuestas comerciales se realiza con mas frecuencia, para mantenerlas actualizadas
en relacion con los cambios que se producen en el mundo de los negocios.

36. El redisefio de la muestra es una oportunidad para introducir nuevas técnicas,
por ejemplo, marcos multiples y muestreo de adaptacion, y para distribuir la carga
de los encuestados de manera mas equitativa. El desafio consiste en como financiar
esas actividades de redisefio, que con frecuencia incluyen actividades paralelas
respecto de las muestras antiguas y las nuevas a fin de asegurar que el nuevo disefio
no provoque interrupciones de las series estadisticas. Dado que la calidad de las
encuestas se deteriora lentamente, es dificil convencer a los organismos de
financiacion de que aporten fondos para el redisefio. Por estas razones, Statistics
Canada financia la mayoria de ellas con cargo a su propio presupuesto.

Esferas prioritarias para los proximos afios

Aplicacion del programa de examen permanente de la calidad

37. Como consecuencia de tres errores criticos en los datos publicados en 2005 y
20006, Statistics Canada emprendié un examen de las practicas de garantia de calidad
en nueve programas clave. Los objetivos del examen de la calidad eran dos:
a) identificar debilidades especificas y los factores que las provocaban; y b) identificar
las mejores practicas que deberian promoverse en otros programas. Entre las
conclusiones principales (publicadas en The Daily en 2007) el examen determind
que las cuestiones relacionadas con los recursos humanos seguian dominando a
todos los otros factores de riesgo. En particular, se determin6é que una clave para
garantizar la calidad era contar con una fuerte capacidad de investigacion y analisis
separada de la produccion.

38. El examen de la calidad es ahora una operacion anual permanente, que
comienza en el cuarto trimestre del afio con la determinaciéon de los programas que
convendria someter a un examen de ese tipo. Esos programas son los que corren
mas riesgo que otros, y tienen cuestiones que hay que considerar, o los que en fecha
reciente han introducido cambios a fin de superar esos riesgos y, por lo tanto, tienen
buenas practicas para compartir. El examen propiamente dicho tiene lugar en el
segundo trimestre del afio. Los informes se redactan durante el tercer trimestre y se
finalizan a principios del cuarto trimestre, de modo que estan disponibles para el
ciclo de planificacion anual y la asignacion de los recursos institucionales.

Adaptacion de la capacitacion en materia de calidad

39. En un entorno que cambia rapidamente, un programa de capacitaciéon en
materia de calidad es esencial para compartir las mejores practicas y establecer una
cultura de excelencia. Los instrumentos y programas de capacitaciéon en materia de
calidad se adaptan al personal, las funciones y la experiencia de trabajo a todos los
niveles, incluidos los empleados de las oficinas regionales. Los cursos de
capacitacion se imparten a tres niveles, conciencia de la calidad, practicas de calidad
y cursos especializados, y se los esta integrando en un marco que abarca y
uniformiza la presentacion de la gestion del riesgo, la gestion de proyectos, la
documentacién y la garantia de calidad.
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40. Actualmente el organismo estd revisando sus Directrices de calidad; se ha
previsto para el otofio de 2009 la publicacion de la quinta edicidon, que contiene
mejores practicas mas actualizadas y una nueva seccion sobre ajustes estacionales.

Establecimiento y mantenimiento de una cultura de calidad

41. La cultura de la calidad depende del establecimiento de expectativas claras
para cada empleado, el suministro de la capacitacion y los instrumentos necesarios
para atender a esas expectativas y la evaluacion y la retroinformacion sobre el
desempeiio en relacion con las expectativas. Los gerentes son responsables de
reforzar el mensaje de que la calidad es una parte integrante del trabajo de todos y
cada uno. El organismo esta considerando la forma de crear expectativas de calidad
mas explicitas en los planes de aprendizaje y los objetivos de rendimiento anual de
los empleados, asegurando al mismo tiempo que los empleados puedan plantear
cuestiones de calidad sin temores.

42. Ademas de los cursos de capacitacion, se estan ampliando los procedimientos
de calidad para incluir ensayos de los procesos reales de encuesta, estudios de casos
sobre cuestiones de calidad e iniciativas como el programa de ex funcionarios del
organismo, en el que el personal jubilado trabaja en la oficina a tiempo parcial y
aporta sus conocimientos sobre las buenas practicas.

Fortalecimiento de la gestion de proyectos y las practicas
en materia de documentacion

43. La gestion de proyectos y la documentacidon son ahora elementos que deben
ser reforzados, particularmente dado que las decisiones fundamentales en materia de
compromisos entre las diversas dimensiones de la calidad, el costo y la carga de la
respuesta suele tener lugar en el entorno de un equipo de proyecto. Por lo tanto,
ademas de mejorar su capacitacion en garantia de calidad, el organismo se propone
volver a considerar el programa de capacitacion en gestion de proyectos. Las
cuestiones que se han de considerar incluyen la falta de uniformidad en la aplicacion
de métodos de gestion de proyectos, la falta de un mecanismo eficaz para compartir
las mejores practicas de gestion de proyectos, las funciones y responsabilidades del
equipo del proyecto y la documentacion.

44. Aunque el organismo cuenta con directrices y politicas bien desarrolladas
acerca de la informacion que debe proporcionar a los usuarios de los datos, la
documentacion sobre los procesos de las encuestas no es tan precisa. Ademas, como
los recursos son cada vez mas escasos, se corre el riesgo de que la documentacion se
reduzca, y el actual éxodo de personal experimentado por jubilaciéon hace que la
necesidad de contar con una buena documentacion sea mas esencial que nunca.

Elaboracién de un concepto mas amplio de marco de garantia de calidad

45. A pesar de los ultimos adelantos, el marco de garantia de calidad actual
todavia deja algo que desear. Una cuestion fundamental que no se ha resuelto es
como debe el organismo reasignar sus recursos para hacer frente a las brechas en la
pertinencia y la calidad. El marco de garantia de calidad tiende a centrar la atencion
en programas individuales y debe proporcionar mas orientacion a nivel institucional.
En el apéndice A del plan de actividades de 2009, Statistics Canada examina los tres
factores interdependientes que se deben tener en cuenta en la reasignacion de los
recursos: a) la medida en que se utilizan los datos (pertinencia); b) la calidad de los
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datos (exactitud, oportunidad, acceso, etc.); y c¢) el costo de la produccion de los
datos en relacion con los beneficios para los ciudadanos y los entes normativos. Al
establecer compromisos entre estos factores, el organismo necesita contar con
mejores mediciones cuantitativas del rendimiento de los programas estadisticos en
su conjunto y con mecanismos de gobernanza del cambio mas eficaces.

46. En lo que hace a la medicion de la calidad, el concepto de error total en las
encuestas y las actividades para estimarlo son pertinentes, asi como lo es el
desarrollo del barometro de calidad de Eurostat. Mientras continta la investigacion
para encontrar un pequeilo numero de indicadores de la calidad, el organismo
continuara abordando cuestiones como las siguientes:

a) De qué manera se pueden cuantificar o medir mejor los atributos de
calidad existentes, aunque sea subjetivamente

b) De qué forma se deben ponderar las diversas mediciones, aunque sea
subjetivamente, para llegar a un conjunto compuesto, significativo y reducido de
medidas de calidad

c¢) De qué forma las mediciones compuestas e individuales de la calidad se
deben utilizar para hacer comparaciones entre opciones de programa

d)  Cuales son los mecanismos de gobernanza apropiados.
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