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 اللجنة الإحصائية
 الدورة الثامنة والثلاثون

 ٢٠٠٧مارس / آذار٢ - فبراير/ شباط٢٧
 *من جدول الأعمال المؤقت) د (٣البند 

ــشة وا  ــود للمناقــ ــرار بنــ ــاذ القــ ــصاءات : تخــ إحــ
   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

تقرير الشراكة المعنية بقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض          
 إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: التنمية

 
 مذكرة من الأمين العام  

 
ــسابعة        ــا ال ــة الإحــصائية في دور ــه اللجن ــذي قدمت ــب ال ــتجابة للطل ــثلاثيناس ، ** وال

إحصاءات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الـذي أعدتـه           يتشرف الأمين العام بإحالة تقرير      
ــا المعلومــات والاتــصالات لأغــراض التنميــة    وتعــرض هــذه . الــشراكة المعنيــة بقيــاس تكنولوجي

ات  تحسين توفر إحصاءات في مجـال تكنولوجيـا المعلوم ـ         في الورقة التقدم الذي أحرزته الشراكة    
 بمؤشـرات أساسـية في هـذا         تحديـد قائمـة    فيوالاتصالات قابلة للمقارنة على المـستوى الـدولي و        

ة حلــرالبلــدان الــتي تمــر اقتــصاداا بموــدف الــشراكة إلى بنــاء قــدرات البلــدان الناميــة و. اــال
 وتمثـل   . مجتمعـات المعلومـات فيهـا      عـن رسمية  الؤشرات  المبيانات و الانتقالية في مجال جمع وتحليل      

 لـصياغة وتقيـيم   علومـات والاتـصالات مرجعـا أساسـيا      تكنولوجيا الم للمؤشرات الأساسية   اقائمة  
 .السياسات المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية

 

 *  E/CN.3/2007/1. 
، الفــصل )E/2006/24 (٤، الملحــق رقــم ٢٠٠٦،  الاقتــصادي والاجتمــاعيلمجلــسالوثــائق الرسميــة ل انظــر  ** 

 .الأول، باء
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ــاس تكنولو      ــة بقيـ ــشراكة المعنيـ ــر الـ ــصالات   تقريـ ــات والاتـ ــا المعلومـ جيـ
 التنمية لأغراض

 
 المحتويات

فحةالصالفقرات 

.معلومات أساسية  -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .٣٣-١
.التنميةجيا المعلومات والاتصالات لأغراض الشراكة المعنية بقياس تكنولو  -ثانيا   . . . . .٧٤-٤
.تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلالأساسية المؤشرات قائمة   -ثالثا   . . . . . . . . . . .١٦٥-٨
.الاستنتاجات  -رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .١٨٨-١٧

.تتخذها اللجنةالإجراءات التي س  -خامسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٩٨
 انالمرفق 
.موجز عن أنشطة الشراكة الرئيسية -الأول   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .١٠
.تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلساسية الألمؤشرات اقائمة   -الثاني   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٢
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 معلومات أساسية -أولا  
ــود الأخــــيرة،   - ١ ــان لخــــلال العقــ ــا المعلومــــات  كــ ــدم في الوصــــول إلى تكنولوجيــ لتقــ

كقوة دفع وراء التغيرات الـتي حـصلت في مجـال الأعمـال وفي              دوره  ت واستخدامها   والاتصالا
وفيمــا يمثــل انتــشار تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات واســتخدامها فرصــة بالنــسبة   . اتمــع

، مـا زالـت قائمـة     النمـو   للبلدان النامية، فإن الفجوة الرقمية بين هذه البلـدان والبلـدان المتقدمـة              
 . أمام التنميةديا جديدامما يشكل تح

نمائيـة للألفيـة،    مـن الأهـداف الإ    ) ٨وهـي جـزء مـن الهـدف          (١٨وهذا ما أقرته الغاية      - ٢
يـدة وبخاصـة    التعاون مـع القطـاع الخـاص لإتاحـة فوائـد التكنولوجيـات الجد             ”والتي تنص على    

التنميـة  ويمكن لقيـاس تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات لأغـراض            . “المعلومات والاتصالات 
 المـساهمة في قيـاس أثـر        كمـا يمكنـه أيـضا     . تحقيق هذا الهـدف   أن يدعم تقييم التقدم المحرز باتجاه       

 .)١(هذه التكنولوجيا في تحقيق جميع الأهداف الإنمائية للألفية
جتمـع  بم  العـالمي المعـني     مـن مـؤتمر القمـة       الأولى رحلةالموفي سياق التنمية هذا، سلطت       - ٣

 الــضوء علــى أهميــة وضــع أســس للمقارنــة وقيــاس  ٢٠٠٣ ة في جنيــف عــام المعقــودالمعلومــات
التقدم المحرز نحو مجتمع المعلومات من خلال مؤشرات إحصائية يمكـن مقارنتـها علـى المـستوى                 

ــدولي ــرت . )٢(ال ــةالموأق ــودة في رحل ــة المعق ــونس الثاني ــام ت ــة وضــع مؤشــرات   ٢٠٠٥  ع  بأهمي
ــصالات   ــات والات ــا المعلوم ــاس فيتكنولوجي ــدان والمنظمــات     قي ــة، ودعــت البل  الفجــوة الرقمي

__________ 
ــاد الـــدولي للاتـــصالات، تقريـــر الاتـــصالات العالميـــة   )١(  ــا المعلومـــات  / انظـــر الاتحـ ــر تطـــورات تكنولوجيـ تقريـ

وجيا الاتصالات والمعلومـات لأغـراض التنميـة الاقتـصادية والاجتماعيـة،            قياس تكنول : ٢٠٠٦والاتصالات،  
 .٥الفصل 

ديـسمبر  / الأول كـانون  ١٢ إلى   ١٠جنيـف مـن     ( عقد مؤتمر القمة العـالمي تمـع المعلومـات علـى مـرحلتين               )٢( 
-WSIS(وتـــنص خطـــة عمـــل جنيـــف ). ٢٠٠٥نـــوفمبر / الثـــانيتـــشرين ١٨ إلى ١٥ وتـــونس مـــن ٢٠٠٣

03/GENEVA/DOC/5-A)على ما يلي : 
 المتابعة والتقييم -هاء ’’   
لمتابعة تحقيق الغايات والأهداف والمقاصد الواردة في خطـة العمـل هـذه، ومـع                -٢٨’’     

مراعاة الظروف المختلفة ينبغي صياغة مخطـط واقعـي ودولي لتقيـيم الأداء وتحديـد علامـات          
 .صائية المقارنة ونتائج البحوثبواسطة المؤشرات الإح) النوعية والكمية(القياس 

      ’’... 
ينبغي أن تنشئ جميـع البلـدان والأقـاليم أدوات لتـوفير معلومـات إحـصائية                 )و(’’      

وينبغــي أن تقــدم مؤشــرات أساســية وتحلــيلا بــشأن الأبعــاد  . عــن مجتمــع المعلومــات
المؤشـرات  كما ينبغي إعطاء الأولويـة لوضـع أنظمـة مـن            . الرئيسية تمع المعلومات  

 .‘‘المتناسقة القابلة للمقارنة دوليا، مع مراعاة مستويات التنمية المتفاوتة
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 تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،       عـن حـصاءات   الإالدولية لتخصيص موارد مناسبة لتـوفير       
ــة    ــاس فعال ــهجيات قي ــوير من ــك  ،ولتط ــا في ذل ــات   الأؤشــرات الم بم ــا المعلوم ــية لتكنولوجي ساس

 ت الـدول الأعـضاء    دع ـ،  وعلـى وجـه الخـصوص     . والاتصالات وتحليل وضع مجتمـع المعلومـات      
 ورة في الفقــراتذكإلى إجــراء تقيــيم دوري باســتخدام منهجيــة متفــق عليهــا مثــل تلــك الم ــ       

ــشراكة  )٣( مــن جــدول أعمــال تــونس تمــع المعلومــات   ١٢٠-١١٣ ، وبالاسترشــاد بعمــل ال
 .ومات والاتصالات لأغراض التنميةالمعنية بقياس تكنولوجيا المعل

 
ــا  -ثانيا   ــة بقيــــ ــا المعلومــــــات والاتــــــصالات  س تكنولوالــــــشراكة المعنيــــ جيــــ

 التنمية لأغراض
والمرحلـة الأولى مـن     للألفيـة    الإنمائيـة    الأهـداف  مع المسائل التي طرحتـها قمـة         استجابة - ٤

مــؤتمر القمــة العــالمي المعــني بمجتمــع المعلومــات، تجمــع عــدد مــن أصــحاب المــصلحة الرئيــسيين   
مــات لتــشكيل شــراكة تعــنى بقيــاس تكنولوجيــا  المــشاركين في القيــاس الإحــصائي تمــع المعلو

علـن بـشكل رسمـي عـن بـدء أعمالهـا خـلال            المعلومات والاتـصالات لأغـراض التنميـة، حيـث أُ         
ــة      ــارة والتنميـ ــدة للتجـ ــم المتحـ ــؤتمر الأمـ ــشرة لمـ ــة عـ ــدورة الحاديـ ــاولو، (الـ ــاو بـ ــل،سـ   البرازيـ

صالات، ومنظمـة التعـاون     ويضم الشركاء الحاليون الاتحاد الدولي للات     ). ٢٠٠٤يونيه  /حزيران
ــة، ومــؤتمر الأمــم       ــصادي، والمكتــب الإحــصائي للجماعــات الأوروبي ــدان الاقت ــة في المي والتنمي

 واللجنـة   الأربـع وهـي اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا         قليميـة   الإلجان  الالمتحدة للتجارة والتنمية، و   
قتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا     الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقـة البحـر الكـاريبي، واللجنـة الا           

، ومعهــد اليونــسكو للإحــصاء، قتــصادية والاجتماعيــة لغــربي آســياوالمحــيط الهــادئ واللجنــة الا
 ت المعلومات والاتصالات عـضوا    وكانت فرقة عمل الأمم المتحدة لتكنولوجيا     . والبنك الدولي 

 .في هذه الشراكة حتى انتهاء ولايتها
تحديــد وتحليــل مؤشــرات  ) أ: ( مــا يلــيفيه الــشراكة الأهــداف الرئيــسية لهــذ تتمثــل و - ٥

إحــصائية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات يمكــن مقارنتــها علــى المــستوى الــدولي، ووضــع 
الإحـصائية للبلـدان الناميـة؛      المـساعدة في بنـاء القـدرات        ) ب(منهجيات لجمع هذه المؤشرات؛     

الخاصـة بالمؤشـرات الرئيـسية لتكنولوجيـا        إنشاء قاعدة بيانـات عالميـة تخـزن فيهـا البيانـات             ) ج(
ولتحقيــق هــذه الأهــداف عمــد الــشركاء المعنيــون إلى تجميــع المــوارد  . المعلومــات والاتــصالات

 .البشرية والمالية وتنسيق الأنشطة المتعلقة بقياس مجتمع المعلومات

__________ 
 )٣(  WSIS05/TUNIS/DOC/6 (Rev.1). 
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  اللجنـــة في التقريـــر الـــسابق للـــشراكة   ، عنـــدما نظـــرت ٢٠٠٥مـــارس / آذارومنـــذ - ٦
)E/CN.3/2005/23(       وقـد تم إحـراز هـذا       . ، والتقدم مستمر نحو تحقيق الأهداف المعلنة للشراكة

التقدم من خلال تنظـيم عـدة مناسـبات وأنـشطة تعـاون فيهـا جميـع الـشركاء فيمـا بينـهم ومـع                         
مكاتب الإحصاء الوطنية وواضعي السياسات بغية تعزيز الوعي ومناقشة المـسائل التقنيـة وبنـاء           

 ). لهذا التقرير المرفق الأولانظر(القدرات 
 على مواضيع أفرقة العمل الأربعـة التابعـة لهـا           في المستقبل وستركز الشراكة في أعمالها      - ٧

بيانات، وقيـاس تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في          الوالمعنية ببناء القدرات، وإنشاء قاعدة      
الـشراكة طلبـات مـن      رات، اسـتلمت    وفيما يتعلق ببناء القد   . الحكومةفي ميدان   التعليم و ميدان  
 للحــصول علــى مــساعدة تقنيــة في مجــال إحــصاءات تكنولوجيــا المعلومــات         بلــدا ناميــا ٣٥

ــا بــين أعــضاء    كمــا أعــدت قائمــة بأسمــاء الخ ــ . والاتــصالات براء في هــذا اــال، وتنــسق حالي
 . تقديم المساعدة التقنيةالشراكة بشأن

 
 نولوجيا المعلومات والاتصالاتتكلالأساسية المؤشرات قائمة  -ثالثا  

تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات الـواردة في هـذه    لالأساسية  المؤشرات  قائمة  جاءت   - ٨
كنتيجـة لعمليـة تـشاور مكثفـة حـول قيـاس تكنولوجيـا المعلومـات                ) انظر المرفق الثـاني   (الوثيقة  

 مـن   حـصاء الوطنيـة    مكاتب الإ  والاتصالات لأغراض التنمية قامت ا الشراكة وشاركت فيها       
 :جميع أرجاء العالم

، رعــت اللجــان الإقليميــة ٢٠٠٤ لعمليــة التقيــيم الــتي أجرــا الــشراكة في عــام لاحقــا • 
للأمم المتحدة عدة حلقات عمل إحصائية إقليميـة حـول قيـاس تكنولوجيـا المعلومـات                

  في حلقــات مكاتــب الإحــصاء الوطنيــةوناقــشت). انظــر المرفــق الأول(والاتــصالات 
بلـداا،  و هـا العمل هذه وضع إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في مناطق         

تكنولوجيـــا لرصـــد الهياكـــل الأساســـية واقترحـــت قـــوائم أساســـية إقليميـــة لمؤشـــرات 
 ســط الأســر المعيــشية والأفــراد ومــدى    المعلومــات والاتــصالات ومــدى انتــشارها و   

ذه التكنولوجيــا، فــضلا عــن   لهــحــصولهم عليهــا واســتخدامها، واســتخدام الــشركات 
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كقطاعرصد 

ــدم •  ــم المتحــدة الإحــصائية في      توق ــة الأم ــم، إلى لجن ــة، للعل ــوائم المؤشــرات الإقليمي  ق
 ).E/CN.3/2005/23 انظر (٢٠٠٥مارس /دسة والثلاثين المعقودة في آذاردورا السا

مكاتـب الإحـصاء     الردود التي استلمتها الشراكة مـن         إلى القوائم الإقليمية وإلى    استنادا • 
ــة ــع       الوطني ــين جمي ــا ب ــذه المؤشــرات، وتم تعميمه ــة أساســية له ــشراكة قائم ، جمعــت ال
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 نوقـشت و.  للحصول منها على تعليقات واقتراحات إضـافية       مكاتب الإحصاء الوطنية  
لقمـة العـالمي المعـني       أثناء الاجتماع الموضوعي لمؤتمر ا     عليهاالاتفاق  تم  القائمة النهائية و  

لمنعقـد في جنيـف مـن     صص لقيـاس مجتمـع المعلومـات وا        والـذي خ ـ   ،بمجتمع المعلومات 
  بلـدا عـضوا    ٨٥ منـدوبا مـن      ٢٧٠تمـاع   وحـضر الاج  . ٢٠٠٥فبراير  / شباط ٩إلى   ٧

ومنظمـــات ) مـــن المكاتـــب الإحـــصائية الوطنيـــة بـــشكل أساســـي(في الأمـــم المتحـــدة 
 . ومنظمات اتمع المدني ومنظمات غير حكوميةحكومية دولية

مـؤتمر  المرحلـة الثانيـة مـن       الأساسـية النهائيـة بـشكل رسمـي إلى          المؤشرات  قائمة  قدمت   • 
ــانية في تــونسالقمــة العــالمي المعــني بمجتمــع المعلومــات المنعقــد   نــوفمبر / في تــشرين الث

. ومــات، وذلــك أثنــاء حــدث مــوازٍ نظمتــه الــشراكة حــول قيــاس مجتمــع المعل   ٢٠٠٥
 .ذا التقرير على القائمة المرفق الثاني لهويشتمل

منــذ ذلــك الحــين، جــرى نــشر القائمــة علــى نطــاق واســع وأصــبحت اليــوم تــستخدم    • 
 .كأساس لعمل الشراكة في مجال قياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
في  ة معـا النامي ـالبلـدان   و النمـو  الوطنية من البلدان المتقدمةإن إشراك مكاتب الإحصاء   - ٩

وقـدمت مكاتـب    . ذ إنـشائها  جميع أنشطة الـشراكة كـان في غايـة الأهميـة بالنـسبة للـشراكة من ـ               
التوجيـه بـشأن المنـهجيات والخـبرات في مجـال جمـع       النمـو   الوطنية من البلدان المتقدمة  الإحصاء

عـن طريـق الفريـق      أساسـا    وذلـك    ،بيانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحليلها ونشرها     
.  التابع لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتـصادي المعـني بمؤشـرات مجتمـع المعلومـات                العامل

واجههــا مــن تحــديات واحتياجــات   الوطنيــة في البلــدان الناميــة مــا ي وبينــت مكاتــب الإحــصاء 
 ت ممــا جعــل الــشراكة منتــدى عمليــا    يتعلــق بقيــاس تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالا     فيمــا
 .الخبرات لتبادل
الأساسـية  المؤشـرات  وتوصي جميع المنظمات الأعـضاء في الـشراكة باسـتخدام القائمـة         - ١٠
تكنولوجيـا المعلومــات والاتـصالات كأســاس لجمــع إحـصاءات قابلــة للمقارنـة علــى المــستوى     ل

وجيــــا المعلومــــات المؤشــــرات الأساســــية لتكنولويــــوفر منــــشور الــــشراكة المعنــــون . الـــدولي 
 .ؤشرات وأسئلة نموذجية لجمعها تعاريف هذه الموالاتصالات

 زها على معايير متفق عليهـا دوليـا       الواردة في القائمة بارتكا   الأساسية  وتمتاز المؤشرات    - ١١
سيما تلك الـتي وضـعها الاتحـاد الـدولي للاتـصالات ومنظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان                      ولا(

ــة    ــات الأوروبي ــب الإحــصائي للجماع ــصادي، والمكت ــل). الاقت ــشراكة   ويتمث ــداف ال  أحــد أه
 .بتدعيم المعايير على المستوى العالمي مع مراعاة احتياجات البلدان النامية وظروفها الخاصة
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ــا المعلومـــات لالأساســـية المؤشـــرات قائمـــة وقـــد أدرج عـــدد مـــن البلـــدان   - ١٢ تكنولوجيـ
عـضاء في   ويقـدم أ  . والاتصالات ضمن دراساا الاستقصائية الحالية للأسـر المعيـشية والأعمـال          

 بلـدان مـن     ٧ففي أمريكا اللاتينية، على سبيل المثال، تبنت        . الشراكة المساعدة في هذه العملية    
قائمة المؤشرات الأساسية المعنية بقيـاس مـدى حـصول الأسـر المعيـشية والأفـراد                بلدا   ١٩أصل  

مـن   ، في حين اعتمد بلـدان آخـران جـزءا         على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها    
 في هذه المنطقة بإدراج المؤشرات الأساسـية الخاصـة بمـدى            ويقوم ثلاثة عشر بلدا   . ه القائمة هذ

الحــصول علــى هــذه التكنولوجيــا ضــمن دراســاا الاستقــصائية المــستمرة، مثــل الدراســات         
الاستقصائية للظـروف الحياتيـة للأسـر المعيـشية أو الدراسـات الاستقـصائية متعـددة الأغـراض،                  

وتبنـت سـتة بلـدان مـن أمريكـا          .  ضـمن المـترل    ةستخدمرح أسئلة عن الأجهـزة الم ـ     من خلال ط  
الجنوبية المؤشرات الأساسية المعنية بقياس استخدام الشركات التجاريـة لتكنولوجيـا المعلومـات             

 .والاتصالات في دراساا الاستقصائية الحالية لقطاع الأعمال
ــة الإحــصائية ا وفي غــربي - ١٣ ــة   آســيا، أوصــت اللجن ــة الاقتــصادية والاجتماعي لتابعــة للجن

 تــــشرين ٩ إلى ٧ بــــيروت مــــن في دورــــا الــــسابعة المنعقــــدة في) الإيــــسكوا(لغــــربي آســــيا 
 يـدعو   ارقـر بتقـديم    والعـشرين الخامـسة   ـا   أثنـاء دور  الإيـسكوا   م  وتق ـأن   ب ٢٠٠٦نوفمبر  /الثاني

ــا    ــدان الأعــضاء فيه ــع البل ــاد إلى جمي ــة اعتم ــات  لالأساســية المؤشــرات قائم ــا المعلوم تكنولوجي
وأوصـى الاجتمـاع الـسنوي      . والاتصالات وجمع الإحصاءات اللازمة لحساب هذه المؤشـرات       

ــا المعلومــات      ــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي المعــني بقيــاس تكنولوجي الثالــث لــدول أمريكــا اللاتيني
ــاس هــذه         ــهجيات قي ــة عــن من ــداد خلاصــة ممارســات وافي ــة بإع ــصالات لأغــراض التنمي والات

لإحـــــصائي للأمـــــريكتين التـــــابع تكنولوجيـــــا وتقـــــديمها إلى الاجتمـــــاع الرابـــــع للمـــــؤتمر اال
لإضــافة للتوصــية باعتمــاد   الاقتــصادية لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي، با      للجنــة

 .الأساسيةالمؤشرات 
  مــؤتمر الأمــمها، وقــد اعتمــد البيانــات الدوليــة لجمــعوتــوفر القائمــة الأساســية أساســا - ١٤

مــع بيانــات اســتخدام الــشركات التجاريــة لتكنولوجيــا لج  في عمليتــهالمتحــدة للتجــارة والتنميــة
لاتحــاد المعلومــات والاتــصالات وقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، كمــا اعتمــدها ا  

مع البيانات حول مدى حصول الأسر المعيـشية والأفـراد علـى            لج الدولي للاتصالات في عمليته   
ــا واســـتخدامهاتكنولهـــذه ال ــة فرعيـــة مـــن مؤشـــرات   . وجيـ ــية مجموعـ ــة الأساسـ وتمثـــل القائمـ

ــصالات    ــات والات ــا المعلوم ــتي تكنولوجي ــة     ال ــات الأوروبي ــب الإحــصائي للجماع ــا المكت جمعه
 . من الدول الأعضاء فيهما في الميدان الاقتصاديوالتنميةنظمة التعاون وم
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لمعلومـات والاتـصالات الأسـاس الـذي        تكنولوجيـا ا  لالأساسـية   المؤشـرات   قائمـة   وتمثل   - ١٥
ــه  ــصالات الــتي اعتمــدها      موضــوعاتارتكــزت علي ــا المعلومــات والات ــوفر أجهــزة تكنولوجي  ت

فريق خبراء الأمـم المتحـدة بـشأن البرنـامج العـالمي لتعـدادات الـسكان والمـساكن لعـام                اجتماع  
المتحـدة وتوصـياا    مبـادئ الأمـم     ، بغية إدراجها في     ٢٠٠٦يوليه  /تموز، الذي انعقد في     ٢٠١٠

 أساســـية في اتعو، كموضـــالإســـكان، الـــصيغة المنقحـــة الثانيـــةبــشأن إحـــصاءات الـــسكان و 
 .تعدادات المساكن

وكمــا هــو الحــال بالنــسبة لجميــع التوصــيات بــشأن المؤشــرات، ينبغــي اتخــاذ القائمــة       - ١٦
 قائمـة   عـد ولـيس الهـدف أن ت     . تـاج إلى تعـديلات في المـستقبل       الأساسية كنقطـة مرجعيـة قـد تح       

ــا المعلومـــات والاتـــصالات الحاليـــة كقائمـــة ائيـــة  لمؤشـــرات  فالعمليـــة مـــستمرة . تكنولوجيـ
ومع اكتساب البلدان الخبرات في مجال جمـع البيانـات          . وستخضع القائمة إلى استعراض دوري    

المؤشرات، وتبدل احتياجات السياسات، قـد تخـضع المؤشـرات لتعـديل أو حـذف أو               لأغراض  
 يقــا العمــل التابعــان للــشراكة والمعنيــان سهم فرالمنتظــر، علــى ســبيل المثــال، أن ي ــن ومــ .إضــافة

ــا المعلومــات والاتــصالات في   ــدانبقيــاس تكنولوجي ــيم و مي ــدان  التعل الحكومــة في وضــع  في مي
 .مؤشرات في هذين االين قابلة للمقارنة على المستوى الدولي

 
 الاستنتاجات -رابعا  

بلـدان ناميـة اسـتراتيجيات وطنيـة لقيـاس تطـورات مجتمـع        وضعت، بالفعـل، عـدة     - ١٧
وفي هـذا الـسياق، قـدمت الـشراكة         . المعلومات، وثمة بلدان أخرى في طريقها لإنجاز ذلك       

. علومـات والاتـصالات إرشـادا قيمـا       والقائمة المقترحة للمؤشرات الأساسية لتكنولوجيا الم     
لمـؤتمر القمـة     الاجتماع المواضـيعي     وأصبحت القائمة، بعد انقضاء سنتين على اعتمادها في       

 ، مرجعـا مـشتركا    )٢٠٠٥فبرايـر   /باط ش ـ ٩-٧جنيـف،   (العالمي المعني بمجتمع المعلومـات      
 . الوطنية في البلدان الناميةلمكاتب الإحصاء

ــا  والتعــاون ال ــ - ١٨ ــشراكة مقترن ــذي تقدمــه ال ــذ القائمــة   تقني، ال ــدان بتنفي ــالتزام البل  ب
سية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، هو أساسي لتحـسين    الموصى ا للمؤشرات الأسا   

ــا المعل      ــشأن تكنولوجيـ ــاً بـ ــة دوليـ ــة للمقارنـ ــصاءات قابلـ ــوافر إحـ ــصالات  تـ ــات والاتـ ومـ
 .التنمية لأغراض

 
 الإجراءات التي ستتخذها اللجنة -خامسا  

 : إلى القيام بما يلي إلى اللجنةتدعى - ١٩
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شراكـة الخاصـة بقيـاس تكنولوجيـا      رزتـه ال ـ   بالتقدم الذي أح   أن تحيط علما   )أ( 
مقارنـة بـشأن    قابلـة لل   في زيـادة تـوفر إحـصاءات         المعلومات والاتصالات لأغـراض التنميـة     

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛

ــا المعلومــات والاتــصالات  لؤشــرات الأساســية  المقائمــة تقــر أن  )ب(  تكنولوجي
 ذا القرير؛ الثاني لهالواردة في المرفق

تكنولوجيـا  الأساسـية ل  ؤشـرات   المأن تشجع البلدان على اسـتخدام قائمـة          )ج( 
كنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات      تمع بيانـات    لجالمعلومات والاتصالات باعتبارها أساساً     

 .ستقصائيةالادراسات الوإجراء 
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 المرفق الأول
 موجز عن أنشطة الشراكة الرئيسية  

 
 النشاط التاريخ

شراكة الخاصة بقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنميـة         إطلاق ال  ٢٠٠٤يونيه /حزيران
 ، البرازيلأثناء انعقاد مؤتمر الأونكتاد الحادي عشر في سان باولو

ــه/حزيـــــــــــــران  - يونيـــــــــــ
 ٢٠٠٤أغسطس /آب

ــات في      ــع المعلوم ــة إحــصاءات مجتم ــيم حال ــة تقي ــب الإحــصاء عملي ــة مكات  الوطني
 ١٧٩ مـــن أصـــل ٨٦ســـلت الـــشراكة اســـتبياناً أجـــاب عليـــه أر(للبلـــدان الناميـــة 

قيـــاس تكنولوجيـــا المعلومـــات ”ج ذلـــك التقيـــيم واردة في المنــشور  ونتـــائ.)أ()بلــداً 
 الـذي   “الوضع العالمي لمؤشرات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات       : والاتصالات
 ٢٠٠٥نوفمبر /رين الثانيصدر في تش

ــشرين الأول ــوبر /تــــــ أكتــــــ
٢٠٠٤ 

اللجنــة / المــشتركة بــين الاتحــاد الــدولي للاتــصالات  الفرعيــة الإقليميــةحلقــة العمــل
الاقتصادية لأفريقيا المعنية بمؤشـرات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، المعقـودة             

 في غابورون
ــشرين الأول ــوبر /تــــــ أكتــــــ

٢٠٠٤ 
المعنيـة بمؤشـرات وملامـح مجتمـع        وسكوا التابعة للأمـم المتحـدة       للإالمائدة المستديرة   

  آسيا، بيروتعلومات منطقة غربيم
حلقة العمل الإقليمية للجنة الاقتـصادية لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي                ٢٠٠٤نوفمبر /تشرين الثاني

المعنيـــة بقيـــاس مجتمـــع المعلومـــات في أمريكـــا اللاتينيـــة ومنطقـــة البحـــر الكـــاريبي، 
 سانتياغو

 - نــــوفمبر/تــــشرين الثــــاني 
 ديــــــــسمبر/كـــــــانون الأول 

٢٠٠٤ 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات لمنطقــة آســيا والمحــيط الاجتمــاع الــتقني المعــني ب
 الهادئ، ويلينغتون، نيوزيلندا

 - ينــــــاير/كــــــانون الثــــــاني
 ٢٠٠٥فبراير /شباط

، جتمـع المعلومـات   المعـني بم  مؤتمر أفريقيـا الإقليمـي التحـضيري لمـؤتمر القمـة العـالمي              
ف ومؤشـــرات تكنولوجيـــا المعلومـــات   تقيـــيم تنفيـــذ خطـــة عمـــل جنيـ ــ   بـــشأن 

 ، أكراوالاتصالات
قيــاس ، بــشأن  المعلومــاتالمعــني بمجتمــعالاجتمــاع المواضــيعي لمــؤتمر القمــة العــالمي   ٢٠٠٥فبراير /شباط

 مجتمع المعلومات، جنيف
 وعرض نتائج الاجتماع المواضيعي لمـؤتمر القمـة     E/CN.3/2005/23)(تقرير الشراكة    ٢٠٠٥مارس /آذار

  )ب( للجنة الإحصائية٣٦ الدورة فيجتمع المعلومات المعني بمالمي الع
:  لبنـاء القـدرات المعنيـة بقياسـات مجتمـع المعلومـات            حلقة عمل الإسـكوا الإقليميـة       ٢٠٠٥ه ينيو/حزيران

 المؤشرات الأساسية والإحصاءات وجمع المعلومات، بيروت
ئ للبحـث علـى الإنترنـت،        آسـيا والمحـيط الهـاد      المؤتمر الدولي الثاني لتحالف منطقـة      ٢٠٠٥أغسطس /آب

 سول
ــشرين الأول ــوبر /تــــــ أكتــــــ

٢٠٠٥ 
الاقتــصادية لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر  حلقــة العمــل الإقليميــة الثانيــة للجنــة  

الكـــاريبي المعنيـــة بقيـــاس مجتمـــع المعلومـــات في أمريكـــا اللاتينيـــة ومنطقـــة البحـــر   
 الكاريبي، سانتو دومينغو

قيـاس مجتمـع    ”حـول    المعلومـات    المعـني بمجتمـع   الحدث الموازي لمؤتمر القمة العالمي       ٢٠٠٥نوفمبر /تشرين الثاني
لـسة العامـة لمـؤتمر    وقـد عرضـت نتـائج هـذا الحـدث علـى الج            .  تـونس  ،“المعلومات

 تقــديرهفي تــونس، في نتــائج المــؤتمر، عــن     مــؤتمر القمــة العــالمي   القمــة، وأعــرب 
 الشراكة لعمل
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 النشاط التاريخ

ــشراكة  ٢٠٠٥وفمبر ن/تشرين الثاني ــشوري الــ ــدار منــ ــات   ”إصــ ــا المعلومــ ــية لتكنولوجيــ ــرات الأساســ المؤشــ
الوضـــع العـــالمي : قيـــاس تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات”  و“والاتـــصالات

مـن   خـلال مرحلـة تـونس        ، وذلـك  “لمؤشرات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات     
 جتمع المعلومات المعني بمؤتمر القمة العالمي م

تحـاد الـدولي للاتـصالات واللجنـة        الأونكتـاد والا  (إنشاء اللجنة التوجيهية للشراكة       ٢٠٠٦يناير /لثانيكانون ا
 )الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

ووضـع  ) ٢(بنـاء القـدرات،     ) ١: (إنشاء أربعة أفرقة عمـل للـشراكة تعـنى بمـا يلـي              ٢٠٠٦مارس /آذار
قيـــاس تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات في التعلـــيم،  و) ٣(قاعـــدة للبيانـــات، 

 وقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الحكومة )٤(
لجنـة  الحلقة العمل الإقليمية المشتركة بين الأونكتاد والاتحاد الدولي للاتـصالات و            ٢٠٠٦يوليه /تموز

س مجتمـع المعلومـات      والمعنيـة بمقـايي    ،الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحـيط الهـادئ      
 في منطقة آسيا والمحيط الهادئ، بانكوك

تــــشرين  - يونيــــه/حزيــــران
  ٢٠٠٦أكتوبر /الأول

ــات       ــا المعلومـ ــصاءات تكنولوجيـ ــال إحـ ــدرات في مجـ ــاء القـ ــات بنـ ــيم احتياجـ تقيـ
 )استبيان أرسلته الشراكة(والاتصالات في بلدان نامية 

الاقتــصادية لأمريكــا اللاتينيــة ميــة الثالثــة المــشتركة بــين اللجنــة  حلقــة العمــل الإقلي ٢٠٠٦نوفمبر /تشرين الثاني
والاتحـــاد الـــدولي للاتـــصالات والمعنيـــة بقيـــاس مجتمـــع  ومنطقـــة البحـــر الكـــاريبي 

 المعلومات في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، مدينة بنما
المعـني  و ،سـكوا ومعهـد اليونـسكو للإحـصاء       اجتماع فريق الخبراء المـشترك بـين الإ        ٢٠٠٦نوفمبر /تشرين الثاني

 ، بيروتاتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وجمع بيانامؤشرات باعتماد 
 

جــرى تقيــيم تغطيــة عمليــة المقارنــة مــن جهــة الــسكان والنــسبة مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي للبلــدان    )أ( 
 مــن في المائــة٤٣ بلــدا، ٥٢أصــل  مــن ١٩: أفريقيــا: المــستجيبة، وكانــت النتــائج علــى النحــو التــالي

 في المائـة  ٨٣ بلـدا،    ١٣ مـن أصـل      ١٠: ب آسـيا   من الناتج المحلي الإجمالي؛ غـر      في المائة ٢٩السكان،  
 بلـدا،  ٤٤أصـل   مـن  ١٨:  من الناتج المحلي الإجمالي؛ آسيا والمحـيط الهـادئ      في المائة ٨٣من السكان،   

لـي الإجمـالي؛ أمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر             مـن النـاتج المح     في المائة  ٥٠ من السكان،    في المائة  ٥١
 من الناتج المحلـي الإجمـالي؛   في المائة٩٥ من السكان، في المائة ٩١ بلدا،   ٣٦ من أصل    ٢٠: الكاريبي

 في المائـة   ٩٥ من السكان،    في المائة  ٨٩ بلدا،   ٢٤ من أصل    ١٩: وسط آسيا ووسط وشرق أوروبا    
 .من الناتج المحلي الإجمالي

ــع          نتيجــة )ب(  ــى الموق ــة عل ــات متاح ــع المعلوم ــني بمجتم ــالمي المع ــة الع ــؤتمر القم ــاع الموضــوعي لم  الاجتم
 . .http://unstats.un.org/unsd/statcom/doc05/WSIS-ICTMembers.pdf:التالي

 
 

http://unstats.un.org/unsd/statcom/doc05/WSIS-ICTMembers.pdf.
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 المرفق الثاني
 )أ(تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلساسية الألمؤشرات ا قائمة  

 
مؤشــــرات أساســــية للبنيــــة التحتيــــة لتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات ولإمكانيــــة   

 عليها الحصول
 

  نسمة١٠٠نسبة الخطوط الهاتفية السلكية لكل  ١فئة الحصول 
 نسمة  ١٠٠نسبة المشتركين في خدمات الهاتف المحمول لكل  ٢فئة الحصول 
  نسمة١٠٠نسبة الحواسيب لكل  ٣فئة الحصول 
  نسمة١٠٠نسبة المشتركين في خدمة الإنترنت لكل  ٤فئة الحصول 
  نسمة١٠٠نسبة المشتركين في الإنترنت الواسعة النطاق لكل  ٥فئة الحصول 
 لكل نسمةالحزمة  العريضة ةالإنترنـت الدولينسبة المشتركين في  ٦فئة الحصول 

 النسبة المئوية للسكان المشمولين بخدمة الهاتف المحمول ٧صول فئة الح
، بدولارات ) ساعة في الشهر٢٠(تعريفة الحصول على خدمة الإنترنت  ٨فئة الحصول 

 الولايات المتحدة، وكنسبة مئوية من دخل الفرد
  دقيقة من الاستعمال في١٠٠(تعريفة الحصول على خدمة الهاتف المحمول  ٩فئة الحصول 

 ، بدولارات الولايات المتحدة، وكنسبة مئوية من دخل الفرد)الشهر
النسبة المئوية للأماكن التي يوجد فيها مراكز للاستخدام العام للإنترنت  ١٠فئة الحصول 

 )المدن/القرى(بحسب عدد سكان 
  نسمة١٠٠نسبة أجهزة الراديو لكل  ١١فئة الحصول 
  نسمة١٠٠ن لكل نسبة أجهزة التلفزيو ١٢فئة الحصول 

 
مؤشرات أساسية لإمكانيـة حـصول الأسـر المعيـشية والأفـراد علـى تكنولوجيـا المعلومـات                  

 والاتصالات ولاستخدامها
 

 نسبة الأسر المعيشية التي لديها راديو ١فئة الأسر المعيشية 
 نسبة الأسر المعيشية التي لديها تلفزيون ٢فئة الأسر المعيشية 
 نسبة الأسر المعيشية التي لديها هاتف سلكي ٣فئة الأسر المعيشية 
 نسبة الأسر المعيشية التي لديها هاتف جوال ٤فئة الأسر المعيشية 
 نسبة الأسر المعيشية التي لديها حاسوب ٥فئة الأسر المعيشية 
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خلال فترة ) من أي مكان(نسبة الأسر المعيشية التي استخدمت حاسوباً  ٦فئة الأسر المعيشية 
  شهراً الأخيرة١٢ الـ

 نسبة الأسر المعيشية التي تتوفر لديها إمكانية استخدام الإنترنت في المترل ٧فئة الأسر المعيشية 
 ١٢خلال فترة الـ ) من أي مكان(نسبة الأفراد الذين استخدموا الإنترنت  ٨فئة الأسر المعيشية 

 شهراً الأخيرة
  الأخيرة شهرا١٢نترنت خلال فترة الـ  للإمكان الاستخدام الفردي ٩فئة الأسر المعيشية 

 المترل •
 العمل •
 مكان التعليم •
 مترل شخص آخر •
تتوقف التسمية المحددة على الممارسات (مرفق محلي لاستخدام الإنترنت  •

 ) الوطنية
تتوقف التسمية المحددة على (مرفق تجاري لاستخدام الإنترنت  •

 )الممارسات الوطنية
 أماكن أخرى •

 : الأخيرةشهرا١٢ الـ  فترةأنشطة الإنترنت التي اضطلع ا الأفراد خلال ١٠ئة الأسر المعيشية ف
 الحصول على معلومات •

o عن السلع أو الخدمات 
o تتعلق بالصحة أو بخدمات صحية 
o هيئات عامة عن طريق المواقع أو بواسطة /من منظمات حكومية

 البريد الإلكتروني
o بر المواقعات أخرى أو تصفح عام عمعلوم 

 الاتصال •
 شراء أو طلب سلعٍ أو خدمات •
 إجراء معاملات مصرفية عبر الإنترنت •
 أنشطة رسمية للتعليم أو التدريب •
 هيئات عامة/التعامل مع منظمات حكومية •
 أنشطة ترفيهية •

o تحميل أفلام فيديو أو استخدام ألعاب حاسوبية/مشاهدة 
o امجياتن أو برىتحميل أفلام أو موسيق 
o تحميل كتب أو صحف أو مجلات إلكترونية/قراءة 
o أنشطة ترفيهية أخرى 

 نسبة الأفراد المستخدمين للهاتف المحمول ١١فئة الأسر المعيشية 
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 نسبة الأسر المعيشية المستخدمة للإنترنت بحسب نمط إمكانية الاستخدام ١٢فئة الأسر المعيشية 
تستبعد ة العريضة، والحزمالضيقة الحزمة فئات تجمع بين ترددات  •

تكنولوجيات السرعة البطيئة، مثل مودم الحزمة العريضة فيها أجهزة 
الاتصال الهاتفي والشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة ومعظم طرق 

يكون عادةً و. 2Gالاستخدام عن طريق الهاتف المحمول من طراز 
تقل سرعة تحميل معلنة لا الحزمة العريضة للإنترنت ذات ترددات 

  كيلو بايت في الثانية٢٥٦عن 
من أي ( شهراً الماضية ١٢تواتر استخدام الفرد للإنترنت خلال فترة الـ  ١٣فئة الأسر المعيشية 

 )مكان
 لا يقل عن مرة في اليوم  •
 لا يقل عن مرة في الأسبوع، ولكن ليس كل يوم •
 لا يقل عن مرة في الشهر، ولكن ليس كل أسبوع •
 لشهريقل عن مرة في ا •

  
 المؤشر المرجعي 
 نسبة الأسر المعيشية المزودة بكهرباء     )ب(المؤشر المرجعي للأسر المعيشية 

 
 مؤشرات أساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مصنفة بحسب العمل التجاري  

 
 نسبة الأعمال التجارية المستخدمة للحواسيب ١فئة العمل التجاري 
 سبة الموظفين المستخدمين للحواسيبن ٢فئة العمل التجاري 
 نسبة الأعمال التجارية المستخدمة للإنترنت ٣فئة العمل التجاري 
 نسبة الموظفين المستخدمين للإنترنت ٤فئة العمل التجاري 
 نسبة الأعمال التجارية الممثلة بموقعٍ على الإنترنت ٥فئة العمل التجاري 
 )انترانيت(بشبكة داخلية لتجارية المزودة نسبة الأعمال ا ٦فئة العمل التجاري 
 نسبة الأعمال التجارية المتلقية لطلبات عن طريق الإنترنت ٧فئة العمل التجاري 
 مة لطلبات عن طريق الإنترنتنسبة الأعمال التجارية المقد ٨فئة العمل التجاري 
 سب نمط إمكانية الاستخدام المستخدمة للإنترنت بحالأعمال التجاريةنسبة  ٩فئة العمل التجاري 

تـستبعد فيهـا   الحزمـة وعريـضة الحزمـة،       فئات تجمع بين ترددات ضيقة       •
ــزة  ــضة  أجه ــة العري ــودم    الحزم ــل م ــة، مث ــسرعة البطيئ ــات ال تكنولوجي

الاتصال الهـاتفي والـشبكة الرقميـة للخـدمات المتكاملـة ومعظـم طـرق          
 عــادةً يكــونو. 2Gالاســتخدام عــن طريــق الهــاتف المحمــول مــن طــراز 

 ســرعة تحميــل معلنــة لا تقــل الحزمــة العريــضةنترنـت ذات تــرددات  للا
  كيلو بايت في الثانية٢٥٦عن 

 نسبة الأعمال التجارية المزودة بشبكة محلية  ١٠فئة العمل التجاري 
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 ال التجارية المستخدمة للإنترنت بحسب نمط النشاطنسبة الأعم ١٢فئة العمل التجاري 
 إرسال وتلقي البريد الإلكتروني •
 الحصول على معلومات •

o بشأن السلع والخدمات 
o   هيئــات عامـــة عــن طريـــق مواقــع علـــى    /مــن منظمــات حكوميـــة

 الإنترنت أو بواسطة البريد الإلكتروني
o ثعمليات أخرى تتعلق بالبحث عن المعلومات أو بأنشطة البح 

إجـــراء معـــاملات مـــصرفية عـــن طريـــق الإنترنـــت أو الحـــصول علـــى   •
 خدمات مالية أخرى

 هيئات عامة/التعامل مع منظمات حكومية •
 توفير خدمات للزبائن •
  تسليم منتجات عن طريق الإنترنت •

 
 مؤشرات أساسية لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 وللتجارة في سلع هذه التكنولوجيا  

 
فئـــــــة تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات 

 ١والاتصالات 
نــسبة إجمــالي القــوى العاملــة لقطــاع الأعمــال التجاريــة المــساهمة في قطــاع  

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
فئـــــــة تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات 

 ٢والاتصالات 
كنـسبة مئويـة   (القيمة المضافة في قطاع تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات       

 )لمضافة لقطاع الأعمال التجاريةلإجمالي القيمة ا
فئـــــــة تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات 

 ٣والاتصالات 
الــواردات مــن ســـلع تكنولوجيــا المعلومــات والاتـــصالات كنــسبة مئويـــة      

 موع الواردات
فئـــــــة تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات 

 ٤والاتصالات 
ــة       ــسبة مئوي ــصالات كن ــات والات ــا المعلوم ــن ســلع تكنولوجي ــصادرات م ال

 ات موع الصادر
  

 الحواشي 

، المتـاح بالإسـبانية     )٢٠٠٥ (“المؤشرات الأساسية لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات      ”انظر منشور الشراكة     )أ( 
 .http://measuring-ict.unctad.org: التاليوالإنكليزية والفرنسية على الموقع 

مات والاتصالات، لكنها شرط هام لاستخدام      بما أن الكهرباء ليست بالتحديد سلعةً من سلع تكنولوجيا المعلو          )ب( 
 . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فهي غير مدرجة في القائمة الأساسية، إنما كمؤشرٍ من مرجعية

 
 


