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إحصاءات : الأنشطة غير المصنفة بحسب المجال    
   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

تقرير الشراكة المعنية بقياس تسخير تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات             
 لأغراض التنمية

 
 مذكرة من الأمين العام  

 
يتشــرف الأمــين العــام بــأن يحيــل إلى اللجنــة الإحصــائية تقريــر الشــراكة المعنيــة بقيــاس   

ويحــال التقريــر إلى اللجنــة وفقــا لطلــب  . تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لأغــراض التنميــة 
 .ة للعلموالتقرير يقدم إلى اللجن. ) أ(اللجنة الإحصائية في دورتها الخامسة والثلاثين

__________ 
 * E/CN.3/2005/1. 
ــائق الرسميــة للمجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي،   : انظــر ) أ(  ، الفصــل (E/2004/24) ٤، الملحــق رقــم ٢٠٠٤الوث

 . ألف-الأول 
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 مقدمة -أولا  
لال جلسـتها الخامسـة والـثلاثين، في مسـألة إحصـاءات تكنولوجيـا              نظرت اللجنـة، خ ـ    - ١

وبعد دراسة عدة وثـائق، أكـدت اللجنـة،         . المعلومات والاتصالات كجزء من جدول الأعمال     
في جملة أمور، على الحاجة إلى بذل جهد منسق لتطـوير إضـافي للمؤشـرات بشـأن تكنولوجيـا                    

 بنــاء القــدرات في هــذا المجــال، وخاصــة في المعلومــات والاتصــالات، وأعربــت عــن الحاجــة إلى
 .البلدان النامية

ويقدم هذا التقرير الذي يشكل مساهمة مشتركة لعدة وكالات دوليـة تعمـل في مجـال                 - ٢
القياس الإحصائي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، استعراضا شـاملا للعمـل الجـاري حاليـا       

وهو يقـدم في البدايـة      . يا المعلومات والاتصالات  في المجتمع الدولي في مجال إحصاءات تكنولوج      
ــا المعلومــات والاتصــالات لأغــراض       ــة بقيــاس تكنولوجي ــة المعني عرضــا مــوجزا للشــراكة العالمي

ثم سـيتناول بحسـب كــل منطقـة مـن المنـاطق، عمليــة      . التنميـة، بمـا في ذلـك أهــدافها وأنشـطتها    
ويتبــع هــذا مناقشــة . لومــات والاتصــالاتالتقيــيم العالميــة للإحصــاءات الرسميــة لتكنولوجيــا المع

المؤشــرات الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الــتي يناقشــها المجتمــع الــدولي حاليــا   
والــتي تشــمل مجــالات مثــل الهياكــل الأساســية الــدنيا لهــذه التكنولوجيــا وفــرص الإفــادة منــها،    

 .علومات والاتصالات، والتعليموالأسر المعيشية، والمؤسسات التجارية، وقطاع تكنولوجيا الم
 

ــا المعلومـــات والاتصـــالات    -ثانيا   الشـــراكة المعنيـــة بقيـــاس تســـخير تكنولوجيـ
 لأغراض التنمية

عقب المرحلة الأولى من مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومـات، الـذي انعقـد في                 - ٣
 الـدوليين الرئيسـيين     قام عدد مـن أصـحاب المصـلحة       ،  ٢٠٠٣ديسمبر  /جنيف في كانون الأول   

بتوحيـد الصـفوف مـن    العاملين في مجال القياس الإحصائي لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات       
لأغـراض  أجل إنشـاء شـراكة عالميـة معنيـة بقيـاس تسـخير تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات                    

حـدة للتجـارة    وقد أطلقت الشراكة رسميا خلال الدورة الحادية عشـرة لمـؤتمر الأمـم المت             . التنمية
ويضـم  . ٢٠٠٤يونيـه  /، التي انعقدت في سان بولـو، البرازيـل، في حزيـران    )الأونكتاد(والتنمية  

الشركاء الحاليون الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية ومنظمـة التعـاون والتنميـة في              
) اليونســكو(افــة دان الاقتصــادي، والأونكتــاد، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقيــالم

اللجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا، واللجنــة    (، وأربــع لجــان إقليميــة   ومعهــد اليونســكو للإحصــاء  
الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقـة البحـر الكـاريبي، واللجنـة الاقتصـادية والاجتماعيـة لآسـيا                

ة العمـل المعنيـة     ، وفرق ـ )الإسـكوا (والمحيط الهادئ واللجنة الاقتصـادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا            
بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحـدة،            
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وقد دعيت مكاتب إحصائية وطنيـة مـن بلـدان متقدمـة إحصـائيا للمسـاهمة في        . والبنك الدولي 
نيــة مــن الــدول  أنشــطة الشــراكة وتقــديم الخــبرة الفنيــة والمشــورة إلى المكاتــب الإحصــائية الوط  

 .النامية ونقل المعارف إليها في مجالات مثل المنهجيات وبرامج الدراسات الاستقصائية
 

 الأهداف -ألف  
تهدف الشراكة إلى مسـاعدة مختلـف المبـادرات ومواصـلة تطويرهـا في مـا يتعلـق بتـوفر                     - ٤

قليميــة وقيــاس مؤشــرات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى المســتويات الوطنيــة والإ       
وهي توفر إطارا مفتوحا لتنسيق الأنشطة الجارية والمستقبلية، ووضـع نهـج متماسـك              . والدولية

ومنظم للنهوض بوضع مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عالميا، وخاصة في البلـدان            
 .النامية

ــي   - ٥ ــراكة هـ ــداف الشـ ــية     ) أ: (وأهـ ــرات الأساسـ ــن المؤشـ ــدة مـ ــة موحـ ــق مجموعـ تحقيـ
جيا المعلومات والاتصالات، يـتم تنسـيقها والاتفـاق عليهـا دوليـا، ممـا سيشـكل أساسـا           لتكنولو

ــا المعلومــات والاتصــالات؛     ــز قــدرات  ) ب(لقاعــدة بيانــات بشــأن إحصــاءات تكنولوجي تعزي
المكاتـب الإحصــائية الوطنيــة في البلــدان الناميــة وبنــاء القــدرات علــى اســتحداث بــرامج تجميــع  

إنشـاء قاعـدة    ) ج(علومات، بناء على مؤشرات متفـق عليهـا دوليـا؛ و            إحصائية بشأن مجتمع الم   
بيانــات عالميــة بشــأن مؤشــرات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وإتاحتــها علــى شــبكة         

 .الإنترنت
 

 الأنشطة -باء  
 :ومنذ إطلاق الشراكة، نفذت الأنشطة التالية تحت مظلتها - ٦

لمية لحالـة إحصـاءات مجتمـع المعلومـات في       عملية تقييم عا   ٢٠٠٤بدأت في صيف عام      � 
ويرد في الفصل الثالـث مـوجز لنتـائج هـذه العمليـة، الـتي               . المكاتب الإحصائية الوطنية  

 .نفذت باستخدام استبيانات بيانات فوقية
ونظمــت حلقــات عمــل إقليميــة، شــاركت فيهــا المكاتــب الإحصــائية الوطنيــة، علــى     � 

حتى يتم أخذ نتـائج عمليـة التقيـيم ومـا تحقـق في       ٢٠٠٤امتداد النصف الثاني من عام   
وقد عقـدت حلقـات العمـل في غـربي آسـيا            . قياسات إلكترونية في المنطقة في الحسبان     

أكتـوبر  /غـابورون، تشـرين الأول    (، وأفريقيـا    )٢٠٠٤أكتـوبر   /بيروت، تشرين الأول  (
ــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي   )٢٠٠٤ تشــرين ســانتياغو دي شــيلي، (، وأمريكــا اللاتيني
وقــد حــددت حلقــات العمــل الأولويــات الإقليميــة للعمــل في ). ٢٠٠٤نــوفمبر /الثـاني 



 

6 04-65008A 
 

E/CN.3/2005/23

ت قـوائم إقليميـة بالمؤشـرات       ضعمجال مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وو     
 .الأساسية التي يتعين على البلدان جمعها

انحـة  ، للجهـات الم   ٢٠٠٤أكتـوبر   /قدمت إحاطـة شـفوية، في جنيـف في تشـرين الأول            � 
المحتملــة، وذلــك لطلــب الــدعم لأنشــطة الشــراكة، وخاصــة عــن طريــق تمويــل أنشــطة   
ــع          ــاج إحصــاءات مجتم ــى إنت ــة عل ــدان النامي ــاعدة البل ــة الضــرورية لمس المســاعدة الفني

التدريب في المكاتب الإحصائية الوطنيـة،      : وتشمل أنشطة بناء القدرة هذه    . المعلومات
ــة علــى المســتوى الإق   ــهاج  وحلقــات عمــل فني ــة بشــأن  ليمــي، ووضــع من دورة تدريبي

 .إحصاءات مجتمع المعلومات، وإعداد كتيب إرشادي عن مؤشرات مجتمع المعلومات
مجتمــع المعلومــات، المنبثــق عــن قيــاس د الاجتمــاع العــالمي المخصــص لموضــوع قوســيع - ٧

، في الفتـرة  مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات، وذلك في جنيف، تحت مظلة الشـراكة           
، من أجل عرض نتـائج عمليـة التقيـيم العالميـة وتجميـع نتـائج                ٢٠٠٥فبراير  / شباط ٩ إلى   ٧من  

كمــا ســيناقش . حلقــات العمــل الإقليميــة، والاتفــاق علــى قائمــة نهائيــة للمؤشــرات الأساســية  
ا الاجتماع احتياجات البلدان النامية من المساعدة الفنية فيما يخص تجميع مؤشـرات تكنولوجي ـ            

المعلومــات والاتصــالات، وتحديــد مؤشــرات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ذات الصــلة    
بتحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، والعمــل الجــاري حاليــا بشــأن إنشــاء قاعــدة بيانــات دوليــة 

وسـتقدم هـذه النتـائج كمعلومـات يسـتفاد منـها            . لمؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   
ثانيــة مــن مــؤتمر القمــة العــالمي المعــني بمجتمــع المعلومــات، الــذي ســيعقد في تــونس في المرحلــة ال

 .٢٠٠٥نوفمبر /العاصمة في تشرين الثاني
نــوفمبر /ويتــوخى أن تكــون هنــاك مرحلــة ثانيــة للشــراكة في الفتــرة بــين تشــرين الثــاني  - ٨

العمــل والهــدف مــن المرحلــة الثــاني هــو التعريــف ب  . ٢٠٠٨ والنصــف الأول مــن عــام  ٢٠٠٥
المضطلع به لقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتوسيع نطاقه، مما يؤدي إلى زيادة تـوفر              

وسـيتم تحقيـق هـذا    . البيانات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات علـى النطـاق الـدولي           
امج الهــدف بمواصــلة تنميــة أنشــطة بنــاء القــدرات المضــطلع بهــا في المرحلــة الأولى وتقــديم الــبر    

وستتواصـــل تنميـــة قاعـــدة البيانـــات الدوليـــة لمؤشـــرات  . التدريبيـــة لبلـــدان مســـتفيدة جديـــدة
ــات   ــا المعلوم ــائج الجلســة  . والاتصــالاتتكنولوجي ــتي    وســتدمج نت ــة المســتوى ال ــة الرفيع  العام

ومـؤتمر القمـة   ) ٢٠٠٥سـبتمبر  /أيلول(ستعقدها الجمعية العامة بشأن الأهداف الإنمائية للألفية       
نــوفمبر /تشــرين الثــاني (ي المعــني بمجتمــع المعلومــات المقــرر عقــده في تــونس العاصــمة       العــالم

 .، في عملية التخطيط للمرحلة الثانية من مشروع الشراكة)٢٠٠٥
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 الوضع العالمي لإحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -ثالثا  
ــوز  - ٩ ــدأت في تم ــه /ب ــة لمؤشــرات تكنو   ٢٠٠٤يولي ــيم عالمي ــة تقي ــات  عملي ــا المعلوم  لوجي

والاتصـــالات في مختلـــف المنـــاطق عـــن طريـــق اســـتبيان بيانـــات فوقيـــة تتعلـــق بالوضـــع الحـــالي 
وتمثلـت  . لإحصاءات مجتمع المعلومات أرسل إلى المكاتب الإحصائية الوطنية في البلدان الناميـة            

جــــرد مؤشــــرات تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات  ) أ: (أهــــداف التقيــــيم في مــــا يلــــي
جمــع المعلومــات الــتي ) ب(تبيانات وطــرق جمــع الإحصــاءات، الحاليــة والمخطــط لهــا؛ و  والاســ

يمكن أن تؤدي إلى وضع تعاريف موحدة ومجموعـة مـن المؤشـرات الأساسـية المقبولـة عمومـا؛                   
تحديد أفضل الممارسات والاحتياجات للمكاتب الإحصائية الوطنية مـن أجـل الإعـداد             ) ج( و

أسـئلة عامـة    : وقـد قُسـم الاسـتبيان إلى أربعـة أقسـام          . وتبـادل المعلومـات   لتقديم المساعدة الفنية    
ــا المعلومـــات     ــاءات تكنولوجيـ ــا المعلومـــات والاتصـــالات؛ وإحصـ ــاءات تكنولوجيـ عـــن إحصـ
والاتصالات ضمن الدراسات الاستقصائية للأسر المعيشية؛ وإحصاءات تكنولوجيـا المعلومـات        

عمـــال التجاريـــة؛ وإحصـــاءات تكنولوجيـــا والاتصـــالات ضـــمن الدراســـات الاستقصـــائية للأ
 .المعلومات والاتصالات في قطاعات أخرى، مثل الصناعة والتجارة أو التعليم أو الحكومة

ــة ومنطقــة     - ١٠ ــة الاقتصــادية لأمريكــا اللاتيني ــا، واللجن ــة الاقتصــادية لأفريقي وقامــت اللجن
يط الهـادئ، واللجنـة الاقتصـادية       البحر الكاريبي، واللجنـة الاقتصـادية والاجتماعيـة لآسـيا والمح ـ          

. والاجتماعية لغربي آسيا بإرسال الاسـتبيان إلى المكاتـب الإحصـائية في البلـدان الأعضـاء فيهـا                 
الأعضاء في اللجنة الاقتصادية لأوروبا التي لا تغطيهـا         البلدان  وأرسلت الأونكتاد الاستبيان إلى     

. المكتــب الإحصــائي للجماعــات الأوروبيــةمنظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــادي أو 
ــة     ــيم العالمي ــة التقي ــائج عملي ــاه مــوجز لنت ــرد أدن ــة    . وي ــوجز عــرض شــامل لحال ويكمــل هــذا الم

إحصـــاءات مجتمـــع المعلومـــات في البلـــدان الأعضـــاء في منظمـــة التعـــاون والتنميـــة في الميـــدان   
 .٢٠٠٥ عام وسيقدم تقرير نهائي عن نتائج الدراسة الاستقصائية في. الاقتصادي

 
 أفريقيا -ألف  

 بلدا أفريقيـا علـى الاسـتبيان المرسـل مـن اللجنـة الاقتصـادية        ٥٢ بلدا من أصل     ٢٢رد   - ١١
ووجــدت الدراســة الاستقصــائية أن غالبيــة المكاتــب الإحصــائية الوطنيــة لــيس لــديها  . لأفريقيــا

شـكل عـام    ومـع ذلـك، فقـد كـان هنـاك طلـب ب            . تعريف لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات     
علـــى إحصـــاءات اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات في الأســـر المعيشـــية وطلـــب مرتفـــع علـــى 
إحصاءات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات في الأوسـاط التجاريـة في البلـدان الـتي                

. تنفذ استراتيجية إلكترونية أو وضعت خططا للـبنى التحتيـة الوطنيـة للمعلومـات والاتصـالات               
حصاءات الحالية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في المقـام الأول بوجـود الراديـو                وتهتم الإ 
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وتهتم بعض البلدان بوجود واسـتخدام      . والتلفزيون والهواتف الثابتة والمحمولة في الأسر المعيشية      
الحواســيب الشخصــية والإنترنــت، وتجمــع إحصــاءات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في   

 .رية والمجالات الأخرىالأعمال التجا
وتصــدر غالبيــة البلــدان منشــورات حــول الإحصــاءت الســالفة الــذكر، وتوجــد فيهــا     - ١٢

ومـع ذاك، هنــاك حاجـة إلى منهجيــة   . آليـات تمويـل مختلفــة لـدعم المكاتــب الإحصـائية الوطنيــة    
وفي هـذا  . متسقة وإلى جمع مجموعة أساسية من إحصاءات تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات           

 ملائمـة   (SCAN-ICT)الخصوص، تـبين أن منهجيـة مسـح تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات               
وتــرد في المرفــق الثــاني القائمــة المقترحــة لمؤشــرات  . )١( الوطنيــةالإحصــائيةلاســتخدام المكاتــب 

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمنطقة الأفريقية
 

 آسيا والمحيط الهادئ -باء  
 بلدا في آسيا والمحيط الهادئ علـى اسـتبيان البيانـات الفوقيـة              ٥٣من أصل    بلدا   ١٧رد   - ١٣

ــة لآســيا والمحــيط الهــادئ     ــة الاقتصــادية والاجتماعي ــد وجــدت الدراســة  . المرســل مــن اللجن وق
ــا المعلومــات       ــا خاصــا لتكنولوجي ــا يســتخدم تعريف ــدان تقريب الاستقصــائية أن نصــف هــذه البل

ــاع   . والاتصــالات ــة أرب ــوِّل ثلاث ــا     وتم ــة جمــع مؤشــرات تكنولوجي ــب الإحصــائية الوطني المكات
المعلومات والاتصالات من ميزانياتها العادية، كما أشارت نسبة مئوية مشابهة مـن المكاتـب إلى      
أنهــا أصــدرت منشــورات بشــأن إحصــاءات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أو منشــورات 

 .تحوي مثل هذه الإحصاءات
 الأســر المعيشــية الخاصــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وفيمــا يتعلــق بمؤشــرات - ١٤
ردت بأن مسـتوى الطلـب كـان      )  في المائة  ٧٠( مكتبا من المكاتب الإحصائية الوطنية       ١٢فإن  

وأكثر المؤشرات شيوعا هي وجود الكهرباء والراديـو والهـاتف الثابـت            . مرتفعا أو مرتفعا جدا   
 .ب والإنترنتوالهاتف المحمول والتلفزيون والحواسي

 المكاتب بقليل إلى وجـود طلـب مرتفـع أو مرتفـع جـدا علـى                 وأشار ما يتجاوز نصف    - ١٥
 عـن طريـق الدراسـات الاستقصـائية         تمؤشرات تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات الـتي جمع ـ        

إن أكثـر مؤشـرات الأعمـال التجاريـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات               . للأعمال التجارية 
وجـــود هـــاتف ثابـــت ومحمـــول، ووجـــود الحواســـيب وعـــددها، والوصـــول إلى   شـــيوعا هـــو 

 .الإنترنت
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 وسط آسيا ودول أوروبية مختارة -جيم  
ــدا مــن أصــل  ١٩رد  - ١٦ ــى الاســتبيان ٢٤ بل ــدا عل ــاد ويســتخدم    بل  المرســل مــن الأونكت
 يربو بقليل على نصـف البلـدان مـن أصـحاب الـردود تعريفـا خاصـا بتكنولوجيـا المعلومـات                    ما

والاتصالات؛ بينما لا تزال ثلاثة بلدان في طور وضع تعريف لها، ولم تستخدم ستة بلـدان أي                 
جمـع بيانـات    )  في المائـة   ٦٠( بلـدا    ١١ويمـول   . تعريف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بعد    

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عـن طريـق الميزانيـة العاديـة، بينمـا يسـتفيد بلـدان اثنـان مـن                     
تعاون مع المكتب الإحصائي للجماعـات الأوروبيـة علـى الأغلـب، ويسـتفيد بلـد واحـد مـن                    ال

وأشـارت ثمانيـة    . بعد أي مصدر للتمويـل    تجد  وأشارت ربع البلدان إلى أنها لم       . التعاون الوطني 
منشـــورات تتضـــمن /إلى أنهـــا تنـــتج بالفعـــل وثـــائق)  في المائـــة٤٢(مكاتـــب إحصـــائية وطنيـــة 

 .المعلومات والاتصالاتإحصاءات تكنولوجيا 
وفيما يتعلق بمؤشرات الأسر المعيشية الخاصة بتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات فـإن             - ١٧
ــا المعلومــات والاتصــالات في    ١٩ بلــدا مــن أصــل  ١٨ ــدا أدرجــت أســئلة تتعلــق بتكنولوجي  بل

ب علـى  وأفـاد نصـف البلـدان تقريبـا بـأن مسـتوى الطل ـ         . دراستها الاستقصائية للأسـر المعيشـية     
أمـا أكثـر المؤشـرات شـيوعا فهـي وجـود            . هذا النـوع مـن الإحصـاءات مرتفـع أو مرتفـع جـدا             

وكـان جمـع    . الكهرباء، والراديو، والهاتف الثابت، والهاتف المحمول، والتلفزيـون، والحواسـيب         
مؤشرات الأسر المعيشية المتعلقة باستخدام الإنترنت أقل شيوعا، ولا يخطـط أحـد عشـر مكتبـا                 

 .لقياس هذه المؤشرات في المستقبل القريب)  في المائة٦٠(كاتب الإحصائية الوطنية من الم
 بلـدا مؤشـرات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في            ١٩ بلدا من أصل     ١٢وضمن   - ١٨

 في ٤٢(وأفــادت ثمانيــة بلــدان  ).  في المائــة٦٣(دراســاتها الاستقصــائية عــن القطــاع التجــاري   
 أو متوســط علــى مؤشــرات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات   بوجــود طلــب مرتفــع ) المائــة

إلى أي )  في المائــة٣٧(ولم تشــر ســبعة مكاتــب إحصــائية وطنيــة  . الخاصــة بالقطــاع التجــاري 
 والاتصــالات المتعلقــة المعلومــاتأمــا أكثــر مؤشــرات تكنولوجيــا . مســتوى مــن الطلــب عليهــا

لمحمـول، ووجـود الحواسـيب وعـددها،     بالتجارة شـيوعا فهـي وجـود الهـاتف الثابـت والهـاتف ا        
. أمـا المؤشــرات المتعلقـة بالتجــارة الإلكترونيـة فتجمــع علـى نحــو أقــل    . والوصـول إلى الإنترنــت 

ــا المعلومــات      ــان لوضــع مجموعــات مــن مؤشــرات تكنولوجي ــان إحصــائيان وطني ويخطــط مكتب
ــام والاتصــالات في الاستقصــاءات التجاريــة في العــام القــادم، كمــا تخطــط ثلاثــة مك    اتــب للقي

وفي ربــع البلــدان، قامــت مؤسســات وطنيــة غــير المكاتــب   . بــذلك في الأعــوام الثلاثــة القادمــة 
الإحصـــائية الوطنيـــة بتنفيـــذ دراســـات استقصـــائية تجاريـــة تتضـــمن أســـئلة تتعلـــق بتكنولوجيـــا 

 .المعلومات والاتصالات
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في مجـالات   وأخيرا، جمعت عـدة دول إحصـاءات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات               - ١٩
فقد جمع ربع أصحاب الـردود مؤشـرات لتكنولوجيـا المعلومـات            . غير الأسر المعيشية والتجارة   

مؤشرات تتعلـق بالتجـارة     )  في المائة  ٢١(والاتصالات تتصل بالتعليم، كما جمعت أربعة بلدان        
الخارجية، وجمعت أخرى إحصاءات تتعلق على وجـه التحديـد بقطـاع تكنولوجيـا المعلومـات                

مؤشرات لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات     )  في المائة  ٦٣( بلدا   ١٢ولم يجمع   . تصالاتوالا
 .في قطاعات أخرى

 
 أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي -دال  

 بلدا على الاستبيان المرسل مـن اللجنـة الاقتصـادية لأمريكـا       ٣٦ بلدا من أصل     ٢٠رد   - ٢٠
 في  ٣٠( ووجد الاستبيان أن ستة بلدان من أصـحاب الـردود            .اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي   

تعريفـا لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، بينمـا لا تـزال ثلاثـة               بالفعل  قد استخدمت   ) المائة
أمــا فيمــا يخــص مــوارد التمويــل لجمــع مؤشــرات تكنولوجيــا المعلومــات . منــها في طــور وضــعه

ــا مــن المكاتــب  ١٤والاتصــالات، فقــد مــوّل   ــة  مكتب ــة )  في المائــة٧٠(الإحصــائية الوطني عملي
الجمع من ميزانيتها العاديـة، كمـا اسـتفاد ربعهـا مـن التعـاون الـوطني مـن مؤسسـات حكوميـة                      

ــا المعلومـــات    . أخـــرى وقـــد نشـــرت نصـــف المكاتـــب وثـــائق تتضـــمن إحصـــاءات تكنولوجيـ
 .والاتصالات

ــة في المنطقــة  ١٣أفــاد  - ٢١ ــا مــن المكاتــب الإحصــائية الوطني بوجــود )  في المائــة٦٥ ( مكتب
طلــب مرتفــع أو متوســط علــى مؤشــرات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الخاصــة بالأســر  

كمــا ضــمنت جميــع البلــدان في دراســاتها الاستقصــائية للأســر المعيشــية أســئلة بشــأن   . المعيشــية
ــيب      ــون، والحواسـ ــول، والتلفزيـ ــت والمحمـ ــاتف الثابـ ــو، والهـ ــاء، والراديـ ــول إلى الكهربـ  الوصـ

كما ضمنت ستة بلدان أسئلة تتعلق باستخدام تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات      . والإنترنت
في دراســاتها الاستقصــائية للأســر المعيشــية، وتنــوي ثلاثــة بلــدان القيــام بــذلك خــلال الأعــوام    

وقــد جمعــت ثلاثــة بلــدان مؤشــرات تتعلــق بــالعوائق أمــام اســتخدام الإنترنــت  . الثلاثــة القادمــة
 . الإلكترونية، بينما ستقوم أربعة بلدان بذلك في الأعوام الثلاثة القادمةوالتجارة

وفيمــا يتعلــق بالمؤشــرات التجاريــة الخاصــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، فــإن   - ٢٢
وأفادت ثلاثـة بلـدان   . أفادت بوجود طلب مرتفع أو متوسط عليها)  في المائة٣٥(سبعة بلدان  

لمؤشـرات الأكثـر جمعـا فتتعلـق بوجـود الهـاتف الثابـت والمحمـول،                أما ا . بوجود طلب منخفض  
 .ووجود الحواسيب وعددها، والوصول إلى الإنترنت

نـوفمبر  /ومن الجدير بالملاحظة أن حلقة العمل الإقليمية الـتي عقـدت في تشـرين الثـاني                - ٢٣
تعلــق الأســئلة الأساســية ت مــن  أوصــت المكاتــب الإحصــائية الوطنيــة باعتمــاد قائمــة      ٢٠٠٤
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، )انظـر المرفـق الثالـث     (بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدراسات الاستقصائية المنتظمة        
ــا         ــق بتكنولوجي ــة تتعل ــاول مواضــيع معين ــرت بالحاجــة إلى إجــراء دراســات استقصــائية تتن وأق
المعلومات والاتصالات للأسـر المعيشـية والأعمـال التجاريـة وقطاعـات الاقتصـاد الأخـرى مـن                  

 .لتوصل إلى فهم أفضل لتطور مجتمع المعلومات في المنطقةأجل ا
 

 غرب آسيا -هاء  
 بلدا من البلـدان الأعضـاء في الإسـكوا علـى اسـتبيان              ١٣ردت عشرة بلدان من أصل       - ٢٤

ــة المرســل مــن الإســكوا    ــات الفوقي ــا خاصــا     . البيان ــدان تســتخدم تعريف ــة بل ــبين أن أربع ــد ت وق
. ت، وأن بلـــدين يضـــعان تعريفـــا لهـــا في الوقـــت الحاضـــر لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالا

 .يستخدم أحد البلدان أي تعريف محدد، ولم تقدم البلدان المتبقية ردا على هذا السؤال ولا
وفيما يخص إحصـاءات الأسـر المعيشـية الخاصـة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات،                 - ٢٥

 إلى وجـود طلـب مرتفـع أو متوسـط        فإن أكثر من نصف المكاتب الإحصـائية الوطنيـة أشـارت          
كمــا وجــد مســتوى مشــابه مــن الطلــب علــى الإحصــاءات   . علــى هــذا النــوع مــن المؤشــرات 

إن أكثـــر مؤشـــرات تكنولوجيـــا المعلومـــات  . التجاريـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات 
 والاتصــالات الخاصــة بالأســر المعيشــية شــيوعا هــي وجــود الكهربــاء والراديــو والهــاتف الثابــت

 .والهاتف المحمول والتلفزيون والإنترنت
ــات والاتصــالات الخاصــة في        - ٢٦ ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــية لاس ــرات الرئيس ــا المؤش أم

القطــاع التجــاري الــتي تم جمعهــا فهــي وجــود الهــاتف الثابــت والهــاتف المحمــول، والحواســيب    
أمـا  . ترنـت مـن أجلـها     وعددها، والوصول إلى الإنترنـت، وأنـواع الخـدمات الـتي تسـتخدم الإن             

أمـا القائمـة   .  فهي إمـا غـير متاحـة أو يخطـط لجمعهـا في الأعـوام الثلاثـة القادمـة        المؤشراتبقية  
الإقليمية المتفق عليها للمؤشرات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات فتـرد في المرفـق              

 .الرابع
 

 اديأعضاء منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتص -واو  
، يُنفذ عمـل منظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي في مجـال                  ١٩٩٧منذ عام    - ٢٧

مؤشرات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، وعلـى نحـو رئيسـي، عـن طريـق الفرقـة العاملـة                     
وأدى هــذا العمــل إلى وضــع . المعنيــة بوضــع مؤشــرات لمجتمــع المعلومــات التابعــة لهــذه المنظمــة  

 عليها بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبضـائع تكنولوجيـا المعلومـات            تعاريف متفق 
وعــلاوة علــى ذلــك، فقــد وضــعت اســتبيانات نموذجيــة  . والاتصــالات، والتجــارة الإلكترونيــة

تخــص اســتخدام المؤسســات التجاريــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات واســتخدام الأســر    
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علومــات والاتصــالات ويجــري حاليــا تنقــيح هــذه الاســتبيانات   الأفــراد لتكنولوجيــا الم/المعيشــية
وتشـمل الأعمـال الأخـرى الجاريـة وضـع تعريـف لخـدمات تكنولوجيـا المعلومـات                  . النموذجية

ــات       ــة، والمحتوي ــات التجــارة الإلكتروني ــل عملي ــود المعقــدة مث ــاس مختلــف البن والاتصــالات وقي
وقـد اضـطلعت البلـدان      . ومة الإلكترونيـة  الرقمية، وأمن تكنولوجيا المعلومات، وخدمات الحك     

الأعضــاء أنفســها بــالجزء الأكــبر مــن العمــل المنفــذ في مجــال تقيــيم آثــار تكنولوجيــا المعلومــات   
والاتصالات خلال السنوات القليلة الماضية أما الأمانة العامة فسعت إلى تجميع النتائج القطريـة              

 أن يلعـب دورا أكثـر أهميـة في السـنوات            وهذا العمل سيستمر ويتوقع لـه     . على الصعيد الدولي  
 .القادمة
وتجمــــع البيانــــات الإحصــــائية المتعلقــــة بتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات مــــن   - ٢٨

الأعضــــاء في منظمــــة التعــــاون والتنميــــة في الميــــدان الاقتصــــادي ســــنويا وتنشــــر في   الــــدول
� نــولوجيــــــــــا والصناعـــــــةقيــــــد العلــــــــوم والتكلـــوح �عـــــــدة، أهمهـــــا فـــــــي  منشـــورات

(Science, Technology and Industry Scoreboard)      الصـادر عـن منظمـة التعـاون والتنميـة في 
وهــذا المنشــور يجمــع بــين التفســيرات المنهجيــة للمؤشــرات والتحاليــل        . الميــدان الاقتصــادي 
 .التجريبية للنتائج

ــام   - ٢٩ ــدأ منـــذ عـ ــتخدا ٢٠٠١وبـ ــراد   جمـــع المؤشـــرات عـــن اسـ ــية والأفـ ــر المعيشـ م الأسـ
، ٢٠٠١ بلـدا في عـام       ١٧لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات، وكانـت البيانـات متاحـة عـن              

كما أن طلـب الحصـول علـى بيانـات مـن أجـل إعـداد                . ٢٠٠٣ بلدا في عام     ٢٠ووصلت إلى   
 للمنشور السالف الذكر فيتضـمن طلـب البيانـات المتاحـة عـن جميـع البلـدان                  ٢٠٠٥طبعة عام   

الأعضــاء في الاتحــاد الأوروبي وبعــض البلــدان الأعضــاء في منظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان  
والمؤشــرات ذات الأولويــة الــتي ســتجمع هــي  . الاقتصــادي غــير الأعضــاء في الاتحــاد الأوروبي 

الأســر المعيشــية الــتي تســتخدم الحاســوب والإنترنــت وأجهــزة الاتصــال فائقــة الســرعة؛ : التاليــة
د الذين يسـتخدمون الإنترنـت، ويطلبـون بضـائع وخـدمات عـبر الإنترنـت، وتصـادفهم                  والأفرا

وعلاوة على ذلـك، سـتطلب البيانـات عـن موقـع      . مشاكل أمنية وعوائق أخرى على الإنترنت  
ــذين يســتخدمون الإنترنــت في       اســتخدام الإنترنــت مــن قبــل الأفــراد، وعــن نســبة المــوظفين ال

 في مكـان تعلـيمهم، وعـن الأنشـطة     الإنترنـت سـتخدمون  عملهم، وعن نسـبة الطـلاب الـذين ي     
 .الأخرى التي يضطلع بها الأفراد عبر الإنترنت

، وقـد ازدادت تغطيـة البلـدان        ٢٠٠١وجمعت مؤشرات الاستخدام التجارية منذ عـام         - ٣٠
وفي طلـب الحصـول علـى       . ٢٠٠٣ بلـدا في عـام       ٢١ إلى   ٢٠٠١ بلـدان في عـام       ٧بسرعة مـن    

ــداد طبع ــ  ــات لإع ــام بيان ــن       ٢٠٠٥ة ع ــات ع ــة بيان ــاب الأولوي ــن ب ــن المنشــور، ســتطلب م  م
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المؤسسات التجارية التي تستخدم الإنترنت، ولديها أجهـزة اتصـال فائقـة السـرعة، ولهـا موقـع                  
على الإنترنت أو صفحة استقبال، ولديها تدابير أمنية خاصـة بتكنولوجيـا المعلومـات، وتواجـه              

المعلومات، وتقوم بإرسـال واسـتلام طلبـات مشـتريات         مشاكل أمنية محددة خاصة بتكنولوجيا      
كما ستطلب قيمة طلبـات المشـتريات عـبر الإنترنـت، وطلبـات المشـتريات الـتي                 . عبر الإنترنت 

وبالإضـافة إلى ذلـك، سـتطلب       ). غير الإنترنت (تتلقاها عبر شبكات أخرى متصلة بالحاسوب       
ــة أدنى عــن اســتخدام المؤسســات التجاري ــ  ة للحواســيب في تنفيــذ عمليــات  بيانــات ذات أولوي

تجاريــة محــددة بواســطة الإنترنــت، واســتخدام البريــد الإلكتــروني للإنترنــت والشــبكة الداخليــة   
ــت( ــة  ) إنتران ــبكة الخارجي ــترانت(والش ــة  ) إكس ــبكة المحلي ــتريات  (LAN)أو الش ــب المش ، وطل

ــ)غــــير الإنترنــــت(باســــتخدام شــــبكات متصــــلة بالحاســــوب  ر ، وحصــــة مبيعاتهــــا إلى الأســ
الأفراد عبر الإنترنت، واستلام الطلبات باستخدام شبكات أخـرى متصـلة بالحاسـوب             /المعيشية

، والتعــرف علــى الفوائــد والقيــود الناجمــة تحديــدا عــن اســتخدام الإنترنــت في   )غــير الإنترنــت(
 . بلدا٢٠ويتوقع أن تتوفر البيانات بشأن هذه المؤشرات في أكثر من . استلام طلبات الشراء

 بجمـع البيانـات     ٢٠٠٠تقوم منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصـادي منـذ عـام             و - ٣١
ــات والاتصــالات     ــا المعلوم ــات   (عــن قطــاع تكنولوجي ــا المعلوم التوظيــف في قطــاع تكنولوجي

ــا المعلومــات والاتصــالات، قيمــة        والاتصــالات، القيمــة المضــافة الناتجــة عــن قطــاع تكنولوجي
ــا    ــاج لقطــاع تكنولوجي ــات والاتصــالات، إلخ الإنت ــوفر    .) المعلوم ــع ت ــدانها الأعضــاء، م مــن بل

. البيانات عموما عن أغلب البلدان الأعضاء في منظمة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي                
مصـادر أخـرى، مثـل الحسـابات الوطنيـة      وأصبحت هذه البيانات متوفرة على نحـو متزايـد مـن          

ؤسســات التجاريــة، وقــد لا تعــود هنــاك حاجــة لجمــع  والدراســات الاستقصــائية في هيكليــة الم
 .منفصل لهذه البيانات

ــات       - ٣٢ ــا المعلومـ ــاءات تكنولوجيـ ــول إحصـ ــة حـ ــات الفوقيـ ــات البيانـ ــمن معلومـ وستُضـ
ــق       ــدان الاقتصــادي في المرف ــة في المي ــاون والتنمي ــدان الأعضــاء في منظمــة التع والاتصــالات للبل

الوشـيك الصـدور، والـذي سـينتهي العمـل بـه في             � دليل قيـاس مجتمـع المعلومـات      �الثالث من   
وسـيطلب إلى البلـدان أن تنتـهي في مـلء اسـتبيانات البيانـات               . ٢٠٠٥النصف الثـاني مـن عـام        

، وسـتكون نتـائج جمـع البيانـات متاحـة في نهايـة              ٢٠٠٥ينـاير   /الفوقية في منتصف كانون الثاني    
 .سنوياالمجمعة ومن المزمع تحديث المعلومات . ٢٠٠٥أبريل /نيسان

 
 المؤشرات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات -رابعا  

ــية       - ٣٣ ــرات أساسـ ــة مؤشـ ــد مجموعـ ــراكة في تحديـ ــية للشـ ــداف الرئيسـ ــد الأهـ ــل أحـ يتمثـ
. لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، توافـق عليهـا جميـع البلـدان وتنسـق علـى النطـاق الـدولي                  
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ة مـدخلات هامـة لهـذه العمليـة، حيـث أنهـا تسـاعد في                وستوفر نتائج استقصاء البيانـات الفوقي ـ     
 .تحديد البلدان التي تعتبر حاليا مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مؤشرات أساسية

ــا     - ٣٤ ــية لتكنولوجيـ ــائية الأساسـ ــة مـــن المؤشـــرات الإحصـ ــدم الفصـــل الرابـــع مجموعـ ويقـ
ــا المعلومــــات المعلومــــات والاتصــــالات الضــــرورية لقيــــاس جاهزيــــة واســــتخدام ت   كنولوجيــ

والهـدف مـن    . والاتصالات من قبـل الأفـراد والأسـر المعيشـية والمؤسسـات التجاريـة والمـدارس               
المناقشة الجارية على النطاق الوطني والإقليمي والدولي هـو الاتفـاق علـى مجموعـة موحـدة مـن             

هـا، وتشـكل    المؤشرات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات تقـوم جميـع البلـدان بجمع            
 .أساسا لقاعدة بيانات قابلة للمقارنة دوليا لإحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــى     - ٣٥ ــة بشــكل رئيســي عل ــة بالحــد الأدنى في  المؤشــراتوتركــز الملاحظــات التالي  المتعلق
إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات واسـتخدامها مـن قبـل الأسـر المعيشـية                 

الأفـراد والأسـر المعيشـية      ) أ: (والسبب في ذلك التركيز هـو أن      . فراد والمؤسسات التجارية  والأ
هنـاك إجمـاع ناشـئ      ) ب(والمؤسسات التجارية هم لاعبون أساسيون في مجتمـع المعلومـات، و            

ــا المعلومــات         ــرات تكنولوجي ــهجيات المتعلقــة بمؤش ــة والمن ــاريف والمبــادئ التوجيهي حــول التع
اصة بالأفراد والأسر المعيشية والمؤسسات التجارية، كما يتضح في العديد مـن            والاتصالات الخ 

ت منظمـة التعـاون والتنميـة في        عض ـفعلى سبيل المثـال، و    . المبادرات الوطنية والإقليمية والدولية   
الميــدان الاقتصــادي والمكتــب الإحصــائي للجماعــات الأوروبيــة دراســات استقصــائية نموذجيــة  

ولكنـه لم يتحقـق سـوى تقـدم قليـل بالنسـبة للمؤشـرات               . التجاريةؤسسات  للأسر المعيشية والم  
وسـيتم تنـاول    . الأخرى المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مثـل الحكومـة أو الصـحة           

 .الأخيرة في مرحلة لاحقة
 

 مؤشرات الهياكل الأساسية وإمكانية الوصول إليها والأسر المعيشية -ألف  
ــا المعلومــات والاتصــالات واســتخدامها وامتلاكهــا   لمؤشــرات الوصــ - ٣٦ ول إلى تكنولوجي

علــى مســتوى الفــرد أو الأســرة المعيشــية آثــار هامــة في مجــال السياســات العامــة، فهــي تســاعد  
ــا المعلومــات والاتصــالات بحســب الموقــع      الحكومــات في تقيــيم حالــة الــبنى التحتيــة لتكنولوجي

قتصــادي، وفي تحديــد طلــب الأفــراد عليهــا، وتقيــيم الجغــرافي أو قطــاع الســكان أو القطــاع الا
التفــاوت في الاســتخدام الناشــئ عــن القــدرة علــى تحمــل التكــاليف، وقيــاس تــأثير السياســات    

ويقــوم الاتحــاد الــدولي   . المتصــلة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى الأســر المعيشــية      
تعلقـة بالهياكـل الأساسـية والوصـول        للاتصالات السلكية واللاسلكية سنويا بجمع المؤشـرات الم       

ويجـــري تعريفهـــا ومناقشـــتها خـــلال اجتمـــاع مؤشـــرات  . إليهـــا وتقـــاس بالنســـبة لكـــل فـــرد 



 

04-65008A 15 
 

E/CN.3/2005/23  

الاتصالات السلكية واللاسلكية العالمية، وتنشر في كتيب الاتحاد الـدولي للاتصـالات السـلكية               
 .واللاسلكية الخاص بمؤشرات الاتصالات السلكية واللاسلكية

 على ذلك، فإن مؤشرات إمكانية الوصول المجتمعي والعـام إليهـا يتسـم بأهميـة                وعلاوة - ٣٧
خاصة بالنسبة للبلدان النامية والأقل نموا، حيث وصول الفـرد أو الأسـرة المعيشـية إلى الهواتـف        

وتعـد التغطيـة بـالهواتف    . والحواسيب الشخصية والإنترنت لا يزال بعيدا عن أن يكـون شـاملا           
النسبة المئوية للسكان المشـمولين بتغطيـة هـاتف         ( طريقة أخرى لقياس الوصول      الخلوية المحمولة 

 ).خلوي محمول بغض النظر عن الاشتراك
وتجمع بعض المكاتب الإحصائية الوطنية بيانات عـن وصـول الأسـر المعيشـية والأفـراد                 - ٣٨

 بلـدا   ٥٠، نفـذ حـوالي      ٢٠٠٣ففي عام   . بشكل خاص إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     
دراســات استقصــائية لمســتخدمي الإنترنــت  ) الــدول المتقدمــة النمــو والناشــئة في المقــام الأول  (

وتنشر منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصـادي والمكتـب الإحصـائي للجماعـات       . الأفراد
لهـذه  الأوروبية بانتظام بيانات وتعاريف للمؤشرات الخاصة باستخدام الأسر المعيشـية والأفـراد            

ــا ــا المعلومـــات       . التكنولوجيـ ــتخدام تكنولوجيـ ــة حـــول اسـ ــات موثوقـ ــن وجـــود معلومـ ولكـ
 .والاتصالات في الدول النامية وفي أقل البلدان نموا بوجه خاص أمر نادر

إن الوصول إلى البث الإذاعـي والتلفزيـوني في البلـدان الناميـة سـائد وأعلـى بكـثير مـن                      - ٣٩
ومن المهـم بالتـالي جمـع المؤشـرات     . ت والاتصالات الأخرى المعلوماتالوصول إلى تكنولوجيا  

وتشـــمل المؤشـــرات الأساســـية ). انظـــر المرفـــق الأول(المتعلقـــة بالوصـــول إلى شـــبكات البـــث 
، وإلى الحواســيب الشخصــية )الثابتــة منــها والمحمولــة(الأخــرى الوصــول إلى الخــدمات الهاتفيــة  

لوصــول إلى الحواســيب الشخصــية النســبة  ويجــب أن تشــمل المؤشــرات المتعلقــة با . والإنترنــت
المئويــة مــن الأســر المعيشــية الــتي تقــتني حاســوبا وعــدد الأشــخاص في الأســرة المعيشــية الــذين     

ــدل علــى وجــود الحــد الأدنى    (يســتخدمون حاســوبا   مــن مهــارات اســتخدام  يمكــن لهــذا أن ي
 ).الحاسوب

 تشـكل الأســاس  وعـلاوة علــى ذلـك، فــإن مؤشـرات الوصــول إلى خـدمات الإنترنــت     - ٤٠
الذي تدور حوله المناقشات حول الفجوة الرقمية، بما في ذلـك نسـبة الأسـر المعيشـية الموصـولة           

ــذين يســتخدمون الإنترنــت    ــراد ال ويمكــن تصــنيف المؤشــرات الأخــيرة   . بالإنترنــت وعــدد الأف
السـن، ووتـيرة الاسـتخدام، ونـوع أجهـزة الوصـل المسـتخدمة، وموقـع                : بتفصيل أكبر حسـب   

ولكـن لضـمان إمكانيـة مقارنـة البيانـات، لا بـد             . دام، والغرض من استخدام الإنترنـت     الاستخ
ثلا بإظهـار مـدى اسـتخدام الإنترنـت مـن جانـب             م ـ(من الاتفاق علـى تعريـف سـن المسـتخدم           

، وعلـى وتـيرة الاسـتخدام       )٢() محددة ومدى انتشارها لدى فئات عمرية محـددة        بأعمارمبتدئين  
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، ونـوع أجهـزة     ) الأشهر الثلاثـة الماضـية، شـهريا، أسـبوعيا، يوميـا           خلال العام الماضي، خلال   (
حاسـوب، هـاتف محمـول مجهـز بإنترنـت، أجهـزة تلفزيونيـة مجهـزة بإنترنـت،                  (الوصل بالخدمة   

 ).إلخ
فيمــا يتعلــق بتصــنيف بيانــات الوصــول إلى الإنترنــت حســب موقــع الاســتخدام، فــإن    - ٤١

لـدول الناميـة تمتلـك حواسـيب شخصـية أو لـيس لـديها               الغالبية العظمى من الأسر المعيشية في ا      
اشــتراك بخــدمات الإنترنــت، ويعتمــد مســتخدمون كــثيرون علــى أمــاكن أخــرى للاســتخدام     

لـذلك اقتـرح    ). مثل، أسر معيشية أخرى، مكان العمل، المدرسـة، المكتبـة، مقـاهي الإنترنـت             (
. فـة نقـاط الوصـول العموميـة       أيضا استخدام المؤشرات التي تظهر موقع استخدام الإنترنـت لمعر         

مثـل، الاتصـالات،    (نـات حسـب الغـرض مـن اسـتخدام الإنترنـت             اوبالمثل، ينبغـي تصـنيف البي     
البحــث عــن معلومــات التجــارة الإلكترونيــة، الاتصــال بالســلطات العامــة، التــدريب والتعلــيم، 

 ).أغراض صحية
ت والاتصالات بمـا تم جمعـه       ويمكن ربط البيانات المتعلقة باستخدام تكنولوجيا المعلوما       - ٤٢
كــل شــخص مــلأ الاســتبيان في مجــالات مثــل الــدخل، ونــوع الجــنس، عــن بيانــات أخــرى مــن 

، وذلـك مـن أجـل تحســين تحليـل الفجـوات الرقميــة      ىالأخــروالتعلـيم، والخصـائص الديمغرافيـة    
وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن الكهربــاء تشــكل عائقــا كــبيرا أمــام تطــور تكنولوجيــا          . الوطنيــة

ومات والاتصالات في عـدد مـن الـدول الناميـة، حيـث أن عـدم تـوفر مصـدر طاقـة ملائـم                        المعل
وفي هـذا الخصـوص، يمكـن      . يؤثر في القدرة على استخدام تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات         

لمؤشر مرتبط بالأسر المعيشية بشأن الحصول على الطاقة الكهربائية أن يكون مفيدا لـدى جمـع                
 .)٣(وجيات المعلومات والاتصالاتالبيانات بشأن تكنول

 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتقطاع /المؤسسات - باء 

ــى     تســم ت - ٤٣ ــة عل ــن حصــول المؤسســات التجاري ــات  الإحصــاءات ع ــا المعلوم تكنولوجي
، تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات     والإحصـاءات عـن قطـاع       ها لهـا،     واستخدام والاتصالات

أولا، تمكن هذه الإحصاءات صناع القـرار مـن رصـد التطـورات في            . أهمية لعدد من الأسباب   ب
ــة ذات الصــلة، مــثلا في ســياق      ــة في المناقشــات الدولي مجتمــع المعلومــات ومــن المشــاركة بفعالي

 .أو مفاوضات منظمة التجـارة العالميـة      المعني بمجتمع المعلومات،    العالمي  مؤتمر القمة   مفاوضات  
الاتصـالات البـاحثين مـن تحليـل التطـورات في           لمعلومـات و  هذا وتمكّـن إحصـاءات تكنولوجيـا ا       

تكنولوجيـا  اتجاهـات  بتنـوير صـناع السياسـات    مـن    و مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات      
تأثير هذه التكنولوجيـا علـى التنميـة الاقتصـادية     ب ،، بل والأهم من ذلك المعلومات والاتصالات 

اجون إلى بيانــات موثــوق بهــا يتخــذون علــى   فــإن رجــال الأعمــال يحت ــ،وأخــيرا .والاجتماعيــة
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ــتراتيجية   ــراراتهم الاسـ ــتثمار وقـ ــراراتهم بشـــأن الاسـ ــتخدام  . ضـــوئها قـ ــاءات عـــن اسـ فالإحصـ
ســـب بح تعـــرض الاســـتخدام )أ(تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات المؤسســـات التجاريـــة ل
ــركة؛ و  ــائص الشـ ــة  )ب (خصـ ــر مقارنـ ــا    تيسـ ــا المعلومـ ــين تكنولوجيـ ــة بـ ــلات القائمـ ت الصـ

 تفســر أســباب عــدم اســتخدام )ج (و؛  وإنتاجيــة الشــركة وقــدرتها علــى المنافســةوالاتصــالات
 لتمكين صناع السياسات فيهـا      تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،  التجارية ل المؤسسات  بعض  

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلتشجيع الطلب على تطبيقات إجراءات من اتخاذ 
ــوفر في ا  - ٤٤ ــا تت ــة   وفيم ــات رسمي ــة بيان ــدان المتقدم ــا   لبل عــن النشــاط التجــاري لتكنولوجي

ومــع أن بعــض . )٤(تــزال هــذه البيانــات نــادرة في البلــدان الناميــةفــلا ، المعلومــات والاتصــالات
في والاتصـالات  تكنولوجيا المعلومـات  عن النشاط التجاري ل   البلدان النامية تجمع بيانات رسمية      

 سـوى    فلـيس لـدي    ،)صـل الثالـث   نظر الف ا(لمؤسسات التجارية   إطار الدراسات الاستقصائية ل   
تكنولوجيـا  التجارية علـى    المؤسسات  القليل منها دراسات استقصائية محددة عن مدى حصول         

فعلـى سـبيل المثـال، تتـوفر أغلبيـة         . وعـن اسـتخدامها لهـذه التكنولوجيـا        المعلومات والاتصالات 
بيانات مـن القطـاع الخـاص؛       الوزة جهات تقديم    بحالبيانات الإحصائية عن التجارة الإلكترونية      

وكـثيرا مـا يـتم      . بياناتها غير قابلة للمقارنـة     تكون    وبالتالي ،ريف والمنهجيات احيث تختلف التع  
إلى  و.لــذا يمكــن أن تكــون تقــديراتها وتنبؤاتهــا غــير موثــوق بهــاحســب الحاجــة، جمــع البيانــات 

شـاط التجـاري لتكنولوجيـا المعلومـات        عـن الن  جانب ذلـك، لا تتـوفر عمليـا مؤشـرات أخـرى             
 .المتعلقة باستخدام التجارة الإلكترونية والحواجز والتأثيراتوالاتصالات، بما في ذلك 

ينبغــي أن تقــيس مؤشــرات النشــاط التجــاري لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في   - ٤٥
لاتصـــالات المؤسســـات التجاريـــة إمكانيـــة الحصـــول عمومـــا علـــى تكنولوجيـــا المعلومـــات وا  

على سبيل المثال، عدد المؤسسات التجارية التي تتوفر لها حواسيب، وسـبل مثـل              (واستخدامها  
، والعمليـات   )المبيعـات والمشـتريات عـبر الإنترنـت       (، والتجارة الإلكترونيـة     )استخدام الإنترنت 

، أو علــى ســبيل المثــال، التشــغيل الآلي لخــدمات رعايــة شــؤون الزبــائن  (التجاريــة الإلكترونيــة 
وينبغــي أن تقتصــر المؤشــرات الأساســية  ). الماليــة، أو اللوجســتيات أو تتبــع الطلبــات التجاريــة 

للنشاط التجـاري لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات علـى المعلومـات الأساسـية، وأن تكـون          
ــة، وصــناع السياســات وأن يســهل علــى       ــها المؤسســات التجاري ــة بحيــث تســتفيد من ذات أهمي

وبالتـالي، فـإن القائمـة المقترحـة بمؤشـرات      . ائية الوطنية في البلدان النامية جمعها المكاتب الإحص 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسات التجارية تشمل عددا من مؤشـرات الجاهزيـة             

مثــــل اســــتخدام الحواســــيب الشخصــــية (لاســــتخدام تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات 
 ـــ  ــوظفين ال ــدد المـ ــت، وعـ ــت أو    والإنترنـ ــبكي، وإنترانـ ــع شـ ــود موقـ ــتخدمونها، ووجـ ذين يسـ

 ).المبيعات والمشتريات عبر الإنترنت(، ومؤشرين على الأقل بشأن الاستخدام )إكسترانت
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ف ، المعـرّ تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات   ويمكن دراسة المؤشرات المتصـلة بقطـاع      - ٤٦
 من التصنيف الصناعي الدولي الموحد، بشكل منفصـل عـن مؤشـرات المؤسسـات         ٣في التنقيح   

تكنولوجيـا   بيانات قطـاع     يوتكتس). الأول والثاني والثالث  نظر المرفقات   ا( التجارية الأخرى   
المتعلقــة القطــاع للسياســات الوطنيــة أهميــة هــذا  أهميــة في تحديــد مــدى المعلومــات والاتصــالات

وفي  .، بالإضــافة إلى مســاهمة وتــأثير القطــاع في الاقتصــادا المعلومــات والاتصــالاتبتكنولوجيــ
 تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالاتح فيهــا قطــاع بســيما الــتي أصــ بعــض البلــدان الناميــة، ولا

الفلــبين، وعلــى ســبيل المثــال ســنغافورة، ( التنميــة الاقتصــاديةمــن مكونــات مكونــا اســتراتيجيا 
 .أهمية قصوىذات هذه البيانات تعتبر ، )زيا، والهندماليوكوستاريكا، و

نظـر المـرفقين    ا (تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات     قطاع  الأساسية ل ؤشرات  الموتشير   - ٤٧
أهميتــه للقيمــة المضــافة وإلى أهميــة قطــاع   و،القطــاع للتجــارة الدوليــةأهميــة إلى ) الثــاني والرابــع

أما بالنسـبة للمكاتـب     . سب نوع الجنس  بحة، مصنفة    للعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
ــة،    ــدان النامي ــة في البل ــة جمــع هــذه   لهــا ينبغــي أن يتســنى  فالإحصــائية الوطني ــة العملي مــن الناحي

ــق دراســات استقصــائية     ــة أو مــن   المعلومــات عــن طري ــة مصــادرخاصــة بصــناعات معين  إداري
، تقتــرح منظمــة تلــك المصــادر بالإضــافة إلىو). بالمصــادر الخاصــةالأخــذ لا يوصــى (حكوميــة 

تكنولوجيـا  لقطـاع  الإنتاجيـة  قيمـة  لالتعاون والتنمية في الميـدان الاقتصـادي مؤشـرات أساسـية ل           
. تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات   وبراءات الاختراع في   ، وللتجارة المعلومات والاتصالات، 

العـالم مـن قواعـد البيانـات        بـراءات الاختـراع لمعظـم البلـدان في          ووتتوفر البيانات عـن التجـارة       
 ).الأولنظر المرفق ا(الموجودة 

 
 التعليم - جيم 

ــا المعلومــات والاتصــالات يمكــن أن تســاعد مؤشــرات   - ٤٨ ــة  تكنولوجي ــالتعليم في المتعلق ب
 لكعلـى التعلـيم وفي جميـع المسـتويات، وكـذ     الجميـع   تقييم جوانب معينة من جوانب حصـول        

 لتحقيق بعض الأهـداف الدوليـة في مجـالي          مات والاتصالات تكنولوجيا المعلو جوانب استخدام   
تكنولوجيـــا ومؤشـــرات العاليـــة الجـــودة كمـــا أن البيانـــات عـــبر الوطنيـــة  .)٥(التعلـــيم والتنميـــة

ويمكـن   . الأهـداف  و تحقيـق هـذه    نح ـ للتعلـيم ستسـاعد في رصـد التقـدم           المعلومات والاتصالات 
صـناع السياسـات في     أن تسـاعد     المـدارس     في تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات     لبيانات عن   ل

ــرارات مســتنيرة بشــأن ال  اتخــاذ  ــق ب سياســات ق ــا يتعل ــات  الاســتثمار في فيم ــا المعلوم تكنولوجي
 اســتخدام بير لتحســين نتــائج التعلــيم عــن طريــق في مجــال التعلــيم أو في تنفيــذ تــداوالاتصــالات

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات



 

04-65008A 19 
 

E/CN.3/2005/23  

 الاستقصـائية الـتي تحظـى بالرعايـة الدوليـة وتجـرى دوريـا،               وهناك عدد من الدراسـات     - ٤٩
 مـن   تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات     تجمع كل دراسة منها بعـض المعلومـات المحـدودة عـن             

وبالإضـافة إلى ذلـك، يخطـط       .)٦(لحالـة في الكـثير مـن البلـدان        استعراضا أوليا ل  وتوفر   المدارس،
تكنولوجيـا المعلومـات    ، أسـئلة متصـلة ب     ٢٠٠٥ أن يضيف، في عـام    ليونسكو للإحصاء،   معهد ا 

، )الأساسـية والتـوافر   الهياكـل   بشـأن   ( دراسته الاستقصـائية التعليميـة السـنوية        إلى   والاتصالات
حـول  ( وكذلك ضمن مشروع دراسة استقصائية جديدة عن الأسر المعيشية تتناول محو الأميـة            

ــأثيرات    ــافع والت ــدارس والمن ــا في الم ــدرة في    .)٧()وخــاة المتاســتعمال التكنولوجي ــاك ن ــد أن هن بي
والحصـول   ،تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات عن مدى توافر    منتظمة  البيانات المجمعة بصورة    

وبــالرغم مــن أن كــثيرا مــن  .عليهــا، واســتخدامها، وتأثيرهــا في التعلــيم علــى المســتوى الــوطني 
وم غالبيـة وزارات التعلـيم      البلدان لا تجري دراسـات استقصـائية وطنيـة مكرسـة للمـدارس، تق ـ             

بالهياكـل  الوطنية أو مكاتب الإحصاء الوطنية بجمع بعـض البيانـات الإداريـة الأساسـية المتصـلة                 
منـها  يمكـن أن تـبنى      والـتي   وتوافرهـا في المـدارس      المعلومـات والاتصـالات      الأساسية لتكنولوجيا 
 .المؤشرات وتحليلهامجموعة أساسية من 

تكنولوجيـــا المعلومـــات لي الجـــاري حاليـــا حـــول مؤشـــرات الـــدوالنقـــاش ســـفر أقـــد  - ٥٠
) الثـاني والرابـع  نظـر المـرفقين   ا(  عن تحديد مؤشرات أساسية معينة متصـلة بـالتعليم      والاتصالات

الدراسـات  في   للأغـراض التعليميـة      تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات    وتناول مسألة استخدام    
ــرفقين ا(الاستقصــائية للأســر المعيشــية    ــثنظــر الم ــيس المؤشــرات   ).  الأول والثال ــي أن تق وينبغ

لمـدارس الـتي    االأساسية نسبة الطـلاب إلى الحواسـيب في المـدرارس الابتدائيـة والثانويـة، ونسـبة                 
العــالي في أي لطــلاب المســجلين في التعلــيم ا، أو نســبة  اســتخدام الإنترنــتفيهــا للطــلابيتــاح 
تكنولوجيـا  ويمكـن أن تكـون مؤشـرات        .تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات     من مجـالات    مجال  

 مؤشـرات إضـافية تجمـع في مسـتوى          نجزءا م المتصلة بالتعليم    الأخرى   المعلومات والاتصالات 
 .آخر

 
 المؤشرات الإضافية - خامسا 

ــية ل   - ٥١ ــرات الأساســ ــن المؤشــ ــدودة مــ ــة محــ ــات  وإلى جانــــب قائمــ ــا المعلومــ تكنولوجيــ
ــبعض ، والاتصــالات ــر تقــدما في جمــع مؤشــرات  ســيما  البلــدان، ولايجــوز ل ــا الأكث تكنولوجي

.  بقيـاس مجتمـع المعلومـات      ة، أن تجمع مؤشرات إحصائية إضافية متصـل       المعلومات والاتصالات 
المؤشـرات العقبـات    تلـك   وفي مجال الدراسـات الاستقصـائية للأسـر المعيشـية، يمكـن أن تشـمل                

 الأفـراد عـن طريـق    ة مشـتريات وتيرة استخدام الإنترنت أو قيم ـ    وأأمام الوصول إلى الإنترنت،     
ــة    .الإنترنــت ــا يمكــن أن تغطــي    ف،وفي مجــال الدراســات الاستقصــائية للمؤسســات التجاري إنه
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ــتثمارات في   ــا المعلومـــات والاتصـــالات مســـائل متعلقـــة بالاسـ   أو عمليـــات تجاريـــةتكنولوجيـ
كــن أن ويم. تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالاتأمــام اســتخدام العقبــات كترونيــة محــددة، أو إل

أيضـا لتشـمل قطاعـات أخـرى تغطـي مجـالات مثـل الحكومـة،                الإضـافية   تتسع دائرة المؤشرات    
 .والمؤسسات المالية، وقطاع الصحة

 
 الخلاصة والطريق إلى الأمام - سادسا 

قدمت هذه الورقة عرضا مجملا للتقـدم المحـرز علـى الصـعيد الـدولي فيمـا بتعلـق بجمـع                      - ٥٢
ــرات ا ــائية للإالمؤشـ ــة   تكنحصـ ــالات، وبخاصـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــة ولوجيـ ــدان الناميـ . في البلـ

وعرضت أيضـا الجهـود الـتي يبـذلها المجتمـع الـدولي حاليـا لتنسـيق تلـك الجهـود والاتفـاق علـى                         
، لتكـون أساسـا     تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات     من المؤشـرات الأساسـية ل     موحدة  مجموعة  
وسيتواصل خـلال   . ولوجيا المعلومات والاتصالات  تكنكن مقارنتها دوليا ل   يمصاءات  حلتطوير إ 

ويـتم تنظيمـه في إطـار الشـراكة          العمل الذي ظلـت تبذلـه شـتى المنظمـات الدوليـة،           ٢٠٠٥عام  
نتـائج  ميـع   وسيتم تج . التنميةلأغراض   تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   لالمعنية  العالمية  
خصص لموضوع قياس مجتمع المعلومات المنبثق عـن        المعالمية في الاجتماع العالمي     التقييم ال عملية  

 ٩ إلى  ٧مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمـع المعلومـات، المزمـع عقـده في جنيـف، في الفتـرة مـن                     
وسيحدد الاجتماع مجالات العمـل ذات الأولويـة، وسـيتفق علـى قائمـة              . ٢٠٠٥فبراير  /شباط

عتبـار المناقشـات    لافي ا آخـذا   ،  والاتصـالات تكنولوجيـا المعلومـات     نهائية بالمؤشرات الأساسـية ل    
وسـترفع نتـائج الاجتمـاع ونتـائج        . التي دارت حول المؤشرات الأساسية على الصعيد الإقليمي       

صـناع السياسـات الـذين يحضـرون المرحلـة الثانيـة            تحققت حتى تاريخـه إلى      أنشطة الشراكة التي    
والـدورة السـابعة والـثلاثين      ) ٢٠٠٥نـوفمبر   /تشرين الثـاني  ( العاصمة   من مؤتمر القمة في تونس    

 .٢٠٠٦في عام الإحصائية للجنة 
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 الحواشي
الاقتصـادية   مشروع مسح تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات وهـو إحـدى مبـادرات اللجنـة              )١( 

والوكالة النرويجيـة    لأفريقيا، ومبادرة آكاسيا لمركز بحوث التنمية الدولية، والاتحاد الأوروبي،        
املة علـى   وهو يهدف إلى حشد الدعم للتنمية الممرحلة لقدرات أفريقيـة ش ـ          . للتعاون الإنمائي 

ــتثمارات   ــدعم الاسـ ــرورية لـ ــية الضـ ــع وإدارة المعلومـــات الرئيسـ ــا  جمـ ــة في تكنولوجيـ المتناميـ
ويمكن الاطلاع على   . وكذلك لانتقال أفريقيا نحو مجتمع المعلومات     . المعلومات والاتصالات 

 .http://www.uneca.org/aisi/scanict.htmمعلومات إضافية بزيارة الموقع 
ــة        )٢(  ــات عمريـ ــس فئـ ــات في خمـ ــدة بيانـ ــات المتحـ ــات الولايـ ــدم بيانـ ــال، تقـ ــبيل المثـ ــى سـ  علـ

وتقـــدم بيانـــات جمهوريـــة كوريـــا بيانـــات +) ٥٠، و ٤٩-٢٥، ٢٤-١٨، ١٧-٩، ٨-٣(
ين  ومـا فوقهـا، في ح ـ      ٥٠، عشرينيات، وثلاثينيات، وأربعينيـات، و       ١٩-٦: مصنفة كالتالي 

 +.٥٥، و ٥٤-٤٠، ٣٩-٢٥، ٢٤-١٥: تصنف بيانات الاتحاد الأوروبي إلى اربع فئات
بالتســاوي تشــير البيانــات مــن البلــدان الناميــة إلى أنــه في حــين تتــوزع ملكيــة أجهــزة الراديــو   )٣( 

بــــين المنــــاطق الريفيــــة والحضــــرية، إلا أن هنــــاك فجــــوة كــــبيرة بالنســــبة لتــــوزع    تقريبــــا
فر الطاقـــة الكهربائيـــة في عـــزى هـــذا إلى حـــد كـــبير إلى محدوديـــة تـــو التلفزيـــون، وي أجهـــزة
... يؤدي نقص الطاقـة الكهربائيـة في المنـاطق الريفيـة إلى حرمـان المجتمعـات               �:الريفية المناطق
ــن ــة      ...مـ ــواغل التنمويـ ــأن الشـ ــات بشـ ــر المعلومـ ــية لنشـ ــائل أساسـ ــي وسـ ــون، وهـ والتلفزيـ

 Recherring batteries� Zimbabwe”, Sharing Iunovative Experiences: Examples of العامـة 

successful uses of Renewable energy Sources in the South, vol.8     يمكـن الرجـوع إليـه في 
 .http://tcdc.undp.org/experiences/vol18/zimbabwe.pdf: الموقع التالي

، بـــدأ، مـــؤتمر الأونكتـــاد، في إطـــار إعـــداد تقريـــره الســـنوي عـــن التجـــارة   ٢٠٠٤في عـــام  )٤( 
ــا المعلومــات      ــة، بجمــع مؤشــرات بشــأن اســتخدام المؤسســات لتكنولوجي ــة والتنمي الإلكتروني

 .والاتصالات في عدد من البلدان النامية
هـداف الإنمائيـة للألفيـة، والأهـداف        أهداف برنامج اليونسكو من أجـل التعلـيم للجميـع والأ           )٥( 

 .الإرشادية لخدمة عمل مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات
مثل برنـامج تقيـيم الطـلاب الـدوليين التـابع لمنظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي،                       )٦( 

 والعلـوم في العـالم      ودراسة الاتجاهات السائدة في الإنجازات التي تحققت في مجـالي الرياضـيات           
الصادرة عن الرابطـة الدوليـة لتقيـيم الإنجـاز التعليمـي، ودراسـة التقـدم الـدولي في محـو الأميـة                  
لتقييم الإنجاز التعليمي، وتجمع الجنـوب الأفريقـي المعـني برصـد نوعيـة التعلـيم ومختـبر أمريكـا                    

 .اللاتينية لتقييم نوعية التعليم
 .يةبرنامج تقييم ورصد محو الأم )٧( 
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 المرفق الأول
القائمـــة المقترحـــة   :منظمـــة التعـــاون والتنميـــة في الميـــدان الاقتصـــادي      

 بالمؤشرات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 

 المؤشرات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 الهياكل الأساسية: يةمؤشر الجاهز
 قاعـدة بيانـات الاتحـاد الـدولي للاتصـالات السـلكية             المؤشرات المتـوفرة في    المؤشرات

 )متاحة لبلدان كثيرة(واللاسلكية 
 فرد ١٠٠خطوط الهاتف الرئيسية الثابتة لكل  � 

 فرد ١٠٠لكل  الهاتف  خدمةركين فيتمجموع المش �
 فرد ١٠٠ الهاتف الخلوي لكلركين في المشت •
 فرد ١٠٠عدد الحواسيب الشخصية لكل  �
 فرد ١٠٠ لكلعدد مستعملي الإنترنت  •
 ليترشتراك الشهري في الهاتف الملاتكاليف ا �
 الخلويشتراك الشهري في الهاتف لاتكاليف ا �
 شتراك الشهري في الهاتف التجاريلاتكاليف ا �

 )ن كثيرةمتاح لبلدا (نترنتلإمجيات اابراتحاد يتوفر المؤشر عبر  
 الإنترنتمواقع عدد مضيفي  �

 )لخاصةتجمع من المصادر الوطنية أو من المصادر ا( مؤشرات أخرى  
 فرد ١٠٠ لكلالإنترنت خدمة عدد المشتركين في  �
 فرد ١ ٠٠٠عدد المواقع الشبكية لكل  �
  الإنترنت خدماتتكلفة الحصول على �

جمعهــا بيانــات (  واللاســلكيةالســلطات الوطنيــة للاتصــالات الســلكية � المصادر
 )الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكيةالاتحاد 

 الدراسات الاستقصائية لمقدمي خدمات الإنترنت �
 الدراسات الاستقصائية لناقلي الاتصالات اللاسلكية �
 net craft، و net sizer مثال( مصادر خاصة �

 



 

04-65008A 23 
 

E/CN.3/2005/23  

 التجارة: مؤشرات الجاهزية
 

 الاتصالات المعلومات ودات وصادرات سلع تكنولوجيات قيمة وار � المتغيرات
 قيمة إجمالي الواردات والصادرات �

 تعرفـه (المعلومـات والاتصـالات    لقطاع تكنولوجيات   الميزان التجاري    � المؤشرات
يســاوي  لتعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــادي علــى أنــه     منظمــة ا

 واردات الاتصــــالات ناقصــــا المعلومــــات و صــــادرات تكنولوجيــــا 
تجـــارة الاتصـــالات مقســـومة علـــى مجمـــوع المعلومـــات وتكنولوجيـــا 

 ))متوسط الصادرات والواردات(الصناعات التحويلية 
 المعلومات والاتصالاتمعدل نمو واردات تكنولوجيا  �
الاتصـــالات كنســـبة مئويـــة مـــن المعلومـــات وواردات تكنولوجيـــات  �

 مجموع الواردات

الاتصالات كنسبة مئوية من مجموع    ت و المعلوماصادرات تكنولوجيا    •
 الصادرات

 لنظام المنسقل ١التنقيح  التصنيف
قواعد البيانات التجاريـة، مثـل قاعـدة البيانـات الإحصـائية لتجـارة السـلع              المصادر

  الأساسية
 المؤهلات: مؤشر الجاهزية

 
 الثانوي نسبة السكان الذين أكملوا التعليم  � المؤشرات

 العاليلذين أكملوا التعليم نسبة السكان ا �
  والعالية في التعليم الابتدائي والثانوينسبة التسجيل للدراس �
نســــبة التســــجيل للدراســــة في التعلــــيم العــــالي في مجــــال دراســــة   �

كنســبة مئويـة مــن مجمــوع  (الاتصـالات  المعلومــات وتكنولوجيـات  
 )ةالفئة العمرية المقابلعدد المسجلين للدراسة، وكنسبة مئوية من 

ــبة  � ــا     نسـ ــة تكنولوجيـ ــال دراسـ ــالي في مجـ ــيم العـ ــريجين في التعلـ الخـ
كنسبة مئوية مـن مجمـوع عـدد الخـريجين،          (المعلومات والاتصالات   

 )ية المقابلةروكنسبة مئوية من الفئة العم
ــيم     التصنيف ؛ ومجــال دراســة تكنولوجيــات   ٩٧التصــنيف الــدولي الموحــد للتعل

ــات و ــال الت  المعلوم ــو مج ــيم    الاتصــالات ه ــدولي الموحــد للتعل صــنيف ال
 الحوسبة :٤٨

 )اليونسكو( � المصادر

 حصاءات الوطنية التعليميةلإا �
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قطـــاع : الإمـــداد بتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات واســـتخدامهامؤشـــرات 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
 قيمة الإنتاج � المتغيرات

 القيمة المضافة  �
 العمالة •

ــا � المؤشرات ــات   مســ ــاع تكنولوجيــ ــافة في قطــ ــة المضــ ــات همة القيمــ المعلومــ
 قطاع الأعمال التجاريةلمجموع القيمة المضافة في الاتصالات و

  والاتصالاتو القيمة المضافة في قطاع تكنولوجيات المعلوماتنم �
في الاتصـالات  المعلومـات و مساهمة العمالة في قطاع تكنولوجيـات     �

 لتجاريةقطاع الأعمال المجموع العمالة 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتنمو العمالة قي قطاع  •
المعلومـــــات مســـــاهمة قيمـــــة الإنتـــــاج في قطـــــاع تكنولوجيـــــات  �

 الاتصالات في مجموع قيمة الإنتاج في قطاع الأعمال التجاريةو
  والاتصالاتنمو قيمة الإنتاج قي قطاع تكنولوجيات المعلومات �

للتعلـيم؛ تصـنف البيانـات إن أمكـن         الدولي الموحد    للتصنيف   ٣التنقيح   التصنيف
 :حسب ما يلي

 المعلومات والاتصالات صناعات تكنولوجيا � 
 المعلومات والاتصالات خدمات تكنولوجيا � 
 مجموع الصناعات � 
 مجموع الخدمات � 
 مجموع قطاع الأعمال التجارية � 

مفصـلة بالقـدر    (ريـة   بيانات الدراسات الاستقصائية للأعمـال التجا      � المصادر
، المعلومـات والاتصـالات   يسمح بقياس قطـاع تكنولوجيـات      يالذ
 )نظر المرفق للمزيد من المعلوماتا

 مصادر إدارية •
 ) بهاىلا يوص(خاصة  مصادر •
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ــا المعلومــات والاتصــالات واســتخدامها  مؤشــرات  ــة : الإمــداد بتكنولوجي جاهزي
 لوجيات المعلومات والاتصالاتالأسر المعيشية والأفراد واستخدامهم لتكنو

 
كنسـبة مئويـة    (بـالمترل   نسبة الأسر المعيشية الحاصلة على حاسوب        • المؤشرات

 )من المجموع
كنسبة مئوية (نسبة الأسر المعيشية الحاصلة على خدمات الإنترنت      �

 )من المجموع
الحاصــلين علــى )  فمــا فــوق١٦البــالغين مــن العمــر (نســبة الأفــراد  �

 :نت من المواقع التاليةخدمات الإنتر
 المترل - 

 مقهى إنترنت أو أماكن مشابهة - 
 مكان العمل - 
 أماكن أخرى - 
 مكان الدراسة - 

الذين يسـتخدمون   )  فيما فوق  ١٦البالغين من العمر    (نسبة الأفراد    •
 :الإنترنت للأنشطة التالية

 �الدردشة�غرف /استخدام البريد الإلكتروني - 
 عن السلع والخدماتإيجاد معلومات  - 
 التعامل مع الحكومة/الحصول على معلومات من الحكومة - 
 الحصول على معلومات متعلقة بالصحة - 
ــراءة -  ــى  /استنســاخ حاســوبي لصــحف /ق ــة عل مجــلات إخباري

 الإنترنت
 استنساخ حاسوبي لألعاب، أو موسيقى، أو برامجيات/لعب - 
 لخدمات الماليةاستخدام الخدمات المصرفية أو غيرها من ا - 
 طلب سلع أو خدمات/شراء - 
 أنشطة تعليمية - 

 أنشطة أخرى - 
ــها    � التصنيف ــع ان، زوجــانزوجــ( الأســر المعيشــية مصــنفة حســب تكوين  م

أشـباه  ،  هفـرد بمأسـر أخـرى، شـخص       ية الوالـد،    دأسرة أحا أطفال،  
 )الأسر

 سب نوع الجنسحن وأفراد مصنف •
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-٤٥،  ٤٤-٢٥ ،٢٤-١٦(يـة   العمرالفئـة   ن حسـب    وأفراد مصنف  •
٧٤-٦٥، ٦٤( 

ــراد مصــنف  • ــى مســتوى تعليمــي   وأف ــوه ن حســب أعل ــدائي، ا(تلق بت
 ) التعليم العالي)خلاف التعليم العالي(ثانوي، ما بعد الثانوي 

 السكانية العامةالدراسات الاستقصائية  � المصادر

 دراسات استقصائية محددة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات •

  اصةمصادر خ •
ــا المعلومــات والاتصــالات واســتخدامها  مؤشــرات  ــة : الإمــداد بتكنولوجي جاهزي
  المعلومات والاتصالات التجارية واستخدام تكنولوجياالمؤسسات

 
كنسـبة  (نسبة المؤسسـات التجاريـة المـزودة بالحواسـيب الشخصـية             � المؤشرات 

 )مئوية من المجموع
كنســبة (الشخصــية الحواســيب الــذين يســتخدمون المــوظفين نســبة  �

 )المجموعن مئوية م
ئويـة  كنسية م (الإنترنت  دمات  نسبة المؤسسات التجارية المزودة بخ     �

 )ن المجموعم
تصل إلى الإنترنت بواسطة الوسـائل      نسبة المؤسسات التجارية التي      •

 :التالية
 تناظري) مودم(مضمن  - 
 هاتف خلوي - 
 الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة - 
 wifiة النقل اللاسلكي أمان - 

 خط الاشتراك الرقمي - 
 غير ذلك - 

نســـبة مئويـــة مـــن (نســـبة العـــاملين الـــذين يســـتخدمون الإنترنـــت  �
 )المجموع

نسـبة مئويـة مـن      ك(نسبة المؤسسات التجارية التي لها مواقع شبكية         �
 )المجموع

نسبة المؤسسات التجارية التي تتلقـى طلبـات تجاريـة عـبر الإنترنـت               �
 )بة مئوية من المجموعنسك(
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نسـبة مئويـة مـن      ك(قيمة الطلبـات التجاريـة الـواردة عـبر الإنترنـت             �
 )العائدات السنوية

نسبة المؤسسات التجارية التي تجري طلباتها التجارية عبر الإنترنـت           �
 )نسبة مئوية من المجموعك(

علـى مسـتوى رقمـين      (الصـناعة   /المؤسسات مصنفة حسب النشاط    � التصنيف
 )٣التصنيف الصناعي الموحد، التنقيح في 

عـدد   :الفئات - الحجم( الفئة - المؤسسات مصنفة حسب الحجم   �
  +)٢٥٠، ٢٤٩-٥٠، ٤٩-١٠، ٩-١العاملين صفر، 

 الدراسات الاستقصائية العامة للمؤسسات التجارية � المصادر
المعلومــات الدراســات الاستقصــائية الخاصــة لاســتخدام تكنولوجيــا  �

 أو التجارة الإلكترونية/ت والاتصالاو
  مصادر خاصة �

ــداد مؤشــرات الإ ــا بم ــات وتكنولوجي ــراءات :  واســتخدامهاالاتصــالاتالمعلوم ب
 ختراعلاا

 
 المعلومات والاتصالاتعدد براءات الاختراع في تكنولوجيا  � المتغيرات

 موع عدد براءات الاختراعمج •
كنســبة (علومــات والاتصـالات  المبـراءات الاختــراع في تكنولوجيـا    � المؤشرات

 )مئوية من مجموع براءات الاختراع
الاتصـالات كنسـبة    المعلومات و براءات الاختراع في تكنولوجيات      •

المعلومــات مئويــة مــن مجمــوع بــراءات الاختــراع في تكنولوجيــات  
 الاتصالات على نطاق العالمو

  والاتصالات المعلوماتبراءات الاختراع في تكنولوجياتزايد  �
 التصنيف الدولي لبراءات الاختراع � التصنيف
ــراع      � المصادر ــراءات الاخت ــب ب ــراع، مكت ــبراءات الاخت ــب الأوروبي ل المكت

والعلامــات التجاريــة للولايــات المتحــدة، المكتــب اليابــاني لــبراءات  
ــب   ــراع، المكات ــة(الاخت ــتي    لأا) الوطني ــراع ال ــبراءات الاخت خــرى ل

 ت الاختراعتستخدم التصنيف الدولي لبراءا
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 المرفق الثاني
 )أ(أفريقيا، قائمة المؤشرات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 المؤشرات  
 ياكل الأساسية وإمكانية الوصول إليهااله  

  فرد١٠٠خطوط الهاتف الرئيسية لكل  - ١ 
  فرد١٠٠لكل المحمول عدد المشتركين في الهاتف الخلوي  - ٢ 
  فرد١٠٠عدد أجهزة الراديو لكل  - ٣ 
  فرد١٠٠عدد أجهزة التلفزيون لكل  - ٤ 
  فرد١٠٠عدد الحواسيب الشخصية لكل  - ٥ 
  فرد١٠٠ين في الإنترنت لكل عدد المشترك - ٦ 
النســبة المئويــة للمنــاطق المحليــة الــتي تتــوفر فيهــا مراكــز عامــة للوصــول إلى          - ٧ 

 )الحضريين/الريفيين(الإنترنت حسب عدد السكان 
النسبة المئوية للسكان الـذين تتـوفر لهـم مراكـز عامـة للوصـول إلى الإنترنـت،                   - ٨ 

 )خاصة/حكومية(نترنت حسب نوع المراكز العامة للوصول إلى الإ
 النسبة المئوية للسكان المشمولين بخدمات الهاتف المحمول - ٩ 

 
 مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

النسبة المئوية لمجموع القوى العاملـة المشـتغلة في قطـاع تكنولوجيـا المعلومـات                - ١٠ 
 )حسب نوع الجنس(الاتصالات 

ــا  - ١١  ــن    صــادرات وواردات تكنولوجي ــة م  المعلومــات والاتصــالات كنســبة مئوي
 .إجمالي الواردات والصادرات

كنسبة مئوية مـن    (القيمة المضافة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات         - ١٢ 
 )إجمالي القيمة المضافة

 

اللجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا، حلقــة العمــل الإقليميــة المعنيــة بمؤشــرات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات،    )أ( 
 .٢٠٠٤أكتوبر / تشرين الأول٢٩-٢٦غبورون 



 

04-65008A 29 
 

E/CN.3/2005/23  

 الأسر المعيشية  
 ة التي تمتلك أجهزة راديوالنسبة المئوية للأسر المعيشي - ١٣ 
 وية للأسر المعيشية التي تمتلك أجهزة تلفزيونالنسبة المئ - ١٤ 
ثابـت فقـط، محمـول    (النسبة المئوية للأسر المعيشـية الـتي تمتلـك أجهـزة هـاتف        - ١٥ 

 )فقط، ثابت ومحمول
 النسبة المئوية للأسر المعيشية التي تمتلك حواسيب شخصية - ١٦ 
 )المترلمن (النسبة المئوية للأسر المعيشية الموصولة بالإنترنت  - ١٧ 

 
 )حسب العمر، ونوع الجنس، بما في ذلك المعوقون(الأفراد   

 النسبة المئوية للسكان الذين يستخدمون الحاسوب - ١٨ 
حسـب  (النسبة المئوية للسكان الذين تتوفر لهم إمكانية الوصول إلى الإنترنت            - ١٩ 

 )نوع الوصول، والغرض، ومكان الاستعمال
 

 المؤسسات التجارية  
 النسبة المئوية للمؤسسات التجارية المزودة بحواسيب - ٢٠ 
النســبة المئويــة للمؤسســات التجاريــة الــتي تتــوفر لهــا إمكانيــة الوصــول إلى          - ٢١ 

 الإنترنت
 النسبة المئوية للمؤسسات التجارية التي لها مواقع شبكية - ٢٢ 
 النسبة المئوية للعاملين الذين يستخدمون الحواسيب الشخصية - ٢٣ 
 النسبة المئوية للعاملين الذين يستخدمون الإنترنت - ٢٤ 
 النسبة المئوية للمؤسسات التجارية التي تتلقى طلبات تجارية عبر الإنترنت - ٢٥ 
 النسبة المئوية للمؤسسات التجارية التي تقدم طلباتها التجارية عبر الإنترنت - ٢٦ 
 )إنترانت(كة داخلية النسبة المئوية للمؤسسات التجارية المزودة بشب - ٢٧ 
كنسـبة مئويـة مـن إجمـالي قيمـة          (قيمة الطلبات التجارية الواردة عبر الإنترنت        - ٢٨ 

 )الطلبات
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 التعليم  
النسبة المئوية للطـلاب المسـجلين في التعلـيم العـالي الـذي تتـوافر فيـه للطـلاب                    - ٢٩ 

 إمكانية الوصول إلى الإنترنت للأغراض الدراسية
في المـدارس الابتدائيـة   ( المسجلين إلى نسبة الحواسيب الشخصية نسبة الطلاب  - ٣٠ 

 )والثانوية ومؤسسات التعليم العالي
النســـبة المئويـــة للطـــلاب المســـجلين في التعلـــيم العـــالي في مجـــال مـــن مجـــالات  - ٣١ 

ــا      ــه تكنولوجيـ ــال تغلـــب عليـ ــالات أو في مجـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ
 )حسب نوع الجنس) (موع عدد الطلابإلى مج(المعلومات والاتصالات 

ــا المعلومـــات والاتصـــالات    - ٣٢  ــة للمعلمـــين المـــؤهلين في تكنولوجيـ ــبة المئويـ النسـ
 )من مجموع عدد المعلمين(بالمدارس الابتدائية والثانوية 

النسـبة المئويــة لمؤسســات التعلــيم العــالي الــتي تقــدم دورات دراســية إلكترونيــة   - ٣٣ 
 ) التعليم العاليمن مجموع عدد مؤسسات(

النسبة المئويـة   (الإنترنت  /المعلمون الحواسيب /لأي الأغراض يستخدم الطلاب    - ٣٤ 
 )لأمور مثل البريد الإلكتروني، البحوث، فرص العمل، البرامجيات التطبيقية

 
 الحكومة  

 توافر الحواسيب الشخصية إلى عدد الموظفيننسبة  - ٣٥ 
لوصـــول إلى الـــتي تتـــوافر لهـــا إمكانيـــة اكوميـــة لمئويـــة للمكاتـــب الحاالنســـبة  - ٣٦ 

 الإنترنت

 ة المئوية للمكاتب والوكالات الحكومية التي لها مواقع شبكيةالنسب - ٣٧ 

الوصــول إلى إمكانيــة ة المئويــة للمــوظفين الحكــوميين الــذين تتــوفر لهــم   النســب - ٣٨ 
 الإنترنت من المكاتب

المعلومـات  ذين يسـتخدمون تكنولوجيـات       المئوية للعاملين الحكوميين ال    النسبة - ٣٩ 
 الاتصالات و

للبريـد الإلكتـروني، البحـوث، أعمـال        ) النسـبة المئويـة   (الغرض من الاستخدام     - ٤٠ 
 .لى ذلكإقواعد البيانات، علم القياس، برامجيات تطبيقية، وما 
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 الزراعة  
ــة للمــزارعين والمرشــدين الــزراعيين المعنــيين بتســخير   - ٤١  ــا النســبة المئوي  تكنولوجي

 المعلومات والاتصالات ونشرها في هذا القطاع
علـى  (أنماط استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القطـاع الزراعـي            - ٤٢ 

سبيل المثال، النسبة المئوية في البحوث والتطوير، الأعمال التجارية، الطقـس،            
 )الأسعار

ات المــزودة بالمعلومــات عــدد المواقــع الشــبكية المحليــة وقواعــد البيانــ - ٤٣ 
 الزراعيةالمعطيات و

 
 الصحة
النســبة المئويــة للمؤسســات الصــحية الــتي تســتخدم تكنولوجيــات    - ٤٤ 

: مصـنفة حسـب نـوع المؤسسـة الصـحية         (الاتصـالات   المعلومات و 
 )مستشفى جامعي، صيدليةة، ي، الحكومالخاصةثل العيادات م

ــحية المـــز     - ٤٥  ــع الجغـــرافي للمؤسســـات الصـ ودة بالحواســـيب، التوزيـ
 الإنترنتالاتصال بوالهواتف، و

ــا    - ٤٦  النســبة المئويــة للمهنــيين الصــحيين الــذين يســتخدمون تكنولوجي
 الاتصالات للأغراض الطبيةالمعلومات و

عـن بعـد، البريـد      طبابـة   الغرض من الاستخدام والنسبة المئويـة في ال        - ٤٧ 
  المسـتمر   الطـبي  ، التعلـيم  )المعلومات الصحية (الإلكتروني، البحوث   

ويشـمل ذلـك نظـم المعلومـات        (الصـحة   عن بعد، تعزيز    أو التعليم   
 ذلكما إلى قواعد البيانات وتطبيقات البرمجيات، و) الصحية

ــزودة      - ٤٨  ــة الم ــات المحلي ــع الشــبكية وقواعــد البيان ــة للمواق النســبة المئوي
 بالمعلومات الطبية
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 المرفق الثالث
ــة     ــة ومنطقـ ــا اللاتينيـ ــر الأمريكـ ــاريبيبحـ ــئلة : الكـ ــة الأسـ قائمـ

 الاتصالات المعلومات و الأساسية المتعلقة بتكنولوجيا
 

 المعايير    

 المرجع الدولي خيارات الأجوبة  أسئلة أساسية للدراسات الاستقصائية المنتظمة للأسر المعيشيةثمانية 

ــا   ــع أمريكــــ مرجــــ
ــة  ــة ومنطقــ اللاتينيــ

 البحر الكاريبي
ــدة  الوحـــــــــــــــ

 الملاحظة

 نعم هل لهذه الأسرة خط هاتف ثابت؟ ١ -أسرة معيشية 

 لا

إحصــــــاءات كنــــــدا، المفوضــــــية   
الأوروبية، منظمة التعـاون والتنميـة      

  الاقتصاديفي الميدان

 أسرة معيشية)٢٠(جميع البلدان 

 نعم هل لهذه الأسرة هاتف محمول؟ )أ (٢ -أسرة معيشية 

 لا

ــاءات،   ــترالي للإحصـ المكتـــب الأسـ
ــدا، منظمــة التعــاون  إحصــاءات ك ن

 والتنمية في الميدان الاقتصادي

 أسرة معيشية ١٩

كم عدد أفراد الأسرة المعيشية الذين تتوفر        )ب (٢ -أسرة معيشية 
 لهم إمكانية استخدام الهاتف المحمول؟

 أسرة معيشية - - العدد

ــاز      ٣ -أسرة معيشية  ــية جه ــرة المعيش ــذه الأس ــك ه ــل تمتل ه
 تلفزيون؟

 نعم

 لا

 أسرة معيشية ١٩ -

هل تمتلك هـذه الأسـرة المعيشـية حاسـوب           ٤ -أسرة معيشية 
 ؟)حاسوب شخصي(

 نعم

 لا

ــاءات،   ــترالي للإحصـ المكتـــب الأسـ
ــدا، منظمــة التعــاون    إحصــاءات كن
والتنميــــة في الميــــدان الاقتصــــادي، 

ــام    ــة لع  ٢٠٠٥النســخة غــير الرسمي
المؤسســـات /مـــن الأســـر المعيشـــية  

ــا المعلومـــــــــــــات   وتكنولوجيـــــــــــ
لات للمكتــب الإحصــائي  والاتصــا

 للجماعات الأوروبية

 أسرة معيشية)٢٠(جميع البلدان 

هل يتوفر لهذه الأسرة إمكانية الوصول إلى  ٥ -أسرة معيشية 
 الإنترنت في المترل؟

 نعم

 لا

ــاءات،   ــترالي للإحصـ المكتـــب الأسـ
إحصــــــاءات كنــــــدا، المفوضــــــية   
الأوروبية، منظمة التعـاون والتنميـة      

غـير   دي، النسخة في الميدان الاقتصا  
 مـــن الأســـــر ٢٠٠٥الرسميـــة لعـــام 

 وتكنولوجيا  المؤسســـات/المعيشيــــة
المعلومــات والاتصــالات للمكتــب    

 الإحصائي للجماعات الأوروبية

 أسرة معيشية)٢٠(جميع البلدان 
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 المعايير    

 المرجع الدولي خيارات الأجوبة  أسئلة أساسية للدراسات الاستقصائية المنتظمة للأسر المعيشيةثمانية 

ــا   ــع أمريكــــ مرجــــ
ــة  ــة ومنطقــ اللاتينيــ

 البحر الكاريبي
ــدة  الوحـــــــــــــــ

 الملاحظة

أيــن كــان أغلــب اســتعمالك للإنترنــت في   ٦ -أسرة معيشية 
 الشهور الثلاثة الماضية؟

 )ة على كل ما ينطبقضع علام(

 لم استعملها

 في المترل 

 في مكان العمل 

 في مؤسسة تعليمية 

في مركـــــز عـــــام مفتـــــوح    
للوصـــــــول إلى الإنترنـــــــت 

تتوقــــف التســــمية المحــــددة (
 )على الممارسات الوطنية

مركز تجـاري عـام للوصـول       
تتوقـــــــف (إلى الإنترنـــــــت 

ــى   ــددة علــــ ــمية المحــــ التســــ
 )الممارسات الوطنية

 جارمترل صديق أو  

 غير ذلك

إحصــــــاءات كنــــــدا، المفوضــــــية   
الأوروبية، منظمة التعـاون والتنميـة      
في الميدان الاقتصادي، النسخة غـير      

ــام   ــة لعـ ــر  ٢٠٠٥الرسميـ ــن الأسـ  مـ
ــا  / المعيشــية المؤسســات وتكنولوجي

والاتصــالات للمكتــب   المعلومــات  
 الإحصائي للجماعات الأوروبية

بربادوس، ترينيـداد   
ــيلي،   ــاغو، شـ وتوبـ

كا، كوســـــــــــــتاري
ــا،  كولومبيـــــــــــــــــ

 المكسيك

) أفـــــراد(فـــــرد 
ــرة  الأســــــــــــــــ

 )أ(المعيشية

ــيرة وصــول   )أ( ٧ -سرة معيشية أ ــي وت ــا ه ــت في كم  إلى الإنترن
 الشهور الثلاثة الماضية؟

 )علم على واحدة(

 مرة في اليوم على الأقل

ــى   ــبوع علـــ ــرة في الأســـ مـــ
 الأقل، ولكن ليس يوميا

مــرة في الشــهر علــى الأقــل، 
 يا،ولكن ليس أسبوع

 أقل من مرة في الشهر

 لا أدري

إحصــــــاءات كنــــــدا، المفوضــــــية   
الأوروبية، منظمة التعـاون والتنميـة      
في الميدان الاقتصادي، النسخة غـير      

ــام   ــة لعـ ــر  ٢٠٠٥الرسميـ ــن الأسـ  مـ
ــية ــا /المعيشـ المؤسســـات وتكنولوجيـ

المعلومــات والاتصــالات للمكتــب    
 الإحصائي للجماعات الأوروبية

بربادوس، ترينيـداد   
وتوبــــــــــــــــــــاغو،  
ــا،  كولومبيـــــــــــــــــ

 المكسيك

) أفـــــراد(فـــــرد 
الأسرة المعيشية   
الـــــــــــــــــــــذين 
يســـــــــتخدمون 

 )أ(الإنترنت

ــا   )ب (٧ -أسرة معيشية  كـــم ســـاعة كنـــت عـــادة تســـتخدم فيهـ
ــة   ــهور الثلاثــ ــبوعيا في الشــ الإنترنــــت أســ

 الماضية؟

 اتد الساع

 لأسبوع

 دري

) أفـــــراد(فـــــرد  - -
الأسرة المعيشية   
الـــــــــــــــــــــذين 
يســـــــــتخدمون 

 )أ(نترنتالإ
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 المعايير    

 المرجع الدولي خيارات الأجوبة  أسئلة أساسية للدراسات الاستقصائية المنتظمة للأسر المعيشيةثمانية 

ــا   ــع أمريكــــ مرجــــ
ــة  ــة ومنطقــ اللاتينيــ

 البحر الكاريبي
ــدة  الوحـــــــــــــــ

 الملاحظة

لأي خــــدمات أنشــــطة كنــــت تســــتخدم  ٨ -أسرة معيشية 
 الإنترنت في الشهور الثلاثة الماضية؟

 )ضع علامة على كل ما ينطبق(

البريــــــــــد (الاتصــــــــــالات 
 )�الدردشة�الإلكتروني، 

 حث عن المعلومات

ــراء ــلع أو /شــــ طلــــــب ســــ
خـــدمات الأنشـــطة المتصـــلة 

 بالصحة

التعلــيم؛ البحــث والأنشــطة 
 ذات الصلة

ــلطات   ــع السـ ــاملات مـ المعـ
 العامة

استخدام الخدمات المصرفية   
الإلكترونيـــــة أو الخـــــدمات 

 المالية الأخرى

استنســـاخ حاســـوبي /قـــراءة
ــحف ــة  /لصـ ــلات إخباريـ مجـ
 إلكترونية

استنســـاخ إلكتـــروني /لعـــب
للألعــــــــاب، الموســـــــــيقى،  

 البرامجيات

 أنشطة أخرى

ــاءات،   ــترالي للإحصـ المكتـــب الأسـ
 منظمـة   كندا، المفوضـية الأوروبيـة،    

ــة في الميـــــــدان   التعـــــــاون والتنميـــــ
ــة     الاقتصــادي، النســخة غــير الرسمي

ــام  ــر ٢٠٠٥لعـــــــ ــن الأســـــــ  مـــــــ
ــية المؤسســـات وتكولوجيـــا  /المعيشـ

المعلومــات والاتصــالات للمكتــب    
 الإحصائي للجماعات الأوروبية

بربادوس، ترينيـداد   
ــيلي،   ــاغو، شـ وتوبـ
كوســـــــــــــتاريكا، 
ــا،  كولومبيـــــــــــــــــ

 المكسيك

) أفـــــراد(فـــــرد 
ة الأسرة المعيشي  

ــتخدم   ــتي تسـ الـ
 )أ(الإنترنت

هــل تســتخدم المؤسســة إحــدى الشــبكات   ٢ - مؤسسة تجارية
 التالية؟

 )ضع علامة على كل ما ينطبق(

 إنترانت

 )إنترانت(شبكة داخلية 

 اكسترانت

 LANشبكة محلية 

 WANشبكة واسعة 

 إحصاءات كندا

 المكتب الأسترالي للإحصاءات 

 المفوضية الأوروبية

لتنميــة في الميــدان منظمــة التعــاون وا
ــة     الاقتصــادي، النســخة غــير الرسمي

ــام  /  مــن الأســر المعيشــية ٢٠٠٥لع
المؤسسات وتكنولوجيـا المعلومـات     
والاتصــالات للمكتــب الإحصــائي  

 للجماعات الأوروبية

ــتين،  الأرجنـــــــــــــــ
أوروغـــــــــــــــواي، 
ــاراغواي،  بــــــــــــــــ
ــل،  البرازيـــــــــــــــــــ
ــز،   ــادوس، بليــ بربــ
ــداد   ــيرو، ترينيــــ بــــ
ــيلي،   ــاغو، شـ وتوبـ
كوســـــــــــــتاريكا، 

ــا، كولومب يـــــــــــــــــ
 المكسيك

 مؤسسة
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 المعايير    

 المرجع الدولي خيارات الأجوبة  أسئلة أساسية للدراسات الاستقصائية المنتظمة للأسر المعيشيةثمانية 

ــا   ــع أمريكــــ مرجــــ
ــة  ــة ومنطقــ اللاتينيــ

 البحر الكاريبي
ــدة  الوحـــــــــــــــ

 الملاحظة

 نعم هل للمؤسسة موقع شبكي؟ ٣ - مؤسسة تجارية

 لا

 في طور الإنشاء

 إحصاءات كندا

 المكتب الأسترالي للإحصاءات 

 إحصاءات المفوضية الأوروبية

منظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان 
ــة     الاقتصــادي، النســخة غــير الرسمي

ــام  /  مــن الأســر المعيشــية ٢٠٠٥لع
وجيـا المعلومـات    المؤسسات وتكنول 

والاتصــالات للمكتــب الإحصــائي  
 للجماعات الأوروبية

 

ــتين،  الأرجنـــــــــــــــ
، أوروغـــــــــــــــواي

ــاراغواي،  بــــــــــــــــ
ــل،  البرازيـــــــــــــــــــ
بربادوس، ترينيـداد   
ــيلي،   ــاغو، شـ وتوبـ
ــا،  كولومبيـــــــــــــــــ

 المكسيك

 مؤسسة

ما هي حصة مجموع عـدد العـاملين الـذين           ٤ - مؤسسة تجارية
يســتخدمون حواســيب موصــلة بالإنترنــت 

 ؟العاديةفي أعمالهم 

ــن مجمــوع    ــة م النســبة المئوي
 العاملين 

 لا أدري

إحصــــــاءات كنــــــدا، المفوضــــــية   
الأوروبية، منظمة التعـاون والتنميـة      
في الميدان الاقتصادي، النسخة غـير      

ــام   ــة لعـ ــر  ٢٠٠٥الرسميـ ــن الأسـ  مـ
ــية ــا /المعيشـ المؤسســـات وتكنولوجيـ

المعلومــات والاتصــالات للمكتــب    
 الإحصائي للجماعات الأوروبية

ــتين، الأ رجنـــــــــــــــ
أوروغـــــــــــــــواي، 
ــاغو،   ــداد وتوب تريني
 شيلي، كولومبيا

مؤسســة تتــوفر  
 نيــــــةلهــــــا إمكا

الوصــــــــول إلى 
 الإنترنت
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 المعايير    

 المرجع الدولي خيارات الأجوبة  أسئلة أساسية للدراسات الاستقصائية المنتظمة للأسر المعيشيةثمانية 

ــا   ــع أمريكــــ مرجــــ
ــة  ــة ومنطقــ اللاتينيــ

 البحر الكاريبي
ــدة  الوحـــــــــــــــ

 الملاحظة

الأنشــطة الــتي تســتخدم /مــا هــي الخــدمات ٥ - مؤسسة تجارية
ــة الإنترنـــت    ــها المؤسسـ ــن أجلـ ــز [مـ تركيـ

 ]خارجي

 )ضع علامة على كل ما ينطبق(

بريـــــــــــد (الاتصـــــــــــالات 
ــروني،  ــة�إلكتــــ ) �دردشــــ

 ن معلوماتالبحث ع

 تقديم طلبات تجارية

 تلقي طلبات تجارية

 الخدمات المالية والمصرفية

ــلطات   ــع السـ ــاملات مـ المعـ
 العامة 

 التسويق أو دعم الزبائن

التعلـــــــيم أو البحـــــــوث أو 
 التدريب

 غير ذلك

إحصــــــاءات كنــــــدا، المفوضــــــية   
الأوروبية، منظمة التعـاون والتنميـة      
في الميدان الاقتصادي، النسخة غـير      

ــام  الرسم ــة لعـ ــر  ٢٠٠٥يـ ــن الأسـ  مـ
ــية ــا /المعيشـ المؤسســـات وتكنولوجيـ

المعلومــات والاتصــالات للمكتــب    
 الإحصائي

ــداد   ــيرو، ترينيــــ بــــ
ــيلي،   ــاغو، شـ وتوبـ

 كولومبيا

مؤسســة تتــوفر  
لهــــــا إمكانيــــــة 
الوصــــــــول إلى 

 الإنترنت

  
مجتمع المعلومات قياس شأن  بل، حلقة العمالكاريبيالبحر اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة : المصدر  

 ٢٠٠٤نوفمبر / تشرين الثاني٤-٣  سانتياغو،الكاريبي،البحر  ومنطقة ةلأمريكا اللاتيني
 .في الأسر المعيشية) الأفراد(فيما يتعلق بالتنفيذ المنهجي، يتعين النظر في طريقة اختيار الفرد  )أ( 
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 المرفق الرابع
  ة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتائمة بالمؤشرات الأساسيق: غربي آسيا  

 المصادر الممكنة المصادر المتوفرة المؤشرات الأساسية  

 
 الجاهزية

   الهياكل الأساسية وإمكانية الوصول

  فرد١٠٠متوسط عدد خطوط الهاتف الثابتة لكل  ١
الاتحــــــاد الــــــدولي للاتصــــــالات الســــــلكية 

  واللاسلكية

  فرد١٠٠المحمول لكل اتف الهعدد المشتركين في خطوط  ٢
الاتحــــــاد الــــــدولي للاتصــــــالات الســــــلكية 

  واللاسلكية

التكلفة الشهرية لاشتراك خط الهاتف الثابت المخصص للاستخدام المترلي  ٣
الاتحــــــاد الــــــدولي للاتصــــــالات الســــــلكية 

  واللاسلكية

 بخط الهاتف الثابت)  دقائق٣لمدة (تكلفة الكالمة الداخلية  ٤
لي للاتصــــــالات الســــــلكية الاتحــــــاد الــــــدو

  واللاسلكية

 التكلفة الشهرية لاشتراك خط الهاتف الثابت لقطاع الأعمال ٥
الاتحــــــاد الــــــدولي للاتصــــــالات الســــــلكية 

  واللاسلكية

 تكاليف الاشتراك بخط الهاتف المحمول ٦
الاتحــــــاد الــــــدولي للاتصــــــالات الســــــلكية 

  واللاسلكية

 ٠ئق بالخط الهاتف المحمول دقا٣تكلفة المكالمة الداخلية لمدة  ٧
الاتحــــــاد الــــــدولي للاتصــــــالات الســــــلكية 

  واللاسلكية

الاتحــــــاد الــــــدولي للاتصــــــالات الســــــلكية   فرد١٠٠متوسط عدد أجهزة التلفزيون لكل  ٨
 واللاسلكية، ومعهد اليونسكو للإحصاء

 

الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية   فرد١٠٠متوسط عدد الحواسيب الشخصية لكل  ٩
 اللاسلكيةو

 

الاتحــــــاد الــــــدولي للاتصــــــالات الســــــلكية   فرد١٠ ٠٠٠متوسط عدد الحواسيب المضيفة للإنترنت لكل  ١٠
 واللاسلكية، واتحاد أنظمة الإنترنت

 

الدراســات الاستقصــائية     فرد١٠٠متوسط عدد مشتركي الإنترنت لكل  ١١
 لمقدمي خدمة الإنترنت

الاتحــــــاد الــــــدولي للاتصــــــالات الســــــلكية  يةنصيب الفرد من سعة الإنترنت العالم ١٢
 واللاسلكية

 

 ١ ٠٠٠ المشتركين في خدمة الإنترنت الفائقة السرعة لكل دمتوسط عد ١٣
 فــــرد

الاتحــــــاد الــــــدولي للاتصــــــالات الســــــلكية 
 واللاسلكية
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 المصادر الممكنة المصادر المتوفرة المؤشرات الأساسية  

   قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ة في قطاع تكنولوجيا النسبة المئوية من إجمالي القوى العاملة الناشط ١٤
 )مقسمة حسب نوع الجنس(المعلومات والاتصالات 

الدراســات الاستقصــائية   
 لقطاع الأعمال

النسبة المئوية لاستيراد وتصدير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من  ١٥
 إجمالي الاستيراد والتصدير

ــغوطة   ــة المضــــ ــدة البيانــــــات التجاريــــ قاعــــ
(COMTRADE) 

 

كنسبة مئوية (ة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القيمة المضاف ١٦
 )من القيمة الشاملة المضافة

الدراســات الاستقصــائية   
 لقطاع الأعمال

 قوى الاستخدام 
 الأسر المعيشية

  

الاتحــــــاد الــــــدولي للاتصــــــالات الســــــلكية  ل المترلي بالإنترنتيالتكلفة الشهرية للتوص ١٧
 واللاسلكية

 

الدراســات الاستقصــائية    وية للمنازل الموصولة بالإنترنتالنسبة المئ ١٨
أو الإحصاءات الأسرية

الدراســات الاستقصــائية    عدد المنازل التي تقتني حاسوبا شخصيا ١٩
أو الإحصاءات الأسرية

/ عدد الأفراد الذين يستخدمون الإنترنت بواسطة نقطة اتصال مباشرة ٢٠
 )مقسم حسب العمر ونوع الجنس(أولية 

الدراســات الاستقصــائية   
أو الإحصاءات الأسرية

الدراســات الاستقصــائية    عدد الأفراد المستخدمين للإنترنت حسب النشاط ٢١
أو الإحصاءات الأسرية

   قطاع الأعمال 

الدراســات الاستقصــائية    النسبة المئوية لمؤسسات الأعمال التي تستخدم الحاسوب ٢٢
 لقطاع الأعمال

الدراســات الاستقصــائية    ئوية لمؤسسات الأعمال الموصولة بالإنترنتالنسبة الم ٢٣
 لقطاع الأعمال

الدراســات الاستقصــائية    النسبة المئوية لمؤسسات الأعمال التي لديها موقع على الإنترنت ٢٤
 لقطاع الأعمال

الدراســات الاستقصــائية    النسبة المئوية للموظفين الذين يستخدمون الحاسوب ٢٥
 لأعماللقطاع ا

الدراســات الاستقصــائية    النسبة المئوية للموظفين الذين يستخدمون الإنترنت ٢٦
 لقطاع الأعمال
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 المصادر الممكنة المصادر المتوفرة المؤشرات الأساسية  

الدراســات الاستقصــائية    النسبة المئوية لمؤسسات الأعمال التي تستلم طلبيات عبر الإنترنت ٢٧
 لقطاع الأعمال

الدراســات الاستقصــائية    لإنترنتالنسبة المئوية لمؤسسات الأعمال التي ترسل طلبياتها عبر ا ٢٨
 لقطاع الأعمال

النسبة المئوية لمؤسسات الأعمال التي لديها شبكة معلومات داخلية  ٢٩
 )إنترانت(

الدراســات الاستقصــائية   
 لقطاع الأعمال

الدراســات الاستقصــائية   )كنسبة مئوية(قيمة المعاملات التجارية عبر الإنترنت من القيمة الإجمالية  ٣٠
 اع الأعماللقط

   التعليم 

 نسبة الطلاب المسجلين في المدارس الابتدائية والثانوية إلى عـدد الحواسـيب        ٣١
 فيها

 وزارة التعليم 

ــوفر        ٣٢ ــت وت ــة الموصــولة بالإنترن ــة والثانوي ــدارس الابتدائي ــة للم النســبة المئوي
 الوصول لتلامذتها لأهداف الدراسة

 وزارة التعليم 

ــة  ٣٣ ــا   النســبة المئوي للطــلاب المســجلين في التعلــيم العــالي في ميــدان تكنولوجي
من إجمـالي  (المعلومات والاتصالات أو ميدان يطلب فيه تدريس هذه المادة       

 )مقسمة حسب نوع الجنس) (عدد الطلاب

 وزارة التعليم العالي قاعدة بيانات معهد اليونسكو للإحصاء

ــد    ٣٤ ــاءة في مي ــة للمدرســين ذات الكف ــا المعلومــات  النســبة المئوي ان تكنولوجي
 )من إجمالي عدد المدرسين(والاتصالات في المدارس الابتدائية والثانوية 

 وزارة التعليم 

النسبة المئوية لمؤسسات التعليم العالي الـتي تـوفر منـاهج التعلـيم الإلكتـروني           ٣٥
 )من إجمالي عدد مؤسسات التعليم العالي(

 وزارة التعليم العالي 
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