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البند ٤ (ج) من جدول الأعمال المؤقت* 

  الإحصاءات الاقتصادية: الإحصاءات السياحية 
 تقرير منظمة السياحة العالمية عن تطوير الإحصاءات السياحية 

 مذكرة من الأمين العام 
وفقـا لطلـب تقدمـت بـه اللجنـة الإحصائيـة في دورـا الرابعـــة والثلاثــين**، يتشــرف 
الأمين العام بأن يحيل تقرير منظمة السياحة العالمية عن تطوير الإحصاءات السـياحية. واللجنـة 

مدعوة إلى التعليق على التقدم المحرز في هذا الميدان. 
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 تقرير منظمة السياحة العالمية عن تطوير الإحصاءات السياحية 
المحتويات 

الصفحةالفقرات 

. . . . . . . . . . . . . . دور منظمة السياحة العالمية في مجال الإحصاءات السياحية ١٣-٧أولا -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أداء الوظائف الرئيسية لمنظمة السياحة العالمية ٨٤-٢٤ثانيا -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . وضع المعايير ٨٤-١١ألف -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تعزيز تنفيذ المعايير ١٢٨-١٧بــاء -

. . . . . . . . . . تأمين مقارنة إحصاءات السياحة على الصعيد الدولي ١٨١٠-٢٤جيم -

. التطلع إلى المستقبل: برنامج عمل منظمة السياحة العالمية للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ ٢٥١٦-٣٩ثالثا -

. . . . . . . الحفاظ على أهمية الإطار المفاهيمي للإحصاءات السياحية ٢٥١٦-٣٤ألف -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المبادرات المزمعة الأخرى ٣٥٢٠-٣٩بــاء -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . عضوية اللجنة المعنية بالإحصاءات وتحليل الاقتصاد الكلي للسياحة ٢٤المرفق -
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دور منظمة السياحة العالمية في مجال الإحصاءات السياحية   أولا -
لقد تم الاعتراف رسميا على الصعيد الـدولي بـالدور المحـدد لمنظمـة السـياحة العالميـة في  - ١
مجال الإحصاءات السياحية، واكتسـى هـذا الـدور طابعـا رسميـا مـن خـلال الاتفـاق المـبرم بـين 
الأمـم المتحـدة وتلـك المنظمـة والـذي يحـدد في مادتـه ١٣ دور كـل مـن المؤسســـتين والتفــاعل 
والتعـاون بينـهما(١). ويشـــمل دور منظمــة الســياحة العالميــة ثــلاث وظــائف أساســية: وضــع 
المعايير، وتعزيز تطبيق تلك المعايير، ونشـر الإحصـاءات السـياحية اموعـة عـن طريـق منظمـة 

السياحة العالمية. ويتضمن الفرع ثانيا من هذا التقرير مزيدا من المناقشة لهذه الوظائف. 
وقد أصبح مقبولا أن السياحة، من وجهة النظر الاقتصادية، يجب أن تعتبر، في سـياق  - ٢
منظور الطلب، ظاهرة اجتماعية ناشئة من أنشطة الزائرين. ولقيـاس الآثـار الاقتصاديـة المترتبـة 
علـى هـذا الطلـب وانعكاسـاته بالنسـبة لجميـع الأنشـطة وعلـى نطـاق العـالم، بطريقـة موحــدة، 
تعـين وضـع مجموعـة مـن المفـاهيم الأساسـية ومـن التصنيفـات والتجميعـات للســـماح بتحديــد 
الظاهرة، بتعابير تكون قابلة للمقارنة بتلك المستخدمة في ميادين أخرى، وموحــدة في مجـالات 

اجتماعية - اقتصادية مختلفة. 
ولم ينفك محللو القطاع السياحي يترعون إلى استنباط أطرهم المفاهيميـة الخاصـة ـم،  - ٣
ولوحـظ بعـض التـهميش في المـاضي. إن التركـيز بقـدر كبـير علـى الخصـــائص الســياحية، قــد 
تسـبب في اسـتحالة دراسـة هـذه الظـاهرة تبعـا للفئـات المسـتخدمة لدراسـة الأنشـطة الســياحية 

الأخرى. 
وعلى النحو المذكور في المادة ١٣ مـن الاتفـاق بـين الأمـم المتحـدة ومنظمـة السـياحة  - ٤
العالميـة، تم الاعـتراف بـأن منظمـة السـياحة العالميـة هـي المنظمـة المختصـة بجمـع وتحليـل ونشـــر 
وتوحيد وتحسين الإحصاءات السـياحية، وتعزيـز تكـامل هـذه الإحصـاءات في نطـاق منظومـة 
الأمم المتحدة. وهذا التكامل هو الذي يشـكل المسـؤولية والاهتمـام المحدديـن لمنظمـة السـياحة 
العالميــة. وبالتــالي، فــإن المســعى الرئيســي لهــا وشــاغلها الأساســي لم ينفكــــا، وســـيظلان في 
المستقبل، يتمثلان في تحديد الظاهرة، وعواملـها، وآثارهـا، علـى نحـو يسـمح لجميـع أصحـاب 
ـــم ووضــع نظــام للإحصــاءات  المصلحـة باسـتخدام مصطلحـات موحـدة. ويشـمل هـذا تصمي
السياحية بطريقة تجعل مكونات ذلك النظام (المفاهيم والتصنيفات والتجميعـات) متوائمـة مـع 

الأطر المفاهيمية المستخدمة عموما لوصف الظواهر الأخرى. 
وفيمــا يتعلــق ــذا الاهتمــام، ظــهرت أيضــا الحاجــة إلى إدراج القيــاس الاقتصـــادي  - ٥
ـــة، ولا ســيما نظــام الحســابات الوطنيــة لعــام  للسـياحة في القيـاس الشـائع للأنشـطة الاقتصادي
١٩٩٣(٢). وقد وجه هذا منظمة السياحة العالمية إلى استنباط إطار موصى به لإنشـاء حسـاب 
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ـــة تيســير مقارنــة الســياحة بالأنشــطة الاقتصاديــة  فرعـي للسـياحة ينطبـق في جميـع البلـدان بغي
الأخرى وللسماح بالمقارنة فيما بين بلدان مختلفة. 

ومع ذلك، فإن وضـع المعايـير المتعلقـة بالقياسـات الإحصائيـة لا يكفـي، ولكـي تطبـق  - ٦
هذه القياسات، ينبغي لهذا النشاط أن يكون مرتبطا بإجراءات ملموسة تؤدي إلى تعزيز تنفيـذ 
هـذه المعايـير، مثـل وضـع مبـــادئ توجيهيــة عامــة بشــأن مســائل محــددة علــى أســاس أفضــل 
الممارسـات أو التحليـل المقـارن للبحـوث، وإلى زيـادة التوثيـق وتحسـين المعرفـة بشـأن المفـــاهيم 
والتعـاريف والتصنيفـات، والحلقـات الدراسـية، وحلقـات العمـل، والمسـاعدة التقنيـة، ومـــا إلى 
ذلـك. ويتمثـل عنصـر أساسـي مـن عنـاصر هـذه العمليـة، ولـو أنـه ذو طبيعـة مختلفـــة جــدا، في 
التعـاون علـى صعيـد المؤسسـات بـين الإدارات الوطنيـة للسـياحة والهيئـات الحكوميـة الأخــرى 
مثل المكاتب الإحصائيـة الوطنيـة، والمصـارف المركزيـة، وسـلطات الهجـرة/الشـؤون الداخليـة، 

وممثلي القطاع الخاص. 
وأخـيرا، ينبغـي أن تـؤدي هـذه الإجـــراءات إلى تحســين الإحصــاءات العالميــة المتعلقــة  - ٧
بالسـياحة، الـتي يجـري نشـرها عـن طريـق منظمـة السـياحة العالميـة، مـن حيـث محتواهـا الفعلــي 
وقابليــة مناهجــها ومفاهيمــها والقياســات الناتجــة عنــــها للمقارنـــة ولم تنفـــك الإحصـــاءات 
السـياحية، منـذ أمـد بعيـد، تقصـر علـى جمـع البيانـات المتعلقـة بحركـة المسـافرين علـى الحـــدود 
الدولية وبالقيم الإجمالية لنفقات المسافرين الأجـانب في المنطقـة الاقتصاديـة ونفقـات المواطنـين 
المسـافرين إلى الخـارج: سـتؤدي زيـادة دقـة مفـاهيم الســـياحة وتعاريفــها بمــا في ذلــك أنشــطة 
الزائرين المقيمين داخل بلد إقامتهم، ووضع المعايير وتعزيز تنفيذها، إلى إدخال تحسينات علـى 
نطاق التغطية بالبيانات المنشورة عن طريـق المنظمـة العالميـة للسـياحة وعلـى نوعيتـها وقابليتـها 

للمقارنة، وبالتالي على فائدا وأهميتها بالنسبة لوصف الظاهرة في جميع أبعادها. 
 

أداء الوظائف الرئيسية لمنظمة السياحة العالمية   ثانيا -
وضع المعايير   ألف -

أكـدت مقدمـة نشـرة عـام ١٩٧٨ المعنونـة �المبـادئ التوجيهيـــة المؤقتــة للإحصــاءات  - ٨
السياحية الدولية�(٣) على أن تلك الوثيقة �مؤقتة�، وشددت على �الحاجة لمزيد مـن العمـل 
في هـذا الميـدان ... علـى أسـاس عمـل السـلطات الوطنيـة المختصــة ومنظمــة الســياحة العالميــة 

ومختلف المنظمات الإقليمية والدولية الأخرى، بما فيها الأمم المتحدة�. 
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وعلى هذا الأساس، لم تنفك منظمة السياحة العالمية تـؤدي الـدور الرئيسـي في إدراج  - ٩
الإحصــاءات الســياحية في النظــام الإحصــائي العــام. وفي أقــل مــــن ١٠ ســـنوات، تم تقـــديم 

مجموعتين من التوصيات إلى اللجنة الإحصائية التابعة للأمم المتحدة: 
التوصيـات المتعلقـة بالإحصـاءات السـياحية(٤) (المشـار إليـــها كذلــك بتســمية  (أ)
REC 93) الـتي اعتمـدت اللجنـة الإحصائيـة توصياـا وتصنيفـها المؤقـت(٥) في دورـا الســابعة 

والعشرين المعقودة في عام ١٩٩٣(٦)، ولها الخصائص الأساسية التالية: 
تمثل الغرض في وضع مجموعة أولى من العناصر الأساسـية لنظـام الإحصـاءات  �١�
السياحية (STS) بغية تزويد المسـتعملين بمعلومـات موثوقـة ومتسـقة ومناسـبة 

عن الهيكل الاجتماعي - الاقتصادي لظاهرة السياحة وعن تطورها؛ 
فيمـا يتعلـق بـالتصميم، اسـتنبط نظـــام الإحصــاءات الســياحية لكفالــة قابليــة  �٢�
الإحصـاءات في ميـدان السـياحة للمقارنـة دوليـا باعتبارهـا نشـــاطا اقتصاديــا. 
وقد عني على نحو خاص بجعل التعاريف والمفاهيم المسـتخدمة في هـذا النظـام 
مقابلـة لتلـك الـتي يجـري بـالفعل اسـتخدامها في مجـالات التحليـل الاقتصــادي 

الأخرى؛ 
وفيما يتعلق بالعناصر، يمكن تعريف نظام الإحصاءات السياحية بأنه مجموعـة  �٣�
من المكونات، ذات الطبيعة الإحصائية، المتألفة مـن المصـادر الإحصائيـة ذاـا 
(أي الإحصـاءات المســـتخلصة مــن الدراســات الاســتقصائية، أو الســجلات 
ـــل الحســابات القوميــة  الإداريـة، أو الإحصـاءات ذات الطبيعـة التوليفيـة - مث
وميزان المدفوعات - وما إلى ذلك)، والأدوات والوسائل المحـددة اللازمـة في 
بعـض أطـوار العمليـة الـتي يقتضيـها إعـداد الإحصـاءات (مثلمـا يحـــدث لــدى 
وضع التصنيفات وقواعد البيانـات ومـا إلى ذلـك)، والبيانـات الـتي تنتـج عـن 
تلك العمليات. ونتيجة لذلك، فإن نظام الإحصاءات السـياحية يشـمل أيضـا 
ـــاكل أساســية إحصائيــة، وتجــهيز  الجوانـب التقنيـة للعمـل الميـداني، وإيجـاد هي

النتائج، وإكمال المهام المؤدية إلى إدماج البيانات في نظام معلومات. 
الحساب الفرعي المتعلق بالسياحة: الإطار المنهجي الموصى بـه(٧) (المشـار إليـه  (ب)
كذلك بتسمية REC 00) الذي وافقت عليه اللجنة الإحصائية في دورـا الحاديـة والثلاثـين في 

عام ٢٠٠٠(٨)، وله الخصائص الأساسية التالية: 
ـــــل  يتمثـــل الغـــرض منـــه في مواصلـــة إدمـــاج الســـياحة في القيـــاس والتحلي �١�
الاقتصـاديين الشـائعين، وذلـك بإقامـة علاقـة متينـة مـع أطـر نظـام الحســـابات 
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القومية لعام ١٩٩٣ والطبعــة الخامسـة لدليـل الإحصـاءات السـياحية(٩). وقـد 
ــة  أدى هـذا التركـيز الشـديد علـى الصلـة الهيكليـة مـع نظـام الحسـابات القومي
لعام ١٩٩٣ والطبعة الخامسة لميزان المدفوعات إلى إدخـال بعـض التعديـلات 
ـــد اقــترحت في توصيــة عــام  اللازمـة علـى التعـاريف والمفـاهيم الـتي كـانت ق

١٩٩٣ (REC 93)، وتم التنصيص صراحة على تلك التعديلات؛ 
فيما يتعلق بـالتصميم، يركـز الحسـاب الفرعـي المتعلـق بالسـياحة علـى علاقـة  �٢�
السياحة بالمفاهيم والتجميعات الرئيسـية الـواردة في نظـام الحسـابات القوميـة 
لعام ١٩٩٣، بحيث يمكن تحديد القيمة المضافـة للسـياحة كحصـة مـن القيمـة 
المضافة الكلية ويتم تيسير تبادل المعلومـات بـين النظـامين، فضـلا عـن تقاسـم 

إجراءات التحليل والإجراءات الإحصائية؛ 
وفيما يتعلق بالعناصر، فإن بعض مكونات عنصـر الطلـب في قطـاع السـياحة  �٣�
(مثـل تكويـن رأس المـال الثـابت الإجمـالي للسـياحة والاسـتهلاك الجمـــاعي في 
قطاع السياحة)، بالرغم من أا مدرجة في نص الإطـار المفـاهيمي للحسـاب 
الفرعي المتعلق بالسـياحة، لم يجـر توضيحـها في الوثيقـة الرسميـة لذلـك النظـام 
ـــتهلاك الســياحي (المعــرف  بنفـس الدرجـة مـن الاتسـاق الـتي حظـي ـا الاس
بالصلــة مــع مفــهوم الاســتهلاك الفعلــي للأســــر المعيشـــية الـــوارد في نظـــام 
الحســابات القوميــة لعــام ١٩٩٣ والمحــدد وفقــــا لأنـــواع الزائريـــن ومكـــان 
الاستهلاك) أي مفهوم الاستهلاك الذي يؤدي دور المفهوم الأساسـي للنـهج 
القائم على الطلـب. والعنـاصر الأخـرى ذات الصلـة لنظـام الحسـاب الفرعـي 
المتعلق بالسياحة هي الصناعات السياحية (المعرفة بأا الأنشطة الإنتاجية التي 
لهـا نـاتج رئيسـي تم تعريفـه بأنـه مـــن خصــائص الســياحة)، والمنتجــات ذات 
الخصـائص السـياحية، وقـد تم تحديدهـا جميعـا بإدراجـــها في قوائــم محــددة(١٠) 
اسـتنادا إلى التصنيـف الصنـاعي الـدولي الموحـد لجميـع الأنشـــطة الاقتصاديــة، 
التنقيح ٣(١١)، والتصنيف المركزي للمنتجـات، النسـخة ١(١٢). وأخـيرا، فـإن 
تأثـير أنشـطة الزائريـن علـى العمالـة وظـــروف عمــل الأشــخاص العــاملين في 
الصناعـات السـياحية يشـكل هـو أيضـا جـزءا مـن الإطـار المفـاهيمي لحســاب 

السياحة الفرعي. 
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وعمـلا بتوصيـات الأمـم المتحـدة لعـام ١٩٧٨ المذكـورة أعـلاه، اســـتخدمت العمليــة  - ١٠
R) والإطار المنهجي الموصـى  EC 93) ا في إعداد التوصيات المتعلقة بالإحصاءات السياحيةذا

به (REC 00) وتمثلت فيما يلي: 
قيام منظمات دولية مختلفة بالبحث المنهجي واقتراح المعايير.  �

جمع البيانات عن التجارب القطرية.  �
قيـام منظمـة السـياحة العالميـة بعقـد مؤتمـرات دوليـة (أوتـاوا ١٩٩١؛ ونيـس، فرنســـا،  �
١٩٩٩) قُدمـت ونوقشـت فيـها العنـاصر الأساسـية للمقـترح المقبــل بالمعايــير الدوليــة 

الجديدة؛ 
إقامـة تحـالف بـين المؤسسـات بمشـاركة كـل مـن المنتجـين والمســتخدمين، والمنظمــات  �
الوطنيـة والدوليـــة، بغيــة إعــداد نســخة ائيــة تقــدم إلى اللجنــة الإحصائيــة (الإطــار 

المنهجي الموصى به). 
وقد تطلبت هذه العمليات بذل جهد هائل على الصعيديـن المـالي والتنظيمـي. ويـرد في  - ١١
الجدول ١ وصف العمليات التي جرى الاضطلاع ا في أثناء الفترة من آذار/مارس ١٩٩٤ إلى 

تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٩٩ في وضع الإطار المفاهيمي للحساب الفرعي المتعلق بالسياحة. 
عناصر عملية وضع الإطار المفاهيمي للحساب الفرعي المتعلق بالسياحة   الجدول ١ -

المنظمة 
تــاريخ بــدء العمــــل

(الشهر/السنة) 
عــدد البلـــدان 
عدد الاجتماعات(ب)(ج) المشاركة(أ) 

ـــــــــاريع  عـــــــدد مش
حســــاب الســـــياحة 
الفرعي التي أعدت 

٦(هـ) ٨ ٣٧(د) آذار/مارس ١٩٩٤ المنظمة العالمية للسياحة
منظمة التعاون والتنمية 
في الميدان الاقتصادي 

ــــــــه  حزيــــــران/يوني
 ٦ ١١ ٢٩ ١٩٩٤

المكتـــــب الإحصــــــائي 
للاتحادات الأوروبية 

تشــــــــــــرين الأول/ 
لا شيء(و) ٣ ٦ أكتوبر ١٩٩٨ 

 
متوسط عدد البلدان المشاركة في الاجتماعات.  (أ)

حتى اية عام ١٩٩٩.  (ب)
تدعـى دائمـا المنظمـــات الثــلاث (المنظمــة العالميــة للســياحة ومنظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان  (ج)

الاقتصادي والمكتب الإحصائي للاتحادات الأوروبية) إلى اجتماعات بعضها البعض. 
شارك أيضا في اجتماعات منظمة السياحة العالمية ٩ منظمــات و ٥ ممثلـين عـن قطـاع السـياحة، في  (د)

المتوسط. 
تعاون ما مجموعه ٦ خبراء مع المنظمة العالمية للسياحة عبر هذه السـنوات في إعـداد المشـاريع السـتة  (هـ)

المختلفة. 
لم يسع المكتب الإحصائي للاتحادات الأوروبية إلى وضع بديل جديد عن تصميم حساب السـياحة  (و)

الفرعي المتعلق بالسياحة. 
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وفي حين قامت منظمة السياحة العالمية بالمبادرة وبأداء دور قيادي في الاضطلاع ـذه الجـهود 
الرامية إلى إنشاء معيار جديد متعلـق بالحسـابات الفرعيـة للسـياحة، الأداة الإحصائيـة الجديـدة 
ـــع ذلــك الإقــرار بــأن المكتــب الإحصــائي  لقيـاس الأهميـة الاقتصاديـة للسـياحة، فإنـه ينبغـي م
للاتحادات الأوروبية وكذلك منظمة التعاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي قدمـا العديـد مـن 

المساهمات الهامة، وذلك بالخصوص من خلال مبادرات موازية قاما ا. 
 

تعزيز تنفيذ المعايير   باء -
تؤدي منظمة السياحة العالمية دورا أساسيا في تعزيز تنفيذ المعايير بتطوير أنواع مختلفـة  - ١٢
مــن المــواد (معظمــها يمكــن الوصــول إليــها مباشــرة علــى الإنــترنت علــــى العنـــوان التـــالي: 
http://www.world-tourism.org/frameset/frame_statistics.html وتقــديم المســاعدة التقنيـــة في 

شـكل بعثـات قطريـة وحلقـات دراسـية وحلقـات عمـل إقليميـة ودون إقليميـة. وينبغـــي ذكــر 
المكتب الإحصائي للجماعات الأوروبية بوصفه مثالا ممـيزا لمنظمـة اضطلعـت بمبـادرات دوليـة 
أخرى لتعزيز تنفيذ هذه المعايير، وبصورة خاصة ذكـر أن بعضـا منـها تدعمـه صكـوك قانونيـة 

صادرة عن برلمان الاتحاد الأوروبي. 
وقد جعلت المنظمة، بعد الموافقـة علـى الإطـار المنـهجي الموصـى بـه، إحـدى أفكارهـا  - ١٣
الرئيسية الترويج لتكوين تحالف مشترك بين المؤسسات في جميع البلدان من أجل تحسـين نظـام 
إحصـاءات السـياحة التـابع لهـا كشـرط سـابق لاسـتحداث حسـاب فرعـي للسـياحة. وفي رأي 
المنظمة، فإن تحالفا كهذا ينبغي أن يشــمل المنتجـين والمسـتخدمين متضمنـا، إلى جـانب الإدارة 
الوطنية للسياحة، مكتب الإحصاء الوطني والمصرف المركـزي وسـلطات الهجـرة (أو أي هيئـة 
تعادلها في وزارات الداخلية)، وممثلي القطاع الخاص للسياحة. وداخـل هـذه اموعـة، سـوف 
تضطلع الوحدة المسؤولة عن تجميع الحسابات القومية بدور خاص تؤديه لا بوصفـها مسـؤولة 
عـن توفـير المعلومـات فحسـب، ولكـن أيضـا بفضـل خبرـــا الكبــيرة في التوفيــق بــين مصــادر 

المعلومات المتضاربة التي تشكل الأساس لإنشاء حساب فرعي للسياحة.  
وبسبب الدور الأساسي الذي تؤديـه مكـاتب الإحصـاء الوطنيـة في إعـداد إحصـاءات  - ١٤
السياحة وبسبب كفاءا في تطوير نظم الإحصاءات العامة الوطنية، تعـاونت منظمـة السـياحة 
العالمية مع إدارات الإحصاء التابعـة للجنـة الإقليميـة للأمـم المتحـدة في تنظيـم حلقـات دراسـية 
وحلقـات عمـل إقليميـة. ونتيجـة لذلـك، لم يعـد حضـور موظفـي مكـــاتب الإحصــاء الوطنيــة 
(المسؤولون عن إعداد الإحصاءات والحسابات القومية معا) يتجلى بـاطراد فحسـب وكذلـك 
الأمر بالنسبة معي ميزان المدفوعات، بـل صـار هنـاك أيضـا وعـي أكـبر بـالفوائد الناتجـة عـن 
وجود حساب فرعـي للسـياحة لغـرض تجميـع الحسـابات القوميـة (بصـورة أساسـية في تحسـين 
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تقديـر المنتجـات العرضيـة لنفقـات الاسـتهلاك النهائيـة للأسـر المعيشـية، والرؤيـــا المســتقبلية في 
ـــروض الجــولات  بعـض الأنشـطة والمنتجـات غـير المعروفـة كثـيرا - مثـل وكـالات السـفر، وع
السياحية وترتيبات المشاركة الزمنية، وهلم جرا)، بالإضافة إلى تعزيـز الـدور القيـادي لمكـاتب 

الإحصاء الوطنية بوصفها راعية لنظام الإحصاءات العام. 
وتعلم منظمة السـياحة العالميـة بالصعوبـات الـتي يواجهـها كثـير مـن البلـدان في تحقيـق  - ١٥
هذا التعاون، ولكنها لاحظت في الوقت نفسه أن هذه اهودات الضرورية لوضع إحصـاءات 

السياحة، وفي النهاية وضع حساب السياحة الفرعي. 
ومن هذا المنظور، وضعت المنظمة إطارا دوليا للتعاون ينبغي أن ييسر تشـكيل تحـالف  - ١٦
مشـترك بـين المؤسسـات داخـل البلـدان وييسـر اسـتمراريته. وتشـمل المبـــادرات الــتي عولجــت 

التعاون مع:  
صندوق النقد الدولي، عن طريق تعزيز قنوات التعاون في بعض البلـدان بـين المصـرف  �
المركـزي وإدارة السـياحة الوطنيـة، لإيجـاد السـبل لحـل حـالات التضـارب الرئيسـية في 

تقديرات كل منها للنفقات المرتبطة بالزوار غير المقيمين. 
ـــة العامــة لتشــمل  منظمـة العمـل الدوليـة، فيمـا يتعلـق بفرصـة تحديـد المبـادئ التوجيهي �
نموذج السياحة في الدراسـات الاسـتقصائية بشـأن دخـل/نفقـات الأســــرة المعيشــــية، 

كطريقة لتعزيز مقارنة النفقات المرتبطة بالسياحة المحلية على الصعيد الدولي. 
وتكمل هذه المبادرات بالمشاركة الفعلية في منبرين متعددي الأطــراف يسـاعدان علـى التعـاون 
ـــب الإحصــائي للجماعــات  بوجـه خـاص في مشـاريع بعينـها مـع منظمـات أخـرى، مثـل المكت
الأوروبية ومنظمة التعاون والتنمية في الميـدان الاقتصـادي والشـعبة الإحصائيـة بـالأمم المتحـدة 

والمنظمات التالية الأخرى: 
فرقـة العمـل المعنيـة بإحصـاءات التجـــارة الدوليــة بالخدمــات، كانعكــاس علــى أهميــة  �
السـياحة في التجـارة الدوليـة في مجـــال الخدمــات الــتي ينبغــي الاعــتراف بخصوصيتــها 

وتتطلب أيضا معاملة خاصة. 
الفريق الفرعي التقني التابع لفريق الخبراء المعني بالتصنيفـات الاقتصاديـة والاجتماعيـة،  �
بمـا أن قضايـا التصنيـف ذات أهميـة خاصـــة للاعــتراف بمجموعــة محــددة مــن أنشــطة 
السياحة وسلعها ولإنشاء حساب السياحة الفرعي وخاصة عند مواجهـة الطلـب مـن 

الزوار (الاستهلاك) والعرض من المنتجين المقيمين. 
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وأخـيرا، تدعـــى منظمــة الســياحة العالميــة بانتظــام مــن قبــل المكتــب الإحصــائي للجماعــات 
الأوروبية ومنظمة التعاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي لحضـور اجتماعـات الأفرقـة العاملـة 
المعنية بإحصاءات السـياحة الخاصـة ـا وتشـارك في مختلـف المبـادرات الـتي توضـح الصلـة بـين 
حسـاب السـياحة الفرعـي وأطـر الاقتصـاد الكلـي الأخـرى مثـل نظـام الحسـابات القوميـة لعـام 
١٩٩٣ والطبعـة الخامسـة لدليـل مـيزان المدفوعـات الـذي أعـده صنـدوق النقـد الـدولي وتعــزز 
التعاون الثنائي في االات ذات الصلة الـتي تغطيـها جزئيـا المعايـير الدوليـة الحاليـة لإحصـاءات 
الســياحة (كمــا في منظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــادي - في مجــال إحصــــاءات 
ـــة العمــل الدوليــة - مــن أجــل وضــع بيانــات توظيــف في  السـياحة قصـيرة الأجـل - ومنظم

صناعات السياحة). 
وتمشـيا مـع هـدف تعزيـز التعـاون المشـترك بـــين المؤسســات علــى الصعيديــن الوطــني  - ١٧
ــة  والـدولي، تعتـبر اللجنـة المعنيـة بتحليـل الإحصـاءات والاقتصـاد الكلـي للسـياحة التابعـة لمنظم
السياحة العالمية آلية أساسية في مهمة المنظمة وبرنامج عملـها في مجـال الإحصـاءات. وتتضمـن 
عضويتها أعضاء من منظمة السياحة العالمية والمنظمات الدولية (مثـل منظمـة التعـاون والتنميـة 
ـــات الأوروبيــة ومنظمــة العمــل الدوليــة)  في الميـدان الاقتصـادي والمكتـب الإحصـائي للجماع
ــــن وغـــير الأعضـــاء. وأنشـــئت اللجنـــة في مؤتمـــر  ومســتخدمي إحصــاءات الســياحة الآخري
إنزوباتشـي العـالمي المعـني بقيـاس الآثـار الاقتصاديـة للسـياحة الـــذي عقــد في نيــس بفرنســا في 
حزيران/يونيه ١٩٩٩، وينظر إليها �كآلية مشتركة بين المؤسسـات للتبـادل الثنـائي للمشـورة 
المنهجية وتحديد الخطوط الرئيسية للعمل المتعلق بالأعمال الحاليـة والمسـتقبلية المعنيـة بـالأدوات 
الإحصائيــة والبحــوث الاقتصاديــة المتعلقــــة بالإطـــار المفـــاهيمي لإعـــداد الحســـاب الفرعـــي 

للسياحة�. 
 

تأمين مقارنة إحصاءات السياحة على الصعيد الدولي   جيم -
ـــه عــن طريــق إجراءيــن  المقارنـة علـى الصعيـد الـدولي هـدف بعيـد المـدى يمكـن تحقيق - ١٨
ـــع،  يكمــلان ويعــززان بعضــهما البعــض وهمــا توحيــد المفــاهيم والتصنيفــات وطــرق التجمي
المستخدمة بين البلدان المقدمة للتقارير؛ وكذلك نشـر المعلومـات  عـن طريـق اسـتخدام معيـار 
رسمي موحد. وتعتبر منظمة السياحة العالميـة، اسـتنادا إلى خبرـا في نشـر إحصـاءات السـياحة 
علـى المسـتوى العـالمي الوضـع الحـالي أبعـد مـن أن يكـــون مرضيــا ويحتــاج إلى اهتمــام خــاص 

ومبادرات مثل: 
ـــى المســتوى الوطــني للمفــاهيم  مسـألة خاصـة: دراسـات امتثـال أو مواءمـة شـاملة عل �

والإجراءات (البيئة المعتادة في إحصاءات السياحة المحلية والإحصاءات الأخرى). 
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استعراضات المتابعة.  �
إبداء الملاحظة وتقديم المشورة البناءة عند ظهور حالات عـدم اتسـاق أو عـدم امتثـال  �

أو اكتشافها. 
إجراء عمليات مراجعة من وقت لآخر لتقييم مدى الامتثال للمعايير الدولية.  �

إجراء دراسات حالة متعمقة لتقييم مسائل المواءمة والامتثال الدوليين.  �
نشر البلدان أو المنظمات التي يكتشف عـدم امتثالهـا مـع وجـود فـوارق ملحوظـة عـن  �

المعايير المعمول ا. 
ويوجـز الجـدول ٢ (الـذي يشـير إلى الفـترة ١٩٩٩-٢٠٠١) مـدى توفـــير عــدد مــن  - ١٩
البلدان موعة أساسية من المؤشرات التي تدعـم في الوقـت الحـاضر مقارنـة النشـاط السـياحي 

على الصعيد الدولي. 
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مـدى توافـر المؤشـرات الأساسـية للنشـاط الســياحي، الاتحــاد الأوروبي، ومنظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــادي، واللجــان 

الإقليمية، ١٩٩٩-٢٠٠١ 
(عدد البلدان) 

 
اللجان الإقليمية للأمم المتحدة     

المؤشرات الأساسية (٢٠) 

ــــــــدد  الع
الكلـــــــي 
الاتحاد الأوروبي(أ) للبلدان* 

منظمة الأمن 
ــــاون في  والتع
الميـــــــــــــــدان 
الاقتصادي 

ــــــة  اللجنــــة الاقتصادي
والاجتماعيـة لأمريكــا 
ـــــــة  اللاتينيــــــة ومنطق

البحر الكاريبي 

ـــــــــــــــة  اللجن
الاقتصاديــــــة 
والاجتماعيـــة 
لغرب آسيا 

لجنة الأمم 
ـــــــدة  المتح
الاقتصادية 
لأفريقيا 

لجنة الأمم 
ـــــــدة  المتح
الاقتصادية 
لأوروبا 

لجنـة الأمـم المتحــدة 
الاقتصاديـــــــــــــــــــة 
والاجتماعيـة لآســيا 

والمحيط الهادئ 

 
 ٢٠٧

١٥ دولة من 
ـــــــــــــــدول  ال

الأعضاء 
١٠ بلدان 
مرشحة 

٣٠ دولة من 
ـــــــــــــــدول  ال

الأعضاء 

ـــدول  ٣٥ دولـة مـن ال
الأعضاء + ٧ أعضاء 

منتسبون 

١٣ دولة من 
ـــــــــــــــدول  ال

الأعضاء 

ـــة  ٥٢ دول
من الدول 
الأعضاء 

ـــة  ٤٨ دول
من الدول 
الأعضاء 

٤٣ دولــــــة مــــــــن 
الـدول الأعضـــاء + 
٩ أعضاء منتسبون 

         السياحة الداخلية 
         القادمون 

٢٤ ٢٩ ١٩ ٧ ٣٢ ١٧ ١٠ ٦ ١١١ الزوار 
٤٣ ٤٦ ٤٣ ١٢ ٤٠ ٢٦ ١٠ ١٤ ١٨٤ السياح (زوار المبيت) 

١٩ ٢٤ ١٣ ٤ ٣١ ١٤ ٦ ٧ ٩١(ب) زوار اليوم الواحد 
القـــادمون حســـــب بلــــد 

٤٨ ٤٦ ٤٦ ١٢ ٤١ ٢٩ ١٠ ١٤ ١٩٣(ج) الأصل 
القـادمون حســـب وســيلة 

٣٩ ٣٢ ٣٤ ٦ ٣٩ ٢١ ١٠ ٩ ١٥٠ النقل 
القـادمون حسـب الغـرض مـــن 

         الزيارة 
ـــــــــــترويح  الترفيــــــــــه وال

٤١ ٢٥ ٣٠ ٦ ٣٢ ١٥ ٦ ٧ ١٣٤ والعطلات 
٣٧ ٢٥ ٢٩ ٥ ٣٢ ١٥ ٦ ٧ ١٢٨ العمل التجاري والمهني 

٣٧ ٢٣ ٢٨ ٦ ٢٩ ١٥ ٥ ٧ ١٢٣ أغراض أخرى 
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المؤشرات الأساسية (٢٠) 

ــــــــدد  الع
الكلـــــــي 
الاتحاد الأوروبي(أ) للبلدان* 

منظمة الأمن 
ــــاون في  والتع
الميـــــــــــــــدان 
الاقتصادي 

ــــــة  اللجنــــة الاقتصادي
والاجتماعيـة لأمريكــا 
ـــــــة  اللاتينيــــــة ومنطق

البحر الكاريبي 

ـــــــــــــــة  اللجن
الاقتصاديــــــة 
والاجتماعيـــة 
لغرب آسيا 

لجنة الأمم 
ـــــــدة  المتح
الاقتصادية 
لأفريقيا 

لجنة الأمم 
ـــــــدة  المتح
الاقتصادية 
لأوروبا 

لجنـة الأمـم المتحــدة 
الاقتصاديـــــــــــــــــــة 
والاجتماعيـة لآســيا 

والمحيط الهادئ 

 
 ٢٠٧

١٥ دولة من 
ـــــــــــــــدول  ال

الأعضاء 
١٠ بلدان 
مرشحة 

٣٠ دولة من 
ـــــــــــــــدول  ال

الأعضاء 

ـــدول  ٣٥ دولـة مـن ال
الأعضاء + ٧ أعضاء 

منتسبون 

١٣ دولة من 
ـــــــــــــــدول  ال

الأعضاء 

ـــة  ٥٢ دول
من الدول 
الأعضاء 

ـــة  ٤٨ دول
من الدول 
الأعضاء 

٤٣ دولــــــة مــــــــن 
الـدول الأعضـــاء + 
٩ أعضاء منتسبون 

         فترات المبيت ومدة الإقامة 
ــادق  فـترات المبيـت في الفن

٢١ ٤٣ ٢٣ ١٠ ١٩ ٢٤ ١٠ ١٤ ١١٦ والمنشآت المشاة 
ــــت في جميـــع  فــترات المبي
أنـــواع منشـــآت الإقامــــة 

٦ ٣٩ ١٤ ٢ ١٢ ٢٥ ١٠ ١٤ ٧٣ السياحية 
متوســــط مــــدة الإقامــــــة 

٢٦ ٢٧ ١٦ ٨ ٢٦ ١٧ ٩ ٨ ١٠٣ للسياح غير المقيمين 
٣٩ ٤٤ ٤٢ ١١ ٤٠ ٣٠ ١٠ ١٥ ١٧٦ نفقات السياحة في البلد المعني 

         السياحة المحلية 
المبيــت في الفنــادق والمنشـــآت 

١٤ ٤٠ ١٧ ٥ ٩ ٢٦ ٩ ١٤ ٨٥ المشاة 
المبيت في جميع أنواع منشـآت 

٣ ٣٦ ٧ ١ ٤ ٢٥ ٩ ١٤ ٥١ الإقامة السياحية 
         السياحة الخارجية 

٢٧ ٣٥ ١٢ ٤ ٢٢ ٢٦ ١٠ ١٢ ١٠٠ المغادرون 
ـــــياحة في بلــــدان  نفقـــات الس

٣١ ٤٢ ٣٣ ٧ ٣٥ ٣٠ ١٠ ١٥ ١٤٨ أخرى 
         أنشطة السياحة 

         الفنادق والمؤسسات المشاة 
٤٠ ٤٠ ٣٥ ١٢ ٤٠ ٢٨ ٩ ١٣ ١٦٧ عدد الغرف 
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المؤشرات الأساسية (٢٠) 

ــــــــدد  الع
الكلـــــــي 
الاتحاد الأوروبي(أ) للبلدان* 

منظمة الأمن 
ــــاون في  والتع
الميـــــــــــــــدان 
الاقتصادي 

ــــــة  اللجنــــة الاقتصادي
والاجتماعيـة لأمريكــا 
ـــــــة  اللاتينيــــــة ومنطق

البحر الكاريبي 

ـــــــــــــــة  اللجن
الاقتصاديــــــة 
والاجتماعيـــة 
لغرب آسيا 

لجنة الأمم 
ـــــــدة  المتح
الاقتصادية 
لأفريقيا 

لجنة الأمم 
ـــــــدة  المتح
الاقتصادية 
لأوروبا 

لجنـة الأمـم المتحــدة 
الاقتصاديـــــــــــــــــــة 
والاجتماعيـة لآســيا 

والمحيط الهادئ 

 
 ٢٠٧

١٥ دولة من 
ـــــــــــــــدول  ال

الأعضاء 
١٠ بلدان 
مرشحة 

٣٠ دولة من 
ـــــــــــــــدول  ال

الأعضاء 

ـــدول  ٣٥ دولـة مـن ال
الأعضاء + ٧ أعضاء 

منتسبون 

١٣ دولة من 
ـــــــــــــــدول  ال

الأعضاء 

ـــة  ٥٢ دول
من الدول 
الأعضاء 

ـــة  ٤٨ دول
من الدول 
الأعضاء 

٤٣ دولــــــة مــــــــن 
الـدول الأعضـــاء + 
٩ أعضاء منتسبون 

٢٩ ٤٢ ٣٢ ١١ ٢٥ ٢٢ ١٠ ١٢ ١٣٩ عدد الأسرة 
٣٣ ٤٤ ٣٥ ٩ ٢٨ ٢٩ ١٠ ١٤ ١٤٩ معدل الشغور 

متوســــط مــــدة الإقامــــــة 
٢٣ ٣٤ ٢٠ ٣ ٢١ ١٨ ١٠ ٧ ١٠١ (المقيمون وغير المقيمين) 

 
٨ فقط منها لديها كامل مجموعة المؤشرات الأساسية.  (أ)

٢٥ منها تمثل ركاب البواخر السياحية.  (ب)
٨٨ منها حسب بلد الجنسية؛ ٩٦ حسب بلد الإقامة و ٩ الاثنان معا، حسب الجنسية وحسب بلد الإقامة.  (ج)
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ـــام  وبـالرغم مـن الفـترة القصـيرة الـتي انقضـت بـين وضـع مجموعـتي التوصيـات، تم القي - ٢٠
بخطـوة هائلـة في مجـال إدمـاج إحصـاءات السـياحة في نظـام الإحصـــاءات العــام. ومــع ذلــك، 
لا تزال هناك قيود هامة في إطار مقارنة البيانات المتاحة على الصعيد الـدولي وبصـورة رئيسـية 
فيما يتعلق بالمميزات الأساسية مثل القادمين والمغادرين الدوليين، والنفقات المرتبطـة بالسـياحة 
الداخلية والخارجية، لا سيما فيما يتعلـق بتدفقـات السـفر المقابلـة لهـا في حالـة السـياحة المحليـة 

التي لا توجد لها بعد مجموعة بيانات دولية للمقارنة. 
وتتمثل حالة هامة بصـورة خاصـة في هـذا الصـدد في وضـع الاتحـاد الأوروبي، وبقـدر  - ٢١
أقل البلدان المرشحة للانضمام إليه في عام ٢٠٠٤. وهي الحالة المعروفـة الوحيـدة الـتي تم فيـها 
ـــة المســتخدمة للحصــول علــى مجموعــة موحــدة مــن  بـذل جـهد خـاص لمواءمـة أدوات المراقب
البيانات المرتبطة بالنشاط السياحي للمقيمين (وفي الواقع، فإن جميع البلدان ملزمــة بحكـم نـص 
قانوني نفس التعاريف والتصنيفات). بيد أن قيـودا هامـة تظـل قائمـة رغـم ذلـك، ومنـها علـى 
ـــا البلــدان المختلفــة بشــأن مفــهوم البيئــة المعتــادة، أو  سـبيل المثـال النـهج العمليـة الـتي تتوخاه
حقيقـة أنـه لم يتـم حـتى الآن نشـر أي معلومـات عـن صـافي تدفقـــات القــادمين والراحلــين في 
البلـدان الــ ١٥ للاتحـاد الأوروبي أو خارجـــها (ولا عــن المعــاملات الدوليــة للتجــارة بالســلع 

والخدمات). 
وفي السـنوات الثـلاث الأخـيرة، أنجـزت المنظمـــة العالميــة للتجــارة دراســتين متصلتــين  - ٢٢
ببعض عناصر الإطار المفاهيمي للإحصاءات السياحية (مثل مفهوم البيئة المعتـادة – وهـو علـى 
وجـه الاحتمـال المفـهوم الأساسـي الـذي يقـوم عليـه تصميـم نظـام الإحصـاءات السـياحية(١٣)، 
وكذلك بالأدوات المستخدمة لقياس بعض المتغيرات الأساسية (وبالتحديد تحليل البيانات عـن 
أعـداد القـادمين والراحلـين علـى الحـــدود الوطنيــة وتحليــل الدراســات الاســتقصائية للنفقــات 

السياحية المرتبطة بالسياح الوافدين). 
وقد صممت الدراستان لتقييم نوعية البيانات المحصل عليـها في عـدد هـام مـن البلـدان  - ٢٣
وقابلية تلك البيانات للمقارنة، وتشدد النتـائج النهائيـة علـى الحاجـة إلى الاضطـلاع بمبـادرات 

محددة من أجل تحقيق تحسين في الميدانين معا. 
كذلك، ففي عدد كبـير مـن البلـدان (وضـع زهـاء ٤٠ بلـدا عمليـة لحسـاب السـياحة  - ٢٤
الفرعـي أو خطـة لتحقيـــق ذلــك في الفــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥، مــن بينــها بلــدان متنوعــة مثــل 
إســـبانيا، وجامايكـــا، وفرنســـا، وكنـــدا، وكوســـتاريكا، والمغـــرب، والمكســـــيك، والهنــــد، 
ونيوزيلندا، والولايات المتحدة الأمريكيـة)، ظـهرت في أثنـاء إنشـاء حسـاب السـياحة الفرعـي 
صعوبات لم تكن متوقعة قبل بداية هذا النوع من العمليات، وذلك فيما يتعلـق بمصداقيـة قـدر 
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ـــزال) مرتبطــة  كبـير مـن الإحصـاءات السـياحية المتاحـة، وهـي إحصـاءات كـانت دومـا (ولا ت
أساسا بالطلب على قطاع السياحة. وهذه الصعوبات شديدة التنوع لكنـها تتوافـق جميعـا مـع 
الطبيعـة الأساسـية لحسـاب السـياحة الفرعـي بوصفـه أداة لتحقيـق تكـــامل البيانــات الســياحية 

المشتتة. وهي تشمل:  
تباين التصنيفات والتعاريف المستخدمة بشأن المتغيرات ذاـا في مصـادر مختلفـة (علـى  �

سبيل المثال، فيما يتعلق بتوفير الإقامة)؛ 
مقابلة العرض والطلب فيما يتعلق بتحديد المنتجات التي توفرها الصناعـات السـياحية  �

للزائرين، المقيمين وغير المقيمين على السواء؛ 
الاحتياجات الجديدة للمستخدمين، فيما يتعلق مثلا ببعض خصـائص الرحـلات و/أو  �
الزائريـن ذاـم إذ أـم لا يندرجـون عـادة في إطـار العمليـات الإحصائيـة الرئيســـية في 
ميدان السياحة (وهي، على سبيل المثال، تنظيـم الرحلـة، وحجـم مجموعـة المسـافرين، 

وتحديد القادمين في زيارة ليوم واحد، وما إلى ذلك). 
 

التطلــع إلى المســتقبل: برنــامج عمــل منظمــة الســــياحة العالميـــة للفـــترة  ثالثا -
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥ 

الحفاظ على أهمية الإطار المفاهيمي للإحصاءات السياحية   ألف -
ترى المنظمة العالمية للسياحة، استنادا إلى تجربتها في وضع الإحصاءات السـياحية، أنـه  - ٢٥
لا حاجة في الوقت الحاضر إلى إجراء تعديلات جوهريــة أو شـاملة لكـل مـن المقـاييس الدوليـة 
التي وافقت عليها اللجنة الإحصائية التابعة للأمم المتحدة، إذ أن من شـأن تلـك التعديـلات أن 

تعوق عملية تنفيذها الجارية حاليا في معظم البلدان. 
وبالإضافة إلى ذلك، فإن الإطار المفاهيمي الموصـى بـه تضمـن سـعيا لتحديـث مختلـف  - ٢٦
المفـاهيم والتعـاريف والتجميعـات والتصنيفـات الـتي تضمنتـها توصيـات عـــام ١٩٩٣، وذلــك 
بصورة أولية لأن هذه التوصيات الأولى كانت قد صيغت قبل أن يتحقق وعي وتقديـر بشـأن 
الصلة بين إحصاءات جوانب الاقتصاد الكلي ونظام الحسابات القوميـة وأن يصـلا إلى جمـهور 
عريـض مـن الإحصـائيين والمسـتخدمين في قطـاع السـياحة؛ وثانيـا لأن توصيـات عـــام ١٩٩٣ 
ـــة لنظــام الحســابات القوميــة لعــام ١٩٩٣ ذاتــه  كـانت قـد صيغـت قبـل وضـع الصيغـة النهائي

والموافقة عليه. وتشير هذه الاستكمالات إلى: 
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بعـض التغيـيرات في نطـاق مفـهوم اسـتهلاك الزائريـن الـذي أصبـح يشــمل الآن أيضــا  �
نفقـات الاسـتهلاك السـياحي عينـا، والتحويـلات الاجتماعيـة للسـياحة، ومصروفـــات 
ـــل في نفقــات الاســتهلاك النهائيــة نقــدا  الأعمـال التجاريـة، فضـلا عـن عنصـره المتمث
للزائرين (وهو دائما المكون الرئيسي للاستهلاك الكلي من طرف الزائريـن أو بالنيابـة 
عنهم، الذي كان يعتبر في توصيات عام ١٩٩٣ مساويا لعنصر اسـتهلاك الزائريـن أو 

طلب قطاع السياحة)؛ 
ــــى  تجميعــات جديــدة ذات أهميــة فيمــا يتعلــق بقيــاس الآثــار الاقتصاديــة المترتبــة عل �
السـياحة، وهـي الاسـتهلاك الجمـاعي السـياحي، والعمالـة السـياحية، والقيمـة المضافــة 

السياحية، وتكوين رأس المال الثابت الإجمالي السياحي، وما إلى ذلك؛ 
تغييرات هامة في تعريف بعض المفـاهيم (ومنـها مثـلا السـياحة الداخليـة، الـتي تم فيـها  �
تحديــد أن المفــهوم يشــير إلى النشــاط الســــياحي للزائريـــن المقيمـــين داخـــل الإقليـــم 
الاقتصـادي أو البلـد المشـار إليـه، ولم يكـن هـذا التحديـد جـزءا مـن التعريـف الســـابق 
الـوارد في توصيـات عـام ١٩٩٣، الأمـر الـذي اسـتبعدت تمامـا بسـببه مـن الاســتهلاك 
السياحي المحلي النفقات السياحية التي يقوم ـا الزائـرون لـدى مغـادرة البلـد إمـا قبـل 

الرحيل أو بعد عودم إلى بلد إقامتهم)؛ 
ـــلا  تغيـير وتطويـر التصنيفـات الـتي تسـتخدم في الإحصـاءات السـياحية (ومـن ذلـك مث �
ــــتنادا، علـــى التـــوالي، إلى  إدراج قوائــم بالمنتجــات والأنشــطة الخاصــة بالســياحة اس
النسخة ١ من التصنيف المركزي للمنتجات، والتنقيـح ٣ للتصنيـف الصنـاعي الـدولي 

الموحد). 
تعديلات طفيفة أخرى.  �

بالرغم من أنه يتعين مراعاة الحاجة إلى إعطاء الأولوية لتحقيـق تكـامل العمليـة الحاليـة  - ٢٧
لتنفيذ المقاييس الدوليـة فإنـه يجـب أن نضـع في الاعتبـار حقيقـة أن تجربـة منتجـي الإحصـاءات 
ـــى الصعيــد  السـياحية ومسـتخدميها علـى الصعيـد الوطـني وعمليـات التنقيـح الجاريـة حاليـا عل
الدولي، تقتضي إنشاء آلية تتمكن فرادى البلدان والمنظمات الدولية مـن أن تصـوغ بواسـطتها 
ـــة  اقتراحـات تمكِّـن مـن تقييـم، وفي وقـت مـا مباشـرة، عمليـة جديـدة ـدف إلى وضـع مجموع

جديدة من التوصيات. 
ومن الهام بصورة خاصة في هذا السياق ذكر التنقيح الجاري للتصنيف الدولي الموحـد  - ٢٨
– التنقيـح ٣، وللتصنيـف المركـزي للمنتجـات – النسـخة ١. ولكـل  لجميع الأنشطة الصناعية 
مـن التنقيحـين تأثـير مباشـر علـى الإحصـاءات السـياحية، وذلـك ليـس فقـط بسـبب علاقتــهما 



1803-64589

E/CN.3/2004/13

المباشرة بالتصنيفات والأنشطة التي تختص ا السياحة، بـل وكذلـك بسـبب علاقتـهما بالصلـة 
القائمـة بـين التصنيـف المركـزي للمنتجـات وتصنيـف الخدمـات الموسـع في مـيزان المدفوعــات. 
وينطبـق هـذا أيضـا علـى تنقيـح الطبعـة الخامسـة لدليـل مـيزان المدفوعـات فيمـا يتعلـق بتعريــف 
ـــة الــذي يؤثــر في تغطيــة بنــد الســفر، فضــلا عــن اســتهلاك الســياح الوافديــن  مفـهوم الإقام
واسـتهلاك السـياح الراحلـين. ولا يمكـن النظـر في أي تنقيـح للتوصيـات المتعلقـة بالإحصــاءات 

السياحية (REC93) وللإطار المنهجي الموصى به (RECOO) بمعزل عن تلك العمليات. 
إن التطلـع إلى المسـتقبل، وهـو نقطـة الانطـلاق لأي عمليـة هادفـة إلى جمـع مقترحــات  - ٢٩
للتحديث، ينبغي أن يشير إلى الإطار المفاهيمي الحـالي لكـل مـن المعيـارين الدوليـين وأن يتخـذ 
شكل قائمة مفتوحة بقضايا مختلفة على أسـاس تحديـد الأنمـاط الـذي قـامت بـه بـالفعل اللجنـة 
الإحصائيـة حـين اقـترحت آليـة للتحديـــث المتواصــل لنظــام الحســابات القوميــة لعــام ١٩٩٣ 

والتكييف المناسب مع الإحصاءات السياحية. 
وتقـدم منظمـة السـياحة العالميـة إلى اللجنـة الإحصائيـة، لنظرهـا، تحديـد لأنمـاط فئـــات  - ٣٠
التحديثات والتنقيحات الـتي تتيـح، في رأيـها، أفضـل طريقـة لتحديـد التحديثـات المحتملـة بغيـة 

الحفاظ على أهمية الإطار المفاهيمي الحالي للإحصاءات السياحية: 
التعديلات التي لا تتطلـب تغيـيرات هامـة للمفـاهيم الأساسـية، أو لنظـم جمـع  (أ)

وتصنيف البيانات، مثل: 
التعديــلات الصياغيــة: المتصلــة بالأخطــاء في اختيــار التعابــير، والتناقضــــات  �١�
الظـاهرة، فضـلا عـن أخطـاء الترجمـــة الــتي لا تؤثــر في المفــاهيم أو في هيكــل 

النظام؛ 
التوضيـح الـذي لا يثـير منازعـــة: المتصــل بالحــالات الــتي يمكــن فيــها إجــراء  �٢�

توضيح لا غموض فيه؛ 
التفسير: الذي يشـير إلى الحـالات الـتي ينشـأ فيـها وضـع جديـد قـد لا تكـون  �٣�

معاملة التوصيات الجديدة واضحة بشأنه. 
التعديلات للإطار المفاهيمي الأساسي الذي تتطلب إجراء تغييرات للمفـاهيم  (ب)
الأساسية من شأا أن تؤثـر في جمـع البيانـات، وعمليـات التجميـع، ونتـائج التحليـل. في هـذه 
الحالات، ينبغي اقتراح التغييرات المتوخاة على أساس كـل تغيـير علـى حـدة وأن يشـمل ذلـك 
تبريرا دقيقا، ومناقشة للتوقيـت المحتمـل لكـل تغيـير، والصلـة مـع البيانـات المشـاة المتاحـة عـبر 
البلدان، ومدى الاتسـاق مـع أطـر إحصـاءات الاقتصـاد الكلـي الأخـرى. وفي جميـع الحـالات، 
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ـــل  ينبغــي أن تكــون كافــة هــذه التعديــلات الهامــة المقترحــة قائمــة علــى أســاس تجربــة ودلي
إحصائيين. 

وعلـى وجـه التحديـد، تـرى منظمـــة الســياحة العالميــة أنــه ينبغــي لعمليــة التحديــث،  - ٣١
كقاعدة عامة، أن: 

تركـز علـى عـدد مـن المسـائل المحـددة المتصلـة بالإطـار المفـــاهيمي للتوصيــات  (أ)
المتعلقة بالإحصاءات السياحية (REC 93) وبالإطار المنهجي الموصى به (REC 00)؛ 

ــــذه   تعــالج مســائل احتياجــات المســتخدمين (أي عنــاصر النوعيــة المتصلــة (ب)
المسائل)؛ 

تضـع في الاعتبـار مـدى إمكانيـة تنفيـذ التعديـلات المقترحــة أو مــدى كفايــة  (ج)
تلك التعديلات. 

ورهنا بتأييد اللجنة الإحصائية للمبادئ التوجيهيـة الأساسـية المذكـورة أعـلاه، تقـترح  - ٣٢
منظمة السياحة العالمية مباشرة وتنسيق عملية التحديث الحالية في مبادرة ذات ثلاث مراحل: 
المرحلـة الأولى: تحيـل منظمـة السـياحة العالميـة هـذه المبـادرة إلى جميـع البلـــدان (ســواء  �
كـانت دولا أعضـاء فيـها أم لا) وتحصــل منــها علــى معلومــات بشــأن المســائل الــتي 
ـــة عــن طريــق الــبريد الإلكــتروني  تتطلـب قـدرا مـن التحديـث. وتتواصـل هـذه العملي
بواسـطة اسـتمارة ذات نمـط موحـــد توجــه إلى إدارات الســياحة الوطنيــة، والمكــاتب 
الإحصائيـة الوطنيـــة، والمصــارف المركزيــة. وينبغــي أن تكمــل هــذه المرحلــة بحلــول 

نيسان/أبريل ٢٠٠٥. 
المرحلـة الثانيـة: بعـد جمـــع وتجــهيز هــذه المعلومــات، تقــوم منظمــة الســياحة العالميــة  �
بتعميمها على المنظمات والمؤسسات الدولية التي لها مسؤوليات وتجربة (إما كمنتجـة 
أو كمستخدمة) في ميدان الإحصاءات المتصلة بالسـياحة وتحليـل الأنشـطة السـياحية، 
لكـي تقـوم تلـك المنظمـات والمؤسسـات، إن هـي استنسـبت ذلـك، بجمـع مقترحـــات 
واقتراحات جديدة من الأعضاء وكذلك من الوحدات في المنظمات ذات الكفـاءة في 
ـــة، ومــيزان المدفوعــات،  الميـادين المتصلـة بالإحصـاءات السـياحية، والحسـابات القومي
والتصنيفات. وينبغي أن تبدأ هذه المرحلة في الربع الأول من عام ٢٠٠٤ وأن تكمـل 

في غضون الربع الأخير من عام ٢٠٠٥. 
المرحلة الثالثة: استنادا إلى نواتج المرحلتين الأولى والثانية، تعد منظمة السياحة العالميـة  �
وثيقـة مشـروع مفصلـة تصـف مضمـون المبـادرة المقترحـة لتحديـث الإطـار المفــاهيمي 
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الحــالي للإحصــاءات الســياحية، بمــا في ذلــك جــدول الأعمــــال، وبرنـــامج العمـــل، 
والجدول الزمني، والموارد التي ستلزم، وعملية اتخاذ القرارات، لعملية التحديث هـذه، 

وأن تقدم تلك الوثيقة إلى اللجنة الإحصائية في دورا لعام ٢٠٠٧. 
ـــها  سـتطلب منظمـة السـياحة العالميـة، خـلال هـذه العمليـة، الإرشـاد والدعـم مـن لجنت - ٣٣
المعنية بالإحصاءات وتحليل الاقتصـاد الكلـي للسـياحة (انظـر المرفـق ١ للاطـلاع علـى عضويـة 
اللجنة) من أجل تصميـم وإكمـال المرحلتـين الأولى والثالثـة، وكذلـك لمناقشـة الوثيقـة النهائيـة 
الـتي سـتعرض علـى اللجنـة الإحصائيـة. وسـتدعو أيضـا البلـدان والمنظمـات والمؤسســـات غــير 
الأعضـاء للمشـاركة في اجتماعاـا ومبادراـا خـلال هـذه العمليـة، وذلـك مـــن أجــل توســيع 

نطاق كل من المنتجين والمستخدمين. 
وختامـا، سـتقرر اللجنـة، وفقـا لعـدد ونمـط المقترحـــات المســتلمة في المرحلتــين الأولى  - ٣٤
والثانية، ما إذا كـان مـن الملائـم إنشـاء فريـق عـامل مؤقـت مـن الأطـراف المناسـبة بإمكانـه أن 
ـــك، ســتطلب منظمــة الســياحة  يسـعى جـاهدا لحـل أي مشـكلة معينـة. وفي حالـة حـدوث ذل
العالمية من اللجنة الإحصائية تأجيل عرض التقرير النهائي الـذي كـان مزمعـا في البدايـة تقديمـه 

أثناء دورة اللجنة لعام ٢٠٠٧. 
 

المبادرات المزمعة الأخرى   باء -
ـــة فيمــا  تعـرض منظمـة السـياحة العالميـة أيضـا علـى اللجنـة الإحصائيـة المبـادرات التالي - ٣٥

يتعلق بمجالات مختلفة مذكورة في هذا التقرير بغية النظر فيها: 
 

في مجال وضع المعايير: 
تعتزم منظمة السياحة العالميـة المضـي في توثيـق العلاقـة بـين حسـاب السـياحة الفرعـي  - ٣٦
ونظام الحسابات القومية لعام ١٩٩٣ الذي يشكل فرعا له. وفي هـذا المضمـار، تعـتزم منظمـة 
السـياحة العالميـة متابعـة مشـاوراا الحاليـة مـع الفريـق العـامل المشـــترك بــين الأمانــات والمعــني 

بالحسابات القومية، وذلك فيما يتعلق بالموضوعات المتداخلة. 
 

في مجال الترويج لتطبيق المعايير: 
ـــد البلــدان بالمبــادئ  تعـتزم منظمـة السـياحة العالميـة مواصلـة جـهودها الراميـة إلى تزوي - ٣٧
التوجيهية بغية تحسين أسسها الإحصائية لإنشاء حساب فرعي للسياحة. وسيتحقق ذلـك عـن 

طريق القيام بما يلي: 
زيادة استعراض تجارب البلدان واستحداث سبل لتحسين الاتصالات.  �
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تحسـين التبـادل المباشـر للمعلومـات بشـأن التجـارب فيمـا بـين البلـدان ذات الظــروف  �
المتشاة. 

وفي هذا الصدد، ترى منظمـة السـياحة العالميـة أن مـن المـهم أن تقـوم البلـدان الـتي اسـتحدثت 
أساليب عمل في مجال حساب السياحة الفرعي بتبادل خبراا مع البلدان الأخرى التي هـي في 
طور الشروع في هذه العملية. ومن المفهوم أنه ينبغي أن يقتصر هذا التعاون المنتظر علـى عـدد 
معقول من المسائل وأن يطلب وفقا لجدول زمني متفق عليه، وذلـك بغيـة تجنـب إثقـال كـاهل 
الوحدات المسؤولة (التي يكون مقرها عادة بـإدارات الحسـابات القوميـة بالمكـاتب الإحصائيـة 

الوطنية). 
 

في مجــال المقارنــة الدوليــة للإحصــاءات الســياحة الــتي جـــرى نشـــرها عـــن طريـــق منظمـــة 
السياحة العالمية: 

رغـم بعـض التأخـير في سـياق الأعمـال الـتي طورهـا صنـدوق النقـــد الــدولي ومنظمــة  - ٣٨
التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي والمكتـب الإحصـائي للجماعـات الأوروبيـــة وجــهات 
أخرى، فقد أنجزت منظمة السياحة العالمية مهمة طموحـة في مجـال تكييـف المبـادئ التوجيهيـة 
الدولية لعرض البيانات الإحصائيـة والبيانـات الوصفيـة الـتي روجـت لهـا تلـك المنظمـات لكـي 

تتواءم مع التطبيق في ميدان الإحصاءات السياحة. 
ونظرا لحقيقة أن مسـتوى تطويـر وتوحيـد إحصـاءات السـياحة يختلـف اختلافـا كبـيرا  - ٣٩
عـن مسـتوى تطويـر وتوحيـد اـالات الأخـرى للإحصـــاءات الاقتصاديــة، فقــد عــرض هــذا 
المخطـط علـى حلقـات العمـل دون الإقليميـة الثمانيـة المعنيـة بإحصـــاءات الســياحة وتم إعــداد 
حســاب فرعــي للســياحة أثنــاء عــام ٢٠٠٣، بغيــة تفســير أهميــة توثيــق مصــادر المعلومـــات 
المستخدمة حاليا في مجال إحصاءات السياحة، وكيفية مراقبة متغــيرات السـياحة. ولقـد دفعـت 
هذه الصيغة البلدان إلى تكوين رأي، بصورة أشمل وأكثر انتظامـا، عـن مصادرهـا الإحصائيـة. 
وجرى تشجيع هذه البلدان على اسـتخدام هـذه الصيغـة في أعمالهـا المتعلقـة بتقييـم المعلومـات 
ـــة ســابقة  المتوفـرة مـن أجـل إنشـاء نظمـها المتعلقـة بإحصـاءات السـياحة، ولتكـون بمثابـة مرحل

لتشكيل حساب سياحة فرعي. 
 



2203-64589

E/CN.3/2004/13

الحواشي 
وافقت الجمعية العامة في قرارها ٢٣٢/٥٨ المؤرخ ٢٣ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٣ علـى الاتفـاق بـين الأمـم  (١)

المتحدة ومنظمة السياحة العالمية بصيغته الواردة في مرفق ذلك القرار. وفيما يلي نص المادة ١٣ من الاتفاق: 
�المادة ١٣ 

�الخدمات الإحصائية 
تتفق الأمم المتحدة ومنظمة السياحة العالميــة علـى السـعي لتحقيـق أقصـى قـدر مـن التعـاون  - ١�
ـــها الفنيــين أكفــأ  بينـهما وإزالـة كـل ازدواجيـة غـير مستحسـنة بينـهما واسـتخدام كـل منـهما لموظفي
استخدام لدى قيام كل منهما بجمع المعلومات الإحصائية وتحليلها ونشرها وتعميمها. وتتفقـان علـى 
توحيد جهودهما لكفالة تحقيق أقصى فائدة ممكنــة مـن المعلومـات الإحصائيـة وأوسـع اسـتعمال ممكـن 
لها، وضمان التنسيق الوثيق لمبادرات كل منهما المتصلة بالإحصاءات، والتخفيف إلى أدنى حد ممكـن 
مـن العـبء الملقـى علـى كـــاهل الحكومــات والمنظمــات الأخــرى الــتي يمكــن أن تجمــع منــها تلــك 

المعلومات. 
تعترف منظمة السياحة العالمية بأن الأمم المتحدة هي الوكالة المركزية لجمـع وتحليـل ونشـر  - ٢�

وتوحيد وتحسين الإحصاءات السياحية التي تخدم المقاصد العامة للمنظمات الدولية. 
تعترف الأمم المتحدة بمنظمة السياحة العالمية على أا المنظمة المختصة بجمـع وتحليـل ونشـر  - ٣�
وتوحيد وتحسين الإحصـاءات السـياحية، وتعزيـز تكـامل هـذه الإحصـاءات في نطـاق منظومـة الأمـم 

المتحدة�. 
لجنة الجماعات الأوروبيـة، وصنـدوق النقـد الـدولي، ومنظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي، والأمـم  (٢)
ــــع  المتحــدة، والبنــك الــدولي، نظــام الحســابات القوميــة لعــام ١٩٩٣ (منشــورات الأمــم المتحــدة، رقــم المبي

 .(E.94.XVII.4

 .(E.78.XVII.6 منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع) ،الورقات الإحصائية، العدد ٦٢ (٣)
 .(E.78.XVII.6 منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع) ،المرجع نفسه، العدد ٨٣ (٤)

المرجع نفسه، الجزءان الأول والثاني.  (٥)
 ،(E/1993/26) انظـر الوثائـــــق الرسميـــــــة للمجلـــــــــس الاقتصــــــــادي والاجتمــاعي، ١٩٩٣، الملحــق رقــم ٦ (٦)

الفقرة ١٥٤ (أ). 
 .(E.01.XVII.9 منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع) الورقات الإحصائية، العدد ٨٠ (٧)

انظر الوثائق الرسمية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي، ٢٠٠٠، الملحق رقم ٤ (E/2000/24)، الفقرة ١٨ (أ).  (٨)
واشنطن العاصمة، صندوق النقد الدولي، ١٩٩٣.  (٩)

يجب إبقاء قوائم هذه الأنشطة والمنتجات متمشية مع نتيجة التنقيـح المقـرر أن تجريـه اللجنـة الإحصائيـة في عـام  (١٠)
٢٠٠٧ للتصنيـف الصنـاعي الـدولي الموحـد لجميـع الأنشـطة - التنقيـح ٣، وللتصنيـف المركـزي للمنتجـــات - 

النسخة ١. 
 .(E.90.XVII.11 منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع) الورقات الإحصائية، العدد ٤، التنقيح ٣ (١١)

 .(E.98.XVII.5 منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع) المرجع نفسه، العدد ٧٧، النسخة ١ (١٢)
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تم الأخذ بمفهوم البيئة المعتادة في التوصيات المتعلقة بالإحصاءات السياحية (REC93)، الجزء الأول، الفقرة ٢٢،  (١٣)
على النحو التالي: 

�الغـرض الرئيسـي للأخـذ بمفـهوم �البيئـة المعتـادة� هـو كفالـة ألا يشـمل مفـهوم �الزائـر� أشـــخاصا 
ينتقلون يوميا بين أماكن سكنهم وأماكن عملهم أو أية أماكن أخـرى كثـيرا مـا يزوروـا. وبالتـالي، 

فإن تعريف البيئة المعتادة يستند إلى المعايير التالية: 
مسافة دنيا يقطعها المسافر لكي يعتبر شخصا زائرا؛  �(أ)

فترة غياب دنيا عن مكان الإقامة المعتاد؛  �(ب)
قدر أدنى من الانتقال فيما بين البلدات أو الأقاليم�.  �(ج)
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 المرفق 
 عضوية اللجنة المعنية بالإحصاءات وتحليل الاقتصاد الكلي للسياحة 

الرئيس: فرنسا  المكتب:
نائبا الرئيس: إسبانيا* وكندا* 

 
إسـرائيل، البرتغـال، جنـوب أفريقيـــا، ســري لانكــا، الفلبــين، كوبــا، مصــر،  الأعضاء:

المغرب، المكسيك   
ممثل الأعضاء المعاونين: 

أروبا 
 

ممثل الأعضاء المنتسبين: 
المركز الدولي للدراسات المعنية بالاقتصاد السياحي، اتحاد النقل الجوي الدولي، رابطة الفنـادق 

والمطاعم الدولية، مؤسسة ماستر كارد الدولية 
 

المراقبون   
الدول غير الأعضاء: 

استراليا، سنغافورة، السويد، الولايات المتحدة الأمريكية 
 

المؤسسات 
المكتب الإحصائي للجماعات الأوروبيـة، منظمـة العمـل الدوليـة، منظمـة التعـاون والتنميـة في 

الميدان الاقتصادي، المكتب الإيطالي لمحلات الصرافة، الس العالمي للسفر والسياحة 
 
 

 
 

أعضاء بحكم المنصب.  *


