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INTRODUCCION

1. La Comieién de Estedfstica en su 18° perfodo de sesiones (1974), adopté las
recomendeciones para las estedfsticas del comercio de distribucién y de los
servicios y solicité al Secretario General que las publique de manera que
constituyan las nuevas recomendaciones internscionales en este campo., La presente
publicecién ha sido preparade en respuesta & ese pedido y constituye una versién
empliada y actualizada de las recomendaciones adoptadas en la 9? sesién de ls
Comisién y publicadas en 1958 1/, ‘

2. El primer borrador de un estudio de anfecedentes de las précticas nacionales
en el campo de las estadfsticas del comercio de la distribucién y de los servicios
dentro del marco de las anteriores recomendaciones internacionales fue presentedo
& la Comisién de Estadfstica en su 160 perfodo de sesiones (E/CN.3/LOT).

3. La Comisién, después de estudiar ese documento, aprobd une resolucién en

su 290a. sesién en la que, entre otras cosas, se pide al Secretario General:

"Que vrevare una versién revisada de las recomendaciones internacionales sobre
estadisticas del comercio de la distribucién y de los servicios, teniendo en
cuenta la necesidad de estos datos en los planos nacional e internacional, asf
como las nréctices de los diversos pafses".

Lk, Ilos documentos, E/CN.3/430 y E/CN,.3/453, se prepararon atendiendo al pedido
de la Comisién y fueron presentados en el 17? Yy 189 verfodos de sesiones,
respectivemente, EL documento E/CN.3/U53 se basé en el borrador del estudio,

en las observaciones recibidas sobre 41 de las autoridades nacionales de
estadistice y en las opiniones expresadas por la Comisién en su lT? perfodo de
sesiones,

5. La Comisién, en su 18° perfodo de sesiones, expresé su satisfaccién por

la nueve versién y consideré que el documento constitufa un paso importante
hacia la revisién de las recomendaciones existentes., Se formularon diversos
puntos de vista y observaciones acerce de slgunos aspectos del proyecto de
recomendaciones y la Comisién concluyé su discusién solicitando al Secretario

1/ Recomendaciones internacionales sobre las estadfsticas de la distribucién,

Informes estadisticos, Serie M, No. 26 (Publicecidn de las Naciones Unidas,
No., de venta: S58.XVII.k). '

-1 -



t

Genera.l que revisase su informe (E/CN.3/453) sobre la base de las opiniones
expresadas en su 187 perfodo de sesiones, y que publicase el informe revisado
en celidad de recomendaciones internacionales sobre estadfsticas del comercio
de distribucién y de los servicios, La Comisién recomendé también que se
comenzase & preparar un manual sobre la organizacién y realizacién de encuestas,
- que serfa publicado como suplemento metodolégico de las recomendaciones
:I.ni:erma.c:!.ona,les.2 | _ ‘

Necesidad de estadfsticas del comercio de distribucién
6., Las asctividades del comercio de distribucién y los servicios representan
una importante proporcién de las actividades econémicas totales de cada pais, sea

en cuanto & la contribucién del sector &l producto interno bruto, sea en cuanto a
la parte que le corresponde en el empleo total. Estas actividades estén‘dis'em'ina—
des considersblemente dentro de cada pafs y la funcién econémice que cumplen al
encauzar ls corriente de bienes y servicios del productor al consumidor es de

gran mportanéia.

T. ILos datos sobre el comercio de distribucién se necesiten fparaL ung serie de
fines, Sin duda, uno de los m4s importantes es el de establecer una base pars -
evaluar las tendencias de la economfa, A este fin, es muy importante hacer esti-
maciones anua.les y de mayor frecuencia sobre 1a contribucién de este sector a la
econonfa naciona.l que, como se ha indicado antes, es considersble, Los sueldos Yy
salarios percibidos dentro de este sector, los cambios en las existencias, la
formacién bruta de capital fijo y las ventas a los consumidores finales pueden
constituir indicadores Gtiles de la actividad y las tendencias del sector. Se
necesitan datos detallados sobre el comercio de distribucién, por clase de _
actividad, para preparar fndices de comercio &l por mayor y al por menor, que son
indicadores importantes de la activided de los negocios.

8. Para los administradores interesados en los impuestos sobre la venta. de produc
tos, los datos sobre las ventas, por clase de actividad, son de considersble impor-
tancia, tanto para determinar si los impuestos sobre las ventas se recaudan adecua~

damente como pars desarrollar fuentes de ingresos modificando la lista de los

oroductos que tributan y la estructura de las tasas. A las autoridades de pleni-
ficacién les es imprescindible conocer con exactitud el volumen y los cauces de la

2/ Documentos Oficisles del Consejo Econémico y Social; 580 perfodo de sesiones,
Suplemento No, 2 (E/5603),p4rT. 97.
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corriente de bienes y servicios, Los datos dobre el comercio de distribucién no
s6lo gyuden a conformar el cuadro de la situacién del momento, sino también a
estudiar las modificaclones estructurales; a la vez, sirven de gyuda para formular
planes tendientes & provocar los cambios que se persiguen mediante pol{ticas de
produceibn, de preclos y de distribucién, A
9. Dichos datos son muy Gtiles para el comercio y la industrias en las actividades
de investigacién de mercados, encuestes de mercados y anélisis de tendenclas, a3l
como pars su propia planificacién, Las estadfsticas comercisles sobre un perfodo
dado, por clase de actividad, pueden sefialer las freas en que aumenta o disminuye
le demende pare diferentes grupos de productos, _a.si como las pautas generales de
los camblos que experimente el gusto de los consumidores, Las estadfsticas del
comercio de distribucién puedén syuder & obtener un cuadro més claroc de los mArgenes
existentes entre las precios &l por mayor y los precios de los productores, los
precios &l por mayor y los precios &l por menor, etc. ‘

Historial de las recaomendaciones

10, La Comisién, en su noveno perfodo de sesiones, celebrado en 1956, aprobé
recomendaciones sobre las estadfsticas de la distribucién y de los servicios
COnexos, La.s recomendaciones sobre el comercio al por mayor, &l por menor y
serviclos conexos se basaron en su examen del informe presentado por un Grupo de
Expertos. en estadfsticas de la distribucién (E/CN.3/ L.36), que se reunié en
octubre de 1955, las observaciones sobre ese informe presentadas por los paises:
Y €l informe sobre el segundo perfodo de sesiones del Grupo de Trabajo sobre
estadisticas de la distribucién de la Conferencia de Estadfsticos Europeos.

11, Dos comisiones econémicas regionales (la CEPE en 1965 3/ y la CEPALO en 1966 L/)
han celebrado reuniones sobre el asunto, y el Grupo de Trebajo de la CEPE celebrd
su cuarto perfodo de sesiones en 1968 5/. Estas reuniones indiceron que las

. 3/ “Grupo de Trabajo sobre estadfsticas del comercio de distribucién; informe
sobre el tercer perfodo de sesiones" (Conf,EBur.Stats/WG.4/15).

L/ "Informe del Seminario sobre Censos y Encuestas por Muestreo del Comercio
de Distribucién", (B/CN.11/Th9).

5/ "Grupo dé Trabajo sobre estadfsticas del comercio de distribucién y
servicios; informe sobre el cuarto perfodo de sesiones", (Conf.Eur.Stats/WG.k/21).



anteriores recomendaciones internacionales existentes en este campo habfan servido
como una gufe dtil e los vaises que habfen hecho encuestas., Sin embargo, como lo
reconocié la Comisién al examinar le lebor realizade en varios pafses en los diez
@dl.timos afios, existian diversos problemas que no hablan éido adecuadamente tratados
en las recomendeciones.

12, Existian otras razones nara revisar las recomendaciones anteriores., La
revisién del Sistema de Cuentas Nacionales de las Naciones Unidas 6/ tiene con-
secuencias, nor ejemnlo, sobre los conceptos, definiciones, clasificaciones y
terminologfea utilizaedos en las estadisticas del comercio de la distribucién y de
los servicios, y sobre las prioridedes asignadas a estos datos en relaciénlcon
los de las cuentas nacionales, Ademés, requerfan las recomendaciones ciertos
cambios originados por la revisién de 1la Clasificacién Industrial Intérnacional
Uniforme (CITU) 7/, particularmente respecto de los lfmites de la actividad de
los servicios,

Finalidad de las recomendaciones internacionales

13, Las propuestas que aquf. se rresentan tienen por objeto ayudar a los paises

en el desarrollo de sus estadfsticas nacionales, asi como tembién fortalecer las
bases para la provisién, & nivel internacional, de estedfsticas del comercio de
lg distribucién y de los servicios,

14, Es evidente que se lograrfan en la préctica muchas ventajas si se uniformaran
las definiciones, los métodos y los procedimientos utilizedos para los aspectos
commnes en las encuestas econémicas, En particuler, a causa de las similitudes
existentes entre las encuestas sobre las industriass y sobre la distribucidn,
slgunos pafises hen reelizsdo encuestas acerca de estos sectores como parte de unsa
encuesta econémica integreda. Aunque las presentes reccmendacionés para las
estadisticas del comercio de la distribuclén y de los servicios se presentan como
una unidad sevwareda, se han incorporado en ellas, en medida de lo posible, las
normas pertinentes de las recomendeciones sobre estadf{sticas industriales,

§/ Un sisteme de cuentas nacionales, Estudio de métodos, Serie F, No., 2
Rev.3 (Publicacién de las Naciones Unidas, No, de venta: S.69.XVII.3).

7/ Clasificacién industrisl internacionsl uniforme de todes las actividades
econbémicas, Informes estadisticos, Serie M, MNo, E, Rev,2 (Publicacién de las
Naciones Unidas, No, de venta: S,68,XVII.8).
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15, Las recomendaciones internacionales para las estadisticas industriales 8/ se
presenten en dos versiones: una gplicable a los pafses con estadfsticas desarro-
lladas y la otra a los pafses que comlenzan & desarrollar sus estadisticas indus-
triales, Al parecer, esta distincién es dtil y pertinente también en el caso de
las recomendeciones pars las estadfsticas del comercio de la distribucién y de los
servicios, que deberian estar encaminadas a satisfacer las necesidades tanto de
los pefses desarrollados como de 1os pafses en desarrollo, Desde luego, aquellos
pefses en desarrollo que estén en posibilided de poner en préctica, en algunas
éreas del comercio de distribucién y los servicios, las recomendaciones dirigidas
a los pafses con estad{sticas desarrolladas, deberfan ser alentados & hacerlo.

16. Sin embargo, es preciso sefialar dos diferencias importantes en lo tocante a
las recomendeciones sobre estadfsticas industriales, En primer lugar, pareceria
que el establecimiento de una distincién entre las unidades pequefias y las grandes
no es particularmente Gtil para las estadisticas de la distribucién, por lo que
esta distincidén no se ha introducido, partiendo de la base de que los pafses deben
utilizar técnicas de muestreo adecuadas, sin limitar le cobertura en funcién del
tamafio de las unidades. Por supuesto, ‘el hecho de que no se necesiten distinguir
las unidedes en relacién con su tamsfio con el objeto de incluirlas en la encuesta,
no significa qne~no deban introducirse limitaciones de tamsfio posteriormente
durante la recoleccién de datos., Por ejemplo, como lo menciond la Comisién de
Estadfstica, serd suficiente pars muchos propSsitos obtener menos informecién de
las mnidades pequeflas, En segundo lugar, aunque se reconoce la necesidad de tener
datos snusles, serfa demasiado ambicioso considerar las encuestas anuales como la
base del sistema; por ello, para los propbsitos del programs, se recomienda que

se parte de ls base de encuestas infrecuentes, En general, el establecer un
sistema integrado de estadfsticas del comercio de la distribucibn y de los serviecios
es una tarea diffcil 'y a largo plezo, particularmente para los palses en desarrollo.
Es interesante notar, sin embarge, que algunos pafses estadfsticamente més
desarrollados hen encontrado serias deficlencias en sus encuestas infrecuentes y
estén considerando reemplazarlas por encuestas anuales por muestreo, ligadas a

un registro de negocios constantemente actualizado.

8/ Recomendaciones internscionales para las estadfsticas industriales,
Informes estedisticos, Serie M, No, 48 (Publicacién de las Naciones Unidas,
No, de venta: S,68,XVII,10). ’



17. Las recomendaciones internacionales que figuran en el presente documente
constituyen un programa concebido como un conjunto de normas destinadas a esta~
blecer un sistema integrado de estadfsticas del comercio de la distribucién

y de los servicios. El programa se relaciona c¢on las clases de datos que se
recomienda a los pafses que refinan a diferentes intervalos, Temdbién se da clerta
orientacién sobre los tipos de prioridades con més probebilidedes de ayudar &
reducir al mfnimo los problemas précticos y, al mismo tiempo, a proporcionar los
datos més indispensables, :

18, El presente documento no trata de fuentes de datos ni de métodos de recopi-~
lacién, Las normas que se proponen pueden entrafiar la obtencién de datos directa-
mente de las unidades estadf{sticas, la reunién de datos de unidades informantes
distintas de las unidades estadfsticas o la recopilacién de la informacién perti-
nente de fuentes de seguridad social, registros tributarios u otras fuentes
administrativas. ILos datos se pueden reunir por enumeracién sobre el terreno o
vor correo, soliciténdose & todas las unidades o & una mmestra de unidedes, o
combinando estos métodos, segln las circunstancias y el tamafio de las unidades,
Los aspectés précticos de la realizacién de las encuestas ée enalizan en el
manual de organizacién y realizacién de encuestas sobre el comercio de distribu~-
eién y los servicios, que apareceri pronto, |

Organizacién de las recomendaciones
19. En el capftulo I se definen los tipos y la freéuencia de las encuestas y se
examina el campo de aplicaciédn y la clasificacién, la cobertura y el perfodo de
referencia de las encuestas y la unidad estadfstica que se ha de utilizar,  Este
capitulo finagliza con un anflisis del tratamieato de las unidades auxiliares y
actividades secundarias, En el capftulo II se describen las caracteristicas de
la unidad estadistica y su clasificecién, EL capftulo III contiene dos cuadros
en los que se enumeran las clases de datos que se recomienda reunir y las estadfs-
ticas qné se recomienda publicar., Se hacen recomendaciones separadas psra los
paises con estadisticas desarrolladas sobre €l comercio de la distribucién y los
servicios y para los palses que estén en el proceso de desarrollar sus estadis-
ticas del comercio de distribucién o que apenas comienzan a desarrollarlas., El
capftulo IV contiene las definiciones de las c¢lases de datos que se recomiends
reunir y de las estadfsticas que se recomienda publicar,
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I, CAMPO IE APLICACION, COBERTURA Y UNIDADES
| QUE HAN DE UTILIZARSE

A, Clases de encuestas y frecuencia

20, Les encuestas que se incluyen son les infrecuentes, las anueles y las més
frecuentes que las enuales de tipo regular, En otras pelabras, el programa que
eperece & continuacién se relaciona con la reunién ¥y eleboracién, respecto de
establecimientos o unidades anélogas de(a) datos amplios cada cinco afios o por
1o menos cade diez afios, (b) estadfsticas menos detelledas para cade afic intermedio.
y(c) 1ﬁdicadores seleccionedos mensual o trimestrslmente,
2l, En el programe que se recomienda no se han inclufdo las encuestas especiales
llevadas & cabo ocasionalmente o a intervalos regulares ni los datos financieros
o de otro tipo reunidos en relacién con empresas o unidedes anflogas & las empre-
sas. No obstante, no se excluye la utilizacién de la empresa como unidad informante
para obtener datos relacionados con establecimientos o unidades anflogas; por el
contrario, en algunos casos este procedimiento podris ser el més indicado,
22, Las encuestas infrecuentes proporcionarfan una 1ista de unidades estadisticas,
un marco pars las encuestas por muestreo y ponderaciones para los diferentes indi-
cadores a corto plazo. Las encuestas anuales se utilizarfen para actualizar la
informacién contenida en las encuestas infrecuentes y, al mismo tiempo, servirfan
"para revisar las estimaciones obtenidas de las encuestas mensuales o trimestrales,
de menor envergadura., Las encuestas més frecuentes que las enuales, & su vez,
proporcionarien datos para los indicadores & corto plazo y para calcular las
cifras anuales provisionales.,
23. Por filtimo, es indispensable que, al aplicarse las recomendaciones relativas
a la frecﬁencia’de las encuestas, se actfe con clerta flexibilidad a fin de tener
en cuenta las situaciones egpeciales en que se encuentren los distintos pafses,
Por ejemplo, les recomendaciones relacionadas con algunas clases de datos que
deberén reunirse en las encuestas infrecuentes no se aplicarén necesariemente a
los pafses que ya renan estos datos con una cobertura suficiente en encuestas
anuales, ete,

B. Campo de aplicacién y clasificacién
2L, A los fines de estas recomendaciones, el sector del comercio de distribucién
¥ los servicios comprende todos los esteblecimientos situados dentro de los




/

1fmites territorieles del pafs informante que se ocupan fundementalmente del
conercio &l por mayor y &l por menor, los restaurantes y hoteles (gran divisién 6
de la CITU) y servicios varios (partes de las divisiones 83, oli y 95 de la CIIU).
25, En general, el campo de aplicecién recomendado se limita a los establecimientos
comerciales cuyas actividades se financian con :La venta de bienes y servicios en

el mercedo & un precio que normalmente esté destinado a cubrir el costo de la

vente de estos bienes y serviclos,

26, Las actividedes que se consideran dentro del campo de aplicacién del comercdo
de distribueién y de los servicios pueden definirse en funcién de los grupos de la
CIIU, de la siguiente manere: |

Gruvo de le CIIU o Actividad

6100 Comercio el por mayor

6200 Comercio el por menor

6310 - Restaurantes, cafés y otros estableci-
nientos que expenden comidas y bebidas

6320 _ Hoteles, casas de huéspedes, campamentds

: y otros lugares de alojemiento

8310 '~ Bienes inmuebles '

8323 Servicios de elaboracidén de datos y de
tebulacién

8325 - Servicios de publicidad

835,() o ' Alquiler y arrendemiento de me.quinaria.s
y equipo _

9kl11 Produccién de peliculas cinematogré.ficas

9412 Distribucién y exhibicién de peliculas

. ‘ cinematogréficas

oh13 Emisiones de radio y televisién

ok : Productores teatrales y servicios de

esparcimiento [servicios teatrales y
otros servicios de esParcimient97

o1 Reparacién de calzado y otros artfculos
de cuero



9512 Talleres de reparacicnes eléctricas

9513 Reparacién de automéviles y motocicletas

9514 Reparacién de relojes y joyas

9519 Otros servicios de reparacién, n.e.p.

9520 Lavenderfas y servicios de lavanderfa;
establecimientos de limpieza y tefiido

9591 Peluquerfias y salones de belleza

9592  Estudios fotogréficos, inclufda la

fotografis comercial

1. Comercio &l por mayor
27, El comercio al por mayor se define en la CIIU como:

" La reventa (venta sin transformacién) de productos nuevos y usados a
comerciantes el por menor; a usuarios industriales o comercisles, e institu-
ciones, o & profesionales; o & otros mayoristes o a las actividades de los
agentes que compran mercaderfas para esas personas o empresas o que las venden
a las mismas, Las clases principeles de comercio inclufdas en este grupo son
los comerciantes &l por mayor - mayoristas que reciben el titulo de los bienes
que venden - tales como revendedores o intermediarios mayoristas, distribui-
dores industrisles, exportadores, importadores, empresarios de silos terminales
¥ cooperativas de compras; sucursales y oficinas de ventas (pero no las
tiendas el por menor) que poseen las empresas manufectureras o mineras,
aparte de sus fdoricas o minas con objeto de comercielizar sus productos y
que no se limita a recibir pedidos que servirén directasmente tales fébricas
o ninas, los corredores de mercederfas y productos primerios, los comercian-
tes a comisién y los comisionistas; las estaciones de venta de petréleo al
por mayor; y los escopisdores, compradores y cooperastivas que se dedican & la
conercializacién de productos agricolas. Con frecuencie los mayoristas se
dedicen al ecopio, agrupacién y clasificecién de las mercaderfas en grandes
lotes; a la divisién, reembaleje, embotellado (excepto en recipientes hermé-
ticoss ¥y redistribucién en lotes més pequefios; el almacenamiento, refrigera-
cién, entrega e instalacién de productos y &l fomento de las ventas en repre-
sentacién de los clientes, También se Incluyen los comerclantes y estableci-
mientos de chatarra, desperdicios y materisles de desecho, El alquiler de
maquinaria y equipo industrial figura en el grupo 8330 (Alquiler y arrenda~
miento de maquinaria), EL embotellado de sgues naturales y minerales en la
fuente se clasifica en el gruvo 3134 (Industrias de bebidas no alcohblicas y
aguas gaseosas)." 9/

9/ Clesificacién industrial internacional uniforme de todas las actividades
econémicas, Informes estedf{sticos, Serie M, No. %, Rev.2 (Publicacién de las
Naciones Unidas, No, de venta: S,68,XVII,.8),
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2. A fin de asegurar la comparabilidad internacional, se recomienda a los paises
que excluyen unidedes que aparentemente corresponden a la definicién que antecede
e incluyen unidasdes que no corresponden & la mismas que, en la medida de lo
posible, especifiquen todas las desviaciones y que presenten separademente los
datos para las unidades que se traten de manera diferente,

. 2, Comercio al por menor
29. El comercio &l por menor se define en la CIIU como:

"La reventa (venta sin transformacién) de productes nuevos o usedos el
pliblico en general pars consumo o uso personal o doméstico, por tiendas,
grandes slmacenes, puestos, &lmacenes que reciben encargos por correo, este-
ciones de gasolina, agentes de venta de automéviles, buhoneros y vendedores
ambulentes, cooperativas de consumo, casas de subasta, etc. La mayorfa de
los vendedores al por menor reciben el t{tulo de los productos que venden,
pero algunos actfian como agentes y venden en consignacién o a comisién. ILos
establecimientos que se dedicen a la venta al pfiblico en general de productos
expuestos o articulos tales como méquinas de escribir, objetos de escritorio,
madera cortadea o gasolina, se incluyen en este grupo, aunque sus ventas:
quizé no sean pare consumo o uso personsl o doméstico. Sin embargo, los esta~
blecimientos que venden estas mercaderfas a instituciones o industrias fGnica-
mente, figuran en €l grupo 6100 (Comercio al por mayor)., Tembién se
clasifican en el comercio al por menor los estsblecimientos que se dedican
principalmente a alquilar bienes al pfiblico en genersl para €l consumo O uso
personal o doméstico, con excepcibén de los artfculos de diversién y espar-
cimiento, como botes y canoas, motocicletas y bicicletas y caballos de montar,
El elquiler el pfiblico en general de artfculos de diversién y esparcimiento
se incluye en el grupo 9490 (Servicios de diversién y esparcimiento, n.e.p.).
También se incluyen en este grupo los servicios de reparacién e instalacién
que prestan los establecimientos dedicados principslmente &l comercio al por
menor, La venta de alimentos y bebidas para consumo en los locales figura en
en grupo 6310 (Restasurantes, cafés y otros estsblecimientos que expenden
comidas y bebidas).” 10/

30, Si bien pueden presentarse dificultades de ordem préctico con respecto a
determingdas actividades en slgunos pafses, la definicién que antecede parece ser
aceptable y practicable en general. El principsl criterio para definir el comercio

gl por menor consiste en que los bienes se vendan e individuos para uso personal
o doméstico o para consumo, independientemente de la naturaleza de la mercaderia
vendida, del sitio donde se vende o del método de operacién de la unided vendedore.

10/ Inid.
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31, Tal como en el caso del camercio el por mgyor, aunque €n algunos paIses pueden
presentarse desviaciones respecto de la definicién del comercio al por menor, las
variaciones en la préctica de los pafses no suponen por fuerza una falta de
comparabilided internacional si las desviaciones observedas y, en la medida de lo
posible, los datos se presentan separadamente pars las unidades tratadas de maners
diferente, o

3« Servicios

52.' El campo de aplica.cién recomendado para los servicilos ye se ha definido en el
pérrafo 26 en la descripeién de los grupos de la CIIU inclufdos, que no requieren
explicacién adicional, En principio, este campo de aplicacién se limits a los
servicios que normalmente proporcionah & los hogares y empresas los estebleci-
mientos que pueden describirse como tiendas, hoteles, restaurantes, teatros,
ta.ueres y oficinas.

33. A fin de mantener en una proporcién menejsble el campo de aplicacién de las
encuestas, se han hecho ealgunas eaécepciones de importancie a la regls general que
antecede, y se han exclufdo las sigﬁientes actividades del campo de &plicacién
recomendado de los servicios: (a) productores de servicios piblicos,(b) produc-
tores de servicios privedos sin fines de lucro, (c) instituciones financieras y
seguros y(d) algunos servicios proporcionados por individuos alslados (profesiona~
les, artistas, escritores, personal de servicio doméstico, ete.).

34, A los fines de la comparabilidad internactonel, el campo de aplicacién de las
encuestas en el sector de los servicios, tal como se ha definido en los pArrafos
precédentes, debe considerafée como une recomendacién minims para uso nacional.
Respecto de los grupoé no enumerados en el pArrafo 26, queda por ver si se podria
considerar la posibilidad de incluir algunos de ellos en el campo de aplicacién de
uns encuesta nacionsl; los pafses deben adoptar una solucién que coincide con sus
précticas nacionales y con las condiciones particulares de la encuesta.

35. La lista de los servicios que figura en el pérrafo 26 se ha preparado seleccio-
nendo las actividades con més probabilidedes de ser comunes & todos los pafses,

No obstante, no todos los servicios enumerados brindan las mismas posibilidades

de reunién de datos y es diffcil determinar prioridades separadas para cada uno

de ellos, Es posible que en algunos pafses sea necesario introducir ajustes en el



campo de aplicacién de las encuestas, por ejemplo eliminar los servicios de poca
importancia o los no existentes e incluir otros que tengan cierts imnortancis en
el pafs de que se trate., Por el contrario, es posible que algunos pafses deseen
incluir todos los establecimientos que pertenecen & las grandes divisiones 8 y 9
de la CIIU. En ese caso, convendrfa preparar un vrograms limitado para los
grupos no enumerados, circunserito a las clases de datos més imprescindibles,

C. Coberturs
36. La cobertura de las encuestas variard en la précticae segfin la frecuencia con
que se necesiten los datos, la dificultad que hsaya para obtenerlos, la”existencié
de otras fuentes y los recursos disponibles peara realizar las encuestas, En
principio, no se deberfan imponer restricciones sobre la cobertura de las encﬁestas,
ya fuere con respecto &l tamafio del esteblecimiento o & sus demés caracter{sticas
estructurales, Si bien esto no quiere decir que sea necesario efectuar una
enunmeracién completa de los establecimientos de todos los tamafios, significa que
lsa enumeracién debe ser de fndole tal que se pueden preparar estimsciones satis-
factorias para todo el universo, | '
37. La razén por la que la cobertura recomendada no se limita a les unidedes
meyores es que, en muchos de los comercios de distribucibén, las unidades pequefias
representan una proporcién importante de las actividedes totales. Sin embargo,
a cause de las dificultades que hey para reunir datos correspondientes a un gran -
nfmero de unidades pequefias con registros rudimentarios o inexistentes y con
numerbsos declarantes analfabetos, y por los problemas que entrafia meantener una
lista de estas unidades, seré preciso utilizar el muestreo y limitar la centidad
de datos solicitados a fin de que la tarea de abarcar un gren nlmero de unidades
vequeflas sea factible, El muestreo de éreas resulta particularmente eficiente
en el caso de tiendss de ventas &l por menor, establecimientos que expenden:
comidas y bebidas y otros servicios que tienden & distribuirse geogréficamente
de acuerdo con la poblacién,
38, Es posible que a los pafses que camienzan a organizar sus sistemas de este-
dfsticas bésicas del comercio de distribucién y los servicios les resulte conve-
niente limitar le cobertura de la encuesta bésica & los establecimientos recono-
cibles, En este tipo de encuestas, las entrevistas para determinar la ubicacién
¥y lea identificacién de los investigados se limitan a las construcciones que
evidentemente no son residenciales y & las unidades comerciales que se reconocen
inmediatamente como tales, Otra restriccién comfinmente utilizada respecto de la
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cobertura, particularmente pare el comercio el por menor y algﬁnos de los servicios,
consiste en excluir de las encuestas todas las unidades cuyas &ctividades no se
realicen en un local fijo o en una ubicacién permanente., Los pafses que apliquen
esta restriccién deberén'seﬁalarlq en las cifras que publiquen,

’ D, Perfodo de referencia
39. Para las encuestas anuales e infrecuentes los datos reunidos deben corres-
ponder, en general, & un perfodo de 12 meses, Este perfodo de 12 meses preferible~
mente ha de ser el afio civil, A los fines de las comparaciones internacionales,
tal vez sea necesario aplicar algfn método de estimacién para los casos en que la
informacién se refina y se recopile sobre la base de los ejercicios econémicos.
40, Sin embargo, si el perfodo normal de contebilided para la meyorie de los
establecimientos es un ejercicio econémico diferente del afio eivil, los datos
podrén recopilarse uniformemente sobre la base del ejercicio econémico ¥y no del
afio civil, Es ventajoso que todos los establecimientos puedan enviar declaraciones
que ebarquen un perfodo idéntico de 12 meses, particularmente para integrar los
detos enuales con los datos mensueles o trimestrales, o
41, Para las encuestas més frecuentes que las anuales, el perfodo de referencia
debe ser normalmente el mes civil o el trimestre civil (enero-marzo, ebril-junio,
Julio-septiembre, octubre-diciembre). No obstante, es posible que en lo que se
refiere a los flujos, camo el movimiento de mercaderfas, que pueden experimentar
fluctuaciones regulares de considersble amplitud en diferentes dfas de la semana,
sea necesario gjustar las cifras mensusles a fin de tomar en consideracién el
nfmero diferente de dfas de trabajo.

E, Unided estadistica

42, Para las encuestas & que se refieren estas recamendaciones, la unided esta—
- dfstica, esto es, la entided vara las que se refinen los datos necesarios, deberia
ser idealmente el éstablepimiento o una unided snfloga. Le unidad informante,
o sea la eﬁtidad de la que se obtienen los datos, puede ser o no el establecimiento,
43, La diferencis entre la unidad estadistice y la unided informante reviste
particular importancia en el contexto del comercio de distribucibén. A decir
verded, en relecién con algunas de las clases de datos que se recomienda reunir,‘
en le préctica convendrfa més utilizar como unidad informante una entidad més
amplia, como le empresa, La utilizacién de tanto la empresa como el estebleci-
miento & maners de unidades informantes pars las estadfisticas sobre estableci-
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mientos debe decidirse tras examinar el nfmero y la importancis de las empresas
de mfltiples unidades y el tipo de registros que probablemente se encuentre en
ellas,

L, ZE1 estsblecimiento se define como la tienda, el taller, la oficina u otro
loceal ﬁnico, en el cual una combinacién de recursos y actividades bsjo una

s86la propiedad se dedica & una clase de camercio, El establecimiento comprende
las unidades euxiliares asociedas tales como slmacenes, garejes y oficinas
subsidiarios ubicados cercs de €1,

45, En la préctica se aceptan algunas desviaciones del concepto de establecimiento
definido en el pérrafo precedente, Por ejemplo, aunque una ceracter{stica del
esteblecimiento es que se limite a las actividades dirigidas por una propiedad
tnica, en algunos casos el concepto se amplié para incluir secciones alquiledas o
concesiones sdministradas por otros como parte integrante de la operacién de la
tienda principal.

46, De hecho, la medida en que pueda obtenerse informacién de diferentes clases
de negocios ubicados en uno o més lugares o de una clese de negocio ubicado en
diferentes lugares pero bajo el control de los mismos duefios o la misma adminis-
tracibén, determinaré la viabilidad de dividirlos o no en establecimientos diferen—
tes, Puede resultar muy diffcil reunir algumos de los datos que interesan res-
pecto de los gastos de capital, las existencias y las compras, o particularmente
engorroso reunir informecién mensual o trimestral sobre las \distinta.s clases de
negocio o las diferentes ubicaciones de un negocio de propieded Gnica. En esos
casos tal vez sea necesario reunir en un solo establecimiento: (a) diferentes
clases de negocios de propiedad Ginica en un mismo lugar (unida.d local), sobre todo
respecto de las encuestas infrecuentes; (b) una clase de negocio administrada por
una propiedad inica en diferentes locales (unided por ¢lase de actividad), sobre
todo en lo que se refiere & las encuestas anuales y més frecuentes; o incluso

(c) diferentes clases de negocios explotados por una propiedad dnica en diferentes
lugares, '

47, En las diversas situaciones que puedan presentarse, es posible que debe utili-
zarse, en lugar del establecimiento, algune de las unidades estadisticas esbozadas
en el pérrafo precedente; su seleccidén dependerd de la situacién de que se

trate., Por ejemplo, si la misme unided lleva & cabo actividades al por menor y

al por meyor en un solo local, probablemente seri necesario utilizar la unidad
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local para todos los datos excepto 1as4veqtqs e Ingresos, Por el contrario, si
ello sucede en actividedes de manufacture y ventas al por menor, tal vei sea més
viable separar las actividades en establecimientos diferentes, En lo que se refiere
a los datos sobre adquisiciones y formacién de cepital fijo, es frecuente tener
que recurrir & le unidad por clase de actividad cuando se trata de grandes empresas
que llevan & c¢cabo actividedes mixtas en muchos locales, y suele ser necesario
utilizar esta unided estadfstica respecto de todos los datos en las encuestas
trimestralés 0 mensuales, ( ,

L8, Asf, pues, la organizacién y las précticas de reg;].stfo contable de las uni-
dades informantes y las consiguientes limitaciones sobre la disponibilided de
datos deben tomarse en cuenta al definir el establecimiento & los fines précticos,
En términos operacionalés,.el establecimiento se define como la suma de actividedes
¥ recursos dirigidos por un tnico propietario o interés controlador para manipular
el grupo mis homogéneo de bienes o suministro de éervicios, con frecuencia en un
solo lugar, pero algunas veces repartido en lugares pr6ximos, para el cual se
dispone de registros que pueden proppfcionar datos relativos a las actividades

del esteblecimiento y los recursos (materiales, leboreles y fisicos, tanto
directos como indirectos) utilizados para tal fin, ,
49, La unidad por clase de actividad se diferencis del establecimiento en que no
‘existe ningﬁna restriccién respecto de la zona gedgréfica en la cusl una finica
entidad propietaria o de control realiza una determinada clase de actividad., En
algunos casos, la existenciea de datos por unidades segln la clase de‘actividéd
quizé indique que se debe emplear esta unidad en el comercio de distribucién y

los servicios, en vez del establecimiento., Por ejemplo, los datos sobre formacién
de capital fijo, existenclas y ventas pueden estar disponibles con repidez para |
las unidades por clase de actividad, pero no para los gstablecimientos; al mismo
tiempo el interés en la clasificécién de los datos segln el &rea geogréfics o el
tamafio del establecimiento puede revestir menos importencie, especialmente en lgs
encuestas anuales y més frecuentes, En general, la unidad por clase de actividad
puede considerarse para muchos propsitos como la alternative més sdecusda al
establecimiento, en aquellos pafses donde las empresas grandes de establecimientos
mGiltiples tienen sus registros organizados sobre esta base,
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50, En algunos casos, una entidad propletaria o: controledora tnice puede dedicarse
a més de una clase de actividad en una misma ubiée.ciéh o en dos o més sitios
préximos, Igualmente, la organizacién y la forma de llevar los registros de la.é
empresas pueden ser tales que quizé no sea posible reunir por separado los datos
sobre los productos y ios correspondientes insumos de las diferentes clases de
actividad. En esos casos habrd que utilizar como unidad estadi{stica la unidad
locel, es decir, todas las actividades econdmicas que realiza la entided propie-
taris o controladora en una sols ubicacién, o en la zona algo m4s amplia definida
anteriormente, No obstante, si la mayorfa de las entidades estén en condiciones
de informar por sepa.rado sobre sus actividades, deberfa tratarse de subdividir la
unidad local en unidades estadfsticas que fueran camparables al establecimiento,
lo cual puede lograrse en la mayoria de los casos, ‘

51. Se reconoce que la eleccién de le unidad estadf{stice més adecuada para su
empleo en una enéi;est‘a dependerd de las clases de datos que hayan de reunirse y

" de la frecuencia de la encuesta, de los usos para los cuales se espera que sirvan
los datos y de la visbilided de usar tal wnldad. Para la reunién infrecuente o
anual de las clases de datos que se enumeran en estas recomendaciones, el estable~
cimiento es la unidad estadfstica que se recomienda internacionalmente, ' Como ya
se ha indicado en el pérrafo 48, el concepto ideal de establecimiento probable-
mente tendrd que modificarse en la préctica. En algunas empresas de estableci-
mientos miltiples - por ejemplo, en el comercio sl por mayor y al por menor -
los datos sobre valor (y en especial sobre costos) se registran para lineas de
actividad segfn los productos que se menejen sin tener en cuenta la ubicacidn,‘
pero otras clases de datos, como los del empleo y las ventas, suelen estar dispo-
nibles y pueden obtenerse por establecimientos o al menos por unidades locales,
Afin més, es posible que en les encuestas 1nfrecuentés convenga reunir datos que
ilustren la interrelacién existente entre las unidédes locales, los estableci-
mientos y las unidades por clase de actividad cuendo se trate de propiedades de
establecimientos miltiples situados en muchos lugares, |

52, En los pafses con economfas centralmente planificadas se suele user la
empresa, y estas unidades empresarieles se dedican predominantemente & una clase
de actividad. A los fines de la comparsbilidad internacional, los datos corres-
pondientes a estas empresas clasificadas por clase de actividad serfan, por lo
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tanto, comparables en general con los datos clasificados por claese de actividad
que se retinen sobre la base del establecimiento,

F. Unidades suxilisres
53. Las unidades auxiliares proporcionan bienes o servicios no dursderos para,

uso principel o exclusivo del establecimiento principal. Estos bienes y servicios
no pasan a ser parte fisica de le produccién del establecimiento vprincipal y
normelmente se obtienen en el curso de actividades auxiliares ¥y de apoyc que
formen parte integrante de las actividades de 1la mayoria de los establecimientos,
5k, El ejemplo més clero de una unidad auxilier es la oficine, adninistrativa
central. Otros ejemplos lo constituyen los slmsacenes de depnbsito, garsjes,
talleres de reparacibén o centrales eléetricas que sirven primordialmente a sus
unidades matrices, FEn relacién con las ectividades del comercio de distriovucién
v los servicios, estes unidades suxiliares vrueden ser de tres clases: unidades
'aux&liares de distrfbucién ¥y serviclos vertenecientes g unidades que se clasificen
en otro srupo del sector de la distribueibn y los servicios como, por ejemplo, un
- almacén de depbsito ubicado en un lugar separado (que también estd disponible
vera uso del pfiblico) de una unidad de venta al por mgyor; unidades auxilieres
de distribucién y servicios pertenecientes & unidades clasificades en sectores
distintos de los de la distribucién y los servicios cono, por ejemplo, una
oficina de ventas de una unided mahufacturera; v vor Gltimo, unidades auxiliares
que no se dedicean el comercio de diétribucién 0 los servicios y que son suxiliares
de unidades clasificadas en el sector de la distribucién y los servicios, por
egemnlo, centrales de enerzia que mantiene une unidad mayorista o minorista.
55. Il trato recomendado para las unidedes auxiliares figura en el texto de la
CITU 11/. Si las actividades auxiliares se realizan en beneficio de una sola
unidad estadistica, estas actividades y los recursos consumidos en ellas deberén
formar parte de las actividades y los recursos de ls unidad estedf{stica matriz.
Sin embargo, si las actividades wrincineles de la unided estedfstica v las_
actividades auxilisres de amoyo estén ubicaedas en diferentes zonas zeogréficas
seglin las regiones emmleades nare los fines estadisticos. convendré reunir detos
sunlementarios senarados ners le unided suxilier resnecto de aque'las clases de

datos que se clasifican segln las zonas geo réfices,

11/ Tbid ADiG., 'Dé."Sc 11 ‘8. 12.

o 1y
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56, Si las actividedes auxiliares estén orgeanizadas para epoyer a dos o nmés uni-
dades estadisticas dé una empresa que comprende varias unidades, constituyen'une
unidad auxiliar central., Si se dispone de los datos requeridos para esta unidad,
podréd considerarse como unidad independiente, pero en general se clasificaré en
le misma categorfe de la CIIU que la unidad principal o unidades principales para
las que trabaje. De manera enéloge, una gran unidad suxiliar geogréficamente
separada, respecto de la cual puedan reunirse los datos pertinentes, podré con-
siderarse como unidad estedfstice independiente aunque sélo esté el servicio de
otra unidad estadfstica, Como en el caso de la unidad suxiliar centrel, también
deberéd clasificarse en la actividad de la unided estadistice para la cual trabaje.
Sin embargo, en ambos casos (€l de la unidad suxiliar central y el de la gran
unidad auxilisr geogréificamente \separada) nada impide la clasificacién de estas
unidades segfin sus propias actividades para preparar tebulaciones supleméntarias.'
57. La clasificacién de las unidedes auxiliares centrales, sobre todo de las
oficinas administretivas centrales, segn le clase de a.étividad que predomina en
los esteblecimientos que sirven, puede ser en algunos casos dudosa o diffcil. La
clase de actividad predominante puede representar mucho menos de la mitad de la
actividad global de los este.blecimientos 8 que sirve, o estos esteblecimientos
y la oficina administrativa central pueden estar situados en distintos paises.
Esto ha hecho que se establezce una categoria especial parae las oficinas adminis-
trativas centrales en algunas clasificaciones industriales nacionales. Esta
categoria especial se incluye en el equivalente de la sctividad” de los servicios
prestados e las empresas en la CIIU o figurs en las industrias manufectureras,
- comercio al por mayor y &l por menor, y quizé en otras divisiones importantes de
la clasificacién nacional. En el segundo caso, la oflicina adminiStrativa central
se clasifica en una categoria especlal dentro de la gran divisibn & que corres~
ponden las activ:.dades pred.ominantes de lea empresa matriz.

G, Actividades secundarias
58. Sbn actividades secundarias de un establecimiento las que' no pertenecen & la
misma categorfa de la clasificacién industrial que las actividades principales
del establecimiento y que no pueden considerarse como actividades auxiliares. .
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59. Las unidades que se dedican a actividades suxiliares pueden tratarse por
separado, ¥y lo que es més importante, clasificarse segln su propie actividad
Gnicemente en determiné.da.s circunstancias (véase el pérr., 56), En cambio, las
unidades que se dedican 8 ax:tividades secundarias deben considerarse normalmente
como un establecimiento separado y clasificarse segin su propia actividad si se
disp.one de los datos necesa.rios y si la actividad es suficientemente importante.

S1 no hey datos separados o si la. actividad €s poco importente, se puede considerar
como parte de la actividad del esta.blecimiento exactamente de le misma manera que
la activida.d principsal. '
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II., CARACTERISTICAS DE LA UNIDAD ESTADISTICA Y SU CLASIFICACION

A, Clase de actividad
60, La clasificacién por clase de actividad se refiere al ramo principel de acti-
vidad desarrollada por el establecimiento, es decir, comercio al por meyor, comercio
al por menor o servicios, I[os grupos de la CIIU indicados en el pérrefo 26 supra
podrfan emplearse para clasificar los establecimientos por clase de activided.
61, Las actividades de los establecimientos deben determinarse, en general, segfn
los bienes que vendan o los serviclos que presten, Se recomienda que el ramo prin-
cipal de activided se base en la proporcién del valor de las ventas de bienes y de
los ingresos por servicios que ses atribuible & los bienes o a los servicios corres-
pondientes a esta cla.ée de actividad. Lsa mayor parte de las ventas e ingresos del
establecimiento debe ser resultado de lavventa de esos bienes o de la prestacién de
esos servicios,
62, En el caso del comercio al por mayor y del comercio al por menor (grupos 6100
y 6200 de la CIIU), la norma debe ser la de procursr hacer un desglose més deta-
llado de las actividades que el que se da &l nivel de los grupos en la CIIU. Aunque
es diffeil formular recomendaciones internacionales para un desglose més detallado
porque las necesidades de los pafses a este nivel pueden variar mucho, los siguientes
grupos provisionales pueden servir de gufa & los pafses que estén estudiando la
posibilidad de subdividir las divisiones 61 y 62 de la CIIU., Estos grupos se han
preparado sobre la base de la "posible subdivisién en las clasificaciones de los
paises" que se publicé como parte de la versién de 1958 de la CIIU 12/, y sobre la
base de las clasificaciones que se utilizan actuelmente en varios pafses:

6100 Comercio al por mayor:

6101 Materias primas sgricolas y suministros para granjas

6102 Minerales (excepto el petrdéleo), metales y productos quimicos
industriales ‘

6103 Petréleo y productos del petréleo

6104 Productos alimenticios, bebidas y tabaco

6105 Géneros textiles y prendas de vestir

6106 Medera aserrada y materiales y suministros de construccién

6107 Muebles y accesorios para €l hogar

6108 Papel y productos del papel

6111 Medicamentos, medicamentos patentados y productos de farmacia

12/ Clasificacién industriel internacional uniforme de todas las actividades
econémicas, Informes estadisticos, Serie M, No. L, Rev.l, (Publicecién de las

Naciones Unidas, No, de venta: 58.XVII,7,)



6112 Material y suninistros de ferreterfs, fontanerfa. y calefaccién;
artfculos eléctricos

6113 Maquinaris y material para la industria, el comercio y la agri-

611k Vehiculgsm eu‘boméviles ¥ piezas y suministros para automéviles

6118 "~ Desechos y desperdicios

6119 Comercio al por mayor no clasificedo en otra parte

6200 Comercio al por menor:

6201 Grandes almacenes, bazares y elmscenes de productos generales

6202 Abacerfas y otras tiendas para la venta de productos alimenticios
y bebidas

. 6203 Tiendas de géneros textiles, prendas de vestir y calzado
- 6204 Farmacias
6205 Librerfas y papelerfes, kloskos de periddicos
6206 Ferreterfas y esteblecimientos para la venta de madera aserrada y
. otros materiales de construccién

6207 Mueblerias y tiendas para la vente. de accesorios y equipo para el
hogar

6208 - Tiendas pare la venta de vehficulos automéviles, motocicletas,
piezas y accesorlos

6211 Estaciones de gasolina ‘

6212 Tiendes pare la venta de relojes, productos 6pticos s instrumentos
musicales y Joyas

6219 © - Comercio &l por menor no claesificado en otre parte

63. Algunos paises han tropezado con dificultades précticas ﬁara distinguir entre
las actividades de comercio al por mayor ¥y las de comercio al pér menor, pues fre-
cuentemente una misme entlded desarrolla an}ba.s y rera vez se dispone de datos sepa~
rados para cada clase de actividad. El método que se suglere en la CIIU es que, si
cada una de las clases de actividad de una entidad determinadas es considerable y
suele desarrolarse en establecimientos diferentes, se procure subdividirla en uni-
dades estadfisticas que sean comparables & los establecimientos delimitados en la
meyorfa de los casos, Sin embargo, se reconoce que, cuesndo no existan datos sepa-
rados, habré que usar la unidad local como unided estadistica.

64, Si se usa la unidad local como unided estedfstica dedicada & la vez al comercio
sl por mayor y &l comercio al por menor, se plantea el problema de asignarls & una
categorfa determinada de la clasificacién por clase de actividad. La solucién usual
es clasificar toda la unidad en el comercio &l por mayor o en el comercio &l por
menor, segin cuéi sea la actividad principel.



65. En los paises que actualmente no siguen las normas de las Naciones Unidas en
su clasificacibn nacional, se recamienda queA se tomen medidas para clasificar por
clase de actividad todos los grupos importantes de datos en el nivel més detallado
de la clasificacién nacionsl a fin de hacer posible la conversién a los grupos
recomendados de le CIIU, ‘

B, Tipo de operacién
66, El tipo de operacién, que tembién podrfe 1lemarse clase de organizacién

téenica, se refiere al modo o medio principal de ejercicio del comercio por los
establecimientos de venta &l por meyor ¥ &l por menor. E1l tipo de operacién es
de mayor interés respecto del comercio mayorista que del minorista. Se recomiende
que los datos sobre el tipo de operacién 8e retinen en encuestas infrecuentes tanto
con respecto a las unidedes mayoristas como a las minoristas, pero solamente una
vez por efio con respecto a las unidades mayoristas. E1 tipo de operacién tiene
poca importancia con respecto a los diversos serviclos de que se trata en las
presentes recamendaciones,
67. Con regpecto & las unidedes de comercio al por mayor, se recomienda €l siguiente
desglose de la clasificacién por tipo de operacién:

(a) Comerciantes sl por mayor que compran y venden principalmente por cuenta
propis (liamados a veces mayoristas);

(vb) Agencias y sucursales de ventas de fabricantes (si estén organizadas
como unidades separadas, para las cuales se llevan registros separados); '

(c) Agentes y camisionistas, es decir, los que compran y venden principal-
mente por cuenta de terceros.,
68, FEl procedimiento para clasificar por tipo de 0perac16ﬁ las unidades que,
al mismo tiempo, compran y venden por su propie cuenta y ademés desarrollan
actividades como agentes y comisionistas por cuenta de terceros, consiste en.
clasificar como agente o comisionista a todo vendedor &l por mayor cuyos ingresos
por concepto de comisiones sean ma.yéres que el margen bruto de comercializacién
que reciba respecto de las mercancias que venda por su pfopia cuenta.,
69. Ademés de los tipos de operacién descritos supra, deben mencionarse las
siguientes clasificaciones, que pueden ser Gtiles para fines nacionsles: (a)
todas o slgunas de las categorias, por comercio interno y comercio de importacién
y exportacién; (b) los mayoristas internor, por ma.yoristas de servicios completos
y de servicios restringidos (por ejemplo, venta al contado con transporte de los

/



bienes por el comprador, meyoristas ambulan‘i;es, inten?ediarios mayoristas y mayoristas
expedidores); (c) los mayoristas internos, en mayoristas de bienes usados en la
produccidn y mayoristas de bienes de consumo,
T0. En el caso de los establecimientos de comercio sl por menor, & los efectos de
la comparabilidad internacional y la utilidad de los datos, los desgloses se
consideran menos ‘hnportantes, y podrfen emplearse las clasificaciones que sean
més apropiadas para ceda pafs, La posible clasificacién recomendada como gufa para
los pafses es la siguiente: . | |
(a) Tiendas y almacenes, diferenciados, si es posible, en:
Autoservicio _
Otros (La distincién entre tiendas y aJmaceneg. de autoservicio y
otros deberd depender de que la mayor parte del las operaciones de
le unidad se ileven & cabo mediante autoservicio o mediante el ser-
 vicio tradicional); 7 .
(b)  Puestos (1ugares fijos, donde el cliente no entra en el local donde
se hacen las ventas); .
(c¢) Casas de venta por correspondencia; . .
(d) Comercio embulante (si se incluye en la coberturs (véase el pérrafo 8),
este grupo comprende el comercio ambulante, la venta de puerta & puerta, la venta- ,
en la calle .y la venta en el mercado); ‘ v .
(e) Otro comercio al por menor (se incluyen aquf las casas que explotan
mAquinas de vente automitica)s -
C. Clase de organizacién econémica
Tl. La clase de organizacién econdémics tiene por objeto indicar si el estable-~
cimiento es el fnico establecimiento de la empresa de propledad imnmediasta o forma
parte de unag empresa que tiene varios establecimientos, Las empresas con varios
esteblecimientos se podrian subdividir en clases segfin el n@mero de establecimientos
que més conviniera a cada pafs.

T2, Se recomienda que los datos sobre la clase de organizacién econémica se retinan
tan s0lo en investigaciones infrecuentes, con menor prioridad en el caso del
comercio al por mayor que en el del comercio al por menor y el ramo de servicios,
En general, la reunién de estos datos deberd ser posible una vez aclaradas las
releciones entre los estsblecimientos y la empresa matriz.
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T3, ' Pars identificaer la empresa a que pertenece el establecimiento, debe pedirse
el nombre de le empresa propietaris inmediatae y le direccién de su oficina central.
Anélogamente, se podrfa preguntar & la oficina central de la entided jurfdica, o
al establecimiento mismo, si la empresa pertenece a otra entidad jurfdica o esté
controlada por ella y, en caso afirmativo, pedirle el nombre y la direccién de la
oficina central de dicha entidad Jjurfdica. Desde el punto de vista préctico,
también es Gtil pedir a las oficinas centrales una lista de las entidades jurfdicas
y establecimientos filiales,

D, Clase de orgsnizacién jurfdics y tipo de propiedad ,
Th. La clase de organizacién jurfdica es la forma jurfdica de la empresa que es
propietaria del establecimiento, Este dato es de més interés nacional, que inter-
nacional, y la clasificacién deberd depender de ls organizacién instituclonal
nacional. En la clasificacién por clase de organizacién jurfdica deben distinguirse
por lo menos las empresas unipersonales, las de responsebilidad limiteda y todas
las demés, ‘
75. Los datos deben reunirse sélo en las encuestas infrecuentes, Ademés de la
clase de organizacién jurfdica, podria considerarse Gtil para algunos paises dis-
tinguir el tipo dé'propieda.d, es decir, entre las unidades de propiedad privada
¥ las diversas formas de unidades de propiedad pfblica. Otra clasificacién de
la propiedad que puede resultar importante para algunos pafses es una en que se |
distingen las unidades de propiedad extranjera. A continuacién figuran versiones

sbreviadas de las clasificaciones por clase de orgenizacién juridice y por tipo
de propiedad que se recomiendan: ' |

Clase de organizacién jurfdica

(a) Establecimientos pertenecientes a empresas no constituides en
sociedades de capital (empresas unipersonales ¥y sociedades colectivas);

(b) Establecimientos pertenecientes a sociedades de capital (sociedades
anénimas, sociedades por acciones); |

| (c) Establecimientos pertenecientes a cooperativas.

Tipo de propiedad:

(a) Establecimientos de propiedad privada;

(b) Establecimientos de propiedad pfblica.
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76. La distincién entre establecimientos prifados y establecimientos pdblicos
dependerd de que la propiedad de la empresa & la que pertenece el establecimiento
corresponda & las autoridades pdblicas o a»éntidades privadas. Se considers que
las autoridades pGblicas o las entidades privadas son provietarias de una empresa
determinada si poseen le totalidad o la mayorfa de las acciones o de otras formas
de participacién en el capital de la unided 13/.

E., Ubicecién
T7. Le ubicacién es el lugar en qu;_;;;ZT;Z£uadd fisicamente el establecimiento.
Los pafses deben establecer distinciones seglin las éreas que se usen con fines
administrativos, desde las éreas grandes (divisiones principales o provincias),
hasta las &reas intermedias y las pequefias (pueblos). Ademés, puede ser conveniente
distinguir éreas econémicas, empleando para este fin la densidad y la distribucién
de la poblacién o la estructura geogréfica del transporte o caracteristicas comer-
ciales o industrisles. Las zonas econémicas deben delinearse de msnera que no
corten al través de las éreas administrativas en uso,
78. La eleccién de Areas para la clasificacién por ubicacién dependeria de varios
factores, Entre ellos est4 la unidad estadfstica que se emplee; si se emplea el
establecimiento, serd posible hacer todas las clasificaciones por ubicacibén; pero
en la préctica suele ser necesario definir el establecimiento como la unidad que
funciona con frecuencia en un solo lugar, pero que & veces esté repartida en uns
zonea més amplia., La extensién de esta "zona més amplis" dependerd de cual sea la
regién més pequefia para la cual se necesiten estadfsticas, El segundo factor es
el método de reunién de dastos que se utilice en una encuesta, es decir, si se trata
de una encuesta vor enumeracién comvlets o una encuesta por muestreo., En este
dltimo caso, es probable que la clasificecién por ubicacién empleads sea restrin-
gida., Un tércer factor es la estabilidad de las &reas, pues sl las éreas elegidas
varfan entre una encuesta y otra de un perfodo a otro se perderén datos comparables

importantes, ‘ V

13/ Un anélisis de esta cuestién figura en Un sistema de cuentas naclonales,
Estudios de Métodos, Serie F, No. 2, Rev.3 (Publicacién de las Naciones Unidas,
No. de venta: S.69.XVII.3), pérrafo 5.55.
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79. Las clasificaciones de los establecimientos por ubicacién son de particular
- interés nacional. Se fgcomienda reunir estos datos en encuestas infrecuentes, En
las investigaciones que se hagan anualmente y a intervelos menores, la clasifica-
cién por ubicacién deberd limitarse seglin el campo de aplicacién Y cobertura, as{i
como por el método de enumeracién empleado.

F, Temafio .
80. A los fines de la comparabilidad internacional, el tamafio del establecimiento
debe definirse principalmente en funcién del nlmero medio de personas empleadas en
el establecimiento durante el perfodo de la encuesta, La clasificacién por tamefio

debe componerse de clases de los siguientes tamafios, que se refieren al némero medio
de personas empleadas: 1 a 4, 5 a9, 10 a 19, 20 a 49, 50 a 99, 100 a 199, 200 a
499 y 500 o més, Si fuera necesario debido s 1a§>circunstancias nacionales, podrian
combinarse las clases mayores 0, & la inversa, podrian hacerse dentro de esta clasiﬁ
ficacibn subdivisiones més detalladas, v

81, El uso de cifras de empleo como criterio de tamaﬁo requeriria convertir los
trabajadores a jornada parciel a su erivalente en jornada completé, particular-
mente en el comercio minorista y los servicios, en los cuales la jornada parcial

es comén y & veces estf muy difundida. Esta conversién, & su vez, significa que
serd neceserio o bien obtener cifras bastente detalledas con respecto al nfémero

de horas trabsjadas por empleados & jornadsa parcial o bien ablicar'algdn método
arbitrario de estimacién con esta fin, ) |

82, La obtencién de datos sobre el nfmero de horas~hombre que trabajan los
empleados implica algunas dificultades y tal vez no siempre se puedan obtener

de los registros del establecimiento, No obstante, esta informacién es 1mportante
a los fines de obtener datos més fidedignos para los estudios de productividad
precisamente debido & la tendencia cada vez mayor a utilizar trdbajadores de Jornada
parcial, ,- o

83, Otro problema del cémputo de empleados es la existencia de cierto nfmero de
personas que son pagadas por el establecimiento pero cuya situacibén no es clara;

por ejemplo, los empleados que trabajan solamente a comisién, los que trabadan
principalmente a comisién con un pequefio honorario, o los que trabajan pers mas
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de un empleador., Cadsa pafs tendrd que adoptar reglas préicticas que son diffciles
de establecer internacionsglmente. Una posibilidad podrfa ser la de contar como '
empleados sélo a los que perciben una remuneracién regulesrmente, y dar a los que
b'reéiben tnica o principalmente comisiones un tratamiento similar al que se ds a
los trabajadores en su domicilio en el contexto de las industrias manufactureras.
- Es decir, los pagos que reciben deben incluirse comb parte del costo del trabajo
por contrate y & camisién hecho por otros, ¥y €l nGmero de estas personas, si se
dispone de €1, debe indicarse por separado sélo como un dato que debe tenerse

en cuenta, | ‘ ‘ ‘ ‘

84, Ha& otras formas de medir el temafic de la unided que también pueden ser
‘ de interés nacional pafaﬁfines especiales, sea por separado o junto con el cri~
terio recomendado, Estesson la cifra de negocios (o ventas brutas), el valor
agregado, el capital fijo en uso y, en el caso de las tiendas sl por menor; el
espacio dedicedo a la venta. Sin embargo, para las comparaciones internacionales,
todo criterio de tamefio que implique valores monetarios es de aplicacién limitada,
a causg de los problemas que plantea la conversién & une moneda comdn,

' G. Nfmero de unidades estadfsticas

85. Hay cuatro métodos de computar las unidades estadfsticas: (a) €l nfmero de
unidedes estedisticas que hacen deélaraciones; (v) el nfmero de unidades estadf-
sticas & que se refieren los datos publicados (las indicadas en(e) més toda
unidad aceréaAde la cﬁal se haga una estimacién); (c) el ntmero de unidades
estadfsticas activas en cualquier momento (o en una fecha determinada)‘durante
el perfodo de referencia que entre en el campo de asplicacién y en la cobertura
de la encuesta (este dato puede no estar disponible y puede ser o no ser igual

el ntmero indicado en (b); y (d) el nfmero de unidades estadfsticas existentes,
tanto activas como inactivas,

86, Cuendo se publican todos los datos obtenidos en una encuesta, es gvidente
que la cifra més significative del nfimero de establecimientos es la del nfimero
de unidades a que se refieren los datos (método (b) del pérrafo 85). Los otros
métodos de contar las unidades indicados més arriba también pueden tener algin
interés,



ITI, CLASES DE DATOS QUE HAN DE REUNIRSE Y ESTADISTICAS
QUE HAN DE PUBLICARSE .

87. Los cuadros 1 y 2 que figuran més adelante contienen las recomendaciones rele-
tivas a las clases de datos que han de reunirse, tsbularse y publicarse en forma
internacionsimente comparable en encuestas infrecuentes, en encuestas anuales y en
encuestes més frecuentes que las anuales, acerca del comercio de la distribucién y
los servicios, Varias clases de datos que se indican para su tebulacién.y publica~
cién solamente se derivan de otras clases cuya recopilecién se recomienda,

88. A cada clase de datos se asigna primera prioridad (indicade en los cuadros

con "1") o segunda prioridad (indicada con "2")., Si no se indice nade con respecto
& una clase en una columna, significa que no se recamienda la recopilacién ni la 4
tabulacién de esa clase de datos. Un asterisco junto &l nombre de la clese indica
que para los fines internacionales, no es necesario publicar los datos correspon-
dientes a ess clase,

89. La eleccién de las clases de datos enumersdas y de las prioridades indicadas
se basa en una consideracién de la relativa utilided de las estadf{sticas consti-
tuidas en parte (o en su totalidad) por la clase, asf{ como de la relativa necesidad
de contar con esas estad{sticas y de las dificultades que presenta la recopilacién
de los datos correspondientes, A su vez, estas consideraciones se basan en las
précticas seguidas por la mayoria de los pefses en sus encuestas, segn los informes
presentados a las Naciones Unidas 1l/. Ademds, en 1973 también se pidié a los
paises que examinaran los proyectos de propuestas que figuraban en E/CN.3/430 y,
como consecuencia de ello, en la preparacién de las presentes recomendaciones

se han tenido en cuenta las observaciones pertinentes enviadas por 32 pafses, Sin
embargo, se reconoce que las necesidades y las circunstancias a este respecto varfian
de pafs a pails y que tal vez sea necesario introducir elgunas modificaciones en
casos determinados (véase, por ejemplo, €l pArrafo 23),

14/ La Oficina de Estedfstica de las Naciones Unidas pidié a los pafses
que actualizaran la informacién sobre précticas nacionales en materia de
encuestas sobre el comercio de la distribucién y los serviclos,
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0, Como se indica en los pdrrafos 36 y 37, no se ha tratado de distinguir entre
unidedes grandes y pequefias para los propésitos de la cobertura de las encuestas,
No obstante, los pafses deberin distinguir entre las clases de datos que podrian
reunirse en relacién con todos los establecimientos y aquellos que se refieren
Gnicamente a los establecimientos grandes. Afin mds, serfa muy poco préctico tratar
de reunir, respecto de las unidades pequefias, datos como ventas por clase de Pro-
ducto, datos sobre diferencias entre ventas al por mayor y ventas al por menor,

o sobre existencias, por lo que tal vez todos los pafses deseen estudiar la posi-
bilided de utilizar una lista més limitada de clases de datos para estas unidades

y de emplear, por‘ejeﬁplo,,las clases de datos enumeradas en el cuadro 2, que se
recomienda sean reunidas por los pafses que estén comenzendo a desarrollar sus
estad{sticas de comercio de distribucién, |

A, _Datos que han de reunir y publicar los vafses que tengan estadf{sticas
| desarrolladas del comercio de distribucién y los servicios

91. El cuadro 1 contiene recomendaciones para los pafses que tienen estad{sticas
relativemente bien desarrolladas del comercio de distribucién y los servicios.

92, Las columneas (2) a (4) de los cuadros se refieren a la frecuencia de las
encuestas hechas para reunir las diversas clases de datos, Se formulan recomen-—
daciones diferentes sobre las encuestas infrecuentes, las encuestas anuales y las
encuestas més frecuentes que las snuales, Las columnas (5) a (7) se refieren &
laes estadfsticas cuya tabulacién y publicacién por clase de actividad se recomienda
en encuestas infrecuentes, encuestas anuales y encuestas més frecuentes que las
enuales, y la columna (8) se refiere a las estadisticas cuya tabulacién y publi-
cacibén por clase de activided y por tamafio se recomienda en encuestas infrecuentes
tinicamente, '

93, A fin de prOporcionér una base adecuada para el anflisis internacional de

los datos, las clasificaciones por clase de actividad recomendedes en las columnas
(5) & (8) que usen los pafses deberén coineidir con la CIIU al nivel de los grupos
indicados en los phrrafos 26 y 62 o ser convertibles a ella.

ok, Las clasificaciones por tamafio y por clase de actividad en encuestas‘infre-
cuentes, recomendedas en la columna (8), entrafian la consignacién de datos sobre
los establecimientos segin cada clase de tamefio en cada grupo de clase de actividad,
Como se indicé anteriormente, la clasificacién debe ser convertible a la CIIU; no
obstanté, el grado de detalle tal vez deba restringirse en vista de la dimensién
que agrega la introduccién de la clasificacién por tamafio,
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95, Se recomienda que, ademés de los datos sobre clase de activided y tanmefio,

se retna informascién, con respecto a cada establecimiento, sobre tipo de operecién,
clase de orgenizacién econémica, clase de organizacién juridica, tipo de propiedad
y ublcacién, Aunque en el cuadro no se estipulen recomendaciones internacionales
vara la clasificacién y tabulacién de los datos segln estas caracteristicas,
naturelmente, estén disponibles para ese fin, ILos tipos usuales de clasificacién,
con respecto a slgunas clases de datos (por ejemplo, ntmero de unidades, némero de
personas ocupedas, valor de las ventas y, tal vez, valor agregado), serén pro-
bablemente por clase de activided y tipo de operacién ‘(comercio 8l por mayor Yy,
tal vez, comercio al por menor); por clase de activided y clase de organizapién
econémica (particularmente con respecto al ccmercio minor:l.éta.)_ s pOr tipb de
propiedad y - lo que es de particular interés para uso nacional - iaor clase de
activided y ubicacién. Estas clasificaciones no se han inclufdo en los cuadros .
porque son menos importantes para las comparaciones internacionales que las
clesificaciones por clase de actividad y por teamefio,
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Cuadro 1

Datos que han de reunir y publicar los pafses que tengan estadisticas
desarrolladas del comercio de distribucién y los servicios g/ l)/_

Clases de datos

Estadfsticas que se reunirfn en

Estadisticas que se
tabularén segin la

clase de actividad en

1)

I.
A,

COMERCIO DE DISTRIBUCION
Unidad estadfstica

1.
2'

3.

L.
5.
6.
1.
8.

Clasedeactividadg/ poa‘-n‘ooo

Tépo de operacién (clase de organizacién
técnica)y*..._...........

‘Clase de organizacién econfmica* ,

Clase de organizacién jurfdica*
T™po de propledad* ., o ¢ o o ¢ o

Ubicacidn* oootoo'ocoon

Tamaflo o o o o ¢« 6 6 0 0 ¢ ¢ 5 o

Nimero de unidades estadfsticas .

Empleo

1.

Total de personas ocupadas en un solo perfodo
del perfodo de la encuesta e 6o s 4 b s e

distinguiendo entre:

(&) szpietariosquetrabaJan e 2 6 0 s 0 0 0 0

(b) Trabajadores familiares no remmérados . «

(c) Empleados e e eoce oo
distinguiendo entre:

(1) BEmpleados a jJornada completa » o o o «
(11) Empleados a jornada parcial . « « o o

Estadfsticas
o 3 que se tabu-
N 11 & larédn segtn
'g 5 . el temafio y
® g -é 1a clase de
Encuestas més 3 S actividad en
Encuestas Encuestas frecuentes que 3 § 3 3 encuestas
infrecuentes anusles  las anuales ¢/ § g '§ § § ’§ ‘infrecuentes
8 g g8
éi'g 4 488§
(2) () - () 5) (6) M (8)
1 1 1
1 2
1
1
1
1
1 2
1 1
1 1 1 1
1 1 ‘
1 1
1 1 1 1 1 1
2 2
2 2
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Cuadro 1 (continuacién)

@) @ (3) (») (5)
Distinguiendo entre los pagos a:
(a) Programas de segurided 50c18L ¢ ¢ o ¢ o o o o 2 2
(b)Progranasprivados....../.....n. 2 2
D. Actiwvo fij)o
1. Costo total del activo fijo adquirido de terceros
o producido por cuenta propia dursnte el perfodo
de1aencuests ., . . e o s o 00 0 b0 0 e oo 1 1 2 1
distinguiendo entre:
(a) Edificacién, mejoras de terrenos y otros
trabajos de construccién o o o o s 6 ¢ o o o 2 2
(b) Equipo de transport® . ¢ 4 o e o o s o s o o 2 2
(c) Maquinaria y otro equipd . « ¢ « o ¢ ¢ o o o 2 2
(4) Terrends . o o o o o o o ¢ o o e ¢ o 0 0 0o 2 2
2, Valor total de las ventas de activo fijo durante
el perfodo de laencuesta® « « « ¢ o ¢ o o o o o o 1 2 2 1
distinguiendo entre:
(a) Edificacién y otros trabajos de construcciém* 2 2
(b) Equipo de transporte® . . . 4 o < o o o o 2 2
(c) Maquinaria y otro equipo® . ¢ « o ¢ ¢ o o 2 2
(Q) Terrenos* ., v v o o ¢ o o 0o oo 00000 2 2
3, Adiciones brutas al activo fijo durante el
perfodo de laencuesta h/ ¢ o o ¢ o o o 0 o o o o 1
distinguiendo entre:
(a) Edificacibn, mejoras de terrenos y otros
trabajos de construceibn . . . o 0 o« o o o 2
(b) Equipo de transporte . o o o o« o o o o o o « 2
(c) Maquinaria y otro equipo « o o.c o o o o « & 2
(d) Terrends . o o o o o o o o 0 o 0 0 o o o o 2




Cusdro 1 (continuacién)

(1) (2 - (3) (B) (5) 6) (1) (8)
E. Yentas e ingresos
1, Valor de todas las ventas de bienes y los ingresos
por servicios durante el perfodo de la ta 1 1 1 1 1 1 1
de los cuales: ‘
2, Valor de las ventas de bienes
distinguiendo entre:
(a) Ventas al pOr MAYOT o . o o ¢ o o o o o o o 1 1 1 1
1 . -
s (1) Ventas por clases de productos . . » « 1 2 1 2
' . i
(11) Ventas por cuenta propia8 . . + o ¢ o 1 1 1 1
(111) Ventas por cuenta de terceros . . . o 1 1 1 1
(iv) Comisiones recibidas en transacciones
por cuenta de terceros . ¢ o o 4 o o 1 1 1 1
(b) Ventas al vOr MEMOT + o o o a o ¢ o o & o 1 1 1 1
(1) Ventas por clases de productos . . « » 1 2 1 2
(11) Ventas de bienes sin transformar . . . 2 2
(i11) Venta de bienes con alguna trans—
ormacifn e o o o o 0 0 0 0 0 s 0 0 o 2 2
F, Compras
1, Valor de todas las compras de bienes destinados a
la venta efectuadas durante el perfodo de la
eNncuest® o ¢ ¢ o ¢ ¢ ¢ 0 0 e 0 s 0 0 00 0 0 00 1 1 1 1
distinguiendo:
(a) Compras por clase de productos (al vor mayor
Y AL POT MENOT) o o o o o o o o 0 0 o o o o 2 2
G, Otros costes
1., Valor total de los costos de operacién efectundos
durante el perfodo de la encuesta « ¢« « « » « » 1 1 1 1
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Cuadro 1 (continuacidn)

(1)

(2)

()

(%)

5)

(6)

n

(8)

He

I,

J.

L.

distinguiendo entre:

(a) Costo de 1los bienes recibidos (salvo los
destinados a la venta y los combustibles) .

(b) Valor de la electricidad y de los combus—
tibles comprados (salvo los destinados
21aVenta) o o ¢ c s s e 2 00 00 0o oo

(c) Costo de los trabajos de reparacién y
mantenimiento « ¢« ¢ ¢ o o s 0o 0 6 6 0 0.0 o

(d) Costo de los trabajos por contrata y a
COmISION o o 0 0 060 600000 s e

(e) Otros costos de operacién . . e e s e o o
Existencias

1, Valor de las existencias al comienzo y al . final del
perfodo de la encuesta 1/ .

distinguiendo entre: .
(a) Bienes destinados A la venta o o« « o o o o o
(b) Otras extstencias (combustibdles, contenedores
no duraderos, materiales de embalaje, sumi-
nistros de oficina y otros, y todas las demis
existencles) ¢ o o e o s e 0 s 0 0 a0 0 s
2, Movimiento de existencias i/ + o o o 0 0 o o o &
Cuentas por cobrar

1. Valor de los créditos pendientes al final del
perfodo de 18 encuestf o « « o o o o o 0 2 o o o

Margen bruto (el por meyor y al por menor) X/ . . .
Valor agregado 1/ o v « s e o e a s o 0000 e e

Indicadores para determinadas actividades dé
distribucién

1, Superficie del local (para el comercio al por menor)

2, Nimero de plazas (para restaurantes y estsblecimien—
tos que expenden comidas y bebidas) o e o o o o

3, MNfmero de habitaciones (o de camas) y tasas de
ocupacién (para hoteles, moteles, €etCe) ¢ o o
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Cuadro 1 (continuacidn)

(1)

(2)

(3)

()

)

(6)

(n

(8)

C.

3. Promedio de empleados ocupados durante el
perfodo de la encuesta £/ + o o o o o 0 o o o

distinguiendo entre:
(a) Fmpleados a jornada completa . o o o o o

(b) Fumpleados a Jornada parcial . + o o o o

4, Promedio de personas ocupadas durante el
perfodo de la encuesta g/

Remumeracién de los empleados

1., Sueldos y salarios pagados a los empleados
durante el perfodo de la encuests .+ « ¢ o o

e o 0 0 0 0 0 0 o o

distinguiendo entre los pagos a:
(a) Empleados a Jorneda completa o+ o o o o

(b) Empleados a jornada parcial . « o o o o

2, Contribuciones de los empleadores a los programes

de seguridal social, jubilacién y otros anflogos

respecto de sus empleados

distinguiendo entre los pagos a:

(a) Progremas de seguridad social . o o o o o o

{b) Programas privados .« o s o ¢ o ¢ 0 ¢ o o ¢ o

Activo fijo n/

1. Costo totel del activo fijo adquirido de terceros
producido por cuenta propia durante el perfodo de
laencuests « ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 0 6 0 6 0 0 00 090 00
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Cuadro 1 (contunnéién)

Q)

() ()

)

(5)

(6)

(1)

(8)

F.

G.

H,

Compras y otros costos

1, Valor total de las compras y costos de operacién .
" durente el perfodo de laencuesta . « « s ¢ 4 o+ »

distinguiendo entre:

(a) Costo de todos los blenes recibidos (salvo la
electricidad y 1los combustibles) « o o« o o »

(b) Valor de la electricided y de los cambustibles
O comprados‘ooooc0.ooooooonlo

(c) Costo de los trabajos de reparacién y
mantenimiento o, ¢ ¢ ¢ 6 ¢ 2 0 5 0 06 6 0 o

Valor agregado 0/ « o o o o v o 6 0 o 0 s s 0 0 s s e
Indicadores para determinados servicios

1, Némero de plazas (para cinematégrafos, >produc-
ciones teatrasles y servicios de esparcimiento), .

2, Mfmero de entradas (vara cinematégrafos, produc—
ciones teatrales y servicios dé esparcimiento), .

3, Nimero y metraje de pelfculas producidas
y duracién de le proyeccién (para la produceién
de pelfculas cinematograficas) o o s o o o o o o




B, Datos que han de reunir y publicar los paises que comienzan & desarrollar

sus_estadfsticas del comercio de la distribucién y de los servicios

96, El cuadro 2 contiene recomendaciones pars los pafses que comienzan & desarrollar
o estén desarrollando sus estadfsticas del comercio de la distribucién y de los
servicios, Desde luego, todos los pefses tratarén més adelente de adoptar las
recomendaciones de més emplio alcance que figuran en el cuadro 1, pero es
necesario establecer une serie provisional de objetivos. Esta serie provisional
es una versién modificada y abreviada de esas recomendaciones még‘amplias.

97. Les recomendaciones del cuedro 2 ebarcen menos clases de datos que las del
cusdro 1 y en algunos casos se recomienda que las clases de datos se refnan con
menos frecuencia“o menor prioridad, Al hacer estas recomendaciones menos ambicio-
sas a los pafses interesados se han tenido en cuenta sus limitados recursos y las
dificultedes que presenta la reunién de los datos.

98, En el cuadro 2 no se ha intentado recomendar por seperedo las clases de

datos que se han de reunir y publicar con respecto &l comercio de distribucién

y a los servicios, Esta distincién resulta innecesaria a consecuencls de las
restricciones impuestas el nfimero de clases y a su prioridad,

99, Como en el caso del cuadro 1 (véase el pérrafo 95), para clasificar los

datos se dispone de otras caracterfsticas de los establecimientos, ademés de

las que se mencionan en 10s- encabezamientos de las columnas (%) a (6). Esas
caracteristicas son la clase de organizacién ju:ﬁdica, el tipo'de propiedad y

le ubicacién, |
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Cuadro 2

Datos que hen de reunir y publicar los pafses que comienzan & desarrolar o estdn desarrollando
sus estadfsticas del comercio de la distribucibn y de los servicios &/ b/

Estadfsticas que se reunirén en

Estadfsticas que se
tabularén segin la
clase de actividad en

Clases de datos

Encuestas : Encuestas
infrecuentes anyales

Encuestas
infrecuentes -

Eﬁcuestas anuales

Estadfstices
que se tabu~
lardn segfin
el tamaiio y
la clase de
actividad en
encuestes
infrecuentes

(1) €)) (3)

~
i
~r

()

A,

B,

c.

Unidad estedfstica

1.

2.

Se
L,

3

Clase de mtiﬁd&dy. ¢« o 0 1 . 1

Clase de orzanigecién
Jurfdica y tipo de ‘
pmpieda.d* o o ¢ 5 0 o 8 o 1

Ublcacidn® . o ¢« o ¢ o o o 1

TOMATIO o o ¢ o ¢ o ¢ ¢ o o 1

Némero de unidedes
esmsticas o o o o o o o

Empleo

1.

2.

Se

L,

Total de personas ocupadas
en un perfodo del perfodo
de la encuesta o ¢ o s o ¢ 1

i+

L

distinguiendo entre:

(a) Propietarios que .
trabe jan e e 0 o 0 o 1

(b) Trebajadores familiares

no remumerados 4 ¢ o o 1

(C). mpleados o e @ e o @ 1 l

Empleados ocupedos en varios
perfodos del perfodo de lea
encuesta® , , . 4 ¢ 0 o o o 1 1

Promedio de empleedos
ocupados en el perfodo de
la.encuesta_!/ e o ¢ 0 o o

Promedio de personas ocu-
pedas en el perfodo de la 1
encuestag/ o‘oococo

Remmeracién de los empleados

1.

Sueldos y salarios pagados
& los empleados durente el
perfodo de la encuesta , . 1 1

-4 -



Cusdro 2 (continuacién)

@) A @ . (6) R ¢ G (6)

D. Ventas e ingresos

1. Valor de todas las ventas
e ingresos durante el :
perfodo de 12 encueste . « . b 1 1 1 1

distinguiendo entre:

(a) Ventas de bienes por . :
cuenta propia o ¢ ¢ o 1 2 l ' 2

(b) Comisiones recibidas ‘ . K ' '
" en trensacciones por ' ’

cuenta de terceros o o 1 2 1 2

E, Compres y otros costos . ‘ t

1, Valor de las compra.s‘de
bienes destinados & la ‘
verlta ® o & o 6 0 0o & 6 8 1 2 1 2

F, Margen bruto (&l por meyor y :
alpormenor)p/........ 1 2

G, Indicadores pare determinados
servicios

1., Némero de plazas (pera
restaurantes, estableci- .
mientos que expenden comi- )
das y bebidas, cinematégrafos, : .
productores teatrales y ser- :
vicios de espareimiento). .

ot
n
pt
V]

2, Nfmero de habitaciones (o
camas) y tesas de ocupacién
(pare hoteles, moteles, etc,)

=
N
) ol
o

3. Nfmero de entradas (pare ¢ine-
natégrefos, productores tea~
treles y servicios de .
esparcimiento) . o ¢ o o o o 1 v 2 1 2

(Las notas de los cuadros 1 y 2 en la pégina siguiente)
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(Notas. de los cuadros 1 y 2)

a8/ El campo de aplicacibén que se recomienda para las encuestas abarca
el comercio al por mayor y al por menor, los restaurantes y hoteles (gran
divisién 6 de la CIIU) y determinados servicios (parte de las divisiones 83,
ok y 95 de la CIIU). La unidaed estadfstica recomendsda es el establecimiento
© la unidaed tipo establecimiento, Véanse los pArrafos 26 y 42 a 52,

b/ ' Para fines internacionales, deben publicarse todas las clases de
datos reunidas, salvo las que se sefialan con un asterisco,

2/ En las encuestas m4s frecuentes que las anuales, entre los usos
importentes de las clases de datos figura el célculo de Indices de ventas y
empleo,

: g/ Para el detalle reéqmendado; véanse los pérrafos 26_y 62.
¢/ Para la clasificacién detallada, véanse los pérrafos 67 y 70.

_ £/ 'Caléﬁlado & partir del nGmero de empleados en varios periodos del
perfodo de la encuesta, Otra posibilidad es la de enumerar esta clase directa-
mente en encuestas 1nfrecuentes y anuales, '

g/. Se define como la suma del promedio de empleados més los propietarios
que trabajan y los trabajadores familiares no remunerados en un solo perfodo.

h/ ' El costo del activo fijo adquirido menos el valor de las ventas de
activo fijo,. : .

i/ Para las encuestas anuales;y‘més frecuentes que las anuales bastard
con el valor de las existenciss sl final del perfodo de la encuesta, ° |

J/ La relacién entre el valor total de las ventas y el valor de las
existencias al principio o al final del perfodo (o el promedio del valor de
las existencias &l principio y al final del perfodo). '

k/ Clases (E.2.a.i1), (E.2.8.iv) y (E.2.b) menos clase (F.l) més clase
(H.1.8) al final del perfodo menos clase (H.l.a) al comienzo del perfodo, La
definicién figura en el pérrafo 152. : :

1/ Clase (E.1) menos clase (E.2.a.iii), menos clase (F.1l) menos las
siguientes clases: (G.l.a), (G.l.b), (G.l.c) y (G.1l.4), més clases (H.l.a)
y (H.1.v) al final del perfodo, menos clases (H.l.8) y (H.l.b) al comienzo
del perfodo, La definicién figura en el pérrafo 15L.

m/ Para el detalle recomendado, véase el pérrafo 26.

- 43 -



(Notas de los cuadros 1 y 2) (continuacién) S . r

g/ " Se recomienda reunir datos sobre el activo fijo Gnicamente respecto
de algunos servicios seleccionados en los que es probable que los gastos de
capital sean importantes, como: bienes rafces (exceptuados los egentes y
comisionistas), servicios de elaboracién y tabulacién de datos, alquiler de
maguinaria y equipo, produccién, distribucién y exhibicién de pelfculas
cinematogréficas, emisiones de radio y televisién, productores teatrales y
servicios de esparcimiento y, posiblemente, de diversién y recreo,

o/ Clase (E.l) menos clase (F.1). Se excluyen los ajustes por cambios
en las existencias sobre ls base de que, en los servicios, las sumas en juego
tienden a ser pequefias, La definicién figura en el pérrafo 15k,

p/ Clase (D.l.8) més clase (D.1l.b) menos clase (E.1)., Esta es una
aproximacién del concepto definido en el pérrafo 152, pues no se tienen en
cuenta los ajustes por cambios en las existencias.



Q. Descriveiones que se han de oublicar de e las encuestas

100, A fin de que los usuarios de las estadfsticas nublicadas puedan evaluar
su comparabilidad - tanto con las estadf{sticas derivadas de otras encuestas
reelizadas en el mismo pafs, como con las estadisticas de otros pafses - y
deterninar ‘su confisbilidad, se deberd pudblicar la siguiente informacién:

(2) Una descriveién del campo de ablicacién de la encuesta, es decir,
de las actividades inclufdas en el campo de la encuesta ¥y una definicién de le
unidad estedfstica en términos del campo de la encuesta y de las clases de
detos reunidos; »

(b) Una descripcién.de-la cobertura de la encuesta, es decir, st se han
inclufdo unidades de todos los tipos (tamefio, tipo de propiedad, clase de -
orgenizacibén juridica, etc.);

(c) Una descripcibén de los métodos adoptados para cubrir el campo de la
encueste, es decir, sk se utilizaron procedimientos directos de'rec0pilac16h
(enumeracién por correspondencia o sobre el terrenc), registros administrativos
o muestreo (inclufda una descripeién del disefio de la muestra utilizado y
célculos de probebles errores del muestreo)., La descripcién también podris.
incluir una e&aluacién del grado de completebilidad de la coberturs lograda,

(d) Las definiciones operacioneles de las clases de datos reunidos, quizés
en forma de copias de los cuestionarios y de las instructiones bésicas utilizadas,
inclufda una descripcién de los métodos de valoracién utilizedos respecto de las
distintas clases, También sé hebrén de der las definiciones de las clases deri-
vades que se hayan elaborado a partir de las clases de datos reunidos;

(e) La magnitud de cualquier falta de respuesta y la forma en que se haya
tratado, con inclusién de:

(1) = nfmero y le importancia de las unidades estad{sticas conocidas
que no hayan respondido &l cuestionario y, cuando sea posible,
'algunas de las caracteri{sticas fundementeles de los no informantes,
es decir, su clase de actividad ¥, sobre todo, su tamafio, Ademés,
se indicaré también si en los datos publicados se han inclufdo
estimaciones para 1os no informantes;
(11) La magnitud de la falta de respuesta a preguntas determinadas
para las cuales no se hicieron estimacdones o no fue posible

hacerlas;
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(f) Une, descripcidn de la clasificacién por clase de actividad y de otres
clesificaciones que se hayan utilizado '

(g) Cuando sea posible, sobre todo en el caso de las categorfas que
comprenden muchas unidades que realizan indistintamente actividades al por mayor
Yy &l por menor, una indicacién de la medide en que los datos correspondientes a
ceda grupo de clese de actividad que se publica se refieren a actividades que,
si se hubiersn declarsdo por separado, se habrian asignado a otros grupos de la
clasificacién, Una de estas medidas es la tasa de homogeneidad, que es la relé~
cién que existe entre el valor de las ventas y los ingresos, respecto de las

unidades clasificadas en el grupo indicado, de bienes y servicios que en rigor
se pueden clasificar en dicho grupo, por una parte, y el valor totel de las

ventas e ingresos de las mismas unidades, por la otra,



IV, DEFINICIONES D& LAS CLASES DE DATOS

A, Empleo

1. Total de versonas ocupadas durante un solo periodo
del verfodo de la encuesta ‘

101, El nfmero de personas ocupadas en.un establecimiento se definé como el
nfmero totel de personas que trabajan en el esteblecimiento o para'éste;
inclufdos los propietarios que trabajan, los socios comerciales‘no remunersdos
y los trebajedores familiares no remunerados., Las personas que trabéaan a
comisién deben incluirse sgi también percibén uns remunerscién regularmente
(véase el pérr, 83)., Sin embargo, no se incluyen los‘directores de empresas

- constituidas en sociedad que perciben una remuneracién tinicamente por asistir
a las reuniones de las juntas directivas, La enumerecién debe referirse al
ntmero de personas ocupadas durante un perfodo determinado, como un perfodo

de pago o una semana civil, ¥y no un dfe determinado., El total debe sbarcar

e las personas en uso de licencie de corta duracidh, tal como licenciea por
enfermedad y vacaciones anusles y también & los huelguistas; no debe incluir
8 las persones en uso de licencia indefinide, a las que prestan servicio mili-
tar o a las jubiladas, Cada categorfa de ocupacién se define en los pérrafos
siguientes, 4 ' '

, . 2, Propietarios gue trabajan
102, Esta definicién debe gbarcar a todos los vropietarios y socios que parti-
cipan  activemente en el trabajo del esteblecimiento. No estén inclufdos los
soclos capitaelistas o inactivos ni los miembros de la femilia del propletario

& menos que participen activamente en el trabajo del establecimiento. Esta
cateégoria no es aplicable & une empresa constituidse en sociedad o empress
enfloga en que la propiedad esté représentada por acciones,

e Trebgjadores femiliares no remunersdos

105, Son todas las personas que viven en el hogar dé cualquiera de los propie-
tarios de la empresa y que trabajan en.el esteblecimiento sin percibir una
remuneracién regularmente (es decir, sin percibir una suma convenida por el
trabajo reelizado) el menos durante la tercera parte de la Jjornada normal del
establecimiento, Esta categorfa no es gpliceble & una empress constituida en

sociedad o empresa anéloga en que la propiedad esté representada por acciones.
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10k, Hay que sefialar que en la préctica, cabr{s preguntarse si la antédicha defini-
cién es demasiado rfgida y si los pafses no tendrfan que idear ciertas normas para
que resultara préctica. En particuler, hay que tener en cuenta que el trabajo no
remunerado puede ser realizado por personas que no pertenezcan al hogar,
105, Ademés, en algunos pafses puede no ser posible distinguir entre "trabajedores
femiliares no remunerados" y "propietarios que trabajan", por lo que tal vez haya
que incluirlos en un solo grupo.

Lk, Némero de empleados

106, Todas las personas que trabsjen en el establecimiento y perciben una remunera-
eibén regularmente y las personas que trabajan fueras del establecimiento pero bajo

su control y a quienes el establecimiento page une remuneracién. Tembién estén
inclufdos los gerentes y directores de empresas no constituidas en sociedad que
perciben un sueldo, salvo cuando se les paga Unicamente por concurrir a las reuniones
de las juntas directivas. ,

107. Deben considerarse como empieados todas las personas remuneradas que se dedican
e la venta de bienes o a la prestacibén de servicios y otras actividades afines del
establecimiento, Abarce al personal empresarial, edministrativo, técnico, de super-
visibn, ventas, oficina y servicios. También deben incluirse a los empiea.dos de
categorias semejantes que se dedicen a actividades subsidiarias de la activided prin-
cipal del establecimiento y las personas que se ocupan de la conduccién de camiones,
las reparaciones, el mantenimiento, etc. La categorfa "empleados" :anluyé a todas

las persbna.s ocupadas que no sean propletarios o trabajé,dofes femiliares no remunerados.
108, Se recomienda que, en las encuestas infrecuentes o anuales, aungue sea COmo una
segunda prioridad, se trate de establecer una distincién entre los empleados a jorn8~
da completa y a jornada parcial, Esa distincién podrfe hacerse tomendo como base una _
fraccién del horario de trabajo que se considere normal para €l tipo de actividad

y el paf{s de que se trate durante un perfodo determinado., No se puede recomendar para
estos fines una distincién uniforme para uso internacional; los pafses deberén adoptar
un 1fmite que se adapte a sus circunstancies. '
109, En las encuestas infrecuentes, las cifras correspondientes al nfmero de empleados
en un solo perfodo del perfodo de la encuesta déberfan desglosarse tembién por sexo

¥ hacer una distincién entre adultos y adolescentes basada en las leyes y costumbres
de cada.pais. No obstarite, estas distinciones no se recomiendan a los fines inter-
neclonales, |



5. Nfmero de empleados en varios perfodos

del perfodo de la encuesta
110. Es el nfmero de empleados que se ha definido en los pérrafos precedentés.

En general, se sugiere adoptar un perfodo determinado (semana civil o perfodo
de pago) hacisa la mitad de csada trimestre., Normalmente uno de esos perfodos
coincidirfe con el que se emplea para reunir datos sobre el némero de persones
ocupedes y para el cuel deben identificarse varias categorfas de ocupacién
(véase el phrr, 101), :

6. Promedio de empleados durante el perfodo de la encueste
111, El promedio de empleados (y los correspondientes promedios de empleados
a Jornade completa y a jornada parciel) es el promedio aritmético del ntimero
de empleados en varios perfodos determinados del perfodo de la encuesta,
segln se ha definido en el pérr. 110,

Te Promedio de personas Séupadas durante

el perfodo de le encuests

112, Este promedio se emplea como criterio para determiner el tamafio de la
unidad, Se define como el promedio de empleados (celculado tal como se indica
en el pérr. 111), al que se suma el nfmero de propietarios que trabajen y el
nlmero de trebajadores familiares no remunerados que se hallen ocupados en un
verfodo finico del perfodo de la encuesta, S1i no se dispone del promedio de
empleados el criterio de tamafio deberfa ser el "total de personas ocupadas
durante un solo perfodo del perfodo de la encuesta".

B. Remuneracién de los emplesdos
1. Sueldos y salsrios pagados & los empleados

durante el perfodo de la encuests

113, L& remuneracién incluye todos los pagos en dinero o en especie con que
un empleador retribuye el trabajo de todas las personas inclufdas en la
némina de empleados durante el perfodo de la encuesta, Abarca todos los pagos
en efectivo, comisiones 15/, bonificaciones, subsidios por costo de la vida y
selarios pegados durante periodos'de vacaciones o enfermedad; los impuestos,

;2/ La situacién con respecto a los pagos por concepto de comisidn hechos
& personas que no son empleados se trate en el pérr. 83.
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las aportaciones a programas de seguridad sociel y otros andlogos pagaderos

por €l empleado que son deducidos por el empleador; y los pagos en especie.

Las indemnizaciones por despido y las prestaciones por desemplec también se
incluyen excepto cuando se hacen con cargo a un fondo fiduciario u otro fondo
especial establecido a tal efecto, es decir, cuando los pagos no los hace el
emplesdor, Las aportaciones & programas de seguridad social y a cajas de
pensiones y otras contribuciones anflogas pagaderas por el empleador no se
incluyen en los sueldos y salarios .sino que se consideran una parte separada

de la remuneracién de los empleados, | ' ‘
llh, Ios pagos en especie se definen como €l costo neto para. el empleador de los
bienes y servicios que'ﬁroporciona gratultamente o a un precio muy reducido e los ‘
empleados, ¥y que benefician clara y principalmente e tales empleados como con-
sumidores, Este concepto incluye‘alimentos, bebidas, tabaco y vestimenta
(salvo los uniformes civiles, que normalmente no se usan fuera del lugar de
trabago) y alojamiento proporcionado gratuitamente o a un costo muy reducido,
Sin embargo, los gastos del empleador que benefician a él y & sus empleados
(por ejemplo, comodidades en el luger de trebajo, exémenes médicos, deportes y
otras actividades recreativas, gastos de'viaje, entretenimiento, etc. de los
empleados en relacién con el negocio) no cdnstituyen paerte de la remuneracién
de los empleados., ‘ - .
115, A fin de llegar a una estimacién mhs precisa de los niveles de sueldos y
salarios que la proporcionada por los sueldos y salarios pagados durante el
perfodo de la encuesta, se recomienda que en las encuestas infrecuentes se
recojan datos sobre los sueldos y selarios pagados a los empleados & jornada
completa y a jornada parcial en un solo perfodo del perfodo de la encuesta
respecto del cusl se hayan reunido datos sobre el nlmero de empleados,

2., Contribuciones de los empleadores & los vrogremas

de seguridad social, ete. '

116, Son las aportaciones que hacen los empleadores & los programaé de seguridéd
social, jubilacién y otros anflogos respecto de sus emﬁleados. Este concepto
abarca los pagos hechos por el empleador en beneficio de sus empleados, y que
para los fines de la contsbilidad nacional normalmente se conslderan parte
integrante de la retribucién de lbs empleados pero no de los sueldos y salarios.
Son, por ejemplo, las contribuciones del empleador a los programas de seguridad
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social y 1as anortaciones del empleador & planes privedos de jubilacién,
prestaciones familiares, seguros médicos y contra accidentes, seguros de vida
Y plenes enflogos. La suma de este concepto y del concepto 1 (es decir,
sueldos y salarios pagados) represents la remunerascién totel de los empleedos
segfin se define g los éfectos,de las cuentas‘nacionaleé. Se excluyen los
pagos que el empleador no hace directamente as{ como los gastos de viaje y de
otra {ndole que se hacen en relaciﬁn eon el negoeio y que son reembolsados
por el empleador,

Co Activo fijo

1. Alcance de los datos
: 117. Los datos sobre los gastos en activo fijo han de incluir el valor de

todos los activos fisicos cuya vida Gtil se estims en més de un afio y desti-
nados & ser utilizados por el establecimiento (edificios, maquinaria, equipo,
vehicﬁlos y terrenos). Se incluyen las ediciones, modificacidnes Y mejoras

de importencis hechas al activo fijo ya existente que prolongen su vida
'econdmica normal o aumentan su productivided, También se incluye el valor

del activo fijo nuevo y de las adiciones y mejoras que el establecimiento

hace en el act;vo Tijo existente con su mano de obra y para su propio uso,

Se incluyen las reparaciones de capital, pero no los gastos en trabajos corrien-
tes de reparacién y conservacién. Tampoco se incluyen los t{tulos de
propiedad, -

2. Valoracién :

118, El activo fijo aedquirido de terceros debe evalusrse al costo total, es
decir, &l precio de entrega més los gastos de instalacién, inclufdos todos

los derechos e impuestos del caso, pero sin incluir los gastos de financiscién,
El activo fijo producido por el establecimiento para su pr0pio uso debe evaluarse
el costo de todo el trebajo puesto en obra, asf como los correspondientés gastos
generales, El activo fijo producido por un esteblecimiento perteneciente & una
empresa que posee varios establecimientos para uso de otro establecimiento de
la misma empresa, debe ser evaluedo por el esteblecimiento que lo recibe como

si hubiers sido compradé fuers de la empresa., El activo fijo usado que se

heye vendido durante el lapso de la encuesta debe valorarse segin le suma real
obtenida,
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3, Momento en que se efectdan

gastos en activo fijo

119. Las transacciones respecto del activo fijo deben registrarse generalmente
cuando se produce la transferencia de la propiedad. En el caso de los gastos
de un establecimiento en activo fijo, debe considerarse que éstos coinciden
con el momento en que el activo se termina y se entrege al control del estable-
cimiento. Como excepcién a esta regla, el valor del trabajo puesto en obra
en la construccién de edificios, estructuras, caminos y otros proyectos durante
el perfodo de la encuesta, debe registrarse como gastos en activo fijo del
establecimiento para el que la construccibén se realiza, tanto si el proyecto
se termina dentro del perfodo de la encuesta como fuera de €1, Por lo tanto,
los gastos parciales de trabajos de construccién encargados deben registrarse
como gastos en activo fijo reaelizados en el momento en que se efectdan esos
pagos; en otras paiabras, el gasto que debe declararse en el caso de los traba-
Jos de construccién debe referirse al valor total del trabajo terminado durante
el perfodo de la encuesta, menos el importe de los pagos parciales hechos por
ese trabajo antes del perfodo de la encuesta, més todos los pagos parciales
hechos durante el perfodo de ls encuesta por trabajos ain no terminados al final
de dicho perfodo.
120, En la definicién anterior se consideran en forma distinta los pagos par-
ciales de trabajos de construccién y de otros activos fijos. Para los trebajos
de construccién, los pagos parcisles deben incluirse en los gastos en activo
fijo; para otro activo fijo, los pagos parciales deben excluirse de los gastos
en sctivo fijo y registrarse como crédito financiero. En algunos paises
quizé no sea viable este método y tal vez todos los gastos parciales deben
registrarse como gastos en activo fijo.

4, Distincién entre diversos tipos de activo fijo

121, Las transacciones del establecimiento en activo fijo se dividen en las
categorfas siguientes: ‘
(a) Edificios, mejoras en los terrenos y otros trabajos de construccién
Sé incluyen edificios residenciales y otros edificios, tales como almacenes
de depésito, edificios de oficinas, comercios, tiendas, hoteles y restaurantes;
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nuevas construcclones, como caminos, calles, lugares de estacionamiento,
ete, y reformas y mejores importiantes., Se excluye el valor de los terrenos
antes de las mejoras, pero se incluyen las mejoras a los terrenos hechas
durante el lapso de la encuesta.

(v) Equivo de transporte

Vehfeulos automotores, aviones, barcos, material rodante de ferro-
carriles y tranvias, tractores para remolque por carretera, carros y vagones
¥y refbrmas ¥y mejoras importantes del equipo de transporte existente,

(e¢) Maquinaria y otro equipo ,

Maquinerie generadora de energfa; maquinarie, equipo y muebles para
comercios y oficinas; enseres tales como mostradores, estanterfas y recipien-
tes de depésitq; equipo para conservacifén en frigorificos; grfias, carrillos
de horquille elevedors y afines; contenedores duraderos; y toda otra maquinaria
Yy equipo y renovaciones y reformas importantes en estos tipos de maquinarie y
equipo.

(a) Terrenos

122, Debido a las dificultades con que se tropieza para obtener de los esteble-
cimientos datos detellados sobre el activo fijo, no se ha recomendadc hacer
distinciongs entre el activo fijo nuevo y el usado., Sin embargo, para toda
la economié, el total de los gastos en activo fijo realizados durante el aiio,
ejustado segfin las ventas de activo fijo, deberd constituir una aproximacién
al velor de los gastos en activo fijo nuevo,

Se Adiciones brutas al activo fijo
125, Este concepto se define como la suma del costo total del activo fijo
adquirido durante el verfodo de la encuesta, menos €l valor de las ventas
de activo fijo realizadas durante ese perfodo,

D. Ventas e ingresos

1. Valor de les ventas de bienes y los

ingresos nor servicios

124, Este concepto comprende el valor de venta de todos los bienes cuya
propledad o usufructo se ha cedido & terceros con miras a su compra efectiva,
y el valor de todos los servicios prestados durante el perfodo de la encueste,
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cualquiera que sea el plazo o la forma de pago. ILos contratos de alquiler
con derecho de compra o las ventas a plaezos deben sumarse a las ventas en el.
momento en que se formelizan, Se incluyen los bienes que un establecimiento
vende POr su propla cuents y por cuenta de terceros, o que los propietarios
retiren del esteblecimiento para su propio uso, No se incluyen los bienes
entregados para su venta en consignacién, pars ser exhibidos o para fines
anflogos, ni los enviados a otros establecimientos de ls misms empressa, Se
incluyen en los ingresos por concepto de servicios prestados les comisiones

¥y derechos percibidos por el esteblecimiento por ventas y compras efectuadas
por cuenta de terceros, (Los establecimientos que ceden bienes a otros
establecimientos de la misma empresa deben deducir del valor total de las
compras el valor de compra de los bienes cedidos,)

125. El valor de venta de los bienes y servicios es la suma total que ha de
pagarse por ellos, Incluye €l precio de venta, los impuestos sobre leas
ventas y sobre el consumo y cuslquier otro gravamen e impuesto indirecto que
se cobre al comprador, asf{ como los gastos de financiecidn, -entrega e instala~
cién si el establecimiento presta esos servicios, Es conveniente declarar por
seperado los gravémenes e impuestos indirectos que se cobren, asi como obtener
por separado las cifras relativas a los subsidios que se reciban en relacién
con las ventas, Teambién puede ser conveniente declarar separademente del valor
totel de las ventas las cifras correspondientes & los gastos de financiscidn,
Se entiende que el precio de vente no incluye los descuentos, rebajas y otras
concesiones, pero incluye el velor de los bienes recibidos en pago parcial o
que son objeto de trueque en la transasccibén, Los bienes retirados por los
propietarios del establecimiento, asf{ tcomo los servicios que les hayan sido
prestados; deben valuerse & los correspondientes precios del mercado (es
decir, como si se hubleran vendido a un cliente); ¥ ‘Qe.l vez sea conveniente
indicar por separado el valor de estas ventas. En la préctica, tal vez sea
necesario valorar los bienes retirados por los propietarios al precio de
costo para el esteblecimiento,
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2, Clasificacién de las ventas
126, Los establecimientos inclufdos en el sector del comercio de distribucién
¥y los servicios suelen ocuparse del manejo de una gran variedad de bienes y
servicios. Esto sucede particularmente respecto de la venta de bienes,

mientras que los distintos servicios por lo general pueden definirse con
una breve descripeidn de la unided. Para que los datos tengen més utilided,
normelmente serie necesario reunir clasificaciones bastante poménoriz‘a.das
de las ventas de blenes de cads unidad, Como son muchas las clasificaciones .
que resultarfan ftiles para un fin u otro, los pafses deben decidir cuéles
son las que més satisfacen sus necesidades particulares.
127, Para los fines de estas recomendaciones, se ha sugerido clasificar las
ventas en cuatro categoriass, Dos pars las unidades clasificadas en el comercio
mayorista y minorista: (a) ventas &l por mayor y el por menor, (b) por clase
de producto; una pars unidades mayoristas tnicamente; (¢) por cuenta propia y
por cuenta de terceros; y una clasificacién suplementarias, a la que se asigna
segunde prioridad, para las unidedes minoristas tnicamente: (d) por bienes
vendidos sin transformar y bienes vendidos después de cierto grado de trans-
formacion,
128, Cads una de estas clasificaciones exige una gran colaboracién de los
informantes y requiere que se disponga de registros defallados.- Por lo tanto,
deben pedirse clasificaciones pormenorizadas de las ventas s6lo para las que
el esteblecimiento lleve registro, Ademés, generslmente no es posible hacer
clasificaciones cruzadas pars la mayoris de las categorfas sugeridas, por lo
que se suglere que se tome cada una de las clasificaciones por separado y se
aplique al valor total de las ventas, En los pérrefos sigulentes se describen
las clasificaciones recomendadas.

| 3 Ventas al por mayér y &l por menor
129, En la clasificacién de ventas al por mayor y al por menor deben distinguir-
se 8l menos dos amplias categorfas: (e,) ventas a mayoristas, & minoristas

y a usuarios industriales, comercisles, institucionales o profesionales, es
decir, ventas el por mayor; (b) el pblico en gemerel paras Uso O CONsSUMO per-
sonal o del hoger, es decir, comercio al por menor.
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i, Ventas clasificadas por clase de mercaderfa
130, El valor de las ventas debe clasificarse por mercaderfa o, al menos, por
grupos de mercaderfas, en lo que respecta & las ventas de cuya ejecucién
detallada se encarga €l propio establecimiento (es decir, las que factura),
ya sea por propia cuenta o por cuenta de terceros. E
131, Es necesario que las sutbridades estadf{sticas nacionales preparen listas
especiales para consignar las ventas por tipo de mercaderfa, Desde luego, es

mucho més Phcil preparar estas listas pars el comercio al por menor que para

el comercio al por mayor y, sin duda, las ventas &l por menor clasificadas

por tipo de mercaderis son més dtiles para describir la corriente de bienes a

los hogares. Tanto en el plano nacional como en el internacional, toda lista

.de productos vendidos &l por menor debers vincularse a la clasificacién de

bienes y servicios del hogar para los fines de lg contebilidad nacional J_._6_/ .
5. Ventss por cuenta propis y ventas

por cuentg de terceros

133, Son ventas por cuenta propla las ventas a terceros de bienes pertenecientes
a un establecimiento que constituye 1ma'empresa de una sola unidad, o que
estén en poder de un establecimiento que forma parte de una empresa constituida ‘
por verias unidades y que es duefia de los bienes, Son ven‘bas por cuenta de
terceros todas las demés ventas de mercaderfas., La distincién entre las ventas
pbr cuenta prople y laes ventas por cuenta de terceros se recomienda paras las
unidades mayoristas Gnicamente. ‘

6. Venta de bienes sin transformar y de bienes

con slguna transformacién ,
134, La distincién entre los bienes que se han vendido elaborados y sin elabo=-
rar tiene segunds prioridaed y se recomienda para las encuestas infrecuentes

fnicamente, respecto de unidades clasificades en comercio el por menor,

\

16/ Pueden servir de gufs para preparar una clasificacién de esta
naturaleza los estudios realizados por ls Oficina de Estadfstica de las
Naciones Unidas durente la elaboracién de una clasificacidn general de
productos, Véase "Proyecto de clasificacién internacional uniforme de todos
los bienes y servicios (CIBS)" (E/CN.3/493). :
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E, Compras
l. Valor de las campras de bienes destinados a la venta

135, Esta clasificacién comprende el valor de entrega de los bienes destinados
& la venta cuya propiedad haya adquirido el esteblecimiento, si éste constituye
une empresa independiente, o cuya posesién haya adquirido el establecimiento

si forma parte de una empresa que consta de varias unidades y de cuya propiedéd
son los bienes, Se incluyen los bienes cuyo usufructo, con miras a su compra
efectiva, se haya cedido al establecimiento., Las compras de bienes deben
registrarse en la fecha en que se traspase la propiedad o se conceda el
usufructo o la posesién, independientemente de la feche de pago. La fecha en

que se declare la compra dependerd en la préctica de la fecha en que sea regis-
trada por el establecimiento. Esta puede ser: (a) la fecha del contrato,
(b) la fecha del traspaso de la propiedad, del usufructo o de la posesién,
mediante documentos de embarque u otros anélogos, o (c) la fecha de su recep-
cién, ,

136, Las comoras de bienes deben eveluarse al costo de entrega en el estable~
cimiento, incluyendo (ademéds del precio de compra), los impuestos sobre las
ventas, el consumo y otros gravémenes e impuestos indirectos, asf como los
gestos de expvedicién y otros anflogos que impongae la comora, pero deducidas
las comnensaciones, descuentos, rebajas y otras concesiones recibidas,
Ademés, el precio de compra del establecimiento debe incluir el valor de los
bienes que se entregan como pago parcial o que son objeto de trueque en la
transaccibén. ILos bienes cedidos por otros esteblecimientos de la misma
empresa se evaluarén como si hubleran sido comprados, Cuando en la préctica
no sea posible hacerlo, los bienes cedidos podrén valorarse &l precio de
costo para la emprese al entregarlos &l esteblecimiento, es decir, al precio
de comprea origingl més los gastos de expedicidn y otros, los gastos directos
de mano de obra y materiales y, de ser posible, los gastos generales,

2, Comores clasificadas por clase de producto

137. Como una elternetiva e ls clasificecién de las ventas por clase de pro-
ducto,estd la posibilided de desglosar las compras por producto, & la que se
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da segunda priorided en las encuestas infrecuentes. A pesar de los diferentes
nérgenes de comercislizacién y tesas de movimiento de los bienes, quizés |
resulte mds fdcil reunir datos sobre las compras clasificades por producto,
particularmente en los establecimientos minoristas, pues hay menos facturas
de compres que de ventas, y los detos pueden obtenerse de los registros de
contabilidad sin recurrir & las facturas individuales, ‘
F, Otros gastos
1. YValor totq;ﬁde;;os géstgg de operacién
138, El1 velor de los gastos totales de operacién efectuados en el perfodo de
le encuesta, tanto por concepto de bienes consumidos como por servicios utiii—
zaedos se define como la suma de: (&) el costo de los bienes recibidos (salvb
de los destinados & la venta y los combustibles), (b) el valor de la electri-
cided y los combustibles comprados (salvo los destinados & le venta), (c) el
costo de los trebajos de reparecién y mantenimiento, (d) el costo de los
trabajos por contrata y & comisién, y (e) otros gastos de operacién, Cada
une de estas clasificaciones se define en los pdrrafos siguientes.
2. Costo de los bienes recibidos
139. Son todos los bienes (salvo los destinedos & la venta y los combustibles)
cedidos el establecimiento y que son de su propiedad (o de propiedad de la

empresa & que pertenece el establecimiento). Se incluyen: Ilubricantes, agua,
materiales para embalaje y envase, herramientas pequefias, repuestos, meteriales
para reparacién y maentenimiento, artfculos de escritorio y de oficina, ete.
El velor de los bienes recibidos ha de ser el valor de entrega en el estableci-
miento, | ’

3,  Valor de le electricidad y los combustibles comprados
140, Es el costo total de toda la electricided comprada por el estableci-
miento pare iluminacién, acondicionemiento de eire, refrigeracién y otros

fines durante el perfodo de la encuesta, as{ como el de los combustibles
comprados y recibidos por el establecimiento (salvo los combustibles comprados
pare la ventea), inclufdos la gasolina y otros combustibles para vehiculos.
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4. Costo de los trebajos de reparacién y mantenimiento
141, Es el costo total para el establecimiento de los servicios de reparacién
¥y conservacién de los edificios y otro activo fijo del establecimiento presta-
dos por terceros durante el perfodo de la encuesta. Se incluye el costo
de los servicios de reparacién y mantenimiento prestados por una unidad auxiliar
de reparacién y mantenimiento, que se ha considerado como un establecimiento
separado, Deben incluirse los gastos ordinarios de reparacién y mantenimiento,
pero no las reparaciones de caﬁital.

5. Costo de los trabajos por contrata y & comisién
142, Es el costo de los trabajos a contrata realizados por terceros durante el
perfodo de la encuesta en bienes del establecimiento, y el monto de las comi-
siones pagadas por venta de bienes s personas que no perciben regularmente
un sueldo y que trabajan exclusiva o vrincipalmente a comisién.
6. Otros gastos de operacién
1k3, Esta categorfs comprende los pagos por servicios de contebilidad, publi-
cidad, comunicaciones, transporte, almacenamiento, seguros, licencias y
servicios jurfdicos y de otra fndole, y los pagos de alquiler bruto (salvo
los pegos por el uso de terrenos). BEste concepto incluye el costo de todos
los demés servicios prestados por terceros que inciden en el valor de las
ventas que el establecimiento he efectusdo durante el lapsc de la encuesta.
En elgunos casos, quizé se puedan reunir dastos sobre determinados gastos
tnicemente, Este concepto tiene segunda prioridad y se recomienda sélo para
las encuestas infrecuentes, ‘
' G. Existencias
"1, Valor de todas las existencias
14k, Es el valor de las existencias de bienes destinados & la venta y de los
meteriales, combustibles y suministros para uso de la unidad. E1L valor indi-
cado ha de ser el valor, al principio y al fin del perfodo de la encuesta,
de los bienes destinados & la venta, independientemente del lugar donde se

les tenga, y de los materiales para uso de la unidad y que sean de propiedad
del establecimiento (es decir, sobre los que tenga tftulo de propiedad) cuando
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&ste constituye una empresa independiente o que estén en poder del estable-
cimiento y sean de propiedad de le empress de la que forma parte cuando se
trata de una empresa de varias unidades, No se incluyen los bienes cuyo
usufructo haya concedido el establecimiento a terceros, con miras a la
compra efectiva por éstos; si se incluyen los bienes cuyo usufructo se haya
concedido sl establecimiento con miras a su compra efectiva por éste. En le
préctica, puede ser necesario excluir ciertas clases de bienes de propiedsd
del establecimiento pero que no estén en su poder, tales como los bienes
comprados por sus agentes en el exterior y no recibidos por el establecis
miento, Los bienes destinados & la venta, independientemente de que luego
sean elaborados o no, comprenden los que estén listos para la venta y los
materisles que el establecimiento trasforme antes de venderlos en forma de
bienes o de servicios, tales como el té que se mezcla, los granos de café
verde que se tuestan y mezclan y los productos slimenticios que se usan en
los restaurantes para servir comidas,

145, En principio, las existencias deben valorarse al costo corriente de
reposicibén, basado en los precios de mercado vigentes en las fechas de
referencia, Estos precios deben incluir todos los derechos e impuestos
pagaderos por el comprador, una vez deducidas las rebajas y los descuentos
dados por el vendedor, Otra posibilidad serfia la de consignar el valor
seglin libros,

146, En slgunas encuestas se podrian reunir detos sobre las existencilas de
bienes individualmente importantes., Esta informacién serviria, por ejemplo,
para los cuadros de insumo-producto, balances de productos y célculos de las
existencias, Sin embargo, no se hace ninguna recomendacién concreta en vista
de que la reunién de esos datos impondrfe una pesada carga a los informantes.
147, Se recomienda que el eveluar las existencias se haga una distincién
entre (a) las existencias de bienes destinados a la venta y (b) otras
existencias, inclusive combustibles, contenedores no duraderos, materisal de
embalaje, suministros de oficina, y todas las demés existencias.
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2, Movimiéento de existencias
148, En los términos més senclillos, €l movimiento de existencias es la
relacién entre las ventas o las compras y el volumen de existencias. Este
concepto se emplea para determinar €l nimero de veces que en el perfodo de
la encuesta la unidad necesita reponer sus existencieas. Ei movimiento de
existencias se puede determinar de distintas maneras, segin se calculen las
relaciones entre el valor total de las ventas, el costo de las ventas o el
~valor total de las compras de mercaderfss destinadas a la venta durante el
perfodo de la encuesta, y el valor de las existencias al comienzo de ese
perfodo, &l fin del mismo, o el velor medio de las existencias al comienzo
y &l fin de dicho perfodo. ,
149, Como las tasas de movimiento de existencias pueden variar seghn los
tipos de bienes, este concepto tendrfia més pertinencia si se eplicara a
clertos productos importantes y no a una gran variedad de bienes,

H. Cuentes por cobrar

150. Este concepto se define como el valor, al final del sfio de la encuesta,
de los créditos pendientes que se concedieron al vender bienes por cuenta
propia o &l prestar Servicios; Los pagos por recibir sobre bienes cuyo
usufructo se ha “traspasado mediante contrato de alquiler con derecho de
compra u otro arreglo de pago a plazos también deben clasificarse como
cuentas por cobrar.

151. En vistd de las dificultades que se plantean en la préctica y de las
limitaciones de los datos, sobre todo en el caso de las unidades de camercio
al por menor, se asigns & este concepto s6lo segunda prioridad.

I, Mergen bruto

152, El margen bruto es la diferencla entre el velor de los bienes vendidos
por cuenta propia (inclufdas las comisiones recibides por' las ventas por
cuenta de terceros) durante el perfodo de la encuesta y el costo bruto de

tales bienes, El costo bruto de los bienes es el valor de las compras de
blenes destinados a la venta, eajustado para tener en cuenta la variacién de

las existencias durante el perfodo de la encuesta. Este concepto se recomiends

para el comercio al por mayor y al por menor Gnicamente,
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153, La determinacién del margen bruto segin el valor & ‘precios‘ de produc-
tor o segfin valores bésicos aproximados depende de cémo se consideren
los impuestos indirectos (sobre los bienes) y los subsidios, en proporcién
a la cantidad o el valor de los productos vendidos., En la evaluacidn
segin el valor a precios de productor, los impuestos indirectos deben incluirse
en el valor de las ventas del estgblecimiento, y debe excluirse el valor de
los subsidios; para evaluarlo seglin los velores bésicos gproximados, deben
excluirse los impuestos indirectos e incluirse los subsidios recibidos.

J. Valor agregado
154, E1 valor agregado durante el afio de la encuesta es igual al valor de
las ventas de bienes hechas por cuenta propia més los ingresos de operacién
menos los siguientes conceptos: "valor de todas las compras de bienes desti-
nados a la venta", "costo de los bienes (no destinados a la venta) recibidos",
"velor de la e€lectricidsd y los combustibles comprados", "costo de los
trebejos de reparacién y méntenimiento", y "costo de los trabajos por contrata
y & comisién". Zste resultado se ajusta para reflejar las variaciones de las
existencias de bienes destinados a la venta y de otras existencias afiadiendo
el valor de esas existencias gl final del perfodo de la encuesta y sustrayendo
ese valor gl comienzo del periodo de la encuesta,

155, Si se ha calculado el margen bruto, la cifre del valor agregado seré el
valor del margen bruto menos el “costo de los bienes (no destinados a la venta)
recibidos", el "valor de la electricidad y los combustibles comprados", el
"ecosto de los trabajos de reparacién y mantenimiento", y el "costo de los
trabajos por contrata y a comisich", corregido por cambios en las existencias
de bienes no destinados a la venta.

156, Al 1gual que en el caso del margen bruto, el valor agregado puede cal-
cularse segfn valores a precios de productor o segfin valores bésicos aproxi-
mados, Para todas las tabulaciones se recomiendan los valores & precios de
productor,

157, Debe observarse que el velor agregado definido en el pérrafo 15k (que
podr{e denominarse "valor agregado censal") no es lo mismo que el valor
agregado (contribucién del sector del comercio de la distribucién y los
servicios al producto interno bruto) definido en las cuentas nacionales.
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Para obtener un célculo més exacto del producto interno bruto partiendo del
velor agregado censal serias necesario deducir los “"otros costos de operacién"
(como contebilidad, publicidad, comunicaciones, ete.) y afiadir el valor de
los ingresos por concepto de esos servicios, si los hubiere, Como en los
registros del establecimiento rara vez constan estos datos, sobre todo en el
caso de establecimientos que pertenecen & una empress constituide por varias
unidades, serfa més apropiado recogerlos mediante encuestas especlales por
muestreo, utilizando la empresa como unided estadfstica.

K. Indicedores para determinadas asctividades
158, Para complementar los datos sobre los conceptos descritos més arribs, seria
Gtil reunir, tanto para fines nacionales como internacionales, datos sobre
varios indicadores expresados en unidades f{sicas de medicién para determinadas
actividades, Cabe sefialar que estos datos normelmente no figuran en los
reglstros contables de los esteblecimientos.
159. A los fines de 1la comparabilidad internacional, se han inclufdo cinco
indicadores como conceptos de primera prioridad en las encuestas infrecuentes.

Esos indicedores y la actividad de las unidades para las que se recomiendan
son los siguientes:

(a) Superficie del locel (para el comercio el por menor);

(b) Nmero de plazas (para restaurantes y establecimientos que expenden
comidas y bebidas, cines, teatros y servicios de esparcimiento);

(c) Nfmero de habitaciones (o camas) y tasas de ocupacién (para hoteles,
moteles, etec,)., La tasa de ocupacién podrie definirse como la relacidn entre
el nfimero de habitaciones (o camas) disponible multiplicado por el nfimero de
noches en que funcioné le unidad durante el perfodo de la encuesta, dividido
por la sume del nfmero de habitaciones (o camas) ocupsdos en cada uns de las
noches de ese perfodo;

(d) Némero de entradas (para cinematégrafos, teatros y servicios de
esparcimiento), y

(e) MNBmero & metraje de pelfculas producidas y duracién de la proyeccién
(pera la producecién de peliéulés cinematogréficas).
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