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PREFACIO

El presente Manual sobre Sistemas de Registro
Civil y Estadisticas Vitales: Desarrollo de la informa-
cién, la educacién y la comunicacion proporciona
orientacion aios paises a fin de ayudarles a preparar
y desarrollar actividades de informacion, educacién y

comunicacién en apoyo de un programa general de

mejora de los sistemas de registro civil y esfadisticas
vitales. El Manual se hia preparado en el marco del
Programa internacional para acelerar el mejoramien-
to del sistema de registro civil y estadisticas vitales.
El Programa internacional, disefiado por 1a Divisién
de Estadistica de las Naciones Unidas, el Fondo de
Poblacion.de las Naciones Unidas, la Organizacién
Mundial de la Salud y el Instituto Internacional del
Registro Civil y Estadisticas Vitales, fue aprobado
por la-Comision de Estadistica en sus periodos de se-
siones 25°y 26°, celebradosen 1989 y 1991. La fina-
lidad del Programa internacional es alentar a los pai-
ses a desarrollar programas de reforma autososte-
nibles a largo plazo con miras a reforzar sus sistetnas
de registro civil y estadisticas vitales. Para tal fin, el
programa facilita orientacion técnica mediante la pu-
blicacién de manuales y otros documentos y realiza
actividades de capacitacién. La Divisién de Estadis-
tica de las Naciones Unidas, en su calidad de centro
de coordinacién del Programa internacional, se en-
cargade su aplicacion en colaboracién con las comi-
siones regionales de 1a Secretarfa de las Naciones
Unidas:y. con los equipos de apoyo a los paises del
Fondo de Poblaci6n de-las Naciones Unidas. El Pro-
grama est4 siendo financiado principalmente por di-
cho Fondo.

La serie de cinco Manuales sobre.Sistemas de Re-
gistro Civil y Estadisticas Vitales, destinados a orien-
tar las actividades nacionales de mejora de esos sis-
temas, forma parte de un proyecto realizado en-el
marco de la fase I del Programa internacional con
apoyo fimanciero del Fondo-de Poblacién de las Na-
ciones Unidas, Los programas de informacion, etu-
cacién y comunication tienen una funcién importan-
te que desempeifiar en la mejora de los sistemas de
registro civil y estadisticas: vitales y deben formar
parte integrante de la preparacién y aplicacion de es¢
tipo de programas. El presente Manual constituye

X

una gufa paso a paso para que las oficinas naciona-
les de estadistica y de registro civil adopten una se-
rie de medidas, actividades, métodos y técnicas con
el fin de desarrollar un programa efjcaz de informa-
cién, educacion y comunicacion como parte del pro-
grama de mejora de los sistemas de registro civil y
estadisticas vitales. Las medidas y estrategias que se
proponen en el presente Manual debén considerarse
como meras orientaciones que pueden adaptarse con
objeto de adecuarlas a una amplia variedad de situa-
ciones y circunstancias de los paises que desarrollen
el programa en cuestion.

El presente Manual debe utilizarse COl‘lj untamente
con los otros cuatro Manuales de la serie, que se re-
fieren a aspectos importantes de la mejora de los sis-
temas de registro civil y estadisticas vitales:

a) Manual sobre Sistemas de Registro Civil y
Estadisticas Vitales: Gestion, funcionamiento y man-
tenimiento;

b) Manual sobre Sistemas de Registro Civil y
Estadisticas Vitales: Preparacién de an-marco juri-
dico;

¢) Manual sobre Sistemas de Registro Civil y
Estadisticas Vitales: Informatizacién;

d) Manual sobre Sistemas de Registro Civil y
Estadisticas Vitales: Politicas y protocolos para la
divulgacion y el archivo de datos individuales.

Los cinco Manuales del Programa internacional
complementan el Manual de Sistemas y Métodos de
Estadisticas Vitales, volumen 1, Aspectos Juridicos,
Institucionales y Técnicos', y volumen 1I; Estudio de
las Practicas Nacionales’, asi comodos Principios y
recomendaciones para un sistema de estadisticas vi-
tales’.

En la introduccién del presente Manual se. subraya
la necesidad de poner en marcha un:programa per-
manente a largo plazo d¢ informacién, educacioén y

' Publicacidn de fas Naciones Unidas, No. de ventz $.91. X VIL.S.
? publicaci6n d¢ las Naciones Unidas, No. de venta $.84.XVIL11.
! Publicacion de las Naciones Unidas, No. de:verita:8:73.XVIL9.



comunicacién a fin de garantizar que tanto los encar-
gados de la adopcidn de politicas y de decisiones a
nivel gubernamental como la poblacién en general
estén bien informados de 1a finalidad, los-requisitos
y los beneficios del registro. En el capitulo I se brin-
da orientacién sobre aspectos relacionados con 1a or-
ganizacion de un programa de informacion, educa-
cién y comunicacion; se incluye el-desarrollo de:las
metas, 10s objetivos y las principales actividades, el
enfoque necesario para obtener apoyo financiero y
politico, y el'establecimiento de un comité asesor de
alto nivel. En el'capftulo II se identifica a los grupos
objetivoy a sus dirigentes, y se esbozan los medios
de informacién; educacién y comunicacion més efi-
caces para llegar a ellos. El capitulo III se refiere al
desarrollo de una estrategia y a los métodos que se
deben- emplear, incluido el mensaje que se debe
transmitir. E] capitulo IV se refiere a la movilizacién
de recursos, a los plazos y a los recursos necesarios,
y a la identificacién y 1a movilizacién de recursos
humanos para la campaiia, En el capitulo V se des-
- cribe: 1a ejecucién propiamente dicha, la puesta en
marcha, la supervisién, y las actividades permanen-
tes.de investigacion, evaluacién y ajuste del progra-
ma: de informacién; educacion y comunicacién. El

capitulo- VI contiene recomendaciones especificas -

destinadas a.reforzar los. sistemas nacionales de re-
gistro.civil y estadisticas vitales.

El presente Manual ha sido redactado por la Sra.
Marianne Wiezel, ex registradora general de-Nueva
Brunswick (Canad4) y vicepresidenta del Consejo
de Estadisticas Vitales del Canada, en su calidad de
consultora<le la Setretaria de las Naciones Unidas;

' ha sido revisado por €l Sr. John Brockert, ex direc-
tor de registros vitales del Estado de Utah (Estados
Unidos:de América). Asimismo, cabe agradecer su
asesoramiento y asistencia especializada para la
preparacion del Manual a las siguientes-personas y
organizaciones:

Sr. Nasim Madanat, asesor regtonal de comunica-
cién en. cuestiones relacionadas con la poblacion,
equipo de apoyo a los paises del Fondo.de Poblacién
de-las Naciones: Unidas para los Estados Arabes y
Europa, Amnian; St. Robin Andrianasolo, ex jefe de
la divisidn de- estadistica:de la Comisién Econémica
para Africa; Sr. Labeeb Abdunnur, jefe de la divisién
de estadistica de 1a Comisién Econémica y Social
para el Asia Occidental; Sra, Berta Belmar Ruiz, di-
rectora general del registro. civil y del setvicio de
identificacién del. Gobierno de Chile; Sra. Violeta

Gonzales-Diaz, estadistica de la Division de Estadis-
tica de las Naciones Unidas; Sr: Ahmed Hussein,
estadistico de la Comisién Econ6mica y Social para
¢l Asia Occidental; Sra. Normah Mohammed Afis;
jefa de divisién de demografia del-departamento de:
estadistica del Gobierno de Malasia; Sr. Sirageldin
H. Suliman, especialistaenservicios de apoyo téeni-
copara la preparacion.de estadisticas sociales defa-
Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas;
Sr. Mahmoud Sotoudeh-Zand, antigyo asesor de 1as
Naciones Unidas en registro-civil y €stadisticas vita-
les; Sr. M. Vijayanunni, director general del registro-
y comisionado del censo del Gobierno de [a india;
St. Iwao Moriyama, director ejecutivo del Instituto
Internacionaldel Registro civil y estadisticas vitales;
y Sr. Alejandro Giuisti, director de: ¢stadisticas. de
poblacién del Instituto Nacional de Estg,dlstlga y
censos del Gobierno’ de Ia Argentina.

Las siguientes instituciones canadienses &1&11411'0-
porcionado su valiosa informacion y asistenciaz

Divisién de estadisticas sobre salud; Estadisticas-del
Canada

Secciones de comunicacién yestadxsﬁcas vitalesdel
Departamento de Salud y Serviciosa la Coni-
.dad.de Nueva Brunswick. :

Direccién de fomento de la saluddg la. Sécc&én e
servicios y promocién-de lasalud;: SaIud yblenes—
tar del Canada

Secci6én de comunicacién e tnformacxéﬁ deI Mmis-
terio de Salud de Ontario

Seccion de promocién de la salud del: Mml‘stend de
Salud de-Ontario

Divisién de-estadisticas vitales del MmLStenQ de Sa-c
lud y del Ministerio encargadode las: Pch"onas de
Edad dela Columbia Britanicas

Oficina del registro general del Departamenta de*Sa*
lud de Nueva Escocia.

Oficina de estadisticas vitales del Departamemo de
Salud de Saskatchewan

Oficina del Registro Civil del Ministeriode Jusug;a-
del Gobierno de Quebec

Biblioteca Harriet Irving y Bxbhotemde L)Eacnltadi
de educaci6n de la Universidadade: Nueva £mns-
wick

Biblioteca juridica de.la Asamblea Leglslauvade{a
provincia de Nueva Brunswick

Biblioteca piiblica regional de Fredericton/York,
Nueva Brunswick.



" INTRODUCCION

‘A."  ANTECEDENTES

'I. Hace ya tiempo que se ha tomado conciencia
~de Ia necesidad de contar en todos los pafses con sis-
' temas generales eficaces de registro civil y estadisti-
" cas vitaJes. La mayoria de los pafses disponen de la
* legislacion precisa para elloy han creado sistemas de
~ ‘tegistro; también han adoptado las definiciones, las
* clasificaciones y los planes de tabulacién recomen-
dados 4 nivel internacional. Los sistemas de registro
civil y estadisticas vitales de los paises desarrolla-
- dos son eficaces y éstdn en pleno funcionamiento, al
igual que los de algunos paises en desarrollo. Sin em-
- bargo;, en 1a mayoria de estos Gltimos pafses, 10s sis-
temasde registro civil y-dé-estadisticas vitales siguen
.. siendo.incompletos y precisan.importantes mejoras.
Los registros son incompletos, y las estadisticas no
son fidedignas y no se realizan puntualmente, lo que
B corisntuye un grave problema.

2. Desdesucreaciénen 1945, las Nacxones Uni-
.-das.se han esforzado por-desarrollar las estadisticas
. nacionales y por mejorarsu comparabilidad: Tras rea-
lizar estudios, en 1950-1a Comisi6n: de Estadistica
__recomendo que el Secretario General preparara un
- proyecto de recomendaciones detalladas para la me-
. joray lanormalizacion de las estadisticas vitales. La
recomendaci6n fue hecha suya por la Comision de
Poblaci6n, que seiial6 que la aplicacion de la reco-
 mendacion mejorara los datos sobre mortalidad y
“fecundidad y otros datossobre poblacién necesarios
para el estudio-de los problemas demograficos basi-
cos y-de Ia interrelacion entre los factores demogra-
flCOS econémxcos y sociales. ’

'3, ‘Comoresultado de aquellas recomendaciones
se aprob6 un conjunto-de principios titulado Princi-
pios para un sistema de estadisticas vitales®, apro-

bado en 1953, en el que también se incluyeron las
recomendaciones de la Organizacién Mundial de Ia
- Safud. Esa publicacién se revisé en 1970 con el fin
de reflejar las necesidades y los recursos de paises en
distintas etapas de desarrollo-y que aplicaban méto-

© * Publiacion de las Naziones Unidas, No. de-venta S3.XVILS.

dos diferentes; la revisién se publicé en 1973 con el
titulo de Principios y recomendaciones para un sis-
tema de estadisticas vitales’, y, en gran medida, si-
gue siendo una obra vilida.

4. En 1985 y 1991, las Naciones Unidas publi-
caron el Manual de Sistemas y Métodos de Estadisti-
cas Vitales. El volumen I de ese Manual'se tefiere a
los aspectos juridicos, institucionales y:-técnicos de -
los sistemas y métodos de estadisticas vitales; el
volumen II' contiene un estudio de las practicas na-
cionales realizado por las Nacmnes Unidas de 1976
2 1979. :

5. En 1989, las Naciones Unidas-dieronun paso
muy importante al crear el Programa internacional
para acelerar el mejoramiento del sistema de estadis-

‘ticas vitales y registro civil. El Programa fue prepa-

rado conjuntamente con el Fondo dePoblacion delas

- Naciones Unidas (FNUAP), la Organizacién Mun-

dial de la Salud (OMS) y el Instituto Interhacional
del Registro Civil y Estadisticas Vitales con el finde
ayudar y alentar a los paises a adoptar medidas posi-
tivas con miras a desarrollar e infroducir reformas
autosostenibles en sus sistemas.

6. El Programa internacional-ayuda a 1os paises
mediante:

a) El suministro de directrices para la evalua-
cién de los sistemas nacionales de registro civil y
de estadisticas vitales y la determinacién de medios
para mejorarlos;

by El suministrode orientaciéngaf.a-ia formula-
cién de un plan nacional de accion;

¢) Laprestacién de asistencia para preparar y di-
vulgar manuales y documentos técnicos aplicables al
sistema nacional;

d) La gestién de un centro de intercambio de in-
formacién en el centro de coordinacion, la Division

* Publicacién de las Naciones Unidas, No. de-venta S.73.XVILS.
¢ Publicacién de las:Nacjones Unidas, No: de venta S.91. XVILS.
! Publicacién de las Naciones Unidas; No: de-wventaS.84.XVIL1}E



de Estadistica de las-Naciones Unidas, destinado a
atender a las necesidades de los pafses;

paises en diversas etapas. de ejecucién de los pro-
yectos; ‘

[) La prestacién de apoyo a las actividades de
capacitacion encaminadas a mejorarlas apntudes del
personalnacional;

g) La asistencia a los paises para que obtengan
la.cooperacién técnica necesaria en relacién con ac-
tividades y proyectos propuestos y ¢l apoyo conexo
de las organizaciones-nacionales.

7. Laprimera medida que tomé la Divisién de

Estadistica de 1as Naciones Unidas consistié-en la
aplicacién del-componente de capacitacién del Pro-
gramainternacional. Para tal fin, se-convocaron va-

rios seminarjos, el primero de los cuales se celebrd-

endiciembre.de. 1991 en Buenos-Aires para determi-
nados pafses-atinoamericanos. El segundo semina-

rio.se celebrd en junio de 1993 en Damasco y estuvo
destinado a pafses del Asia occidental, y el tercero se-

celebré.en 1993 y se destiné-a determinados. paises
del: Asia. oriental y meridional. Posteriormente, en
diciembre de 1994, se celebrd un seminario en Addis
Abeba para pafses: angléfonos de Africa. El quinto
seminario se celebrd en Rabat del 4 al 8 de diciembre
de 1993:y estuvo destinado a 12 paises francéfonos
de Africa. Los cinco-seminarios se centraron en las
estrategias para acelerar la mejora de los sistemas de
registrocivil y estadisticas vitales de-los pafses parti-
cipantes.

8. Los seminarios mencionados han resultado

sumamente beneficiosos para el Programa interna-
cional, ya.que han permitido:

a) Evaluarlaidoneidad de sussistemas de regis-
trocivil y éstadisticas vitales por 1o que respectaala
cobertura, la puntualidad y la fiabilidad;

b) Desarrollar estrategias para mejorar €50s sis-
temas;

¢) Estudiar medios y formas de fomentar la

toma de conciencia-dé todos los:que intervienen en

esos sistemas, incluidos los funcionarios guberna-
mentales, el personal encargado-del registro civil y
lasestadisticas vitales 'y ¢l piblico.en general;

d) Desarrollar recomendaciones-s6lidas-que te-
sulfen viables aunque-losrecursos sean:limitados:

9. También en el marco del Programa: intetmia-
cional, se realizaron estudios de viabilidad endeter=

¢ El suministro dé-asesoramiento téonico & lc')_s‘;"i'j minados:pafses-con ¢el:firrde alcanzar. la cobertury.:

total del registro y de mejorar la.calidad y- iapimtua-‘ “
lidad de las-estadisticas vitales: - :

10, Se definieron cotmo sistetnas-de fe’gTEtfé‘Cl~'
vil y estadisticas: vitales eficaces:los-que proporcio«:
nan datos completos sobre los: nacidos: vives, las. -
muertes fetales, las demés defunciones; 10s- matris: -
monios y los divorcios en una zona determinada, Un.
sisterna de ¢sa indole proporcionmainformaciomn y-da«
tos puntuales, exactos y completos sobredos sncesos:
vitales. No presenta omisiones, registros: tardios o
doble registro de un mismo suceso y:presta Gportis-
namente servicio al publico: Es menosvuliterable:al
mal uso y la falsificacién de los:datos vitales; que
tienen valor juridico y econdmico; pary; la perscna y
para la sociedad; B

11. En ¢l marco del Programa mfemacxonal se
ha preparado una serie de cinco: sanuales sobire
cuestiones especificas-destinados-a-ayudar alospar:
ses en desarrollo a gestionat-sus sistetiias de tegistro:
civil y estadisticas vitales. Se trata delos sipuientes:

a) Manual sobre Sistemas de Registro: Civil: y

Estadisticas Vitales: Gestion; funcwnamiento ytans
tenimiento; .

b) Manual sobre sttémas dé Regzmmﬁvﬂ“y
Estadisticas. Vtates Preparaczﬁn de:mmarwﬁm— -‘

.dico;

¢) Manual sobre Sistemas de Regzstré C‘iwi s
Estadisticas Vitales: Desarrollo dé la: injbrmacio'h
las comunicaciones y la educacion; :

d): Manual: sobre Sistemas: de: RegT;tro Grml y |

Estadzstzcas Vitales: Inﬁ:rmatzzacién

€} Manual sobre sttemas de: Regzstra szﬂ p'a :~
Estadisticas Vitales: Politicas y pratgcolos: ga);a (g.
divulgacién y el archivo-de.datos individuales;:. -, .

12. El'presente Manual'es eltercerv-de iatsér,l@,
se insta a.Ios paises a que consulten 168 cinco: Ma~
nuales, asi como-€l ya mencionzdd-ﬂlﬁﬁudfdém% '
temus.y métodos-de estadisticas vitales”, y 1os Prin-
cipios y recomendaciones’. Ellg es especialmente
importante para los pafses.que estin-aplicando un
programa general de mejora de sus sistemmas de regis-
tro civil y estadisticas vitales.

13. La Division de Estadistica.de:{as:Naciones:
Unidas; que s €l centro-de coordinacion del Progra-



mainternacional; agradece las contribuciones de to-
dos 165 gobiernosy las instituciones no gubernamen-

de los:sistemas de registro civil y estadisticas vitales,
su metodologia, lalegislacién conexa, manuales; ac-
tas.de estado civil, formularios estadisticos, publica-
ciopes<¢ estadisticas vitales, programas de ordena-

dor.para el.registro electrénico-dehechos del estado -

civil; efc.. Pueden obtenerse; previa solicitud, mate-
riales sobre diversos:aspectos de-10s: sistemas de re-
gistrocivil y-estadisticas vitales; las solicitudes de-
benilmglrsea :

Focal Pomt for the lnbematxonat Programme
for Accelerating the Improvement
of Civil Registration and Vital Statistics Systems

United Nations Secretariat, Room-DC2-1518
New York;, NY 10017
Estados Umdos de América

14 Los programas generales de mejora de los
sistemas de tegistro civil y estadisticas vitales deben
incluir-al menos tres elementos fundamentales;

a) El marco juridico, incluidas la legislaci6én y
las normas pertinentes-(que pueden incluir protoco-
los sobre 1a divulgaciénde-informacién); -

b) La organizacién y los procedimientos admi-
nistrativos, incluidos la gestion, el funcionamiento y
el mantenimiento (que pueden abarcar la informati-
zacion de-los sistemas de registro, o constituirunele-

mento distinto del programa general);

c) El programa de informacién; educacion y co-
municacion destinado a lograr-un-registro efectivo.

15. Serd preciso examinar detenidamente los
sistemas de registro vigentes en el pais antes de crear
la Oficina de Informaci6n, Educacién y-Comunica-
cién y€l-Comité Asesor. Ello requiere 1a evaluacion
en profundidad-a nivel nacional-de 1a situacién del
desarrollo-de-los sistemas de registro-civil y estadis-
ticasvitales del pais, y un estudio de-viabilidad de la
puesta.en marcha deun programa-general de mejora
de los sistemas de registro civil y estadisticas vitales.

B. FINALIDAD DEL MANUAL

Y. EXAMEN:DE SU CONTENIDO:
16. La finalidad del presente Manual es ayudar
a disefiar y ejecutar actividades autosostenibles de
informacidn, educacidon y comunicacién encamina-
das a-apoyar ¢l programa gereral de mejora de los

sistemas de registro civil y estadisticas: vitales del

‘ -'pais. En é] se disponen, paso a paso; lasmedidas que
tales:que-le facilitan: informacién sobre:1a-situacién. -
- mas de informacién, educacién y comunicacién,

es preciso adoptar para desarrollar con éxito progra-

17. Una poblacién bien informada contribuiré-
espontineamente al registro puntual y exacto de los
hechos del estado civil a medida-que<stos se pro-
ducen.

18. La informacidn, la educacién y la comuni-
cacién son necesarias para informar a {os funciona-
rios gubernamentales de alto nivel de:la necesidad
de contar con sistemas eficaces y eficientes. Los en-
cargados de la adopcién de decisiones deben ser
conscientes de los numerosos beneficios resultantes
y estar dispuestos a comprometerse: firmemente a
proporcionar los recursos financieros. necesarios
para que la reforma de los sistemas vigentes tenga
éxito.

19. Entre otras cosas, ¢l presente Manual pro-
porciona asesoramiento sobre la forma de obtener la
cooperacion y la participacién de grupos profesiona-
les influyentes, como las sociedades médicas, los
médicos, el resto del personal médico y:1as organiza-
ciones sanitarias, los funcionarios de. alto nivel en-

~ cargados del registro civil y las estadisticas vitales,

los abogados y las organizaciones religiosas.

20. Habida cuenta de que en muchos paises la
gestion del registro esti descentralizada, los regis-
tradores estatales, provinciales y regionales dében
participar también activamente enel programade in-
formacién, educacién y comunicacioén: Es-especial-
mente importante contar con la cooperacién y la
asistencia plenas de los registradores locales en to-
das las zonas del pais. Su ayuda ¢s riecesaria para
garantizar la toma de conciencia de la poblacién en
general, que redundard en el establécimiento de un
sistema de registro eficaz y eficiente:

21. Lasmedidas.y las estrategias tecomendadas
no deben considerarse en modo alguno como excesi-
vamente complicadas para ser utilizadas por paises
en desarrollo. S61o se trata de orientaciones que se
han de adaptara {a situacién real del pais en cuestion.
Muchas de las medidas recomendadas requieren que
los registradores locales desempefien una funcién
mds dindmica y mantengan una- buena relacién de
trabajo con la comunidad y con los principales-usua-
rios de los datos y 1a informacién de tegistrocivil y
estadisticas vitales. Una mayor participacién permi-



tira al registrador local convertirse en-parte de la so-
lucién, en.vez de serparte del problema como-ocurre
actualmente en varios.paisesendesarrollo, . . -

22: En-el Manual'se esbozan los métodos y las'

técnicas mis eficaces para incrementar 1a toma de
conciencia por-pdrte de 1a opinidn publica con res-
pecto a los-beneficios que de un buen sistema de re-
gistro civil y estadisticas vitales se derivan tanto para
1a poblacién en su conjunto como para cada persona
a nivel individual. Las campafias estn dirigidas a
la-opinién ptblica en general y a grupos objetivo es-
pecificos, especialmente los grupos desfavorecidos,
analfabetos o-de reciente alfabetizacién, y a {as per-
sonas que viven en zonas donde los sistemas de co-
municacion son deficientes.

23. Cabe sefialar que cuestiones tales como. el
examen y la revision.del marco juridico y de los as-
pectos-administrativos de los sistemas, asf como. la
redaccion, preparacion y produccién de manuales de
instrucciones:para la capacitacion de los registrado-

_res localesty del personalde estadisticas forman par-
te de lasresponsabilidades administrativas o:dé-ges-
tion y, por o tanto, quedan fuera del dmbito del
presente Manual.

' 24. El'presente Manual estd dirigido principal-
mente-a.dos:categorias-de funcionarios;

@). Los funcionarios encargados:de. la. formula-
ci6én de politicas y 1a adopcién de decisiones a.nivel
gubernamental que aprueban las leyes y las normas
necesarias-para activar los programas.de mejora del
registro. civil y asignan.los fondos necesarios. para
gjecutar un programa efectivo;

b) Losfuncionarios del registro civil a nivel cen-
tral (federal) y-provincial;

25.  Enel Manuglse.exponen los.elementos.que
debe comprender una campafia eficaz. de informa-
cion, educacién y comunicacién en apoyo del pro-
grama dé mejora de:los sistemas-de registro civil y
estadisticas vitales, y se subraya su importancia.

26. El proyecto de mejora. general. del registro
debe incluir una.campafia permanente y adargo pla-
zo. de publicidad/informacién/educacién/comunica-
cién como. parte. integrante. del funcionamiento del
sistema de. registro. civil. y. estadisticas vitales. Ello
permitird garantizarque la poblacién esté plenamen-
te-informada acerca de la finalidad, los requisitos y
los beneficios del registro. Losresidentes bien infor-

mados. prestardn su apoyo al. registro: puntual: y.
exacto dedos hechos del estado civila medidaque se

.. ‘producen.de. manera-continua y. permanente, Deben:
~ evitarse intentos aislados.de:educara; detcmmdos-

grupos.objetivo, -
27. Se recomienda que en [ camipaiia s& ﬁga
una estrategia deaplicacidn poretapas. Sepréciizun

alto grado de coordinacion y colaboracidn enfre {os:
organismos que'participan en-los sistemas.dg regis-
tro civil y estadisticas vitales v los organismos:do-
nantes. Los productores y 1os principalesusuarios de:
los datos y la informaci6n también deben trabajar<e
mariera coordinada y colaborara finnde reforzar esos
sistemas que tanta mportancra tleﬂenpara Ias~perso—
nas.y parala socjedad

28. Uno de los elemenfos més importantes: de
los programas de informacion, educacién y comuni-
cacién es garantizar el comproniiso:genuino-del go-
bierno de mantener la confidencialidad de losdatos
y la informaci6n del registro.civil:y- fas eStad’ sﬂ“.as
vitales, sin lo cual la recogida de datos setd.suma-
mente dificil. f

29. Enelcapitulo I se exponenlosaspectosrela:
cionados con la organizacién de Ia informacidn, a.
documentaci6n y la comunicaci6i: para 108 slsf‘eirfas
de registro civil'y estadisticas vitales, como 14 €s-
tructura de la Oficina de Inforniacibn, Educacion g
Comunicacién, el establecimigfito de metasy objeti=
vos, y la identificacién de [os problemas y la fijacion:
de prioridades. Se esbozan las prificipales activida-
des; incluido €] establecimiento de«gn:plan.gacional
de atcidn, ¢l planteamiento de:dastareas degobierno

y la creacion de un comité asesor de:alto nivel;

30. Elcapituloil serefiereadaidentificaciontie
los gruposobjetivo yde-susditigentes; {adeterimina-
cion.de las:situaciones o-cregncias: que-impidén un
registro efectivo y-¢l desarrollodemedidas paracon-
trarrestar ¢sas sjtuaciones, y laxleterfiiinacion-défos:
medios de:comunicacién maseficaces.con da;pobla:
cién.en general y con otros; gmposaobjenvosspecﬁ
ficos; .

31. En el capitulo IIL.s& exponeel desa,l’réﬂdrde:
la estrategia y dé los: métodos-quesse hantde-utilizar
en el plan de informacién, educacion: y: comutica-
cién, incluidos el desarrollo-del mensajeque-es:pre-
ciso transmitir, la preparaciénde un mianual dé.capas
citacién para los dirigentes y:los funcionarios:y las:
organizaciones.clave en el émbito dea informacion,



la educacién y la comunicacion;.el desarrollo de un
plan de accién en materia de comunicacién que in-
-cliaya’ séminarios o réuniones-comunitarios y abar-

“que todos 16s tipos de medios de comunicacién, asi .
_Ello incluye el anélisis demogréfico de las estadisti-
cas, que es esencial parauna planificacién adecuada

como técnicas especiales para llegar a los grupos ob-
_jetivo.y los grupos.de poblaciénmas desfavorecidos
"y & lapoblacién de las zonas curales.

32, Elcapitulo IV serefiere ala movilizacién de
- ‘recursos; incluidas la determinacién de un plazo.y de
~ los recursos que-se precisan, y la identificacién y la

' "movilizacién de-recursos humanos.

- 33 EH capitulo V se refiere a la ejecucién pro-

'_pxamente dicha. de la campaiia de ‘comunicacidn,
incluidos el fanzamiento, 1a supervisi6n, la investi-
gacién, la evaluacién y la revisién o ajuste de lacam-
pana

b 34, “Enel capitulo VI figur’a una lista de reco-
" mendaciones especificas para ayudar a llevar a cabo
_lareforma del sistema de registro civil y estadisticas
" vitales vigente en el pais.

En los anexos I a X1 se exponen en detalle-muchos
de los componentes del programa de informacién,
.~ educacién'y comunicacion, asi como planes de tra-

_bajo'y eronogramas de actividades, necesidades en
" materia de recursos humanos y.descripcién de fun-
" ciones; en el anexo XII figuran las referencias y una
blbeograﬁa, '

- C BENEFICIOS QUE SE DERIVAN DE UNOS
_ SISTEMAS DE REGISTRO-CIVIL Y ESTADIS-
.. TICAS VITALES.DE ALTA.CALIDAD
35. ‘Disponer de unossistemas de registro civil y
. estadisticas vitales de.alta calidad, permanentemente
4 sininterrupciones, aporta-gran nimero-de:benefi-
cios importantes paralas personas, la nacién que uti-
. liza dichos.sistemas, las cegiones y comumdades del
..pais, y 1a.comunidad: mundial.

~ 36. Paralapersona, el beneficiomas importante
-gs'que ¢l registro de nacimientos permite emitir un

certificado que es la prueba legal de la identidad de
 1a persona —de sunombre, elnombre de sus padres,
'y lafecha y el lugar de nacimiento. Dicho documen-
_.to legal permanente sirve de proteccion de los dere-
‘chos humanos y civiles de esa persona.como miem-
bro de la sociedad.

37. Para la niaci6n, disponer de unos sistemas
eficaces de registro civil y estadisticas vitales, ya

funcionen dentro de un sistema administrativo cen-

tralizado o de uno-descentralizado, es esencial para

la planificacién precisa de los programas destina-
dos a promover el bienestar de la poblacion-del pais.

det desarrollo social, mediante, entre ofras cosas, la
adopcién y aplicacion de medidas-de salud piblica,
atencion maternoinfantil, planificacion familiar, se-
guridad social, educacién, vivienda y desarrollo eco-
ndémico. ’

38. - Un beneficio importante que se-deriva para
los pafses que ponen en marcha programas a largo
plazo de mejora de sus sistemas de registro civil yes-
tadisticas vitales es que la eficacia de sus sistemas
puede, de hecho, ahorrar dinero.

39. Cabeexponer el argumento de peso de que si
el gobierno no dispone de informacioén exacta para
sus actividades de planificaci6n, puede desperdiciar-
se buena parte de los recursos financieros del pais.
Por ejemplo, el gobierno puede utilizar valiosos re-
cursos financieros para construir hospitales, escue-
las y viviendas que no se precisan. Puede tener que
construir a toda prisa esas instalaciones a un costo
superior al normal por no haber previsto que se iban
a necesitar debido a la falta de informacién demo-
gréfica basica fiable. Se-habra desperdiciado innece-
sariamente dinero piiblico que podrfa haberse dedi-
cado a otros fines en el marco de otros programas
necesarios. Si no dispone de la informacién requeri-
da, el gobierno puede también verse obligado a reali-
zar encuestas demogréficas especiales, que son muy
costosas y sélo proporcionan indicadores a nivel
macroeconémico. Dedicando una-cantidad relativa-
mente pequefia a la mejora de su sistema actual de
registro civil y estadisticas vitales, el gobierno pue-
de shorrar una cantidad conmderable de fondos pt-

“blicos.

40. La informacién sobre los beneficios deriva-
dos de unos sistemas eficaces de registro civil y esta-
disticas vitales que se detalla en la presente seccion
deél Manual puede constituir un elemento valioso-de
la campafia de informaci6n, educacion y comunica-
ci6n, y buena parte de esta informacién debe repro-
ducirse en el texto de los manuales-de capacitacién,
los folletos, 1os comunicados de prensa y la-publici-
dad comercial. La informacién puede adaptarse en
funcién del grupo al que esté destinada, como los
funcionarios publicos, los encargados de la planifi-

’



‘

cacién social y econémica, los demégrafos, los esta-
disticos, los profesionalés de 1a satud y los investiga-
dores médicos, asicomo el personal del registro civil
y:¢l personalencargado de las-estadisticas vitales:

41. Un sistema de registro civil que funcione
bien debe tener una base de datos o un archivo nacio-
nal con los datos relativos a su poblacion (nacidos
vivos, defunciones; matrimonios y divorcios). Esa
base de datos es un instrumento clave para la admi-
nistracion del pafs. Una vez que las partidas de naci-
mientose normalizan a nivel nacional y se preparan
en el.marco de medidas de seguridad, se convierten
en un documento-ficilmentereconocible para las au-
toridades competentes y las: personas-nacidas en el
extranjero: o pueden entrar ilegalmente en el pais
con: facilidad. En. otras palabras; disponer de una
base de datos 0-de un archivo nacional de registro ci-
vil sistematizados ayuda aproteger las fronteras geo-
gréaficasdel pais.

42. Paralacomunidad mundial; es de suma im-
portancia dispotier de informacién exacta sobresel
crecimiento (o 1a disminuci6n) de la poblacion deun
pais o region. La informacion sobre las enfermeda-
des infecciosas y crénicas para medir las tasas de
morbilidad y de mortalidad es fundamental para
identificardas zonas que pueden necesitar la asisten-
cia de 1a comunidad mundial. Dicha asistencia inclu-
ye ayuda para ia-investigacién médica, fundamental
efr una era de movilidad generalizada de: 1a pobla-
cién.

43. Sedispone permanentemente y sin interrup-
ciones de informacidn hasta el nivel de la comuni-
dad. Es fundamental vigilar el crecimiento nacional
de la poblacion de las diferentes divisiones adminis-
trativas del pafs, y el sistema de registro ¢ivil sirve
para tal fin.

44.  Anivellocal, es fundamental disponer de in-
formacion exacta para planificar-adecuadamente las
necesidades de la comunidad, especialmente por lo
que respecta a los servicios de salud y educacién, asi
como por lo que respecta a Ias necesidades en mate-
tia-de vivienda y evaluacion de la mano-de obra y el
empleo.

45. EnEuropa, muchos paises disponen de unos
sistemas avanzados de: registro-de la poblacién que
proporcionan estadisticas dedos municipios de todos
los tamafios. Dichos sistemas son especialmente Gti-
les para identificar a:las personas que residen en

cada municipalidad o-distrifo ¥ que tienen derecho a
votar en esas jurisdicciones o-que tienen que tribntar
en ¢llas, y determinar la-movilidad de {apoblacién.
Los registros-de poblacion reciben-uti flujo contitiuo:
de informacién de los sistemasde tegistro civil; que
les permiten actualizar su informacién y mantener al
dia los registros, asi como las listas €lectorales:

46. Muchas naciones.de todo ¢[mundo utilizan
la informacion del registro civil como base delsiste-
ma nacional de identificaciénde los resxdentes/cur-
dadanos de sus paises,

47. Esa informacién ba tesultado sumamente
valiosa para el sistema electoral, alfacilitar listas-ac-
tualizadas exactas de las personias con-derecho avoto
a los diversos niveles electorales: eleccionies presi-
denciales, elecciones de los miembros del parlamegn-
to a nivel nacional o-estatal/provincial; y elecciones
municipales. De hecho, el sistema de registro-civil
proporciona:informacion exacta querpermite.dispo-
ner de unas listas electorales fidedignas y organizar
y supervisar eficazmente las €lecciones.

48, Anivelinternacional; disponerdeunas gsta-
disticas vitales globales y exactaspermite comparar
y evaluar las diferencias entre los:distintos pafses:y
regiones y determinar las etapas demogréficas.de
progreso en las distintas condiciones geograficas;
sociales, politicas y econ6mticas en el procesodedes
sarrollo social y econémico.

49. Algunos paises, comoChile; envel marco de
la administracién del registro civil, centralizan foda
una serie de servicios estatales que incluyen 13 emi-
sién de tarjefas de identidad con caracteristicas-avan-
zadas de seguridad, como: tugllas: dactilates; v la
emision de visados y-pasaportes. El nimero-dedden-
tificacién personal puede estar r¢lacionado conuna
serie de programas: de prestaciones.de:{a segundad
social, incluidas las pensiones.

50. La descentralizacion de los servicios dé:re«
gistro puede incluirtambiénia emisién de documen-
tos de ciudadania, inmigracién y-emigracion y de-vi-
sados; y puede dar lugar a una mayor eficacia en
funciéndelos costos:

51. En general, las actas de registro-de: hiechos.
del estado civil son, ante todo, documentos:legales
deinterés directo para la persona a la que:se refieren.
Los registros permiten también-poneren marchava-
rios programas operacionales; especialinente:efi l4s:



esferas de la salud publica, la planificacién de la fa-
milia, la investigacion médica, 1os programas de sa-
lird maternoinfantil, a demografia histérica y los es-
tﬁ‘dxos gerréncos y epldemloléglcos

52 . Los registros de defunciones son especial-
mente. nmportantes en el dmbito de l1a:salud piblica
yaque permiten identificar la magnitud y la distribu-
cidn de lasprincipales enfermedades. Los datos pro-
cedentes de esos registros sirven-de punto de parti-
da para-la realizacién de estudios epidemioldgicos
sobre enfermedades tales como el sindrome de in-
munodeficiencia adquirida (SIDA) y el virus Ebo-
1a, que en el verano de 1995 produjo 244 muertes
en el Zaire. M4s recientemente, se registré un nuevo
brote-en el Gab6n ecuatorial, que caus6 al menos 10
muertes, y un caso en Céte d’Ivoire, enel Africa oc-
cidental.. R

53. La informaci6n sobre la causa de la muerte
es fundamental:para la investigacién médica de las
principales causas de muerte, como el céncer y las
enfermedades cardiovasculares.

54. Con frecuencia, los registros de defunciones
son.los primeros indicadores de 1a existencia de en-
fermedades epidémicas e infecciosas que requieren
1a adopci6n inmediata de medidas para controlarlas.
Habida cuenta-de que los registros llevan un cédigo
geografico, que incluye la-indicacién del municipio,
los funcionarios publicos pueden obtener de ellos
informaci6n sobre las causas-de muerte en un muni-
cipio determinado que les ayndara a desempeiiar su
labor.

55. Enlaszonasen las que se han erradicado las
ptincipales: enfermedades epidémicas (como la vi-
ruela, la-malaria, i3 ficbre amarilla y la peste), la
aparicién de una de esas enfermedades como causa
de muerte debe poner inmediatamente- en marcha la
adopcién de medidas: para vacunar o tratar a las
personas que pueden haber estado en contacto con
el fallecido durante la enfermedad que le causé la
muerte. '

56. Elregistro de defunciones se utiliza también
en los programas de seguridad piblica y prevencioén
de accidentes, y para depurar los-archivos de la segu-
ridad’social, los registros de casos dé morbilidad, las
listas electorales, los archivos tributarios y los del
servicio militar. También se emplean para determi-
nar la niecesidad de programas de prevencién de la
mortalidad maternoinfantil.

57. Las estadisticas sobre mortalidad facilitan
informacién sobre la magnitud y la distribucién de

1as principales enfermedades y probletins sanitarios,

y resultan utiles para planificar, realizar y evaluar
programas de control o prevencién. Las-estadisticas
sobre muertes por consumo de drogas y por €nvene-
namiento han sido cruciales para conseguir la apro-
bacion de leyes destinadas a proteger a la poblacién.
Se han abierto centros de rehabilitacién de drogadic-
tos y de control de venenos, y se han puesto en mar-
cha programas de educacién publica para alertar a la
poblacién de esos peligros.

58. Los estudios sobre la mortalidad ponen de
manifiesto-el aumento de la diferencia de la esperan-
za de vida entre mujeres y hombres-¢n los pafses en
desarrollo, que tiene consecuencias relacionadas con
el aumento del niimero de mujeres cabezade familia.
Para poder realizar estudios sobre la mortalidad ma-
ternoinfantil es preciso que los datos de los registros
sean de alta calidad. La investigacién sobre la propa-
gacioén del SIDA, incluida la transmision perinatal de
la enfermedad, depende de estadisticas fidedignas
sobre la causa de la muerte. La disponibilidad de
datos sobre mortalidad correspondientesa pequefias
subdivisiones politicas ha contribuido a poner de
manifiesto los problemas sanitarios y ha permitido
formular las politicas pertinentes. Los datos sobre
las causas de muerte a nivel subnacional han permi-
tido a los encargados de la planificacién de la sani-
dad centrarse en la situacion especifica-en materia de
morbilidad de las distintas comunidades e incluso
grupos étnicos. Los accidentes de trifico; la violen-
cia y el suicidio siguen siendo importantes causas de
defuncion entre los jovenes de algunos paises. Sin
embargo, la evaluacién de la gravedad de-la situacion
es mera conjetura si no se dispone d¢ las cifras pro-
cedentes del sistema de estadisticas vitales”.

59. Enel 4mbito administrativo, los registros de
nacimiento se utilizan en muchos programas publi-
cos de salud, como las campafias de vacunacién.

60. Los registros.de nacimientos:peérmiten tam-
bién identificar a las mujeres que han tenido. varios

* Véase “Usos del registro civil y 1as estadisticas vitales en ia formula-
cidn y la evaluacién de politicas sobre poblacién”, documentopreparado
por la Divisién de Estadistica de la Divisién Econidmica y Soxial para
Asia y el Pacifico (CESPAP), presentado en unisefiinario-para i Asia
oriental y meridional sobre la aceleracion de fa ni¢jora de los sistemas de
registro civil y estadisticas vitales, celebrado en Béijing en 1993.



hijos nacidos vivos y que, por consiguiente, pueden
desear acogerse a los programas de plamﬁcac16n de
lafamilia; ... .o o ocovt i o ot ey

61. Para entender 1a dindmica de 1a fecundidad,
los datos sobre:1a €dad y la-educacién de 1a madre y
¢l tamafio-y la composicién de la familia tienen una
influericia considerable en la tasa total de fecundi-
dad, por lo.que pueden resultar fundamentales a la
hora d& desarrollar politicas con mitas a limitar el ta-
maiio de la familia.

62. Enmuchos paises, el rdpido crecimiento de
1a poblacién-es.motivo de grave preocupacién, y ha
dado lugar a la adopcidn de medidas de planifica-
cion familiar que requieren.disponer de datos-exac-
tos sobre fecundidad. :

63. = Cuando los: registros de nacimientos estin
vinculados a los de mortalidad infantil, los estudios
genéticos y fos estudios generales sobre mortalidad
infantil e historiales de reproduccién de la familja re-
sultan-itiles para la investigacion.

64. Lasestadisticas sobre muertes en el momen-

to del'naciniiento, muertes fetales y miortalidad ma-

ternoinfantil revisten suma importancia para los
programas: de salud maternoinfantil. Esos datos,

clasificados porlugardel suceso (hospital o vivienda

y zonas utbanas o rurales), peso-al nacer, edad a ia

que seprodujola gestacion, nimerodepartos y edad

de la madre, proporcionan informacién til que per-
ntite a los servicios de planificacion, gestién y eva-
Tuacién: tomar medidas para prevemr ia mortalidad
maternoitifantil.

- 65. El registro de nacimientas es el punto. de
partida de:los programas de salud publica porio que
respecta a la-atencion a la madre y al nifio después
del parto. Sirven de base para las visitas que efectiian
{as enfermeras de la sanidad pablica para ensefiar a

~ las madres a atender a los tecién nacidos y disponer
1os cuidados especialés que requieren los prematu-
ros, las campafias de-vacunacién y-la identificacién
de malfornaciones congénitas como la fisura del pa-
ladar o 1as deformidades del piey otras discapacida-
des fisicas que requieren atencién médica.

66. Los registros dematrimonios y divorcios se
emplean en: los estudios sociales y demograficos
para evaluarda dinimica del progreso social y demo-
gréafico a-nivellocal, nacional o regional.

67. Enelambito.de la demografia, los datos pro-
cedentes de las estadisticas vitales se: utilizan: para
-sipreparar-estimaciones y proyecciongs-de:poblacion:

- y-estudios de lasdiversas-caracteristicas:de la:pobla=

cién, asi como- estudios sobre mortalidad; fecundi-
dad y: nupcialidad. Esos- datos: son imprescindibles:
para confeccionar cuadros-estadisticos-y se:emplean:
en la planificacion, la ejecucion; la supetvisiom4y: la-
evaluacion delos programas de salud maternoinfan-
til, educacién, vivienda y seguridad-social.

68. Losregistros de loshechos.del estado civily
los registros civiles pueden utilizarse: para llevar a
cabo investigaciones genealégicas. a-fin de: estable-
cer el linaje de las personas: interesadas en: docu-
mentar:su drbol genealégico. Pueden-expeditse cer-
tificados. gentealégicos especxales, Io qne supondrd:
ingresos adicionales.

69. Un buen sistenta de registro.civil y estadisti-
cas vitales puede aportar informacion valiosisima a.
lahora de preparar y aplicar progranms éficaces para.
luchar contra-la desigualdad eritre los distintos grus
pos de poblacion:

. 70. Los datos bésicos pata caleylar los distintos
indices de mortalidad proceden de {as estadisticas
vitales. Para llevar a cabo comparaciones a.nivel:in-
ternacional, la Organizacién Mundial de la-Safud.
ha recomendado que se utilicen: a:tasa de-mortali-
dad. infantil, la esperanza:de vida al nacer, la.tasa
bruta de mortalidad y la tasa proporcional deriorta-
lidad a partir de los 50 afios para medir los nivelesde:
salud .

71.  La.informacién ﬁdedlgnaprbcedente 1ledos:
registros de nacimientos y-de-defunciones se.emplea
para desarrollar: programas y politicas publicas, en:
particular por o que respecta a-la-identificacionde
subgrupos.de-poblacién que-requiererprogramas.de
atencién médica, sanidad y nutricidn; planificacion
de {a familia, programas-de salud ‘maternoinfantil y
otrosservicios. Es preciso sefialar que; paratalfin; €l
registro de la defuncién debe efectuarse: inmediata-
mente, dentro de un.plazo de; aproximadamente;, 24
horas' a partir del suceso, para: que la: informacion:
pueda procesarse rapidamente. y-estéisponible; La
acumnulacion. de retrasos de tres, cuatro- o mas:afios.
en los registros de defuncién hace que no puedanuti-
lizarse para ese fin.y que las estadisticassobre-or-
talidad s6lo sirvan para fines historicos.



72. Elhecho de que la utilizacién de la informa-
cibr.que figura endos registros civiles y lasestadisti-
‘casivitales es:muy importante para supervisar €l 1o-
- grardelos-objetivos-de la politica de poblacién-de-un
- pafsqueda demostrado en uninforme de 1993’. Enel

- nforme: se determinG: que los datos demiograficos

- procedentes-de 105 registros: civiles y de 1os hechos
_ del-estado civil desempefiaban: un papel importante
en elidesarrollo: de 1as politicas y programas-de un
pafs en.matetia.de poblacién, medio- ambiente y.de-
sarrollo socioecondémico, y €n la supervision'y eva-
luacién-de-esaspoliticas.

73. En el decenio de 1960, se hizo patente en
_muchos paises la necesidad de aplicar politicas de
poblacién y, desde entonces; muchos han-adoptado
politicas en ese dmbito y fijade objetivos, €special-
mente por lo que respectaala fecundxdad y1a morta-
lidad. ;

74. Se llegb a la conclusién de que, para que
- esas politicas fueran eficaces, el pals debia fijar
- objetivos para las distintas régiones, provincias € in-
cluso:comunidades. A ese respecto, las estadisticas
vitales procedentes del registro civil presentan claras
ventajas sobre los datos procedentes de encuestas
porque: permiten establécer series cronolégicas de
estimacionesde la fecundidad y la mortalidad anivel
nacional y subnacional. Ademds, el registro civil per-
- mite discernir mejor tendencias tales como la de la
"tasa.de mortalidad infantil; ya que los datos. pueden
tabularse por edad de los nifios en dias, semanas y
’meses -

75 Es preciso disponer-de-estimaciones anuales
de {a poblacién poredad y sexo no s¢lo-para utilizar-
. las:.como:denominador para computar las tasas de fe-

cundidad y mortalidad a edades. especificas, sino
también para otros. aspectos de la planificacioén del
.desarrollo; como el empleo, la vivienda; ¢l transpor-
. tey laeducacidn, asf como-para computar¢l produc-
to nacional bruto por habitante. Cuando se dispone
de-estadisticas vitales fidedignas y puede medirse la
migracién internacional, {as estimaciones-anuales de
-poblacién pueden obtenerse mediante una simple
ecuaciénutilizandofos datos del censo. Ademas, ha-
- bida-cuenta:-de que-la-cobertura del censo de pobla-
- cibn y.del sistema de registro-civil permiten obtener
datos:a nivelsubnacional e incluso de la comunidad,
pueden: establecerse estimaciones razonables para
‘1as localidades y Ias contunidades, En la actuatidad
existe una gran demanda de esos datos en el sector

privado y los encargados de 1a-planificacién y la-ad-
ministracién a-nivel local y de-las-ciudades siempre
han tratado de disponer datos a-ese tiivel’.

. 76. Enel informe dela CESPAP mencionado se
determiné que para formular un planeficazde.desa-
rrollo econémico y social es-preciso establecer pro-
yeccionies sobre una.amplia gama de factores duran-

te el perfodo que abarca el plan: Las proyecciones
sobre poblacién desempefiatrun papel-central y son
la base de otras proyecciones; como ias relativas ala
poblacién econémicamente activa.y a la-mano de
obra. Los datos sobre el tamafio, fas caracteristicas
estructurales y la distribucién regional de 1a pobla-
cién asf obtenidos constituyen la base dedosdistintos
programas y politicas sociales. y econidmicos. Por
ejemplo, resultan tiles para deterthinar las necesi-
dades de instalaciongs escolares, transporte, agua,

electricidad y otros servicios piblicos. Esos proyec-
tos publicos requieren grandes desembolsos de capi-
tal, por lo que es indudable que las:proyecciones de-
ben ser de calidad aceptable. De: ofro modo, los
residentes sufririan las consecuencias: de las. defi-
ciencias de los servicios o se derrocharian recursos
publicos si la demanda se sobreestimara. Teniendo
en cuenta que la tasa de fecundidad esta disminuyen-
do, esta ultima situacién es altamente probable a me-
nos que se disponga de estadisticas vitales fiables.
Muchos paises en desarrollo no pueden establecer
proyecciones de poblaciéon adecuadas por edad y
sexo a nivel subnacional porque no disponen de un
sistema idéneo de registro civil:

77. Lasestadisticas vitales puedenproporcwnar
informacién valiosa sobre los subgrupos de pobla-
cién de un pafs. Por ejemplo, una de las provincias
del Canadid —la Columbia Britinica— prepara un
an4lisis de los principales indicadores de salud de los
indios aborigenes de dlcha provincia.

78. Enel mforme global menc1onado secompa-
ran las estadisticas relacionadas con los nacimientos
ylamortalidad en general deda comunidad indiacon
lasde 1a poblacion de la provincia€mgeneral. Enun
estudio de las estadisticas vitales correspondientes a
los afios 1987 a 1993 se determiné.que, si se compa-
raban con los niveles provinciales:

a) Latasatotal de fecundidad eraunavez ymes
dia superior;

*Ibid.



b) Enel grupo de edad més joven —I15 a 19
afios— la+tasa de fecundidad a una.edad especifica
era.cnatro veces superior; D

¢). La.tasa de mortalidad postneonatal era tres

veces superior;

d). La tasa de mortalidad'normalizada por ¢da-
des-erael doble de {a tasa provincial;

¢) La tasa de mortalidad por tuberculosis era
nueve: veEces superior;

J) Latasa de mortalidad por envenenamientos
accidentales-era seis veces.superior; ‘

g): Latasademortalidad por homicidio era<cin-
€O.veCes Superior;

k) Latasadesuicidio era tresveces superior en-
fre:1os Hombres j6venes indios;

{). Laesperanza.de vida era 12 afiosiinferior-aia
delconjunto deda poblaciénde la:Columbia Britani-
ca/Canadi: De-hecho, 1a gsperanza de-vida de los.in-
dios era similar-ada dela poblacxén <n general 40 6
50-afios antes.

79. Esé tipo de estadisticas proporciona infor-
nmacion crucfa? para la planificacion de programas
eficaces deatencion 4la salud destinados a las mino-
rias més desfavorecidas dentro dela poblaciénen ge-
neral.

80. Auivelinternacional, unas estadisticas vita-
les.exactas'y amplias permiten-comparar y evaluar
las diferencias-entre los distintos paises y regiones y
establecer las etapas: demograficas de progreso en
{as distintas situaciones geograficas, sociales, politi-
cas yeconémxcas en ex,proceso de desarroﬂo ecou6
zacion Muxicﬁal de la-Salid se. hancamprometxdo a
alcanzar-1a- Salud para Todos.para ¢! afio 2000. En
ese: marco; se: estd prestando: especial atention a:la
reduccion-de: las-desigualdades entre: varios: grupos
depoblacién,asaberlas mujeresy losnifios; losan-
cianos, losmigrantes; losrefugiados y las:minorias.

8I. Parapoder supervisar-el fogrode tan foable
objetivo-es preciso disponer dé 1a informacién fide-
digna que proporciona un sistema eficaz y general
degegistrocivil y-estadisticas vitales:

82. Elregistro-de los:nacimientos s fundamen-
tal porque representa €l derecho inalienable de-todo
nifio a teneruna identidad. Ese principio se expresa

enel articulo:24 del Pacto Internacional deDerechos.
Civilesy Politicos de las NacionesUnidas; en e[ que:

. se establece que-todo nifio: serd inscrifd inmediata~ -

merite. después de su nacimiento y. déberd: fener-un. -
nombre. En.otro pacto, ¢l telativaalconsentimiento:
para. el matrimonio, la edad. minima: para contaer:

“matrimonio y ¢l registro de los matrimonios; se esti-

pulaquetodos los matrimonios seranregistrados por
la autoridad competente en el registro oficial quecos
rresponda: La relaci6n entredosderechos humanosy:
¢l registro de los hechos del estado civil 'se: Sﬁbfayé
en el Plan de Accién Mundial sobre Poblacion quese
aprobd en 1974",

83. En el Plan de Accibn se determinbuquesera:
precisodlevar a caboinvestigaciones.a-findecolmar
las lagunias existentes enlos conocimieritos endiver-
sas esferas, pna de:1as-cuales.¢ra.lacecopilacion; el -
analisis y la difusion de informacion sobredosdére- -
chos-humanos en-el'marco de las cuestiones relacio-
nadas con fa poblacién, y 1a preparaciondeestudios.
destinados a aclarar, sistematizary lograrunaaplica-
cién mas eficaz de esos derechos hunanos.

84. En su mayoria, los derechos: humanos: en
cuestion eran los proclamados. en: {a Declaracion. .

'Universal'de Derechos Humanos; la Declaracidide, -

los Derechos:del Nifio, y los dos tratades internacios
nales conocidos como:Pacto Internacional dde Deres
chos Econémicos, Sociales y Culturales yPacto Inter-
nacional de Derechos Civiles y Politicos.

85. Las Naciones Unidas aprobaron también:la
Convenci6n inteérnacional sobre. la- eliminacion: dé
todas las formas de discriminacién racial y-1a Decla- . -
racién sobre Jaehmmacxén dela dxscmmnacnjn ¢On-
tra la mujer’. ‘

86. Ein 1976 el'Pacto Intertiacional dé Derechos:
Econdmicos, Sociales y Culturales y e['Pactoditers
nacional.de Derechos Civiles y:Politicos enitraron €
vigor como instrumentos de: derecho: internacional. .
juridicamente vinculantes. :

87. Sin.embargo, habida cuenta de:que-eir=
chos pafsesios sistemas de registro no funcionanefi: -
cazmente, gran ntimero-de personas se.ven ptivadas:
del derecho-a disponer de un-documento: fehaciente:

Bygase Nora Pawell, Humar Rights and Registiationof Viial Evehls;
documento téenico, No: F(Bethesda, Maryland, dnsTituto-nterriacional:
d& Registro Civil y. Estadisticas Vitalés; 1983);

" Ibid:
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de naciniiento, matrimonio, divorcio o defuncién en
el'que figuren elnombre, la-edad, el estado civil, etc.,

delapersona yquefés permiita gozarde sus dérechos -
hutanos y ejercer sus derechos civiles. La salva-

guardia del derecho al registro-civil es necesana para
proteger 108 défechos humanos

parentados en grado que les prive delderecho-a con-
traer matrimonio por motivos:de consanguinidad. En
una sociedad mon6gama, si uno de los:futuros con-
trayentes habfa estado. casado: antes, el certificado
de defuncién del cényuge anterior: o €l.certificado

~.'de divorcio demosttard que txene derécho a volvefse

88, En el prrafo 2 del articula 10 del Pacto'_

Internacional de Derechos Econ6micos, Sociales y
Culturales, sedispone que se debe conceder especial
proteccion.a-las madres durante un periodo de tiem-
po.razonable: antes y después del parto. Si el naci-
miento del nifio no se registra de inmediato, no.pue-
de comunicarse a la unidad de atencién médica que
seocupade laatencion a la salud maternoinfantil. En
este'caso, alnoregistrar el nacimiento, lamadre pue-
de verse privada de ese derechio a “especial protec-
cidn™ Los-datos-procedentes-de los registros-de de-
funcionies sitven-de orientacion‘para-€l desarrollo-de
programas de salud piblica destinados a proteger y
mejorar-la salud deda poblacidmren su totalidad.

89. Dichos programas son necesarios para ga-
rantizar que, como se estipula en los apartados a) y
c) del parrafo 2del articulo 12 del Pacto, los Estados
adoptaniasmedidasnecesarias-para el sanodesarro-
llo'de {os niifios y 1a prevenci6n y-¢l tratamiento de las
enfermedades epidémicas, endémicas, profesi'onales
yde otra fndole; y 1a lucha-contra ellas”.

90. El matnrnomo entre nifios est4 prohibido en
virtud de 1a Declaracién Universal de Derechos Hu-
manos, et {a que se estipula que los hombres y las
mujeres, a-partir de la edad nubil, tienen derecho a
casarse. Eneste contexto, por edad nibil se entiende
la edad fijadapor la'legislacion del pais en el que-se
va a celebrar el matrimonio como edad minima para
contraerlo, edad minima que tiene como fin prohibir
el matrimonio entre nifios:

9T.- El'Estado puede determinar si los futuros
contrayenteshan alcanzadoiaedad ntibil conrarreglo
a la legislacion del pafs si tanto €l novio como la no-
viapueden presentarcertificados de nacimiento para
demostrar.que han alcanzado la edad necesaria-para
contraer legalmente matrimonio. La partida de naci-
miento, que contiene también informacién sobre la
filiaci6n de los padres, puede servir asimismo-para
demostrar que los futuros.contrayentes no-estin-€m-

* Ibid.

a casar.

92. Entre los beneficios que se derivan:del re-
gistro civil y las estadisticas vitales: figura también
su importancia para los derechos humanos relaciona-
dos:-con la nacionalidad, el apoyo a las familias y los
padres, la alimentacion y la nutricién; 1a educacién,
el empleo, y el derecho a votar y a ser candidato en
las elecciones, a la propiedad privada:y a la migra-
ci6n.

93. Elregistro de los hechos del estado-civil es
un instrumento. importante para el:ejercicio de los
derechos humanos, y es preciso dar a conocer a la
poblacién la forma en que afecta a sus-vidas”. .

94. La mayor parte de las principales reconien-
daciones de las conferencias organizadas por {as Na-
ciones Unidas desde 1990 —como. 2 Conférencia
Mundial sobre la Poblacitn y el Déesarrollo (El'Cai-

10, 5 a 13 de septiembre de 1994), la Cuarta Confe-
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rencia Mundial sobre la Mujer (Beijing, 4 a. 15 de
septiembre de 1995) y la Cumbre Mundial en Favor
de la Infancia (Nueva York, 29 y 30 de septiembre de
1990)— requieren que se disponga deinformaciény
de datos exactos y puntuales desglosados a nivel{o-
cal para poder diseﬁar apl‘icar y supervisar progra-

95. En 1979, declarado Afio Internacional del
Nifio, las Naciones Unidas manifestaron su profunda
preocupacion por la situacién de los nifios entodo €l
mundo y, especialmente, en los-paises en desarrollo.
La Asamblea General observé que son muchisimos
los nifios que estan mal alimentados, no tienen acce-
so a servicios de salud adecuados, carecen de ins-
truccién béasica para su futuro y estan privados de las
comodidades elementales de 1a vida. El registro de
nacimientos puede ser un medio eficaz de¢ atraer
hacia los nifios la atencién de las autoridades-encar-
gadas de los programas-de salud, 1os servicios-de nu- -
tricion, los programas educativos y otros servicios
sociales.

“ Ibid.



96. Uno de los-objetivos del Decenio de 1as Na-
ciones Unidas para 1a Mujer, que.concluyé en 1985,
era que {as:mujeres tomaran conciencia de la impor-
tancia de registrar los nacimientos; las defunciones,

los matrimonios y los divorcios. La-documentacion.
de.esos hechos de la vida estd estrechamente relacio-

nada con {2 mejora de {a situacién de la mujer en la
educacidn, el matrimorio y su disolucién, la aten-
¢ién a 1a salud; la seguridad social y en todos los
dmbitos en-los:que es importante disponer de docu-
mentacidn que demuestre la identidad, la edad, la
nacionalidad, el estado civil, 1a maternidad y la viu-
dedad.

97. Las estadisticas. vitales son un.componente
fundamental de 1a base de datos necesaria para exa-
minar. y evaluar el Plan de Accién Mundial sobre
Poblaci6n y el Plande dccién mundial para 1a conse-
cucign de los objetivos del Afio Internacional de la
Mujer.

98; Cabe esperar que educar a la poblacién so-
bre 1a funcién que desempeia el registro civil contri-
buya.a reforzar esos sistemas en todo el mundo y a
mejorar-las ¢stadisticas vitales que se derivan del re-
gistro.de los-hechos del estado civil. Ademés, el re-
gistro:civil debe considerarse como una institucién
nacional destinada a promover y proteger los dere-
chos humanos.

99. Los paises que administran un registro de
poblacién o-desean crear uno dependen fundamen-
talmente de las notificaciones deos hechos del esta-

“do civil insctitos en el sistema de registro civil para

actualizar sus archivos. Por consiguiente; la-exacti-
tud y la fiabilidad del registrodepoblacion depen-
de de la fiabilidad de las inscripciones.en el registro
civil.

100. No debe confundirse el fe 1§tfo de pobla:
ciémreomrel sistema de registro civil; Elprimero: esun
sistema de-datos individualizados que:senitiliza para
registrar o coordinarde manera-constanteda relacion
de:determinados datos sobre cadami¢mbro delapo-
blacion residente de un pafs o region; lo que hacepo=
sible disponer de: informacién actualizada: sobre el
tamafio y las caracteristicas.de: lapobTacién»a intet
valos deterxmnados

101. Losregistros de poblacién contienen ufiin-
ventario de la poblacién résidente €n.un pais, Lasca-
racteristicas que-se registran pueden incluir el nom-

‘bre, el sexo y la-€dad de-1a persona;. asi-comodatos-

sobre €l nacimiento, el matrimonio.y{a defuncion; da
adopcidn, {a legitimacion, el divorcio;, €l nivel de
educacion, la residenciay la-profesion.

102. Laactualizacidn de-esos registros constitu-
ye un:proceso continuo en el que lamotificacionde
determinados hechos registrados- enwdistintos:siste=
mas-administrativos, como-el registro-civil; se€rans-
mite de manera automatica al registro de poblacion.

103. En los péarrafos-80 a 112 del Manual de
sistemas y métodos de estadisticas: vitales; vol: 1,
Aspectosjuridicos, institucionalesy-técnicos* figura
una lista detallada dedos usos y beneficiosdelossis:
temas de-cegistro civil y-estadisticasvitales:
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" ORGANIZACION DEL PROGRAMA DE IN-
“"FogMACION EDUCACION Y COMUNICA-
CION-

Funcién del programa en. el marco de los
sistemas de registro civil y estadisticas vi-
tales

.. 104, Eldesarrollo de un:programa eficaz de in-
. -formacion, educacion y comunicacién es imprescin-
- dible para conseguir mejorar los sistemas de registro

civil y estadisticas vitales de un pais. La organiza-

cién y la creacion de la Oficina de Informacién,

Educacién y Comunicacién debe ser parte integrante

del-proceso, desde que se inicia la planificacién has-
. tarque:se adopta un plan naciohal'de acci6n, -

, 105 La campana pubhcttarla de informacién,
" educacién y comunicacién debe tener como finali-
-dad educarala opinjén piblica en general y, en parti-
“cular, alos grupos de poblacion objetivo delas zonas
-en las:que se sabe que-los hechos-del-estado civil no
suelen inscribirse: El objetivo de Ia campafia debe
ser motivar-a las personas para que registren puntual-
mente-esos hechos y acepten hacerlo como parte de
sus vidas.

106. . Los demas elementos de los programas ge-
neralesde mejora de los registros son.esencialmente
de caricter administrativo/de gestién, y conllevan
cambios en los aspectos juridicos, administrativos y
técnicos de los sistemas de registro civil y estadisti-
casvitales que se abordan en el Manual sobre siste-
mus de registro civil y estadisticas vitales: Gestion,
Juncionamiento y mantenimiento y en el Manual so-
bre sistemas de registro civil y estadisticas vitales:
Preparacién de un marco juridico-(volimenes I'y 11,
respectivamente; de la serie del Programa interna-
cional; véase la.introduccion).

107. Sin embargo, si-las personas no saben que

lainscripcidnenel registroesnecesaria y quede ella

se-derivan determinadas ventajas, los.cambios admi-

R
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nistrativos en el registro¢ivil, por sf solos; no.dardn
lugar-a una mejora significativa en o que respectaa
una mayor cobertura. EI'proceso de-informar; educar
y comunicar mensajes-adecuados y eficaces sobrela
necesidad del registro: debe ser de: caricter: perma-
nente y a largo plazo.

108. Los programas dé:informacién, educacxén
y comunicacién comprénden dos elémentos-crucia-
les: la eficacia y la eficiencia; que deben tenerse
presentes en todas las etapas del proceso de planifi-
cacién, ejecucion, supervisién y evaluacién, Por efi-
cacia se entiende hacer lo necesario, y. por eficien-
cia, hacerlo bien. -

109. El programa-de informacion, -educacion y
comunicacién es un proceso continno-a largo-plazo
y, por-ese motivo, enuna situacion ideal; lo mas16gi-
co y eficaz seria que se encargarade su desarrollo
el Departamento del Registrador General (o el De-
partamento del Registro Civil), y que-el jefe de la
Oficina de Informaci6n, Educacién y Comunicacién
responda directamente ante el Registrador General.
En el presente Manual, cuando se habla de Oficina
de Informacién, Educacién y Comunicacién se en-
tiende que al menos una persona desempefia esas
funciones.

110. También puede darse el caso-deque el pais
no disponga de una oficina nacional deregistro com-
petente para administrar el sistema de registro civil.
Por ejemplo, en Filipinas, aunque existe unaOficina
Nacional de Estadistica-que puede supervisar técni-
camente las actividades de las oficinas {ocales de re-
gistro, los registradores locales son-nombrados:por
las ciudades y los deméds municipios, su sueldo se
paga con cargo a los fondos de la.administracién io-
cal, y dependen directamente del alcalde: Si tales el
caso en el pafs que estd aplicando:un programa.de
mejora del sistema de registro, 1a Oficina Nacional
de Estadistica puede poner en matcha un programa
de informacidn, educacion-y comunicacién median-
te la constitucién de un equipo de fareas cuyos



niiembros pueden proceder de los distintos organis-
mos publicos que intervienen en los sistemas de re-
gistro civil y-estadisticasvitales en régimen de prés-
tamo o adscripcion,

{11. También.hay que teconocer que, en mu-
chos paises en desarrollo, 13 autoridad encargada del
{eglstro civil es's6lo un pequefio-6rgano del ministe-
riodelinterior, el ministerio de justicia, etc., y el sis-
ten1a-de-estadisticas-vitales €5 responsabilidad de-la
oficinanacional de estadistica. En esos casos, tal vez
no 6&a (¢alista prever.la-creacion de una oficina de
informacion; educaciénycomunicaciéon en el marco
de 1as:oficinas de.registro €xistentes, y bastaria-con
el equipo-de tareas descrito antetriormente.

mac16n educacion y comnmca,cién y de pubhc1dad,
concienciacién y motivacién pueden dejarse en ma-
nos de los medios-de: comunicacion publicos —ra-
dio, televisi6n y periddicos— y asignar s6lo una pe-
quedia parte deda campaiia general, como los folletos
impresos, log carteles; las peliculas, los especticu-
los; las asambleas publicas; etc., a otras fuentes de
recursos: De ese-modo, €l costo de 1a aplicacién-del
programa;puede mantenerse dentro de unos. limites
razonables. :

113. Cada pafs tendrd que decidir por sf mismo
si:la-ejecucion del programa de informacién, educa-
cién y comunicacién correrd a cargo de los medios
de-comunicacion piblicos o de medios.comerciales
independientes.

114. Aunque lo ideal serfa crear una oficina de
informaci6n, educacion y.comunicacién en el marco
de un-departamento-de registro.civil«qjue: administre
ur: sistema. nacional y. normalizado: de registro en
todo el pais cabe subrayar que: ias medidas ¥ estrate-
como fin servirde dxrecmces que: pueden adaptarse
si-resultan:idoneas y précticas para ¢l pais que estd
aplicando:¢l programa de¢ mejora del sistema de re-
gistro. Las:directrices pueden: adaptarse y revisarse
enfuncionde lascircunstancias delipais en cuestion
ydeben resultardtiles parael persohal dedos medios
de comunicaciénpiblicos, el personal.de 1a Oficina
denformacién; Educacidén y Comunicacién y:todas
las:demés personas.qque particjpan-en ¢sos-aspectos
del programa general de mejora délsistema de regis-
tro.civils

115. Siempre que sea posible, {a- Oficina de

Informacién, Educacién y Comunicacién deberd

crearse en ¢l marco del Departamento del Registra=
dor General, a nivel nacional. La Oficina debe servir
de centro de coordinacion.para:{a recopilacion y €1
andlisis de:toda la informacion; v 1a preparacion.de:
un:plan de accion nacional de informacion, educa-
cién y comunicacién que se someters al gobiermio.

Debeserun componente de cualquierplan de trabajo
general a largo plazo sobre ¢l sistema-de cegistro¢i=
vil yestadisticas vitales: Enla subseccionD.3 seexa-
minan los principales aspectos de-la formulacitn de
unplan general de-accién sobre inforntacion; educa-
cién y-comunicacién, que puede abarcar-unperiodo
de varios-afios.

116. Siexiste otro tipo de organizacion en €l que
la oficina del registro forme parte, por-¢jemplo,. de]
Departamento de Interior, los. planes: y: progranias
de informacidn, educacién y comumicacién. podran
adaptarse a las circunstancias. _

117. Silos sisternas- de registro-del pais: €stan
descentralizados, podrin prepararse: planes: acordes
con la estructura politica y-de organizacién del pais;

118: Lasmedidas que sedescriben enelpresen-
te Manual se-basan-en el supuesto.de<jue existeona
Oficina de Informacién, EducaciényConumnicacion
dependiente del-Departamento del Registrador:Ge-
neral; aunique se trate de una. pequefia-dependencia
conuna plantilla de s6louna o dgs persotias. S100 €5
éseel caso, las medidas podran adaptarseen-funcidn
de la realidad de la situacion del'pais:

119. LaOficina se encargara de la preparacién
del material para 1a campaiia de informacitn; educas
cién:y- comunicacion a nivel nacjonal; tegional-y:{o=
cal. Organizarj las reuniones.y otras: fgrmasde co-
municacién con-¢l publico.€n generaly con: gt
objetivoen particular, a través de, entre. votrosme os
y segun-proceda, la radio, la televisionsy las. publica-
ciories 'rmpresas, También preparara:-folleos; carte-
les:y: quioscos de informacién que se ubicardm:en:
los mercados locales, especialmente: para:celebrar
reuniones:con los funcionarios-de saludpablica; Is:
agrupaciones de mujeres, las asociaciones: familia=
tes y:escolares, y las orgamzamcmeg -€spirifuales: y:
religiosas.

120, Duranfgel proceso deaprobacion; fa Ofici-
na se encargara de:preparar la docurnertacion preli=
minar y, unavez-obtenida ia-aprobacid; organizarel
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anuncioade la campafia, en una conferencia de pren-
sa, por parte.del gobierno, preferiblemente el Jefe
de g’s,taao-ﬁésidejnteﬂ’iﬁnex‘ Ministro o el ministro
competente; asimismo se encargard de preparar y
distribuir a nivel nacional comunicados de prensa e
informaciones breves para radio y televisién, y pre-
parard material para los discursos de los ministros
del gabinete y otros cargos electos.

121. La Oficina se-encargard también de prepa-
rary-distribuir material déstinado a los medios de co-
municacién-a-nivel regional; provincial, estatal y del
pafs, que-serd utilizado por-{os miembros del gobier-
no o por otros funcionarios pertinentes, especial-
mente si el sistema de registro del pafs esta descen-
tralizado.

122. Esapartede la campaiia se desarrollaré tras
celebrar consultas con los funcionarios regionales a
fin-de determinar culles son los medios més efica-
ces. La Oficina-celebrard también consultas amplias
con los funcionarios regionales, provinciales y loca-
les a fin de identificar a los dirigentes comunitarios,
los portavoces més influyentes y las organizaciones
de la comunidad, y a grupos objetivo, asi como los
aspectos: relacionados con la cultura y la tradicion
que pueden constituir obsticulos para el buen fun-
cionamiento del registro, y establecer estrategias
para superar esos problemas. La Oficina preparard
un-manual que se utilizara en las sesiones de-capaci-
tacién, algunas de las cuales se celebraran a nivel re-
gionaly local y estardn destinadas a personal directi-
vo en ¢l 4mbito de 1a comunicacién y la educacién y
a organizaciones y funcionarios clave.

{23.  El desarrollo de los planes iniciales y del
marco bisico del programa de informacién, educa-
cién y comunicacién requieren considerable expe-
riencia en una amplia variedad de esferas y cierto
grado de creatividad'y originalidad, porque esas fa-
ses comprenden {as siguientes tareas:

a) Identificacidn de problemas;
b) Establecimiento-de prioridades;

¢) [Establecimiento-de las metas y los objetivos
principales generales; ‘

d) Formulacion de un plan nacional de informa-
¢idn, educacién y comunicacidmn;

e) Obtencidndelaaprobaciénylaasignacionde
recursos:por parte del gobierno;

f) Establecimiento de metas y objetivos-especi-
ficos;

-g) Formulacién de la: estfate gia general;

k) Determinacidn de los medios més eficaces de
informacién, educacién y comunicacion;

- i) Formulacién del mensaje que se ha de trans-
mitir y de un plan de accién de informacién, educa-
cibén y comunicacion;

Jf) Preparacién de una campafia de caracter gene-
ral en la que se utilicen todos los medios y otros ins-
trumentos de comunicacion;

k) Formulacién de planes especificos dé¢ comu-
nicacién con los gruposde poblacién menos favore-
cidos, como las personas analfabetas, los habitantes
de zonas rurales, etc.

124, Todas estas actividades deben estar termi-
nadas con suficiente antelacién contespecto al ini-
cio del programa de informacién, educacién y comu-
nicacién propiamente dicho y a su ¢jecucidn.

125. Si el sistema del pais estid-descentralizado
¢l plan mencionado tendrd que modificarse para
adaptarlo a las circunstancias,

126. Durante la ejecucion del programa de me-
jora del sistema de registro se har4 hincapié-en que la
informacidn, la educacién y la comunicacién deben
constituir una campaiia ininterrumpida y a largo pla-
zo que debe llegar a la poblacion, especialmente alos
grupos objetivo, y estar disefiada para motivarlos
para que opten por inscribir los hechos dél estado ci-
vil en el registro, por su propio interés.

2. Estructura de la Oficina de Informacion,
Educacion y Comunicacidén

127. A titulo de ejemplo, proponemos: que la
Oficina de Informacién, Educacién y-Comunicacién
tenga una plantifla de cuatro miembros. Segin las-
circunstancias de cada pais, puede prestarse o adscri-
birse a miembros del personal del departamento del
Registrador General o de los organismos: guberna-
mentales que realizan actividades-relacionadas con-
el sistema de registro civil y estadisticas vitales, in-
cluidala oficina nacional de estadistica. Silos recur-
sos lo permiten, esa plantilla puedecomplementarse
mediante la contratacién de consulfores. Los puestos
propuestos son los:siguientes:
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a) Jefededa-Oficina (Director);

b) Jefe Adjunto (Director Adjunto); |

¢) Oficialde: Invesugacxén y Planificacion;
d) Secretano

128. El Director de: iaOﬁcma «debe ser persona
con experiencia-en el 4mbito de la informacién, la
educacién y la.comunicacion, y trabajard:a las 6rde-
nes directas.del Registrador General.

129. .La persona seleccionada debera. celebrar

asiduas-consultas.con personas.con.experiencia téc-

nica y profesional y contar.con la asistencia de otros.

especialistas en.informacion; educacion y: comuni-
cacion de la administracién.publica, especialmente
depersonas especializadas en {a promocién de {a-sa-
lud yla-educacion y-1a comunicacién-en-general.

130. Para.seleccionar al Director de la Oficina
puedenaplicarse.distintos enfoques:

a): Un enfoque consistiria en adscribir a un ex-
pertoen comunicacion de nivel superior de la admi-

aistracionpiblica duranteun perfodo suficiente para
establecer-el'marco.de la totalidad.de:la campafia; el

pafia se hubiera puesto en marcha y llevara en fun-
cionamiento un breve perivdo de tiempo (por ejem-
ploh afio. y medio) y después volveria a ocupar su
cargo-anterior. Porejemplo, conviene averiguar sien
[2.oficina nacional de-estadistica hay un experto en
comumicacion que: haya participado en campanas
publicitarias telacionadas con €l ceniso, o-si-¢l mi-
nisterio dé-salud cuenta con un experto en campaiias
deconcienciacion encuestiones telacionadas conia
salud;

b) Alcrearse Ia Oficina, podria nombrarse a un
Director Adjumo que ocxiparia el cargo de Director

habhalml& admmsuaglbmnhllca,
¢). Podria contratarse para el cargo de Ditector
con. caréc"te‘r pérmanenfe a un furicionario de {a ad-

d) Otra opcxért-cc)nsis;tiﬁa; en seleccionar fuera
deda administracion publica;, a corto:plazo-o-con ca-

récter pernatiente; a-una:persona con: las cualifica-

ciones y {aexperiencianecesarias: Sisedecide con-
tratar, con carécter-permanente; los servicios-de una
persona:que: se-ocupe tanto-de da.preparacion-de la

elegido-permaneceria-en ¢l cargo hasta que-la cam- ¥ técnicos del desacrollo delprogra

~ campafia como desu ejecucibfradargo:plazo; puede:

resultar (til contratar a consuitoresexternos queco

. * laborenen lasetapas iniciafes. *

131. -Sin-embdrgo; cabe: subrayar-que :Imesmna
prescindible-que participenen-elprogramaxdeinfors -
macion, educacidn y comunicacionconsultoresexs
ternos, especialmente agencias:publicitatias. - :

132. Enun sistema de registro-descentializado,
las medidas que se exponen ¢n-el presente Manual
pueden {levarse a la practica.a nivel estatal:o:provin-
cial, y muchas de las medidas recomendadas puedén:
ser aplicadas con eficacia por los registradores foca-
Ies, por-autotidades locales-que gocenrdel respetode.
la poblaciony por el personal sanitario,{ras impartir«
les 1a capacitacién adecuada.

133, El nombramiento de una:persona. de muy.
alto nivel como Director de {a Oficina-de Informa-
¢ién, Educacién y Comunicacion dirante el periodo:
de planificacién y la puesta-enaiarcha:y evaluacion-
inicial de la campafia ofrece ventajasque corivien:
tener en cuenta. En ese caso, el carpo piede después:
ponerse €n manos de otra persona conun gradosme-
nor de experiencia en los aspectos mas profesionales:
1:PEr quEpueE-
da dirigir con eficacia el programa general y-a-{argo
plazo: d¢ informacion, educacion: y: comupicacion.
Lo ideal'seria que esa persona frabajara durantgals -
gun tiempo: con el Director inicial que: prepare {os:-
planes generales antes de convertlrse:a:su vez en
Director para el periodo de ejecucion.

134. Para los paises que deseen: cubtir. €508
puestos; en el anexo V1 se facilita una breve desctip-
ci6n de lasfunciones del'personalddefa-Oficinay €l

- tipo dectxalfiﬁcacibne;syﬂeexperjenﬁane*cesaﬁos; B

3. Comité de: Trabajo de Functonaﬁo“s

135. Enla stapa-inicial; seranecesaﬁmczem"
Comiité de Trabajo-de-Funcionariosque.asesoreaia:
Oficinadurante-el perfodo.de transiciéncomprendis
do entresu establecimienito y-¢l nombramieatoporel
gobierno del Comité Asesorunavezqueel gobierno; -
haya aprobado €l programa-general. ‘

136. EIComitéde Trabajo de Fimcionarioséstas
ré integrado por represenitantes de los disfintos:de-
partamentos y organismos que-intervieten en1os sis-

“temas de registro: civil/estadisticas vitales (0:a: 1o

que éstos afectan). El Comité participard plenafente:
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enla pramficacmn inicial y compartird conel Regls-

trador Generalla responsabilidad de] desarrollo de

un plan viable para presentarlo al gobierno. Ademis

de representantes de la-Oficina del Registrador Ge-

neral, el-Comité incluird: a-representantes-de los or-
ganismosxjueintervienen-enlos sistemas de registro -

civil y estadisticas vitales y que son los principales
usuarios de la-informacioén. La siguiente lista puede
servir de € jemplo:

.‘a) Departamento de Salud; -
b) Departamento de Educacién;
). Departamento de Justicia/Ministerio Publico;
) Oficina de Estadistica. ‘
137.  Otros organismos, como los que se enume-
ran & continuacion, pueden ser irivitados a asistir a

reumbnes concretas para que. apotten su contiibu-
cion:

a) Departamen;o_ de Hacienda;-

b) Departamento de Servicios Sociales;

¢) Departamento de Desarrollo Social;

d) ' Departamento de CuItura/Pammomo, S

e),a Departamento-del Interior o el departamento
encargadode la administracién de los servicios pa-
blicos.amnivel regional/provincial/estatal/del pafs;

f) Oficina del Primer Ministro/Presidente;

g) Organismos centrales de planificacién. del
Estado. ‘

138. Se recoxmenda que se¢ nombre mlembros
del Comité de Trabajo de Funcionarios a personas
que ocupen el cargo de viceministro adjunto (o su
equivalente). Cuando sea preciso, €stos podrén dele-
gar en un subordinado competente (por ejemplo, un
director-de division) que asistird a las reuniones y
realizaré las tareas que se le encomienden EI vice-
formado d,e losprogresos y los planes del Comité. El
Director:«le 1a Oficina-de Informacién; Educaciény
Comunicacién serd también miembrodel Comité de
Trabajo de Funcionarios, y se.asignaré a otros fun-
cionarios. publicos con experiencia en las esferas de
la educacién y la comunicacién, asf como a demo-
grafos, estadisticos, epidemidlogos y otros especia-
listas, para que presten serviciosal Comité: E1 Comi-
té'de Trabajo de Funcionarios estara presididoporun

" alto funcionario con experiencia en {a-planificacién

y. ejecucion a largo plazo de nuevos programas pu-
blicos.

139. Hablda cuenta de que ¢s: precnso 1nantener
una coordinaci6én y una interaccidn estrechas con €l
comité nacional que supervisa.lassecciones técnica,
administrativa y juridica del programa gen¢ral de
mejora del sistema de registro civil, del que debe ser
miembro el Registrador General, conviene que el
Director de la Oficina de Informacién; Educacién y
Comunicacién también sea miembto o asista a las
reuniones para-que esté bien informado de todas las
actividades relacionadas con esos segmentos de1 pro-
yecto.

B. METAS Y OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE

- INFORMACION, EDUCACION 'Y COMUNICACION

1. Ideﬁtzf cacion de problemas
y establecimiento de prioridades

140. Es preciso estudiar y analizar detemda-
mente los documentos en los que se ¢xponen todos
los problemas y deficiencias de los actuales sistemas

- de registro civil y estadisticas vitales ue-€s preciso

corregir. Por ejemplo, el reglstro actual puede cubrxr
de las defunciones, etc la calidad de 1a lnformamén
puede ser muy escasa; los registros pueden contener
un 40% de-inexactitudes y.es posibleque los-hechos
no se inscriban a-:medida que:se producen, de:forma
queno es posible prepararinformacién o estadisticas
puntuales que puedan resultar atiles para{as labores
de planificacién. La cobertura, la exactitud y la pun-
tualidad pueden diferir de una regién-a-otra del pafs,
y si-tal es el caso conviene mencionar-gsas variacio-
nes. También es preciso estudiar cuales su origen y
el de los demés-problemas que se defecten: A conti-
nuacién, hay que determinar ia forma-en que el pro-
grama de informacioén, educacién y comunicacién
puede contribuir a resolverlos.

" 141. Entre-algunos sectores deda poblacion pue-
den existir tradiciones culturales o tribales-que obs-
taculicen la inscripci6n en el registro; por ejemplo,
en algunas sociedades 1a muerte no-puede mencio-
narse, de manera que Ia gente no insctibe 1as defun-
ciones en el registro. También puede haber costum-
bres-que prohfben poner nombre: al nifio-al nacer, lo
que impide el registro puntual del nacimiento: Puede

" haber resistencia a que en €l registro-dé nacimientos
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quede consignada.la ilegitimidad-de un hijo. El ma--

- trimoniopuede celebrarse. exclusivamente con arre-

glo a:as costumbres:fribales.y ser-oficiado por una

personaxue desconozcea 1a necesidad de inscribir en
¢l registro el-hecho y carezca de experiencia en ese

sentido. Mediante un programa de informacitn, edu-

cacion y comunicacién. preparado especialmente
para-un:pafs-determinado y para grupos objetivo es-
pecificos:se puedeén resolver esos-problemas.

142. Es-preciso-examinar cuidadosamente toda
la-informacion demografica mas reciente disponible
sobre: la poblacién del pafs. Por ejemplo, los-datos
censales: proporcionan. una estimacién de: la pobla-
cién; y.pueden haberse realizado encuestas a domici-
lio o-encuestas especiales que faciliten informacion
propias estimaciones- y: proyecciones de poblacién,
Asimismo, conviefie examinar las dltimas tasas bru-
tas de natalidad y de mortalidad por miles de habi-
tantes y las tasas de fecundidad y mortalidad de las
distintas subdivisionesdel pais.

143. Alproyectaresosdatosendapoblaciones-

- timada; sepuedenobienercifrasbastante exactas del
aumero:-realde nacimientos y-defunciones: Esas ci-
fras deben-cotejarse con {as correspondientes al re-
gistro-de estos:hechos.por regiones y otras subdivi-

sionies administrativas para poner de manifiesto las

zonas enlas que-existeun problemade registro defi-
ciente afin de-dar al programa.de informacién, edu-
caciony-comunicacionla-orientacién precisa.

144. Dependiendode ladisponibilidad detecur-
sos hiumanos ¢apacitados: en un pais determinado,
los miembros del Comité de Trabajo de Funciona-
tios tomardn parte en la preparacion de: ese docu-
mento, €n el que se expondrdn los problemas. que
presentanos sisternas-actualesde registro civil y es-
tadisticas vitales y se enumerardnlos:problemasque
afectan a sus.departamentos y.organismos,

145. Porejemplo, ¢l departamento de salud pue-
de-encontrarimposibleplanificar de manera adecua-
da €| suministro.de servicios-hospitalarios'y-clinicos
y servicios de salud:maternoinfantil: y- vacunacion.
También es: posible que: s& inscriban. en-el registro
muchas.menos.defunciones-de las-que.realmente se

sobre-1as muettes por enifermedades.infecciosas; no

puedentomarse iasmedidas necesarias para inmuni- -
zar alas:;personas<que han-estado en.contacto.con €l

enfermo que ha fallecido. En:la-¢sterade lagduca:
cion, es: preciso disponer d¢ informacionfidedigna:
sobredafutura poblacion escolarparasuministrardas:
instalaciones.y los profesores:que:sg:sequieren. La:
planificacién de la vivienda.y-{asnecgsidadesfutu-
ras en materia-de empleo: y: desarrollo. econdinico:
también:se ven.afectadas por:lafalta-dednformacién

- exacta-que podria-obtenerse-dennos sistemas efica-

ces de-registro civil y estadisticas vitalés;

146. Enlareunién inicialdel Comifé de Trabajo:
de Funcionarios, una de las primeras: medidas para-
conseguir una visién genieral de {05 problenias.con-
sistird en encomendar a.todos los:miembros:1a farea
de-preparar una descripcion de:[osproblemas y-de-
sus causas-tal y como:ellos [o5: ven. Las.preguntas:
que deben formularse son{assiguientess (Cuales ¢l
problema? ¢Donde y cusndoseproduce? sPorquése:
produce? ¢Quién. es ¢l causante-o:qué: esdo-que lo.
causa? ;Cémo repercute €l problema: en:la.presta=
cién inmediata.y a largo plazo-de:servicios:a:lapo-
blacién por parte del Estado? Goémo puede:-elpro-
grama de: informacién, educacién y: comunicaciomn:
contribuir a resolver esos-problemas?

147.  Es preciso recordar que fio: se-puede:-dise-
fiarun programa de informacion, educaciony-comu-
nicacién sin disponer de un estudio:en:profundidad.
en el.que seevalie laidoneidad dedos sistemasderes
gistrocivil y estadisticas vitales. Sigodavianosehia
hecho el estudio, el comité nacional que supervisael
programageneral de mejora puede gujarse porfos si-
guientes . métodos. de- evaluacion Je-sisternas: “Exa-
men y evaluacion de los sistemas: nacionales:dé-re-
gistro civil y estadisticas vitales™ y “Esbozo-para la:
preparacion de informes sobre-lasifuacionactualde:
los sisteras de registro civil y-estadisticas vitales:de-
los pafses™. Ambas publicaciones: existeti-€n:frabe;
chirio, espafiol, francés, inglésy rusoypuedenobte-
nersesolicitdndolas-a {adireccidn-imdicadaantetiors
mente (véase el parrafo 13:supra). '

148. Enesa-etapa, los-départamentos u-Organis-
mos interesados deben: celebrar: consultas: Com:SuS:
funcionarios:anivel regional; provincial,estatalydel.
distrito-para.obteger informacidirexacta-sobredasis
tuacién.de fa zona, especialmentesobre: [0S grupos:
depoblaciénque pueden selecCionarseCoOmo gIpos:
objetivo-a los-que se prestara especial atencion:

149. Enlas.zonas endas.queexisten obstaculos:
especialmente arraigadosque-dimpiden 1a inscripeion.
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enelregistro, como tradiciones culturales, puede re-
sultartil celebraralgintiposimplificado de reunio-
nes con grupos seleccionados-para recibir informa-
ci6h de primera matio sobre los problemas concretos
de los-tepresentantes dedos grupos de-poblacién en
cuestion, quetambién pueden hacer sugerencias va-
-lidas. subre 1os: medios. mas eficaces para superar
€505 obstaculos. También: se deben celebrar consul-
tas con los dirigentes locales de la-comunidad, aun-
queesas actividades pueden desarrollarse en una eta-
'~ pa posterior bajo la direccién del Comité. Asesor
(véageﬂicaprtulo {I.B infra).

150. - Una vez conseguida toda la informaci6n
disponible sobre los problemas, cada uno-de los
migmbros del Comité de Trabajo de Funcionarios
debe indicar las estrategias-que considere mas-ade-
"~ cuadas: para‘resolverlos. Es: preciso- fijar un plazo
(por-ejemplo, de una-semana)para presentar la lista
de-problemas y las soluciones.recomendadas al jefe
- del Comité; que procedera a examinarlas con-€l Re-

gistrador-General y con €l Director de la Oficina de
Informacion, Educacién y Comurniicacién. En esa
etapa no es:preciso que las estrategias propuestas
sean demasiado especificas, sino que deben indicar
" [a orientacién general que, en-opinién de los funcio-
~ rarios, se debe seguif. A contituacion, el Director de
1a Oficina, bajo la-direccién-del Registrador General
(ode suequivalente), puede preparar un-proyecto de
documento detrabajo en el que se sefialen 1os proble-
mas-ypresentarlo al Comité de Trabajo de Funciona-
rios entsu signientereunién. Una vezaprobado el do-
“cumiento:(que puede modificarse antes de presentar
" una versién-definitiva); el Comité:estudiari los pro-
blerhas y-establecers una lista-de prioridadespor or-
den-de importancia.

2. Establecimiento dedasmetasy losobjetivos
. principales. del programa de informacion,
educacion y comunicacion

- 151. A continuacién figuran algunos ¢jemplos
. dedos objetivos del programa-general de mejora que
* deberia haber preparado-el comité nacional (equipo
detrabajo) creadopara tal fin, que constituye el mar-
codel proprama de-informacion, educacién y-comu-
niicacion. Espreciso analizar cusles de esos objetivos
pueder recibir el apoyo-del programa.

132, Enprimerfugarse deben establecerlas me-
- tasdel programa, que hande ser de cardcter general y

19

de amplio alcance. A continuacién-espreciso deter-
minar los resultados:que se:deseaobtener; éstos no
deben imponer-al programa‘las trabas.de-unos proce:
dimientos, un calendario 0-unos fecursos -especi-
ficos.

153. En segundoflﬁgar deben: establecerse los
objetivos derivados de esas metas.

154. Esos objetivos deben.ser-especificos, me-
surables, alcanzables y razonables, y éhmarcarse-en
plazos concretos (pueden dividirse-en-a) objetivos a
corto plazo y b)-objetivos a largo-plazo).

I5S5. Una vez fijados los objetivos, hayque pro-
ceder a determinar las tareas (o medidas) niecesarias
para: alcanzar los resultados deseados (metas). Las
tareas deben acompariarse: de unos plazos-estrictos,
1a asignacién precisa de-recursos:y la indicacién es-
pecifica de responsabilidades, aunque probablemen-
te esos parimetros no se determinarihasta después
de que el Comité Asesor los haya examinado con
arreglo a los requisitos que se: exponen en €lcapitu-
lo LD infra).

I56. A continuacién figuran algunos ejemplos
de metas:

a) Hacer obligatoria a nivel fiacional 1a inscrip-
cién en el registro (deben quedar comprendidos to-
dos los grupos de poblacion; la inscripciénen el re-
gistro no:- debe ser wvoluntaria para- determinados
grupos tribales y étnicos, ya que ello incrementaria
las probabilidades de-que los hechos-del'estado civil
quedaran sin registrat);

- by Adoptar un marco comtn paratodas las cues-
tiones relacionadas con el registro-civil'y las estadls-
ticas vitales en el pafs;

¢) Exigir datos e informaci6n de alta-calidad;

d) Normalizar todos los procedimientos de re-
gistro y de presentacién de datos estadisticos entodo
el pafs y aplicar esos procedimientos normalizados;

e) - Incrementar la cobertura del registro-hasta, al
menos, un 90%, que constituye un4iivel internacio=
nal aceptable, y proporcionar¢con prontitud servicios
eficientes a la poblacion;

f) Sensibilizar a la poblacion: en: general, y-a
grupos-objetivo en particular; acercade la imporfan-
cia de la inscripcién puntual en €l registro; eindutir-
los a que actiien €n consecuenciay



g) Mejorar la-exactitud'y 1a integridad de 1a in-
formaciénniecesariasobre {a:inscripcion en el regis-
trocivilyeleegistrode:hechos delestado-civil;

&) Mejorar lapuntualidad, la-cantidad y la cali-
dad de {as estadisticas y de ofra informacién reunida
apartirde[tegistro civil y.delas estadisticas vitales;

) Mejorarla accesibilidad para la poblacién de
1os servicios-dexegistro;

J) Facilitaria obtencién de partidas denacimien-
oy certificados-de:matrimonio y-de defuncién,

157. Los objetivos se-detivan de las metas. Hay
que: anahzar cudles de:1os: siguientes. objetivos del
ama general de.mejora:pueden recibir el apoyo

PIOf
deT,zprograma e informacion, educacién y comutii-
cacion: -

- a) Eh:[cam de los. ﬁammentos iograr una co=
pfazg dedos afios a parﬁrdel lﬁlCl& dela campaﬁa de
informacion; educacién y comunicacion;

b) En-<lcaso de las muertes fetales, lograr una
cobertura del 85% enun plazo de trés afios;

¢)- Enelcasode las defunciones, lograr una co-
bertura.del 90% ¢nun plazo.de tres afios;

d) Enel caso de lostatrimonios, lograr una co-
bertura del85%-eti un plazo-de tres-afios;

e E‘n eLcasoxie los divorcios, Iograr una cober-

[): Incrementar la. cxacntud de: la: informacién
inscrita enel registro, especialmente-de la relativa a
lacausa del fallecimiento; hasta unatasa de] 90%:n
un plazo:detres-afios;

g) Lograruna mayorpuntualidad de la:informa-
cidn-y las-estadisticas- detivadas del registro civil y

{as estadisticas vitales de-manera que estén listas (en-

forma preliminar) seis meses después del cierre del
gjercicio:(afio-civil o:afio fiscal); y se concluya la
preparacidn delinforme correspondiente en unplazo
dexdocemeses-apartirdel cierre del ejercicio;

#) Hacer tomar-corciencia a:a poblacion en ge-
neral y-alos:grupos objetivoen particular-de«que los
nacimientos; {asmuertes fetales; las defunciones; los
matrimonios y {os:divorcios-deben inscribirse en el
registro-dentrode:plazos-especificos; enunplazo de

tres.aiios a-partir del comienzo«de la campafia-de in-
formacxén educac:.én y comunicacxén,

0 Garanttizar' lacreacxandeunanﬁgmade rggfsr :

- tro.en cada una de las unidades administrativasdefi-

riidas por el administrador del disito, enun plazode
dos afios, 0, cuando no-es posible, garantizar.que-an
registrador adjunto-visite cada zona remota de-deter-
minadas subdivisiones de {os: pafses €fr desarronoz v
una:-vez al'mes (o cada dos messs);

7). Lograr que la poblacién en-general pueda-diss
poner de partidas de nacimiento y: ceftificados:de’
matrimonio y defuncién que se expidat-en of‘cmas
de facil'acceso, en un plazo de dos-afios; '

k): Normalizar la legislacién:por laque:se rigeﬁ
los sistemas de registro.civil.y estadlsﬁqas witaleseft
un.plazo.dg tres:afios; o

5) Normalizar {os formularios y los: cert“f‘éadds ‘
de registro-en un-plazo de cuafro afios:

C. PRINCIPALES:ACTIVIDADES:

1. Formulacion de an.plan-aacional
de informacion, educacidn y comunicacion

158. Esta labor serdrealizada pot [4:0ficinaxde-
Informacién, Educacién y Comunicacionbajodadi- -
reccion del Registrador Generalydel Comitéde Tia-
bajo de Funcionarios. Cabe. sefialar-que: postetjor-
mente, una vez que el gobierno. haya: aprobade: el
programa y-se-haya creado nn.cpmité<sesor, se:pre-
pararé un pIan de accién muy détallzdo (’véaseel‘ca-
Pa, y que se: presentaré al. gobxemo puede serriie :
cardcter mis general. ‘

159. Elplande informacion; educacion ycomu-
nicacién debe definirdas metasyobjetivos generales
y esbozar un:plan a nivel nacional, Asimismo, debe

incluir recomendaciones de: cardcter: general. sobre
técnicas eficaces:para:llegar no s616-a la-poblacion
en.general; sino a grupos objetivo-concretos-que-en:
el'pasado han quedadoal margen; contoda;poblacion.
analfabeta, la poblacién de las:zonas cutales: o:Ios:
grupos cuyas tradiciones culturales-ofzibalestepres.
sentanunobsticulo paralainscripcionenelrepistn: |

160. Posteriormente se procederi-a-determinar
especificamente los: medios m4s eficaces de comu=
nicacion-con:{a poblacién en gene;arsy COﬁ los)gm-
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alto nivel{véase el capitulo IL.C infra). Esa decisién
se tomar4 ras-un profundo-examen que conduciri a
la identificacion de los grupos objetivo, para lo cual
podrén celebrarse consultas cofi émpresas o profe-
sionales de los mediosde comunicacién, las comuni-
cacxones y las relacxones publicas.

161. Al formular el plan nacional, siempre que
sea posible se hara hincapié en-el uso de medios de
informacidn, educacién y comunicaciéon no comer-
ciales, como las emisoras de radio y las cadenas o re-
des de television de propiedad publica, los progra-
mas.piblicos y comunitarios gratuitos, los articulos
editoriales y de fondo en los medios de comunica-
ci6n impresos y electrénicos, los boletines de noti-
cias agricolas y de la comunidad, y orgatiizaciones
tales como-las asociaciones familiares y escolares y
las cooperativas de servicios; en un pafs gobernado
por un solo partido, pueden utilizarse los periédicos
y otros sistemas de comunicacion del partido.

2. Planteamiento al gobierno para que aprue-
be los-planes y asigne recursos suficientes
para la aplicacion del programa de infor-
macion, educaczon y comumcaczon pro-

puesto -

162. ElComitéde Trab’ajo'de Funcionarios; con
la colaboracién fundamental de {2-Oficina de Infor-
macion; Educacién y Comunicacién, preparara pla-
nes.detallados que se'someterin al'gobierno para que
apruebeel programa propuesto'y asigne recursos.su-
ficietites para su-ejecucion.

163. En el primer documento que se presente al
gobierno se deberdn destacar los siguientes puntos
obvios:

a) Elproyecto general —la mejora de los siste-
mas de registro civil y estadisticas vitales— es im-
portante para ¢l pais y permitird obtener beneficios
significativos (véase Introduccién, seccién C);

b) Paratener£€xito en la ejecucion del programa
es fundamental disponer, entre otras cosas, de un
programaeficazde informacién, educacidén y comu-
nicacién, porque, si no-se informa a los ciudadanos
sobre la inscripcién en el registro, sobre cuando,
déndey cdmo efectuarla, y de las ventajas que repre-
senta.para-{as personas, a titulo individual y para sus
familias; serd imposible inducirlos.a-que se registren
ennumero suficiente para que los sistemas de regis-
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tro-civil y estadisticas vitales resulten realmente efi-
caces; .

¢) A nivel nacional, es preciso subtayar 1a im-
portancia de que el gobierno. apruebe resueltamente
el programa y lo dé a conocer a la poblacién, y que
demuestre su interés asignando recursos suficientes
para alcanzar los resultados deseados. Laaprobacién
del gobierno debe difundirse a nivel:macional en to-
dos los medios de comunicacién. A otrosniveles, de-
ben pronunciarse discursos ante los grupos pertinen-
tes y debe darse amplia difusién a los comunicados
de prensa del gobierno;

d) Enlapresentacién se deben exponer 10s enfo-
ques que se han adoptado con grupos influyentes,
como la comunidad médica, la comunidad juridicay
sus miembros, Ia judicatura, los profésionales de 1a
salud, los educadores, los grupos religiosos, etc. Se
puede:conseguir que algunosmiembros de esos gru-
pos influyentes manifiesten su apoyo al programa;

e) En la documentacién se deben exponer tam-
bién los enfoques adoptados a nivel regional, estatal,
provincial y de distrito (en los que se debenenmarcar
los discursos € intervenciones de dirigentes politicos
regionales y de otros niveles). Si el sistema de régis-
tro del pais estd descentralizado, en la documenta-
cion se deben incluir planes destinados a hacer parti-
cipar a todas las jurisdicciones en el proyecto general
de mejora y a obtener su aceptacién. En el documen-
to también se deben describirios tiposde actividades
que se prevé ejecutar a nivel de la comunidad a finde
atraer la atencién y el interés de 1a poblacién, y se
debe insistir en cémo se-va a lograr mediante 1a cam-
pafia llegar a los lugares mds inaccesibles y a los gru-
pos de poblacién mas desfavorecidos; comolos anal-
fabetos o las minorfas que tienen poco:contacto con
la administracién piiblica, a fin de transmitirles di-
rectamente el mensaje e inducitlos a colaborar;

f) Por lo que respecta a la campafia en los me-
dios de comunicacion, los detalles se:formulardn en
una etapa posterior bajo la direccién del Comité
Asesor (véanse los capitulos 1l y [Il infra), de manera
que las referencias que se hagan a la:campafia en los
medios de comunicacién en los documentos que se
presenten al gobierno en esta etapa seran de caracter
general.

164. En la documentacion se exporidra también
la contribucién que deberan hacer al programa los -
diversos departamentos y organismos: de los siste-



mas de registro: civil y estadisticas vitales interesa-
dos. Porejemplo; el material necesario para preparar
una seriedé lecciones que:se impartirén en las escue-
145 a los:nifios més pequefios, o enuna clase de edu-
cacioh civica alos nifios. mayores, o ¢l material nece-
sario para impartir estas ensefianzas a los estudiantes
de segunda enseiianza o a los estudiantes de las es-
cuelas de: profesorado deberé ser preparado por un
funcionario del'Departamento de Educacion. Si hay
una facultad de medicina, debera prepararse ¢l mate-
rial necesario para incluirlo en sucurriculo. También
deberd: prepararse matetial para. incluirlo en su cu-
rriculo de la facultad de derecho.

165. Asimismo, el Departamento de Salud de-
ber4 preparar material y formular recomendaciones
sobre[a-adopcidn de medidas encarminadas a fomen-
tar {asinscripcion en elregistro que podran utilizarse
en ¢l-4mbito- de las instituciones sanitarias y de las
actividades de promocién de la salud, especialmente
material que pueda ser utilizado por las escuelas de
formacion:-de personal médico, enfermeras y coma-
dronas, yenelmarco de campaifias de vacunacién, ya
que ése-puede ser el primer-punto de contacto entre
la:madre v el recién-nacido y los servicios publicos.

166. La-exposicién incluird un documetito de
presentacion que ofrezca una visién general y en el
que se destaquen los aspectos principales de 1a pro-
puesta; a saber:

a) Lanecesidad de un programa de mejora de
los sistemas-de registrocivil y estadisticas vitales;

b) Losbeneficios que se derivan de la mejorade
los sistemas de registro civil y estadisticas vitales;

¢) Ladescripcion.de las deficiencias de 10os sis-
temas actuales;

d). Lasmetas;
e). Losobjetivos;

[y Ladescripcién-del plan de ejecucién, desta-
cando-¢lipapelque en.€l desempefiaran la informa-
cion, 1a educacion y-lacomunicacién, y suimportan-
cia fundanrental paraﬁl:aéxito -del p'rograma.

descnpclén del: plan genera_l nacional de mforma-
cién;educaciony comunicacion, que ser un corpo-
nente:delplan-de trabajo.a largo plazo ya mencio-

nado. del proyecto general de mejora, que incluird.

aspectos:administrativos, como{a.gestidn, el funcio-

namiento y el mantenimientode los sistemas-de-re-
gistro civil y estadisticas vitales: (véase €l capitulo
LC.1 supra).

168. Eneltercer documentosedncluird unaesti=
macion del presupuesto global del programade-in-
formacién, educacién y comuricacién, junto con:
detalles sobre las funciones de planificacién. El.do-
cumento debe incluir estimaciones: provisionales: .
para la preparacién de materiales y: anuncios-€n:[os:
medios de comunicacion, cuiias-publicitarias.de:fa-
dio y televisién, comunicados e prensa, y.el-lanza-
miento-de la campafia de informacion; educacion y
comunicacién enlos medios de ccmunicacién Tam-
Pe_riod,o, d;temnnado, por cj emplo, el Qnme: an_, Y
otra estimacién para el segundo afio; y los:de super-
visién y evaluacion permanentes, y, cuando sea-ne-
cesario, 10s de ajuste del programa: EI presupuesto:
deberd incluir también los costos-de-personal; ofici-
nas, teléfonos, suministros, equipo, iticluido-equipo:
de elaboracién de textos y equipo informatico-(con:
programas para la elaboracion de graficos), y-viajes:

169. Sedebe también consignaruna partida pre-
supuestaria para la celebracién de reuniones cor
grupos profesionales, como las comunidadesmédica
y juridica, otros profesionales de la-salud, educado-
res y organizaciones religiosas. Ello.incluye teunio=
nes con losdmgentes de la comumdad (organfzadas
campaﬁas de instruccién a nivel ioca_l reurnon,es,con‘
las personas que colaborarin en:ias actividades de
registro, como los empleados miunicipales que- ac-
tian como registradores, los dirigentes tribales v las
parteras tradicionales. Enelpresupuestose destinard:
también una partida para instalar quioscos en {os.
mercados locales, llevar a cabo-escenificaciones:in-
formativas en {as reuniones dé comunidades; poner-
carteles y tablones de informacién, y:cubrir{os<os-
tos adicionales de las campafias destinadas.a grupos:
objetivo especificos.

170. Enesta etapa resultari dificil determinaria.
cuantia de “recursos suficientes™ para 1os: aspectos
de informacioén, educacioén y: comunicaciéon de ta
carpaiia general de mejora de los sistemas desegis-
tro civil y estadisticas vitales.

171. Se preparard una-estimacidn presupuesta-
ria distinta para los aspectos-administrativos:y-técni-
cos del programa-general de mejora;«jue se presenta-
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r4 al:gobierno. Ese segmento resultard-més facil de
calcular en esta etapa-porque se podrin determinar
con-mayor precisién y antelaciénlos:.cambios que'se
requieran;

172.  Prever los recursos necesatios para el pro-
grama de informacién, educacién y comunicacién
resultamas dificil porque muchos de los factores que
influirn emla campafia no se-determinardn hasta que
se haya obtenido la aprobacién del gobierho y se pro-
cedaapreparar un plan detallado bajo la supervision
del Comité Asesor.

173. Antes de resolver un problema es preciso
conocerlo a fondo. S6lo entonces se podrén fijar las
metas que se desea alcanzar para resolver el pro-
blema.

174. Las actividades iniciales del Comité de
Trabajo.de Funcionarios serin las siguientes:

a) El Comité evaluard y analizar4 los sistemas
de registro civil y estadisticas vitales: vigentes en el
pais, fijard metas y-objetivos concretos, desarrollard
una estrategia general y formulara un plan nacional
de accién;

b) A continuaci6n, el Comité identificard a los
grupos objetivo, y determinara 1os obstaculos que se
interponen a una inscripcién eficaz en el registro. El
Comité tendra-que desarrollar una labor de investi-
gacién a-fin de indicar las-creencias, las tradiciones
culturales y otros factores quedesalientan la inscrip-
cion en ¢l registro, arbitrar-medidas para contrarres-
tar €sa situacion y fomentar siempre que sea posible
1a inscripci6n en el registro; y determinar los medios
de comunicacién mas eficaces entre 1a poblacidénen
general y para los:grupos objetivo;

¢) Una vez concluidas estas tareas, el Comité
Asesor se-encargari de preparar un plan de accion
sobre informacién, educacién y comunicacién que
incluya-el uso-de publicidad de-pago en los medios
de comunicaci6n: impresos, 1a radio, la televisién,
carteles, tablones, folletos, quioscos de informacién,
y otros medios, que requerird el desembolso de re-

cursos financieros considerables. En esa etapa, serd

posible preparar una estimacién presupuestaria més
precisa.

175: Cnandoelplanse presente-algobierno, po-
dré prepararse-un presupuesto detallado de 1os gastos
estimados de ia Oficina de Informaci6n, Educacion
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y Comunicacién, incluidos:gastos de personal; espa-
cio de oficinas, equipo, suministros y:viajes.

176. Se incluird una partida presupuestaria para
gastos de reuniones del Comité Asesor y para la ce-
lebracién de consultas y reunionescof funcionarios
regionales, provinciales, estatales:y de distrito'y con
dirigentes tribales y de comunidades.

177. Lasactividades generales-de investigacion,
incluida la identificacién de los problemas, deben
correr a cargo de la Oficina de Informaci6n, Educa-
cién y Comunicacién. Si se dispone de consultores
externos competentes que puedan ayndar a-determi-
nar los medios mas eficaces de comunicacion, espe-
cialmente con los grupos objetivo-més dificiles, de-
bera estudiarse la posibilidad de contratarlos. Sin
embargo, es preciso subrayar que no-se:tequiere la.
colaboracion de consultores externosy-que, sisedis-
pone de recursos suficientes, la propia Oficima.pue-
de-desarrollar esas tareas sin problemas. Enumrsiste-
ma descentralizado, esas tareas pueden dejarse en
manos de los funcionarios competentes de cada ju-
risdiccién.

178. No obstante, si se dispone de servicios de
consultoria de alta calidad, el asesoramiento de un
consultor en el &mbito de 1a publicidad puedetesul-
tar valioso y dar lugar a que la campafia resulte més
econ6mica, més eficaz y mas eficiente. Por consi-
guiente, debe preverse una consignacion presupues-
taria para la contratacion de un consultor:

179. Deben destinarse recursos suficientes a la
insercién de anuncios publicitarios pagados en los
medios de comunicacién a fin de.quel mensaje lle-
gue a la poblacién y de promover una. toma de con-
ciencia, una aceptacién y una actitud. generales que
mejoren la tasa de registro.

180. Si va a intervenir una agencia publicitaria,
es preciso tomar las disposiciones necesarias. Para
calcular el presupuesto hay que tefier-¢n cuenta que
en algunas ocasiones las agencias publicitatias tie-
nen acceso a tarifas reducidas para poner anuncios
enlos medios de comunicaci6n comerciales. En ese
caso, el beneficio de la agencia publicitaria-puede
ser el descuento que consiga, por ejemplo un 15%.

181. Otra opcién es que el clientepague una co-
misién fija por los servicios de 1a-agencia, o una
combinaci6én de comisién con un:plan de:descuentos
en los medios d¢ comunicacion.



182. En esencia; las agencias de publicidad
cumplen dosfunciones distintas (si-no intervienenin-
guna agencia, esas funciones pueden correr a cargo
del personal de: Ia- Oficina de Informacién, Educa-
cién y Comunicacion, o, en un sistema descentrali-
zado, dé los funcionatios competentes del departa-
mento-correspondiente de-esa jurisdiccion):

a) Creanun mensaje{(impreso, en video o sono-
r0) destinado a informar y.convencer y a provocar un
cambio en [a actitud, la opinién y €l comportamiento
de las petsonas a las que el mensaje esté-dirigido;

b) Planifican y difunden el mensaje a través.de-

los medios de comunicaci6n electrénicos e impre-
sos, del.correo directo; de folletos; decarteles (tanto
en €l exferior, en paredes, autobuses, trenes y esta-

ciones:de:metro, puestos y quioscos de informacitn:

efi-mercados; como-en interiores, como oficinas:de
corteosq.otras-oficinas publicas; clinicas y hospita-
les; centros-comerciales, etc.): La-difusién se realiza
miediante peliculas, materiales audiovisuales; emi-
sio‘nes;desradio:y de television y prensa.

183. Los consultores pueden aportar un punto
de:vista objetivo de gran valor y prestar servicios crea-
1ivos que; sidacampafia tiene €xito, pueden compen-
sarel desembolso.que hansupuesto. Las agenciasde
publicidad pueden.ahorrar mucho.tiempo al resolver
la:complicaciénque-¢ntrafia €l hecho de que los:me-
dios de-comunicacién realicen operaciones y tengan
tratos condiversosproveedores (por-ejemplo, impre-
sién de folletos, carteles, etc.). Si interviene una
agenciadepublicidad; ésta debe planificarla campa-
fia de ntanera-eficiefite creando un-mensaje eficaz
que permita-informar y convencer al piblico-en me-
nos tiempo y espacio. La campafia debe estar disefia-
da-de manera quellegue eficazmiente ados grupos de
audiencia. Ello requiere fijar cuidadosamente unca-

lendario:y: seleccionar con cuidado los objetivos.de -

los medios de comunicacion con miras a logtar una
penetracién y. una frecuencia dptimas del: mensaje
con.el menor-costo-posible.

184. El<liente, enestecaso el gobierno a través
de 12 Oficina-de Informacién, Educacion y Comuni-
caciéndelDepartamento-del Registrador-General(o
1a entidad competente de 1a administracién-descen-
tralizada), seencargard de informar debidamente ala
agenciade publicidad. La informacién debe incluir:

a) Lafinalidad de la campafia: loque se preten-
de conseguir;

b). Elpublicoobjetivo: a.quién-seratade {légaxi
(geograficamente; por edades; sexo; residencia en:
zonas;rurales-o urbanas, composicion familiar; etc.y.
Para determinar el piblico objetivo:se pueden lograr:
mejores resultados mediarite una segrientacion pst=
cografica. La investigacion psicografica —deserita
como “estudios de-estilos de vida™— divide al pabli-
copor clases socioeconémicas, hiabitos de consurmo,
prlncrpﬁles intereses y aspiraciones; cregncias, pre-
juicios y percepcion de las cuestiones:y las- institi
ciones, y trata de determinar qué ;TEDSH la g’e’ﬁfé v

por qué

¢) El'momento de emisiéndel mensaje; tenien-
doen-cuenta {as distintas situaciones:segiin {as-esta-
ciones del afio, como la-época:de la cosecha y [ade:
los monzones. .

185.  Corresponde al cliente: dcterminar coalha:
de serla politica, y decidir si existen temas o téchicas:
que conviene evitar aunque puedansereficaces, g st
se debe o no recurrir a-determinados:miedios <& co=
municacién sin teneren cuenta cualpuedaserswefi-
ciencia-en la difusién-del mensaje: ,

186. El cliente debe también comunicar a: a:
agencia depublicidad cuil es el presupuesto aproba-

- do: decuédnto dinero se dispondré para comunicarals

plblico-¢l mensaje convenido.

187. Eneldesarrollo de una campafia.eficazde:
concienciacién y fomento.de la.accionpublicase e
quiere un alto grado de-conocimiertos especializas
dos y de experiencia, as{ como-uconotimientopros
fundo de los medios de comunicacion del pafs-(su
cobertura. y. eficacia, especialmente; con: los grupos
objetivo) y dominar las.estrategias: y {lastécnicas de.
comunicacion y educacién.en general.

188. Tantosiesla propia Oficina (o elfunciona=
riocompetente deda admxmstraCiéxidéaQﬁmabzaﬂa)r
la-que se ocupa-de esta labor por:si:sola-como-sido:
hace con la: ayuda de un consultor:extetno, en:esta
etapa no€s-posibledeterminar con-exactitud.cunto.
dinera va a hacer falta para la publicidad en{os:me-
dios:-de comunicacién comerciales; los:carteles; los:
folletos y demds-partidas.

189.  Se recornienda que se-presente:al gobierno-
una estintacién presupuestaria: globali, que tendsa
que revisarse y- afinarse: posteriormente: en: funcions
de las recomendaciones especificas relativas: a: Ia:
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campafia.de-educacion y comunicacion general yen
los:medios<eé comunicacién.

[90. Teniendo encuentatodolo queantecede, el
Conité - de Trabajo de Funcionarios presentardal go-
bierno una cifra de gastos estimados junto con su ex-
posicion. El Comité puede reunir las ¢stimaciones
disponibles para el establecimiento y el funciona-
miento: de 1a Oflcma de Informac16n Educacxén y
lizar. esﬁmac:ones provisionales: para el-resto de la
campafia- general. Conviene tratar de ser realista:
(Cuanito s cree que costara- un: programa eficaz?
(Cuénto. puede el pafs permitirse asignar al progra-
ma? ;Qué-cantidad estima el Comité que €l.gobierno
asignaré ¢n firme. al programa?

191. Para calcular el presupuesto, se puede te-
neren cuenta el costo de un censo-de poblacién que
s¢ haya levantado recientemente en €l pais, o, si pro-
cede, de alguna campafia de promocién de la salud,
de-inmunizacidn, de mejora de la nutricion, de pla-
nificacidon de 1a familia, etc.; en ese caso, conviene
conocer ¢l presupuesto aprobado y qué parte del de-
sembolso real se destind a la campafia de informa-
¢ién, educacién y comunicacion.

192. El'enfoque més convencional en el émbito
de la comercializacion consiste en “fijar objetivos”
—utilizando una relacién aceptable: entre gastos y

metas. Por ejemplo, un pais puede tener una pobla- -

cion total estimada de S millones, pero el grupo “ob-
Jetwg (en ¢l caso del registro de nacimientos, las
mujeres en-edad de procrear) puede ser de s6lo un
20%, es decir 1 millén de personas.

193. Para determinar una relacidfrrazonableen-
tre-{os gastos y-1as metas se puede recurriral costo de
algiin programa de concienciacién piblica que el
gobierno haya realizado recientemente. Cualquiera
que sea ¢l enfoque o el razonamiento que se adopte,
el Comité-de Trabajo de Funcionarios debe preparar
un presupuesto razonable y pedir al gobierno que
consigne los recursos financieros necesarios para
suftagarlo. Una vez que ¢l gobierno ha consignado
los foridos necesarios, puede procederse a preparar
un plan. defallado, bajo la supervisién del Comité
Asesor, a fin de sacar el méximo provecho de esos
fondos. :

'194. St po*st‘nbrmente se deterxmna que para
{levara cabo una campafiaeficaz se requieremés di-
neto, ¢l Comité Asesor tendré-que sohcltar una nue-

va consignacion de fondos del gobiermo. Sin embar-
go, lo importante es obteher un compromiso firme
porparte del gobierno-de asignar una-cantidad razo-

. nable y especifica a la.campafia de informacién, edu-

cacién y comunicacion€n ¢l momento €nque sepre-
senta para su-aprobacién el plan nacional general de
accién para mejorar los sistemas de registro civil y
estadisticas vitales.

195. Otra opcidn consistiria en utilizar un:pro-
ceso presupuestario en dos etapas, de tas-que la pri-
mera s0lo abarcaria la etapa preliminar de planifi-
cacién. R

196. La etapa preliminar incluitfa-el estableci-
miento y el funcionamiento de la Oficina de Infor-
macién, Educacién y Comunicacion, del Comité de.
Trabajo de Funcionarios y del Comité Asesor; y la
planificacién:-de 1a campaiia propiamente dichay la.
preparacion del material de capatitacion necesario y
de las reuniones. ‘

197. La segunda etapa abarcaria- 1a- campafia
propiamente dicha, incluidos los gastos de publici=
dad en los medios de comunicacién y los aspectos:
de relaciones publicas de 1a campaiia, 1a preparacidn
de todo el material, comprendidos los-follétos:y los:
carteles, la celebracion de reuniones y celebracio-
nes especiales a nivel de comunidad,ete., asicomo el
funcionamiento de la Oficina y de] Coimité Asesor.
El presupuesto debe cubrir un periodo més amplio
(por ejemplo, de 3 a 10 afios) y se debe fijar unacifra
para-€l primer afio y para cadauno de los afios subsi-
guientes.

198. El inconveniente que presenta €l proceso
presupuestario en dos etapas es que-¢l-gobierno pue-
de aprobar la primera-etapa pero, una vez que-se ha
llevado a cabo la planificacién y se ha preparado la
segunda etapa del presupuesto, con una estimacién
detallada de los gastos de la campafia propiamente
dicha y de su realizacion, puede decidir que el pais
no est4 en condiciones de afrontar los gastos del pro-
grama propuesto o que los gastos deben recortarse,
lo que restara eficacia a la campafia.

199, Esto resultaria sumamente desalentador
para todas las personas que se han esforzado porpre-
parar una campaiia eficaz, y podria-impedir durante
largo tiempo todo progreso-en la mejorade-lossiste-
mas de registro civil y estadisticas vitales.
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200. Sisedecide adoptarun procesopresupues-
tario endos:etapas, en lareunién presupuestaria ini-
cial con:€l: gobierno-s6lo. se presentard-la primera
etapa correspondiente al establecimiento y-el funcio-
namiento de:da OficinadeInformacién; Educaciény
Comunicacién;del Comité de Trabajo de Funciona-
rios y.del Conité:Asesory-a laplanificacién prelimi-
nar. También debe presentarse una estimacioén pro-
visional del costo real de la campafia propiamente
dicha y-de-sti-ejecucion.

201. Alpreparar el presupuesto, es:preciso des-
tacarinsistentemente la importancia de la comuni-
caci6n:de persona a persona. Es necesatio asignar
recursds: financieros:suficientes:a-ese tipo: de. infor-
macion; comunicacién y educacion, especialmente
entredos pobres; Jos.analfabetos y {a poblacién de las
zonas.rurales con poco-acceso a la informacién y las
comunicaciones. Es. impottante tener presente que
en los paises en desarrollo el ntedio: més eficaz de
comunicacion es el contacto-personal con personas
influyentesy dirigentes de {a comunidad y de organi-
zaciones-espirituales. y: religiosas que. gocen del res-
petodedapoblacién; asf como con.otras personas de
la:misma categoria:social y con.€l personal local:de
atenciéndesalud y-delregistro civil, los hospitales y
{as clinicas, y a través de-las escuelas, més que a tra-
vés de los.medios de-comunicacion comerciales, -

‘202, Conviene preparar bien la reunién con el
gobierno, planificando a ¢strategia que se va a se-
guir-y-estudiando cuidadosamente qué enfoque:-pue-
de resultar més eficaz. Conviene proponer que en la
reunion participen, si-es:posible, el Presidente o Pri-
gier-Ministro y-todo el gabinete o, al menos; los mi-
distros a cuyos departamentos afectan los sistemas
de registro civil y estadisticas vitales o.que intervie-
nén €n-ellos. El portavoz sera el jefe del Comité de
Trabajo-de Funcionarios, con-¢l respaldo del Regis-
trador-General, que.-cotitard con laasistencia del Di-
rector deé: [a Oficina de Informaci6n, Educacion y
Contunicacién, y también asistitdn a la reunién otros
miembros del Comité. Hayque asegurarse de queto-
dos los participantes estéir familiarizados con 12 in-
formacion que figura endos documentos que se pre-

s¢hten al gobierno y puedan responder a cualquier

pregunta que se formulesobre su departamento.u or-
ganismo.

203. Todos:los miembros de la-delegacién-en-
cargada-de-la-presentacion-del proyecto deben.mos-
trarse entusiastas:y. positivos y-conocer:a fonda los

beneficios que se derivarian dédamejoradelossiste=
mas de registro civil y estadisticas vitales: Conviene:
subrayat que €l.plan propuesto esfabien findameri-
tado y se ha estuadiado a-fondo, que las metas son-
plausibles y-los-objetivos razonables.yialcanzables;
Hay que destacar también que¢] plan-propuesto:es
de-caricter practico-y puede ejecutarse.con £xito.

204, También es reconendable: mantener: con«
tactos conlosministros y-los funcionariosmas influ-
yentes: antes de- la: reunién oficial de presengacion:
Cotwiene subrayar que, al-aprobar €lplan y: asignat-
los eecursos:financieros que se-precisan; eligobierno:
se-ganard el aplauso dela poblaclénﬂesu paisy deda:
comuridad.internacional:

205. Alconcluir la'pféSénﬁﬁﬁﬁﬂéjlajfptﬁﬁﬁgﬁfi
se pedird al gobierno que apruebe y-consigne fecur-
sos financieros suficientes y-que:nombre; 4l comit
asesor-de alto-mivel.,

3. Establecimiento-del Comité Asesor
de alto nivel porel gobierno

206. Tras: la. aprobacién: oficial: del progtfama:
propuesto por €l gobierno, ésteprocederd a nvnibrar-
un Comité Asesor de alto nivel quesegncargarideda:
supervision de la planificacion: y; [a; €jecncion. del-
proyecto: El Comité desarrollar ungactividad.muoy
intensa durante [a etapa de planificaci6n, la puesta:

en marcha de {a campafia. y [as-actividades dniciales

de supervisién, evaluacion, y, ciando sea necesario;
revision de la campafia original. Estas actividades se:
extenderdn probablemente a [0 [argo:de ofio: 4403
afios. Comnviene prestar detenida-atenicion a-fa-com-
posicién-del Comité.

207. ElJefe del Comité Asgsordebe serur
sona-con experiencia en-el uso defadnformmacion; I
educacion y-1a: comunjcacion paradnstruit-a4a-opis
i pablica o un gestor dealtonivel conexperiencia-
en la-puesta en marcha de nuevo*squag?'amasﬂhq
cos y en su ejecucion, que enfienda {a importancia
crucial de hacer llegar a la poblacidmelmensajeein-
ducirla a que colabore con el Estado: EI-Registrador:
General (0 su equivalente), el Directorde 2 Oficita:
deInformaci6n, Educaciony Comunivaciony el jefe:
del sistera de estadisticas. vitales- debecan formar-
parte del. Comité Asesor-¢n calidad demiembros t1a-
ve, pero (amenos que existan razonesdepeso paralo:
contrario) tiinguno:-de:ellos«debera: presidirlo. Tamz
bléndebenr.starrepresentadosdosﬂdﬁxfités departa=
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mentos. y arganismos. participantes de una forma u
otra-en los sistemas de registro civil y estadisticas
vitales, de todosios departamentos y organismos gu-
bernamentales que estaban representados en el Co-
mité de: Trabajo de. Funciomnarios; asi como el direc-
tor:-de: estadistica del pais, el director de la oficina
electoral{o:su equivalente), el director de los-servi-
ciogale identificacién personal, y los demés funcio-
narios-que se consideren necesarios. Es recomenda-
ble que-en-el Comité Asesor se constituyan equipos
detrabajo sobre {os distintos temas que habrd que es-
tudiar y-desarrollar, que presentaran sus informes di-
rectamente al jefe del Comité.

208. Es importante que las oficinas de planifi-
cacién de los-departamentos correspondientes (por
ejemplo, sanidad y educacién, desarrollo econémico
y social)-estén representadas—po_r funcionarios de ca-
teporia superior. '

209. De conformidad con el sistema de registro
del pais, tendrin que estar representados los funcio-
narios realmente encargados del registro. Se tratara,
segun corresponda, de los registradores-de las juris-
dicciones estatales y provinciales, o de los registra-
dotes: locales; que en algunas-regiones pueden ser
empleados municipales o jefes de aldea sin ningln
vinculo organico con {a Oficina del Registrador
General o €l'personal del Departartiento de Salud.

© 210. También pueden formar parte del Comité:
a)  Eldirector de epidemiologia del pais;
b): Demoégrafos; |

"¢y Los planificadores. que se encargan de la
prevision de las necesidades futuras en materia de
centros de ensefianza, profesores, médicos (especial-
mente-parada sanidad piblica), enfermeras, hospita-
les, clinicas, centros especiales: para-el cuidado de
los.discapacitados, residencias:de ancianos, vivien-
da, empleo ¢ instalaciones y servicios militares.

211. Si-¢l pafs.dispone de un registro-de pobla-
cién, la oficina correspondiente debe estar represen-
tada en el Comité Asesor. También debera estar re-
presentada: la oficina encargada del levantamiento
periédico-del censo o de la realizacion de encuestas
domlﬂ‘anas o especrales

212, Debetratarsedecontarcon lacolaboracxén
de personas.con-expetiencia en-actividades de edu-
caciénde 1a poblacién para que expliquen los nuevos

programas y motiven a las. personas:gara.que: cum-
plan de buen grado 10s: requisitos. Por €sg: motivo,
conviene recurrir a la €xperiencia de personis que
hayan tomado parte en.campaiias. de: promocién de
programas de inmunizacién, salud:niaternoinfantil,
nutricién, planificacion familiar, etc. En las. zonas
rurales, se puede solicitar el asesoramiento:de las
personas que hayan participado-en la preparacién y:
ejecucion de campaiias. destinadas -a-modernizar los
métodos agricolas para incrementar. la produccién
alimentaria.

~ 213. Esas personas-no tienen que ser niecesaria-
mente miembros del Comité Asesor, sinoque se las
considerard personal especializado que colaborard

‘en la planificacién de una campafia eficaz.

' 214. Esrecomendable contar ¢én €l Comité Ase-
sor con un miembro del colegiodemédicos del pafs,
habida cuenta de que la colabotacidn-de la- profe516n
médica es fundamental para el éxitodel programa.

215. En general, no suele ser necesaria.la pre-
sencia de otros grupos, como los dlrectores de los
servicios funerarios.

216. Otra cuestidonque conviene téneren cuenta
es si conviene que en el Comité Asesor haya un re-
presentante de la religién dominante-del pais, ya sea
el Islam, el hinduismo, el'budismo o €] cristianismo.
Quizas convenga que sean miembros-del Comité re-
presentantes de varias religiones.

217. Por otra parte, puede resultar mas adecua-
doinvitar a unrepresentante de la profesion médicaa
una o dos reuniones del Comité Asesor, o invitar a
los dirigentes religiosos a una reunién:para solicitar
su cooperacion y participacion.

D. ACTIVIDADES INICIALES
DEL COMITE ASESOR

218. Una vez constituido ¢l Comité: Asesor que
se encargar4 de supervisar las actividades de:1a Ofi-
cina de Informacién, Educacién y- Comunicacién,
una de sus primeras tareas consisfird-en crear dos
subcomités integrados por equipos de-expertos:

a) Unsubcomitéencargado de organizaryilevar
a cabo la capacitacioén de los.dirigentes de 1as activi-
dades de informacién, educacién y comunicacién;
delos funcionarios y las organizaciones clave; los re-
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gistradores:locales y:105 principales interesados, los
gruposobjetivo y la poblacién en general. Es funda-
aiental'que €l grupo-encargado de las actividades de
informacion; educacion y comunicacién colabore
estrechiamente-€niacapacitacién del personal de re-
gistro enelAmbito deda mejora dedos sistemas de or-
ganizacion-administrativa: La responsabilidad de la
preparacion de los materiales de capacitacién y laor-
ganizacién-de las actividades de capacitacion en el
ambito d& los procedimientos administrativos.de re-
gistro: y presentacidén-de informes, etc., incumbird a
la administracién, que: también. se encargard de la
provisién de recursos financieros para ese aspecto
del programa general de mejora del registro cxvﬂ y
las-estadisticas vitales;

b). Un. segundo. subcomité encargado de crear,
preparar y €jecutar. las campapias publicitarias y las
actividades.conexas; como la publicacién de folletos
y carteles, la.celebracion de actos pliblicos:y comu-
nitarios, la emisién de comunicados de prensa, la
publicacidn de articulos editoriales gratuitos, la or-
ganizacin de celebraciones especiales, efe. (estas
actividades pueden estar en manos de una agencia
publicitatia o correr acargo del personal de la Ofici-
na-de Informacion; Educacién y Comunicacién).

219.  Los dos subcomités deberdn colaborar es-
trechamente entre. si, y cada:grupo de expertoscon-
tribuiré, con susconocimientos, al €xito de las activi-
dades-del.otro subcomité. Por ejemplo, el subcomité
encargado:de: la capacitacién debera reunir y desa-

grollar toda la iriformacion que se: transmitira a las.

personas a las que se ifmpartira capacitacion y a gru-
pos. objetivo-especiales y, una vez concluida esta
labor, intervendré ¢l subcomité encargado dela crea-

cién y el disefio-de 1a campafia de informacidn, edu-.

cacion y comunicacién. Ese equipo.contard con-ex-
pettos en comunicacion: que sabran. cusles son:los
medios més eficacespara-transmitir la informacion,
y-que estardn especializados en-técnicas que permi-
tarr comunicar la-informacion en un lenguaje claro,
sencillo yeficaz; adaptado al piblico al que-estd des-
tinada,

220. Ese equipo de creadores: se ocupara tam-
bién del isefio y la-planificacion generales y de la
production propiamente: dicha de-materiales de ca-
pacitacion: que sean:atractivos y de: ficil compren-
sidn paratodas las personasa lasque-habrs de darse
capacitacion.

221. - Ambos subcomités colaborarinenriuchos
de los aspectos dél programa de informacion; educas
cion y comunicacién, incluido€l desarrollodeotros:
materiales-de comunicacién déstinados aﬂosmeﬂ‘ 108
de-comunicacion, el piblicoengeneral 1083
objetivo e¢speciales, material para: o3 comurﬁcmio's's
de prensa, juegos de material* informativo. para: {a-
prensa, discursos, y otros mstrumeﬁtds ytécfmcas'de‘
informacion publica. _

1. Evaluacién y andlisis de los: sisternas de
regzstro civil y estadisticas WIaleS de-un.
pais

222. Antes de establecer ¢l Comité Asesot, el
comité nacional que supervisa el programa getreral’
de mejora habré realizado-algunas tareas. EI primer
paso habré consistido en una derallada descripcion:
de los sistemas vigentes, seguida de-utix eva[ua’cré‘n
objetiva de sus déficiencias-e imperfecciones;

223. Lospaises que deseen mejorarsussistemas:
de registro civil y estadisticas vitales puedensoliciz
tar de la Divisién de Estadistica dedas NacionesUni-
dasias directrices para poner errpracticaunproyecio-
de autoevaluacién; la informacitn.esté disponibleen:
los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas:
(véase el parrafo 13 supra).

224. Al evaluar los sistemas. de: registro-civil y
estadisticas vitales de un pais, se debemphcar&ossp
guientes baremos generales:

a) Unsistema eficaz deregistrocivil yestadisti-
cas vitales ofrece inforntacién y» datos puntuales;
exactos y completos sobrelos-hechiosdelregistroci=
vil —pacimientos, defunciones, muertes fetales: y
cambios de estado civil, matrimonios. y divorcios:
No presenta omisiones, inscripciones:tardias, ni-dos
ble inscripcién del mismo. suceso:-vital, y: €5 menos:
vulnerable a la mala utilizacién.o-a {2 falsificacion:
de los registros vitales. Presta con: prontitud servi-
cios de valor juridicoy econmico-para{as persofias
y la sociedad;

b) Para que sea completa.la cobertura del&gis+
tro de los hechos del estado civil.quese producenen
un pafs, tiene que ser lo mas: proxima posible: al
100%. Los: hechos: inscritos deben: registrarse pun-
tualmente y 13- informacionque: se: {acilita debe:ser
completa v exacta. Loy procadimientos: de: ﬂ[sctipﬁ "
cién deben ser sencillos;
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¢) Elregistro:civil puede definirse como el re-
gistro. confinuo; permanente y obligatorio-de los
hechos vitales:y de sus caracteristicas. con arreglo a
los requisitos legales de cada pais. La primera fina-
lidad del tegistro civil es: validar los-documentos le-
galgs.

225 Siel pais noha llevado acaboun estudio de
viabilidad sobre la situacién actual de los sistemas,
es preciso proceder a hacerlo a fin de esbozar un pro-
grama nacional de mejora de los sistemas de registro
civil y estadisticas vitales en cuyo marco pueda desa-
rrollarse el programa de informacién, educacién y
comunicacion. Debe disponerse de documentacién
sobre los sistemas actuales y sus deficiencias para
que ¢l Comité Asesor pueda estudiatla, evaluarla y
analizarla, Antes de constituir el Comité Asesor, la
Oficina de Informacién, Educacién y Comunicacién
se habrd-ocupado de establecer las metas y objetivos
delprograma; tras determinar los problemasexisten-
tes y fijar las prioridades del programa nacional de
mejora de los sistemas de registro civil y estadisticas
vitales: -

226, Si.elpaiszcuenta conun registro descentra-
lizado, las medidas que aquf se recomiendan se ten-
dran.que adaptar-a las circunstancias.

. 2. Metas y objetivos especificos
y desarrollo de una estrategia-general

227.  Sobre {abasede la evaluacién y-el-anilisis
de-lossistemas vigentes en €l pafs, €l Comité Asesor
fijard metas y objetivos especificos (tras estudiar el
material preparado por la Oficina de Informacion,
Educaciony-Comunicacion; véanse e¢jemplos de me-
tas:y objetivas; clasificados por-ordén-de:importan-
cia; en-la-seccién B.2.

228, Unavez fijados los objetivos, se procederd
a realizar las tareas (0. adoptar las medidas) necesa-
rias para alcanzar los resultados necesarios (las me-

tas). Entre esas tareas figuran el establecimiento de -

unos-plazos-estrictos, la asignacién precisa de recur-
sosyla 1dermfxcac16n de responsablhdades especx-
fxcas

generalpara-alcanzarlos.

3. Formulacion de un plan nacional de-accion
de informacion, educacion y.comunicacion

230. La formulacion de un plan niacional de ac-
¢ci6n debe incluir un plan-de trabajo general a largo
plazo que abarque todos los aspectos:del programa
de informacién, educacién y comunicacién. El plan
deberd coordinarse con €] programa general de me-
jora de los sistemas de registro, incluidos 1a gestion,
el funcionamiento y el mantenimiento. de los siste-
mas de registro civil y estadisticas vitales. Deberan
tenerse en cuenta los siguientes elementos:

a) Problemas,
b) Metas
c) Objetivos;

d) Estrategias para superar los: problemas y al-
canzar los resultados deseados.

231. A continuacién, se procederé:adeoidircué- '
les seran las medidas més eficaces: que se: podrén
adoptar para alcanzar los resultados-deseados, y, so-
bre esa base, formular un plan nacional de acciénde
informaci6n, educacién y comunicacién. Habra que
desarrollar las estrategias necesarias: para alcanzar
las metas y objetivos que vayan a réquerit mayor €s-
fuerzo. -

232. Conviene ponderarcuidadosarnente-lacbor-
dinacién de las medidas mas: eficaces, que en un
principio consistird en dar publicidad a {a:aprobacién
del plan por el gobierno, utilizando.todos los tipos de
medios de comunicacién a fin de transmitit ¢l men-
saje general de-que el gobierno-apoyaactivanmiente la
mejora de los sistemas de registrocivil y estadisticas
vitales y el programa de. informacién; educacion y
comunicacién forma parte-de eseempefio (no-espre-
ciso- dar demasiados detalles: especificos sobre la

" mejora en cuestion).

233. Cuando se anuncie por primera vez que se
van a mejorar los sistemas de registro.civil y-estadis-
ticas vitales, habra que subrayar {os beneficios gene-
rales que de ellos se derivarin para:ias personas y
para ¢l pafs. Se pueden mencionar algunos de los
beneficios que se describen en la introduccién del
presente Manual. El gobierno-deberé:solicitar {a-coo-

© peracién y la asistencia de: las:agrupaciones: profe-
229 Unar NEZ establecldasias metasy los Objeﬁ- :
vos; el Comité: Asesor debe-desarrollar la estrategia-

sionales y ciudadanas y de la poblaciémen general.
En el momento de la aprobacién-deliplan conviene
utilizar todos  1os medios-de:comunicacion. —wpegio-
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dicos; tevistas; radio, television; etc.— pero sin po-
ner en marcha- todavia la: campafia publicitaria de
pago.

mformacnm educacu')n y commncamén, ia Ofic cma
en:colaboracion con el departamento (u 6rgano).en-
cargado.de:las mejoras en-la-administracién, inclui-
dos la gestion; ¢l funcionamiento y€l mantenimiento
de los sistemnas una vez migjorados, establecerd.un
plan de trabajo-generaladargo plazo. El'plan de tra-
bajo podra ser similaral plan indicativo que se expo-

ne en-el anexo. Linfra,

235. Es importante e€xaminar cuidadosamente
los sistemas-de cegistro vigentes en el pais.con sufi-
ciente anfelacién con tespecto a la creacién de la
Oficina de Informacién, Educaciény Comunicacién
ydeI’Gﬁniitéi-Asesot

dad arﬁvel nias:ional de: ia sltuaclén en que se encuen-
el desarrollo dedossistemas de registro civil y es-
tadisticas vitales-del pafs, y un estudio-de viabilidad
paraponer.€m-marcha un programa general-de me-
jorade los sistemasderegistro civil y¢stadisticas vi-
fales:

237. Ese estudio permitiré identificar la mayo-
ria de los:principales problemas que impiden un re-
gistropuntual'y completo y la produccién de estadis-
ticas vitales: Los problemas se agruparéan en funcién
desu naturaleza y seclasificaran para tomar medidas
alrespecto en {as.signientes categorias generales:

ay Problemas estructurales y administrativos,

como.-la-ausencia-deun organismo que-administre el

gegistro; unnumero insuficientede oficifias de regis-
tro, oficimas de registro-mal equipadas y con poco
personal; la-frecuente rotacion del personal deregis-
fro debido a cambios poh’ucos, olafalta decoordina-
ci6n entre: los-organismos que intervienen en el re-
gistro y [apreparacion de-estadisticas vitales;

b)- Lafaltadennosprocedimientos técnicos for=
malizados: de registeo v confeccidn. de estadisticas
vitales; lainsuficiencia dedos-plazos para el registro
y la-filtade otientacién sobre como llevar a-cabo-1a
inscripcion, la transmision de problemas-a das ofici-
nas«de cegistro y.desdeéstas; etc;;

<) Problemas debidos a la actitud de lapobla-
¢idn, a suapatia, ignorancia, temory creencias cultu-

rales. También se.debera identificarafos grupos que:
con més frecuencia quedan fueradelsistema; -

d) Deficiencias en el marco juridico: lalegis-
lacién estd demasiado. anticuada:-o s de cardeter:
demasiado general; las responsabilidades nio estanela-
ramente definidas, existe una superposiciondefim=
ciones con otros-organismos gubernamentales; etc:

238. ElComiténacional deinfortmracion; dirca-
cién y. comunicacién actuars:bajo: la-direccion: deli
comité nacional general {equipoxie:trabajo) que;sus
pervise el programa de mejora-de lossistenas dere~
gistro civil'y estadisticas vitales.delpais, conclque:
se coordinarin-y colaborardn-estrechamente:

239. = Elpresente Manual no s¢ocupa de-lagevi-
sién del marco-juridico ni de {a:préparacion de ma-
nuales administrativos y de instruccionesdestinados:
alosregistradores locales y demés personal encarga-
do de la preparacién de estadisticas, vitales; inchuitla:
la metodologia para la elaboracién dedatos; etc:, as-
pectos.que, sin duda, deberdn formar parte-delipro-
grama general de mejora de los sistemas ¢ tegistto
civil y estadisticas vitales. ’

240. Elpresente Manual se basaenel-supuesto:
de queexiste una Oficina del RegistradorGeneral en-

cargada de. administrar el sistema: Guando ao.€xiste

tal oficina, €l organismo-encargadode.las €stadisti-
cas vitales puede poner en marchia-y encabezar la.
campaiia.publicitaria, y hacer tododoque-€stécnsu;
mano parasefialara la atencién-del gobierno{anece-
sidad de establecerun organismo quese encarguede
la.gestidn del registro civil del pais.

241. Sin embargo, en todo-programa de mejora
de los sistemas.de registro-civil y estadisticas:vitales:
se deber4 prever que la preparacion o-todificacion:
del marco juridico, én particular{a redacciéndenue-
vas leyesy su puesta en vigor, constituird un proceso.
largo que puede prolongarse-durant¢ varios:afios;

242. Asimismo, también serd:larga Ia labor. de:
elaboracién del programa de-gestidn; funciomamien-
to y mantenimiento-destinado-a facionalizar-10s 613+
temas de registro-civil y estadisticas vitales:

243,  Algunasdelas mejoras.administrativas, de:
administracién y de procedimientd: fequeriran. {a-
adOpcuSn de medldas legxslatxvas o xjo“rmatwas, Por
mstracxén ' ia" géstxon y la: preparat‘fég, dg planfgs
para la gestién, el funicionamienfo y<I mantenimiens
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to-de los-sistemas de registro tendran que:ponerse en
marcha antes de que se inicie 1a labor sobre el marco
juridico.

... 244, También se deberdrealizarun estudiode la
informatizacion delos sistemasde registro civil y es-
tadisticas.vitales antes de concluir el marco juridico
en<asoéqueserequiera-aprobacién legislativa para
latgcogida y el almacenamiento electrénico automa-
tizado de los-datos del registro (véase Manual sobre
Sistemas de Registro-Civily Estadisticas-Vitales: Pre-
paracion deun marco juridico, volumen 11 dela serie
del Programa internacional; véase la introduccién).

245. Lalabor sobre la informatizacién de los sis-
termas puede constituir un elemento separado del
programia general, o puede combinarse con la mejora
administrativa, de gestién y de organizacion (véase
Manual'sobre:Sistemas de Registro Civil'y Estadisti-
cas Vitales: Informatizacién, volumen IV de la serie
del Programa internacional; véase la introductién).

246. Unawez que se hayan puesto-en marcha los
compornentes mencionados del programa de-mejora
del sistema de registro, podré iniciarse la labor rela-
cionada con el programa y las estrategias de infor-
macidn, educacion y comunicacién. Conviene recor-
dar que algunos-de los aspectos-de las estrategias de
informacion, educaciony-comunicacién dependeran
encierto-grado de-1os-demés eletmentos.

247. El comité nacional del-programa general
de mejora de los sistemas de registro civil y estadisti-
cas vitales podra recabar la asistencia de posibles or-

ganismos donantes —organismos: internacionales,
laboren con ¢l gobierno del pais@n&éﬁfﬁpaﬁa pu-
blicitaria destinada a mejorar los sistetnas de registro
vigentes.

248. Lacoordinacién conilas actividgdesen cur-
50 del Fondo de Poblaciéndedas Naciones Unidas; el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia y las
organizaciones no gubernamentales tedundaria en
beneficio del programa de mejoray del programa de
informacién, educacién y comunicacién porque di-
chos organismos comparten ¢l intefés: por disponer
de datos de alta calidad que permitan supervisar los
resultados de los programas que €jecutan enla zona.
Por ejemplo, se les puede pedir que impriman folle-
tos; preparen cintas de video para fomentar-el regis-
tro de nacimientos, o-carteles, banderines y. manua-
les destinados a las comadronas; los médicos y las
enfermeras, y complementen {as actividades realiza-
das por el gobierno en los pafses.pobres.

249. Uno de los principales problemas. de los
paises en desarrollo con sistemas de:registro civil 'y
estadisticas vitales deficientes es la-falta de-recursos
financieros suficientes, no s6lo para los sistemas de
registro sinoparatodos los demas aspectos de 1a vida
econémica y social de la-nacién: Algunosipaises es-
tén recortando el mimero de funcionarios publicos.
Por consiguiente, debe hacerse todo lo posible por
conseguir la ayuda de cualquier tipo.de organismou
organizacién que esté en condiciories de colaborar.
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{I. IDENTIFICACION DE GRUPOS-OBJIETIVO: . ..o i

A. IDENTIFICACION DE GRUPOS OBJETIVO
Y:DE SUS:DIRIGENTES

250. Acontimmacitn se enumeran 1as 18 catego-
rias-de:grupos objefivo cuya cooperacion y asisten-
ciasedeberecabar. Bsimportante.adaptar las activi-
dades de:- informacion; educacién y comunicacién a
cada-uro-de los grupos. Para preparar unos progra-
mas de<4nformiacton; educacion y:comunicacion efi-
caces-destifiados-a-cada una de las audiencias es pri-
mordial identificar a:-esos grupos. Los grupos:mis
importantes son: :

. Elgobietno (jefesde Estado; ministros y vice-
ministros competentes, funicionarios de la ad-
ministracién regional y local, etc.).

2. Personalencargado del registro civil y las esta-
disticas vitales:

3. Medicos y. colegiosde médicos.

. Hospitales, clinicas, dispensarios de zonas ru-
rales; dispensarios méviles, funcionarios de
salid piblica; asiloy y residencias de ancianos.

5. Forenses(o su€quivalente).

6. Comadronas, parteras, jefes de aldea, etc.

7. Directores:yempleados de pompas filnebres (o
suequivalente).

8. Auforidades eclesidsticas, grupos religiosos,
dirigenites-espirituales.

9. Personas encargadas de 1a celebracién de ma-

trimonios religiosos-o tradicionales.

Personas encargadas de los matrimonios ci-

viles.

Tribunales; colegios-de abogados y profesores

de leyes.

12. Las-organizaciones que desarrollan campafias

relacionadas<con-{a-autricién, como-camparias

enfavordedalactanciamaterna y campafias de
vacunacion;

Organizaciones dedefensa de los derechoshu-

manos. '

14. Instituciones-y agrupaciones docentgs.

10.

1.

13.

15. Personas influyentes, dirigentes: regi'bnalgs y
* de comunidades, Jefe_s; tnbales y nmahlsx. de:
aldeas. .

16. La poblacxénen general; gfap*osdealf‘betm-
cién recientey gﬂlposabUﬁgEﬁes Y étﬁi@ﬁs*

17. Agrupaciones y asocxaclpnes:d; mujeres.

18. Principales usuarios de la- informacion: y- los
datos del registro civil'y las estadisticas #itales:
(incluidos fos encargados de-{a: planificacion
y la. formulacién de politicas:y {os: mvesﬁ\g -
dores).

251. Habida cuenta deque los-gruposenumera=
dos: anteriormente desempefiardn: nna: funcios ifr
portante en.el€xito de 1a:mejora <e.1os sistemas«le:
registro civil:y estadisticas-vitales, esmuy-importan-
te que la Oficina de Informacion. Educacion:y:
Comunicaci6n identifique a sus dirigentes y: a:10s:
miembros m4s influyentes-para poder-prepatar acti=
vidades de motivacitn:y educacién.orientadasbacia:
elloscon miras a obtener sustrechaxolaboraciony
participacion en la planificacién y-¢jecucion délpro-
grama general. Conviene preparar an. directorio: de:
nombres con arregloa las: categﬁﬁaszexpuestas aﬁtea
riormente.

rectono tendrén responsablhdadesde émbmmacma
nal; otras- participarin a nivel regional, provincial,

estatal o de distrito; y otras.desarrollardn.actividades:
anivel de la comunidad local, Siseutilizaunsistema
de registro descentralizado, las personas incluidasen:
el directorio deben reflejardaestructurareal deda or=
ganizacién del registro a fin-de facilitar el contacto;
con grupos profesionales o dé:interés-especificosy
de que ese contacto se: pneda establecer: pﬁr zo*nas
geograficas.

253. Enel directorio debﬂnﬁgmtiﬂnpmﬁmﬁl
cargo o titulo, 1a direccién y el ntmerode teléfono (v-
defaxo.detélex) decadadirigente omiembrodnflus
yentecomprendidoen-cadaunodefosgruposobjefis
vo. Eldirectorio.debe manteneme}pmeante
actualizado.
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254. Siempre que sea posible; se debera dispo-
ner de un sistema para preparar:etiquetas con la di-
reccién postal de todos los.grupos objetivo o de gru-
pos-objetivo especificos, o de las personas de: una
zona geogrifica concreta.

255. Algunas de las personas-que figuren en el
directorio apareceran €n dos (0-this) categorias. Por
. ejemplo, un médico puede ser miembro del colegio
de médicos (categoria 3) y también formar parte de
laplantilla de un hospital (categoria 4) y pertenecer a
unaorganizacion.de defensa de los derechos huma-
nos (categoria 12). Se deberén tomar medidas para
tener €ni:cuenta la posibilidad de que una persona
aparezca varias veces-en la lista.

'256. Para los pafses que deseen preparar un di-
rectorio antomatizado, en el anexo VIII infra figura
‘una descripcion del disefio y las caracteristicas de
codificacién propuestas.

257.  Enelcasodelapoblaciénengeneral (cate-
goria 16), resultard prictico y util reunir una lista
—por ubicacién geografica: y: asentamientos rura-
les— de los grupos de poblacién analfabeta o abori-
genquepuedenno inscribir en el registro sus hechos
de estado civil; porque esos grupos-de poblacién es-
peciales deben intervenir-en muchos de los aspectos

“de la-mejora.de los sistemas de registro civil y esta-
disticas vitales, y deben recibir especial atencién.de
laOficina de Informaci6n, Educacién y Comunica-
cion: Una de las tareas nyds importatites del progra-
~ ma'de informacion, educacidn y comunicacién con-
sistir4 en sensibilizar a esos-grupos y hacerlestomar
conciencia de laimportancia del registro civil.

1. El gobierno (jefes de Estado, ministros y
viceministros competentes, funcionarios de
la admmzstraczon regional y local, etc.)

25& Elpnmerodeios grupos objetivo eselinte-
-gradapor las autoridades y funcionarios publicos del
mds:alto-nivel; que desconocen a veces la importan-
ciade los sistemas de registro-civil y-estadisticas vi-
tales:y carecen de interés por la funcién de registro.
Por lo tanto, es fundamental educar a esos funciona-
rios y obtener su apoyo.

259: . Como se ha: sefialado: anteriormente, para
introducir-mejoras en-los sistemas.de registro<ivil y
estadisticas-vitales de un-pafs estiecesario contar con
la-aprobaciéndel gobierno nacional y con la asigna-
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cién de fondos suficientes para realizarun programa
eficaz a largo plazo. Por consiguiente, ¢! Jefe del
Estado y los ministros competetites figuran a la ca-
beza de la lista. Los viceministros: tienen gran in-
fluencia a 1a hora de transmitir informacidny; lo que
es mis unportante asesorar sobre si: debe Eprbbafse:
figurar entre el pnmer grupo cuya: cooperadcxén se:
solicite. Asimismo, dependiendo del grado de des-
centralizacidn o autonomia de otras zonaso jurisdic-
ciones del pais, debe entrarse en comtacto con los je-
fes y los funcionarios de la administracion regional,
estatal o provincial, asi como-con losrepresentantes
de las administraciones locales, a:fin de recabar su
apoyo, su. cooperacion y su participacion en.el pro-
grama de mejora del registro.

260. Nunca se insistird demasiado-en la-impor-
tancia de la participaci6én entusiasta de-los dirigentes
locales. Por ejemplo, en muchas r¢giones de Indo-
nesia (en especial, aquellas quetienen umos-servicios
de transporte limitados), los-jefes de aldea:se encar-
gan del registro de todos los miembros:de {as:unida-
des familiares, asi como de todoslos-nacimientos-o
defunciones y de la actualizacion delos:registros'.
Segun una encuesta sobre conocimientos, actitudes y
pricticas realizada en 1977, las-caracteristicas demo-
gréficas bésicas de los entrevistados; comolaedad y
la educacién, no eran los factores mis importantes
para explicar el grado de cobertura del registro. El
conocimiento de la importancia del registro'y su ac-
titud al respecto eran més significativos. El-conoci-
miento del sisterha no representaba un-problema.de

" importancia, habida cuerita de que la-mayoria de los

entrevistados ya habian oido hablar del registro, pero
la fuente de informacion de la-queprocedian sus co-
nocimientos era muy importante a:1a-hora de expli-
car su conducta. La cobertura del registro entre 1a po-
blacién analfabeta de 1as zonas rural€s parecia estar
estrechamente relacionada-con ¢l papel desempefia-
do por los dirigentes locales en €['proceso-de comu-
nicacion.

261. Laencuesta puso de manifiestoqueda edu-
cacién o la alfabetizacién de- 1a poblacién no eran
factores determinantes del grado de cobertura del re-

gistro. La poblacién analfabeta-de 14s zonas rurales
suele seguir las instruccionesde inscripcién siempre

* Véase “Country report on civil registiation. and: vital: statistics
systems in Indonesia” (Yakarta, Oficina Central de-Estadistica; 1993).



v cuandose:-las.den sus.dirigentes —oficiales u ofi-
Clos0s-= para-que conozcan exactamente cuédles la
finalidad ptiricipal del registro™.

262, Parainiciar lalista del directorio, espreci-
so-obtener el nombre, ¢l titulo, la:direccidén y los
numeros de teléfono; fax.o télex-del Jefe del Estado,
¢l Presidente o Primer: Ministro; y- de una lista de
miembros: del. gabinete cuyos: ministerios- intervie-
nen en lossistemas de registro.civil'y estadisticas vi-
tales-0-¢e: ven.afectados por ellos.

263: Axcontinuacion, €5 preciso obtener una lis-
ta similar-d¢ viceministros. La siguiente subcatego-

tia serddade jefese:las oficinas competentes de la:

administracién. regional- o- estafal; provincial o del
distrito.

264; Por dltimo, en la lista correspondiente a

esta categoria-general deben figurar{os funcionarios

de lradrministeacionlocal. Aurique confectionar esta

lista puedellevar miés tiempo, s sumamente impor-
fante proceder a enunterar cuidadosamernte a estas
personas: porque: el -€xito-general de 1a campaiia de
educacidn y comuriicacién y el programa-de mejora
delregistroen su conjuntodependen delaasistericia,
lacooperacién y<€l apoyn activos de.los furicionarios
de la administracion local. Para preparar esta lista
conviene: fecabar g asistencia de los registradores
locales:

265, Siwel sistema.administrativo:y politico del
pais esta descentralizado, habrd que adaptar.el méto-

do-de:tecopilacidn de nombres de esta categoria del

directorio-en funcién delsistema vigente.

2. Personal encargado del registro civil
y-las estadisticas vitales

266. Esdesumadmportancia que el personalde
todasdas cateporias encargado-dedos sistemas dere-
gistro civilyestadisticas vitalesparticipe plenamen-
te en todos{os aspectos delprograma de mejora-y las
actividades-de informacion, educacién y comuni-
cacion.:

267: La-formade compilar:y estructurar las lis-
tasdepersonas de-€sta categoria dependera de la or-
ganizacion:y <el grado-de centralizacion o descen-
tralizacién. del: pais; y de {a posible autonomfa de
algunossistemas-de registro.

* Thid;

268. Si el sistema de: ¢stadisticas: vitalés: €5ta
centralizado, 1a Oficina Nacional deiEstadisticapues
de tener-una divisién-quese-encarguede-la-commpilax
cién y la-difusién de las estadistivas witales: Sitil'es:
el caso, se recomienda-comenzar{adistaeonelDix
rector General de la Oficina:National de-Estadistica;
el jefe de Ia Divisioén de estadisticas-vitales; y-l per-
sonal de todas las dem4s dependénicias: de la Divis
sién, y, si procede; todos {05¢ 1r€?;16fgsrem§fésﬂ’é'
estadistica.

269. En algunos casos, las: oficinas @gxggales
deestadistica pueden elaborarparcialmente.{asesta-
disticas: vitales realizando-actividades:tales<como-4a:
recogida de formularios-de. {as; oficifms - de: registio-

civil'y 1a edici6n de manuales; 1a-codificacion; lain=
corporacidn.de.datos, su-edicidn;efc; Habida cugnta:
de que-serd preciso racionalizar-fodas:esas-actividaz
des, es muy: importante que: el: personal encargado
del registro participe en la.campafia«de: conctencias
cién para que-el:;programade-aigjorafenpadgito; -

270. Sin embargo, al preparar-iasdistas ﬂTper~
sonal encargado de las estadisticasvitales yelregis-
tro civil, es preciso recordarque, enrnuchos casos, I
registrador-general de un pais o fighe: fespdﬁsabfﬁ-
dad directa sobre: las personas:que: {leva

-4 €abo [a:
mscnpc16n en cl regisro propl‘afhfté;d'cha; Enmu~

ejemplo en. IndonQSJa,. seghnum mfmne de 1,99

el registro-de los matrimonios:y divoreios: de"ia:pa-'
blacién musulmana depende delMinisterio de Asun-
tos Religiosos, mientras quedas.demasdnscripciones:
enel registro dependen-de-dos Ministerios:de: Sahrd;
Justicia ¢-{nterior:

272, En algumas regiones-de fadonesta; son: fos:
jefes-de aldeéa los encargados-del fegistro; perogblo:
el: 50%:de: ellos trabaja.en: €] marco: de: confratos:a
tiempo completo y-a largoplazo, compotros fincio-
narios piiblicos. El resto-no-son funcionarios:publ
cos; bar sido iombrados por ¢Iconsejode @ aldea; y:
su trabajo-€s-de carécter volumtario;

273. En esas circunstaricias; las: personas: que:

actiian. como: registradores. locales: son: las: miSthas.
que-debemparticiparen:el procesadertiejoradelres

*{bid.
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gistro-ysen.la campaiia-de conciericiacién, porque la
poblacidnquereside en esas zonas es;probablemente
aquella: cuyos hechos vitales no se han registrado
convenientemente en el pasado y cuya cooperacion y
participacion: se:debe: lograr para que el programa
tenga €xito.

274. Al desarrollar 1a-estrategia del programa
general demejora delregistroy lasactividades de in-
formacion, ediicacién y comunicacién; conviene es-
tudiaria posibilidad de recompensaraos registrado-
res [ocales por 1a-puntualidad y1a integridad de {os
datos ifiscritos-€n el registro en sus zonas, mediante
¢l reconocimiento publico de suttabajo oel pago:de
una Honificacién por sus servicios ejemplares.

275. Siel sistema: de:registro del'f)ais estides-

centralizado, 1a:Oficina.del Registrador General (o:

suequivalente) podré facilitaruna lista general de re-
gistradoresdocales. Hay que cerciorarsedequefigu-
re correctamente el fugar-detrabajo de cadategistra-
dor (por €jemplo, oficina nacional, oficinaregional,
provincial, estatal o-de distrito), y que también sean
correctos los datos de los registradores adjuntos.o su
equivalente, segun el titulo que se utilice) a nivel lo-
cal. También es preciso incluit en 1a lista al personal
competente del registro civil.

276. 8i el sistema estd descentralizado, habra
que reunir la informacidn necesaria para confeccio-
nar el directorio con arreglo al sistema de adminis-
tracidn:y: organizaciém en:vigor.

3. Meédicos y colegios-de médicos

277. Lacooperacion sincera.de la profesién mé-
dicas-mas esencial que ia de-cualquier otro-grupo
profesional para.que el programa de mejora del re-
gistro y las.actividades de-informacion, educacién y
comunicacién-tengan éxito. Incumbe a los médicos
facilitar informaci6n precisa sobre los nacimientos,
{las muertes fetales y las dem4s definciones. Esosda-
tosincluyenia edad de gestacion; el pesoal riacer; el
numero de:hijos; especificacion desiel partoha sxdo
muiiltiple; y defectos-de nacimiento.

.278. Los nmiédicos quetian atendidoa una perso-'

aafallecidadebencertificariadefunciénconsighan-
doendetalle:{a-causa dedamuerte; conarregloaias
‘categorias: del* manual' de- nosologfa Clasificacion
Interniacional-de Enfermedades.

279. Los médicos son personas cuya opinién se
respeta y pueden influiren la actitud ya conducta de
otras personas, por lo que se-les debe alentar a parti-
cipar activamente.

280. EI Comité Asesor ya habri obtenido  una
lista de 1a direccién del colegio odos colegios de mé-
dicos y de todos sus miembros: Es preciso codificar
a esos médicos por zona geografica, enfunciéndela
localidad en la que ejercen. Es recomendabledispo-
ner de un c6digo distinto paralos tocoginecdlogos y,
quizés, para los pediatras, que tienenun interés parti-
cular en los nacimientos y en la atenc¢ién postieona-
tal a la madre y el nifio. Si el colegio médico del pafs
est4 descentralizado, la lista del directorio-se prepa-
rard con arreglo a la estructura de organizaciones
profesionales existente.

281. Hay que comprobar si el colegio o{os cole-
gios de médicos editan una publicacién-destinada a
sus miembros. En ese caso, serfa recomendable pre-
parar un articulo-para que:se publicara enella; expo-
niendo la finalidad y los:planes dél progratna:de
informacion, ¢ducacién y comunicacjon:y-los-bene-
ficios generales que de él se derivan y-la aportacion
quelos médicos puedenhacer al programa de mejora
det registro.

282. Es preciso insistir en la importancia:de 1a
colaboracién de la profesion médica para establecer
unos sistemas: de registro civil y estadisticas-vitales
que sean realmente eficaces, Hay que-hacer fodo lo
posible para conseguir que 1os-médicos se compro-
metan a participar activamente enel programa de in-
formacion, educacién y comunicacion, asi-como-en
las-mejoras administrativas comprendidas€n el pro-
grama general.

283. Normalmente, todos: los: pafses disponen
de una asociacién médica de algan €ipo:que repre-
senta-a la profesion. Esa asociacién-o-colegio suele
estar dirigida por un comité ¢jecutivo que. se retine
periédicamente: El comité ¢jecutivo: puede tener
miembros regionales que se tra‘slada‘n a la- capi'tal
determinar con suficiente antelacién {as chhas en
1as que-¢l colegio de niédicos tiene previsto celebrar
sus reuniones-¢-invitar al comitéejecutivoa celebrar
una réunién:con el:Comité- Asesor£n:€l fugar que.
éste- determine, o pedir que durarte la: reuniion del
Comité Ejecutivo se reserve-un €spacio: de tiempo
para que el Comité Asesor pueda-hiacet una exposi-
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ciénsobre la mejorade los sistemas de registro-civil
y-estadisticas vitales.

284, Antes de esa reunién, la-Oficina de Infor-
miacién; Educaciény Comunicacién preparard mate-
rial escritopara el Comité Asesor. En ese material se
deberddestacar el'papel fundamental que desempe-
fia {2 profesion médica en la inscripcién exacta y
puntualen.elregistrode los-nacimientos y las defun-
ciones, coimo.-pueden ayudar los médicos, y qué be-
neficios se-derivaran de esas mejoras para la profe-
sion-y para el'pafs. Hay-que destacar la necesidad de
disponet«le bugna informacién médica para los pro-
yectos de.investigacion, asi-como-para la mejora ge-
neral-de 1a salud deda poblacion. También se puede
subrayar-que las estadisticas pueden poner-de:thani-
fiesto1anecesidad de especialidades y servicios mé-
dicos:nuevos g-ampliados para atender a 1as necesi-
dades de la poblacion-enesa esfera.

283. Espreciso apelar a los:conocimientos y la
competencia de los aédicos y referitse al prestigio
para [a;profesion que se-derivaré de la participacién
dactivaercel progratna de mejora del registro. Convie-
ne destacaria importancia.de consignar convenien-
temente€ndos formularios-del registro las-causas.de
la defuncion para mejoraria salud de 1a comunidad.

286. [Lareuniéncon el comité ejecutivo del-co-
legio de médicos no debe ser excesivamente larga:
hay que-destacar los beneficios y subrayar la necesi-
dad de que el colegio de médicos y sus miembros se
comprometan.a colaborar y a prestar-asistencia. Hay
que tesponder con franqueza a las preguntas. que
puedan formularse y pedir a los asistentes que estu-
dien ia propuesta, celebren consultas enfre ellos y
con suscolegas, y presenten-unacespuesta (preferi-
blementeunarespuesta-oficial; favorabley.por.escri-
to) al Comité Asesor: Siesnecesario, sepuedepedir
autorizacién para-asistir a-la- siguiente reunién del
comitéejecutivo(sise vaa celebrarenun plazorazo-

nable); peromo convietie-dedicar demasiado tiempo

aesteasuntos Sepuedeofrecerda celebracion de reu-
niones:con iras-asociaciones médicas o trasladarse
a-las regiones;para hablar con los médicos sj ¢llo pa-
tece aconsejable:para-obtener el:apoyo sincero-de la
profesion. Tampocohay«quepasar-por altola posibi-
lidad deestablecer-contactos:con representantes cla-
ve del colegio de médicos: antes-de la.reunidmr-en: la
que:se harddaexposicion. ‘

287. Sielcolegiode médicosesunorgano.des-
centralizado esas directrices se:adaptaramenconse=
cuencia. -

288. Se puede estudiar la;posibilidad deobiener:
del colegiode médicos (o debgobiemosiadisporade:
esa informacion) una lista de:todos:{os médicosdel
pais, y enviar una carta a cada-unodeellos exponien-
do brevementea finalidad del proprama desinformas+
cion, educacién y comunicacién y: l1asmejoras 4:be=
neficios resultantes, y solicitando: su colaboraciéin
individual, Si.se tienen dificultades:para-obEner el
apoyo oficial del colegio de médicosdel pafs; s& pue=
depedir-individualmente a los méditos que insten.a-
los colegios de médicos: locales a-que: aprueben: el
ptograma d¢ informacidn, educacién y commtiica:
cibén.y acepten participar o remifir-sraprobacion.al:
colegio-de médicos nacional; Si:elcolegio demédis
¢os: nacional da: su: aprobacidn y: se:compromete a
participar, el Comité Asesorpuedeenviarcantasalos
médicos-comunicéndoles que agradece.el-apoyodel
colegio.demédicos nacional; yrecabandosuolabo=
racion paraque el programa«de-mejora de: fog-sistes
mas-de-cegistro resulte un<€xito. -

289, Siexisten uno o mas-comités distintosque:
supervisen los segmentosjuridico, técnico; adiminis-
trativo y de organizacién del programa: geferal. de
mejora de.los sistethas desegistrocivil y estadisticas:
vitales y si. los cambios propuestos:en:ese marco.
afectan también a la profesion-médica, lasactivida-
des que-afecten a los médicos deben coordinarse.con:
las del Comité Asesor a través del programa deinfor-
macion, educacién y comunicacion:

4. Hospitales, clinicas, hospitales: municipales,
dispensarios rurales; dispensariossmoviles;
funcionarios de salud piblica, asilos: y:ve-
sidencias de-ancianos =~~~

290: Las-instituciones: sanitarias: y: su personal
soras queestinmis en contacto com{apoblactsade:
laszomas endas queestinubicadds 9,40 U se:
produzcanen-zonas rurales MUy temotas; s proba-
ble que lamayoria-de-los nacimientos y. muchas:de~
funciones tengan lugar en-ellas.

- 291, Los servicios de: atenciof: prenatal: §&: et~
cuentran enuna situacion optimzparzinformaraias;
futuras:madres dela necesidadide cepistrar.¢ligaci
miento y de-cudl-eselprocedimienfoparahacerlo:
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- 292, -Habida cuenta de que las campafias de va-
- gunaciénde los nifios sonuniversales, el personal de
los servicios de atencién-postnatal requerira las par-

tidas de nacimiento, y si €l nacimiento del nifio al'

-~ (ue-se-va-a-vacunar todaviano se-ha inscrito en el re-
' gistro, seremitird alos padres-aa oficina de registro
“tds ptoxima. En algunos casos, puede ser posible
- nombraraan registrador-adjunto destacado en el ser-
- vitioemrenestibn paraquese-ocupe in-situ detodo el
‘procesa:de-registro de los nacimientos.

293. Es preciso cerciorarse de que-en-esta cate-
- gorfa de grupos abjetivo se incluyen los asilos y las
tesidencias de ancianos. Muchas de las:defunciones
seproducenen instituciones de ese tipo y su personal
. debe comunicar.estoshechos y participar activamen-
. te-endosprocedimientos de registro.

© 294, Stelsistemadeatenciénalasalud esta des-
centralizado; fa oficina central del Departamento de
*sald dispondra de una lista de esas instituciones y
‘podra también facilitar el nombre de la persona en-
~ cargada-de cada una de ellas. Si las instituciones de-
penden de la- administracién regional, provincial,
estatal'o local; debera recabarse la informacién nece-
saria.de-esas-administraciones.

295. Laobtenci6n de laiista:dependerd dela es-
tructura: de 1a admiinistracién piblica del pais; por
ejemplo, nacional, provincial, estatal o regional y,
por dltimo, local o de la comunidad, asi como del
grado.de autonomiz-de-cada una de ellas. Es preciso

determinar si ¢] municipio o la-comunidad contrata-

al personal del hospital local o si.es€l Departamento
de Salud (o su.equivalente) el encargado de hacerlo.
El método-utilizado para reunir la informaci6n nece-
saria parael directorio se adaptard a la estructura ad-
ministrativa.y de organizacién existente.

' 296. Enesta categora, la lista deber4 incluir al

director de-cada institucién, También debersn figu-

- rar en. la lista de la subcategoria 6 (comadrona) el

* personal que-atiende a losnacimientos, por ejemplo,

las comadronas. Los médicos figuraran también en
_la,subcate,goria 3 (médicos y. colegios de médicos).

5. Forenses (o:su-equivalente)

-297.. En algunas: jurisdicciones, el registro de

. defunciones seatiliza pararecoger informaciénpara
fines tanto estadisticos comojutidicos; y-debe-acom-
pafiatse: de-un certificado médico-en el que se indi-

que la causa del fallecimiento.con arreglo a las espe-
cificaciones de la Clasificacion: Internacional de
Enfermedades.

298. En otras jurisdicciones, el certificado de la
causa del fallecimiento puede figurar exclusivamen-
te en el formulario estadistico. Esta-diltima practica
es frecuente en los pafses que registran-en libros los
hechos vitales para atender a requisitos legales, y
disponen de un formulario distinto, con fines ¢sta-
disticos, para inscribir las defunciones, como sucede
en la mayoria de los paises de América: Latina.

299.  Endiversascircunstaricias, {as defunciones
deben comunicarse a un inspector médico.o a un fo-

- rense. Se tratade las muertes:

a) Por violencia;

b) Por accidente;

¢) Pornegligencia;

d) Por conducta indebida;
e) Por negligencia médica;

f) Durante el embarazo o inmediatamente des-
pués de éste;

g) Repentinas o inesperadas;

" h) Porenfermedad por la que el fallecido no es-
taba siendo tratado por un médico debidamente cua-
lificado;

i) Por causas distintas de {a-enfermedad.

300. Cuando las circunstancias requieretrque se
lleve a cabo una investigacién, en-lasipocasfurisdic-
ciones enlas que se usa un mismo.formulario para fi-
nes legales y estadisticos €l forense, eliinspector mé-
dico.o su equivalente serdn las personas-encargadas
de cumplimentar el certificado médico de-defuncién
en el formulario de registro de defuniciones.

301. Ese formulario debe aconipaiiar al'cadaver
para que el director de-{a funeraria pueda obtener el
permiso de entierro o cremacién. Por ese motivo, es
fundamental preparar puntualmente-esa documenta-
cion. El.inspector médico/forense utilizara la mejor
informacién disponible en el momento; con la idea
de expedir el certificado al director-de la funeraria
inmediatamente después derealizado el examen post

‘mortem. S6lo-tiene que rellenar parcialmente el cer-

tificado, dejando en blanco los.apartados.en los-que
no se conozcan los datos correspondientes. La cum-
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plimentaciénparcial del certificado médico:de: de-~
funcion: permite obfener-un permiso de-entierro. A
medidaquese dispone delresto deda informacidn, el
inspector médico/forense debe presentarun certifi-
cado médico de defuncion revisado al Registrador
General. Los datos del sistema de-forenses o inspec-
tores:riiédicos son-unaexcelente fuente de informa-
cionexactasobre fallecimientos no explicados.

302. Enalgunas jurisdicciones, los inspectores
médicosforenses intervienen en estudios sobre muer-
tes-evitables y formulan recomendaciones para que
en<lfutirono se produzean fallecimientos por esas
causas.

303. Dependiendo de1a estructura polifica y de
organizacion del pais, Ia lista de-inspectores médi-
cosfforenses podré obtenerse en el Departamento de
Justicia.olaFiscalia General, o-en la jurisdiccion es-
tatal/provincial o regional correspondiente.

304. Se deben dar directrices a este grupo sobre
{a formadecymplimentar debidamente los-formula-
tios correspondientes y- sobre ¢6mo utilizar los da-
tos. Serfa recomendable: preparar un minimanual
destinado a-€llos, o incluso un gréfico-plastificado
con insfrucciones precisas.

6. Comadronas, parteras, jefes de aldea, etc.

305. Antes de poner ¢n marcha la campaiia se
debera contar.con la participacién plena delas coma-
dronas:y las-parteras; asi-como de los jefesde aldea
que: pueden estar encargados deél registro de: naci-
mientos; e-fistruirlos sobredos motivos de a inserip-
ciomdelos nifiosemel registro.de nacimientos y-so-

bre ¢6mo; cuando: y: dénde hacerlo, a fin de que

puedandransmitit-esasinformacién-a las futuras:ma-
dres:y a Ias madres.tecientes, Conviene-tecordar el
¢jemplode: Indonesia; donde se pudo:observar-que
la poblacién:seguia las instrucciones de sus-dirigen-
tes siemprey coandoentendieranda finalidad del re-
gistro,

306: Para confeccionar esta lista; es-preciso-de-
fefminansida profesion de cormadrona esté reconoci-
daenelpais, Eftesecaso, es probable que exista una
fista dedas-personasque ostentan esa cualificacion, o
puedehaberana asociacion profesional conunadista
demiembros; odas.comadronas pueden estar-organi-
zadas a-nivel regional; provincial; estatal.o de distri-
10, y habraxjue enfrar€n-contacto con-ellas por-otros

medios. Si-no-es asi, serd:necesarioobtenctsobreel-
terreno listas de {as personas:que-prestan: servicios:
como comadronas y:parteras en.cadacomurida.

307. Encelcaso delos jefes dealdea, la adninis-
tracién regional; provincial esrafal Dﬂé”d'fsﬁ‘i'tb pues
los nombres de: los dmgentes de Qomumdaﬂes,
cabe acudir a los jefes tribales-quespuedan: fagﬂxiar
esa informacidn. Ello: dependera-de. las: cifcumstari=
cias de cada pafs ydel grado de.centralizacion o-des=
centralizacion;

308. En algunos dmbitos: endos:que €1 registo
estd incompleéto porque [ poblacidirio: esﬁiéris’ﬁiq

- lizada sobre lanecesidad de inscribir{os hechosvita=

les, seha puesto en vigor un sistenia denomifiado e
notlficadores" para llegar a ese segtmerito.de{a:po-
blacién’. Ese sisfema; quentiliza ainformantes deda
comunidad, es el que se ha establecidoren: da.amplia
zona administrativa rural de la-division de UpperRi:
ver, enla parte oriental de Gambia, para documentar:
los nacimientos y las muertes infantiles. Los auxiliax
res sobre el terreno cumplimentan los:cugstionarios:
post mortem: a fin de determinar- 1as: causas: de- 1.
muerte de nifios menores de cincoafios”. Enia tdia;
el “sistema de notificadores™ estaba- establecida:en:
diversas-ieyessobre €l registro que existian aumgntes:
de 1a aprobacién-de la Ley centralide: [969: La Ley:
del registro de nacimientos y defiiniciones. de: 1969:
también estipula de: mangra especifica:¢l estableci-
miento de unsistema de notificadores.quesincluye-a
los:que asisten-al-nacimiento-y-al fallecimiento”. Si-
el pafs cuenta:con:un- sistema: de: aotificadores; es:
fundament’al fomentar entre QIIos [e‘r toma de‘ coti-

glst_rador focal estard-en condICIDﬁES de adf mtf care
los notificadores de 1a jutisdiccion-para proporcio:
narles informagién.y-capacitacién: Poratantoypara
preparar la-lista: convendra recabar: i aynda.del &=
gistrador local.

309. Si no:pueden establecerse: otios: sistemas:
adecuados de registroy-dednformacion, puederesnl-
tar dtil estudiar 1a posibilidad de utilizat apersonas:

" International Institute. for Vitat Records and :Statistics:Chromicle,
No. 103 (junio de 1996):

*Tbid.

* $egtin 1:0r, M; Vijayanunni, Rggxsmotﬁc?néfal ‘!@ﬂﬁﬁ‘ﬁﬁdc
del Censo delaIndid, febrerode 1997; mmﬁm&nga‘msg@jsr
en-los seis idiomas oficialel de ias Natfories Unidas:
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- de la.comunidad para-que informen-a los registrado-
res civilesdocales de los hechos vitales que se hayan
producido. :

7. Directores de funerarias y empleados
de pompas finebres (o su equivalente)

310. Enalgunos paises, {os directores de funera-
rias ¢ los:.empléados de pompas finebres (o su equi-

~yalente) se encargan de {a insctipcién en el registro

‘delcertificado de defuncién que normalmente se re-
quiere para-expedir un-permiso«le entierro o crema-
ci6n. Esas personas tienen que inscribir con-exacti-
tud: datos tales como el nombre del fallecido y su
edad, sexo; fecha y lugar de nacimiento y defuncion,
profesion, nombre de los padres, estado civil, y nom-
bre del conyuge (si procede); y-¢ntregar el formula-
tio debidamente complimentado al reégistrador gene-
ral o al funcionario competente. Esa es la practica
_ mésfrecugnte en los Estados Unidos de América; el
Canadi.y algunos estados dé México. Serfa preciso
preparar un minimariual destinado 4 este grupo.

314. Por su especial participacién, es de suma
importaricia que todas las personas que desempefian
esta profesion reciban capacitacién por lo que res-
pecta a la riecesidad del registro y a su importancia
con miras a conseguir que colaboren y cumplan las

‘disposiciones pertihentes.

312. Paraconfeccionar las listas de esta catego-
ria deldirectorio, esrecomendable llevar a cabouna
comprobaci6ira nivel nacional a fin de determinar si

- todos-dos directores de funerarias, etc., tienen que es-
tarregistrados para €jercer o'si existe-una asociacién
profesional-a nivel macional, regional, provincial, es-
tatal o de-distrito. En las sociedades tradicionales, es
preciso determinar quién se encarga-de losentierros.
Ettprincipio, esos nombres podrin conseguirse en la
administracion regional; provincial, estatal o de dis-
trito; denoserasf serdnecesariollevar a cabouna in-
vestigacion en cada comunidad. 8i el registro estd
descentralizado, habra que realizar las comproba-
ciones del caso en el nivel jurisdiccional correspon-
diente.

8. Autoridades eclesidsticas, grupos
religiosos y dirigentes espirituales

313: En muchos paises; €l'matrimonio.¢s cele-
brado:por una autoridad religiosa con arreglo a las
précticas y tradiciones de cada-grupo. Algunas reli-

giones disponen también de una autoridad que otor-
ga-el divorcio. En algunos paises; ¢omo:Indonesia,
los matrimonios y los divorcios nanesdepen-
den del Ministerio de: Asuntos Rehglosos aunque
también intervienen en el registro deJos hechos vita-
les otros tres ministerios —el de-salud, el dejusticia
y el de interior.

314. Las autoridades eclesidsticas o losjefes de
esos 6rganos religiosos deben participar- em-¢l pro-
yecto general de mejora, especialmente porque serdn
los encargados de orientar a los clérigos; sacerdotes,
imanes, etc., que celebran los matrifmonios sobre la
necesidad de inscribirlos en el registro oficial del
Estado y sobre como proceder. La-autoridad religio-
sa puede también otorgar divorcios; que se deben co-
municar a los funcionarios piblicos-compgtentes.

315. Enprimerlugares precisordéterminarsilos
grupos religiosos y-los jefes-de esas-organizaciones
tienen que estar registrados: oficialmente para que
sus clérigos o representantes puedan:celebrar matri-
monios. De:ser asi, habré alguna oficina publicaque
pueda-facilitar esainformacién. i fa religion estd me-
nos estructurada, se deben utilizarofrosmedios. Las
administraciones regionales, provinciales,. ¢statales
o de distrito estarin probablemente: en condiciones
de facilitar informacién. En las zonas urbanas se
puede recurrir a las guias de teléfonos.y a {os directo-
rios de la ciudad.

9. Personas encargadas de los matrimonios
religiosos o tradicionales

316. Normalmente los matrimonios son cele-
brados por personas que estan: autorizadas: por sus
grupos religiosos para hacerlo y-que se encargan de
cumplimentar los formularios del registro oficial de
matrimonios y de hacerlos llegar a{0s funcjonarios
pliblicos competentes. Es preciso. dar a conocer a
esas personas la necesidad y la finalidad dél registro
de matrimonios.

317. Ademds, esosrepresentantes<eligiosos-in-
tervienen en todos los aspectos de {a vida: familiar,
incluidos los nacimientos y las<defunciones; de ma-
nera que deberian conocer perfectamentelosrequisi-
tos en matetia de registro. Dado que s¢ frata-de diri-
gentes de la comunidad que gozan: dél' tespeto de
ésta, estdn capacitados para motivar a-{a:poblacion
para que adopte una actitud positiva-con respecto al
registro, de manera que se deben tecabar sus servi-
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cios:paraque colaboren enla ejecucién dela.campa-
fia.de.mejora del sistema de registro.

318; Conelfinde recoger la informacién nece-
satiapara prepararunadista.general de esta categoria

del dirgctorio, cofiviene comprobar primero si los
grupos religiosos tienen que estar registrados ofi-

cialmente, Si los nombres no estan ya recogidos en:

{os.archivos-de-una.oficina.piblica, la organizacién
teligiosa: correspondiente estard en condiciones de
facilitar una-lista de las;personas autorizadas a cele-
brar aiatrimonios. en nombre de: cada. religién, La
Qficina de. Informacién, Educaciény. Comunicacién
se-encargara de obtener ias listas-de otras organiza-
ciongs-eligiosas-menos.prominentes.y. de averiguar
los.nombres.de sus.clérigos.o.equivalentes (véase 1a
categoria: 9 supra). Puede:-ser necesario: obtener esa
informacién a nivel regional; provincial, estatal o.de
distrito: Etralgunos casos, habra que ampliar 1a fun-
ciéndedos registradoresdocales. y-de:sus-adjuntos a

nivellocalafinde-encomendarles {a preparacién de.

las-listas de personas autorizadas:a: celebrar matri-

tionios en susdocalidades: Esta listaresultara dificil
de conseguir v de- mantener, por lo que habré que
asignarpersonal suficientepara que seocupe-dewesta
subcategoria.

- 10.  Personas encargadas
de-los matrimonios civiles-

319. Enmuchos paises, los matrimonios civiles
representan-un porcentaje creciente de los matrimo-
nios quesecelebran cadd afio. En algunos pafses tie-
ne que haber un matrirhonio civil, que se comunica
al:Estado;.que puede:ir acompafiadeo no de una ce-
remoniareligiosa; ques6lo figura en los registros re-
ligiosus.

-320.  En:todo: caso, €s: importante: disponer de
unadista=completa de todas las-persanas-autorizadas
a<celebrar-matrimonios civiles.paraque se les.pueda
dar capacitatién en todo-lo relacionado con los re-
quisitos del registro de matrimonios; En muchos paf-
ses, los registradores:civiles: locales: estén autoriza-
dos' a:celebrar matrimonios. civiles:y a: mscnbxﬂos
oficialinenteen el repistro: -

321. Lasipersonas-encargadasde {a.celebracion
de-matrimonios-civiles son:nombradas:por; 1. admi-
fistracidn;probablemertte a través del Departamento
de-Justicia o1a Fiscalia General o.del Departamento
de Interior;de-mangra que probablementeda lista po-

drd conseguirse en- la: oficitia: pﬁbllca nacr,ongr <o

-rrespondiente.

322. Sila administracién del pais: est: d‘sce"tp
tralizada y hay, pot ej jemplo, estadoso; g;ovmcrasau_

ténomos, 1a informacién.se fecoﬁ‘l"‘S alinivel que
corresponda . ,

I1. Trz’bunales. colegzordew&ogados
- yprofesores-dedeyes.

323: Normalmente, son-los tﬁbuﬁ&lés* fos que
emiten-las sentencias de divorcio-teconocidas; ;A e
nos-que-existaun sistema similar-alade- Indomesia; en-
el que los-matrimottios: y- {os divorcios musulmanes:
dependen.de la 1unsdxcc16ndéli\rﬁm§teﬁcﬂe Asun«
tos. R‘ehgwsos '

324, Aunque € el 'smtemameﬁrado,ﬂezregxstw-
previsto enla-presente serie de: Manunles [aobliga-
cién de comunicare] divorcioafos fimcionarios coms=
petentes del registro civil corresponide.atas partesen:
el divorcio, todos. los funcionarios:de Ios tribumales:
de leOl‘ClOS deben ser- conscuentes del reqﬁisftﬁ‘e m-

sablhdades

325, Lostribunales, los juristasy: los colegiosde:
abogadoy deben: conocer a fordo: [a legislacidn-del:
pais relativa a los sistemas de registrocivily estadis-
ticas vitales, y serconscientes de swimportancia para:
el bienestar de. lanacion; la comunidad.y las:perso=
nas, Se-debe alentar a-los profésores.de leyes.4:im-
partirun curso sobre-¢l registroen elamarco delipro-
grama ordinario de:estudios de todasdas escuelasde:
detecho. y ayudarles: a- preparar: auatetial’ aﬂecuzdo
para-que lo incluyanendoscursos,

326. EII:alguﬁQS:pafSCES,pllQQCSEHIECC'S.aﬁﬁfm‘ﬂ-
sar a-fondo €l marco juridicoxde {os:gistemas e rex
gistro civil y estadisticas vitalés: Algunas{eyespues
dén estar tan anticuadas que: no: responden: @: las:
exigenciasde unz sociedad modera; tfa@féyés's’cn.
excesivamente generales:y, pordo-fanto; rroscfraptasa
para proporcionar<€l firme apoyo necesario a{ossis-
tertias de tegistro civil yestadisticas vitafes; Erralyu-
nos pafses, la inscripcion en-el<egistro siguesiendo:
obligatoria para: algunos: gmpos: de: 1a. poblacion,
mientras que para otros es-voluntaria; £sa es 11 situa-
cién que se da-enlaregionde Africa; donde{a.revi-
sién del-marco:juridico-de los.sistenmms de [Egistro:
<ivil y estadisticas vitales es uno-de{os principales:
elementos. del. plan: nacional: general: d&: accidnsde:
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- mejoradel registro. La colaboracién.de esos grupos
puede resultar muy valiosa para racionalizar el mar-
co juridico. Si se requiere 1a-aprobacion de nueva le-
gislacién, esos grupos pueden influir para que se to-
men {as medidas politicas. correspondientes.

327. El Departamento de Justicia o la Fiscalia
General pueden facilitar listas de: los tribunales y
principales funcionarios que permitan preparar ¢l di-
rectotio de esta categoria: Esprobable que exista un
colegio nacional de-abogados que pueda facilitar una

[ista-de todas las personas autorizadas a ejercer la-

abogacia, o también puede haber colegios de aboga-
dos regionales, provinciales o estatales. Se puede pe-
diralas universidades que tengan facultades de dere-
cho que faciliten una lista de sus profesores de leyes.

Conviene comprobar si los colegios de abogados dis-
- ponen deunagpublicacién destinada a:sus miembros.
Enese caso, convendriapreparar un-articulo que se
publicara-en-ella; subrayando la finalidad y los pla-
- nes del programa de informacién, educacién y co-
municacién y los-beneficios generales que ofrece.

12. Organzzactones que se encargan de la
realizacion de campafas de nutricion,
como- camparias. de promocion de la lac-
tancia materna, Y de campanas de-vacu-
nacion

 328: Lasorganizaciones que se encargan de rea-
lizar ese tipo-de campafias-son grupos objetivo-muy
importantes porque: se ocupan €specialmente de los
reciénnacidos y los nifios pequefios. Enlaszonasen
las que:muchos.de {os nacimientos, o la:mayoria de

ellos; tienen lugar en el hogar; la madre puedeno te-

nerningtin contacto enabsolutocon el sistema de re-
gistro: a:través:de: los médicos, las enfermetas; los
Rospitales o'las<clinicas-focales.

329, Sin-¢mbargo, son.muchas las organizacio-

_nes que desarrollan actividades en el ambito de la
nutricién infantil, incluida la factancia materna, y
que se encuentran en una posicién excelente para
averiguar si el nacimiento.del nifio se ha insctifo en
el registro oficial, y, si no es asi, facilitar informa-
cioén sobre los procedimientos desegistro y los bene-
ficios que de ellos se derivan para-el nifio y para su
familia.

330.  Ademds; hablda cuernta.de que en-la actua-
lidad 1a vacunaciongozadeaceptacion universal, to-
- dasdas-organizaciones ¥ grupos que desarrollan acti-
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vidades en ese dmbito deben tambiémparticipar en la
promocion del registro completo ygmtual, en parti-
cular de los nacimientos y de las amertes fetales.

331. Conviene comprobar en: pxither lugar si
¢€xisten organizaciones: naciomales: @oe desarrollan
campaiias de nutricién y vacunacifet: enese caso, es
preciso:conseguir el nombre g{a dicexeion de los di-
rigentes o las personas: de:contacto peftinentes. Si
€sas organizaciones estin-descentrai®adas, la infor-
macién necesaria se puede-obtener alos:niveles co-
rrespondientes. Es precisohacer todo loposible por
obtener a nivel local el nombrededaspersonas y los
grupos que se ocupdn-de.€ste: tipo-de cuestiones, y
utilizar:sus servicios; tanty-con-los: grupoes-objetivo.
como para los contactos:de:personaapersona; enios:
que su influencia serd de-suma-eficacia; °

13.  Organizaciones de defensa:
de los derechos humanos..

332. Los datos oficiales d¢ utia persona ins-
critos en el sistema de registro civil y-estadisticas vi-
tales de un pais son Ia prueba documental de los
derechos humanos y civiles de-esa persona, Por con-
siguiente, todas las organizaciones que-se ocupan de
esos importantes derechos tienen interés en garanti-
zat la eficacia dé sus sistemas:y deben-intervenir en
todos los programas de -mejora.

333. Algunas organizaciones-d¢-defenisa de los
derechos humanos se-ocupan de documentos tales
como los certificados “Nansen”, que se-expiden en
las Naciones Unidas, que reconoce:que: los1efugia-
dos:que han quedado-sin hogat-coffio consecuencia
de la guerra tienen necesidad de algtintipo deprotec-
cibn y status. Para permitirles-viajar-a pafses distin-
tos de aquellos a los que la guerra:1os hia-empujado,
todos los pafses miembros de las: Naciones: Unidas
han acordado:reconocer esos dotuutiertos como tri-
co documento de viaje-que pueden obtener-gsas-per-
sonas.

334. Los documentos Nansen s€ expiden en-el
entendimiento de que{apersona interesada obtendra
autorizacién para viajar al pais ¢edemiﬁo An‘t‘es de
debe: obtener un v1sad,0 LQS" cerﬁﬁcados Nanszm,
quesonexpedidos porel paishuésped ysdlo:son va-
lidos por un afio, suponen también.que-el titular sera



aceptado aiffyamente-en-elpais que haexpedido ¢l
documentoy. 4 ,

335 @pciﬁmen el sistema de registro ci-
vil:0:esta vitales:proporciona:prueba docu-
fiental de Mntxdadxle {os-fefugiados. ‘

336: El)gobxerno nacional. puede: disponer de
gnaoficinagque se.ocupededas cuestiones relaciona-
dascon{osderechos humanos, y, en-ese caso; dicha
oficinaspiederproporcionar listas-de las:diversas or-
ganizaciones, sus presidentes v otros miembros: (0
personasde:contacto): Sixo esasi, sepuede-consul-
tarq alguien queesté al tanto dedas actividades delas
organizagiongs de-derechos-humanos, o:los propios
grupos: pueden disponer de:listas de otras-organiza-
ciones similares: Puede resultar necesario indagar a
nivel regional, provincial o-estatal.

337 Seguncudlsealaestructura administrativa
del:pais; tal: vez sea preciso hacer indagaciones a
otros.qiveles jurisdiccionales, como el estatal 0.pro-
viricial.

14 Instituciones:y agrupaciones educativas
_ pertinentes

338. Ladabor primordial de un profesor-es-edu-
car —wtransmitir cotjocimientos a los. demds. Los
profesores gozan.de gran prestigio en la-comunidad
y:puedeminfluir-en a opinién publica, Estin en es-
freghbpomacto condagfamilias a través desus alum-

nos:masjdvenes,ypueden transmitira los padres.in-

formacién sobre:¢liregistro:de nacimientos a través.

desusalumnos yensefaraéstosen claseelvaloryla

finalidad delwegistro:y cudndo; cdmo. y:donde debe
efectuarse ladnscripcion.

339. Por consiguiente, es: fundamental contar
condaparticipacion dedasinstituciones y-agrupacio-
ﬁescmrcﬁtwas,,@i comgﬂe los profesores n gene-

fies QUE: 'dlSI)T)ngaﬁ deuna Escuelanormal ode otros

serviciosdefornmacion del profesorado. Sialgunade:
{as:secciones: del: Departamiento-de: Educacién:o-de:
{;PS msﬁﬁmqnes de: format:ién dehprofesorado que

estudxg ?me dép‘e’rsona[ congxpenencxa errelie-

sarrollo degﬁrsosy{e‘ccxongs destinadosa estudian-
tes de.distintas-edades; dicho. grupo-debe: ﬁgurar en

eLdirectotiode grupos.objetivo;

15.  Personalidades: influpentes, dirigentes: regio-
- nales y de comumidades; jefes tribales: y
notables de aldea

340. Aunque los medios decomunicacionwana.
desempefiar un papel importante: el programade:
informacién, educacién y comunicacion, €special-
mente informando a la poblaciénsobre el tegistro.y
sensibilizandola para que-adopte unaactitud posii
va, el método mis eficaz para modificarlos compor-
tamientos es.la comunicacion directa con dirigentes:
que gozan del gespeto de Ia confunidad. Las investi-
gaciones han puesto de manifiesto:que ¢l analfabe-
tismo no constituye un obsticulo-para-¢l tegistro.si
las-personas erftienden cudl es su: fmaﬁdacm trayés
de sus dirigentes.

341. Unjefedealdea eIecto unjefesib ,amea
persona que goce del respeto defacormunidad ~-por-
ejemplo, U Maestro o una enfermeT e pﬁéﬂ“ha@'
que-Ia opinién piiblica se incline por{a inscrpcid:
puntual en-el registro de los nacimientos,. Iﬁmzfn-
monios y las defuriciones. Esees el fipo-depersonas.
que se debenincluir en-esta-categoriaxel directorio;
especialitiente en Ias zonas remotas: en 1as: que; el
analfabetismo y las deficienciasenfas comunicacios
nes suponen desde siempre un-obsticulo parafoprar:
una cobertura eficaz del-registro.

342: Enestacategoriase:incluirfados4lirigen-
tes-electos, los jefes:tribales, losmotables delasals
deas; etc. . as{ como a las:personasquese.considere:
que-puederinfluiren laopinion:piblica endiversas;
esferas. Buena parte: de la informacidn: cotrespons
diente: se-obtendri-a.nivel local; y-{a-administracion:
regional; provincial; estatal o-de distito podrd tam-
bién facilitar orientacidn. No- hay: que-olvidar a-las-
personalidades populares: del:mundoxde lacultura:y
el espectaculo; por ejemplo, se: puede: averiguar si-
hay algufipresentador de programasadiofonicos:o«
televisivos de coloquio oen elque se afienda 2 1lana=
das-que sea -una:personalidad influyente; o anaper-
sonalidad del mundo: del espectaculo«o: un.cantafte:
que-pueda componer una-cancion para. [acanpafia.
También se puedeaveriguarsi hiayalgunaseriesele-
visiva popular-enda que sepueda hiacerque aprofa-
gonista tenga un nifio, de maneraquesepueda trans-
mitir informacién sobre ¢l registro:de:nacimientos.
Conviene dedicarsuficientetiempo-afa;preparacion;
de estalistay afiadirposteriormentetotalainforma: |
cion-que: se-pueda-obtener: sobre persomalidadessisr:
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fluyentesque: puedan colaborarcn la campaiia de in-
formaciti.

16,  Poblacidn en general, grupos de alfabetz-
e zaczon reciente y grupos aborigenes y ét-
nicos

343 Es preciso-que la opmién piblica en gene-
ralfoirie:conciencia-de la-obligatoriedad permanente
y a{argo-plazo-del repistro, de fos requisitos corres-
pondientes y de {os beneﬁclos que de ellos se de-
rivag,

344, No es necesatio preparar una lista de la
poblacion del: pais-a partir del censo: o de 1as listas
electorales para llevar a cabo el programa de infor-
macion:

345. La mejor estrategia es Ilegar al ptiblico.en
general a través de los medios de comunicacion y de
otrastécmcasde la campaiia de informacion, educa-
cién y comunicacién mediante 1a emisién de anun-
ciosinformativos y la publicacién de articulos.sobre
Io que es el registro, los beneficios que se derivan de
estar inscritos en él y c6mo proceder a la inscripcion.
Después se concentrard la atencién en los grupos ob-
jetivo concretos, haciendo especial €nfasis en 1aco-
muricaciéndeé persona a persona a-mvel local, '

346. Enelcasodedosgruposanalfabetos, abori-
genes yétiicos, convienepreparar una-ista por ubi-
cacitn gevgraficay asertamiefitos rurales y preparar
unascampafias.de informacion, educacién y comu-
nicacién.adecuadas dirigidas especificamente a esos
grupos. '

17. Agrupaciones y asociaciones
de mujeres

347. . Sedebe prestarespecial atenciénalasagru-
pacionesy.organizaciones la mayoria de.cayos tiiem-
bros:activos: son-mujeres, como pueden ser las aso-
ciaciones familiares y escolares (o susequivalentes).

348. FEstaparte de la camipafia estara dirigida es-
pecialmente a las agrupaciones y asociaciones de
madres; porque-se las debe informar de los benefi-
civs-que se-derivan-del registro-de los nacimientos
(y los matrimonios): Este segmento de la campafia
debe coorditiarse estrechament?: con los programas
de salud'materna y salud postratal, asi como<on las
camipafias- de vacunacién, planificacion familiar y
nutticisii:

349. Es preciso determinar si €Xisten ofganiza-
ciones de scouts que dispongan de tngrupo-auxiliar
de madres que deba figurar en la lista-de grupos ob-
Jetlvo

350. Convxene pnmero ponerse €n-contacto con
la administracién ptblica nacional a fiitde determi-
nar si hay algin departamento, orgarismo u-oficina
nacional que se-ocupe en particulardelas agrupacio-
nes de mujeres y que disponga de ura fista de esas
organizaciones y de sus dirigentes, o si €l Departa-
mento de Educacion dispone de una-lista-de asocia-
ciones familiares y escolares. Es-posiblequedas ad-
ministraciones regionales, provincialgs; estatiles o
de distrito-dispongaride listas de las agropacionesu
organizaciones pertinentes; y que se pueda identifi-
car a otras agrupaciones locales ar*preparar{as hstas
de dirigentes de 1a comunidad.

18. Principales usuarios de la informacion y
los datos del registro civil y las estadis-
ticas vitales (incluidos los planificadores,
los encargados de la formulacion de poli-
ticas y los investigadores)

351. Los principales usuarios dedainformacién
y los datos procedentes del registro:civil y-las-esta-
disticas vitales. tienen un interés corisiderable: en el
programa-de mejora. Swinfluencia a{ahorade con-
vencer al gobierno para que asigne: tecursos sufi-
cientes para la ejecucion dean proyecto a largoplazo
puede ser considerable, y deben participar en todos
los aspectos de la planificacién:y la puesta-en prac-
tica.

la adrmmstrac16n publica nacxonal La oﬁcma de es-

tadistica, de haberla, serd uno de los: principales
usuarios de los datos del registro. Dgbe incluirse:a
los encargados de 1a planificacion ptblica e general
—demégrafos, petsonas que tienen: que preparar
proyecciones de 1a poblacion futura:y dé las-necesi-
dades de centros de ensefianza y-profésorado, iospi-
tales y otras instituciones sanitarias, asi como a.los
epidemiologos, los médicos, 1as enférmrieras y otros
profesionales de 1a salud; los especialistasenvivien-
da; y las personas que intervieren en:1a prepatacion
de presupuestos y de proyecciones: de empleo, asi
como de proyecciones relacionadas con €l creci-
miento econ6mico, incluidas la produccién agrope-
cuaria y alimentaria, etc. Las oficimas del tfibunatl
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electoral y las que se-encargan de los servicios de
identificacion y los registros de poblacién figuran
tambiénentredos principales usuarios de {a informa-
cion y los datos del registro ¢ivil y las estadisticas vi-
tales.

353. Las universidades también utilizan esos
datos para sus proyectos de investigacion, incluida la
investigacion.médica. En €l mundo empresarial, los
planificadores tienen que conocer las tendencias de-
mogréficas a fin de prever cuil va a ser la evolucién
delos mercados. Esa informacion tambiéties impor-
tante:para las.actividades.de planificacion de las ad-
ministraciones regionales, provinciales, estatales. y
de distrito; Tambiénse-debe incluirenesta.categoria
del directotio a los estadisticos que s¢ encargarn de
preparar las tablas de mortalidad que se emplean.en
muchas-de:las estimaciones demogréficas, para las
cuales tienen que disporier-de datos fidedigrios.

19. Actividades posteriores a la confeccion
de las listas
354, Una vez establecidas-estas:listas generales
de grupos¥ personas objetivo, €l Comité Asesory la
Oficinade Informacién, Educacién y Comunicacion
- deberdnevaluarlasy establecer categorias y subcate-
goriasconmiras.a-realizar actividades:con arrégloa
loprevisto-en €l plan nacional de accién; en el'que se
habrén identificado los problemas, las metas y los
objetivos; asi como las estrategias: destinadas a al-
canzar los objetivos:deseados.

355. Conviene: determinar qué grupos objetivo
tecibirdn: informacién sobre el programa de mejora
del registro.y formularplanes provisionales sobre el
tipo de-materiales o:medios de comunicacion y otras
técnicasde informacion; educacion y-comunicacién
que sepueden utilizar: Espreciso tetier presente que
{as estraepins y los méfpdos que se vana utilizar se
determirarim-a través-de las actividades-que se des-
criben¢n¢lcapitulo [linfra.

336 También:puede. iniciarse {a labor prelimi-
nar sobre lacantidad y el'tipo de materiales que se
tequeririna fin de transmitir los mensajes y-la infor-
macidn: necesarios: para: promover la-toma de con-
ciencia que dard {ugar-a la modificacién de la con-
ducta: con: tespecto & & inscripeion: en.: el registro.
Entre dichas. actividades, que se désctiben también
en el capitulo [IL infra, figuran. la capacitacién de
personal'directivo en el 4mbito deda comunicaciény

la educacion, funcionarios y. organizaciones, grupos:
objetivo, dirigentes de la comunidadirigentes espis
rituales y religiosos; notables de-aldea; parteras tra-
dicionales; registradores locales, etc: Elmaterial que
se requerird.para el programia:de tejora delegistro-
consistird en folletos:destinados alos:gruposobjeti
vo'y &l publico en general, manuales sobrefemas es-
pecificos; como.manuales destinados.a.losmédicos,
los. directores de- funeratias/forenses, las-comadro-
nas 'y las personas encargadas.de: laicelebracionde.
matrimonios. :

- 357, Sera preciso facilitar & {os-encatgados - de
impartir seminarios y cursillos-y-depronunciar-con-
ferencias material docente suficiente; como: cintas
audiovisuales adaptadas a suaudiencia,a fin defrans-
mitir mensajes efectivos que-dendugaralaadopcion:
de medidas positivas que-permitan mejorarlos siste-
mas de registro civil y estadisticaswitales: Simem-
bargo, coftviene recordarque-Ho-s¢:debe preparare]
matetial de-la camipafia de informacidn, educacidn-y:
comunication destinado a:los: grupos:objetivo:y:al.
ptiblico en general hasta que swidoteidad y: swefica-
cia se-hayan puesto a prueba de-alguna-maneia:

B. DETERMINACION DE LOS:OBSTACULOS:
~ ALREGISTRO ERECTIVO'

L. Investigacion para: determinar: lzw crm~
cias cultyrales, tradiclones; erc.. quelesa-
lientan. la inscripcion.en el registro:

358. Aldlegaraesta etapa, ya se-habran defermii=
nado algunos-de ios problemas:quesuponengnobs:
tdculo para la inscripcion en el xegistroy laforma en:
que ejercen-su influencia (véase:el-capitulo {:B2):
La primera-medida.que debetomaran pais.queestd:
aplicando un programa de:mejora del. registro-con=
sistird-en.examinar-¢n defallestados€sos:obsticulos;

.Se procederd addentificar engeneraldos:problemias;

tras de lo cual€l:personal o:105.consultoresxdelpro-
grama procederén a efectuar un estudiodetalladode
cada problema concreto.

359. Los obsticulos.al registro-variansegin.das
distintas regionesde un pafsy-entrean paisyoto; y:
deben evaluarse cuidadosamente: a: fin-de-enconfrar
soluciones viables. Los: ejemplos: que:se-exponen-a:
continuacion {lustran la forma en quedas-creencias y:
las tradiciones:culturales afectanadadntegridad-y-la:
puntualidad del registro- de {0s: SnCESOS: tzi:greg en:
Kenya, Filipinas, [ndonesia; ZimbabweyBofswana,
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~360:  Segiin un informe: de 1989 sobre un pro-
- yecto: de demostracion: de 1a: mejora del registro
realizado et Kenya®, la idea de-a inscripcién-en el
registio; que fue introducida:emAfrica por las admi-
~fiistraciones-coloniales; na-contaba-con el apoyode
-1a poblacidn; que o consideraba un procedimiento
~foréneo; que suponia una-imposicién y no-un servi-
- cio-para.los-habitantes. Sin embargo, después de la
independencia; con. la-expansion de 1a-educacién y
- de I3 informacion- de {a opinién piiblica, la actitud
cambi6. La poblacion: estd tomando conciencia de
que ¢l registrocivil no-es:algo:malo; sino que-de he-
" chorbeneficia a {a;poblacién y constituye un verda-
dero:servitiapiiblico:

361,  En.el infornie se sefiala tambidn que 1 re-
 sistenicia-a.inscribir-en el registro-los nacimientos y
- 1as defunciones puede también derivarse: de inhibi-

-ciones culturales profiindamente enraizadas, a saber,
-1as creenciasy las.practicas relacioriadas con el naci-
- miento-de:nifios:o con¢l fallecimiento de miembros
-de la familia. Se considera: que las preguntas que

puedaformular un extrafio sobre es0s sucesos cons-
tituyenrintrusiones en los-asuntos intimos-dé {a fami-
fia y de.1a comunidad. En patticular, la muerte; que
€5 un suceso triste, crea unestado de-dnimo €n el que
1a obligacién de-inscribir el hecho en-el registio-o de
exponer los détalles sobre 1a defuncion y sobre-el fa-

Alecido-resulta penosa:para:1as familias-en esas cir-

cutistancias; especialmente cnando: 11 necesidad de
ese tramite no-se:ha-explicado conarregloa:la cultu-

ra local{(seccién 17.1.3).

-362. - Enel informe se-sefialatambién que inclu-
- soenlospalses occidentales més adelantados perdu-
raban hastano hace tanto-tiempo —y quizas incluso
hastahoy-— creencias en-artes de-brujeria o supers-
ticionessepln las cuales:se podia echar mal de-ojo
adostecién nacidos, ados:que las:abuelas-adornaban
-conrdiversos.amuletos para protegerlos. También per-
-sistenalgunos ritos funerarios:y creeticias quetienen
sworigenen-la-.edad precristiana (seccion- 17.1.4).

363. Segtn el informe, en Africa esas creencias
-y costumbres siguen estando iy arraigadas, espe-
cialiniente en 1as sociedades rurales: tradicionales, y
senmanifiestan de varias formas; como-enia costum-
bre de no-hacer referencia a los€mbarazos, retrasar

_ Bgnjmmﬁm y LR Ronoh "l‘ﬁeb&»znya Cwvit Reglstranon De-
monstration Project: a strategy for axapidly-developing country in Afri-
car (Departamento-del Registro Gerieral dé-Kenya; 1989).

la asignacién de un gombre a los: nifios; €tc. En
algunas tribus no se puede hablar d&:{as personas
muertas; sus nombres: no semencionan: Los-entie-
rros se llevan a cabo por 1a noche; ¢4si-en secreto.
En algunas:zonas, las personas prefiereniserenterra-
das en sus propias tierras, que-pueden: quedar lgjos
del asentamiento. Esas creencias y costumbres no
facilitan la inscripcién en el registto-civil y, por lo
tanto, se consideran factores culturales:inhibidores
por 1o que al registro de las defunciones: se -refiere
(seccién 17.1.5).

364. Otro ejemplo de obsticuloguedificultaia.
inscripcion en el registro-es la-reticencia de:algunas
culturas a.consignar en-l: regldeﬁammrentos la
ilegitimidad de-un nifio. ' B

365. Enunestudio de viabilidad de{as Naciones
Unidas sobre la aceleraci6n de la mejora de los siste-
mas de registro civil y estadisticas vitales en Filipi-
nas (ST/ESA/STAT/110) se sefiala que otra deficien-
cia del sistema es que se basa en 1a cultura cristiana,
sin tener en cuenta a los miembros d¢ comunidades
culturales étnicas, que en-general no:son cristianas.
Los miembros de esas comunidades-culturales étni-
cas tienen sus propias costumbres; practicas:y ritos
caracteristicos, muy distintos de la forma-de vida
cristiana. Porejemplo, porlo querespecta alnombre
de las personas, los cristianos tierieh un nombre de
pila y un apellido, pero los miembros-dedas comuni-
dades culturales-étnicas s6lo tienen-un-nombre. Los.
miembros de las comunidades culturales: étnicas
consideran que-€l sistema, basado-atodas-luces enda
cultura cristiana, los excluye, pordoque son muy po-
cos los. nacimientos, las defunciones.o-1os matrimo-
nios de esas comunidades que estan-documentados.

366. Enalgunas minorias culturales de Filipinas
existen costumbres y: tradiciones. profundamente
arraigadas que contribuyen a que no-se registren los
hechos vitales. Los padres no tieneminterés por ins-
cribiren el registro a sushijos recién-iacidos:porque
tienen que encontrar tiempo:y dinero:para “ofrecer”
al nifio. En caso de defuncion, el fallecido tiene que
ser enterrado en sus tierras ancestrales en un plazo
de 24 horas a partir de 1a muerte, porlo que lapobla-
cién no considera necesario inscribirel suceso ene€l
registro. Los miembros de las minorias culturales no
suelen aceptar los procedimientos: aodernos. y- los
requisitos iegales por creer-que-cumplirlospuede al-
terar sus antiguas costumbres y tradiciones y: su pa-
trimonio cultural.
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367. Porloxque respecta a los.matrimonios, los
filipinos:musulmanes:no necesitan una licencia an-
tesde.casarse, porioque; al contraer mattimonio, no
tienen que: firmar ningdn

musulmanastambiénse considera, en general, que el

registro.civil-es.innecesario; porque esos: documen-

t0s: 00: s precisan o: pueden: ser sustituidos por un
simplecertificado expedido porda Comisién de Inte-

gaclén Nacmnal 0 por una declzracrén jurada que-

mento e_n.cugstx,én

368. En:indonesia un estudio sobre el alcance
del registrode nacimientos.y-defunciones delpafs™ y
de:1os determinantes de laconducta:al. respecto.puso
de manifiesto que eh algunas zonas: del pafs.no. se
pone nombre oficialmente al nifio:-hasta que ha so-
brevividown plazo-de tiempo concreto, que con fre-
cuencia esde40°dias. Hasta ese momento se refieren
al nifjo.comio “Bayi”, o:se.le da.uno de un.niimero re-
{ativamente pequefio-de:apodos que, normalimente,
guardan pota-o-ninguna relacién con.el nombre que
seepondra después: Sielnifio muere durante ese in-
tervalo, sueleenterrarselo discretamente en el corral
o-el huerto. En general no se celebra.dinguna cere-
monia:feligiosa como se-haria en el caso de una per-
sona de.ma4s edad, por [0 que, a menos que los padres
fomen-medidas-al cespecto, €5 poco probable que et
suceso s¢ inscriba-€n el registro.

369. Ademés, dlgunas actitudes parecen desa-
lentat:la4nscripciérenel registro, como €l temor de
que facilitar-informacién traiga mala suerte o se:em-
plee.contrala persona encuestion; ose utilice parael
feclutamiento-militar o:-para fines fiscales. También
existe-el temor-deque revelar el-hecho puede dar lu-
gar gun estigma social dentro-de la comunidad.

370. EnMalasia, afinales del. decenjo de 1960;
amedida que€lpaisavanzaba.econémica, politica y
socialmente;.se hizo-més notable€l clamor en favor
de laaprobaciéndedeyes sobre el matrimoniomond-
gamo:paralos.no musulmanes.

371.  Enuninforme™ se sefialaba que ellose de-
bia.a que 1adegislaciontelativa a-los matrimonios y

e Vtal registration in: Indonesia: a study of the completeness and
¥ al determitiants of réporting births and deaths™ (Departamenfo.
debemogmﬁaﬂeﬁuoném, 198 1); 4esis acadiniica:
 {nformesobre-los sistemas de registro civily-estadisticas vitales de
Malasia-preparado por=t Depattamento de] Registro Nacional y.€1 De-
panamento deEta shcgpreaﬁfadoen el seritiatio para el Asia meri-
dionial y-oriental(Beijing, 1993).

«contrato; En las regiones

divorcios de 105 no musulmanes: era-cadtica; espes
cialmente: por {o-que respectaba. a: [05:matrirmonios:
religiosos: y tradicionales en las: conmnidades: no-
cristianas. Habida.cuenta de {a-complejidad que:ce-
presentaba el hecho de.que:losdistintos grupos€tni=
cosaplicaran sus propias:deyes sobre:natitmonios y:
divorcios, cuando:sus:matrimorios-€ran-de - caracter:
poligamo:se les dejaba:a-su: libreralbedtioy: fo:po-
dianrecurrir-aialey: Poriotanto; en {920l Gobiers
nodecidié tomar medidas al fgspecto.y-aombré ahia
comisi6n, cuyasconclusiones fueromestudiadas por:
utt comité conjunto compuesto:por-mismbrog:de:{as:
dos cdmaras-del parlamento. Tras:celebiat:mumero-
sas audiencias piiblicas y ptivadas; quedo-de avani-
fiesto-que-la-abrumadora mayoria«fe:la opinioipi-
blica estaba-a favor de la aboliciénde [apoligamia.

La ley de: 1976 establece: una: legislacion: unitormme:
para losmatrimonios mondgamos-y:{a celebracion e

inscripcion en el registro de. dichos: matrintonios; y:
modifica y consolida ia legislaciéntelativa aldivor=
cio. Estale ley se apl‘ca en ger;efal'amdos Ios;esﬁén-
ciudadanos de Malasia. que vnzengn,s_r c&t.ram@m La
ley sustituy6-a las heterogéneas leyesque se:aplica=
ban hasta entonces a las: personas €m-finciénde:sug
origenes étnicos.

372. En un:pafs-puede: haber fambién: distintos:
tipos.de matrimonios,algunos dedos cualesngsere=
gistran: Poregjemplo, ent mebaﬁveve"mstenlas'fumba
nes: consuetudinarias”, que-pueden.ser-poliganias”,
en las que un-hombre-toma-a:una tAujer-poresposd:
Pese a que ese tipo de unién entrafia-obligaciones;
como-¢l pago.por-el novio: de-unadote: lafiada- o=
bola™ alos padres o parientésle la€sposa; el'mas
trimonio no puede inscribirse oficialinente enselres

gistro.

373. También-existen matrimonios: consuetirdis
narios-que se registran, en losquedaparejatiencque
comparecer ante:un funcionaris:paraquedaunion se
inscriba-en-elregistro«de-matrimonios-con arrgglod:
la Ley de: matrimonios: africanos, cosa: que: puede:
ocurrir afios después de queda par Jpﬁaya,empézade
a-cohabitar;

® Véase el“Report on the current status o il §Gtistiesand givil re=
gistration systems in Zinbabwe"”, doctinento preparado por el Departi=
mefito del-Registrador: General y Ia- Oficina Central e Estadisticade:
Zimbabwe-y presentado et un seminario africanosobre estrategias para:
acelerar-{a mejora de los sistemas dexegistocivil yestadisticasvitales:
(Addis Abeba; 52 9 diciembre de{994), for B Divisios d@Esﬁdﬁrmig
Ias Naciones Unidas yda Comision £ conomica paraATrica:
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374. El tercer tipo de matrimonio-es un matri-
monio<jvil'‘basado-en la forma monégama cristiana

de unién. Se-trata de:una unidn ¢ivil celebrada ante -

un funcignario, que puede. ser un magistrado o un
minigtro’ de una religién normbrado: especialmente
paratal fin; como un clérigo-a:sacerdote o el registra-
dor:civil local que celebra:matrimonios.

~375. En 1988 sepuso en marcha en Botswana un
progtama de mejora del registro civil en cuyo marco
sellevé a cabonna campafia general de formacién de
personal; posteriormente, et 1992, se puso en mar-
cha¢] sistema mejorado en cuatro zonas piloto, y en
la campafia se incluyeron, adem4s de intervenciones
en los medios.de comunicacidn, coloquios: con per-
sonalidades. puiblicas. en las reuniones Kgotla cele-
bradas regmamrente por los jefes tradicionales de las
zonas.piloto™.

376.  Las reuniones Kgotla permitieron- supetar
algunos-obstéculos con los que se enfrentaba la ins-
cripcidnpuntual en el registro. Tradicionalmente las
madres no podian poner nombre a sus hijos recién
nacidos porque primero tenian que consultar a los
jefes dé la familia. Sin embargo, en las reuniones
Kgotla los jefes aceptaron que-en:el futuro los asis-
tentes a-las reuniones Kgotla estudiaran la cuestién
enfamilia. mientras.la madre estabatodavia embara-
zada y eligieran nombres para ¢l nifio: antes de que
naciera: Posteriormente; la:participacién regular en
reuniones. Kgotla-permitid-inscribir en-el registro to-
dosiosnacimientos y un nimero considerable de:las
defunciones.acaecidas en el domicilio.

377. Otras tradiciones culturales de algunos
grupos-etaolingiisticos o el propio registrador local
desalientanla inscripcion en el registro. Por ejemplo,
en Filipinas €l pueblo ifugao carece de escritura, por
lo:quenotiene tradicién de registros escrifos y 1a po-
blacidn no entiende la necesidad de inscribir en €l re-
gistro.los hechos vitales.

378; También en la cultura ifiigao existe un tabu
que prohibe a la madre salir de 1a casa durante tres
dias-después del parto y al padre-durante cinco dias.
Tras ¢se periodo de reclusion; los padres reanudan
sus tareas habitugles, por 1o que no tlenen tiempo

* véase M. Sotoudeh-Zand, “Feasibilitystudy foraccelerating the im-
provement-of civil registration end: vital §Tatistics4n: Botswana™, dogu-
mento presentado enun seminario africamysobre estrategias para acele-
rar fa mejorade fos sistemas de registroetvil y estadisticas vitales (Addis
Abeba, $a 9 dediciembre de 1994),

para inscribir el nacimiento en ¢! registro. Ademis,
no suele ponerse un nombre al nifio hastaxue se pro-
duce algin suceso extraordiniario- durante su creci-
miento, lo que también puedé tetrasaria inscripeion
del nacimiento en el registro: Alrededor de: ufiafer-
cera parte de los nacimientos tierien lugar eneThogar
y son los miembros de 1a famiilia:o parterasfradicio=
nales quienes asisten al parto; dé manera que puede
no haber ningtin contacto con un funcionario del de-
partamento de salud que indique a 10s padres la nece-
sidad de inscribir el nacimiento-en el registro.

379. Existe también un tabu relacionado con los
entierros por 1o que el pariente mas proximo-del fa-
llecido tiene que rectuirse en-€l domicilio durante un
periodo que varia en funcién del status social: tres
dias para los pobres y siete dias paraios ricos,de ma-
nera que el pariente mas préximo no puede salit in-
mediatamente ¢ inscribir la defuncién en el registro.
Los ifugaos veneran a los antepasadosa-creen que €l
espiritu de los muertos vaga entredos vivos. Esdificil
preguntar en una familia por un fallecido-porque sus
parientes s6lo dirdn que la persona “estd afuera” o
“no-estd aqui”. En las aldeas-ifugao-nohay cemente-
rios publicos ni religiosos. Se entierra-a-los muertos
en las proximidades de sus casas o-ef.pequefios ce-
menterios familiares en cuevas excavadas.enas fal-
das delas montafias, por lo que no serequigte-un per-
miso de enterramiento que exigiria haber inscrito
previamente la defuncién en el registro.

380. Enel Pert, hay algunas tribus.que viven en
la region del Amazonas enlas que-numca semencio-
na la muerte de una persoria. Cuands-se produce la
defuncion, los familiares empaquetantodas sus-per-
tenencias y consideran que el fallecido se ha ido a
otra vida.

381. En general, cabe subrayar que el principal
obstaculo-con-¢l que se enfrenta 1a inscripcidnen el
registro es la falta de informacién o-a indiférencia:
con respecto a la-necesidad de manténer un registro
civil, asi como a reticercias histéricas.y- objeciones
culturales.

382. Normalmente, en muchos paises en desa-
rrollo, en los que-la principal preocupacion de la po-
blacién es la mera supervivencia, no: se: considera
que la inscripcidn en el registro sea muy-importante.

'383. Enelprograma de informacion, educacion
y comunicacién se deben preparar-estrategias-desti-
nadas a superar problemascomo los:mencionados en
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los€jemplosanteriores: El programa-debe informar

y-educar-adapoblacidnde forma sencilla.pero con=

vincente: sobre {os:beneficios que se derivan. de la
inscripeign-de: los - hechos: vitales:-en.el registro para.

obtener su.cooperacion, Normalmente; los. siguien-
tes factores influyen en el bajonivel desegistro.y po-
nendemanifiesto{aindiferencia dedapoblaciéony-la
falta de idoneidad «de: muchos de dos actuales siste-
mas-de registro-civily estadisticas vitales:

a)- Lafaltade inter€s delos padres de loscecién.

nacidosy:de loscontrayentes de 1os-matrimonios;

b). Eldesconocimientode que.la ley exige elxe-

gistroobligatorio denacimientos; defuncionesy-mas

frimonios:y. divorcios;

¢) Lacostumbre de u:registrar los hechos vita-
{es, fgpéemmeme entre [as minotias culturales;

d). Ladistancia entreel lugaremel-que seprodu-
ceelhecho yel centroenel que-hayque registrarlo;

€) Lacregncia extendida de que si-se bautiza a
un:aifio:al nacer ya. queda automaticamente regis-
trado:

384,-

pais, Laidentificacion delosproblemas y defos gro-
pos:de. poblacion a los que éstos: afectan: permitird
prepararamasestrategiasde-informacion, educacion
y: comunicacién:orientadas a esos. grupos. objetivo.

El mejor-enfoque. para:convencer a-€s0s: grupos-de

poblacion de que registren los hechos vitales: y los.

hechos-deél estado civil consistiria en una combina-
¢i6n de-persuasion.con dncentivos.

385. Ademés de establecer estrategias: concre-
ta3; el gobiernodebeincrementar {a demanda de-cer-
tificados dedos hechos civiles (ocopias del registro),.
y-aplicar-{as leyes y los:procedimientos de comuni=

cacion de esos hechios. Porejemplo, conlas minorias

culturales; sedes pueden exigir certificados oficiales
deloshechos vitales para que puedan optar a laasig-

nacion.de tierras; establecer las jurisdicciones para

los asentamicritos de-gripo; reconocer laciudadania

quelesdars acceso alos servicios deatencion a [asa-

lud yavanosﬁtrgmrvfcivssomlespﬁbhcos Pc‘sr'lo ‘

alﬁalcancead‘“l sistema y- acabarén por desaparecer

Los-obsticulos con: {os:que: se enfrenta {a-
inscripcién efectivaen elregistro endos paisesamen- .
cionados: antetiormente pone- de manifiesto ¢ tipo:
d¢: problemas: que: pueden: darse en cualquier otro-

2. Otros problemas.que-obstaculizan:
lainscripcion efectivaen-eliregisto:

386. Los problemas clave quehay que: resolver:
para disponier de unos:sistemas-eficaces de-registro:
son 1 insuficiencia de la financiacitir y-la: faltade
apoyo politico de alto- nivel; asi conmp: problerias:
operacionales, administrativos; de infragstructura. -
relacionados-con ladegislacion.

387. Aunque fodos los paises; y.sus: gﬁbiﬂ:ﬂﬁs
deberian asignar unaimportancia iadiscutible-a [os:
sistertias de registro civil'yestadisticaswitales; porlo:
que no-deberia sernecesaria unalaborxle persuasion;
en la-practica las autoridades de los-paises emdesas
rrollo, al més alto: nivel; no- estan: suficientemente
sensibilizadas. Porlo tanto, es precisoquelacanipa-
fia deinformacion,educacion yxomunicacibnalcan: |
ce el més alto nivel de losestamentos del Estadopara:
obtener su apoya financieroypoliticoalargo: pIQZQ.

388. Debe garantizarse financiacion; personaly:
otros servicios logisticos suficientes.y:el: apoyb‘-p’ﬁ‘a
blico necesarioa {0s sistemas. de:regmio c;vﬂyestz
disticas vitales. ;

389. Eliregts_tro:civil‘és.unrequisi;tosnsraﬁﬁvay
fundamental para-{a buena-organizacion y: adminiss
tracién de cualquier pais. Sus:-estadisticas propor=
ciopan: los-datos: qecesatios para: comprobar; corn:-
caracterpermanente, el crecimiento-naturaldedapo-
blacién-desglosado:tiasta los niveles:de-{assubdivts
siones administrativas més pequefias. Normaliente,
las proyecciones y-estimaciones demopraficasbasas -
das en unas estadisticas vitales:fidedignay: resulta
mis-exactas y-files. La altertm‘va&que - CONSISte e -
Hevar a cabo estimaciones de las fasaydemortalidad
y fecundidad pormétodos indirettos; ifidice confre-
cuencia.a errory: ﬁéﬁﬁalmentesélo sg:«uf‘I‘Za axm/gl
muy. general, :

390. Muchos.de los prdBIenm de lwxsragmzy ‘
de registro civil y ¢stadisticas vitalesdennpaispues -
den deberse a desconocimiento,. indiférenciaoract=
tudes culturalés o tradicionales; Eu muchos pafses;
aunique [a: fegislacién establezea que: el IEgISTro: €5
obligatorio, no existe ninguna: inSttwcion que s¢
encargue de-hacercumplir esa: {égisfrﬁcfém EnFili
pinas, y-quizas ercla mayoriade los pafses-en-desy-
rrollo; también: se; dan. otros: s: tauchos: factores: Por
ejemplo; Filipinasmodispone deqnaoficinaacios
nalindependientede registroquesegncarguedeads -

_ ministrarelregistro cwarreLpaisyadédma‘svmw :
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cionestécnicas permanentes. Entugar de esa oficina
independiente, la labor de eplicar y administrar la
Ley de registro civil corre a cargo-de la Oficina
Naciondl dé Estadistica, cuyo Director es también €l
Registrador-General (véase el estudio de viabilidad
alique se hia hecho referencia en el parrafo 365 su-
pra).

391. La Oficina del Registrador General tiene
comipetencia. para preparar. y aprobar las normas y
reglamentos necesariospara la aplicacidn de la legis-
laciénsobre el registro civil que todasdas oficinas lo-
cales del pafs.deberén seguir estrictamente para ins-
cribir todos. los hechos vitales, las sentencias de los
tribunales y los instrumentos juridigos.-. .. :

392. Sinembargo; son {is administraciones mu-

nicipales{asquenombran alostegistradores focales.

Dos de las 1.606:ciudades o municipios tienen cen-
tros de divulgacién en baranguays remotos, pero no
existen centros subsidiarios.del registro propiamente
dichos,

393. El'barangay, quees-unaunidad que desem-

pefia funciones politicas y de desarrollo en el'marco

de 1a administraci6n local y es la unidad bésica de
planificacién y ejecucién de las actividades, los pro-
gramas:y los proyectos ptiblicos, cuenta con una se-
cretaria que: desarrolla actividades de registro civil
en coordinacién con los hospitales, las clinicas, los
dispensatios. rurales e instituciones similares, los
médicos, las comadronas, las enfermeras y las-parte-
rastradicionales. Sin-embargo, los-barangays no es-
tan. conistituidos como centros-de: registro. Su asis-
tericiase limita a comunicar los hechos vitales para
que éstos se inscriban en la oficina local del registro
civil.

394. En caso-de matrimonio, las diversas igle-
" encuentre la oficina y no del volumen de trabajo. El

sias, sectasy denominaciones compran loscertifica-

dos de maftrimonio en la.delegacion provincial de-la.

Oficina. Nacional de Estadistica. Los. funcionarios
encargados de-la.celebracidn, que son funcionarios
publicos (alcaldes y jueces), obtienen 1os certifica-
dos en.ia oficina:local del registro-civil y colaboran
en-gl.registro-de los matrimonios.comunicandolos a
esa oficina:para que proceda asuinscripcion.

395. Normmalmente fa oficina local del registro
civil'est4 ubicada €n una-cindado-municipio accesi-
blestafito para ta-poblacion-urbama como paraia po-
blacidnrural: Sinvembargo, en.algunas zohas rurales
el acceso a [a ciudad o ¢l municipio- constituye un

problema debido a la distancia, 1a falta de transporte,
el malestado de las ¢artéteras o su inexistencia; tam-
bién se producen inundaciones: que, especialmente
durante la estacidn de tas lluvias; aislan a la-ciudad
de las demds zomas. Todos esos: problemas se ven
agravados por la pobreza.

396.  Como consecuencia de-ello, 1os hechos vita-
les no se inscriben en el registro, especialmente-entre
la poblacién pobre o 1a que vive diseminada en asenta-
mientos rurales sin carreteras de cornunicacion.

397. Son muchos los filipinos que viven en ba-
rangays que no disponen de un servicio-de registro,

. porloquese venobligadosa gastar un ditjero ganado

con gran esfuerzo para desplazarse enpersona a los
centros de registro de las ciudades y:municipios, y, a
menos que exista un motivo.que los obligue a inscri-
bir un hecho en el reglstro, son naturalmente reacios
a hacerlo. _

398. Ademés, en Filipinas hay muchos valles,
montafias, pantanos y llanuras costeras-a una altitud
sobre el nivel del mar de cerca de 10.000.pies. Son
muy pocas las carreteras que cruzan las montaiias.
A algunos barangays rurales solo se puede llegar

- recorriendo largos y tortuosos senderos. A aproxi-

madamente el 15% de los barangays s6lo se pﬁéde-
accedera pie. S6lo el 21% de los barangays estan si-
tuados a una distancia de menos de 10 kilémetros
de algiin medio de transporte de superficie hasta la
ciudad o el ayuntamiento mas proximo: Ademads, al-
gunas oficinas locales del registro- ¢ivil tienen una
plantilla de personal excesiva y-otras, &fi-cambio, in-
suficiente. Ambas situaciones  constifuyen proble-
mas derivados de factores técnicos. El tamaiio de la
plantilla local de registro civil depende; en-general,
de los ingresos de la ciudad o municipio en el'que se

Cédigo de 1a administracion local de: 1991 autoriza a
la administracién local a destinar- cotfio maximo el
40% de sus ingresos totales-al pago desueldos y sa-
larios de su personal. Por ello, cualquiera que sea el
volumen de trabajo, algunos municipios tienen una
plantilla mayor de lo que seria ideal o necesario, y 1as
oficinas de registro de otros carecén de personal su-
ficiente porque el nimero de empleados e 1a-admi-
nistracién local depende de ta capacidad financiera
de 1a localidad y no del volumen de trabajo.

399. Aunque el Registrador Gereral se encarga
de 1a supervisién técnica de las actividades de las
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oficinas locales del cegistro civil, si se:comprueba
que: . funicionario. del registro. civil {ocal estd vio-
Iando argtma iey, el Reglstrador General o puede
mum;;mg p,ara, qu_e tomen Ias med;da.s d;s,.czphnanas
pertinentes. Si ¢l-alcalde opta.por hacer caso-omiso
de la recomendacion de-queseadoptenimedidasdis-
ciplinarias; nv-se toma-ninguna otra:medida, porque
el:Registrador General'necesita-la-colaboracion.y la

asistencia-del alcalde para la.elaboracién-de futuros:

censos. y-encuestas.

400; Ademss, habida cuentadequees el alcalde

elquetombra.dl registradorlocal y-de queelregistro-

civildocalse financiaexclusivamentecon:fondos de
laadministracién local; enocasionesel-alcalde deci-
de comodebe actuar-el registrador-en-algunas situa-
ciones; 1o: que: da: lugar. a violaciones de la legisla-
¢idn, {as normas y-1os reglamentos del registrocivil.
Porioque-atafie-a las cuestiones laborales, se:supone
que elLregistrador {ocal s6lo recibe instrucciones del
Registrador General; pero:no puede desobedecer al
alcaldeporquecon¢llose-expondria a perder suem-
plevenelregistro-local.

401. Un comité interinstitucional creado en
1987 porda Junta Nacional'de Coordinacién de Esta-
disticas.identific6 varios de los problemas.que:afec-
taban.a la-eficacia-del sistema-de registro del'pais y
quessederivaban del'cardcter ex oficio de las funcio-
nes-del Registrador General:

a) Falta de: supervision y control directo sobre
los registradores civiles, 1o que«da lugar a retrasos en
la:.presentacion o a:la no-presentacién de los docu-
mentos.sobre:hiechos. vitales a la Oficina del Regis-
trador-General;

by Indiferenciadeloscoordinadores de {a plani-
ficacibny<ldesarrollorespecto defafuncién del re-
gistro-civil, que forma-parte de su trabajo habitnal;

¢): Concepcidnerroneadedafuncion delregistro
civil.como. responsabilidad adicional de:los coordi-
nadores-de-laplanificacion y eldesarrollo;

d)- Indiferenciaalaquedaiugariasustitucionde
registradores locales. capacxtadqs por personal sin
fornmacion: -

402, EnFilipinas, alii
los:demés pafses; resulta«dificil obtener recursos fi-
nancieros: suficientes para mejorar-los sistemas de

aI que et ia ﬁaYbrIa de.

registro y realizar las. actividades: de: informacion;
educaci6én y comunicacién.

403 For este. motivo es important que- fod‘Qs
progiatiasparaitels:

rarla mej orade: sussistemas ] e"rcgmwﬂﬂlv{@*
disticas vitales consigan el firme apoyo;tanto-politi=
co como financiero, dedos miembros del:gobiermo-al
miés alto-tiivel; ihcluido- el jefe: del Estado; los:miz
nistros y: los:viceministros, y, si-el sistetna:adpmi-
nistrativo- de [a nacion ests descentralizado, de las:
autoridades: competentes a: los: demas niveles. dela

administracion. La miejora de [os:sistemas«Je-regis-
tro civil y estadisticas vitales:y. el programa necesa-
rio-de informacién, educacion.y: comunicacion son
una cuestion.de gobierno. No-debe-constituirelies:
fuerzo.aislado.de uninico.organismo, sinoAna.€m:
presa que:requiereda participacion. ,d;emiﬁltj}ﬂeggmp
dades, y, por comlgulente, €s. resggﬂgabmdad del
gobigrno. :

3. Desarrollo: de medidas para:-contrarrestar
esa situacion y promover la:inscripcion:en
el registro ,

404, El desarrollo. de- esas aaedidas: requieres (&
adopcién. de: estrategias. destinadas; a; superar fos:
obsticulos mencionados con.dos:que: se: enfrenta.{a
inscripcion. en el registro medianfe actividades; ﬂ_"@
instruccién dela opinion piiblica, especialmente.me:
diante actividades orientadas:a-{os-ii gente_s;..gtq
giosos, tribales y-dedacomunidad yados:
jetivo. Por ejemplo,, esas: actwidade@puéden {xmuir
reuniones: con los dirigentes tribales-cuando-existe:
un £abii relacionado con ¢! registrode: Ibs racimien-
tos o las defunciones.

405. Paracombanr algurios.de:los1abies; puede:
sernecesario modificarel marcojuridicodelregistro:
civil' en4odo-el pafs para que se adaptednclusondos
grupos minoritarios. Es preciso recordarquela [egis-
lacién relativa al registro-civil debe:aplicarsea40do:
el:pais. Puede serpreciso-adaptar-elymarco juridico:
para pertinitir ¢1.registro-de- [os-matfimonios srusul=
manes .o de otrasteligiones, y-darplazossuficientss:
para elregistro.de.los nacimientos-olds:defunciones:
conarregloaiastradiciones delapoblacion;conoda:
que-requiere que-lamadre y elreciénnacidopermas
nezcan de:30 a 40.dias recluidos enelhogar; odade:
no poner nombre:inmediatamente-alaifio- .
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a)y Comaunicacién participativa

406. En el decenio de 1950 los paises-en desa-
rrollo pusieron: €n: marcha actividades enmarcadas
en: programas: de autoayuda; iniciadas gracias: a la
aportacién decapital y-ala difusion de innovaciones
modernas; procedentes principalmente de occidente.

407.  Durante ese;periodo, y hasta finales del de-
cenio-de 1970, ¢l paradigma, €jemplo o modelo do-
mingnte eta-un modelo liheal jerdrquico, de unasola
direccion, de arriba abajo, pata 1a comunicacién de
mensajes desde una fuente autoritaria poderosa

(cormio €] Estado) hasta un receptor pasivo (como los-
miembros de los grupos. de: poblacién objetivo, en-

general grupos-desfavorecidos, y, en algunos casos,
1a-poblacién ¢n general), en una relaci6n de-depen-
dencia. Mas recientemente, lasnuevas teorias de co-
muricacion preconizan un enfoque de autodesarro-
1Io y-solucién.de problemas €n €l que 1a.actividad es
puesta en marcha por el usuario a nivel local y re-
quiere ia participacion activa de:la poblacién.local:
se frata de una corriente: de comunicacién-bidirec-
cional®.

- 408. Ese concepto de participacién requiere la
integracion de una mezcla adecuada de practicas tra-
dicionales y modernas, de ideas nuevas y vigjas. La
comumicacion utiliza los medios del folclore y la cul-
tura {ocal, como-el teatro, los titeres, los bailes, 1as
carcjones; la mfmica y los cuentos.

409. Laparticipaciénactivadefapoblaciéna ni-

vel local puede resultar muy itil para definiry plani-

ficar {as estrategias de la campafia de informacion,
educacién y comunicacion del programa de mejora
del.registro.

410. Antes-dé-desarrollar nfedidas encaminadas
a corftrarrestarlassituaciones queconstituyen un im-
peditento para €l registro, y mientras se{leva:acabo
una-investigacion-para idemntificar 14s ¢réencias cul-
turales y ofros hechos que: obstaculizan el registro,
como.se indica en los parrafos 358 a 403, puede.re-
sultarde-suma utilidad celebrar renniones en todoel
pafs:con los diversos: grupos objetivo a los que ¢s
ms dificildlegar, como los gruposéticos culturales
o tradicionales:y {a poblacién-pobre de:las zonas:tu-
rales: Conviene-cerciorarse dexjuedas personas asis-

' ® Vaas Stinivas R Melkote; Commuatication for Development i the
Third World: Theoryand Praetive (Sage-Publications; Inc., 1991).

tentes son realmente representativasy por ejemplo,
notodos deben ser cabezas de familia, que suelen ser
hombres, sino que.también debe incluirse:a:mujeres

y tener en cuenta susinquietudes y opiniongs.

411. Ese grupo-puede: resultar de gran-utilidad
para identificar a los piiblicos objetivo-y-los proble-
mas, y proponer soluciones imhovadoras para promo-
ver la inscripci6n en el registro. Tambiéipueden co-
laborar en la elaboracién de estrategias y-mensajes
eficaces en um idioma local que {a gente:puede en-
tender facilmente.

412, Siempre que sea.posible, conviene. dispo-
ner de unacidmara de video portitil para-grabar este
tipo-de coloquios con las-agrupacionésdocales ypo-
ner la grabacién a disposicion de {as:personas que se-
ocupan del desarrollo de los-aspectos: creativos-del
programa de informacién, educacién y: comunica-
cién para ayudarlas en sus labores-dée-planificacion,

413. Sepuede recurrira los mismos grupos para
poner a prueba el material que se prévé: emp[ear enla
campafia y para evaluar su eficatiznna vez ejecuta-
do el programa de mejora de-los sistémas de registro
civil y estadisticas vitales. Al seleccionar a los gru-
pos-objetivo, conviene cerciorarse:de que: todos fos
integrantes son-adecuados. En-muchos paisessubde-
sarrollados ias decisiones son decarictergoléctivoy
no individual, por lo que, en-cualquiér labor-de ese
tipo, es preciso.comprobar que: se incluyen: las opi-
niones y las actitudes de subgrupos tal€s coffio los
relacionados con minorias lingiiisticas: y:€tnicas; la
familia inmediata, o el'clan, 1z castao-dafribu de los
que proceden las personas seleccionadas,

,b). Incentivos

414. Uno de los incentivos parapromover-e] re-
gistro puntual de: los hechos vitales-puede:consistir
enproporcionarun certificado gratuitoalregistrarse:
el hecho. Ese certificado permitird; porejeniplo; de-
mostrar que se tiene: derecho- a-recibir. servicios.de:
atencién a la salud. Las madres:y {os:qifios pueden:
ser los destinatarios de programas-de;: atencién-a la.
salud tales como los de planificacién familiar; vacu-
nacién y raciones alimentarias (cuando: corréspon-
da), y esas prestaciones pueden servir-de:incentivo
para la inscripciénen el registro: La madre enteriderd
que la inscripcion en el registro tiene-uha-conitrapar- -
tida que redunda en beneficio: suyo-y:-de:su hijo.
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415, Por-gjemplo; enMalasia; 1os: certificados
dé; naciniiento: y- defuncién: se expiden de manera
gratuita;para ncentivar. lainscripcion en el registro.
En algunas; otras: jurisdicciones, como- Sri Lanka,
los z;:ertlficat_los -de. matrimonio: son también gratui-

416; La:politica: de: expedir gratuitamente los

cértxﬁcados corrcspond'éntes a los sucesos. vitales

EmpLazz) desiete (ﬁasapartlrde lafecha en que e
han producido) puede aplicarse s61o-durante-un pe-
tiodo de tiempo-limitado, como el primer afio de la
mejora-délaegistro. Sielregistro.es satisfactorio-en

algunas zonasdel pais-pero-deficiente: enotras; los:
certificadospuedenexpedirse gratuitamente séloen:

determinados:lugares y-duranteaumn periodo de: tiem-

po-anunciado:previamente:
417. Laypolitica puede consistir en expedir s6lo-

un certificado: gratuito. Se cobrard una tasa por los
certificados.que se. expidan ulteriormente, a fin de
fograr unos:ingresos. que ayuden al mantenimiento
de la-oficinade registro.

418. Alestudiar{aposibilidad de aplicar esapo-
litica, especialmente: cont 105 grupos: objetivo a los
que: resulta dificil {legar; hay que recordar que ¢t
montodefos:-ingresos “perdidos™ por tio-cobrar una

tasa-porloscertificados puede ser pequefio porque

esposiblexque los:integrantes de.esos grupos no ha-
yan-coriprado smuchos certificados en-el pasado.

419. Ademés,esapérdida de ingresos puedeser
inferior alcosto de hacer{legarel mensaje delacam-
pifia.a esas personas a través de la publicidad en los
medios-de-comunicacion y. de otros métodos de in-
formacioi; educacio6ry comunicacién.

420: Paraque-¢l'registro-de los nacimientos.ad-
quiera mayorimportancia-a-los-0jos de 1a poblacion,
gbnwertg.rviﬁmrar l'ainscnpcjén en eI’ registro con el
demanda:de ¢ coplﬁs Cemﬂcadas Por € emplo, debe
exigirseunapartida-denacimiento paTamscnbn- dun
nifioen.eljardin de:infancia o-en el primer gradode
la:escuelaprimaria; En la;primera visita a los servi-

cios: postiatales.de atencion:a la: salud, el personal.
debe prepuntar si: s ha: inscrito-el nacimiento- del:

nifioy; encasonegativo, informar:a {os padres sobre
como:y-dénde hacerlo. Endas visitas subsiguientes,

se deberdinsistirenda cuestion hasta que se:presente:

una:partida-denacimiento.

421. El Departamento de Salud:puede decidir
utilizar la tarjeta sanitaria de losnifios:para registrar
los datos de los nifios que acudeén afasclinicas; como:
las fechas de {os distintos tipos de:vacumas y-otra-in-
formacién médica; y puede-exigir:alasamadresque: .
presenten la partida de nacimiento de:los aifios:

422. Si una mujer ha estad"Q@uSEﬂte ié['mbhjé
p,u,estg sele debe exigir que presente gna parﬁdg de
nacintiento, Ademds, cnando los padres.aleganque.
tienen hijos a cargo para. fines de-desgravaci on fis-
cal, se les debe exigir que presenten [as:partidas-de.
nacimiento correspondientes. ’

423. También se puede requetirlapresentacidn
delas partidas de nacimiento de loshijosal presentar
solicitudes para {a: obtencidn-de: viviendas: protegt= -
das, afin de-demostrar que setiene derectiv aellapy
a-ofras prestaciones-en favorde {a familia:

424. También.se puede exigir mm-certificado:
de matrimonio para demostraryjuesetienederecho.
a recibir prestaciones familiares; o uncertificadade:
defuncién cuando, a la muerte de unprogenitor,se.
ha presentado una:solicitud de-ayudas-del Estado:
La estratégia debe estar orientada.a lograr que:[a:
poblacidén comprenda la finalidad y €l objetivodel
registro,

C. DETERMINACION DE LOS: MEDIOS: MAS:
EFICACES. DE. COMUNICAGION: CON: LA: £0:
BLACION EN.GENERAL Y-CON*QTROS{RU:
POS-OBJETIVO

425. En general, en primer lugar-€s-preciso-des
terminar los problemas y los obsticulos: Ensegurido:
lugar, se debe identificar a los gruposobjetivoon=
cretos; y; pordiltimo, se puedeprovederd detertinar -
los medios de-comunicacién-mas eficaces:

426. LarcIave:del"éxiwrdevesasFfﬁ}dfda;s,:es_tﬁba:.
enunalabor eficaz de investigacién:para-determmitar
y desarrollar soluciones: adecuadas para:1os: pi‘GBI@ _
mas,

427. Enelcapitulo1Ilinfrase examinandosdis-
tintos instrumentosde-informacion; educaciony.co-
municacion que se pueden emplear-en €l marco«del:
programa, incluidos los medios:de difusién; {as:féc-
nicas de relaciones-publicas y. e informacion, ol
participacion de:la-comunidad.
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-428;  Cuando se hayant definido ias metas, los
objetivos, los'problemas y obstaculos que dificultan
elregistro y-los grupos-objetivo; se podra determinar
cuil-es el medio:de comunicacion. miés eficaz para

cadatipo.de piiblico en furicidn de 1a informmcion 'y

las recomendaciones:que figuran en.¢licapitulo Il y

) En Nigeria, una:campafia que se desarrolld
entre 1984 y 1987 utilizando:diversos medios para
promover la salud y laplanificacion de la famtlia en
el Estado.de Kwara, encuyofidrco se emitieron 169
veces-cuatro anuncios radiofotiicos y 110 veees cin-

.co anuncios de television, dio lugar a un incremento

segun cuél sea la situacion real del pais en cuestién.

'429.  Se ha afirmado que una comunicacién.efi-
caz enmarcada en programas encantinados a lograr
un cambiosocial y de actitud, comoda promocién del
registro puntual de los hechos vitales y civiles, supo-
ne una combinacion de ciencia y de arte, de investi-
gacion y de disefio creativo:de unacampafia a largo
plazo, haciendo-especial hincapié-en técnicas de co-
mercializacién que puedancesultareficaces paralle-

gara Ids:gruposnbj etivo.y alapoblacidn en general.

Los. mensajes-deben. ser claros.y tener presentes las
diferencias: culturales. L

430. Las campafias en los medios de difusion
ham resultado-eficaces para:- lograr cambios-de acti-
tud,. como: se pone: de¢ manifiesto-en los siguientes

.ejemplos del informe sobre: mna evaliracion de- las
campafias-de salud'y planificacién de la familia del
dltimo: decenio reahzada por 1a UmverSIdad Johns
Hopkins™: - it :

del 500% entre los usuarios de las siete clinicas ya
existentes antes de que se iniciarala.campafia;

d) También en Nigeria, ¢n €l Estado-de Anamo-
ra, en 1986-1987 se llevé a cabo-una campaiia tele-
visiva para promover la. planificacién familjar y las
clinicas, con una serie de 43 episodiosque:se inclu-
yeron en un popular programa de television. Como.
resultado, el 55% del promedio mensual de auevos
visitantes de las- clinicas menciond el programa de
television como fuente de informacidn.

431. Otro ejemplo de-éxito de utt programa de
informacién, educacion y comunicacion es: el: del
realizadoen el Sudan en 1993 durante-{a-caripania de
seis meses en apoyo de los censos nuacionales de
poblacién y vivienda”. La campafia facilitd conside-
rablemente el levantamiento del censo en un pais
desgarrado por la guerra con una poblacién-que pre-
senta una gran diversidad cultural, étnica y lingiifs- -

" tica. La publicidad sobre el censo:fue preparada y di-

a). En-Filipinas, una campaiia en los medios de

difusion realizada durante un afio (1988/1989) para
promover las clinicas de salud y planificacién de la
familia.enda provincia de. Cebutuvo como resultado
unincrementa del:188% enios-usuariosde servicios
de planificacion de la familia en las clinicas de la
cindad y del 54% en clinicas privadas;

b). ‘En Bolivia, una campafia con medios multi-
ples parapromover 1a salud y la planificacion fami-
liar, que-incluia-ocho anuncjos emitidos por radioen
tres idiomasen ochociudades, asicomo materialim-
preso y-cintas para autobuses, que se desarroll6 entre
1984 y 1987, dio-lugar a un incremento del 71% ¢n
los-usuarios-de {os servicios de planificacién de la
familia en {as clinicas durante el periodo-de 1a cam-
pafia, Seginuna-encuesta, el 99% de los entrevista-
dos: afirmd que, tras ofr. los anuncios radiofonicos,
tenfa:intencién de visitar una-clinica;

fundida por el Centro Nacional de Informacién y
Comunicacién sobre Poblacién y Desarrollo encola-
boracién con la Oficina Central de Esfadistica; con
asistencia técnica del asesor regional en-comunica-
cién sobre poblacion del equipo de-apoyo alos pafses
del FNUAP para los Estados drabes y Europa, con
sede en Amman.

1. . Programas de entretenimiento

432. Los programas de entretenimiento, espe-
cialmente de radio y de television, tienen-una amplia
audiencia en todo el mundo y pueden ser un instru-
mento muy eficaz para transmitir mehsajes, espe-
cialmente a audiencias analfabetas o semianalfa-
betas.

433. Los seriales- televisivos y radiofénicos se-

- han utilizado para transmitir mensajes-de-desarrollo,

* Evaluation by the Population Commufiications Office of Johns Hop-

kins University, en Development Communication Report, No. 77 (Wa-
shington; 0J.C., Ageticia d¢ los Estados-Unidospara el Desarrollo inter-
nacional, 1992).

7 Informe de Nasim Madanat, ssesor regional de eomiumnicacion en
materia de-poblacién, equipo de apoyo a los paises del FNUAY para los
Estados drabes y Europa, con sede en Ammin.
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como-fite el'caso en el Peni; en 1972, con la serie
Simplemente Maria, que narraba-la historia de una
muchacha pobre de los suburbios que lograba pros-
péraruaba ando.duramerte con una.méquina de co-

ser Singer”.

434: Entre 1978:y-1981 se emitieron-en:México
seis: seriales: orientados: al desarrollo en los que se
trataban terias tales.comola planificacion familiary
la-alfabetizacion de:la poblacion adulta.

435;
pata promover-el desarrollo-también se ha adaptado
en la:India, Turguia el Zaire, Indonesia, Nigeria, el
Biasil, Egipto, Bangladesh, Tailandia y-el Paklstén

2. Mediosde comunicacion radicionales

436; Aunque en- el programa- de informacion,
educacidfy-comunicacidnes precisoatilizar los-ca-
malesque: ofrecen: los medios de difusion, no debe

pasarseporaltola utilidad y4a eficacia de los medios:

de: comunicacion. tradicionales indigenas, especial-
menterentredos grupos objetivo culturales o tradicio-
nales, Losmediosde.comunicacion tradicionales in-
cluyenelteatroy elbaile; lamimica, las.canciones y
loscuentos.

Ese: tipo de estrategia de: entretenimiento-

437. Muchos gobiernos nacionales: de Africa,
América: Latina y Asia, han-utilizado esos: medios:
tradicionales para:incrementar:la eficacia de: {axcos«
municacion, especialmente entiela p@blﬁcxén ruraly:

la poblacién.pobre de las. zonasurbanas™,

438. Enlaindia, el Ministefiode:Informacidny.
Radiodifusi6n cuenta con unadivision.de:tmisica:y.
teatro que-emplea los medios de comunicacion fra-
dicionales para informar a la poblacion dedosservi-
cios y progmniaspﬁbliccsfon:el’ ﬂ’ﬁi& mo_dif careu.

modernas, por lo que es0s medlos dggempenan g

funcién sumarfiente valiosa; especialimente: entre: 4
poblacitn de las zonas rurales.

439. Entesumen; esde: deseuque dgs e EﬁShjES‘
se puedan desarrollar-con la:patticipacion-activade
los interesados, de:maneraquepermitan convencera.
los grupos-objetivo de que tomendasunedidasprecis
sas ¢ inscriban en-el registro 1os-sucesos vitalesg.ci-
viles. Se debera hacerhincapié:en:fomentar-lagoma:
de conciencia sobre las nuevasideasypricticasrela=
cionadas-con el registro civil: que: dardn.{ugat-a:an-
cambio de-actitud. y: conducta ¢n-{aspersonas: y:los: .
llevara a considerarque la-inscripciénenel tegistro:
constituy¢-una-necesidad.
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I ESTRATEGIA Y METODOS QUE HAN DE UTILIZARSE
EN EL PROGRAMA DE INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION

430. Para tener éxito, la planificacién y organi-
zation.de una campafia de concienciacion publica
deben:constar de siete:segmentos basicos:

- Definici6én de los problemas.
Reunién de-los:datos pertinentes.
Establecimiento de metasy objetivos.
Identificacién de los grupos objetivo.

Planificaciéon de- la campafia de informacién,
educacion y- comunicacion.

Ejecucion de la campafia.
Supervision y evaluacion de los resultados.

@\ oA W N

S

431. A 1a hora de crear una.campafia publicita-
ria’de concienciacién ptiblica hay que tener presen-
tes-cuatro objetivos especificos:

a) Promover la toma de conciencia: el mensaje
sedebe presentar de manera interesante en el entorno
mediatico més idéneo para el grupo objetivoal que se
pretenda ilegar. Para atraer la atenci6n, el mensaje
debe: ofrecer una promesa o recompensa, como los
beneficios que el registro de {os nacirmientos entraiia
para €l nifio y para 14 faniilia;

b) Explicar: se trata deun proceso de ensefianza.
Los mensajesdeben respondera las preguntas depor
qué, cuando, cémo y donde se debe llevar a cabo la
inscripcidén-en:€l registro;

c) Convencer: los:mensajes deben-crear una dis-
posicion favorable a- adoptar una actitud positiva.
Entre los grupos objetivo, es especialmente impor-
tante cerciorarse de que el mensaje se refuerza con
fuentes de informacién-personal més objetiva, como
los médicos y los dirigentes religiosos y tribales;

d) Motivar: hay que alentar a lappoblacién a que
se ocupe de inscribir en-el registro 1os nacimientos,
matrimonios, divorcios y-defunciones. Conviene uti-
lizar-un mensaje claro como “Proteja a su hijo. Re-
gistre su nacimiento-en €l ayuntamiento de su comu-
nidad”, o “Asegiirese de que su mattimonio estd

inscrito en el registro para proteger los derechos y
privilegios de su nueva familia”, o “Las-defunciones
se deben inscribir de inmediato en el registro para
que se autorice el entierro y se-puedan establecer los
derechos del resto-de 1a familia™. '

A. FORMULACION DEL MENSATEQUESE VA A
TRéANSMITlR Y ESTRATEGIASPARA SU DIFU-
SION

442. Antes de planificar los medios y demds
materiales necesarios para la campafia.y las estrate-
gias de accidn, se debe elegir un lema y-un logo que
den identidad a la campaiia. Estos seusarinconstan-
temente en la campaiia durante largo tiempo einclui-
ran todos los elementos de la campafia.en un marco
que ayude al publico al que esta destinada a tomar
conciencia del mensaje, identificarlo y adoptar una
actitud positiva al respecto. Asimismo, conviene dis-
poner de una cancién especial, breve y pegadiza,
compuesta para ser utilizada en la radio y Ia televi-
si6n, que el publico pueda reconocerdurante la cam-
pafia.

443. Un ejemplo de la eficacia d¢ la musica en
los programas de informacion, educacién y-comuni-
cacién es unprograma de educacitr-de 1a:poblacion
que la Escuela de Higiene y Salud: Pdblica Johns
Hopkins desarroll6 en México en 1986, para €l que
se compusieron dos canciones, “Cuando estemos
Juntos™ y “Detente”, que artistas populares.grabaron
en un disco de 45 rpm y-en un video musical, y que
tenian como objetivo alentar a los adolescentes a ser
socialmenite responsables. Las canciones fueron muy
bien recibidas.

444. La clave consiste en elegir ¢l medio mas-
adecuado y con mayor audiencia entre-€l.grupo obje-
tivo, formular un mensaje atractivo:sobre-el produc-
10, en este caso la inscripcion €n el registro, y trans-
mitir el mensaje de manera amena. ‘

445, Ellema bésico de la campafia.seré siempre
el mismo; la necesidad de registrar {os-nacimientos,
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los matrimonios, los- divorcios y las defunciones,

aunque losmensajespueden variar en cierta-medida -

en funcidn-del priblico al que estén dirigidos.

446. Tras{a confeccidn de lasdistasde grupos y
personasobjetivo conarreglo a las categorias descri-
tas en el.capitulo I supra, se procedera a establecer
las:prioridades de accién. Se formularén planes pre-
liminares:sobre los: grupos objetivo a los que-estard
dirigidaa-informacién.sobre el programa de mejora
del registro. También se desarrollaran los tipos de
materiales —folletos; manuales, ¢tc.— que se utili-
zaranparados grupos-objetivo-y para la poblacién en
general, asf como el material temético destinado a
los médicos; las comadronas, los directores de pom-
pas funebres y las personas.que: celebran 10s matri-
monios:

447. Enel presentecapitulo se describe el desa-
srollode fos mensajes y 1as estrategias propiamente
dichos y:la-determinacién de los medios de difusién
y de comunicacién en general mas eficaces. Las su-
gerencias: s¢ pueden adaptar en funcién de las cir-
curistanciys «¢ maneraue resulten idoneas y efica-
ces en-elpais.que vaa ilevar a cabo el programa de
mejora de {os.sistemas de registro.civil y estadisticas
vitales.

1. Estrategia

448. La estrategia puede describirse cono la
forma dessacar €l mejorpartido posible de un adver-
sario. En-€l caso -que nos:ocupa;. ¢l adversario es la
ignorancia con respecto al registro.o la reticencia y
apatia a [a hora.de registrar 10s nacimientos, matri-
monios, divorcios o-defunciones.

429. Una de: las estrategias més importantes
consistiria-en-destacar que el gobierno es responsa-
ble-degarantizar el funcionamiento eficazde los sis-
tetnas.de registro civil y estadisticas-vitales del pais.
Esa estrafegia supone acabar-con la-ignorancia acer-
cadelrequisito de inscribir puntualmente en el regis-
tro los:hechos vitales:y garantizar que toda {a pobla-
cién comprenda-{os: muchos beneficios que de-ello
se«lerivart.

450, Para supritnr las bolsas de hechos vitales

uene una: lmporl;ancla ﬁmdamental la constante in-

tervenciéndel gobierno. De hecho, ¢l-gobierno debe:

desempefiarana funcién dindmica: en la-promocién

de la mejora de los sistemas-de.cegistrocivil. y: €5
disticas vitales. El gobierno-es €[iprincipaleespon--
sable de educar a 1a poblacién-para«jue; entiendsda:
necesidad:de disponer de sistemascompletosdetes
gistro civil'y estadisticas vitales.

451. . Elgobiemo debedeclararobligatorioglses -
gistro a nivel nacional. Si anteriormente:€] registro:.
era voluntario para algunos: grupos,J £53; p;a;gcﬁ se,_
debe suprimir.

452. Aidesamnamaemtegia CORVIEHRIET0T
dar que ésta es el vinculo que une:lasmetas#- (65 6b= -
jetivos de una campafia con. {as. medidas: concretas.
que se hande-adoptar para alcanzarlos. La-estrategia:
muestra la mejor forma de-alcanzar{asmetasy-objes
tivos y en-qué dmbitos es: preciso realizar mayores
esfuerzos. Los planes estratégicos o explicancomo
lograr-los-objetivos, sino-que muestrarmcoal serdda
situacion una vezconcluidasdasactividadesselacios -
nadas con las-metas.y.objetivos establécidos previa .
mente. Las-metas y objetivos deliprograma de:dnfora
maci6n, educacién y comunicacion: consistirin. e
mejorar los sistemas.de tegistro.civil yestadisticaswia
tales fomentando la:toma.de conciencia.dedapoblas
ciénsobre la necesidad y losheneficios del registroy:
convenciendo a la opinién piblica, especialmente a;
los grupos objetivo, para que hagan [ofi€cesariopara. .
inscribir los nacimientos, los mammomos,,-[g&dﬂor- .
cios y-las-defunciones.

453, Elplan de comunicacion incluird mensajes
paraalcanzar esas metas y objetivos. Paraello;, elpfan
tiene que ponet en marcha’ tres ‘?detefﬂnﬁxanteg*ﬂ -

a): Aprendizaje;

b) Sensibilizacién;

¢) Accién.

454. Estos son los tres COMpPONEALEY necesarios.
para instaurar una nueva actitud; Paraque [acanipa:
fia sea un €xito; el pablico objetivo.debedisponerde:
informacién especifica sobre 10 que:es el eeglsto;
por qué se deben x:egistrar [os ﬁe*cﬁcs viﬁlﬁ_s (’pﬁ
y d‘énde se mscnben los heChosmtanitn eIrt:gi!‘a&Qa ,
La:labor de-investigaciénen relacionconfaayaate:
gxa facthamformaclén sobree [;publicoobjetivady:

,,,,, quesepuedebasanis; -
campana de concxenclacxén ublica: Esa informma: -
ci6n debe ser ponderada por-codos-aquellos queinz -
tervienen enda preparacionde{a campafia: Laglave:
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para: preparar y: aplicar una estratégia. eficaz para
tiamsmitir el mensaje es consepuir:la-atenciéh de la
poblacién y convencerla para que-haga lo quesepre-
coniza en el mensaje.

455. Una:irivestigacion eficaz facilita a:los:en-
cargados de 1a gestion los instrumentos necesatios
para-tomar las décisiones d¢ estrategia relacionadas

con gl:presupuesto, el desarrollo de l1a publicidad y

otros medios«de comunicacion, y 1a seleccién-de los
medios de-difusién y la preparacion del calendario
de la campafia:

456: Laestrategia consta de dos elementos:
a) Laestrategia del mensaje;
b) La estrategia tictica. .

"457. ' La-estrategia dél mensaje supone determi-
nar qué:papel desempeiia la publicidad (y los demés
aspectos de-informacion, educacién y comunicacion
de la campafia)-en relacion:con la-principal idea del
mensaje, queesansmitir los beneficios del registro
de'los hechos vitales:y mover a la poblacién a que
adopteunaactitud positiva. La estrategia ticticaesla
forma-de ¢jecutar{a-estrategia del'mensaje: consiste
en determinar cémo se va a transmiitit ¢l mensaje:y
en difundir: el' mensaje: mediante: anuncios y. otros
métodos: de: informacién, educaciéon y comunica-
ci6n, Es decir, que-la estrategia dél mensaje establece
lo que se-espera transmitir mediante la campafia de
publicidad (y los:demas medios de.comunicacién), y
1a estrategia tictica determina exactamente la forma
en que ¢l mensaje se va a transmitir.

2. Mensaje

458, El mensaje se transmite por etapas a los
distintos grupos (después de haber impartido forma-
cioén a los principales funcionarios encargados de la
commﬁcamén, 1a educaciodn, etc.).

459. La-prirfiera etapa consiste en transmitir €]
mensaje a los funcionarios encargados del registro
civil y- las estadisticas vitales, incluidos 1a oficina
central'delRegistrador-General y su personal, el per-
sonalde s oficits regionales y-provinciales y los
fuhcionariosque:intervienen emel proceso de regis-
tro, comodos registradores{ocales sobre el terreno.y
sus-ayudantes(por-ejemplo; las:parteras tradiciona-
les, los'maestros deescuela, el personal de los hospi-

tales y las clinicas, los Jefes ad_]untds NOS‘ﬂotables .

de las tribus).

460. Si la administracion del: registro: del pafs

estd. descentralizada, 14 transmision del’ mensaje se

adaptard a la situacién existente.

461. La segunda etapa consiste en transmitir el
mensaje a la poblacidn en general; con mensajes
adaptados a los distintos grupos objetivo, como las
agrupaciones de madres o de muyjeres; las-organiza-
ciones de defensade los derechos humanos y.los di-
rigentes de la comunidad. Si el sistema de registro
del pais-ests descentralizado; los planes:y 1as activi-
dades se adaptarén a {a situacion existemte:

462. Encualquier caso, es precisotener presen-
tes las metas y objetivos y hacer que-¢l:mensaje sea
coherente con ellos. A nivel regional o-dedacomuni-
dad, puede resultar mis eficaz tranismitir el mensaje
a los dirigentes de la comunidad o los jefes de.aldea
en cursillos organizados de un dia de duracién. En la
segunda etapa, esos dirigentes de la comunidad o:je-
fes de aldea comunicarén el 'mensaje-a{os habitantes
de su comunidad en el'marco de las reumiones comu-
nitarias tradicionales o a través de contactos directos
de persona a persona. Conviene utilizar las organiza-
ciones familiares y escolares, los clubes deservicios,
las instituciones religiosas y las agrupaciones.de de-
sarrollo agricola o rural.

463. El mensaje que se transmita ada.poblacién \

en general debe ser claro, sencillo y presentar argu-
mentos de peso en favor de las ventajasque se-deri-
van de la inscripci6n en el regisfroparafas personas,
atituloindividual, y las familias. El mensaje debe ser
de caricter personal, porejemplo-apelando-a las ma-
dres a que inscriban en el registro:los: macimientos
porque ello les permitirs, al igual que asushijos, re-
cibir atencién médica en las clinicas{ocales, conse-
guir medicinas, recibir asignaciones familiares, ma-
tricular a los nifios en la escuela, etc. Efrdaszonas en
las que la tasa de analfabetismo o semianalfabetismo
es elevada, el mensaje se debe transmitir mediante

imégenes impactantes.en cualquier fipo-de material

impreso, como tiras cémiicas; para-€sos:£rupos serd
itnportantecelebrar reunjones directas para transmi-
tirles ¢l mensaje. Cuando sea, pemnefgg, sepucdere-

currir a programas de radio y, st la:-financiacién:lo

permite, de television. La calidad de {os:mensajes es
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~ especialmente: importante- en-el actual entorno; ca-
racterizado por la saturacion de anuncios publicita-
riosysuelevado costo. Los mensajes tienen que es-
tar mejor: planeados, resultar mas amenos y mas
interesantes; 1o que requiere- una buena estrategia

464. A continuacién figurarwejem prg:demgn-
sajeclaro y-enérgico en favordel yepistro.defosnaci-
mientos; utilizado-en folletos; catfeles yorosmate-
riales en 1a provincia de la Qolumbia Britanica; erel
Canadé, en ¢l marco de un programa pat:amq‘éfarael

creativa: registro de-la poblacién aborigen:
Lo M e
Regls‘tre €lnacimiento para:tegistrar £ und persona-como ayudarfes; s;mmueam’
de suhijo indigena{acbgida al estatuts); Ade- _,
- mds, se pueden exigir £s6s-docu- gan org maaﬁgngen:gr_sgno,
Eg;gn;pﬂﬁ,g}g;p‘ggo‘- mentos: para-inciuir & nombre de como un Cérfrode-Amistad: ¢
. Imp orante: ung personaenia lista de unaagru-
§ LR pacién. * Si necesifamayut‘faJm e |
en-confacto:con: . ofici

(Foto. dé' una: madre; sborigen- |
consuhljoimpresaenfapriméra: |

Asimismo, ios mvestlgadores Y:

adel:
agente del gobierna de suzona;
o con{a-Oficinade £sfa

. pagina del follets.) de Ios servlcios de sanidad utlhzan cas Vitales: (que: figura nfas
. .» - los datos: sobre: nacimientos, de- g-nag m]e'gﬂ'ejagm' ﬂ:
) funcionesy otros sucesos vitalesre« -~ faneay,
{Enhorabuena: c0gidos eh virlud d la Ley de ssta-
disticas: vitales para. establecer fas  Cémo feg1s“fr”i‘i‘.§l'ﬁ§“fmfelj13
::%f%ad’ esyasUreclén  rordades en matetia desalencion:  destrhijo
Ash-db L g j

Comapadres;querran quesu hijo
te‘gatelfﬁelorcomienio posible-en
\z: vida, En: la Columbia: Britanica,

eﬁo significa elegir-un:nombre para-

su bebé & inscribirdegalmente £n el
regisfrosunacimiento: En esta gufa
fe iRformartios por qué y:-¢omo ha-
cetlo:

Esirportante para su hiljo:

Yienen cue inscribire! nacimiento

engl r;egi‘ tro-de-estadisticas vitales:

obténer una:partida de. naci-

ijo: Lapartida de na:

para:
niento desu hi

cimiento se:necesita para. acogerse-

al-estatulo indigena, para-pertene-
cera unia acién yapara rec:brr

blica; uhpﬁsapﬁﬂé’.
jubilacién.y muchas otras prestacio:
nes alofargo dedavida.

£lrayistro. da nacimientos. es a:

inscripeidn del nacimiento, y la parti-
da’ de: oacimiento: sera probable-
mente: el documento: de. identidad

ﬁénsrén de:

provincia:£s0s datos puedentrans-
formarse: en niedidas dtiles de fa
sttuacioén- sanitar‘a en las que se-

slones sobre- los servicios dé-aten-
¢ién a la salud zanivellocal: Por con=
siguiente, la preparacion de estadis«
ticas. vitales: conlleva mejoras-en. €1

sistema de atencién a4a-sdlud que:
benefician a la:poblacién dentro:y.

fuera de Ia reserva.
Es un requisito fegal’
La Division de Estadisficas Vita-

- les:se encarga:de {levar un registro

de todos fos:hechos impotiantes-en
[a vida de ta poblacion: los nacimien-
tos; las defuniciones, los matrimo-
rilos y loscambios de nombre; Cada
afio registramos.mds de 45,000 na-
cimientos en.la provincia, delos que

mas de- 2.000 son nacimientos - de:

dborigenes.
». Todos ios nacimientos se deben

inscribiren unplazode 30 diasa-

1, Mlentras estén SV Bl hbspl-
tal, recibirdn un sobre de 1a Oficina:
de Estadisticas: Vilales; en-el que
encontraran: el formulario: paranel:
registro del naciniento: -

2. Elijan: on: némjr‘e* para: - 8U
hijoyrelleneneformuglatio. Sitie-
nenalgin problema;pidanayudaa:
algulen de! hospital;

8. Una vez conplirientado T
formulario; preguriten-en €1 hospi«
fal, ya:que: -mmh@ﬂgyﬁlesﬁm
tuan como registroiel

registro del. nacimiénto-que: aste-
des le entrégueri: De: nio st AT,

envlen por cotreo elformulanoata. .
Oficina dle:Estad(sticas. Vilalesan:.
. el sobre con: hﬁnqueo@?gpégjo ,

que sefacilita;

4. Sitodavianohariel egld_o;yjj
nombre al abandonar:el- hosphal,

stitgdefa: |
Oficina. de. Estadisticas. Vitales: y-.
pueden. recoger el formulario: de; .

iy

TASIEEOIae del que pueda dis:  pArlrte alocha eNGUENENTE:  Suan o e B RN s, |
poRErsui; fAido lugar. hacerse en-un plazo e 30 dlas;

EsTmportants para sucomunidad.
£l administrador el tegistro indi-

Péﬁgﬁelﬁepaﬂmemo de-Asuntos.

». Sinodian-nscrito-en €l tegistio:

el nacifmlento:-de - su fijo-déntro

de ese:plazo, lo-deben hiacerdo:

antes-posible.

hosplal, pOriganse e oo |

con: &l Admirisfrador:del Begistro:

ndigenas exige una copla {n-exten- ndigena enia A gmga“[&xﬁm .
efaparlida de nacimigttoyuna: o Siviven-eh unateserva, {a-Ofi:  oficina-del-rfegistro-0-de-gstadisti-  §
cina de Agrupaciones: podra casmtalesparaﬁﬁs:rnf ‘ﬂﬁaem ,

- auforrzacrénfﬁnadaporarospadres:

S8




.1;.;;,"dﬁiéﬁ,ﬁeb;e;tegisttat .
_ el'nacimiento del nifio

Normalmente ambos progenifo-
ras cumplintentan y firman-e! foria-
larlo para efregistro del.nacimiento:

-8 8610 uno: de los progenitotes

puede registrar. el: nacimiento: del-
' i, €] o-elladebe cuﬂipl’mentar {a
* *declaracion estatutaria® que figura
~ &ldorsy delformulario para el regis-
tro-gdel-nacimiento a fin de:explicar

porxué sélo unode los progenitores

. hafirmado-e! formulario.

. La“declaracion estatutaria” debe:
serfirmada por el padre oia-madre

_ frente a:-una persona.autorizada a-

tomar declaraciones juradas; como--

un-notario plblico, un-abogado, o el

registrador deldistrito de {a Oficina.
de Estadisticas Vitales.Conviene pre-
guntarsiel hospital desempena fun-

- «giopesde regTétrador det:dnstn?o.

El mmbré del padre:no ilene que
figurarobligatoriamente enelformu-
fario, petoda-madretisnejue telle-
narda “declaracién-estatutaria” para
explicarpor qué no figura-el-padre

- envel formulario.

Siuno de los progenitores ﬂgpue-
de firmar el formulario de registro,
su nombre y-firma puedenanadirse

posteriormente cumplimentando otro

formulario: de registro de nacimien-
tos.

Cémo obtener una partida
de nacimiento de su hijo

Una-vez registrado el nacimiento

" de su hijo; pueden solicitar una par-

fida de-nacimiento cumplimentando
un formutario de “solicitud de servi-
clos” y.abonando ta tasa correspon-
diente. Inférmense en la Oficina-de
Estadisticas Vitales de la cantidad
que deben abonar.

NOTA: Es importante que en el for-
mtlario. de “solicitud de serviclos™ fi-

“guren dos:mismos datos que se ins-

cribjeron en el formulario de registro
de nacimientos. Si la informacion no
concuerdd, tardara mucho mas tiem-

poenrecibirla partida de nacimien-

tode.su-hijo.
El nombre de su hijo

Podran: elegir el nombre que de-
seen-para.su-hijo, siempre que-éste
reciba-un nombre y un apellido. Si
se desea, se le pueden poner méas

nombres. Se puedeﬂgg“ﬁ*un ape-
llido compuesto; CoB-08iN: -gaion,
pero no puede: gtiliZarse. s de
un.guién, '

Para mas infortﬁééfaii...

formularios-de sol‘,éttud.s sfrvgnse
ponerse.en contactocon:

Ministerio de-Sanidad.
y Ministerio.de ias Pérsonas
Mayores-

Division de Estadisticas
Vitales

Vancouver,

Columbia Britaniea:

(E! folleto: incluye: (as d’ irec:
ciones) -

. (FUENTE: Véase:taﬂ’recciﬁn
mencionada.): .

Elrpresente-folleto Estapuﬁrca-
do por:

Ministeriode:Sanidad. -
Divisién de Estadisticas Vitales
Victoria, CotumbiaBnténnca
Canadé

 465. Un elemetito comﬁ"n de las actividades
creativasque cequiere una buena campafia publicita-

- tiay incluida la- preparacrén del mensaje, es la infor-
macion: de antecedentes que tendrd que facilitar la

- Oficinade fnformacién, Educacién y Comunicacién

_y que se.basard en la investigacidn de-los problemas,
los obstaculos-al registro, las soluciones-propuestas
y los:grupos objetivo. Los creadores de la campaiia
deben-conocer Ias metas y 1os objetivos para prepa-
rar un plan que resulte eficaz.

466. El mensaje: propiamente dicho debe ser
sencillo; directo: y significativo. Debe destacar los
beneficios quese derivan delregistro y-dar argumen-
tos. (ue: promuevan una actitud positiva. Tiene que

- decitporué. cuindo, cémo.y donde se lleva a cabo
{a:dinseripcion en-eleegistro. Eaprimer lugar, espre-
~ ciso‘p?.ﬁsaren ia informacién que se desea hacer lle~
: Hayque_ vincular eLmensaJe@n {0 que se desea que
1a poblacién: haga, por ejemplo inscribir puntual-

mente en el registro el nacimiento d¢: sus hijos. El
mensaje debe ser sencillo:y repetirse varias veces
durante 1a misma presentacién-al ptiblico. Conviene
recordar que los métodos de persuasién se utilizan
tanto en las situaciones reactivas como efr{as-proac-
tivas. Las situaciones proactivas son-aquellas-en las
que se desea cambiar o neutralizar-una opini6n hos-
til, como cuando la cultura o las tradiciones constitu-
yen un obstaculo para 1a inscripcibm€n ¢l -registro.
En las situaciones proactivas se defiiien- actitudes
positivas latentes en la poblaciény sedes motiva para
que actien como corresponde y: para reforzar sus
opiniones favorables.

467. Es importante recordar-que€nuna campa-
fia cuya finalidad es modificar un comportamiento
humano, por ejemplo con respecto al fegistro de los
nacimientos, los matrimonios, los divorciosy {as de-
funciones, el mensaje-basiconosepuederepetircon
demasiada frecuencia.
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468. Los mensajessetransmiten por medios es-
critos:y:noescritos: En {as sociedades analfabetas-o
semianalfabatas, €l método no escrito €s especial-
miente eficaz. Esos. métodos incluyen imagenes,
simbolos, reuniones informativas, coloquios en pe-
quefios grupos, contactostie persona a persona y ac-

tividades depromocion a cargo de grupos que.gozan

de confianza; como losmaestros, las enfermeras, los
médicos, los: jefes: de aldea y los jefes tribales. El
mensaje se:debe tratismitir a-través de los canales
mas adecuadospara dlegar al'piblico objetivo.

469. Es-preciso-recordar que en la mayor parte

del mundo:-los medios-de-difusién estan controlados
por ¢€lites dtbanas que son las que se encargan de
confeccionar los: mensajes: Es frecuente que prepa-
fen mensajes que no. cesultert: adecuados y no se
transmitanen1osidiomas o dialectos regionales a un
piblicoque;puede seranalfabeto y vivir en zonas ru-
rales. Se:debe hacertodo lo-posible-para evitar que
los: mensajes:que: se creemestén orientados exclusi-
vamente 4 {a poblacién alfabetizada: Eldlenguaje que
s¢ utilice no-debe: ser innecesariamente complejo o
técnico.

470; En el mundo de ia: publicidad existe: una-

metodologia; denominada “enfoque M”, segiina cual
transmiititun mensaje a través de diversos mediosin-
crementaisu atractivo y credibilidad. En otras pala-
bras, la técnica de la-saturacién —utilizando-varios
métodos:depromocion publicitaria y no publicitaria
para transmitir un mismo: mensaje al mismo grupo
objetivo=e tiene un-ifipacto-mucho mayor y es.mu-
chio- méseficaz que utilizar un Gnico medio.

471. Resulta especialmente eficaz utilizar un-

plangeneral endas primeras.etapas de la campafia de
concienciacion piblica, Una vez que se hayan esta-
blecido eldema, eldogo;, el mensaje y la.estrategia, y
antes-depreparar el plan de 1a campafia de informa-
€ion, educacion y comunicacién propiamente dicho,
conviene comprobar. lo-siguiente:

I.  Que-el mensaje sealo mds claro posible

La finalidad es que:€l prblico reciba-la informa-
cidn, la-entienda; la considere veraz, esté de acuerdo.
conella y:hapa.algoal respecto.

Paraque-elmensaje sea mds eficaz, conviene uti-
lizar verbos de-accion: g tiempos: verbales-activos y

no pasivos. Por ejemplo, “Registrar. a su nuevo hijo.

inmediatamente después: de: su nacimiento: fes: da;
derecho a-ustedes:y a €1 a recibirmuchas-prastatios
nes” o “Proteja a su hijo. Registre su-amcimiento-en:
el ayuntamiento de su distrito”, y:n0 “Murchos padres
no-registran-a sus-hijos. inmediatamente después-de:
su nacimierito”, - :

Conviene utilizar-ejemplos paraazlararel signifi-
cado preciso delmensaje, como-*T.a partida-detiaci
miento permite démostrarquesetiene:derechoudos:
servicios de-atencion a lasalud, a recibirunsubsidis:
familjar y-a-¢scoldrizar.al aifio”. -

Es muy-importante-utilizar ¢l menor aiintery posis
ble de términos técnicos, cientificos:0-burocrdticos.
Hay que-evitar jetrgas y siglasque-el grupo=objetivo:
pueda no entender.

Es recomendable incluir s6lo ld»fn]bmag'@qze,

el publiconecesita para tomaruna-decision: Hayque
evitar las-explicaciones.excesivamente largas;

Es preciso asegurarse: de que: el tiaterial pueda:
entendersefacilmente, utilizando4rases cortay.y:pas
labras sencillas:

El mensaje-no debereprochar suactitud alaspers
sonas=que:no-han-registrado1osdischos vitales acae=
cidos en su familia: ET'mensajedebeapoyareldeseo
dela poblacién de modificar su-condiicta,

2. Que las actividades de.comunizacion
sean-eficaces v

Hay que ser coherente. Todas; las actividadesde
comunicacién deben contener el mismo- mensaje y.
utilizar un lema comun, La colierencia fomenta. [a-
toma de.conciencia: cada uno dedoselementos dedns
formacién tefuerza a los demds. Cualquiera quessea:
el enfoque o el estilo que se elija, habrs que utilizatlo.
alo largo de toda1a campafia. Para reforzarelimpacs
to, conviene utilizar los mismos colores; €l mistho:
tono emocional y-¢l misma- tipo:de:ilustraciones; &:
incluso.de letra; entodosdos:muteriales;

Hay que exponer las ideas porotdéndeimportan=
cia. Conviene subrayary repetirlasprincipalesideas
del mensaje: La informacion.de.menor importancia;
no debe hacer que pierda protagonismo el mensaje
principal. . N

Hayque subrayaros-beneficios: Esprecisodestas -
carda importancia del mensajepara el publicoal que:
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esta destinado. Para que el mensaje se destaque so-
bre el resto.de la.-informacién que el piblico recibe,
tiene que:tratarse de algo que os destinatarios tengan
que saber o-quieran saber. Lo-que-mds les interesar4
sern los beneficios. y querrin.saber en:qué les ayu-
dar4 actuar como se pide en el'mensaje.

Hay que llamar la atencién. Los materiales-deben
ser llamativos; Conviene emplear ilustraciones; for-
mulaciones-¢ imagenes que. atraigan la atencion. Si
el mensaje- estd: impreso, ¢l texto debe partirse con
encabezamientos, titulos y subtitulos para que resul-
te mas facilde leer. El'uso de unlogo o lema ayudara
al piblico-a recordar el mensaje.

- Hay que Hiacer que el medio de: comunicacién
resulte lo mas atractivo posible. Los materiales de
mala-calidad son una pérdida de dinero y. hacen que
la: campana resuIte menos ‘creible a los ojos del pu-
blico:

PREPARACION Y PRODUCCION. DE UN MA-
NUAL SOBRE INFORMACION, EDUCACION
Y COMUNICACION PARA: EL PERSONAL DI-
. RECTIVO-Y LOS FUNCIONARIOS Y LAS OR-
GANIZACIONES CLAVE

1. Importancia de comenzar pronto

472. Laredaccién-del contenido-bisico del ma-
nual sobrg informacién, educacién y: comunicacion
para personal directivo y funcionarios clave debe ini-
ciatse tan pronto como se haya concluido la-prepa-
raci6n de los documentos que se presentaran al’ go-
bierno: De:no ser asi, el mannat deberd empezar a
redactarse inmediatamente después-dé hacer la pre-
sentacidhal:gobierno y de-que el programa de infor-
muacion, educamén y comunicacién se haya apro-
bado

473 La redaccién correrd a cargo del personal
de la propia Oficina de Informacién, Educaciény
Comunicacion, o se'podra encomendar a algiin otro
funcionario de la administracién o a un consultor o
una agencia externos. El manual no se finalizard has-
ta queel Comité Asesor haya establecido el plan na-
cional'de acci6n, elmensaje que se habra de transmi-
tir; los:grupos objetivo, los medios de comunicacion
més eficaces, etc., pero, durante€l periodo de plani-
ficacién, se debera avanzar en la:redaccion del ma-
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nual a fin de disponer de tiempo suficiente para las
sesiones de produccién, planificacion ycapacitacién‘
que se celebrarin con laspersonas yias organizacio-
nes pertinentes.

2. Otros usos del manual

474. El manual serd una de las:fuentes para la
preparacién-de buena parte del resto-del'material que
se requerird para la. campafia de informacién, educa-
¢ién y comunicacién. Por ejemplo, 13 informacién
que aparece en el manual sobre informacién, educa-
cién y comunicacién para personal directivo y fun-
cionarios clave puede seleccionarse y: adaptarse en
funcion de lo que sea pertinente 'y adecuado para la
poblacién en general y paraiosgruposobjétivoespe-
cificos a los que estan dirigidos losmiensajes sobre €l
registro. La informacién puede servir de-base para
buena parte del texto de 1os folletos; los amuncios, los-
comunicados de prensa, los discursos, etc. Por este
motivo es preciso preparar cuidadosammente €1 ma-
nual y adaptar convenientemente, en funcién.de las
necesidades, la informacién pertinente:

3. Esbozo del contenido. delmanual

475. En el manual se debe utilizar un lenguaje
claro y conciso. Hay que evitar enlamedida de{opo-
siblé el uso de jergas, siglas y terminologia técnica y
burocritica. El manual debe seguir las siguientes
pautas:

Aprobacién gubernamental

Se recomienda iniciar el manual d¢ capacitacion.
con la aprobaci6n gubernamentaldel plande:mejora
del sistema de registro civil y estadisticas vitales; e
incluir una breve descripcién.de lasunedidas-que se
prevé adoptar.

Importancia de su funcion

Hay que decir al personal directivo y a los-funcio-
narios y organizaciones.clave encargados-de la cam-
pafia de informacién, educacién y comunicacioén que
tienen una funcién muy importarte-que desepeiiar
en el nuevo programa, y pedirles:su-apoyo y asisten-
cia para transmitir el: mensaje y-educaty formar.a los
dema4s para que la campafia-tenga cealinente-€xito.



Metas:y objetivos:

A confinuaci6n, se deberdn exponer los principa-
les-objetivos y metas.de [a campaiia, en un lenguaje
claro-y conciso.

Necesidad.delasmejoras.

Hay«que-explicar brevementepor qué son necesa-
rias: [as mejoras. Conviene utilizar resumenes. del
material reunido.conarreglo a lo indicado.ene] capi-
tulo L'B.A: supra, en ¢l que se expongan los proble-
mas. También puede resultaritil incluir informacién
basada enlainvestigacion cuya realizacion se propo-
ne: en: el. capitulo {LB.1 supra para identificar las
creencias y-4radiciones culturales que constituyen un
obstacula:parael registro.

Beneficios:

Los: docunientos que se presenten al gobierno
cuandosessolicite que apruebe el programa de.mejo-
- radedossistemas de registro.civil y estadisticas vita-
les deben contener una lista general delos beneficios
quesde<llos sederivan.para las personas, la comuni-
dad;el.pais y el mundo«(véase una-descripcién deta-
{ladadeldosbeneficiosenlaseccién C dela introduc-
cion; conviene ntilizar-ese material y cualquier otro
material:disponible sobre los:beneficios que se deri-

vandel'registro-en €l pais€n cuestion). Esta seccién
del manal debe: ser algo-mds defallada, y desfacar
los beneficiosen los distintos-4mbitos,

Plan-de arcion:

A continuacion se expondra (brevemente) el plan
nacional deaccidnparalamejora de lossistemas ge-
nerales de registroCivil y estadisticas vitales que se
llevardacabo entodo €l pais. En ese resumen se in-
cluird ana-descripcion general de las mejoras que
habra quedntroducirenel marco juridico y en los as-
pectos administrativos;como la gestion, el funciona-
miento:y: el mantenimiento-de los sistemas. El pro-
gramadeinformacion, educacion y.comunicacion es
un: ¢lemento: sustanfivo. del programa: general y se
describira:con mayor detalle en €] texto del:presente
Manual;

Eficatia de:la comunicacion

Conviene haceraria descripeidn general.de los:me-
dios decomurifcacion aris eficaces para-dlegar a:

a): Lapoblacién.engeneral;
b) Otros grupos:objetivo:

Planes y estrategins de la campafia
En los planes de la campatia sedeberincfuir:

a) Unadescripcién de-caracter: general dedos plas
nes y estrategias para-utilizar:1apublicidad depago-en
los medios-comerciales de difusion; es decir:

i) Los medios-imprésos;
ii) Laradio;
iii) La<felevision;

b). Programas-derelacidncon los-medios:deco-
municacién para que el mensaje se difunda emarticy-
los, editoriales, avisos de interés:publico: y: d& cele-
braciones de-la comumdad, ete.;

¢) Folletos: como, cuandoy-donde dis stribmrlos~

d) Carteles, tableros-de-anuncios;

e} Quioscos de informacién endosmercados{o-
cales, los centros comerciales; [as;paradas dé: anto-
bis, etc.;

f) Materiales destinados a las:escuelas;

g) Reuniones con las comunidadés v con {os
grupos pertinentes, como das:agrupaciones . familia-
res y escolares y las-agrupacioneside-mujeres:

Cambios administrativos y deorgafizacion

Es preciso explicar (brevemente):{os-cambios.ad-
ministrativos y de organizacién qu? se p‘r‘e‘yg imf9~
nuevas oficinas de | reglstro ya n”oxtibzar a npms s
gistradores adjuntos, si se prevéqueunidadesmoviz
les de registro se. trasladen.qna:vez al. mes-a:lasal-
deas, o silos registradoresiocales vana abrirquioscos
en los mercados.que se celebran semanalmente.

Planes de informacién, educacion:
y comunicacion

Es preciso explicardos planestelacionados conias
actividades de informacion, educariomn: - cormumics=
cién destinadas:a;
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a): Las:personalidades locales, como los nota-
bles de-las.aldéas;

b) Lasparteras tradicionales;

¢) Losgrupos objetivo; especialmente los grupos
desfavorecidos, como la poblacion analfabeta o se-
mianalfibeta (la poblacién que vive en zonas rurales
.mal comunicadas).

Conclusion: medidas futuras

Es preciso informar al petsonal directivo y a los
funcionarios y las-organizaciones clave de la campa-
fia de informaci6n, educacién y comunicacién de
qué se quiere-que hagan, qué se-espera de ellos. La
tarea principal de toda campafia:de: concienciacién
piblica, como este programa de-informacién, educa-
¢i6n y.comunicacién para promover el registro pun-
tual y completo de los nacimientos, las muertes:feta-
les; las.defunciones; los matrimonios y los divorcios,
es-conseguir que-la.poblacién tome conciencia de
lo que se precisa o requiere: cudndo; cdmo y-dénde
tienen queproceder a inscribir en el registro los naci-
mientos, as defunciones, los matrimonios. y los di-
vorcios. Se les remitira a la oficina del registro-perti-
nente en la que podrén cumplir su-deseo de actuar.
Esta serf una de las principales tareas del personal al
que el manual pretende formar. Esta parte del ma-
nual de capacitacién puede ser de cardcter general,
porque sera preciso formar a los-funcionarios clave
enlas-primeras ¢tapas de la planificacién y el desa-
rrollo.

476. Posteriormente, se celebrarin reuniories a
nivel regional, estatal, provincial, local'y de distrito
con {os:-diversos grupos: profesionales y agrupacio-
1es y-organizaciones-de-la comunidad. Las personas
que recibitan la-capacitacién intfoductoria esbozada
en-¢l' manual serdn-elementos: clave de esas reunio-
nes alteriores. Una vez mas, si €l sistemna esta des-
centralizado, sera preciso adaptar los planes en con-
secueticia.

477. Si se utiliza més-de-un idioma, el manunal
tendra:que traducirse. Hay:-quexerciorarse de que:se
impriman suficientes ejemplares y-de.que-el manual
esté listo:bastante antes deliniciode {a-fase de capa-
citaciéndeda campafia, que deberia tener tugaralgtn
tiempo: antes de la-campafia getteral de accién, con
participacién deios medios-de comuriicacion y la co-

munidad, destinada a la poblaciénen general y-a los
grupos objetivo concretos:

C. CAPACITACION DEL. PERSONAL DIREC-
TIVO, LOS FUNGIONARIOS CLAVE Y EL
PUBLICO. O LOS' GRUPOS OBJETIVO DE LA
CAMPANA DE INFORMACION; EDUCACION
Y COMUNICACION

1. Enfoque en seis etapas

Primera etapa

478. Laprimera etapa consiste en-determinar la
fuente (es decir, €l departamento u organisino) de la
que pueden proceder las-personas m4s:adecuadas o
aptas para convertirse en capacitadores en.informa-
cién, educacidn y comunicacion. Una vez<onstitui-
do, ese equipo basico viajara por todo: el pais para
impartir formacién a los capacitadores del siguiente
nivel, que, a su vez, capacitaran a otros: De esta for-
ma, la campafia-de informacién, educacion.y comu-
nicaci6n llegaré a todos los sectores dé:{a-sociedad,
incluidos los grupos objetivo de dificilacceso, como
1a-poblacién pobre y analfabeta que vive en zonas
remotas. El equipo de informacion, educaciény co-
municacién también dara capacitaciéma-grupos-com-
puestos por losjefes tribales, los dirigentes espiritua-
les y religiosos, los notables de aldea; las parteras
tradicionales y las personas que se ocupan de los en=
tierros y las cremaciones.

A

479. Para-determinar la composicién-del primer
grupo de personas al que se dara capacitacién, se uti-
lizara el manual descrito en la secciénB.supra; y se
pasara revista al personalclave de las: oficinas: cen-
trales de registro civil y estadisticaswitales: Laofici-
na nacional de estadistica puede contat,con-expertos
en comunicacidn, especialmente ¢n- Ia oficina del
censo de poblacién, que hayan desarrollado reciente-
mente una campaiia publicitaria relacionada con el
ceniso. Si el sisterna de registro civily estadisticas vi-
tales del pais estd descentralizado, habré que: pasar
revista al personal clave delas distintasoficinas. Hay
que buscar a educadores y comunicadoreseficacesy
claros que sean capaces de transmitir: su.entusiasmo
por el programa a los demds. Tendran<ue:ser-capa-
ces de motivar a su piiblico para-que adopteuna acti-
tud resuelta y positiva y de fomentar €l deseo de
transmitir el mensaje a otras personas; que; a st vez,
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capacitardn: a: otros; €specialmente: en los grupos
objetivo.

480. Para el primer grupo-al.que se daré capaci-
tacién, adémis de buenos comunicadores escogidos
entre-el personal del registro civil y las estadisticas
vitales, cotivienie:buscar en otros-departamentos gu-
bernamentales-quesealicen-actividades en-el dmbito
de 1a.comunicacién. Dichos departamentos pueden
ser una:fuente valiosa de personal para capacitar a
otros-capacitadores. También hay que buscar en los
departamentos que hacen mayor uso de los datos del
registro y que, por consiguiente, tienen gran.interés
en disporer dedatos de calidad.

481
suequivalente) suele-disponer en-su plantilla de per-
sonasaltafiente capacitadas yeficaces:para transmi-
tir-menisajes a 1a poblacion. Debe tratarse de perso-
nasconexperienciaemnia jecucibénrde actividades de
concienciacién.de la-poblacién con miras a modifi-
car su acfitid y:conducta; Para alcanzar las metas 'y
objetivos del programa de mejora delregistro se ne-
cesita ese tiporde técnicas.

482. El departamento de educacién puede ser
otra fuente: valiosa de personas.que actien como ca-
pacitadores-¢n-inforthacién, educacion y comunica-
cion. Poreducacfénsecnnende{acapacxtacién siste-
matica y eficaz en:las actividadés necesarias para
desarrollar y. fomentar la toma de: conciencia de la
poblacion sobre-1a necesidad y:10s:beneficios del re-
gistro oficial de nacimientos, muertes fetales, defun-
ciones; matrimonios: y-divorcios. Al establecer este

-grupodecapacitadores de:altonivel, hay-que cercio-
rarseeselectionara personas que-désarrollan-acti-
vidades:atodos{osniveles dela educacién. -jardin de
infancia, ensefianza primaria, ensefianza intermedia;

ensefidnza: secundatia; escuelas: comerciales y uni-

versidad;

483. Es.posible: que €l pais disponga de un de-
partamento: del: itterior (o- su. equivalente) que se
ocupe:deasuntos relacionados con 12 administracién
puiblica, gspecialmente enzonas remotas y rurales; y
que-disponga de-personal familiarizado con:la situa-
cién y las comunidadeés: locales —jefes: tribales y
otras personas-con influencia.en 4a.opinién publica.
Tambiéndebecontratarse a personal de.ese-departa-
mento-paraue-sirvan.como capacitadores de otros
capacitadores.entodo-el pafs:

Por: ejemplo; €l départamento de salud (o-

484. En esta etapa, conviene:estidiar-detenida-
mente la posibilidad de capacitaraifepres,ﬁﬁ&nfégrde;
organizaciones clave ajenas &:1a.administracion pi-
blica. Por ejemplo, puede haber organizaciones: oa-
cionales que desarrollen programas de:planificacion:
familiar, lactancia materna: y campatias: de vacuna-
cidén, o asociaciones. familiates y. escolares, oxgant-
zaciones: de defensa de 1os derechios:hunfanas; efc.,
que estémen condiciones de aportar tepresentantes:
capaces de transmitir eficaznmente Tos:mensajes o=
bre la inscripcién puntual en-el 1egistro.a:los:migm=
bros de sus grupos en todo- el pas. Sm,egﬂ;arg;m
puede resultar preferible-obtener elapoyo y-lacola-
boraci6n de esas-organizaciones mas-adelants;

485. Enunactapa posteriordedacampafiadedn-
formacion, education: y comumication, serdespes
cialmente-importante tecabarfa:colaboraciomde los:
dirigentes: religiosos, especialimente: si-en: €1 pais
existe una religion: dominante(budismo; cristianis-
mo; hinduismo; islamismo, et¢.): Las-celipioneses=
tén relacjonadas condas personasysus{amilias; s
celebran actos religiosos con mative de: {os fagi-
mientos, los matrimonios y las - defunciones; por: 1o:
que: convxene hacertodo fo, pcssiBTepaﬂ‘ogfa?svagisw

educacxén y cormmxcacmn

Segunda etapa:

486. Enilasegunda fase dé]programadecapaci-
tacién en informacién, educacion: y: comunicaciomn;
el'equipode capacitadores debe-organizarsea finde:
impartir formacién a un grupo-mas amplio.decapa=
citadores. Esos capacitadores serdn{oscomunicado-
res quese<ncarguen directamentededlegaralospi-
blicos/grupos-objetivo paratransmitirles:¢lamensaje:
y educar:a la opitién.piblica acercade-losotyos:
que hacen necesario el registro.y{aforma enque£ste:
les beneficia.a.ellos y a sus.comunidades:

487. El segundo nivel de capacitadoresdebe in=
cluir a representantes-del mismo:gripo-que: constis
tuia el grupo inicial —-reglstradoremvileapersomr :
de la oficina de-estadisticas-vitalepqde los departa
mentos de salud, educacion ¢ interior: EﬂMﬁa
dades de capacitacion debe intervenirodada red de:
funcionarios-dedosregistros {ocales;asiromoTasvos
toridades encargadas: de {as;estadisticas-witales @i
vel: regional, especialmente cuando: [a.capacitacion:

64



. gida a las.zonas en las que tienenjurisdiccion.
- 488." La Oficina de

en informacion;, educacién gomunicacion ests diri-

i6n, Educacion y

Comunicacién debe exaﬁ{iﬁgr cuidadosamente la-

lista de todos los grupos:objetivo:designados en el
. capitulo LB supra. Habidacuenta fle-que de lo que
* se tratd es de-entrar én-COMACKY
~ grupos entodas: rauégxmde‘r*pafs, ¢l segundo ni-
‘vel de capacitadores debe estar integrado por perso-
" nas que puedan comunicarse €ficazmente con €50s
* ‘grupos objetivo, y que, en ocasiones, puedan ser
‘considerados dirigentes de alguna de {as diversas ca-
' tegorias, por eJemplo las agrupaciones de mujeres,
1as organizaciones: que promueven la atenicion a la
infancia, [as organizaciones de derechos humanos,
los jefes tribales y los profesores.de leyes.

.- -489: . Como estrategia de-organizacion y gestién
. parailevar acabo el programa de capacitacién en in-
formacion, educacion y comunicacion, conviene di-
- vidir€lipais en varias regiones, con un equipo por re-

gion (0 mds, en-funcién de su tamafio, geografia y
. poblacién).

. 490, Paraincrementar la eficacia delacapacita-

" ¢i6m, conviene disponer de equipos de capacitacién
- distintos; con-materjal € instrumentos:de comunica-
cién especiales para los grupos objetivo dificiles,
como: la poblacién analfabeta y 1a poblacion de las
zonas rurales, que, en.general, tienen poco o ningun
contacto.con €] gobierno-yno entienden la necesidad
deregistrar los hechos vitalesnien qué lesvaa bene-
- fit ciar hacerlo.:

Tercera etapa

©. 49 La Oficina de Informacién; Educacién y

- Corhunicacion debe-establecera lista de prioridades
correspondientes alpiblico-olos gruposobjetivoy a
{as regiones. La Oficina-debe también determinar la

combinaciénmas adécuada decanales de comunica-

ciénparalegara los grupos objetivo de cada regién.

492. Como contenido minimo de la capacita-
cién, los equipos decapacitadores deben definir cui-
_lessonos cambios concretos de actitud con respecto
alos sistemas decegistrocivil y estadisticas vitales y
@ las précticas, la organizacién y el liderazgo de la
. comunidad que:se requieren.de-cada publico o.grupo
objetivo-para.alcanzar los-objetivos deliprograma.de
informacién; educacién:y. comunicacion.

a uno de ¢€50s:

Cuarta etapa

493. Enla cuartaetapa, 1a primera tirgaconsis-
tird en determinar el tiimero.de; Lemes,@cl lugar
dondesse celebrarén, y preparar el Mda“ﬁgjpara el
segniento de capacitacion.del programa dedfiorma-
cién; ¢ducacion y comunicacion: Hiyqueplanificar
las reuniones propiamentg-dichas; €8 corffo€l-lugar
y 12 fecha en que se van acelebrar. By prefétible-en-
viar a un equipo (por €jemplo; trespexsonas)acada
reunién —por ejemplo, un representmme defaOfici-
na del Registrador General, uno. de ta Oficina-de
Informacién, Educacién y Comunicmeién: g cuando
corresponda, un funcionario de alto aivel del«depar-
tamento u organismo competente oAm diﬁggmeg
goce del respeto de la organizaciénala que &s-
tinada la reunién. Conviene-tecabar informacion-de:

“los asistentes sobre losproblemas que puedan surgir:

y solicitar su asesoramiento sobre-los métodos nyds
eficaces para resolverlos y conseguitue los mensa-
jes lleguen al publico para el que estin destinados.
En las reuniones de planificacion conviene:

a) Elegir cuidadosamente al presidente;

b) Cerciorarse de que unha persona dé'signada
para tal fin tome notas y prepare las actas de cada
reunidn;

¢) Establecer un programa'y umicalendatio para
cada reunién.

494. Durante las- sesiones, 103 €quipos deben
describir a cada publico o grupo.objetivo lascaracte-
risticas o los factores contextuales de su participa-
cion en los sistemas de registro civil y estadisticas
vitales. Deben recabar el apoyo del piiblico-o grupo
objetivo y obtener informacién de ellos. Es funda-
mental que loscepresentantes de esosgrupossecom-
prometan a difundir el programa- de: informacion,
educacién y comunicacién entre: {05 demas miem-
bros de su grupo.

495. La Oficina de Informacién, Educacién y
Comunicacién debe preparar materiales especiales
de capacitacién para este segundo grupo de.capacita-
dores. Esos materiales no tienen que sertan-comple-
tos como el manual para los capacitadores; pero-de-
ben facilitar un esbozo detallado.de {os temas que. se
han de tratar, asi como directrices; folletos, cartelesy
documentacién bésica.para la celebracion de cursi-
llos; seminarios y conferencias. Se:pueden preparar
algunos minimanuales sobre temas-concretos desti-
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fiadosa algasgrupos objetivo. Estos:resultardn Gti-
les cuandof@@nagnitud y-€1 alcance-del material con-
fenidoen IEManualesde foscapacitadores sean in-
necesariosdfioresulteneficaces.

geomunicaq m, los registradoreslocales, los.diri-
%f?gsﬂei nonidad: ylosjefes tribales y-de:aldea,
eras-{adicionales; etc., reviste: especial: im-

ggﬁ:anﬁa PpOTue son las personas que transmitirdnel

mensaje:a {d:;poblacidn-en.general. Su capacitacion
esuno.delos elementosque-integran-el programa de

informacion; educacion:y comunicacion.

497. Cuando se-fienen que trasladar a la capital
del pais-0-auna.zona urbana central para recibir-ca-
pacitacion; se-dében pagar los. gastos-de: viaje 'y un
vidtico afosregistradores {ocales, los dirigentes de 1a
comunidad, 10s.jefes tiibales y las parteras tradicio-
nales; Cofi€llo.sedes-alentard a-asistir a los cursillos
0. seminarios dé capacitacion y les hard tomar con-
ciencia dedaimportancia de lograr una mejora signi-
ficativa enfos sistemas de registro civil y estadisticas
vitales. Siel registrador-local €5-empleado del ayun-
famiento, éste. puede: sufragar los: gastos de viaje y
subsistenicia:

Quinta-etapu

498. Losequiposdeben especificar las activida-
des de-informacién, educacién.y comunicacién que
habri e realizar el.piblico-o grupo objetivo con el

fiin-de instaurar una actitud positiva con respecto al

registro-puntual de todo tipo de hechos vitales,

Sexta-etapa:

499: Sedeben utilizardas estrategias de mensaje
destinadas a transmitir-al publico o:grupo objetivo el
mensaje-adecuads:

500: Estapattede capacitacién del programa de
informaci6n; edicacién y-comunicacién no se debe
confundirconel programa ordinario de capacitacion
que-forma-parte.de-las avtividades-de gestion de los
sistemasde registro-civil y-estadisticas vitales, des-

tinado: a: garantizar-el’ buern: funcionarmiento- de los.

sistemas adargo plazopor-ejemplo; mediarite [ace-
{ebracién deseminarios cadduno o dos afios). De he-
cho; la-capacitacién endos.aspectos administrativos,
técnicos v juridicos: del'programa de: mejora de los
sistemas deregistrocivil:y-estadisticas vitales; como

Fabacitacion en informacion, educacion:

la forma de cumplimentar{os formularios v {03 pro=
cedimientos de: presentacion: de informes; que se:
impartiré al personal de registrocivil y estadisticas-
vitales a todos los niveles, asi cormoa-otros letmen-
tos clave, como {os médicos, 1os forenses, loginspec-
tores mécﬁ'cos, l‘as enfermerz‘ts, las comadro"nas 1os
personas que celebran matmnox;_xfss .yia"s quemng
divorcios; debe estar bajo 1a jurisdiccionde: la,a;diﬁi‘ﬁ
nistracién delos sistemas deregistro civil yestadisti-
cas vitales. Estos ltimos se-¢ncargarin-tambiémde:
financiartodos estos aspectos-de g capacitacion; asi:
como de.proporcionar los manualesydirectiicescos
rrespondientes para su labor cotidiana: Sinembargo;
lacoordinacion y la cooperacidn soresencialgs para:
evitar la superposicion de-actividades:

501. Dependiendo de las:circunstancias; puede;

resultar posible combinar-algunas-cateporias degru=

pos, como grupos. de zonas. curales;, gersoﬂLdagiés;
con influencia en la opinién piiblica:y, dirigenteste-

gionales yde la cormunidad endas zonas enJasque {a:
mayoria de la poblacioén-€s-analfabeta; en dassesio=

nes de capacitacion en informaciéi; educacionyco=

municacién. Las personas quechanrecibidofaformas
ci6n: impartida por: los capacitadores: d¢l: segundo:

nivel cegresarin a-sus comutiidades; organizaciones:

locales, etc., y transmitirdn-{os mernsajes: agmﬁoso

de persona.apersona.

2. Gridficos de planificacion:

502. Enilos-graficos 1 a 3seindicacomopueds:
organizarse o adaptarse el programa de mejora defos:
sistemas de registro: civil y estadisticas. vitales; in-
cluidos el componente-de informacion; educacidn g
comunicacion.y sus-aspectos.de:capacitacion, a-fimr:
de responder a-1as necesidades-del -pais-que: llevaa:
cabo el programa.de mejora del registro:

3. Elmodelofiliptao

503. Filipinas ha puesto enmarchanna campafia:
general y permanente de informacionsobre£legis-
tro. que puede resultar interesante para-otros paises:
que:estdn preparando programas:dé: mgjora el ces
gistro. .

504. LaOficita el Presidentebapr cmmcz;gla
mes de-febrero de cada afio-MesdelRegistroRvil;
Esa proclamacion-autoriza-al Registtador-Generala:
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Grifico 1. Plan de organizacién general del programa de-mejora de fos sistemas
SR de registro civil y estadisticas vitales

Equipo niacional de trabajo/

lan-general de &ceidn
Director del proyecto
BT E R TR ) Componénte Informacion,
.+ Marco.juridico administrativo/de educacion
) gestién/técnico y comunicacion'

——o

*Véase el grafico 2.
Grifico2. Componente de informacién, educacidn y comunicacién®
Comité de Trabajo
de Funcionarios/
Comité Asesor
~ Oficina de Informacién,
Educacién y Comunicacion
Subcomité de capacitacion Subcomité de creacién/disefio Otros subtomités
envinformacién, educacién de la campafia de informacién, TOS O e dade:
y.comunicacién educacion y comunicacion (en funcidn de fas necesidades)

. “El componiente de informacién, educacidny comunicacion debe estar estrechamente vinculado a los equiposde trabajo encar-
gadogde: -
- @). Elmarcojuridico;
b} Las mejoras administrativas/de gestisitécnicas, y sus actividades se deben coordinar.
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Gratico8. Oiagramade movimientosde 1a capacitacién en faformacién;.
educaciény comunicacidn- -

Primer-ivel

Capactxarzagpersgr}al directivay-a los funcionarios clave-
de {a campafia de informacion; educacion-y comunicacion.
La capacitacitn:en informacion, educacion y comunicacién
se ofganizara a modo de cascadacoma se-sugiere
a contingacion

Sequndo nivel-

Capacitar & los funcionarios que trabajardn en equipos:
paratransmitirios mensajes a los.gripos.objetivo’

Ek_imergfggtqnz Segunda regién Tercerd regioh
(equipo und), (equipo.dos) (equif a*lrj;sb;

| Grupoobjetivot —  Grupo objetivo 1 Grupo objetivo
- | Grupo objetivo 2 - Grupo objetivo.2 | o VGTHP‘D:QEIQWOVZZI: _
L*v G‘_‘-‘P°‘°b1e“"3§ - Grpoobjetivos — .G.mpérobielivoﬁ_i:sl
- Qmpc‘:,nbjeﬁvu - Grpoobietvos f | Gﬁlpé;opieﬂzog\ -

] Gtupo objetivo:s: — Grupo-objetivo6 Grupo objetive§:

*Elgrupao publico objelive puede ser un grupo religioso, un nicleo de poblacion rural, un grupo tribal,una organizacion religiosa;
comadronas; parteras adicionales, agrupaciones dé mujeres, lc. ;
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promulgar. las: normas: y- reglamentos: de- aplicacion
necesarios que deben cumplir todos los registradores
locales:del pais en relacién con las actividades y pro-
gramas a nivel local.

505. Se alienta a todos los organismos y depar--

tanentos de la administracién pablica y a los-regis-
tradores locales, las empresas publicas o controladas
por. el Estado, el sector privado y los ciudadanos a
apoyar las-actividades y los programas de! Mes del
Registro Civil.

506. Parasubrayarlamportancxadel registro, el
Presidente pronuncia un-discurso en la Convencién
Nacional de Registradores Civiles, que se celebra
cada dosafios.

507. La proclamacién por ¢l Jefe de Estado del
mies de febrero como Mes del Registro Civil'y su dis-
curso, en el que subraya la importancia del registro
parala unidad y el progreso de{a nacién, son de im-
portancia fundamental para fomentar {a toma de
conciencia al respecto de la-opinién piblica de todo
elipafs.

508. En la Convencién Nacional se examinan la
politica gubernamental en relacién con el registro-ci-
vil; el desarrollo deplanes y la formulacién de estra-
tegias para mejorar el sistema; 1a automatizacion det
sisterria; 14 contribucién del sistema a las metas y ob-
jetivos generales del Gobietno, y otros asuntos-de in-
-ferés no-sélo-para el personal del registro civil, sino
para todos: los sectores de la sociedad.

509. - Ademds; todos os afios la oficina provin-
cial'o-regional celebra un seminario o cursillo. En €l
participan el personal nuevo o recientemente nom-
‘brado dél'registro civil local que nunca ha recibido

‘capacitaci6n-oficial en relacién con el registro civil,

los: funcionarios locales de salud, los médicos rura-
les, las-enfermeras, las comadronas y determinados
funcionarios de los: barangay (distritos). Cuatido el
numero e participantes es pequefio, el seminario o
cursillo se:celebra a nivel regional'y cada provincia
.de 1a regionrenvia a sus representantes. Cuando los
participantes son numerosos, cada provincia celebra
su.propio seminario.o cursillo.

510: Durante el seminario o cursillo, que nor-
malmente tiene una duracion-de dos dias, se abordan
las siguientes cuestiones:

'@)  Cuestiones administrativas, como la gestién
de los registros, el cometido y las funciones del per-

sonal del registro civil local, 1a-emision-de certifica-
dos y las medidas disciplinarias;

b) Cuestiones técnicas, como-la inscripcién en
el registro de un suceso vital, 1a cumplimentacién
adecuada y la codificaciénde los documentos del re-
gistro civil, y los procedimientos de tegistro.

Todos los participantes en los sefiinarios o cursi-
llos reciben un-diploma.

511. Las naciones que estan poniendo en mar-
cha programas de mejora de los sistémas de registro
civil y estadisticas vitales puede adoptareste tipo de
estrategia permanente y a largo plazo de: capacita-
cion en informacién, educacién y comunicacién.

‘D. “DESARROLLO DEL PLANDE ACCION'SOBRE

INgORMACION, EDUCACION Y COMUNICA-
CION

1. Papel del Fondo de Poblacion
de las Naciones Unidas

512. En el proyecto de directrices del. FNUAP
sobre informacién, educacién y comhunicacion se
describe la-educacién en materia depoblacién como
un proceso que va mas alld de 1a miera difusiénde-in-
formacién y que fomenta la investigacion y el anali-
sis critico de las diversas- alternativas relacionadas
con las cuestiones demogréaficas: L:a educacion en
materia de poblacién: debe facilitar- el proceso de
adopcién de decisiones. Los objetivos generales-de
la educacién en materia de poblacién consisten en
ayudar a las personas-a definir sus:propios: proble-
mas relacionados-con la poblacion{la-verdadera na-
turaleza de sus problemas y la formagnque se-perci-
ben pueden diferir considerablemenite); a entender
los determinantes y las consecuencias-e los proce-
sos y los cambios demogréficos, y a-€valuar-las me-
didas que ellos y sus comunidades. podrian adoptar
para regular esos procesos'y cambios.

513. El FNUAP reconoce que la: mejora de:la
educacion basica es:un requisito fundamental del de-
sarrollo sostenible y un factor que: promueve el bie-
nestar a causa de sus vinculos con losfactores demo-
gréficos y los factores econdémicos y: sociales.

514. Como se indica en el Progtama ¢ Accioén
de 1a Conferencia Internacional sobre {a Poblaciéon y
el Desarrollo (capitulo XI, “Poblacién, desatrollo y
educacidn”), los avances en la educacidn: contribu-
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yenengran medida-adaseduccion de las tasas de fe-
cundidad;morbilidad y miortalidad y ala‘habilitacion
de las-mujeres. E1 FNUAP se propone, especifica-
mente; contribuir a 1a mejora de 1a calidad de 1a edu-
cacion basica- mediante: la incorporacién a los pro-
gramas de:€3tudios dé temas-referentes a la relacion
entre-la;pablaciony el desarrollo sosterible, la mejo-
ra del contenido de los: programas de estudios y la
adopcionde técnicas-de ensefianza mds eficaces.

515, Enelmarcodelprograma de informacién,
educacién:y-comunicacion sobre los sistemas:de re-
gistrocivil:y-¢stadisticas vitales, esos-objetivos pue-
den lograrse mediante:

a) Lacelebracidn.de seminarios;
b) Laparticipacién de la comunidad;

c): Larealizacion deana campafia en los miedios
de-difusidn;

d) Lacolaboracién-de:{as instituciones acadé-
micas.

2. Seminarios

$16. Los:seminarios. para impartir capacitacion:

en4écnicas de informacion, educacién y comunica-
cion afos registradoresiocales ya otras personas que
intervienen en: el registro constituyen un elemento
fundamental del-plan.de accién sobre informacién,

¢ducacion y-comunicacion. Laabor sobre los diver-
sosaspecfos dednformacion, educacién y comunica-
cidnrelacionados con la mejora general del registro
debe iniciarse: pronto. Siempre que sea posible, los
seminariosse han de-celebrarconjuntamente con.se-
minarios-de<capacitacidn-administrativa, bajo la res-
ponsabilidad de {a.administracién. En el plan de tra-

bajo generalindicativo que figura en el anexo linfra.

se especificaque: se debe crear un subcomité espe-
cial que se;encargue de: lacapacitacién en informa-
cidn, educacion'y. comunicacion.de los funcionarios
clave, el personal del registroa todos iosniveles de la
aditinistracion; 1osnotablés de as aldeas y las tribus
y lasparterasfradicionales. La adiministracién se en-
cargard-«de{a-capacitacion-en-cuestiones-administra-
ﬁvasdel personal: de todos Ios nweles del registro ci-
Iasmferms los: mrgcmres «dg pompa,s fanebres y
las personasencargadas de celebrar los matrimonios.

517. Elsubcomité de capacitacion en informa-
cion, educacion y comunicacion se establecera tan

asesor de al,t,o mvel El subcom;,te deberamabbm-
con la-administracién para disponer-la-capacitacion:
de los funcionarios encargados: de {a:miejora de: [o5
aspectos de-organizacion y administracion.delregis-
tro, asf como de los-aspectos técnicos y: juridicos;

518. Una de las primeras tareas-dél subcomité:
de informacién, educacién y comunicacion consisti=
4 en determimar los recursos: Aumanos: aecesarios
parailevara cabo esos-seminariosdecapacitaciony;
a-continuacién; preparar ¢l materialdecapacitaciéit
adecuado, Habra que determinar: [a-fécha: y el lugar
decelebracién de esas reunionesy-€sfas se organiza-
ran y celebraran, en funcidn de {as necesidades; en:
los lugares que se consideren miis idoneos, en:.cola-
boracién con 1a administracién del fegﬁﬁo civilylas
estadisticas vitales:

519. Dependiendo de la complejidad dedacapa:
citacién que se requiera, las sesiones-de informas
cién, educacién y comunicacion sgran:de uniow-o.de
dos dias de duracién. Habida-cuentaxde que muchos:
registradores locales son empleados municipalés;
puede resultar necesario dar algintipo«e incentivg:
—unhonorariq nominal 0 alguna ora IECOMpPENSam.
para asegurarse de la asistencia-de todos (os:que:
necesitan capacitacién. Como: se indicaba antefior-
mente, los asistentes a los seminarios tecibirén: un.
subsidiode viaje y dietas para-compenisarles-pordos:
gastos que-supone la-gsistencia a-as:sesiones dg-ca=
pacitacion. '

520. Si¢l sistema deregistrogsta descentralizax
do, habra que:preparar: planes:en colaboracidm.con:
los funcionarios de las jurisdicciones;pertinentes;

3. Participacién de la comunidad.

521. En el:capitulo {L.A supra s& exponeir 1as:
etapasnecesatiaspara identificaraios grupos-objeti
vo y a-sus dirigentes, incluidos:{as agrupacionesde:
mujeres; los dirigentes regionalesydeda comunidad:,

-y las organizaciones-de derectios humanos. También:

se debe recoger informacién sobre: las:asociaciones:
familiares y escolares, las-agrupaciones-agrariag{o-
cales y las agrupaciones.de-desarrolloubano. y; tit>
ral, cooperativas.de serviciosy offas.organizaciones:
focales. Conviene: dirigirse: en-particalar-a: [as-agru-
paciones de mujeres a fin de itifornratias: - de-inss

truirlas sobre {as ventajas que se«lerivande-dnscribir-
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en el registro:los nacimientos. y los matrimonios. El
plan«le-accidn debe incluir 1a celebracion de semi-
narios y otras reuniones en las que-participen ple-
namente {as-agrupaciones-y las personas de las: co-
munidades que pueden colaborar en:€l proceso-de
informacién, educacién y comunicacién.

. 522. En los-mensajes sobre ¢l registro orienta-
dos a las mujeres, no hay que olvidar€l potencial de
los:mercados rurales.como-medio ¢ficaz d¢ informa-
cién, educacién y comunjcacién. §i ¢l pais ha esta-
blecidoun mes del registro (o semana o dia del regis-
tro), conviene estudiar 1a posibilidad de establecer
quioscos de informacién en los mercados: locales
parailegar a muchas de las mujeres que viven enpe-
quefias aldeas endas zonas rurales, paralas que €l dia
de mercadospuede ser el unicocontacto.con el mun-
da-exterior: Duranteese mes, lasemisoras localesde
radio deben transmitir mensajées:sobre Ios:requisitos
y losbeneficiosrelacionados conrel registro, y anun-
ciardénde y cudndo se instalaran-los quioscos de in-
formacion. Siempre que sea posible, s¢ debera con-
tar ¢oft 1a presencia de un registrador local; de
mariera.que se puedan registrar sobre la marcha los
hechios vitales acaecidos recientemente, por ejemplo
el nacimiemto de un nifio.

523. El quiosco debe adornarse con banderines
paraatraeria atencién y en él se debe distribuir mate-
rial adecuado (pueden ser tiras cémicas o simples fo-
lletos); y el personal del quiosco-debe - promover los
servicios que se ofrecen (el £eistro), por ejemplo
prometiendouna-partida de nacimiento gratuita para
cada gifio.reci€énnacido-inscrito-en-€l registro.

524. Sibienelprocesopuederesultar muy labo-
rioso, también puede ser:sumamente-eficaz para lle-
gar a {as:mujeres indigenas-de las zonas rurales; asf
como-a las de las zonas.urbanas més pobres reacias a
inscribir en el registro los hechos vitales o civiles
acaecidos.en su:familia,

525. Ofra técnica para llegar a 1as mujeres es
desarrollar-anas:programas de informacién y edu-
cacionque se-emitan en un horario enel que la.mu-
jer pueda-escucharlos mientras: realiza las labores
domésticas o, usando un transistor, mientras trabaja
en el campo o-realiza algin otro trabajo- fuera de la
casa,

526. Uno-de los enfoques-de las estrategias de

comunicacién relacionadas conda:salud es«¢! que se
ceftra ¢n-1a-necesidad de fomentar el didlogo y el

71

anélisis de 1os problemas de salud tanpo-por-parte de
los trabajadores de la comunidad cormode10s traba-
jadores de la satud a fin de desarroflar unas estrate-
gias:de accién adecuadas.

527. Esta estrategia puede también: aplicarse
para promover la toma de conciericia fespecto e [os:
sistemas de registro civil y estadisticas vitales. Las
instituciones sanitarias deben. desartollar-una cola-
boracién horizontal conias comunidadésyatilizaral
personal de salud para transmitir mensajes e cuyo
marco la-comunidad intervenga en¢lanalisis-de los
problemas y en la planificacién, ejecucién:y evalua-
cién de los programas:

528. Lainvestigacién en el campo-deascomu-
nicaciones y los cambios sociales hapuesto demani-
fiesto 1a gran influencia d¢ las normasdel grupoen
la conducta individual™. Entre los casos en que el
personal de los servicios de salud ha desarrollado su
labor a través de redes comunitarias o-1laboralesfigu-
ran los siguientes:

a) Enlaindiay Bangladesh 1as dirigentes de re-
des de asociaciones de mujeres han educado a otras
mujeres en el dmbito de 13 nutriciénsinfantil;

b) En Gambia, los imanes -—dirigentes musul-
manes— promueven:la salud infantil'y laplanifica-
¢ién familiar;

¢) En Kenya, los empleados de:las: gasolineras:
distribuyen preservativos y explican ¢émo:usarlos;

d) En Malawi, las agrupacionesde mujeres-han
compuesto canciones y bailes sobre:las ventajas de:
una buena nutricién;

e) En el Ecuador, los representantes de:1as co-
munidades rurales han colaborado €n-d4 preparacion
de programas radiofénicos y material impreso sobre
el agua y ¢l saneamiento; '

f) EnlaRepublica Unida.de Tanzania.yenBur-
kina Faso se ha recurrido a escenificaciones sobre:
planificacién de la familia y salud infantil como me-
dio de educacién y comunicacién;

£) En Tunez se han preparado juegos colectivos
sobre cuestiones relacionadas conla salud infantil;

* Véase Judi Aubgl, Devefopment and Cammunication Report,No. 77
(Washington, D.C., Agencia d¢ los Estados Unidospara-el:Desarrollo
Internacional, 1992).




h). EnelPeni, las mujeres hanatilizadolibrosde:

colorgarparamarcarlos “hitos de sus:vidas” al tiem-
~ poque-examinaban:sus problemas y opciones.

529. Eltipo de “foro teatral” utilizado en Burki-

na Fasapuede-ser un medio-especialmente eficaz de
comunicacion: En.esericia, los actores: representan
una obra sobretemas sociales, yurmoderador invita
alipablicoa participar en-coloquios sobre: los-@mas
ehicuestion, y-a formular:preguntas y pedir mas in-
formacién. Ese tipo de-escenificacién promueve la
cepresentacion=de: toles-en-un ambiente distendido.
Brinda-aiosasistentes {a-oportunidad de expresar en
p\‘;blico opinione’s que: 10. suel'en escucharse, espe-

reccional de informacién puede contribuir al desa-

rrollo dé un programa que resulte aceptable para la
comunidad,

530: Otro medio alternativo de comunicacion
entre: (05 grupos de: poblacién rural es el periddico
muralque:se-utiliza en algunas partes del Nepal. Se
pubhgaccndetras auy grandes enbatabaran, que es

unsencilloidiomanepali, y-atilizamuchas imégenes

y gréficos. Elperi6dico; publicado:y. distribuido por
el'Foro-Ecoldgicode-Periodistas del Nepal, se pega
a las:paredes-en lugares: muy transitados, como las
cizautamx (Tugar de reumén pubhca) de las aldeas

mame:nteﬂﬂpara.d;fundu uﬁozmagmn,

531. Estastécnicas u otras similares: de partici-
pacién«edacorunidad pueden-adaptarse a los.pro-
gramasdestinados a-motivar a la poblacion para que
inscribaen el'registro los hechos vitales y<iviles, Lo
que cofiviene recordar es que la- motivacién para
aprenderaumenta cuando el contenido de los mensa-
jes.guardarelacion con creencias.y-experiencias.per-
sonales, Engeneral, es miseficaz dirigir la atencion
a.los-cambios que se-debendntroducir en las normas
de: conductade {a: comunidad, dada-{a-considerable
inflirencia-que:-fas-normas de- €505 grupos tienen so-
brelaspersonas.

532, Siempre que sea posible, conviene aprove-
char{as.organizaciories dela comunidad; {as redes'y
{as instituciones.existentes. Por ejemplo, ¢n la India
existenmprograma en cuyo marco se ensefia a los ni-
fios mayores—que con frecuencia se tienen que-ocu-
par-de. sus:hermanos pequenios-— impottatites-men-
sajes:sobre-salud.

533. Enlasaldeas-costerasremutasdelatepion:
de Choca, en Colombia; existcana organizacionila-
mada Promesa, que trata de promover. {a«capacidad
delas familias deatender alas necesidades desushi=
jos y-que empez6 trabajando.conrlasadres deqifios:
en edad preescolar. Ese tipo.de agrupacién-es muy
eficaz para transmitir mensajes sobredanecesidad de
registrar{os hechos vitales y {25 ventajasde hacerlo.

534 En ottos paises hay. dwexisns grﬁp'os que;
podrian participar. - ‘

535. Los nifios- resultan: cgﬁmiqadbtﬁs 'liiuy
eficaces cuando.seles ofrecednformacionueessig:
nificativa.e.importante para-€llos; pordoquepneden:
ser sumamente valiosos a-la horg«le: informar assus.
padres sobre ¢l registro y suswentajasparaiafimilia
ydacomunidad. Conviene aprovechara fondofasess
cuelas; especialmente: las-dedicadas:a-la: formacion
del profesorado; facilitandoles «material: qu& t:e‘guﬁe*
interesante: 'y pgrtmente

536. Los profesores: con- una actitud: {amrafblg
son s eficaces:a la. hora de:transmitir- mensajes:y:
de: conseguir sensibilizar a. 1a-poblacion; por-doue
puede merecer la pena-prepararancIrso.de.aprendis
zaje participativo sobre registro paraun.groposglecs
to de-profesores que sean dindmicosypuedaniffluir
en los nifios. -

537. Esimportante llégara losestiudiantesdedas:
escuelas-de profesorado; por loque€l:plan-aacional
de informacion, educacion y-comunicacidi débe in=
cluir {a-preparaciénde materialsobreel fegistonue:
se-utilizard en esas-escuelas: Lueg; cuanddesos 5=
tudiantes se convierten en profesores; piedenesul=
tar muy dtiles para transmiitit- a: §US alUHN0S-€508:
conocimi‘e'ritos sobrela neteziidaljﬂé‘i‘égiﬁﬁar%m*

dela comumdad debe mcfuirta;rifsiéma la‘sagmpa-
ciones de-mujeres, las asociaciones familiares .y €s-
colares (o0 su-equivalente), las cooperativasdeservis
cios; iasngmpac;onesagﬁcolssgﬁg@anﬁllgmﬁ
y otras:organizaciones.locales.

4.  Campafia en los. rfrjlﬁ;xndg dfm

538 Elsubromité debe establecerun plafrdescs
cién de- informacién, educacion: g+ comumicacion:
para la creacibn, eldisefio y:{aejecuciondelacam-
pafia general y de la campafia-en losamediosdedifi:
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sion; que se pondré en-marcha.poco después-de que
-eligobierno-haya nombrado.al-Comité Asesor.

'539. EI'plan de accidn para-la campaiia en los
medios dedifusién requiere-establecer un plan gene-
ral utilizando {os medios comerciales: medios impre-

_s0s, radio y television, El plan-debe. también apro-

8 vechar al méxlmo las emtsoras*pﬁBI‘cas gratuitas de

noticias sin fines de lucro: quepublxca la cornumdad,

- asf.como los articulos en losmedios comerciales. Si
existen agencias de comunicacién publicas, éstas

-también deben.intervenirenel programa de mforma-
cién, educacién y comunicacion:

540. Al preparar la: campafia-en los medios de
difiisién-espreciso reconoter que; €n realidad, se pro-
duce unacorriente de corunicacién en dos etapas.

- 841. Endaprimeraetapados:medios de:difusién
- {ransmitenda.informacién a:laspersonas que-tienen
influencia en 1a opinién publica a todos-los niveles
de 1a sociedad, que estin mas expuestas a los medios
de: difusién que: 1a- poblacion €n general. En la se-
gunda. etapa, esas personas influyentes transmiten
los mensajes: comunicados por los medios de difu-
-+ sténa-los demis en sus comunidades o esferas de in-
fluencia.

542. Los medios.de difusioén por si solos no tie-
nen-fuerza suficiente para provocarun cambio direc-
to:y duradero en {a actitud y la conducta de la-pobla-
cion: Sinembargo, son eficaces comomecanismo de

_persuasioninmediatay puedenilevar alas personali-

. dades:mis-influyentes de la. comunidad a comunicar

-alos-demas el mensaje: Se puede considerarque:-los
medjos-de difusién son agentes que refuerzan, subra-
yan y refrendan el mensaje comunicado a-la-pobla-
¢ion y. que requiere que ésta tome alguna medida
—eneste casoda inscripcidn de 1oshechos vitales en
el registro.

543: Cabe destacar que no es preciso. contratar
" asistenciaexterna, y-quelastareas necesarias pueden
ser-gjecutadas por los funcionarios.de 1a administra-
cionpiiblica. En particular, paraquela campafia ten-
g2 éxitono esabsolutamiente 1iECEsario contratara un
consultor externo de relaciones:publicas. Si la Ofi-
cima. de Informacién, Educacion y Comunicacién
cuenta:conuma<dotacién.de.personal y con recursos
- fingncieros-suficientes, debgpoder-ocuparse eficaz-
mente-de:las-relaciones publicas; y probablemente a
un costo-menor-que-€lqque entrafiaria 1a-contratacion
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de un consultor externo o una agenci®; 4dema4s de la
campafia en los medios de difusién

544. De hecho, habida cuenta deque el progra-
ma de informacién, educaciény conmmitacién cons-
tituye un requisito permanente:y a kago-plazo, con-
viene crear una dependencia-de-infottnacion puiblica
que se ocupe de las relaciongs com B:prensa en la
Oficina de Informaci6n, Educaciéa y: Comunica-
cion.

5. Institucib'ngmcade*mz‘aqsr

545. El componente del programa:rélacionado: -
con las instituciones académicas«ébe estar orienta-
do principalmente al desarrollo de: mensajes y lec-
ciones eficaces que se utilizardnen Jos;programas-de.
estudio de la ensefianza primaria-y: secundaria. La
educacion de las jévenes generacioneserradicara 1os
grupos de poblacién que quedaban fuera de los ac-
tuales sisternas de registro civil y estadisticas vitales.
Ademis, los estudiantes transmitiran €] mensaje a
sus padres. En las Gltimas etapas d¢ 1a ensefianza,
como la ensefianza supetior y la aniversidad, en Ias
que los estudiantes estaran casien edad de convertir-
se en padres, el esfuerzo educativo debe redoblarse.

546. Los sistemas de registrocivil y estadisticas
vitales pueden ser uno de {os temas-de las clases de
educacién en materia de poblacién: en las que se
aborda la planificacién familiar. En-su publicacion
de 1993 titulada-Reconceptualization of Population
Education, ] FNUAP sefidla que ¢s posible enseiiar
aun publico joven el concepto dél tamafio de1afami-
lia y 1a importancia de elegir ¢l momento-del emiba-
razo y de estar preparados para ser buenos padres.

547. EIFNUAP considera queesimportante en-
sefiar conceptos demograficos porque los escolares
se convertirdn en los dirigentes de sus comunidades
y sus paises, y sefiala que la educacion en materia de
poblacion es importante para ayudara preparar. 4 los
nifios para los cambios que puedentesultar del ra-
pido crecimiento de la poblacion, que afectarsn
profundamente al mundo en el que: habiten como
adultos. Tienen que entender las corsecuencias dela
migracién interna ¢ internacional y:de la rdpida.ur-
banizacion para que cuando ocupen cargos:de res-
ponsabilidad puedan tomar medidas-adecnadas que
influyan en las pautas-de migraciomn; reducirios.im-
pactos negativos y hacer frente-a los-efectos«le esos
fenémenos.



548, Dadowque:cl registro dedos hechos vitales
proporciondaliosa informacién-demogréfica, en-
sefiar a losgiilios por.qué se deben inscribiren el re-

istro los.maliinientos, {asmuertes fetales, las defun-
ones, [os@Atrimonios y- los divorcios, y c6mo y
cudndo-hayaoe hacerlo; debe ser una parte impor-

tante de{ogProgramas de-estudio.

549; Dado.que:la capacidad‘de los nifios: para
comprender determinados:conceptos y detalles:au-
mentacondaedad, {as fecciones sobre el registro se
deben adaptar: a: las. distintas edades. Teniendo en
cuenta que-en las.primeras.etapas-de la vida se for-
fman-muchos valores y actitudes, es-impottante pre-
sentar. a:10s: nifios ififormacion sobre-el valor dela
inscripcidmpuntual enel registro en las primeras eta-
pas del-proceso: educativo; especialmente teniendo
en cuentaqueen {os paisesen desartollo muchos ni-

fios abandonan pronto:{a-escuela.

550: Elplande accién:sobre. informacién, edu-
cacion:.ycomunicacidn-destinado a las instituciones

académicasdebe incluiria capacitacion de las.per-

sonas encargadas:de preparar los.planes-de estudio
y:tedactar {05:1ibros-de fexto por 10:que respecta a
[os requisitos ya{os beneficios relacionadoscon el re-
gistro.

551 El'Departamento de Edircacion (o la enti-
dad encargada de preparar{os planes de estudio) debe
intervenirenias primeras etapas.del programa gene-
ral de:mejora de los:sistemas de registro.civil y esta-
disticas vitales y preparar lecciones desglosadas en
vanas seécxones qué‘ los profcsores puedan utilizar

6; Presentaciones-audiovisuales:
un instrumento-util:
552; Conviene: prestar: seria consideéracion a la
preparacion de matetial.audiovisudl, que proporcio-

na €l'doble.impacto de la-vista y el sonido, para los

arios, {asfe"umones de parf‘cxpacrén de Ia €0-

p&r;era?-ﬁad‘ctoxfales tzotables de aldea y agrupa-
ciones demnadres. Cotrlas cintas de video, se logra el

inpacto-adicional del movimiento.
533; Probablemente el medio més: barato esla

preparacionxde: un-conjunto:de: diapositivas, conun-

guitigrabado ¢ imagenes. Puedeshaberun narrador
que {leaen.persona el'guidn y utilice unsencillo-pro-

yector de-diapositivas. También:seppueden proyectat:
cintas-de video, con banda sonora; 0 tambiénemeste:
caso recurrir a un-narrador que;: lea:directamente-un-
guién. Conviene: recordar que: [as: presentaciones
audiovisuales tesultan tiles para {légara unpiblico
conunnivel cultural bajo'y quenosabe feer, Hay que
aprovechar este vasto potential’ gafg fransmitif: elt
mensaje a-{0s grupos objetivo: de fficil-acceso:

554. Sedebe estudiardetenidamentedaposibili=
dad depreparar un-video de capacitacion que sepue-
de emplearpara comunicar-el mersajeyeducaraum:
nimeto de personas mayorde*ro*qﬁe:sgﬁadﬁ"fdgmr

mediante 12 interaccidmindividiual:directa:

555. Dadoquedos mensajes envideoileganian-

to a la-vista como al'vido, soneficaces paraayudary:
losque:asisten a{aproyeccién ﬁﬁgﬁgfﬂ mm?
que se les est4 transmitiendo; adenas; las citayde:
video-son un instrumento-de capacitacion-eficazen:

funcién de:lgs.costos; A

556. Elcostode prepararynvideo de<apacita-
cion es relativamente reducido; pordo-queseriaposi=
ble preparar varios:#ideos diferentes: ‘iie;:gﬂqeiﬂﬁs
distintos.entornos:geograficos, actitudes,
y grupos culturalesy Imguistncosﬂennpaisxleteﬁm-»
nado:

557. Los videos-de capacitaciit«leben presen-
tar situaciones que sean realistas:p-reflejendoswalo:
res:yactitudes dedos grupos.aosquesests diripidoel:

mensaje; Se.puede estudiar: laposibilidad de-prepas

rarynaserie-de: videos: mteract;?%ﬂ@mgnﬁtﬁx@@@

lanecesidad y los requisitos del registro, susventajas:

ycémoseilevaacabo lainscripciongnel registrode:
ynchecho.

558. En:das proyecciones:de video. interactivas;
se.debe transmitir determinada informacion al publi=
co:durante parte del video: y detener-1aproyeccion
pata que el piblico pueda ﬁebaﬁi"éfﬁ’rﬁ‘:yp‘é”dﬁxfﬁﬁ
informacion-al facilitador; fodas. 143 veces-quehapa:
filta hiasta-que concluyada proyeceidndel video: &
hallegado ada conclusion de:queesteprocedimiento:
interactivo resulta especialmente: valigso:en: [as: 26*
nas rurales: o

559: Para utilizar equipo:audiovisual, (dia
tivas:y cintas.de video):es:preciso-disponets

p;i-ﬁ

ministro eléctrico. En-algunos:paises-en-desarrollo;.

muchas aldeas.no: tienen gl¢ctricidad;: y: enalgunas:
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zZofias scn frecuentes los cortes del suministro eléc—
ﬁ‘itﬁ

560 La prueba previa debe ser parte mtegrante
delproceso de informacion; educacion y comutica-
cién y se-debe llevar a cabo artesde-finalizar la pre-

paracion«dedos materiales deedicacion y comunica-

cién. En las pruebas: previas es:frecuente utilizar a
~ grupos.especificos para determinar si-los-conceptos
- sexpresentanclaramente y resultan atractivos y sig-
nificativos. para: el pfiblico. al que estén dirigidos.
Las: pruebas: previas son también necesarias para
comprobar la idoneidad del {enguaje y de 1a esceno-
grafia. :

.561. Las personas encargadas de presentar los
videos. de capacitacion han de¢ contar con un guion

que-garantice-que se transmiite:al. pubhco todala in--

fqmacxén,g‘emnente

E. CAMPANA EN LAS EMISORAS Y LAS CADE-
* NASDE RADIO:Y DE TELEVISION Y EN LOS
: MEDIOS mpmasos

I:. P?amf cacion: general

562. Uno de los aspectos mas importantes de la
planificacién de una campafia-de publicidad, comu-
nicacion y-educaciones el estudiode los indicadores
socidles, econdmicosy-de-comunicacién'y de las ca-
racteristicas-de las personas y grupos a los que estd
dirigida 1a campafia, ast coto las tendencias de los
medios.
tener-de 1a oficina nacional de estadistica del'pais, y
dedosanuatios estadisticos deda Organizacidén de as
Naciones Unidas para la. Educacién, fa Ciencia y la
Cultura; de 13s publicaciones de las Naciones Unidas
sobre: indicadores: sociales ¢ indicadores relaciona-
doscon [amujer; de las hojasde datos:sobre indica-
dores sociales-del Banco Mundial y de 1as-empresas
que s& encargan de la realizacién-de encuestas y los
grupos-publicitarios locales.

563. Entre los.principales indicadores sociales,
econémicos y-de comunicacion:figuran €l producto
nacional bruto por habitante, la poblaci6n total; la
poblacion: urbana y- rural, 1a distribucion de los in-
gresos, 4 tasa de-alfabetizacién adulta, el porcenitaje
dereceptores:de radio y detelevision, y datos sobre
la-distribucion-de periddicos, la capacidad de los ci-
nes y{astendericias de los-medios de comunicacién,

Buenaparte de esainformucion se podré ob-

asf como sobre el nimero de personas<que vieron la
television, oyeron la radio o leyeron wmrperiddico el
dia anterior. También puede tisber publicaciones en
las que se recojan los datos-y1as tasas d& publicidad
del pafs, o una oficina que contabiliceda difusin que
alcanzan los datos sobrecomercializacionyconside-
raciones diversas relacionadas con los medios: Los
datos sobre difusién, audiencia, tasas y costo pormi-
llar de destinatarios se pueden conseguir facilmiente.

564. Paraprepararuna campafiz eficazdeinfor-
macién, educacién y comunicacién es fundamental
transmitir el mensaje en €l idioma local y en image-
nes que el piblico objetivo pueda entender clara-
mente y que reflejen su cardcter. Los mensajes pu-
blicitarios deben reflejar ideas y conceptos locales.
El poder inherente del ienguaje local'es: gfande yel
texto del anuncio se debe redactar en el idioma en el
que va a aparecer. Segiin algunos:estudios, las ima-
genes son mucho més faciles-de recordar que-1o que
se dice. Por ese motivo, la parte grafica—Ila persona
que aparece, la puesta-en escena.y €l escenario—
debe reflejar al piblico objetivo. En-el caso.de la
television cometcial, ello significa: filmar con tres
presentadores distintos en tres idiomas:y fugares di-
ferentes; aunque esto incremente los costos de pro-
duccion, el impacto sobre el pubhco objetivo serd
mucho mayor.

565 La comunicacion comprcnde los stguxen-
tes seis elementos:

a) La fuente: en este caso, la Oficinadel Regis-
trador General o su equivalente;

b) Lacodificacién: convertirelmensaje-en sim-
bolos que lleguen al piblico;

¢) Los mensajes: éstos se- transmiten: mediante
palabras e imdgenes. Deben reflejar el carécter de
las personas a 1as que estan dirigidos, especialmente
cuando se trata de grupos objetivo;

d) Los medios de difusion: son-el'medio«ue se
utiliza para transmitir el mensaje. Incluyen la:publi-
cidad comercial de pago y1a publicaciéndéarficulos
editoriales. Para que la campafia tenga xitoespreci-
so asegurarse de que el mensaje llega.al piiblico.ob-
jetivo;

e) El desciﬁ‘ador/receptbr‘ setrata-dela petsona
que recibe el mensaje, interpreta las palabras y Ias ‘
iméagenes, y determina su significado; '
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) La comunicacién de los resultados: la res--

puesta.almensajepor parte de la persona que lo re-
cibe:

566. En el presente caso, la respuesta positiva
consistiria enque-los.receptores-hicieran lo-necesa-
tio para inscribir en el registro los nacimientos, los
matrimonios, los: divorcios y las defunciones, cosa
que:puede comprobarsetomando nota del incremen-
to que-se.produzca-en el registro, porzonageogra-
ficay-Otras.caracteristicas demograficas y psicogra-

ficas;

567. No.se puede-generalizar afirmando que la
television, 1a radio 0.10s medios impresos son-el me-
jor:medig, Lapenetracién y los costos de los medios
de difusion.varian de un pais a-otro, d¢ una ciudad a
otra; y deamn mercado a otro. Por¢jemplo; el costo de
la televisién puede ser-muy elevado.¢n una gran ¢iu-
dad pero. redugldo en.una zona mral Por o tanto, en
Ios costos n.t_lhz,ar fa tq[e,wsmn local Slempre que sea
posible; La eficacia de los medios de difusién tam-
bién-varja en funcién delascaracteristicas demogra-
ficasdeda-audiencia. En las sociedades més alfabe-
tizadas; las personas de més edad pueden depender
mas dedosperiddicos quede 1a television para-infor-
marse. En.algunas regiones, como las zonas pobres
de Asia, Africa, América Latina y el Caribe, la po-
blacién recurre a:dos ransistores. En algunos paises
en desarrollo existen emisoras o cadenas de radiodi-
fusiénde-propiedad piiblica que ¢miten en-los idio-
mas.y dialectos locales y que resulfan muy eficaces
para transmitir informacién a grupos objetivo dentro
de la;poblacién maés desfavorecida.

568. Alpreparar la-campafia hay que plantearse
dos cuestiones:fundamentales:

a) {Quémedio dedifusién serd maseficaz para
la poblacién en-general?

b): Encuanto.a los,grupos-objetivo, ;qué medio
es. el'fue: ufilizaese: priblico? ¢Ha habido reciente-
mente: alguna campafia-de tipo: social, por ejemplo,
parapromover {abuena nutricién de. los nifios? ;Ha
tenido€xito? Enese caso, (quétipo de campafia se
realiz6?

569. La.planificacién:de los medios permite a
josencargados-del programa de informacién, educa-
ciongcomunicacion utilizarel'medio mas.adecuado

encada momento. Se afing asi tanto:daseleccionde:
medios-como el calendario-de utilizacién.

570. Planificar los medios-que-se-vam-aatilizar
entrafa disefiaractividades que muestren comoseva:
a utilizar el tiempo-y el espaciopublicitario-para.al-
canzar las metas-y.objetivos; El¢ncargado.delapla-
nificaci6én necesita informacion sobre el *mercado”™,
especialmente sobre {os grupos objetivo-quepresen- /
tan impedinmentos: de indole tradicional: o: cultural’
que dificultan elregistro. Esainformacién seobten-
drd de la investigacién que se-fiaya: realizado: con
arreglo-a lo indicado en los capitulos Uy [I: A:confi-
nuacién:se tomaran las decisiones:relacioriadascon
los medios de difusién, que dependerdn en granme-
dida de la estrategia de la campafiapara-alcanzar-al
piiblico objetivo. El plan se-basarien sloissf\gmeme‘s
criterios y obj euvos

a) Alcance: ¢l porcema]e del: publxco objetivo:
expuesto a por lo:menos-un.anuncio.durante.qnpe=
riodo-de tiempo especiﬁco (unasemmnﬂxa‘trosg;
manas);

b) Frecuencia: el nimero mifiimo oetﬁ,,élﬁbl de:
veces que una persona de un.grupoobjetivo €5t ex-
puesta-a-un mensaje-publicitario durante am-petiods:
de tiempo especifico (una: semana: 0: CUAtro: sema:
nas);

¢). Continuidad: las pautas: y: € calendario: de:
emision de-losanuncios.alodargodedacampaiia;,

d) Tamafio: las dimensiones fisicas deananun-
cio impreso o la duracién deam. an@fcﬁe‘mﬂm:o,de
television.

571. Cabesenialarque, gﬁmcrg‘ﬂnﬁm‘zdiﬂe
ro, un mayor-alcance entrafiara’ una-disminuciomde:
la frecuencia, y viceversa: Por-ese-motivo; alprepa=
rar los presupuestos para publicidad y-planificaria:
estrategia porio general hay queoptarentre maxingi-
zarel alcance o la frecuencia; pero: nb‘ﬁﬁﬁésf ictores:
ada vez.

572. Al'planificar la campafia-en {os:mediosde
difusién comerciales, es precisoprepararnnafista de:
los existentes en:todo el pafs. Porejemplo:

Diez emisoras, 27 emisoras:
repetidoras s 2iestacionTs re-
petidoras; dosaanalesideele-
visiénporcable{uno.eninpiés.
y-otroenchino):

Television
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- Radio < 260 emisoras de AM y 67 de
Sl FM
. Periédicos 23:nacjonales-y 62 provincia-
{esolocales
. Remstas 4T locales y nacionales
p Revxstas«dea 290
: nras,cbmlcas: ¥
Pubhcacrones ' 16 periodicos; revistas, perié-
extra:n]ems dicos comerciales, anuvarios y
tevistas-de compatiias aéreas
Pnb;l_‘xcid_éd.en Tablones de-anuricios; carteles
- -EXtetiores iluminados y letreros suspen-
: didos: vendidos por 51 agen-
cias publicitarias.
Cine Mis. de 500 cines en mis de
N S 100 cjudades
Publicidaden Aufobuses, trenes de cerca-
0 medios-de nias y:metro

transporte-

8§73 €l tamafio: de 1a:audiencia que se calcule

< paracada-unoxde esos:medios:pondrade manifiesto

-strcapacidad.potencial de difusién. Por ejemplo, la

radio-puede llegar al 70% de las viviendas familia-

ces; la.television al 30%:y los periddicos al: 25%. El

" quela respuesta al mensaje-emitido-enia publicidad

sea 0.n01a que se espera obtener dependera de la efi-
cac)aconque se promuevael. reglsrro

894 Lo -que s& -debe determinat es-la combina-
cién de caracteristicas de fos:stiedios de difiisién que

. §€ tequiere para lograr una transmisién eficaz del
mensaje. Cualesquiera que sean los métodos de co-
-municacién utilizados; hay que cerciorarse de que el
- mensaje.es coherente. Conviene-desarrollar-uria com-
- binacién. de instrumentos: de comunicacién: y utili-
-zarlos:mientras dure la campaiia, estableciendo una
estrategia intégradaen la quesintervengan la publici-
dadpagada en los medios-de difusién y actividades
- de relaciones piiblicas, como la-publicacion de noti-
cias y articulos editorialesen{osperiddicos, las acti-

vidades de promocion, las celebraciones y la interac-

_gi6n de persona-a persona.

. 575. - Paradeterminar los-objetivos-y las estrate-
-giasde los:aredios de difusién: es: preciso llevar a
- ¢abo uria ifivestigaciéna fondogue proporcioneaios

encargados de 1a planificacidn-una: vision: clara. de:

los grupos objetivo. Los planificadores requerirdn
también informacioén acerca de: a-cuéritas personas
de esos grupos se puede llegar y conué frecuencia,
dadas las limitaciones presupuestarias. La informa- -
cién sobre el alcance y la frecuencia: potenciales
debe estar disponible pronto. Es preciso determinar
siexiste algin estrecho vinculo confos.grupos obje-
tivo a fin de establecer un plan eficaz para la campa-
fia en los medios de difusién.

576. El objetivo es desarrollar {a toma de con-
ciencia, para lo que se debe coordinarbien lapublici-
dad en los medios de- comunicacidn: Los anuncios
comerciales pueden sermds frecuentesaliniciode la
campafia y durante 10s primeros tres:(0:s€is) meses,
para a continuacién disminuir 1a. intensidad de la
campafia publicitaria y volvera-aumentarlamas ade-

~ lante (al-cabo de 9 6 12 meses, porejempld). Esos ci-

clos publicitarios en los medios comerciales se man-
tendran durante varios afios, porque la: camnipafia es
un programa de caricter continuo y:a largo-plazo.

577. Alahora deplanificar la canipafia publici-
taria en los medios de difusién, la-cuestién.clave es
determinar qué medios-son més baratos. para trans-
mitir el mensaje al publico, tanto a:la poblacién en
general como a los grupos objetivo, conelalcance y
la. frecuencia-deseados. Se deben plantear dos cues-
tiones: o

- a) ¢(En qué medida estin expuestos al piblico
los medios de difusién (periddicos coricretosy otros
medios impresos, y-las emisoras y-cadenas deradioy
de television)?

b) ¢En qué medida tienen los:medios de comu-
nicacién acteso a los receptores, especxalmente alos
grupos objetivo?

578. A continuacién se enumeran 16-de-{os cri-
terios mas basicos para preparar 1a.campafia en los
medios de difusi6n:

1. Una de las primeras tareas consiste en-disefiar
unlogo parala campafia, porque €s sumamente
importante que todo el materialque se transmi-

taalolargo de la campafia tefga unmismo dis-
tintivo. Ese logo'y ese estilo distintivose deben.
utilizar en todos los'medios.de comunicacién:
anuncios publicitarios, carteles y folletos.

2. Los anuncios se debem redactar ¢n segunda
persona —la persona a-la que:sedesea llegar.
“Usted” figura entre las diez palabras usadas
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com:m4s:frecuencia en la publicidad, seguida:

de “su”, por: loxque se-recomienda-utilizar fre-
cuetitenmente esas palabras entodos los mensa-
jes. Porejemplo, “Usted deberegistrar.el naci-
mientode su hijo”™

El'mensaje basico debe ser-enérgico y sencillo,
y:sedebe utilizar a lo largo de toda la campafia.
Porejemplo, “Registre el nacimiento de su hijo
—¢se primert paso €s importante™.

Si-eltexto que se-utiliza se imprime utilizando
distintos tipos de: letra (por e¢jemplo; romana,
abasfonada; plumilla, etc.), conviene cercio-
rarsede que siempre quesea posible seutilicen
los:mismos-¢estilos corrientemente.

Alescribir<l texto de los anumcios, 10s comus=
nicados e prensa, los folletos, etc., hay que
ufilizar ¢l lénguaje habitual de la gente de la

«calle. No s¢-deben utilizar jergas ni terminolo-

gia-técnica o burocratica, como “la investiga-
cidn psicogréfica de losestudios de mortalidad
y-morbilidad por sexos y factores demografi-
<0s; y: socioecondmicos se desgloséd por seg-
mentos-geograficos™.

Los: conceptos, los mensajes y especialmente
laspalabras-difieren seginia-cultura. Siempre
que:sea posible; conviene trabajar con un.gru-
po: séleccionado de entre el piblico objetivo
paracomprobar-que €l:material de la campafia
esﬁdéneo-

novedoso fhcil de r,iecotdar y creib.Le El'men-
saje-y:las-imagenes deben fener interés para el
piiblico-objetivo; y deben transthitir 1d:idea-de
los:beneficios que el registro: entrafia- para la
persona-y:su familia;

En-los medios impresos;. conviene aprovechar

lostitulares, los titulos secundarios ydas leyen-
das de:los graficos. Hay-que utilizar los titula-
respara atraerla atencion del publico y telegra-

fiarledo que se quiere-decir.

No conviene. usar:sélomiaytisculas €n-los titu-
laresporquecesulta mas dificil ieerlos, Los pa-
rrafosclavese deben imprimiren negritasoen
itdlicas.

Conviene:recordar que:{a publicidad en color
es-mucho mis ficil defecordar.

Nuncahay que-escribinel texto-del-anuncioen-
contrapuesto(es decir, condetras blancas sobre-

12.

13.

14.

1S.

16.

fondo- figgro); porque: resulta: s dx‘f'éil de
leer.

Las ilustraciones: tienen.que: set: (041145 §EACi~
1las posible. Las: fotografias: funcionan:mejor:
que: los: dibujos porque la gente s identifica
mis con €llas; Una fotografiagrande e.impac-
tante es:mejor-que muchas fabgﬁf‘ﬁsiﬁﬁgﬁa
quefias, Conviene-centrar 1a-atencidmenuiao: -
dos personas: -~1io: eh: escenas: «de: grupo: o:de-
multitud, Las mujeres:se sientenmuy-atfaidas;
por:as fotografias de-nifios pequefios.

En general, debajo de cada-{lustracion tendria
quehaber una leyenda, porque.gs mas frecuens
te que se lean éstas que el gruesodeda comuni-
cacién.

-Enladisposicion de los anunciossedebe dejar:

mucho-€$pacio-en blanco; porqueesto.ayudaa:
los ojos a recorrer mas facilmente: (a; pagina:
{esto es especialmente: xmpgmnim_feﬂ
dades semianalfabetas);

Para ahorrar dinero, conviene (galizar gna:[a-
bor cuidadosa de edicién; especialmente-antes:
de que ¢l texto: del anuncio: se; envie: paralas:
primeras etapas de reprodirccion: Mecanica:o:
electronica. En€l casodedatelevision; €sespes
cialmente importante introducir: los: cambios:
necesarios. antes de que:dé: comienzo-1a-pros
ducci6éndel anuncio.

Convigrie comprobar con cuidado 1a:caritidad’
de matetial'necesario. Si se:encarga-deentrada:
el'mimero de:ejemplares que:sePrecisa; 60:$0=
braran ni'se necesitard.imprimir-més.

579. Endaplanificacién.de una campafia€ndos.
medios de difusion, se debe establecernna coripara=
cién entre el impacto o la eficacia: de: los: diversos.
medios.

2. Medios impresos:
anuncios enperiodicos:

580. Producir un buen: texto: y; un: buen: disefio:
para un. afiuncio publicitatic: impreso: £8: uma: {abor
creativa dificil que se debexdejaten manos de-perso=
nas con conocimientos especializados encsaesfera;
Por.gjemplo; 1os periodistas 0425 perSoNas (que €5cri=
ben: buenos: boletines: de nofitias: 0 manuales: Ao
siempresitven parapreparar anbuenanoncio publix
citario.
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581. Ladlongited del4exto.depende del mensaje
det publico y- de la disposicion. general del anuncio.
'En general,siel texgo eslargo s6lo lo-leeran las per-
sonas:alfibetizadas, ns.cultas, que probablemente

ya registratisus hechos vitales. Para {a poblacion se-
‘mianalfabeta; comviene: utilizar textos breves, con

muchas. imdgenes. Conviene: que: {os titulares sean

buenosporque; con frecuencia; esda unica parte del
anuncio que-la-gente lee. Los:titulares.deben ser:

- gy Concretos y pertinentes;
.B) Inmediatamente comprensibles;
¢). Coordinados con el resto del anuncio.

582, Losperiodicospueden ser diarios-o sema-
naleswdedistribucionnacional, regionalo local, en
funicidm«de: sus-lectores: Algunos:estén. dirigidos a
zonas:geograficas. o grupos-étnicos y culfurales es-
pecificos dentro dela.poblacion-en.general, y, por lo
tanto, pueden resultar muy.eficaces sicon la campa-
fiasetratadellegar a esos grupos objetivo concretos.
En las zonas rurales, los semanarios pueden. tener
mayor difusion y ser mas eficaces que los diarios pu-
blicados ¢n la ciudad debido a las deficiencias en la
distribuci6n deestos 4ltimos y a que llegan al campo
con retraso.

- 583. ' Entre las ventajas de los periddicos figuran
las siguientes:

a). En general los- periddicos se dirigen a una
muestra. amplia y. representativa de la poblacién y
gozan«le gran.influencia en los hogares. El nimero
de lectores suele aumentar proporcionalmente en
funcién-del nivel-de-ingresos; la educacion y la pro-
fesion;

b) Losanuncios.en periédicos pueden ser selec-
tivos geograficamente en funciér-de su distribucién
y se pueden confeccionar a la-medida de los grupos
objetivo;

¢) Elanuncio-puede ser lefido porel piiblico a su
propio ritmo (segiin se lo permita sy grado de alfabe-
tizacion), y puede volverse a leer o pasarse a otros
lectores. Los periddicos son: dfiles para comunicar
heehos y dardetalles en-mensajes-explicativos, més
largos: Tienen un gran impacto;

d). Los-costosde:producciénson inferioresa los
de-latelevision;

e) Los plazos de publicacién: y: de- canicelacién
son breves, por 1o que {a-.campafia puede modificarse
rdpidamente en caso-de necesidad: El tamafio y el
formato son flexibles, a d1ferenc1a‘de latelevisiny
la radio;

f) En general, se presta mas-atenciénia-la infor-
macioén que aparece. en:los periddicos por conside-
rarse més creible y fidedigna-que la-que ofrecenlos
demas medios de difusién (puede no: ser- asf-en los
paises en los que ¢l gobierno controla ia prensa, oen
los Estados unipartidistas).

584. Los anuncios de prensa tienen también-al-
gunas desventajas, como las siguienites:

a) La vida de los anuncios en los:periddicos es
breve; ~

b) El desperdicio de recursos. En general, mu-
chas publicaciones nacionales y regionales:llegan a
un.sector muy amplio-de la poblacion.y-no=a ungru-
po objetivo determinado. Sin embargo, ef tal-caso,
los anuncios en esas.publicaciones increnientaran la
toma de conciencia de la poblacionen general'acerca
del reglstro pero-también la de 1os grupos objetivo;

¢) La confusién, porque més-de.1a mitad del es-
pacio de 1a mayorfa de los periédicos esté dedicado a
la publicidad, lo que hace mis dificil conseguir la
atencién de los lectores;

d) Un nivel bajo de alfabetizacién, que:obstacu-
liza 1a capacidad del lector de entender plenamente
los detalles que contiene el anuncio publicado eh el
periddico;

e) Lacalidad de reproducciénen los periddicos,
por ejemplo la de las fotografias; nosueleser buena,
y el uso-del color es-limitado y: costoso:

585. En primer lugat, es preciso pasar revista a
los 16 criterios basicos-expuestos- en.¢l parrafo-578,
muchos de los cuales se aplican ¢specificamente a
la preparacién de anuncios publicitarios- impresos
(conviene hacetlo antes de prepatar anuncios de ra-
dio y de televisién).

586. Unaconsideracién depeso seréd lade deter-
minar el tamafio de los anuncios; que normalmente
se calcula.en médulos de lineas agatinas. Catorce li-
neas agatinas equivalen a una pulgada de. columna:
El costo se determina multiplicando-1a tarifa por li-
nea por el:nimero de médulos de-lineas: agatinas o
pulgadas de columna, €] mimero de-inserciones y; si
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popcolocarel anuncioen an 1ugardetgnn1nado, por
ejemplo-en-a:seccibnde “estilos de vida” del pe-
ti6dico. Para: obtener mejores resultados se reco-
lmcnda

a) Gé)‘,,ciorarsede;quezelmensaj;c.principaf-figw
raeneltitular, quedeberd imprimitse-endetrasgran-
des; para {lamar 1a atencion del: lector y hacer que
quiera saber mis;

b) Al preparar ¢l texto:para.anuncios:publicita-
rios: impresos. (u otro: material impreso), dividir el
textoempartes:io mis-posible para hacer que resulte
més facilsudectura;

¢). Utilizartitulos; subtitalos, letrasnegritasy re-
gcuadros: tilizarantamafniode letra suficientemente:

grande;,
d) Elipirrafo inicial debe:ser-breve; porque un
primerparrafodargo.ahuyenta alosdectores. Trasdas

primerasdos.otrespulgadas de texto, insertar otro ti-
tular-para:romper la monotoniay

&) Hacer que se encargue de {a correccion del

material: alguien: distinto: de su. redactor, y editarlo-

cuidadosamente-antes-de-enviarlo-a imprenta;

f)- Disefiar-elanuncio de-manera que: destaque
Cuando sea posible, ufilizar €l color;

g). Utilizar ilustraciones, especialmente fotogra-
fias, para:ayudar a transmitire! mensaje, El viejo di-
chodé-que “una-imagen vale:-masque-milpalabras®
es cierto. Lailustracion debe seradecuada. Siel men-
saje estadirigido a ungrupo étnico ocultural concre-
{0, hiay quecerciorarse de-que:las:personas.que apa-
recen endadmagen pettenecen a-€se: grupo; Siempre
que seaposible; hay quednsertarunaieyendasencilla
bajo la dlustracion;

&) Si¢lanuncio sepublicaenunperiddico diri-
gido a:un grupu-objetivo-concreto; como un grupo
étnico-o.cultural; se puede:pensar eh utilizar alguna
manifestacion enapoyodelacampania de algtin diri-
gente-de lacomunidad o personalidad influyente de
€5E:grupo; .

f): La:-{ongitud del*texto.del anuncio-dependers
del mensaje; del piiblico-objetivo al que estédirigido
ydeldisefio: E] 1exto debe estarbienescrito, resultar
convincente; facil-de-entender y significativo, espe-

cialmente: para el: grupo: ObJEIlVO; y su-disefio:debe

seratiactivo:

3. Publicidad ra@f’mca

587. La publicidad radiofésica: Qfxg’cf? tﬁmjljzs
ventajas, enitre las.que fi igurandassighientes:

@) Laradiosiguesiendo: ff&ﬁéﬂi@ﬁiﬁff‘@d&
llegar a las casas; Hay radios casin adaspartes..
Incluso €n lospafses en des*mdlfa*x!'a‘mayoﬁiﬂéiasl

co. La radxo seutilizaenel hogaf' en,:lt@be ymgs
medios de-transporte;.en (1 playa; enelGabajog.en
ocasiones, incluso enla escuela: {gradio es€l prif=
cipal medio de informaciémde. (a mayoriadeda gen-
te. Su alcance:potercial €s considerable;

b) Laradioesunmediodecontumicacitivinmes
diata: Llegatépidamente al piblico;pordo quexonss
tituye: mmmménfoidealpﬁmmmf’[axm.aje ‘
conciencia; ¢

9 Tanto: eI tlé'mpo de emis‘ié‘mcomo ra gf(fdu“c-
reducxdos Muchas emlsoras pqc‘déﬁ mgmmﬁ@ )
cios a bajo precio o sin costo-alguno:para-el cliente;
La-mayoria de [as estimaciones-d&-costopor-millar
de destinatarios: demuestran que; {2 radio: iféﬂgfﬁife*- ;
los mensajesauficosto-muy bgjo; - ‘

d) Su bajo. costo hace posibles tratlsmjt_;r los:
anuncloscongranﬂecuencraafmﬂe«dé}:amurﬁ 7
pidamente la concieticia piblica;

e). Laradio proporcionaunvehiculapoco costo:
so para {legar-a un publico objefivo conicteto, Esmds:
frecuente que {as emisoras de radioesEaditgidise,

grupos denogréficos especificosqueenelcasodela.
television, por.loquees masfAcil fransmiticel men-
saje-a gruposdefinidos. La radio-permiite aumentar: .
la- frecuencia, lo que: supong: unma gram: ventaja; S¢:
puede llegar aunpiiblico-en-su: {didhia 9o
rias vecesal dia con un costo xélaﬂvaiﬁemréd‘fwtdo*

S) Laradio esmuyflexible, Esfacil.cambiareti-
pidamente el anuncio y: a:bajo-costo: Eltierapo.de: .
emision también-es: flexible y fos:anumcios:poeden:
emitirse: en los: mormientos de mayaf auﬂxe_ncxa pm
los: grupos-objetivo; , .

g). Esficil prcp’arag anuncios glgﬁ enfosadis
VErsos 1dxomasiocalgswyhacerqueicsié@lomm :
deos grupos:étnicos.o culturales afosjue-losanun= *
cios-estén dirigidos: Algunos:gobiermnostienemsermi=
siones deradio endenguawernacula(porejemplogen:
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Malasia), que son muy eficaces para llegar a grupos
objetivodedificil acceso. Los mensajes radiofonicos
emitidos durante las horas de la mafiana, cuando en
las sociedades tradicionales las mujeres suelen estar
encasa, logran el méximo de més audiencia entre los
grupos:’objeﬁvo:(porejemplo, enBotswana);

h): Laradioes mmedxopefsonal enel que inter-
viene:a imaginacion del oyente.

588 Sin embargo, la radio presenta también al-
gunas désventajas:

a)- Como la radio sé6lo requiere la intervencién
deun sentido—el ofdo-— es més dificil que el oyente
absorba elmensaje. Por este motivo los.anuncios ra-

diofénicos tienen que ser sencillos y repetirse varias -

veges; especialmente porque. con frecuencia la radio
es mds bien un ruido de fondo al que la gente no
prestaexcesiva. atencion;

b) Elimensaje-radiofonico acaba.pronto y no-se
puede }volver sobre£l;

c) La audlencxa puede: estar fragmentada, aun-
que las: posibilidades. de llegar al gran piblico son
elevadas. La radio:se-ha descrito como-un medio-de
bajo-alcance y alta-frecuencia. En otras palabras, un
pequefio porcentaje del piiblico objetivo-escucha el
anuncio gran ntmero de veces durante un periodo
determinado;

d). Hay peligro de confusion cuando varios

anuncios s¢ emiten agrupados durante un intermedio

de la programacién radiofonica;

¢) La radio no puede mostrar visualmente el

prodircto-—el registro y- sus-beneficios.

589: Al-preparar los anuncios radiofonicos: hay
quedener-en:cuenta-lo siguiente:

a) - Los anuntios radiofonicos deben captar la
atencion: del oyente: inmediatamente y mantenetla
hastael final;

b) Hayquecentrarseen el mensaje, que debe:ser
ficil de recordar y deentender; sencillo y suficiente-
mentebreve:para transmitirlo en cufias-de 30 6 60 se-
gundos; '

¢y Conviene activar la imaginacién-empleando
efectos sonoros-adecuados;

d) El mensaje del anuncio radiofonico se debe
redactar cuidadosamente para que fluya.con suavi-
dad. No se deben utilizar formulaciones topicas;

e) Las palabras y las frases deben ser breves ¥
estar redactadas en tono coloquial y en.segunda per-
sona para interpelar directamente.al oyente;

f) Elmensaje se debe repetir variasweces. Si se
utiliza una direccién o un nimero. de teléfono; siem-
pre hay que repetitlo.casi al final:del:anuncio para-
que los oyentes puedan anotarlo; ‘

£) Hay que pedir al oyente que actiie —para re-
gistrar los nacimientos, los matrimonios y {as defun-
ciones;

‘h).- La musica de fondo-del anuncio.debe ser po-
sitiva, optimista y alegre;

i) No conviene usar demasiadas: paldbras para
que el locutor no tenga que leetlas-demasiado depri-
sa y el oyente pueda-entenderlas:y recordarlas;

7) Dado que el impacto de laradio es exclusiva-
mente sonoro, hay que asegurarse de-que los efectos
sonoros y la musica corran a cargo-de-profesionales.
Anteriormente se ha propuesto que se-€ncargue una
pieza musical para utilizarla en 1a.campafia. Sise ha
hecho asi, esa composicién se debe-utilizar en los
anuncios de radio (y de televisioén) paraque los oyen-
tes la identifiquen con el mensaje de-la campafia;

k) Es preciso mencionar la promesa—los bene-

- ficios— (como atencién sanitaria para-{a:madre y el

nifio) en los primeros momentos del anuncio;

) Utilizar la flexibilidad de la-radio y sus bajos
costos de produccibn para crear y producir anuncios
dirigidos especificamente a cada uno-de-los grupos
objetivo;

m) Las emisiones deben hacerse enelidioma de
las personas a las que esta dirigido el mensaje;

-n) El locutor tiene: que tener una:voz célida y
agradable, apta para la radio. Si la emisién esté desti-
nada a grupos étnicos o culturales, hay-que usara un
locutor perteneciente a ese grupo o.a-uno-que hable
con fluidez su idioma, y, cuando proteds; el dialecto
local;

o) Conviene prepararvarios anunciosradiofoni-
cos diferentes para que se puedan rotara fin de-man-
tener el interés de los oyentes;
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p) Cotiviene cecurrit a-personalidades de la ra-

dio-Borejemplo,amdiskjockeypopularpuede feerel

anunciodurante suprograma deanisica; También se

. puede-ntilizar a oteaspersonalidades populares de la
tadio para-presetar, por-ejemplo, programas de lla-
madas; .

¢) Sihay dirigentesque gocen de! respeto.de la
poblacidirse {es-puede pedir-que graben-el menszje.

Especialmente en el'casoxde los anuncios dirigidos-a:

grupos-émicos o culturales; se;puede cecurrit a un di-
rigente: influyente para-que colabore en €l anuncio
radiofonico, .

590: [Laprodiccionpropiamente dickia del anun=
cio radiofonico se desatrolla en varias etapas:

a): La primera: etapa €5 1a de preparacion: del

guién.y- aprobacitn de {os costos de produccion (fa:

emisorade: radio puede-no cobrar nada o muy poco
por-la:;produccion);

b) Eirv general; el guion debe llevarse directa-
mente & [a-emisora de-radio (o se puede contratar a
una compafiia productors), y se€scogerd a una o va-

tias;personas con vozidonea para la radio (y Ia capa-
cidad fingiistica-necesaria)para leer el mensaje;

©). A.continuacion se procederd.a seleccionar fa
musica o{osefectossonoros que sevayanautilizar;

d)- Seensaya y se graba-el anuncio;

¢} Lagrabacién delanuncio:se reproduce tantas
veces comofiagafalta paraseratilizado en 1a emiso-

ra: de radio, y; st €3 necesario, para-enviarlo a otras
emisoras{o.cadenas).

4, Anuncios-televisivos:

591, Elespaciotelevisivo se compraa {as.cade-
nasetelevision; alas:agencias:publicitarias nacio-

naleso-adasemisoras {ocales; incluidadatelevision:

porcable; Latelevisiones elmedio de comunicacién
de «1asas.més: persuasivo, y. su enorme impacto in-
crementa laeficaciadelmensaje. Al'combinar la vis-

t4; eI'sonido-g €l movitniento, este medio no requjere
nmguﬁesﬁimo erpartedél pubhco El telesPeCta-

mcnsgj?;, Parngar Iasfgacxa dela publmdad por

televisidmen unpaisen desarrolloconcreto, es preci-
sorecogeralatossobre elnimerodeselevisores; sies
posibleporpersonageografica:y.grupo éthico.o-cul-

tural, y sobredas pautasde audien c:mrxzau;mw

momentodel.dia odeda.semana;

592. Entre lasventajasqueofrece _ﬁ[osam‘ i0s:
televisivos figuran-tambign{assiguientesy

a) Todoslossectoresdedapoblacidngincluidala
poblaciémranalfabeta o semianalfabeta; vestiatelevi=

sidn, que es 14 fuente de:infornragion preferida. pot:

muchos. La televisién llega-a:gramaimero«depers
sonas a las que; en cambio, nodlegandos mediosim=
presos;

\

b) Habida cuentade: que la: teléviﬂéqﬂé"gaaﬁn
publico4an amplio, puede resultaramadormaeficaz:
en funcion-de 16s costos de llegar a:{as quasas; Pata.
determinar: et factor hay qué{ﬁ{éjﬁt lﬁsmﬂ@

dores,

c) Latelevision suele seramuyeficazpa
alas mujeres de-edades comprendidas-entrelos (S
los 49 afios; el.sector de:la. pcbla‘cwmqueccﬁsﬁwc
uno de los principales grupos objetivo dedainformas
cién sobre el registro. de: macintientos; defuniciones;

infantiles; matrimonios y-divotcios;,

d) La publicidad: por television: ofrece: grandes:
posibilidades de sensibilizar4 1apoblacion porqueel.
mensaje se cepite tantas: vecesque-]os-felespectado=
res tierien ocasionde familiarizrseconsu contenido:
y de tomardas-medidas oportunas;

e) Latelevisiom tieng gran-“alcance™ —porcens
taje del. piiblico: objetivo: expuesto: ol nMenos: :4m:
anuncio durante an perfodo de: tHempo: determiig:
do— y permite. recurtir a la “Trecusncia™ —=€] -
mero de veces, enpromedio; quegiapersona£3ta-
expuesta:-a] anuncio.en unperiodo de:fiempo«deters
minado. Ello:significa queannqueelcostocealpue-
da ser elevado; de hecho puede: resuliar eficaz en:
funcion de-dos costos por-lo-queLEspecta a swimpacs
to 0 eficacia;

£)- Tatelevision.permite- selectionar al pﬁbﬁcm
por grupos-demograficos, lo-que resulta.sumamente:
eficaz para llegar a los: grupos-objetivo. Esy gfm‘w
obtener: informacion-concretasobrecoma-ycudndo:
se: puede: llegar: a:determinados:publicos; por:edad;
sexo y otras. caracteristicas: demograTicas; comos€l
nivelde mgresoso {a profesion;

g Pam,mayonﬂextbl[xdgd ym@&m
ne-comprar€l espacio deemision dirsctamenteadas:
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- emisoras; lo-que resulta masdurato;, y llevar a cabo
una segmentacion geograficadelpublico objetivo.

593. El'uso de la publicidad:por televisién pre-

senta también algunos inconvenientes:

. -a).. . Lapublicidad portelevisiénes muy cara, tan-
- to.por:loque:respecta al:espacio <le:emision como a

- {aproditceion, que incluye una {abor artistica, misi-

ca, €fectos sonoros, un texto adecuado, cadmara, etc.;

&) El tiempo disponible para:la transmisién de

los«detalles concretos s dimitado;
o) La rapidez del mensaje. Si la television estd
encendida pero la gente no-€std mirando €1 anuncio,
“no-puedeft volver sobre €1:(a-menos:que lo-graben).
Parte deda cobertura puede perderse porque la televi-

sidir-llepga a un plblico.muy amplio. Es més dificil

[legara objetivos concretos agrupados porcatégorias

demogtificas, psicogrificas-o: geograficas (aunque:

sepuedeconseguir; yda televisionpuede resultar-es-
_pecialmente eficaz parailegaradapoblacién analfa-
beta.o semianalfabeta);

d). La confusion, cuando se emiten juntos gru-
pos de anuncios durarite los iftermedios de {a pro-
gramacién; momento-que los telespectadores suelen
aprovechar para hacet otra:cosa. Para luchar coitra
este problema es preciso emitir{os anuncios con ma-
yor frecuencia y durante unperiodo de tiempo-mas
largo para que obtengan €l impacto deseado;

¢)- - Elpublicopuedeestarfragmentado siexisten
varios.canales de televisiénenamsiercado determi-
nado, [0queteducee] alcance potencial del anuncio
y.porcornsiguiente; incrementa los costos que enitra-
fia {legar-al piblico-objetivo;

) Lagente desconfia mas de los anuncios de te-
levision que-de {a publicidad que aparece ¢n los.me-
diosimpresos. Suelen creer mas enalgo si lo venim-
presoq(esto.tio-se-aplica a la;poblacién analfabeta).

594: Sise optaporutilizar lapublicidad en tele-
visidn; es- recomendable contratar & profesionales
—una agencia-de publicidad o-una compaiiia de pro-
duccidnde programas detelevision, si las hay-— por-
querpara-preparar anuncios eficaces:-en este:medio,
complejoy dificil; se requigren conocimientos técni-
cosespecializados.

§95: Crear y producir amuncios televisivos efi-
caces: s una labor sumamente: dificil y compleja.

Ademas, dado que la televisién es un medio muy

caro por lo que respecta tanto-alaproduccién comoa-
la compra de espacio de emision; seTecomienda con-
tratar a-una agencia de publicidad o-compafiia de
producciénde programas de-tglevision que.colabore
en esta fase de la campafia (véase el capitulo I supra
para mas detalles).

596. A continuacién se exponeh algunas direc-
trices de caricter general para la publicidad por tele-
vision:

a) Altenerimagen, sonido; color-ysnovimiento,
la:televisién tiene un gran impacto:emocional que:
conviene aprovechar. Conviene utilizar: imagenes:
que atraigan y retengan la atencion dedos telespecta-
dores;

') Elmensaje debe serimpactante, breve; senci:
llo y facil de entender. El'mensajesedebe exponeren:
los primeros-diez mmutos del-anuncio-y: repetirse:al’
final;

¢) Hay que hacermencién de los:principales be=
neficios que entraiia el registro-en0s primeros-mo=
mentos y repetirlos hacia el final: Los beneficios-que
supone el registro-de los nacimientos se puedertmos-
trar mediante imagenes de una madre yaim hijo salu--
dable en una clinica: de atencién-postnatal; o de un:
nifio en su primer dia-de escuela;

~d) Elmensaje tiene que ser positivo y recomens-
dar la adopcion de medidas concretas{por:ejemplo,
“dirfjase al lugar en el.que se lleva a cabo €' registro
para inscribit los nacimigntos; los maatrimonios y di- .
vorcios y las defunciones en cuanto se produzcan”);

e) Eltexto del anuncio:tiene queredactarse-cui-
dadosamente-y resultar fluido. Hablando-a unavelo-
cidad normal, en un anuncio de 30 segundos: hiay
tiempo paraunas 60 palabrasinglésas:yenuno de 60
segundos para 120 palabras. Las-palabras se deben:
elegir cuidadosamente para resaltaruno o dos aspec-
tos clave;

/) Para ayudaral telespectador:a €nterider y re-
cordar el mensaje, éste también puede aparecer por
estrito en la pantalla con el fiit de reforzarlo;

g) Sisedesea que los telespectadores esctibano
llamen por teléfono para-obferner méas informacion;
la direccién y el mimero-de teléfono-dében aparecer
en pantalla durante al menos §: segufidos y-se debe:
repetirlos al menos dos veces;
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#). Hay.que:decinsucintamente a los telespec-
tadores.en: qué:consiste: el .cegistro, cudndo:se debe
levar4cabo.ycoémo-dénde hay<que: sproccder aha-
cerlo;

{) El-anunciotiene que tener unidad y continui-
dad, y-pasar
una:breve: exp]‘cac;én ¢ en:qué:consiste a la solu-
¢ién. Paraterminarse-indicarda lostelespectadores
lo.quetienen-que hacer.

§97. Sedebenaprovecharal maximo las Gltimas
{nnovaciones tecnolégicas.del disefiogrifico poror-
denadorparapreparar-una gran.variedad de efectos
visuales:yrsonotos.

598. Convieneestudiar la posibilidad de utilizar
dibujos:animados: para transmitir el-mensaje. Estos
atraen considérablemente-¢l interés de-los telespec-
tadores;alosque;engeneral; gustan. Sise comparan
{0s costos de-produccion conlos de los anuncios con
personas; pueden resultar-mas baratos. Los dibujos
animados se pueden combinarcon otros tipos de ani-
macion:

599. Al preparar an. anuncior de’ television, el

métodotiabitual suele consistir-en preparar un boce-
toen el uesepresentan algunas imagenes; graficos
o«libujos-animados-en-1a-secuencia-en la-que van-a
aparecer y se muestra-€1 desarrollo-del:anuncio. El
boceto contiehe tambigit untextoen el que se expone
el:.contenidodel anuncio y:se incluyen algunas ins-
trucciones:para ¢l productor. Si estd bien hecho, el
boceto puede-dar-una idea bastante exacta de lo-que
serd €l amuncit: ana vez concluido. En. este punto,
conviene:proceder a una proyeccién:previa para de-
terminar siel anunciotiene fuerza y resultard eficaz.

Siesposible, €lmaterigl.se.debe poner a prueba ante

ufpiblico:o: un: grupo-seleccionado-entre el grupo
objetivo.al que estidirigido.el mensaje.

600. En caso de necesidad, se podran introducir

los:cambios: necesarios antes de pasar a la costosa-

etapa dexproduccion.

601. Porlo que respectda la produccién propia-
mentedicha; comoalternativaa las escenificaciones

cealistas; errlasque se-representan situaciones de la-

vidawreal compersonas-reales; 1o que-da:una-impres=

sién-decealismo y:de inmediatez; suele resultar-més.

barato que:alguienlea-¢l texto en-off. Sinembargo;
{asescenificaciones puedersresultar mis eficaces;

sar-em-una.secuencia: 16gica del problemay -

602. Hay que introducir-todas: [as-correcriones:
necesariasantesde ia“pnmeraetapaﬂéﬂaproduérﬁm
electrénica, \

603. Una vez que:se ha-hecho-{a pruebasprevia
del boceto y queéste ha sido aprobadoporel cliente,
se debe obtener una estimacién.ded oscostos depro-
duccién. Estos dependerdn de unaseriede factores,
entre los que figuran {os gastos.de-alquiler delestus
dio; el viajealos lugares en que se vaafilinar,.eluso: ,
de locutores; actores o celebridades; umlirector, s
sica o efectos-especiales; y el fismpo: nmsaﬁo;pm p
filmar el anuncio.

604. Después de aprobadosioscostos;sellevaa:
cabo 1a produccién: Lafilmaciénpropiamentedicha:
se debe realizar-conda mayor rapidez.y«deda taaneta:
mas:econdmica posible, aunque:siempremanteniens
do la calidad: Elespacio de-emisidnentelevisiones:
caro, por loque hay que-cerciorarsexdexue-€l anun=
cio vale su costo. de emision. Conviene:nas: filiar:
escenas fuera de secuencia si estoresulfamagbarato:

605. Siempre hay que tener presenite-€lpuiblico.
objetivo:al que esté dirigido-el mensaje: Silafinali-
dad es inducira un grupo culturalo€tricodetermi> .
nado a adoptar una actitud positiva.con.tespecto al.
registro, hay-que cercioratse de-incluiren el anuncio:
a representantes de dicho grupo emcasode que éstos:
no figuren entre-los actores.

606. Una vez concluida {a produccitn; el direcs
tor, el montador,.el: mezcladorde sonido-yel restoxde
las personas;que:- intervienen en:¢l proceso. cﬂggq _
nenla pelicula.y:sesaca una copia enbritoel _
nal. Elsonidoy la imagen se sincronizany.se afiade er; )
los efectos gréficos. A continuacié; se: produce. [o:
que se denomina “primera copia”, endaque [a:ifma:
gen,elsonido, los efectos especxalewlas,tfeciosﬂ-
suales se combinan e imprimen. EI esultad 6@@@@3 ,
senta alcliente, yrtras recibirsu aprobacion; sefiacen:
copias duplicadas de la pnmefacopla;que sexdistri«
buyen a las.emisoras y a las cadenas: de: felevision:
con.arreglo-al-espacio de emision: preyiamente ads
quirido.

E OTROS INSTRUMENTOS DE COMUNICE
CION'Y PRODUCCION DE OS5 MKI‘ERTK‘I}ES‘ ‘
NECESARIOS

607. Para complementar 1oy medios: iMpPresos;
la:radio. y la: television, pueder emplearse (osst> -
guientes medios: carfeles. y: vallas: publicitarias; fo=
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lletos, calendarios de tamafio poster, quioscos de
informacion; y: materiales para instituciones acadé-
micas.

I. Cartelesy vallas publicitarias

608" 1.0s carteles y las vallas publicitarias son

unaforma sumamente-visible y-eficaz de publicidad.
Eltipo més-grande de cartelexterior, la valla publici-
taria, suele estar compuesta de varias hojas de papel
resistente a-[a-intemperie pegadas entre si; los mas
costo303; pintados & mano, se realizan sobre metal o
chapa de-madera. Deben: situarse en-1as principales
rutas.de transporte o' en:1as: proximidades de zonas
comerciales o de negocios muy corcurridas, y tam-
bién pueden colocarse en los edificios del registro ci-

vil, 1as iglesias, las:escuelaspuiblicas, los centros de...

planificacion familiar, los centros de: vacimacion o
las. funerarias, o-en sus proximidades. Los carteles y
las:vallas publicitarias se deben utilizar durante-pe-
riodos:prolongados, y en-los alrededores de los-cen-
tros-de registro-se deben-exponer de manera perma-
nente-parainformar de su ubicacién y su horario. En
las grandes ciudades el costo puede ser elevado y el

espaciose suele venderporperiodos.de cuatro sema-

nas. Sinembargo; 10s carteles y las vallas permitenal
cliente seleccionar geograficamente a los destinata-
rios,de thaneraque puedensesultar eficaces en fun-
cibn.de loscostos en 1as.zonas-donde vive un gropo
objetivo dificil:

609. Se pueden utilizar carteles mas pequefios
en las-patadas de los medios de Gansporte, los cen-
troscomerciales, los mercados{ocales:y las escuelas.
En las zonas rurales, {os carteles se pueden clavara
un4rbol o pegarse enlas ventanas delas gasolineras
o las: fiendas del vecindario. Esos carteles y vallas
publicitarias-deben transmitir un-mensaje sencillo e
impactante en palabras y en imégenes usando letras
gralfdéS y colores vivos.

610. La publicidad en los medios-de transporte
resulta-eficaz enlas zonas urbanas. Se puedencolo-
car carteles en loslados y la parte trasera de los auto-
buses;, o que proporciona - una. cobertura constante.
El ver los.carteles repetidamente refuerza el mensa-
je, y la'mierarepeticion puede hacer que se logrenre-
sultados:

6I4. La:publicidad dentro de los medios de
transporte; normalmente en:letreros sobre las venta-

nas; puede ser-especialmente eficaz por tener-un pu-

blico cautivo. La mayoria de los usuarios-de 1os me-
dios de transporte colectivo realiza: al' mes muchos
viajes. de varios minutos.: Son pocos: [os:que llevan.
material de lectura y la mayoria se aburten y-estin
dispuestos a leer anuncios que contenganun mensaje
detallado. Si entre sus. grupos objetivo-figuran los
habitantes de las barriadas pobres de Ias ciudades
cuyo unico modo de transporte es el:autobis, el tren
o€lmetro, la publicidad en los mediosé&ftransporte
resultard sumamente efectiva y eficazen-funcién de
los.costos.

612. Las pancartas también pueden sereficaces.
Es preciso obtener la autorizacién:dedas autoridades
locales para colocarlas en lugares tuy. visibles,
como las principales calles y avenidas,. las entradas
de los pueblos-y-aldeas y otros- lugares concurridos.
Es recomendable utilizar telas de alta calidad'y tinta
indeleble para preparar pancartas que durénun afio o
més y sustituirlas siempre que sea-necesario.

613. Larepeticion es la clave: Cuantas nias ve-
ces se repite un mensaje, mas probabilidades-hay de
que los destinatarios lo retengan y actiien en conse-
cuencia. La publicidad en exteriores y-en los medios
de transporte tiene una frecuencia y un alcance ele-
vados, y son muchas las personas que: [a ven en
poco tiempo, por lo-que conviene utilizat:su- gran po=
tencial,

[
t

2. Folletos

614. Para preparar los imateriales necesarios
para una campafia de publicidad se deben estudiar:
los 16 criterios basicos que se exponenen ¢l parrafo
578 y en el capitulo IIL.E.2 supra cofi-respecto a ia:
publicidad en periédicos. Las mismas:normas:gene-
rales se aplican también a la preparacion de folletos.

615. En la descripcion general que figura-en-el
capitulo III se indica, a modo de=gjemplo, un-miensa-
je que se transmite en el folleto-publicado.por la Di-
visién de Estadisticas Vitales del Departamento de-
Salud de 1a provincia de la Columbia-Briténica del
Canad4 a fin de mejorar el registro.de:la poblacién
india aborigen de esa provincia (véase €l parrafo 464
supra).

616. Ademés, en el anexo I se proponen-gjem-
plos de texto para folletos sobre €l registro-de naci-
mientos, defunciones; matrimonios. y-divorcios; Esos
textos se pueden adaptar facilmente a los sistemas de
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registrocivil y estadisticas vitales que se utilicen-en
¢l pais interesado.

617. Engeneral, hay querecordar que el fengua-
jequeseutilice enelfolleto debe ser sencillo y muy
de lo Ugiﬁéjcoﬁ;sgbéiﬂcabezamientos para-hacerlo
mas facil de:leer.

618. Losgrificos que se utilicer-deben set sen-
cillos: y:comprensibles, y no competir con el texto.
Hay quexerciorarse.de que la reproduccion delas fo-
tografias«es: buena. No hay que utilizar dibujos que

parezcarobra de#ficionados.

619: El folletoddebe ser visualmente atractivo y
atraerdeinmediatola atencién, Elformato tipico de
{os: folletos €5 €l 1¢: papel de tamaiio A4 0 folio do-
blado-en:tres, lo que da un tamafio adecuado para
metérselo-en unbolsillo-o en-un bolso. El folleto se
debe disefiar-de-maneraque se impriman-ambas ca-

rasel:papel, lo que reducird 1os.costos.y hard més.

atractivo€l.material;

620: El texto: del anurcio:y los graficos tienen
tue-estar-relacionados con-el pablicoobjetivo: Si es
posible; conviene pfobarlo previamente conun gru-
po seleccionado. Se puede buscar material grafico
ya.existente.que se pueda atilizar tal y comoestd.o
adaptarlo-con el fin-de reducir los costos. Hay que
preguntaral dibujante0 al impresor, para comprobar.
quesetiene autorizacionpara utilizarios materiales.

62L. Unawez<oncluido y aprobado el disefio de
{osfolletos:y-determinado el ntimero.de €llos que se

vaaimprimir;hay-quesolicitaruna estimacionde los
costosdela imprenta.

622, Loscincofactores que afectan al costo del
materialimpresoson los sigufentes:

a). Lacantidad; Laparte-mas<costosa del proce-

so.de-impresiones:{a fabricacidm de las placas. Una

vezhechas €stas,cirantas més copias sehagan menor
serd-€1 costo por-unidad; Por-ejemplo; siel costo es
de 50.do6lares por-mil ejemplares, €] costo porunidad
€3:.de S céntimos; pero si €] costo€s-de {00 dlares
por 4:000 ¢jemplares, el-costo por-unidad es de 2,5
céntimios:

b) Laimprenta: Existe granvariedad de.precios.
Convighe-pedir-presupuesto-a varias-imprentas, ver
muestrasde su frabajo:y comprobar:las referencias;

¢) Lus ilustraciones: Suponen: un. incremento-
de los costos. Conviene pedir preSupuesto: a:{a im=
prenta;

d) Elcolor: El método mas-baratoesutilizar an
solo-color, porque €l precio aumenta-concadacolor
adicional:

e) El papel: El papeltiene: diversos: grarajes;
acabadosycolores;enfuncion defoscnalesel precio
varia.

623. Los canales de distribucidn-de los:folletos
son muy-importantes; Hayquecerciorarsedeque{os:
relativosal registro-de nacimieritosse distribuyen.en
todas las:clinicas prenatales:y4odas-las consultasde:
médicosftocoginecologos; asi: conios por: {as: coma-
dronas y parteras tradicionales yen-os hospitales:o-
clinicas enias quedan atuzdas nmijeres. Tambitndes
bendistribuirse enlas clinicas desalud postiatalwa-

ntifios contra las-distintas-enfermedades:

624. Porlo que respecta a{asdnstituciones-aga-
démicas, ademis-del material:para-uso de-los:profe-
sores, sedeberepartir a{os nifiosamnfolletosencillo;
con muchas ilustraciones, paraquesse-lo {levenasus:
padres:. -

625. Los folletos sobre el fegistro-de: attimo=
nios se deben distribuir-a-través-de las:personassei:
cargadas de expediricenicias matrimoniales; y«dedas.
personas queelébranios: matrimonios (yaseanrelis
giosos, segtn s tradicionesibalesociviles):

626. Se pueden imprimir caléndarios deé: pared:
enlos-que-se conbinen ilustraciones: y: textos: sobre:
nacitmientos,. defunciones: y- matrimonios: a: fin: de.
promover ¢l registro puntualde: e505:fiechos; £omo:
se-hahecho-en el Yemen y en:Botswana:

3. Quioscos de informacion

627. Siempre quesea posible; sedebesecurtira
los quioscos de-informacionpara fransmitirinformma=
cidnt sobre: el: registro. Puede: atarse: de: quinscos:
modernos, con informacidn-electrofnica; enlasprin=
cipales: oficiras: puiblicas: g 165 grandes- centros:-co-
merciales de las: zonas: yrbanas: 0: d¢ (uiostos: A4S
sencillos, instalados en: centros; mAas: Pequeiios;
atendidos por-personal itiformado-durante {os:;perio-
dos de-mayor-concurrencia;
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628. Losmercados rurales de las aldeas consti-
tuyen:puntos de-contacto excelentes para instalar un
quioscosencillo-en el que se-expongan carteles y fo-
{letos atractivos con las logos de la campaiia, y con
personal entusiasta y dotado para la comunicacion
que:pueda transmitir eficazmente el mensaje-sobre
1os beneficios y la necesidad del registro. Si 1a.cam-

paiiadispone de una cancién emblematica, el quios- .

coJadebe-emitir para atraer la atencion.

629. Siempre que sea-posible, conviene que el
registrador local esté en€l quiosco a determinadas
horas para que el registro se pueda realizaren ese mis-
mo lugar,

4. Material pard‘las instituciones educativas

630. Alinicio de fa-campaiia, se.deben celebrar
reuniones con funcionarios de alto nivel del Departa-
mento de Educacion (o suequivalerite) para disponer
lainclusién deinstraceidnsobre el registro dedos he-
chos=civiles y vitales-en-las-¢scuelas primarias y se-
cunddrias y {as instituciones de ensefianza superior
del pais, especialmente las:que se ocupan de ia for-
macién-de personal docente:

631. Lafinalidad de esas reuniones serd-obtener
autorizacion para incluir€sas lecciones en el plande
estudios ordinario, y desatrollar lecciones que resul-
ten adecuadas para los alumnos de las escuelas de
formacion del profesorado.a los distintos niveles.

632. Paralapreparacidnde laslecciones propia-
mente dichas, €1 Departamento de Educacién (o su
equivalente) podrd nombrar a-personas de las ofici-
nas encargadas de {a preparacién-de 1os planiesde es-
tudios para que redacten-textos:adecuados: para las
diversas edades, que se pondrdn aprueba en escuelas
o instituciones experimentales antes. de su aproba-
¢ion, publicacion y distribucién definitivas.

633. La Oficina de Informacién, Educacién y
Comunicacién se encargard de preparar materjal
idéneo para incluirlo en las-iecciones. También pro-
porcionara recursos a personas que puedan pronun-
ciar conferencias destinadas a.los:alumnos de las
escuelas de profesorado o a las organizaciones de
profesores. En¢l.plan de estudios de formacion del
profesorado se pueden incluirnociones sobre los sis-
temasderegistrocivil y estadisticas vitales. Elloper-
mitira a los profesores promover la-inportancia del
registro delos hechos vitales: Esto puede resultar €s-

pecialmente valioso en las zonas rurales-en:las que
los maestros gozan de gran respeto.

634. Las lectionespueden incluir-aspectos rela-
cionados con la historia y el desarrollo de los siste-
mas de-registro civil y estadisticas vitalesen-el pais;
los motivos por los que es importanteelregistropara
la persona, la comunidad y.el pais; los numerosos be-
neficios que se derivan delregistro; y-cuéndo, c6mo
y dénde se registran los hechos vitales: Endasieccio-
nes se debe subrayar que:los nifios debenrcontarasus
padres lo que ban aprendido sobre €l: registro. Se
debe alentar a las instituciones educativas:a que in-
cluyan el tema del registro en las reuniones entre pa-
dres y profesores en los-hogares y ¢n {a-¢scuela.

G. UsO DE PROGRAMAS GENERALES DE RE-
LACIONES CON LOS MEDIOS DE DIFUSION,
INCLUIDOS PROGRAMAS: DE! INTERES PU-
BLICO, AVISOS DE ACONTEGIMIENTOS Y
'CELEBRACIONES RELACIONADAS CON LA
COMUNIDAD, ETC., EN LOS: MEDIOS DE
DIFUSION COMERCIALES Y EN-LOS MEDIOS
DE DIFUSION SIN FINES'DE LUCRO

635. La mayoria de los medios:de:difusion co-

“merciales, ya sean prensa; radio o telévisidn; dispo-

nen de espacio o tiempo para.emitir mensajes-de in-
terés publico o sobre acontecimientos: relacionados
con la.comunidad.

636. Ademds, la prensa y losmediosde tadiodi-
fusién-utilizan noticias sobre sucesos; articulos edi-
toriales, articulos de opinién y cartas.aldirector que
pueden resultar sumamente Gtiles enuprograma de
informacion, educacién y comutiicacion para pro-
mover una causa social —en €ste caso-elregistro de
los nacimientos, los matrimonios, losdivorcios y las
defunciones. La clave ¢s desarrollarbuenas relacio-
nes con:los medios de difusion.a nivel-nacional, re-
gional y local. Aunque no.se puede:controlarlo-que
dicen los medios, si se les proporcionamaterial inte-
resante sobre la campaiia de promocidn del registroy
sobre la forma en que ésta va a beneficiar alacomu-
nidad, es muy probable que los medios 1o utilicen.

637. Una consideracién. de importancia funda-
mental es que se puede llevar a ¢abo. un programa
eficaz de relaciones con los medios cofi-un costo.mi-
nimo en el marco del programa de:informacié6n, edu-
cacién y comunicacién porque sonios mediosde di-
fusién los que corren con los gastos dé:producciony (
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distribucion, a-diferencia del: gran: desembolso: que
entrafiada.publicidad.comercial.enios medios.

638, Para establecer unas relaciones eficaces
con: {0s: medios: d¢: difusién es preciso: desarrollar
buenasrelaciones detrabajoconlosperiodistasde la
prensa; laradiow latelevisiéna través de un progra-

mzdeselaciones.-condos medios; de-cuya gjecucion

se:encarguen profesionalés; quecuente conel firnme:*

apoyoxédosresponsablesdela gestibndel programa
y-que-forme parte: infegrante-del programa de infor-
maci6n, educacion-y.comunicacion;

639. Facilitar informacion exdcta y de interés:

periodistico promueve 1a credibilidad y 1a confianza,

ydafugarﬁmmejormobeﬂumporparte dedosmes.

diosdedifusion”. Loquedagenteiee, veuoyeenilos
medios incrementa la credibilidad sobre. ¢l tema.de.
que. s& frate wen.este: caso, el registro— que puede
conducir: a- debates; y, por consiguiente; informa y
educa-a{apoblacion.

640. Serecomienda que se desarrolleuna estra-
tegia endaquesebusquen-oportunidades:para hacer
que {as tﬁetas y o[zletlvos defa orgamzacxén se co-
qﬁé emﬁafﬁvaluarsus aecesidades: y faclhtarles in-
formacion exacta: y de interés periodistico que 103
periodistas-puedan utilizar. Para tal fin es preciso™:

a) Facilitar informacién exacta, oportuna € inte-
resante;

b). Recoger y-analizar informacién sobre los:in-
tereses-y{asnecesidades de los medios de difission;

¢): Pigparar comunicados de:prensa, articulos o
programas:de: fondo;, articulos-o: programas de opi-
ni6n; boletines de aoticias. y otros. materxales listos
para serutilizados;

d) Prepararjuegos de:materiales-destinados.a ia
prensa;proftuarios, listas de expertos y deméas-mate-
tial.de-apoyo para-dos-periodistas;

¢J Ofrecer a los periodistas ideas para articulos

y programas:y responder a sus:solicitudes de infor-
macion.y: -ayuda;

) Organizar: y colgborar en: conferencias de

prensy; visitas:y otros acontecimientos-que puedan -

imteresar-da-losmedios de-comunicacion;

= SZéasEPopaﬁmon Reports(Baltimore, Jotins HopKiris School ot Pu-

blic:Health);#erie 4, No: 42.
*Abid.-

g) Ayudara losperiodistasaestablecercontacto:
con-¢l personal del programa; medidnte; entre-otras:
cosas, 1a-organizacién.de entrevistasy -

h) Hacer frente a la-oposicion g, {3s controvers
sias-que puedan. produc:rsc, y-desmentir los: faI,sbg
rumores.

641. Para desatrollar un- programa d¢: inforima-
cibn, educacion y ¢comunicacioneficaz con: Jos:mes,
dios de difusion es preciso destacarque esos elemen-
tos deun programa general demejorade {os sistemas:

de tégtstro c1v11 yesmdlsucas qimemnwspaﬁﬁﬁia
blica, sino: tambxén de mnclonanosxlavearméé alto
niveldeda.administracidm . -

642. "E1 apoyo- del persOﬁ'aI supe‘n‘a”r & gestion:
es fundamental para que ¢l progrania:dé celaciones
con los medios de difusién:tenga€xito; puesesese:
personal el que fijael tonoquedetermina la formaen:
que los petiodistas percibEtlda OrgANIZACIOn; SUATCE -
sibilidad "y su-cooperacion”. Segtn«lCentro-Johns:
Hopkins de Programas.de Comunicationes; {asposix
bilidades de éxito-son mayores.si-€]funcionario<ns=
cargado-de las relaciones con {os medios dexdifusion:
rinde cuentas directamente al jefe dela arganizacién.
Pese a que-esto puede no-ser viable en€lsistemade
organizacién recomendado para fa- Oficina d& fafor-
macidn, Educacién y Comunicacién-en el presente
Manual, se deben toniar medidas para que el funcio-
nario-encargado de las relaciones conlos.mediosde:
difusion-pueda.consultar sintrabas alpersonal supe-
riorde gestiony-a losexperios sobretodos {os aspecs
tos relacionados conel registrocivilafindequepues
dadesarrollar comcﬁcacxuu 1@b@dﬁm;mmigs
periodistas. -

643. Un buenprofesionaﬁfé»iﬁf@ﬁﬁa‘cr&ipﬁmx-
ca debe tener una-gran-capacidad de comumicacion;
buen criterio; y-buena apariencia v ser capazderra=
bajarcon rapidez y:mantenerla calmaensituaciones:
de crisis. La clave pata una relacidnfmas eficazcon:
los medios de difusion es. el contacto; pecspﬁat con
los periodistas.

644. El personal de: informaciom pﬁhlica:ad;e:r [&t
Oficina dednformacion; Educacion y:Gormmicacion:
debe ayudaraiosperiodistas: da’ﬁdglé;sxdeasg@aque
preparenarticulos y programas-dednterésperiodisti
co-y facilitindoles historias interesantes; comunicas

¥ thid.
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dos de:prensa; informacién en general, prontuarios,
juegos dexmateriales para la prensa, etc., que conten-
gan informacién factica, ficil de-entender y oportu-
na que los periodistas puedan utilizar.

645 Al preparar una. estrategia: de relaciones
con los medios-de difusidn con el fin de hacer coin-
cidir las metas y-actividades-de la-organizacion (go-
biernofdepartamento) con.1os intereses.de los-perio-
distas, ‘el Centro Johns Hopkins de Programas de

Comunicacién. aplica el enfoque que:se describe a

contifiuacion para una planificacion y jecucion sis-
teméticas de las actividades de comunicacién a nivel
mundial®,

646. A continuacidn se describe brevemente el

“Proceso P” que se puede adaptar para trabajar con
los medlos de difusién™;

1. Andlisis: Entrafia la evaluaciénide lasxtuamén
de los-medios. de difusién del pais y dela informa-
cion:en cada.unode esos medios-por lo.que respecta
a la.frécuencia; el:alcance, la fiabilidad y la calidad
de la informacion.

2. Preparacion de la estrategia: Se trata de de-
terminar los aspectos fundamentales del mensaje a
fin.de-alcanzar 1os objetivas y garantizar-que el'ma-
terial adecuado tlegue a las personas pertinentes en
el momento y €l lugar idéneos,

‘3. Preparacion, pruebay pmducaén Siempre que
s€. -posible, el'material debe ser revisado por perso-
nas con-experiencia periodistica.

4: Gestion, ejecucion y-supervision: La supervi-
sién del resultado de las relaciones-conlos mediosde
difusidn.permite-cotejar los logros conlos objetivos
y, cuandoesnecesario, revisar 1a estrategia (1a super-
visién y-1a:evaluacién se examinan en detalle-en el
capitulo V infra).

S. Evaluacién del impacto: Consiste en el €xa-
men del-impacto:dél programa.de relaciones conlos
medios:de-difusion.

647, Segimel Centro Johns Hopkins®, para de-
sarrollar una-buena relacién interpersonal entfre el
personal de-informacion piblica y los;periodistas, se
precisan-los cinco-requisitos siguientes:

a) Rapidez: Hay que respetar los plazos de los
periodistas. Siun periodista- llanta por teléfono para

 Ibid.
* Ibid.

recabar informacion, hay que devolveriadlamada de
inmediato, aunque sea después.de las horasde-ofici-
na. No se puede devolverlailamada aldia siguiente,
seria demasiado tarde. Para entonces, la.noticia-ya
puede haberse emitido o impreso;

b) Objetividad: Hay que ser-objetivo y. presentar
los hechos de manera interesante. Las:historias se
basan en hechos. Los periodistas-agradecen también
las formulaciones atractivas, los-esloganes-creativos
o las anécdotas personales que: ilustratr16s hechos.
Conviene facilitar la fuente de:los hechos'y las-esta-
disticas pertinentes;

c) Franqueza: Hay quesersinceroynoinducira
etror a los periodistas. Conviene ser: lo-m4s.abjerto

posible y responder con frariqueza a sus preguntas.
Siempre que se les dé una explicacion; lamayoria de
los periodistas entenderan.y respetardn & un. infors
mante aunque no pueda tesponder complétamente a
una pregunta o no pueda responder enabsoluto;

d) Ecuanimidad: Las organizaciones.deben ser

ecudnimes con:-respecto a los periodistas si esperan: .

que éstos sean ecudnimes:con ellas. Porejemplo, dar
preferencia a una-emisora.o.periédico de modao-habi-
tual socavaré-la confianzade los demds;

€) Amabilidad: Aligual que las demés personas,
los periodistas agradecen Ia cortesia: Conviene re-
cordar sus nombres, leer 1o que escriben, escuchar lo

que dicen, conocer sus intereses; y darles las gracias.

cuando se ocupan del tema que se desea.

648. Unbuenejemplodel valordeun buen pro-
grama de relaciones con los medios: de comunica-
cién es el del Pert, donde el: Departamento de Co«
municaciones Sociales del Instituto: Peruano de
Paternidad Responsable (INPPARES) hadeésarrolla-
do una estrategia general de comunigacién que ha
dado lugar a la-cobertura por los medios dé difusion
a nivel nacional, incluido:grarrnimerodeprogramas
y entrevistas (adiofénicas yde te’levisién con experv
rado gran ntimero de articulos enla prensa dLana y
en revistas populares.

649. En 1995 se reconoci6 la exceléncia de ese
programa de comunicacién y se otorgd-a INPPARES
el premio internacional Rosa Cistieros por sus-in-
gentes y eficaces actividades™. INPPARES organiza

* Véase Planned Parenthood Challenges{Londres, Federacitn:nter-
nacional de Planificacién de la Familia), No. 1 (1996):
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reuniones-anuales derepresentantes dedos mediosde
corfiunicacion a: findeproporcionarles informacién
quepnedenutilizagparainformar-a la.opirion pabli-

ca; Ademds, se ha: establecido: un premio- especial

para reconocerda {aborde periodistas que han desta-
cadoporsusactividades informativas sobre la plani-
ficacionfamiliar:

650: Enmun peribtﬁ,,cd,-» Ojo; se incTuye con fre-

cuencizunsuplemento deachapaginasficil-de leer;
condlustiaciones.atractivas; que resulta-de graniinte-
tés para:losdectores.

651. Para.difundir informacién, INPPARES ha
desarrolladouna serie-de entrevistas yprogramas sa-
nitarios que se distribuyen a fravés de emisoras dea-
dio tales como: Radio:Conos; Radio: El Sol y:Radio
Victotia, de:gramandiencia en las zonas més-pobla-
das; que-eniiten gratuitamente publicidad para pro-
mover{osserviciosde INPPARES®. :

652. Esta estrategia: general: de comunicacién
puede adaptarse: para informar y educar: & la pobla-
cionsobredostequisitosydas ventajasdel registro.de
los:hechos vitales:y-civiles.

1. Programa.de relaciones con:los medios
de difusion

Primera-etapa.
633 Laprimera-etapa.consiste en-confeccionar

una {ista-exactade medios:-de difusion, que:abarque

los: medios: nacionales: y. los de {as distintas zonas
gevgraficasanivelregional y-{ocal: Es;precisoobte-
ﬁér[as;iirecciﬁﬁesﬁomresy decorreo eIectronico y
de l&foro: d;:ecto de fa persona a 1a que se deben
gnviarconunicados:de-prensa-o anuncios-de interés
ptiblicogdeacontecimientos relacionados conia co-
mumidad g condos-que hay queponerse en contacto
para-tratar de la-posible:publicacion: de roticias, ar-
ticulos: editoriales; colummas: de opinidn- o asesora-
miento; cartas.al«firector; etc.

654. Enda lista de-medios. de difusién deben fi-
guorar:

Medios. impresos
Periddicosdiarios:
* fbid.

Periédicos-para jovenesy-adultos:

Periddicos dé 1a comunidad:

Peri6dicos:y tevistas £icos:

Publicacionesde orgamzacmﬁes(pprzejemprql s

ligiosas, empresariales, polificas; agricolas; gscola
resy deportivas)

Radioptelevisien.
Emisoras de televisién:
Compafiias y cadenas. de4elevisiSnporcable
~ Emisoras tadiofénicas. '

655. Conviene resefiar las: caracteristicas: de
cada uno de fos medios dedifusicrque figuran enta
lista y determinar-quién-puede -colaborar:en: [a <afi-
pafia y c6mo-puede hacerlo. :

Segunda etapa

656. Enestaetapaseprepara:ﬁ;gmﬁaterialﬂ?ﬁ-
nado a los medios de: difusidn: que: ansmmitivai el
mensajede lacampafia a las persomsafasquesedes
see llegar; los materiales se deberdnadaptarafosdis-
tintos grupos-objetivo identificados previamente ya:
1a.poblacion en genetal, Convienerennir-€l marerial
obtenido de Ias investigaciones: g preparar: inforfimas
ci6n de antecedentes y-offos materiales para€ljuegs.
de informaciéngeneral destinado axaprensa. Es:re~
comendable reunir informacidmfactica: y dé:anteces
dentes para sustentar la argumentacion.

657. Siempre que sea posible; €3: aconsejable:
utilizar historias personales porquelagenteseridens
tifica mas-conellas que-conma-mera-exposicion de
losbiechos™ Eneste caso; puede haber historiasintes
resantes:sobre las ventajas que-iamobtenido {ospa=
dres que han registrado el nacimiento e un-hijo; o
unos aovios. que: han cegistrado- su-matrimontio; Por:
ejemplo, en Kuwaity la Arabia Sauditatos reciéncas
sados reciben unasubvenciondelEstado.

658. En la informacion, 105 comunicados de:
prensa. y- demés.materiales: destinados:a-dos.medios:
de difusidn se:recomienda incluirgitasdepers
dades conocidas:(dirigenites ¢ {acomunida
sonahdadesfnﬂuyentes)ydefmferm"sque@ﬁmpaﬁ
delos-distintos-aspectos relacionadosconelxegisto.

* Vease Tederacion internaciona): de: Planificaion d¢: - Eamili;
Advveacy Guide (Londres, 1995).

90



civil{una-vezesas personas.hayan-dado su autoriza-
cién-aque se-as cite en piblico).a finde dar mayor
credibilidad y de atraer la atencién de 1a poblacién.

- Tercera erapa

659. Cuandose reune el material destinado alos
medios de difusion, conviene entrar-en contacto con
una muestra representativa de periodistas y pedir a
los medios de difusién su opinion. jEncuentran inte-
resante.€l planteamiento.de la campafia? (Qué tipo.de
articulos o-enfoques utilizarian? ;Como se Ies puede
ayudar'y qué tipo de material quieren? Es tecomen-
dableentablar amistad conpersonas pertenecientes a
1os-medios e difusién y solicitar su-opinién.

Cuarta etapa

660, Enestaetapa seultimardyproduciré el ma-
terial destinado a los medios.de difusion. Si esposi-
ble;convieneiincluircniias publicitarias debuena ca-
lidad: destinadas a-1a radio y material audiovisual
paradatelevision, asi como gréﬁcos o fotografias en
general.

. En 1as resefias sobre las caracteristicas de los me-
dios de difusion debe figurar la slguxente informa-
cion:

Medios de difusion impresos
LA quién se deben-enviar las noticias?

(Hay algin: escritor de reportajes interesado en
ese-ﬁpo de campafia?

(Quign-escribe los-articulos editoriales?” bEstarén
dispuestos a-apoyar la.campafia?

{Se aceptan articulos u-opiniones ajenos al peri6-
dico? ;Con quién hay que ponetse-€n contacto?

(Hay alguna: columna: con cuyo- autor convenga
ponerse emcontacto?

Qurén se-encarga de las “Cartas al-Director”?

¢Dedicaespaciola pubhcacxéna anuncios-de in-
terés:piblico? ¢Con qulén hay que ponerse en:con-
tacto? :

iSepublica un calendario. de acontecimientos de
interés-para la comunidad? ;Con. quxén hay que:po-
nerse:€n -contacto?
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(Cuéles son los plazos de esos medios: de difu-
sién? ;Son diarios o semanales?

Radio y televisidn
LA quién se deben enviar lasnoticias?

(Emiten opiniones o puntos de vista-dé:personas
ajenas al medio? ¢Con quién hay que-ponerseen coh-
tacto?

(Hay programas de-coloquio o en1os que seatien-
da a llamadas? ;Con quién hay que pongrse €n con-
tacto?

(Hay alguna persona que tenga’snzprppionprogra-

'ma y-que pueda apoyar 1a causa? gDexquién se trata?

(Se ocupa la emisora de anunciar-1a celébracion
de acontecimientos relacionados.cort-la comunidad?
{Quién es el encargado?

(Cuél es la politica-de la emisora-con respecto a
los anuncios de interés pablico? ;Cémo se puede con-
seguir que emita anuncios relacionados con:la-cami-
pafia?

(Cudles son losplazos?

Quinta etapa

661. Mientras se desarrolla la cuarta etapa, con-
viene determinar qué.personas del sistema-de regis-
tro y dirigentes de 1a opinién: piblica rgsultardn los
mejores portavoces para tratar-conlos medios de di-
fusion e instruir a esas personas sobre {amejor forma
de responder a las entrevistas con periodistas de la
radio, la televisién y los-medios impresos.

Sexta etapa

662. Sedebe hacerentrega alosmediosde difu-
si6n del material preparado para:¢llos antes de la
puesta en marcha oficial de la-campafia-de informa-
cién, educacién y comunicacién; Sis:posible, con-
viene hacerlo en persona poniéndoseen contacto con
la persona o las personas.de cada medio de difusién
que se encargaran del material de {a.campaiia.

Séptima etapa

663. Es preciso.tomar medidas.para garantizar
que €l personalde informacién publicadelacampa-

fia de informacion, educaciény-comunicacion pueda:



atender.de inmediato-a-1os: periodistas-que soliciten
mds informacién,

Octava.etapa

664. Enesta etapa sgsupervisard {a coberturade
lacampaiia por parte de: {os‘medios de difusién y se
evaluard: su-impacto y éficacia. Esas actividades se

examinan-ene] capftulo V infra.

665. Enigeneral, alpreparar ¢l material destina-
do-a losmedios de.difusion, se deben preparar men-
sajes adaptados 4 las publicaciones semanales. Con
frecuencia 105 semanmarios publican gran cantidad de
informacitti«le este tipo; especialimente: si se puede
vificular & dlgin acontecimiento de ifnterés para la
comunidad,; como-ana reunién de los funcionarios
tlel cegistro con una: asociacién. familiar y escolar
para explicar-como, dénde, cundo y por qué se re-
n-{0s:nacimientos.

66,6. Lamayoria dedos medios de difusion loca-

les tienentalgin fipo-de-columna o programas:sobre-

“Préximos acontecimientos™ en los que se pueda
anunciar-la<elebracion de reuniones: Otros medios,
enparticular-la radio y- la-televisién, hacen anuncios
deinterés publicoen cuyo marco se puede transmitir
€] mensaje: sobre el registro civil. Conviene aprove=
char al méximo todos:1os programas de asuntos pa-
blicos; especialmente aquellos cuyo presentador es
una personialidad influyente y-bien conocida, y utili-

zar a portavoces eficaces que puedan transmitir de

mianera-inferesante el:mensaje-sobre la necesidad'y
[asventajas dedi Spénerde*un sistemade reglstro efis
caz y fidedigno.

667. Escecomendable preparar juegos de infor-
aacion, especialmente para la prensa, que conten-
ganmaterial que se-pueda utilizar-como un articulo,
emel quese:exponga el programa de-mejora de regis-
tro, condotografias ygraficos a modo de ilustracién,

asixomo mensajes breves que puedan utilizarse enla-

radio y-{atelevision;

2. Comunicacion de noticias
a-los-medios-de difusién
668. Losdirectores-demedios de difusiéon quie-

ren noticias: que no:requieran mucha labor de re-
daccidony-edicion; por logue-es:preciso-prepararel

material cuidadosamente: y asegurarse: de que estd:

tedactado correctamente:y sin-faltas-de-ortografia:

669. A.continuacion figuran algurnasorientacios
nes sobre como redactar: noticias: de‘st‘nadamﬂw
medios de-difusién:

a) Lasnoticias se deben escribira dos €spacivs.
con un margen a la izquierda de a1 wieros i pulga-
day media y mérgenes generososaiaderechia;alini=
cio y.al final de la pagina;

b) Lafechade lanoficia débefi atfibaada:
izquierda, enicima del titulo. Si eI momento desuﬁu-
blicacién ¢s imporfante, se: puede €scribii: *No: se:
publicard hasta (fecha)”. De-no serasi; se puede€s-
cribir “Para su publicacién inmediata’™ 9. no-poner:
nada ercima de la fecha, Hay que cerciorarse: (<]

Auc
aparecen ¢n 1a primera pagina €l'nombie v la-direcs
cién de la oficina de informacién; edﬁcacﬁn y €0=
municacion que emite 1a noticia;

c) Hay quefacilitar el nombre deral menosauna;
persona de contacto.(y prefériblementede Jox) alfix
nal de la-noticia, junto con su-direceioncompletay:
sus'nimeros:de-teléfono en-el tugarde trabajo;

d) Lanoticiadebe ser brevey limitarse aarapas
gina o dos a lo sumio. 86lo hay que: esg’nbxr en-una
cara del papel;

el tema de: ia historia, Normalmpnte fos: peaécﬁcos
escriben sus propios titulares pafiﬁrﬁblﬁaﬂosﬁ €5
pacio disponible;

/) No hay que incluit subtitalos:ai: niﬁgﬁﬁﬁﬁ‘@
retoque editorial, como subrayados ofetrasnegtitas;

g) Sihayuna s@gunda pagina; . al Ginalde lamu,
mera pagina se afiadird la indicacidn: “continia”
Nunca hay que partir un partafo-entre:dos pﬁgmasg

k) Al final.dela noticiase indicard“fin™,

i) Losperiodistas suelen ser getite ocgpadgx,pﬁr
1o que hay que atragrsu atencioény. mms:mml“‘s rgp;a, _
damente los«atos;

/) Toda-a informacién important@-deb@ﬁg,ﬁfatf
en el;primer parrafo y no-deberd tenermis-defiesa.
cinco-lineas;

k) El primer parrafo debe fambiémeontener (as:
respuestas a4 las clsicas: preguntas: periodisticasy
(quién?, (qué? ;dénde?, ccuﬁnﬂm ¢por qvél*y
(,cémo? :
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A): Normalmente los editorgs: corfan la historia
por-el final; por lo que los detalles:dében figurar por
orden de importancia;

m) No hay«que tratar dedeshimbraral lector con

una prosa recargada. El estifoadebeser sencillo y es-
cuetoy los hechos se debem-exponer:sin adornarlos;

n): Las frases«leben-ser cortas;
~'g);'No-hay.que generalizar ai-exagerar;

D) Losgdjetwos d@ben.sengogos y.se.debensus-
tituir por hechios y numergs. En lugar de decir que
“hace tiempo que el registro civil es obligatorio”
conviene decir “el registro. civil; que-es obligatotio
desde: 1945, cubre actualmente al:80% de la pobla-
cxén ;o

q). Los datos-deben: ser exactos: Los medios de
difusi6n se: ufanan de ofrecer informacién exacta; y
esposible-que el'editorno-tenga tiempo-de compro-
bar{as hiechos que flguranen {a noficia que se lepre-
serta; Son:los encargados-deda camparia los quetie-
nen que: hacerlo. Si los nomibres no €stn escritos
correctamente, lasfechas estin equivocadas, hay fal-
tas-deortoprafiau otros errores, €5 posible que nunca
vuelvan-a-utilizar el material que se les-ha presenta-
do. Es preciso que el material sea corregido-por al-
guien distintodel encargado de-su redaccion;

) Siempre que sea posible, conviene escribir
personalmente al dirsctor del - medio de difusién o a
un periodista. Se sabra a qué medios-de difusion se
quiere-{legar por haber leido dos periddicos o visto u
ofdoprogramas de television o radio. Sin embargo,
sino:se conoce-elnombre deé 1os periodistas en coes-
tmm €s: prewso ﬂamare informarse;

) Hgy que envidr la noticia a la-seccién del ‘pe-
riédico. 0 medio de difusién més idéneo. Por ejem-
plo, un-programa:relacionado: con la salud de los
bebésresultard de interés para el ericargado deda sec-
cith dedicada a (a mujer o a-1os-estilos de vida. En
caso: de-duda, conviene enviarla al director del the-
dio; que la:-remitira a 12 seccidt que corfesporida;

-ty - Lasuoticiasdebenllegaradosmedios de difu-
sibmal menos un-dia antes:de que concluya el plazo;

u) No-hay que pasar por alto la posibilidad de
que sepublique-un-editorial o un.articuls de opinitén
favorable; especialmente en los medios impresos.
Ademds, también se puedenatilizar lascolumnas de
consultas-y consejos, que suelen. tener gramntimero

de lectores. Las-cartas al director coristituyen un-me-
dio eficaz de-informar y educar a-1a: poblacién con
respecto al registro;

v) Enel caso de las noticiasdestinadas.a 1a tele-
visién o a la radio, se pueden proporcionardiapositi-
vas y-graficos de calidad o cufias.publicitarjas de ca-
lidad destinadas a la radio, o-anuncios audiovisuales:
destinados a la television;

w) Siempre que sea posible; la noticia debe in-
cluir una fotografia: la imagen hace tias visible el
proyecto. Sin embargo, habida cuenta-de-que las fo-
tografias son caras, no conviene enviarlas:a menos.
que haya bastantes posibilidades: de: que se vayan.a
utilizar. Conviene preguntar primero. al periddico y
no hay que esperar que devuelvan la foto;

x) Hay que enviar fotografias enblanco y negro
con acabado brillante, preferiblemente-de. 5 x 7 pul-
gadas; i

») La foto tiene que estar bien enfocada y bien
contrastada;

z) Enlafoto tienen que-aparecerpersonasyy estar
tomada lo suficientemente de cerca como.para que
se puedan apreciar sus-caras. Tienen-que estar ha-
ciendo algo més que posarparaia cimara. Por¢jem-
plo, para un proyecto sobre lasalud demadrese hijos
se puede fotografiar a una mujer embarazada en ¢l
departamento de productos frescos-d€['superimerta-
do tocal;

" aa) Siempre hay que identificar {a foto, ya.-sea.
por la parte de atrds.o con una hoja:pegada detrisde
1a foto. Tienen que figurarios nombresde las perso-
nas que aparecen-en la foto, el.acontetimiento al que:
corresponde, 1a fecha y un mimero-de teléfono para
més informacién. Hay que cerciorarse de que se
cuenta con la-autorizacion de laspersonas queapare-
cen en la foto para utilizarla-para publicidad;

bb) No hay que doblar {a foto niunirla-ala l’lpj‘a‘
en la que figura la noticia.con un clip:para papel.

3. Portavoces de la campatia

670. Es muy importante seleccionar a- porra-
voces que sean buenos comunicadores, tengan un
discurso claro y conozcan a fondo €] registro:civil,
especialmente para la radio y 1a television: Conviene
elegir como portavoces a personas capaces: de esta-
blecer una buena relacién con el publico.
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071 Laexpetienciademuestra que-algunas per-
sonas; por profindos que sean: sus conocimientos,
siempre pareceti-inhibidas: o poco: naturales; mien-
tras que:otras-dan una imagen estridente y de con-
fianza excesiva’.

672. Serecomiendaque, antes-de concederuna
enfrevista; la dependencia de informacidn piiblica de
1a:Oficina-dednformacién, Educacién y Comunica-
cidn se-informe de-o siguiente:

a): Dequé:programa-setrata;

b) Qué informacitn tienen y por qué miotivo
quieren {aentrevistay si disponen o no de los-comu-
nicados-de prensa o:de otros materiales pertinentes
que Ta-oficinatiaya:preparado;

c) Cutles son las:preguntas que probablemente
se-vana formuldr a lo fargo-de 12 entrevista;

d) Sisetratade unprograma endirecto.o graba-
do previamente. £n casodeque se grabe hay que:sa-
ber si se va-ahaceren:la-oficina;

e) Quién:vaahacerlaentrevista.

673. Pam preparar una-entrevista concertada:

a). Siesposible; convieneescuchar o ver elpro-
gramaenel quese vaaaparecerpara conocer ¢l esti-

{odel presentador, el tiempo duranteiel que se tendra:

quehablaryquétipo de preguntasse formulan, Tam-
bignmhay que averiguar cual es la audiencia del pro-
gramaa {inde adaptar las.cespuestaspara que resul-
feiratractivas;

b) Hayxquepreguntatal productoro reporterode.

gﬁﬁi@mﬁﬁdﬁgm@isobfefrennevistadg;o $O-
bre 1a-campaia: Se les puede sugerir que examinen
{05 materiales preparados por la oficina (y. ofrecer
envidrselos)-para-ayudarles a preparar las preguntas

deda-entrevista. También - hay que averiguar por-qué
deseanhaceriaentrevista; sisedebe:alos esfuerzos:

de{a Oficina o si: es-paracomentar algin: aconteci-
mientoselacionado con-da.camparia;

¢} Conviene hablar coniel productor o ¢l entre-
yistador. antes de {a entrevista y averiguar qué pre-
guntasise. formularin y-preparar las cespuestas. Sin
embargo; Hay«que tener-€n cuenta que los entrevista-
dores:ao0:suelen facilitar las preguntas-exactas por-

* bid:

que, durante laentrevista;{a espbnmé‘dadggﬁnpora
tante;

d) Si se trata de una-enfrevista: fadiofSmica; se-
puede teher-delante una {istade: (osaspectos findas
mentales que se:desea destacar; dsi como tiechos:
cifras; Sin.embargo, no-hay que-leer;

. €) Conviene grabar las aparicionesrite [osqre=
dios de difusién y: volver a¢scucharfosesultadosa:
fin de mejorarda técnica parglasiguiente entrevista,

674. Losportavoces deberdmestarbieninfortmas
dos-acerca detodas-as posibilidadesmencionadas v
de las cuestiones €numeradas antetiormente:

675. Duranteda entrevista™, serecomiendalosis
guiente:

a) No conviene tratar de, facilitar. demasiados:
hechos . cifras. dirante [a-entrevista; El.pablicono:
los capta todos y tiende.arecordarsélouna dedasco:
sas que se handicho; cuentamasdaimpresidmgenes
ral; Hay. que elegir dos.otres puntQS,.claye PHCONCEN=
trarse.en ellos;

b) Espreciso subrayar lbsrap:c@s;mjég:imﬁ
tantes. Alas pregunitas.que no venigahal casohagxue:
responder con-“Es una cuestion-ifteresante; peroen:
realidad lo-maés importante€s...”;

c) Esfundamental reiterar-1os:a5pectosmisdms=
portantes: Hay que repetir esos-aspectos el mayorng:
mero de: veces: posible: con diversas: formmulaciones:
para nocesultarredundante;

d) Esprecisoemplear palabras cotidianas.o:pas
labras quecvoquen.imégenes;

e) Si preguntan: algo: que: 1o: §¢: sabe; lbayu que:
contestar con algoque si se sabe

4. Anuncios de-interéspyiblico:

676. Para [os:anuncios de: interéspublicoxlestix
nados a la radio:o da felevision; {as emisorasdetele-
vision pueden colaborarenda.redaccion de un guion:
y filmar a un presentador o-portavoz-enlestudioo:
enviar sobre-¢€l terreno unequipo-de grabacion; ydas:
emisoras detadio pueden escribirun guitiy.grabar=
lo, pero, como los procedimientos pueden:ser dife-
rentes, conviene hacer-las averiguaciones-delcaso.

——

* Ibid.
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- 677. En-cualquier caso; los:anmuncios deben ser
de duracién-adécuada, y buenagalidad, y resultar de
interés para-¢l publico. Cadaemisora trata de com-
placer los gustos de su propigandiencia, y los intere-
ses:warian segun de qué ¢misora se trate. Es.acon-
sejable visitar 1a emisora y averiguar qué tipo: de
anunicio resultaria aceptable; por-ejemplo, si la emi-
sora de radio quiere que 1os: hensajes: grabados en
casetes vayan-acompafiados del texto del guién. Los
anuncios de interés publico-son muy eficaces para
{legar-a una audiencia numerosa con poco o ningin
costo, y constituyen-un instrumento muy eficaz del
programa: de informaci6n, educacién y comunica-
cion.

5. Acontecimientos especiales

678. Nohay quepasarpor alto el valor comono-
ticia de aconitecimientos especiales, como reuniones
especiales-para anunciar-el proyecto-general de me-
joradeios sistemas de registro civil y estadisticas vi-
talesdel pais, a las que asisten altos funcionarios y
personalidades influyentes, y-a las. que también se in-
cimientos.refuerzan y demuestran 1o que 1a campatia
de informacién, educacién y comunicacién trata de
llevar a-cabo.

679: Naturalmente; ¢l inicio:de la campafia de
infortnacion; educacion y cormunicacion constituird
un-acortecimiento anuy-especial. Para que 12 puesta
en escena el acontecimiento: tenga éxito hay que
asegurarse de coordinar todas-las-actividades de for-
maciénde la campaiia y de elegir para su lanzantien-
to-una fecha.que nocoincida conlade ninguna.otra
campafia y:sea adecuada,parada.€poca del afio.

680. Puede haber reumniiones especiales, como
conferencias anuales, semianuales otrimestrales, se-
minarios-y cursillos destinados a:todos1os que inter-
vienen-en €l proceso de registro civil anivel provin-
cial, regional:o estatal, o-anivel méasdocal. Conviene
aprovechar: las oportunidadés para dar publicidad a
lasestrategiasde la-campafia de informacién, educa-
cidn: y comunicacién a fin de fomentar 1a:toma de
conciencia y de inducir a la: poblacién a que tome
medidas encamirnadas.a mejorar el registro. Después
delinicio delacampafia, puede haberotros aconteci-
mientos especiales, como reuniones con organiza-
cionesy grupos.de 1a comunidad, visitas generales o
de laprensa-4 {as oficinas locales de registro y otras
actividades de ese tipo.
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681.
ciso:

Para organizar los acontecinientos«€s pre-

a) Convertirse en noticia. Los: periodistas bus-
can una razén para incluir la infortacion en: su pe-
riddico o programa denoticias: Hayqueexplicarqué
contiene el proyecto de nuevo.o digho-de-interés. Si
es posible, conviene que: actien comMo. portavoces
personas bien conocidas, Si se organizanotrgsacon-
tecimientos conexos, éstos se-debem: anunciar tam-
bién. Conviene imaginatse al reportero: local de
television, micréfono en mano, diciendo*Laprgani-
zacién XXX anunci6 hoy...”. Cuando:sepueden:ile-
nar esos huecos, ya se ha confeccionadoda rioticia y
se puede iniciar la organizacién-del acontecimiento.
Sin un buen reportaje, marcar lapuesta enmarcha de
la campafia con un acontecimiento ¢-celébracién es-
pecial constituye una pérdida de tiempo; esfuerzo y
dinero;

b) Seleccionar un{ugar adecuado, con-aforo:su-
ficiente, lineas de teléfono y zonas para instalar ca-
maras y luces. En las zonas urbanas, se puedentilizar
la sala de convenciones de un hotel, o 1a:sala-de jun-
tas de la Oficina de Informacién; Educacién.y. Co-
municacién o de alguna otra oficina: En las zonas
rurales, se puede utilizar uma oficitia piblica, una
iglesia o la zona de reunién-de una gscuéla;

¢) Elegir un lugar que realce €l mensaje (por
ejemplo, la oficina local de registro, conunamadre y
un padre que lleven a su hijo recién nacido para re-
gistrar el nacimiento). También s¢ puede utilizar un
lugar en el que se pueda establecer contacto-con el
publico objetivo. Las cdmaras y la-actividad pueden
despertar su curiosidad y contribuit: a.promover- la
toma de conciencia con respecto alprograma,

d) Hay que contarcon unportavozy un maestro
de ceremonias que formen parte: del personal de la
campafia;

e) Disponer de juegos de materiales informati-
vos para repartir a todos los miembros-de: a.prensa
que vayan a asistir. Cada juego:debeincluit:

i) Loshechos y las cifras relacionados.con

la campaiia (desglosados:1o:mads posible
por localidad);
ii) Las metas y los objetivos;
iiiy Los métodos que se utilizardn para al-
canzar las metas y objetivos;



iv): Losnombres de {aspersonalidadesioca-
lesque:colaboran en {a campafia;

v). Elnombre, laxiireccion:y el niimero de
teléforo:de. trabajo: del portavoz con-¢l
que: se: deberén poner en-contacto para
obtener més:-informacidn:

687 Proporcionars (s ntedios de-difusiomn esta
informacion basica: contibuird a-garantizar que los
datosqueutilizan ¢n susfeportajes son cortectos.

683 Endosacontecimientos especiales destina-
dosadosmediosdedifusién, el maestro de ceremo-
nias:debera:

a) Hacer-uma-breve presentacion de si:mismory

de sutelacioncon {a-campafia;

b) Dar{as gracias:a los medios: de-difusién por
su.asistencia;

c). Presentar a.los-€xpertos:y:a los invitados es-
peciales;

d): Presentaral;portavoz.
684; Elportavoz«ebers:
a) Describir-brevemente €l programa; lo que se

esperaconseguit con£l; el calendario y otros detalles:

que figuren enel:comunicado de prensa;

b) Offecerse a tesponder 4 las preguntas de los
periodistas;

685 Convietie recordar que el tiempo de 1os
medios-de-difusionees limitado; pordoque no se-de-
bedesperdictar: La parte formal del:acontecimiento
debeserdomis breve posible yeltiempo destinadoa
1as-pregutitas-no:-debe superarla-media hora.

686. Hiabida-cuenta de{osplazos periodisticos,
¢l mefor mometito:para {a-celebracion: de aconteci-
uiientos especiales sueleserporla mafiana temprano
{de 9-a 10de la:mafiana), a 1a hora de la.comida(de
[2:a 1 dedararde) o atiltimahoradeda tarde (42 6 de
{atarde);

687. Conyiene terier a mano a.expertos sobre el

fema que puedanresponder-més en profundidad adas

preguntasdelos periodistas:y darmayor credibilidad
4 {a campafia:

688. Sifigsepuederesponderaunapréguntanc

hay-que inventarse:1a-tespuesta: Hay que:ser sincero
y-decir-que-no-se-sabe-pero:-que se-puede averiguar.

En ese caso; conviene atotar el nombrexe! periddico:
y el .niimero de 1a:persona que-hia. formuladodapre=
gunta y {lamarla.para facmtarlg darespuestaogntes:
posible.

639: Esrecomendable invitarapersorms quetia-
yah mianifestado sa apoyo. g que: seande {rterés para:
los medios dedifusion (porejemplo; ¢l alcalds; celes
bridades. locales, tepresentantes.de cﬁalqmép@lpo'

que apoye [4.campaiia).

690. Conviene servir-un. hgemwg{ngmo,,@mo
caféo jugosde fruta, a laprensa;

691. El calendario se debe orfaniza
guiente forma:

a)  Lasinvitacionessedebeneinviara losmedios:
de difusi6n una semana antes-delacontecimiento;

b) Dos dias: antes del acontecimiento: tay: que
llamar por teléfonosq los: interesados y-prepuntarles:
si: han.recibido 1a: informacién: y &b figtem: previsto:
asistir. Hay: que estar preparado: para- inducitlos:a:
asistir reiterando el atractivo. del: acontecimientoco-
ma noticiay diciéndoles quiénea. a;fn.fﬂem:ycyan
importantg ¢s €] proyecto;

¢) Eldia del acontecxmxenfgmmﬁe)téﬁexrnp“rﬁ-
parados juegos informativos suficientes:pata:{0dos.
los asistentes. Hay. que saludar: q:{o5: periodistas a-
medida que. JIegan,ﬂéndoseacontun_@o
si e les puede ayudar de: algur;_amaﬁg_fa:(ﬁofejg* =
plo, haciendo que:los participantes posen: para: 0na:
foto, odlamandoaparte.al pmszmgaquﬂemg,an-
una entrevista);

d) S’i el mecﬁo de dxfusié‘n‘ mfﬁfrm 565‘1%" EI

cde: fa sis

pot. teléfono o enwando una peq*emﬁ ﬁO’fa ag_a'de-a
ciendo.su apoyo.

6. Aconrecimientos copmamitarios

692: Los:acontecimientos y-celebraciones:espe-
ciales, los«quioscos:de informacidny: fas-demostra=
ciortes piiblicas-pueden tambign-estarvinculadosal:
siguiente-tipo de atontecimieritos: 4 fin: de- {legara:
mayor atumero depersonas enghsofodirgar: -

a) Ferias;

b): Fesﬁvi‘dadés- locales;

c) Aconfecmuentosdepai‘tivo?

dy Acnvxdadesﬂrgamzadasifgmmmciﬁib‘
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¢). Espectéculos de teatro- de aficionados y de
marionetas;

- fY Celebraciones religiosas-o tiibales.

693. No-hay que olvidarse de las ferias y los
mercados {ocales, especialmente {osviernes, los sé-

bados o {os domingos; dias de-mayor afluencia, asi-

como los-centros comerciales y los grandes almace-

sies: Es-recomendable invifar a la poblacién de una-

comunidad a visitar la oficina de:registro civil local.
También se puede invitar a {a prensa, u organizar una
visita distinta destinada a los periodistas.

H. TECNICAS PARA LLEGAR A GRUPOS OB- -

. JETIVO ESPECIALES Y A LOS GRUPOS DE
POBLACION MAS DESFAVORECIDOS, LAS
ZONAS RURALES, ETC.

1. Unidades de registro moviles y visitas pe-
riddicas de los registradores locales: a las
aldeas

"694. Una de las principales: causas de las defi-
ciencias-el registro es que, en muchas zonas de-los
paises en desarrollo, la poblacion no tiene un acceso
comodoe:inmediato-a-un.centro.de registro.

695. En algunos casos puede ser posible abrir
una sucursal de la oficina del registro en zonas re-
motas; ademés de la oficina local de registro del mu-
nicipio.

696. Enmuchos casos; una-alternativa més via-
ble puede ser disponier deuna unidad mévil de regis-
tro que visite regularmerite las zonas remotas: (por
¢jemplo, cada uno-o-dos meses) para registrar los na-
cimienfos, {as muertes fetales; las-defunciones y-los
matrimonios. Este sisternade registro supone que los
registradores vayan hacia susposibles clientes erriu-

gar de esperar a que-€stos se dpersorien en la oficina

de régistro del centro de la comunidad.

697. Laamidad de.cegistto.movil puede-resultar
_sumamente dtil en-asentamientos rurales con grupos
dispersos; parados queda distancia de las oficinasde
registro-y. los problemas. dé: transporte y comunica-
ciongs: representan graves- obstaculos:a la hora de
inscribiren el registro sus hechosvitales. En esas cir-
cunstancias; puede no justificarseestablecer una ofi-
cinasubsicﬁaria dc registro ﬁiﬂe'stacara un funciona-

vu;ales_:que se- pteyé reg;sttar cada dia,

698. Si el gobierno decide adopas ana politica
de: utilizar unidades méviles de registto; debe pro-
porcionaral registrador local de'la sutkBvision admi-
nistrativa a la que pertenezcan: £50s: #settamientos
rurales {os medios necesatios pata trastadarse a esos
lugares. Dependiendo de las caracteristicas del terre-
no, puedé-tratarse de una mototicleta; wnautomovil,
un caballo, uwotros medios delocomoeion; El gobier-
no debe también pagar dietas. al registrador: local

para ese fin. De no ser asf, aunque{adegislacidnsu-
torice a los registradores: lovales- a-desempefiar: una.
funcién mas dindmica, pueden no-¢star en situacion:

de hacerlo.

699. Siempre que sea:posible; fawisita del regis-
trador local se anunciard con antelacién: mediante
mensajes radiofénicos o a través de-nfia personalidad
local bien conocida y respetada, para que los resi-
dentes de la zona sepan de antemano que-va a.venirel
registrador a inscribir los nacimientos, fas muertes
fetales, las defunciones, los matrimonios y los divor-
cios.

700. El registrador. puede también celebrar uno
o varios mattimonios civiles. Ello puedéiriduciraias
parejas que viven en uniones consensualeés-o-corsue-
tudinarias y tienen hijos a legalizarswunién median-
te- un matrimonio civil celebrado-€n su.propia-comu-
nidad.

701. Con las unidades méviles: de registro, se
puede recurrir aun voluntario, como un;jefetribal, el
jefe dela aldea ouna partera tradicional; paraque in-
formen al personal de la unidad:m6vil de tegistro
acerca-de los-hechos vitales-que:se-hayanproducido
en la zona, y-para-que ayuden-a-la;poblaciondocal-a
inscribir esos hechos en la siguiente visita adalocali-
dad del equipo mdvil de registro.

702. Enlas zonas rurales de la. Republica Isla-
mica del Iranla unidad primaria de registro se dero-
mina distrito de registro y la-oficinacentral o princi-
pal del distrito tiene una dotacién de: al menos. un
registrador. Los limites geograficosde cada-distrito
de registro se determinan en funciéirdel clima, las
carreteras, los tipos de asentamientosde:poblaciény
criterios similares, en lugar de- seguit {as divisiones
geograficas oficiales del pafs”. Una caracteristica

¥ Documento titulado “Country: report-ort. the <urrent statis-of vital
statistics and civil registration in the Istamic:Republicof Iran™, prepara-
do para un seminario para el Asia oriental y.meridional sobie estrategias
para acelerar la mejora del sistetna de registro civil y-estadisticas vitales
(Beijing, 29 de noviembre-a 3 de diciembre de. 1993);
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excepcionalle los distritos:de:-registro-de las zonas
@1%5 en muchaszonas, lapropia poblacion
eSOVl (nbimada). Parrhacer frenteaesta situacion
ifiabitual sedispone de-unidades-moéviles de regis-
-tjmsps@iﬁlés vinculadasal sistema de registro civil.

Elitegistrador-de: ta-poblacion-némada; que actual-
méhté §¢ fraslada-en-automovil o motocicleta-(aun-
que-antiguamente. s¢-utilizaban-caballos); hace fre-
cuentes: visitas: & {a: poblacion: tibal de una- zona
especifica-con arreglo-aun.calendario preestableci-
do: El'repistradormoviliconoce bien-el'itinerario-de
(asfribusnomadas y-planificasus visitas en funcion
de éste. En-ocasfones los:tegistradores méviles-dis-
ponende-unacimara:para-tomar las fotografias ne-

cesariasparaexpedirdarjetas d¢-identidad; que ¢stan-

vinculadas«al sistema-de tegistro-civil;

703: Oftra: caracteristica del sistema de registro
dedaszomasruralesdel fran es ¢l usodeun agente fi-
d“erccmisanoo 4n af‘ cial'de enI‘ace ,que actia como

scmcmxclacmnados con 1a poblamén tnbal ola po-
blacidn-asentada endaszonasrurales; s una persona

que-gozade{a confianza del-registrador civil oficial

dedazonawyxdela poblacién:de:la aldea o-tribu.

4. Estosoficialesdeenlace, queenia actuali-
dadprestan: servicios.en-cmatro provincias del Irén,
informarr.a-los registradores civiles, en sus visjtas a
{a-20n7, de todosdoshechos vitales-acaecidos. Entre
sus ﬁincione‘sf gufa 1a xle expedir farjetasde id’enti-
t_dem;dgd de:los fallecidos. Adem:is de {os regxstm—
doresdestacados enlas:zonas rurales; existen regis-
fradoresquevisitarrperiddicamente {as aldeas-de:los
distritos e cegistro:

705: Parafacilitar¢l registro dedas defunciones,

existennaunidad de gegistro en todas Ias ciudades en

{as que-hay-an-cementeriocentral.
706. Porloquesespectaal registro dedefuncio-

nesen-general,es recomendable requerir de todas las-

administraciongs: locales que creen:en sus mufici=
pios cementerios pablicos.en los que se-exija un-cer-
tificadodel registroe defuncion antes de-autorizar

elentierro:

707 En: 1996, el Servicio: de: Registro Civil e
Identificaciénrde-Chile creduna unidad' mévil dere-
gistro dotada: de- {os Glfimos adelantos. La- oficina
movilsurgié comorespuestaa lanecesidad dedispo-
ger de:algun.aiedio: de prestar: servicios: de: manera:

expedita a las:;pefsonas que-viver emlas.zonas o=
tas del pais. El vehiculoestd equipadocornmsistes
ma de comutiicaciones por-satélits parasconexion:
en linea-con la-centralde:Santiago, [a-capifal; Pirede:
llevar a cabo-todas las-funcionesde: cegistro-asipna=
das a las-otras477 oficinas-de-registrodocales{para:
miés informacién véase elanexoK {nfiu). LaArgens
tinadispone también deanidadesmévilesen Patagos
qig; provincia-emda: queﬂiabimmpggmspemmw. .
poblacién aborigen:

2. Educacibn alos fefes dealden:
y las parteras tradicionales.

708. Laspersonas pertenecientesaestascatego-
rias habrén sido:identificadas: y, figurarinen{afista
del directotio-de-grupos.objetivo-al quesehiadiccho:
referencia en ¢l capitulo{l: Sucapacitacitienaes»
fera de ladnformacion, laeducacién y{dacomunicas
cién sedlevard a cabo conjuntamentgcondacapatita-
cién en: los: aspectos administrativo, juridico; y: sde,
organizaci6n del programa general démejoradel sis»
tema de cegistrocivil y estadisticaswitales; Laorgas
nizacién-de estos:seminarioso-cursillos«exapacis
tacion: corresporiderd al subcomité deé: capacitacion:
en-informacion, educacion y-comunitacion; que se
creard poco-después deconstituir ¢l Comité: Asesor:

709. Delacapacitaciénde ldsje:fes fribalesydos:
notables de las-aldeas que gocendelitespetoniesu
comunidad se pueden encargar agerntes:de-comuni=
cacién.de la Oficina: de: Informacidn; Educacion: y:
Comunicacion: con la: participacidn: del. cegistrador:
local. Se debe informar a-€sos-dirigentes:locales de:
losbeneficios que el registrocivilrepresenta parafas:
personas, sus familias, 1a comunidad y:elpafs; Sedes:
debe motivar para.que inscribanconprontitud el
registrodoshechos vitales y-etisefidrseles a transmi:
tir: el mensaje a: los habitantes: de 12 aldea, en: [as:
asambleas locales, También s¢: les. debe ensefiar o
ocuparse de los aspectos previosal egistro dedgter-
minados:hechos vitales (st xisteamsistemadeaoti=
ficador), y se les pueden- facilitar- follatos:distintos-
sobre 1a forma de inscribir en:€l'yegistro (o5 gaci-
mientos; las muertes fetalesy{as defunclones;

cibn-del dirigente de: I cornunidad {ocal consistirs:
ptincipalmente-en-dnformara-susconvecinosde las:
ventajas y-{os requisitos delregisttopennotificara:
losregistradorestocalesios hechoswz@ésquewhm
yarproducido{ovayana prcducrrgﬂmﬁsusmw

comunidades.
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710: Las parteras-tradicionales deben ser infor-
madas-de {a-utilidad y de 1os:requisitos del registro
de: macimientos y muertes fetales. También- se les
pueden facilitar folletos-especificos sobre-el registro
de:loshechos vitales-a-10s que asisten; que:se deben
comunicar inmediatamente al registrador local, que
se-encargard de inscribirlosen elregistro. Lasparte-
rastradicionales deben tanibién informaral padre y.a
lamadrededanecesidad deregistrarinmediatamente
a su hijo aunque el nifio muera poco después de na-
cer-o haya nacido-muerto.

711. También se debe informar a- las parteras
tradicionales de los requisifos juridicos del propio
procedimiento de: regxstro

712i  Sedébeprestar granatenciéna la capaclta-
cidnde:losjefes de aldea y de tribu; asj-comode las

parteras tradicionales; y- proporcionarles material -

foriativoidéneo-a firdeconseguir su-apoyoy-cola-
bordcion; que serin vitales para: garantizar: el éxito
del'programa general de-mejora del'sistema deregis-

tro; Se deberd recompensar-de: alguna manera a-los-

dirigetites-que asistan-a las-reuniones; ya sea-con un
estipéﬁdio@d;é;‘:otro modo.

destacables. de fa: camp.ana d,e mfomacrén educa—
ciény comunicacién que se:ha desarrollado en Ken-
yaenelnmarco.de suproyecto pilotorelacionadocon
el registrocivil y fas-estadisticas-vitales.

714. Desde 1981, Kenya viene ejecutando un
proyecto: de registro: civil en algunas zonas de de-
mosfracién. Enun informe redactadoen 1989 figu-
ran.los. detalles sobre el proceso de difusién e ins-
truceion®™.

715: Emel maxcoxi,el’proyefcm.serdgxeminé,que
erapreciso-un cambio de actitud seguido de un cam-
bioenda conducta con respecto-al tegistro, pero que
para lograrlo harfa falta tiempo y un gran esfuerzo
por:parte de {os encargados de convericer a 1a pobla-
cion, a5 como disponer de una organizacion eficaz.

716: EnelinformedeKenyase sefialabaque; al:
aplicat: una estrategia- de instruccion, los medios
convencionalés de comuricacién; como:las baraza
(asambleas.piblicas)-en 1as zonas:rurales:.o-{as.emi-
siones: radiofonicas- ocasionales; eran insuficientes,
aunquerto:totalmente inatiles: Sereconocia que me-
dios tales-corqodasbarazay {as emisiones radiofoni-
cas solian-explicar [a utilidad del registro civil em-
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pleando siempre las razones y los argumentos habi=
tuales, que resultaban poco: afractivos:para-da pobla-
cién rural.

717. Lacampaiiade sensibilizaciénsobredaim-
portancia del registro.civil en Kenya se«désatrollden
dos etapas. La primera parte-de la campafia se ditigid .
a 1gs. funcionarios del registro y {a segunda-a-la po-
blacion en general. En laprimera etapa.setransmitié-
el mensaje a las personalidades. més déstacadas de
las aldeas, incluidas las: parteras: tradicionales, en:
clases organizadas de un dia de-duracién. Enla se-
gunda etapa, los dirigentes-de las-aldeds:se-encarga-
rian de transmitir el mensaje a sus: convecinos: en:
asambleas-comunitariasconvencionales 08 través de
entrevistas personales.

718. Las personas designadas para transmitir el
mensaje a los jefes de aldea tenfan coniocimientos y
experiencia en la difusion de ruevas {deas:y cambios
tecnoldgicos; podian hablar en el idioma local; eran
bien aceptadas por la gente comiin porque solian
aportar ideas beneficiosas para la comunidad; tenfan-
la reputacién de ser personas amablesque-daban sin
pedir nada a cambio; y explicaban y convencian sin
dar nunca 6rdenes. Dichas personas procediande los
departamentos de sanidad, educacién, desarrollo:so-
cial o de la comunidad y educacion de adultos. No se
trataba, por lo menos en la primera etapa, de funcio-

* narios del Departamento del Registrador®General; ni

del jefe o el jefe adjunto, que eran.funcionarios.dela
administracién provincial; ni de-funcionarios pibli-
cos cualesquiera, sino de personas-concretasconlos
conocimientos y los atributos idéneos;

719. Se contd con la participacion:de un funcio-
nario del:Departamento-del Registrador: General de
Kenya, que explicé: algunos: de los procedimientos
de registro, aunque no como agente divulgador. Enia
segunda etapa, se encomerndd a losnotables defas al-
deas, normalmente los ancianos y las:parteras &radi-
cionales, la labor de informar: de {os: nacifmientos y
las defunciones que se produjeran para-inscribirlos
en el registro.

720. Al capacitar a los dirigentes:{ocales; con-
viene recordaria experiencia-de Indonesia; ni siquie-
ra el analfabetismo constituye un obstagulo-para un
registro-eficaz si dirigentes locales respetados.y-dig-
nos de-confianza han explicado: clarametite a:{a po-
blacién su finalidad. No-hay que-olvidar: a:los:diri-



gentes. espirituales: locales, que tienen gran influen-
cia sobre:su.comunidad:

721.  En:las sesiones de capacitacién para.diri-

gentes: focales en Kenya; muchos de 1os asistentes:

manifestaron:su satisfaccion por la informacién que

sedeshabjafacilitadogafirmaron que eraia primera
vez en-que se les-habfan explicado-las razones para.
hacerlo-quesedes pediaque hicierarn: Sefialaron que:

con{recuencia se iés encomendaban tareas sinexpli-
carles: su. finalidad, También se tostraron satisfe-

- choscon {aposibilidad de informar sobre los hechos
vitales que:seprodujeran por tratarse de-un servicio
para:€lipueblo.

722. Con ¢l fin de preparar es0s seminarios de.

capacitaciérrcon losdirigenteslocales, unequipo in-
tegrado:por: un-funcionario encargado de relaciones
publicasy-una personaespecializada-en Ia redaccion
de textos-educativos sobre salid preparéd borradores
de-lasconfergnciasque se les iban a impartir.

723.  Sedecidi6 quedas conferencias se esctibie=
can e €] idioma hablado por 1a poblacion, corio kis-
wahili, adem4s-de en inglés. En:las conferencias se
subrayarofi-{os siguientes beneficios derivados del
registio;

a) Eltegistro civilproporciona informacién so-
bre-{as aecesidades«le suministros. médicos;

). Elregistrodenacimientosy-defunciones per-
mite:organizar-los-programas.de vacunacion;

o) Elregistrodeaacimientos y-defiinciones:per-
mite:prevenir las-enfermedades infantiles;

d): Elregistro-de racimientos promueve:{a aten-
cionmadasalud infantil;

). Elregisttodenacimientosresultaitil pafa los
planesde.alimentacion.escolar;

) Elregistrode {os aacimientos y tas defuncio-
nes:€s esencialparaeldesarrollo-comunitario;

g) El registro de Istnacimieﬁfos ylas deﬁmcxo-

das esfex:as, Qomg&.r s.u,rmmsfro de; a_gua potable yla

prevencidn«le-enférmedades,

724, Una vez identificados:¢ inscritos en €l di-
rectorioos: grapos-objetivo y-sus.dirigentes; inclui-

dos los:jefes de aldea y. las: parteras: tradicionales;
pueden empezarse a fijar las fechias.ydoslugaresde
celebracion deos cursillosde:capacitaciongaorga:
nizar las clases propiamente dichas; Las-clases-deben:
ser de tamafio manejable, para-entre: 20y 25 persos
nas, y st tienen que tener presentesla-distanciayda
disponibilidad de lugares. idéfieos:gara: impartir: {os:
cursos; preferiblemente. en escuelas; ayuntamientos:
wotrosedificios piblicos que resulten: cEntricos;

725. Lapreparacléndematcnzrﬂecapactfgmén?
adecuado para los diri gent‘esm“rnumtarios, asrforno‘

tos: para que los dxstnbuyan aha poblzciémiesgj’o*ca-
lidad, se debe iniciar pronto; de: tmanera: que: estén
disponibles emrel momento-de 1a- cﬁeﬁramﬁmdé fos:
cursillos:

726. Conviehe preparar qateriales. gud_igvis.nga
les de calidad, yaserate-de cintas-dewideo-odedia:
positivas: Siexiste unproblemade amalfabetismo;se:
debe: recurrir al uso de:ilustraciones; como:fotogras
fias.o dlbujos

3. Prueba preliminarpor.grupos:
seleccionados:

727. Con vistas a evaluar: la: ef‘cacla prbbabre
del programa. general: de: informacidn; educacién:y
comunicacion y.de:sus aspectostelacionados con{os:
medios de difusién;, todos:ios-anunpcios:y: snateriales:
deben ponerse a:prueba antes-dexquese«dglaautori-
zacién-definitiva para su produccion: Ello:se-aplica:
en especial a-los: mensajes: y: matetiales: dirigidos a-

grupos. objetivo especificos: que: hasta: entonces: Ao:

tenfan: cosmnibrede registrar. suSthCﬁUSfViﬁlES‘yf‘
viles. ‘

728. Mediante esa pmgbasedéﬁnnimﬁgﬁo«
neidad del menisaje, €l lenguaje; [ situacion: g los:
conceptos que se presenitan. La prueba: permite de=
terminat silos.mensajes tienen imteres:para €l ptibli-
co al'que-estdn dirigidos y pueden-inducirlo afomar
medidas positivas conmiras-ainscribiren €l Egistro:
los nacimientos, fas muertes fetares,(as defumciones;
los-matrimonios:y los divorcios. Normalmente; esa-
ptueba se realiza mostrando ¢l -material-a “grupos.
seleccionados™, integrados normalifiente: por: gnas:
ocho o-diezpersonas representativas-delgrupoobje-
tivo, con un moderador«ue difijasusdeliberaciones:
y tome:nota de sus:- comentarios: g reacciones: Por:
norina general, s¢ utiliza:un-nintmoxde-dos: grupos.
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- seleccionadospara asegurarsedeque sus reaccxones
sean:fepresentatxvas, ,

' 729. En paises cuya poblacién presenta diversi-
dades étricas, lingiifsticas y culturales, se puede re-
cutrif a grupos seleccionados para dar a esos subgru-
posda-oportunidad de debatirsu actitud con respecto
al registro. Los grupos seleccionados-alientan a los

reacciones a los mensajes que se les transmiten en
-los:materiales propuestos.

730. Al preparar ias reuniones con los grupos
seleccionados, conviene cerciorarse de que el am-
biente sea:abierto y de que los participantes se sien-
_ tan.cémodos, y. no estén cohibidos, para que puedan
" manifestar con franqueza sus observaciones. El mo-
derador se encargar deencauzarel coloquio y evita-
r4 todatendenciosidad o sesgo en sus-preguntas.

731 A las reuniones asistiran representantes de

los diversos. grupos que integran:la.comunidad. La
informaci6n que se obtenga enrla prueba:se reflejard
en todos los materiales y; si s¢ introducen cambios,
éstos volverdn a someterse a-10s grupos selecciona-
dos:anites de aprobarlos definitivamente y de empe-
zar a producirlos:

4. Ofros programas.

732. Paraincrementaral maximo laeficaciayla
eficienciadelos sistemas deregistro civil y-estadisti-

cas vitales y elprograma-de informacion, educacion

y comunicacién, es importante que se coordinen con
los-demas programas.que-se esténdlevando-acaboen
¢l pafs: Ello incluye a los-programas: patrocinados
por el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
{(FNUADP), el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF); la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para Ia Agricultura y la Alimentacién
(FAO), la Organizacién Mundial de 1a Salud (OMS),
y las organizaciones no gubernamentales y de otra
{ndole que: se encargan de cuestiones relacionadas
cort-1-planificacién familiar, la atencién a la salud
matertivinfantil, la vacunacién y la nutricién. Ade-
' més, es preciso obtener la-colaboracion de las orga-

nizaciones regionales que realizanactividades en los.

am“bltos del desarrollo econdmico y social, los dere-
chos hnmanos v el desarrollo sostenible.

: 733. Normalmente, esas orgamzacwnes u orga-
nismos-disponen ya de infraestructuras en el pafs, y

su colaboracién para 1a difusiénde informacién so-
bre. el registro- de los hechos- vitales: resultard suma-
mente valiosa. En ocasiones, podran-colaborar me-
diante la preparacién de materialesdé¢-comunicacién
y educacién, como:-folletos y anuncios;

734. La funcién de las organizaciones no guber-

namentales puede resumirse dela siguiente forma®:
partlclpantes - manifestar sus.preocupaciones y sus )

a) Muchas de las organizaciones no- guberna-
mentales que operan a nivel nacional pueden desa-
rrollar actividades en el ambito de la educacion en
materia de poblacién, como, por ejemplo; las asocia-
ciones que se ocupan de la planificacion familiar, las
organizaciones de mujeres, las asociaciones-que im-
parten educaci6én sexual, los grupos:de: apoyo me-
dioambiental, las organizaciones juveniles, las aso-
ciaciones civicas y las asociaciones teligiosas;

b) Algunas de esas organizaciones. pueden re-
sultar valiosas fuentes de informaci6n-para-preparar
programas de estudio y material didactico endos dm-
bitos en los que tienen conocimietitos especializa-
dos. Para evitar sobrecargar los programas de estu-
dio, los educadores en materia de poblacién deben
establecer prioridades y seleccionar s6lo algunos
conceptos clave de cada uno de los: émbxtos repre-
sentados;

c) Las organizaciones juveniles pueden: recibir
materiales preparados para las escuelas, y en ocasio-
nes pueden complementar esos matetiales con men-
sajes de apoyo en los materiales que: ¢llas mismas
preparan. Esto, a suvez, contribuye a reforzar el pro-
grama escolar;

- d) . Se debe-informar alas asociacionescivicas, a
las asociaciones de padres y profesores:y a las agru-
paciones religiosas de los motivos por 1os que se pro-
ponen temas concretos de educaci6n en materia de
poblacion, y se les debe mantener altantode1a evo-
lucién del proyecto. Esas-asociaciofies y agrupacio-
nes pueden recabar el apoyo de la comunidad cuando
existe oposicion a la ejecucion de unproyecto dado.

735. El' FNUAP ha llegado a la conclusion. de
que es fundamental disponer de profesores y educa-
dores capacitados para llevar a-cabo-con €xito cual-
quier programa de educacién relacionado conia vida
familiar. Dichos profesores y educadores pueden te-

* Tomado de O. J. Sikes, Reconceptualizationof Population Educa-
tion, documento téctiico-(FNUAP, 1993).
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qertambiéiana influencia decisivaen la ensefianza
sobre {aaiecesidad v:los:motivos del-registro de los
tiechoscivilesy. vitales, asi como sobre: los benefi-
cios quexEste representa para las petsonas, las fami-
lias, {a comunidad:y el pais. Una de las estrategias

clave de la campafia de-infortiacidn;educacionyg.co-
municacién debe consistir en-aprovechar plenatiien-
te lo-que pueden aportar esas organizaciones;:y: 10s:
profésionales-interesados, como médicos; enfertnes
ras y profésores, y conseguir su participacion.
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IV. MOVILIZACION DE RECURSOS

A. ESTABLECIMIENTO
DEL CALENDARIO. ¥' RECURSOS

736. Unade las primetas tareas del Comité Ase-
sor-consistiré en-coordinar estrechamente sus activi-
dadesy colaborar con el Comité Nacional (equipo de
tareas) que supervisa-€l programa general de mejora
del sistema de registro civil y estadisticas vitales. El
plan de accién nacional general-debe incluir un plan
de trabajo permanente y a{argoplazo sobre informa-
¢ci6n, educacién y comunicacion.

737. El programa de informacién, educacién y
comunicacién no podra ejecutarse independiente-
mente a menos: que se establezcan y ejecuten otras
prioridades y cuestiones relacionadas con el marco
juridicoy los elementos administrativos, incluidos la
gestion; el funcionamiento y-€l mantenimiento de los
sistemas de registro civil y estadisticas vitales: La
cooperacién y la coordinacién son esenciales.

738. Porconsiguiente, el programase establece-
r4.¢n colaboracion con el drgario encargadode intro-
ducir mejoras en la gestion, el funcionamiento y el
mantenitiento de los sistemas-de registro civil y es-
tadisticas vitales, de los cambios legislativos y de
otras mejoras-relacionadas con €l registro.

739. A efectos de establecer elcalendario y de-
terminar los recursos que se requieren para planifi-
cary desarrollar las medidasnecesarias parailevar a
cabo ¢l programa de informacién, educacion y co-
municacién, es-recomendable seguir-€l siguiente pro-
cedimientd (se debe seguit un procedimiento similar
con.respecto a.las actividades necesarias para-ia su-
pervisién, 1a-evaluacién y la revision):

a) Hacer una lista de las principales labores de
informaci6n; educacién y comunicacion por catego-
rias; para las que hay que establecer un plan;

b). Fijaruncalendario provisional realista para la
ejecucion de esas tareas o acontecimientos de infor-
macion; educacién y comunicacion (véasea lista de
tareasfeelebraciones, por orden de ejecucion, que fi-
guran-en-la seccién 1);

¢) Determinar los recursos hufmanos que se re-
queriran para llevar a cabo-esas tareas (esta.etapa se
desarrollar4 de manera practicamentesimultanea.con.
1a que se expone en el apartado b).del parrafo 739);

d) Preparar un inventario de las-personas dispo-
nibles y de las tareas que se les pueden.asighar. De-
terminar cuéntas personas mas se rgquerirdn y qué
conocimientos, capacitacién y experiéhcia tendrén
que tener para desempefiar la [aborque se les asigne;

e) Obtener los recursos humanos: adicionales
que se necesiten. El método més econdmico consis-
tird en asignar a funcionarios de la-administracién
ptiblica durante el periodo de tiempo preciso;

f) Capacitar a todas las personas que interven-

gan en la ejecucién del programa.de informacion,
educacién y comunicacién.

740. Las actividades de capacitacion en infor-
macién, educacién y comunicacidn se deben desarro-
llar conjuntamente con las mejoras: de: los aspectos
administrativo, de organizacion, jufidico y técnico
del proyecto general de mejora dedos sistemas de re-
gistro civil y estadisticas vitales.

741. Lacapacitacién en cuestiones.administrati-
vas, juridicas y técnicas de los registradores civiles

Tocales y del personal encargado de:las estadisticas

vitales, los médicos, las enfermeras; las corhadronas,
los directores de funerarias; las personas encargadas
de celebrar los matrimonios y conceder 1os- divor-
cios, etc., estard bajo 1a jurisdiccién de la administra-
cién de los sistemas de registro civil yestadisticas vi-
tales. Esa administracion se ¢ncargard-de pfeparar y
producir manuales de-capacitacion y-demés material
dé instruccién sobre la forma de cumplimentar los
formularios de registro, los procedimieritos: de pre-
sentacién de informes; etc., y de la:financiacion de
todos esos aspectos de la capacitacion.

742. La Oficina de Informaci6n, Educacién y
Comunicacién se encargara de preparar la capacita-
ci6n sobre temas concretos para grupos especiales,
incluidos los grupos objetivo a:los-que resulta mas
dificil llegar, como la poblaciti analfabzta.que vive
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enzonascemotas, 10s notables de las-aldeas, los je-
- fes: tribales, ios: dirigentes-espirituales y religiosos,
{as parteras radicionales y los lirigentes de. grupos
minoritarios: culturales o étnicos: del pafs. Contar
conelapoyode esos grupas penmititai-movilizar gra-
dualmente: & la comunidad, promover su: toma de

congienciacon: respgcto al fegxstro c1v11 y obtener su

apoyo.

743, Siempre:queseaposible;enel programade
informacion; educacién ycomunicacion se capacita-
rd-a-miembros seleccionados del personal de los sis-
temas-defegistrocivil y estadisticas vitales que ten-
gan cotiocimientos especializados enel dmbito.de la
comunicaci6n, y éstos se convertirin en- el personal
gspgclﬁzado al'que se récurrird para ITevat acabyla
carfipafia: de informacién, edicacion y comunica-
cion: Es muy: tecomendable coordinar ambos tipos
decapacitacion; La capacitacién de los registradores
civiles:docales serdespecialmente til habida cuenta
de:1a importante: funcién-que pueden:desempediar a
niveldelacomunidad alahora de inducir a la pobla-
¢idn & inscribir puntualmente en el registro los he-
chos-civiles. ‘ - .

744 Esconvenientequedosseminarios de capa-
citacion para furicionarios del registro y personalde
- gstadisticas vitales se celebren endassedesdocales, y

que se celebren-anual-o-semestralmente ceuniones a
nivel oacional, En: algunios casos, puede ser reco-
mendableque-€l personal del registro-local se trasfa-
de aumz-zonaurbana.céntrica. Otrosamétodos deca-
pacitacion-pueden: ser {45 exposiciones ambulantes.
Entre Jos:materiales que:se utilicen pueden figurar

pelicnlasiy-cintas.de video:o diapositivas.

745 Entrelasactividades aas que se hace refe-
rencia en- €l presente Manual figuran también los
{nstrumentos y 1as técnicas:para llegar a los grupos
QI)] euyp espg;cxales y a: los grupos de pob1ac16n rnés

les, ia:edgcacxén de los x;g;abTes ﬂe {as aIdeas 1054 e-
fesaribales. los-dirigentes espirituales y las parteras
tradicionales; y-lasvisitas.petiédicas.a las.aldeaspor
- parte de los-registiadores docales. En algunos casos

puede: resulfar eficaz que- el registrador civil local
instale: anrpuestoeh elmercadofocal enel dia de-ma-

yor-afluencia;

146: Sielniveldealfabetizacionde los notables.

dedasaldeas;losjefestribales ydas parferastradicio-
qales-es:bajorse preparatdn-matetiales de: capacita-

cién. especiales en los que se unl'?:ea gréﬁpgs La;

la direccioén de 1a Oficina de. lnfcmnaclén, Edm;a-
cién -y Comunicacion: ;

747. Las medidas que se. ban de figberrealizado

antes de que se pueda preparar wmplan de frabajo

para mejorarlos sistemas. de:egrstfgﬁvﬂyeswdmh

- cas vrtale_s constan ﬁmdamentahjiéme de tres EIe~

mentos:
a): Elmarcofitm‘dicoconﬁg‘l,jltﬁd&pdtléyesweﬁ
glame’ﬁt'os;
b) Los proceﬂxmlemos admmisfranyﬁ_s y:deor=

. ganizacion, incluids 1a gestion; ¢l funcionamiento.y:

elmantenimiento, que tambiéapuedendncInicadn-
formatizacion de los sistemas.detegistro;

¢) - Elprograma-de informaciomn; educacionyco«
muticacion destmado a mcremnwf [a: e'f" caéia‘ del
reglstro

LaJangxelacionada;:cgnziapla_niﬁgamﬁdem@}a&
ma y las estrategiasde informacién; educaciony-o-
municacién no:debe iniclarse:tiasta-despuésie que
se hayan puesto enmarchadas:actividadesindicadas:
endos-apartados q).y.b) supra, dadoxquealgunos:as-
pectos.de-la informacién; {aeducacibny: (a.conmuni-
cacién-dependerdnenpartedeesos oROSCOMPOnEn=
tes cuya-preparaciompuederlevar-dos{omas)aiios:

748. Siel pals.no dispone déansistemaacio-
nal nprmalizado de registro civil, la£Oficina Nacio-
nal de Estadistica, o. su equivalente; puede: crear-el.
equipo de frabajo encargado del programa gereral de:

- mejora delsistemade cegistrocivil yestadisticas vi-

tales que:se encargue del'programa-de informacion,,
edicacion.y.: comunicacién

forzar ol sistema dﬁ registro cml msmﬁsrcas\vifa
les: que: trate: todos: los aspectos de- {0s: sistemas: se
puede separar 1o que:es posible realizarde inmediato:

de lo que se- puede: aplazar hasta 1155 adelars; de

manera que las medidas se puedanconcentraren {os:
problemas y soluciones en:los: (e €xisten grayores:
posibilidades de €éxito, en funcién de [as necesida-
des'y delosrecursos financieros disporibles; Seafebe:
hacer todo.1o:posible-por aplicar-unpropramma gene-
ralde mejora-delos sistemnas desegistwo civily€sta-
disticas. vitales; que- incluya: ur programa e ififors
macion, educacién: y: comunicacion; signiendos g
calendario-concreto y-con los cecursos:disponibles.
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750. La Oficina de Informacidn, Educacién y

Comunicacién puede crear umn €quipo de expertos:

que:se encargue-de poneremmarchala campafia a) a
nivel nacional (o estatal o provincial en los sistemas
descentralizados), b) a nivel regional, ¢) a nivel' lo-
cal. Ese enfoque se puede repetir tantas veces corio
se considere necesario. Se deberd aprobar un ca-
lendario. Asimismo, se estableceran calendartos y
presupuestos paratodos 1os demas componentes de
la campafia de informacion, educacion y comunica-
cidn.

751. Como se sugeria anteriormente, se:puede
establecer contacto: con las-organizaciones interna-
cionales; regionales, bilaterales y no gubernamenta-
fes»a finde solicitar que colaboren con 1a financia-
cién: del programa de informacién; educacion y
comunicacién a:fin de. complémentar los esfuerzos
del Estado. Conviene recordar que; serd €l:Estado el
quecargue aiargo plazo conel peso delprogramade
informacién, educacién:y comunicacion porque el
© apoyo externo-puede ser-s6lo-de-caricter temporal.

152, Ademas de los expertos en: informacion,
educacién y comunicacién de {a Oficina del Regis-
trador General (o su.equivalente), el.equipo.debe:in-
cluir a personas-con-experiencia.en la planificacién
de:programas-a-largo plazo y la preparacién de pla-
nes financieros-o-presupuestarios.

753. El calendatio que se propone. a continua:
“cibn se puede: adaptar en funcién de las circunstan-
cias que:puedarn retrasar la ejecucion de las distintas
actividades. Elprograma:d¢informacién, educacién
y comunicacién deberé ificluir los siguientes: ele-
mentos:

a) Antes deque la Oficinade Informacion, Edu-
cationy-Comunicacios esté en pleno funcionatmien-
to, habrd que ocuparse deda preparacion deuh pre-
supuesto pata I4 etapa inicial de planificacion y
preparacidndeda campafia de a Oficing de Iiforma-
¢itn, Educacion y Comunicacion, asi como para ob-
tener la aprobaciérrdel ministetio correspondiente y
Ix asignacion-de los recursos financieros mecesarios
fiista que-se obtenga {2 aprobacion del prograrma ge-
nefal porparte del gobierno{comité-macional vequi-
pode tareas) (periodo estimado: tres.meses);

by Creacidn; dotacion de: personal:y organiza-
cionde:da-Oficina-deInformacion; Educacion y Co-
nmicacion (perfodo-estimado: fres meses);

¢) Las primeras tareas de la~oficina consistirdn
enidentificar los problemas, establecerdos objetivos
yias metasy formular un plan dedmformmacion, edu-
cacién y comunicacion y presentatloalgobierno. En
esta fase intervendr4:también elOORITE de Trabajo
de Funcionarios. Al:gobierno sg:somEteran ¢l plan
nacional y el:proyecto de presupuestoulel programa
general de nmiejora preparado porelcomité nacional o

el'equipo de-tareas, todo lo-cual:fequerird tiempo y

esfuerzo considerables. El calendariosieperndera con-
siderablemente de la labor que-hayarealizado yala
Oficina del Registrador General (0:su: equivalente)
en lo que respecta a la documentacién del sistemaviz
gente y de sus deficiencias y problémas. Si:ya se ha
realizado un estudio en profundidad’con el fin de
comprobar la situacién de fos sistemas de registro ci-
vil y estadisticas vitales del pais 'y se han-puesto de
manifiesto-los problemas, el tiempo-que se precise
serd mds breve. Otro factor que hay que tener en
cuenta.es si el pais ha llevado a cabo-o no un estudio
de viabilidad del tipo indicado en.el Programa inter-
nacional para acelerar la mejora de [os sistemas de
registro civil y estadisticas vitales a fin de ayudar a
los paises a preparar y€jecutarreformas autososteni-
bles. La preparacion del proyectode plan-que: se so-

‘meter4 al gobierno deberfa poderse concluir en un

plazo.de ocho:meses.a partir-delsestablécimiento de

‘1a Oficina de:Informacién; Educacién y-Comunica-

cién: Sin embargo, puede:dlevar hasta utr-afio, o més;
dependiendo de' la ayuda. que: puedan prestar otros
departamentos y organismos. EI u50xde consultores
externos puede abreviar esta: fase:(tiempo-estimado:
ocho meses-como-minimo);

d) Elcalendario general dependerdencierta me-
dida de los recursos disponibles. Por: ejemplo, si se
puede contratar a consultores €xtertios que-asesoren
sobre la campafia generalde informacién, educacion
y comunicaci6n, especialmente sobre{a campaiia de
los medios de difusién, y colaborenipara preparary
producirparte del material impreso,€se segmento de
la fase de planificacién se podré-abreviaralgo: sin
embargo, esta etapa requerird tiempo y recursos:hu-
manos y financieros considerables: Se le: deberan
asignar al menos 15 meses; aunquexprobablemente
més; y si todo.el trabajo corre: a-cargo=de-funciona-
rios publicos, el plazopuede ser-masdargo: Desde el
momento enxjue se.establece el Gomité. Asesor hasta
que se pone:en:marcha-lacampafia;puedentranscu-
rrir, como-minimo, 24.6:25:meses. Cabesefialarque:
¢! material que:se utilizard-en la campafia, como: va-
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{las anunciadoras; carteles; pancartas-yfolletos, ten-
dré:que: prepararse; producirse y. estar disponible
durante varios:aios; al menos hasta:que. la.fasa de
inscripcion eliﬂrgglstroseaxansfactona Se puede
estudiar laposibilidad dexecurtir.a-otras fuentes de
firianciacién para garantizaria ¢ficacia de la campa-
fia~incluso-a fuentesno gubernamentales para al-

gunos.de-sus-elementos== y:para hacerla sostenible. .

posterioriente: y sufragar: [os:costos: de. reproducs-
cion;. tranismision:y difusion(desde: £l momento-€n
que:se creada0ficinade Informacion, Educaciény
Cgmumcagjénjlastg;que ¢ pone en marcha {a cam-
pafia; iempoestimado: al menos.25 meses);

¢). Ser preciso determinar los recursos huma-
ﬁssy-!“ﬁaﬁéﬁr‘o% Tiecesarios para poner efi marchala
campatia, para su funcionamiento durante un perio-
dodeterminado{por ?emp‘lo i afio) y para Ias acti-
vidades-de:supervisidn y-evaluacionque habra que
realizar; Si:se considera necesario infroducir ajustes
¢n:{a campafia, §€: requeririn. recursos: adicionales
para alcanzar1os objetivos y-metas deseados:(tiempo

estimado: al menos seis meses);

£): Serdprecisocapacitaralos funcionarios y-el
?éjsqnﬂﬂgﬂgiﬂwdgxmdigﬁcasvitalas:a,mdos
os-niveles; a5 -como:a otras personas clave; como
médicos; enférmeras; comadronas; ¢1&rigos; todas {as
personas: que; celebran matrimonios;. directores y
empleados-de-pompas finebres; funcionarios:de:la
comunidady dirigentes de otros.grupos-objetivo: La
fapacitaciéﬁzlebé versar:sobre-das mejoras admi-
nistrativas; juridicasy técnicas de-los sistemas gene-
rales: de: fegistro: asi como: manuales sobre- temas
concretos préparados porla administracién: La capa-
citacion.serd competencia de la administracion, que
proporcionard: los: fecursos: financieros necesatios
para:este elemento del programa. Las actividades de
capacitaciti.que desarrolle la administracion esta-
¢in estrechiamente coordinadas con €l'programa.de
informacion;£ducacion ycomunicacion.

754: Ca-Oficina de Informacion; Educacién y
Comunicacion: se: encargard: de {a: capacitacion: de

funcionarios clavey-dirigentes de:la-comunidad. La.

Oficina-organizars y llévars:a cabo{a-capacitacion
delos riota 'ﬁsgefasalde‘as,,lgs jefestribales; los di-
rigentesespirituales y-celigiosos;. las parteras tradi-

cionales; etc., ydealgunosgruposobjetivoa losque.

esdificilllegar;comodosgrupos depoblacion delas

zonas.irales £onun: mwrl‘bajo;de -educacién-o sin
gducaqénﬂguﬁa.. Seprepararan hanuales sobre te-

capacxtacxénestaré onentada bésxcamente,ﬁ:ensénar
a utilizar-€sos. manuales.

755. Con ¢l fin de planificar con-exactitud Ja-
campaiia de informacion, educacionycomunicacion:
y las actividades decapacitacién sobre dnformacion;,
educacin y-comunicacién y las-relativas.a cuestio=

nes -administrativas;. juridicas,y.técnicas lependicn-
tes de Ja administracién, habrs quetenerpresenteel:
tamafio del pafs, tanto-en superficiecomo enpobla=
cién, asf como su sistema administrativo; Porejem-
plo, enda Argentina-(que-tenia-una-poblacicn e 3.
millonesen1993),donde existen 24 provinciasindes
pendientes:que se-encargan.de: registrar: {os:hechos.
vitales; aurique las-estadisticas vitalessecompilana;
nivel'nacional, se:tardd alrededor-dedos: afiosen:
organizar.y celebrar-10s cursillos-decapagitacitiids: -
los funcionarios encargados dél registrocivil; fas €s=
tadisticas. vitales y:{as estadisticas«de:salud y:otros
funcionarjos-de sanidad (1992-1993): Urrequipade
capacitaciénprocedente-de:{a-capital wisito sucesi=
vamente todas: las provincias a fin:de: impartir: [os-
cursillos.. Después-de-cada-cursillo; sexcred en.cada:
provincia un comité de registro: civil: g estadisticas:
vitales. encargado- dé: aplicar [as recomendaciones:
ehcaminadas a mejorar-€l sistemaderegistro.

756. En ¢l Brasil, conunasupetficie.de8,s. s
llones de kildmetros cuadrados: y ana-poblaciénde:
alrededor.de: 155 millones-deé-habitantes; sexcaleuls:
que impartir capacitacion a foscercade 1500 vegis=
tradores: [ocales: llevaria varios: affos; En este ¢aso;
hay-que-hacer-hincapié efi-la-capacitacion dedosca-
pacitadotes' que: a su vez impartiran: formacion:al’
personal de otros niveles. Al prepararelicalendario;
hay-que cercioratse de-asignar tiemposuficienteata:
Of‘ icina.del Registrador General (o:swequivalente):

2{ e-redacte y: prepare: materiales e capacita:
c16n mgidompersonasxelaci"oﬁadag,cmﬁ  Sistera:
istro; como. {os.médicos; las: enferimeras; [as:
corxia ronas, los directores de pompasifinebres; las:
persogas.gﬁpelebrin mattimonios y0fros {nteresas
dos. Mediante ese tipo de: material s¢ recabard: {a-
cooperacion.de €50s.grupos, ¢ les.ensenars AL
plimeritar debidamente {os formularios:de: registro;
se:les explicard.{a finalidad y la utilidad de{adnfors
macién de [os tegistros vitales:y. {os: informes €stax
disticos y, cuando sea necesario; se-tnencionarairlos:
articulos:pertinentes e la-legislacitien matetiade:
registro yestadisticas. Enesosmatetiales se destaca:
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ré{anecesidaddequela coberturader registro sea fi-'

dedigna, pumtual'y completa

757. Enla India, que ¢s. eI segundo pafs ‘més
grande:del mundo con. una: poblacién: de- urios 960

millones: de habitantes en::1997, se requierets: ynos -
250.000: registradores locales; mientras que: em un -

pafs con una-poblacién-de 20-a-30:millones de-habi-

tantesloscegistradoresdocales seranmuchios menos, -  puiteriales de informacion, educacion: y commica=

pot loique-etperiodo.destinado a su capacitacién po-
drasermucho més breve: En 1997 {a {ndia hiabfa ini-
ciado-yama-campafia publicitaria-a-gran escala so-
bre: el registro. de macimientos: y defiinciones y ha

establecidoun plan publicitarioa: Iargo plazo para los

pfémos <inco-afios.

75& Bt relacién con el elemento de capacxta-'

cibnde fa campafia.de informacion, educacion y co-
municacion, serd preciso preparar una estimacionde
cadatipo de-material que se:precise para los distintos
grupos objetivo y un. plan-muy cuidadoso de dxstn-
bucién; .

759, Eﬁ el plan-de. trabajo mdlcauvo que. f igura

en<lanexo Idelpresente Manual; la-abor serinicia -

endiciembre-delprimer afio-con-la-preparacion y-1a

organizaciondeseminarios-decapacitacidn erinfor--

maci6h; educacion y comunicacion, que se celebra-
rinenelsegundoaiioy los anossxgmentes, en la me-
dxga enque sea ﬂecesarxo

760; Lapfepamcléhv{aprductléndematerla~

les dexcapacitaciondlevard de uno.a-dos afios. Elca- -

lendario:parada celebracion de las:sesiones de capa-
citacion-en-informacién, educacion y comunicacién

varia considerablemente-en funcidndeltamafio:yde -

1a complejidad del pafs, y puede llevar dedos.a cinco
afigs, 0 incluso: més; en-un.pafs grande y- complejo
desdeclipunto de vista administrativo, como 1a India,

¢l Brusil; Chima; Indonesia.o: México. Para:-1a cele-

braciénde: 1as sesiones de capacitacidn-€n informa-
cion; educacion: y: comunicacion: propiamente. di-
chas; hayquecalculardedos a-cincoafios, odncluso
més, dépendiendo de las-circunstancias del pafs en
cuestion; :

761. Conarreplo al plan indicativo que se esbo-

za en €] anexo I, 1a campafia se- iniciarfa en febreto =

deltercerafio, unos 25 meses después de fa creacion
de I Oficina de Titformacion, Educacion y Comuni-

caci6r. Sirr embargo, a menos que el pafs sea muy

pequefio, es probable que tramscurra: mucho més

tiempo antes de que se inicie la campafia, especial- -

L Aciividadé&prep'amtorids;gengl‘élét'

mente porque ésta se debe coordinareon:las activi-
dadésde: capacxtamén del programa gemeral de mejo-

* ra. D hecho, la capacitacion de los{egistradores lo-

caleg y:¢l personal de estadisticas vitaes-y de otras
participantes clave, corno las partetasﬁd'fcmles y
los jefes-de aldea, puede llevar més-{igmpo: STExiste
una gran variedad de grupos objetiva.con diféfenites
idionias'y tradiciones culturales, 1a pregaraciomde{os:

cién adecuados, las reuniones de caparitacion-anivel:
de1a comunidad y otros aspectos delprogramapuede
requerir un perfodo considerablenetitemas 1argo del
que se indica en el plan de trabaj() ‘

762. A contmuacxén se resumexrﬁsactmdades.
que se debenabordaren el programa de-informmacion,
educacién y comunicacion. ELobjetivo-es{facilitar, a
modo de ejemplo, una lista que abarque- la mayor

 parte de Ias actividades fundamentales del programa

de informacién, educacién y comunicacién:

‘ antes de la aprobacion guberﬂameﬁm[ :

I. - Establecer la Oficina de Informacién,. Educa-
" "cxén y Comumcaclén -

2 Establecer el Comité- de Traﬁ%ijﬁ“'dé Funmona-
- rios; «

3. -Reumr mformacxénsobre los problemasg obs-
téculos para un registro. eficaz; establecer priorida-
des por orden:de importancia 'y prepgta; AN {Lsta de
solucxones propues;as ‘ L

4. Determmar Ias metas Y obJenvas {mcxalés

5. Preparar el plan nacxonal mxcxal el :programa
de mformacxén educacion y comumicasion.

6. Preparar la documentacion pertinenite; inclui-
do el presupuesto, y presentarla: al: gobietno.
Solicitar recursos financieros suficientes.

7. Celebraruna reumén conel gobiemo y obterer
la aprobacién del plan y la asignacion: derecurs
- sos suficientes a largo plazo. o

8. Establecer el Comité Asesor de-alto nivel'que
* se encargard de la supervision de las fituras
actividades de mformacwn education y co-
municacién. :
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2’

9;

10:

I1.
12,
13

{4.

5.

16:

17.

{8.

19.

20.

Actividides después de la aprobacién
gubernamental

Estudiar:g. analizar: fa- docunemtacion relacio-
aadacotila-evaluacion de:1a-sitiacién de los
sistemas «Je:registro civil.y estadisticas vitales
del pais, su eficaciay los problemas que-pre-
sentan (en caso de necesidad; efectuar un estu-
dio de viabilidad; que correrd a cargo del comi-
ténacional o el'€quipo detdreas que supervise
elprogramia generalde miejoras).

Fijar las metas.

Fijar los objetivos.

Dererminar fa estrategia genieral.

Eormular un: plan nacional general de accién
para el proprama de:informacién, educacién y
comunicacion.

Obtenerelapoyo y1a colaboracién del colegio
de-médicos. :

Determinar- los obstéculos con.los que se en-
frentael registro-mediante:

a) Larealizacién de un estudio para determi-
nar: [as- créencias culturales, las tradiciones y
ofras-cuestiones que:constituyen un obsticulo
paraelregistro;

) Elexamen de otrosobsticulos con los que
puede-enfrentarse €l registro, como problemas
defndolefinanciera, administrativa y juridica.

Arbitrarmedidasencaminadas a hacer frente a
€508 obstaculos ypromoverda inscripeion pun-
tualde los:hechos vitales€n el tegistro.

Identificar:a_los:grupos: objetivo y a-sus diri-
gentes, por-categorias.

Dividir al’ piblico en: varios grupos objetivo
principales.

Determinar los medios méis-<eficaces de-comu-
aicacion-con:

‘a) Lapoblacionen-general;

6) Qtros-grupos objetivo: ;
Formular: estrategias y métodos, €laborar el

niensaje y deteninarla-mejor forma de trans-
mifirlo; Desarrollar€l.plande promogcion.con

niiras arecabarclapoyo de altos funcionarios,

personalidades. influyentes. y. dirigentes: reli-

giosos-y de {a.comunidad,

21

2.

23.
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a). Preparar y editar ur manual de:capacita-

cién para personal directivo-eneldmbitode[a:

- informacién, educaciény-comunicaciony otros.

funcionarios y organizaciones clave (hay-que.
prever dos-meses para 4a-{abor«e imprenta).

b) Prepatary editartoda unaserie désimanua-
les de capacitacion adecuados: Muchiosdedos:
manuales deben versar sobre femas.concretos.

L

 pertitientes para la' capacitacion: én informa-

ci6n; educacion y comunicacisn-de-ofrosfiives
les de capacitadores del: personal'del registro:
civil y las-estadisticas vitales; La.capacitacion:
de algunos grupos-objetivo; ¢omo {os. notables:
dealdea, los jefes tribales, [asparteras fradicios

-nales, losencargados.deorganizar{osentiens:

tradicionales, la poblacién analfabeta-oseimiia-
nalfabeta y.la queviveenzomasrurales consis=
temias de. comunicacion-deficientes;. cquerira-
materiales de capacitacion distintos;. comotis=
trumentos audiovisuales. _

Crear dos equipos de-experfos:

tacion en: informacion; €ducacion. g comani-
cacion. El primer nivel estara integrado: por:
dirigentes de-esas categorias y:funcionarios y
organizaciones:clave: (véanse mis detalles-en
el capitulo-111.C.3). La capacitacion-en: inforx
macion, educacién y comunicacion sedebexdes
sarrollar en cascada, hasta{legar al-aivelde la:
comunidad y de los grapos:0bjetive concretos:
Se debe impartir capacitacidiven{nformacion;
educacion:y- comunicacion: gl -personal de:re-

-gistrocivily-estadisticas vitalesatodos{os ai=
- veles; yesagactividades sedeberan desarrollar:

encolaboracion y, siemprexueseaposible; en:
coordinaciém con la capacitacion-admiitistrati=
va, técnicayjuridica quese desarrollard bajoda:
direccion dela administracios;

b): Unequipo creativo quessestearguededis
sefiary realizar la campafia generaly-la campa-
fia enlos medios de difusion{puede {nRrvenir
una-agencia publicitaria),

Desarrollar, preparar yeditarmatetial de.capas
citacién.en informacion;, edixcacion y-comumis
cacton paratodosios niveles destimadosa gris
pos objetivo:especificos; incluidos: fateriales:
paralos grupos de-poblacidnconnn nivelbajo:
de alfabetizacion, como:auateriales-especiales.
adaptados. del manual preparado:en: eelacion:



conel apartado 21 a) (sinincluirel'material de

 capicitacion en aspectos:administrativos, juri-

25

.

24.

dxéos 95 téemcos preparado por la admlmstra-

Detirrmnari

‘@) Qué personal directivo de fas-actividades

de informacién, educacién y-comunicacién y

., otros funcionarios y organizaciones clave de-
berén recibir capacitacion (véanse el apartado
22 a)y el capitulo II.C, primera.etapa);,

b): Lafecha y el lugar de. celebracidn de los

seminarios de capacitacion; yOYganlzaresas Teu-
niones. .

Celebrarseminarios-de-capacitacién para diri-
gentes;, funcionarios y-organizaciones claveen
informacion; educacion: y comunicacion.
Determinar:

a)- quénes,de las personas que hanrec:lbldo
capacitaci6n: en €l marco-del apartado. 25 su-
pra; se ocuparan de dar capacitacion:a. un se-
gundo grupo, mas-amplio; de:personas, que, a

- suvez, seencargarinde [legar alos grupos ob-

jetivo(véase el capitulodI1.3, segunda etapa);

By Lafechay el lugarde celebracion de los

~ seminarios de capacitacion, y organizar esas

27.

28:

29:

30,

3L

reuniones.

Celebrar seminarios de capacitacion para las
personas que se-encargaran, a su vez, de capa-

citar al'segundo-nivel de capacitadores,

Organizar y llevar a cabo la-capacitacién de

grupos objetivo.en las.diversas: regiones, me-
diante: capacitadores y materiales: adecuados

. (véase el capitulo: INI.C.3, etapas tercera y

Determinareluso-de:
a) Las-emisoras de-radio-ytelevision; -

' by Losmedios impresos.

Determinar provisionalmente: 1a fecha del ini-
cio de la.campafia, la duracién de su-etapa ini-
cial, y-el calendario y la.intensidad de las cam-
pafias de seguimiento a-largo plazo.

_ Desarrollar y ultimar-¢l plan:nacional de-ac-
. ¢cién de informacién, educacién y comunica-

cion; incluidos:
a) Losseminarios y-<cursillos;
b) Laparticipacién.de-la-comunidad;

32.

33.

34,

3s.

36.

37.
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¢) Las instituciones académicas.
Determinar la campaiia generalien Tos medios
de difusion y preparar (y. ponet-a prueba) los
materiales necesarios para: '

a) Los medios impresos;

b) Laradio;

¢) Latelevision; |

d) Los folletos;

e) Loscarteles;

f) Los anuncios y vallas anunciadoras;

g) Otros medios.

Probar los materiales previstospara la; campa-

fia, especialmente entre los grupos.objetivo de
mayor dificultad.

Determinar el uso deos programas deasuntos
plblicos, los avisos de acomtecimientos rela-
cionados con la comunidad;etc:, enlosmedios
de difusién comerciales, incluidos reportajes,
articulos-editoriales, comunicadosde prensa y
celebraciones especiales:

Desarrollar técnicas para llegar a los grupos
objetivo-especiales, comolos grupos de pobla-
ci6n analfabetos o que viveti-en zonas-turales

con sistemas de comunicacién.deficientes, o

la poblacién aborlgen medlan‘te, entre otras
cosas:

a) Unidades de registroméviles;
b) La educacién de los notables dé las al-

deas, 1os jefes tribales y-los- dlri’gentes espiri-
tuales y religiosos;

¢) Laeducacion de las parteras tradicionales;

d) Las visitas periédicas de los teglstradores
locales a las aldeas;

e) Otros medios.

(Esta actividad se debe realizarconjuntamente
con las mejoras €nlos sistemasadministrativo,
de organizaci6m, juridico y-t€cnico, y-debe in-
cluir la-capacitacién de-los registradores loca-
les, que dependerdn de-la administracién del
programa general de mejora de-dos sistemas-de
registro:civil y estadisticas vitales,)-

Preparar un presupuesto detallado que:abarque:
todos los aspectos delos gastosestimados dela
campafa.

En caso de necesidad, somgter nugvamente al
gobierno este presupuesto parasuaprobacién.



38.

39.

40.

41.

43.

435

46.

48.

Si ¢l gobiernv-aprueba s6louna cantidad infe-
rioralaprevista enel presupuesto, volver adi-
sefiar-da campafia-en funcidén.deé-la suma apro-
bada.

Fijar {a fechadel inicio dela campafia y hacer
t¢servas provisionales de espacio y hora de

‘emision para fos anuncios publicitarios: de

pago.
Determinar las necesidades: en materia de re-
cursos y. el'calendario y los plazos:

Establecer: las: estrateglas de organizacién y
gestion.

Determinar:y. movilizar los recursos. humanos
necesarios.

Dar capacifacion a los recursos humanos
(siempre-que sea.posible, coordinar-esas acti-
vidades dexcapacifacién-con-las-actividades de
capacitacidnetrorganizacion y administracion
de:{os:tegistradores locales y: demds interesa-
dos; que serdrnc competencia de la administra-
ciondel programa general de-mejora de los sis-
termas:deregistro.civil y estadisticas vitales);
Establecer-un sistema: que- permita supervisar
eficazmente: 165 resulfados v 1a eficacia de la
canipaiia, ¢ infroducir los ajustes que se esti-
men necesarjos: Se-estudiard {a-posibilidad de
informar al encargado de 1a gestién.de] progra-
a1a.general:de mejora y al comité nacional (o
equipade tareas).

Ultimar: 1a campafia: nacjonal-de informacion,
educacidn y.comunicacion, incluidos anuncios
en los:medios de difiisién comerciales, activi-
dadesdetelaciones pliblicas, contactoscon las

entisoras de noticias que se ocupan de asuntos.

de interés piblico y de acontecimientos rela-
cionados-con {a-comunidad, actividades desti-
nadasa:inyolucram,iancomunidad y otras acti-

fijar. la;feczhaxde su-am,clo

Asignar & los integrantes del: personal de la
campafiasus funciones: y:tareas.

{levar a cabo:{as reservas definitivas para la
emision dé: anuncios: publicitarios en los- me-
diosdedifusion de-pago:

Distribuirtodos. los-materiales (carteles, folle-
tos; €tc.) a {os centros designados; y-tomar las
medidas necesatias para la colocacion deetre-
ros-y-vallasanunciadoras:

3. Actividades-dela<ampana

49. LANZAMIENTO.DE LAGSMPANA;
50. Lievara cabo un estudioxde Ios«esultadosy-ia:
eficaciadela campafia(actividad peranente);
Cabe sefialar que lasupetvisidude {os;progre-
sos déla campafia de-informacidedutaciony:
+ - comunicacion, pese-a-estarestrechamente vinz
culada con €1 progreso: yeluncionaniento-de:
los sistemas deregistro civilyestadisticaswitas
les, 110 s¢ debe-confundircon el plan-de-supers
visién de-dichos sistemas.

51. Evaluar g supervisar {a campaiia: a: @:éﬁalos!
fijos medijante los indicadores: de: prog
los-instrumentos de vetificacion, Elsip
calendario se-ofrece atitulodndicativon

a). Tres meses después del {anzamiento;
b) Seis:meses-despuésdelfanzamiento;
¢} Un:afioxespués:.del{anzammmientoy

d): Dietiochomeses despuésdel fanzantiento;
e) Dosafios despuésdel {anzamiento;,

f) Posteriormente; una-vez-al4fio:
Formular: recomendaciones:sobre el ajustende:
1a campafiainicialencaso de«ue sestime ne:
cesario.

53. Contiftuar-elproceso de:s
cién € introducir los ajustesqpe se considerens:
necesarios.

Presentar al gobierno uninformesobre-losre-
sultados y laeficacia deda-campais; qntcsgan
una{ista-de recomendaciones:

Presentar-el informe y. lasxecﬁms“gdagbmﬁf
gobierno{actividad:anual);

763. ElComité Asesor seguird-desarrollandoias,
actividadés que le-encomiende-¢l:gobierno; Aufique:
nohabré que-disolverlo; susactividades-dismimuiran:
una vez que s¢ Haya comprobado- a-eficacta de: Iz
campafia. El Comité seguird: reuniéndose al4enos;
una vez al afiopatasupervisarios @rgg:re_sm Jaefis
cacia del programa de infortnacion, educaciony-co=
municacion:

764. La Oficina de Infbfm_acm, Educactﬁén 5“

52.

54.

55.

fe mtegrante delaOficina del REEiS‘t"faﬂ ¢ 61 5:
de su equivalente). Si-se- elige; [-0pcion: “A*‘m

110



método paraseleccionar al primerdirector de la Ofi-
cina de: Informacién, Educacién: y Gomunicacion,
una vezconcluida y evaluadaaprimera parte de.la
campafia; el director inicial wolverd a ocupar su ante-
riorpuesto enlafuncionpiblica; ylapersona elegida
inicialmente como-director adjunto-pasar a conver-
tirse: en- director. La necesidad:de €legir o no'a yn
nuevo ditector adjunto dépenders del volumen-de
trabajoy-de si€l gobiernoha recurrido ono-a la ayu-
da.de consultores externos para preparar algin nue-
vo.¢lemento-dela campafia.

765. En el anexo 1I se esbozan las actividades
generales:y: los:calendarios para-¢l Comité Asesor y
la.Oficina de Informacién; Educacién y Comunica-
citm: Esas aetividadesincluyen el establecimiento de
dossubcomitésintegrados porsendos equipos de ex-
pertos-que se ocuparinde:

a) Organizary llevar a cabo lacapacitacion del
personal directivo y los funcionarios y organizacio-
nes clave-en<l-4mbito de Ia informacion, educacién
y comunicacion, asicomode las-personas que se€n-

cargaran.asu vez de<capacitara 6fros, enun Proceso-

amodo-de-cascada hasta ilegar al nivel-de las comu-
nidades {ocales y los grupos objetivo: También se
impartirdcapacitacion en:informacién, educacién y
comunicacjéni-al personal de registro.civil y estadis-
ticas vitales. Esto se llevara a cabo encolaboracién y,
siempreque sea posible, en coordinacién-con las ac-
tividades de-capacitacién-en 1os elementos adminis-
trativos; juridicoswy técnicos-del programa general de

mejorade los sistemas-de registro civil'y estadisticas:

vitales que correrd-a cargo de-la.administracion;

b) Preparary-ejecutaria campafia endos medios
de:difusién y- de-otros elementos, como folletos; le-
treros; carteles; celebraciones y acontecimientos de
imerés piblico-o-de {a comunidad, comunicados de
prensa y juegos de materiales:para los periodistas,
material para {a confeccion de-articulos y editoriales
gratuitos; sugerencias para-articulos; feportajes; ar-
ticulos. editoriales: y. celebraciones especiales. Para
esas.actividades.se-puede recurrit-auna agencia pu-
blicitaria.0.a un.consultor especializado: en relacio-
nespiiblicas, o puedeencargarse-de ¢llas.el personal
dedaOficina de:{nformacion, Educacjén y Comuni-
cacion. ,

766. Ensel;anexdalll,- figura.un proyecto de cro-
nograma:de-actividades para€l subcomité-decapaci-
tacién: En-el anexo IV figura un proyecto: de crono-

grama de actividades para el subcomitéiencargado
de la creacion, la preparacién y la-ejecucion de la
campafia y el programa generales ysle{os destinados
a los medios-de difusién.

B. [ESTRATEGIAS DE ORGANIZACION
" YGESTION

- 767. Habida:cuenta de que la funcién del pro-
grama de informacién, educacidnry comunicacién es
prestar apoyo al programa general de:mejora-de los
sistemas de registro civil y estadisticas vitales; enla
presente seccién se examinarén, en primer lugar; las
diversas estrategias de gestion, que son competencia
del programa nacional y que tienen:tepercusiones
evidentes en el programa de informacién, educacién
y comunicacién. En segundo. lugar, se haran. reco-
mendaciones, a titulo de orientacién, sobre la estra-
tegia de gestién del propio programa de informa-
¢ién, educacién y comunicacién.

768. Esprecisoestudiar detenidamente ia mejor
estructura de organizacién que permita:- agrupar y
urnir a las personas, las dependencias gubernamenta-
les y otras entidades participantes a-fin de alcanzar
los resultados-deseados, Hay que determinar-las es-
trategias, es decir, 1a mejor forma de:alcanzar los ob-
jetivos y las metas fijados.

769. No espreciso desarrollar estrategiasparael
conjunto del pafs, sino que pueden-estar dirigidas a
algunas zonas, o a grupos: objetivo concretos-en lu-
gar de a la totalidad de {a nacion;

770. En el capitulo II figura. maés: informacién
sobre la-estrategia, incluidas las recomendaciones so+
brela forma de alcanzar{as metas ylos objetivosy so-
bre las cuestiones que requerirdn mayores esfuerzos.

771. - Lafinalidad de la estrategia de-gestion que
se aplique inicialmente seré obtener<€]apoyo del go-
bierno y la asignacion: de recursos fifarncieros sufi-
cientes. Segtn los funcionarios nacionales encarga-
dos del registro civil y las estadisticas¥itales, uno de
los principales obsticulos con que se-encuentran €s-
triba en el desconocimiento por. parfe de Ios altos
funcionarios gubernamentales de {a-ifiportancia fun-
damental del registro civil y las estadisticas vitales.

772. Ese problema se viene: observando-desde
hace mucho tiempo. Por ejemplo, €n uminforme so-
bre los obstéaculos con los que se-enfrentaba elregis-
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frosesefialaba que:la.experiencia-de algunos pafses
dédasdiversastegiones-del mundo demuestra que se

puedenalcanzar:resultados adecuados; al menos.en.

concedelaprioridad necesariaalas funcxones del re-
gistro-civil y-las estadisticas vitales™.

algunos: 4mbitos, si: en: los. programas: publicos se

773. . Por consiguiente; s de vital iniportancia.

désarrollaron planestratégicoencaminado a instruir
a-esosfuncionarios-acerca de los beneficios que:su-

pone-disponer-de-un sistemade registro-eficaz:y de
las-estadisticas de€lderivadas, ednformarlos dedas
deficiencias.de los.sistemas vigentes y-de-como-su-

perarlas;

7% Se §r6§1§afﬁn es&ateg'i“as pata superar los

problemas-derivados de las dificultades geograficas,
deltransporte; de ladistribucion desigual de 1a-po=
blacion; del-nivel de-alfabetizacién y de las pautas
culturales; sociales: y econdmicas: profundamente:
arraigadas:-que supongan: un obsticulo a la hora-de-
onmonmsgtemarﬁeregfsuoeﬁcaz Laadminis-
tracion del programa:generalde-mejoraticne-un.pas
pel clave-que: desempediar ¢n:€sas:esferas; en estre-
¢ha-colaboracién:con el programa de informacion;
educaciény-comunicacion.

715 Es:preciso:disponer-de: foridos: para poder:
cesolver: [0s: problemas: celacionados: con:1a: obten=
cion-de-una:plantilla.adecuada; la-capatitacion; os:
formularios: y: los suministros esenciales; el espacio:
de oficinas, los sistemasde almacenaje-de registros;
elequipodereproduccion dé documentos y elabora-
cion dexfatos, y los:servicios-de imprenta. También:
hay:quesotuparse de-otios problemas, entre los.que:
figurany laraciomalizaciondelalegislacidm; laintro-
diccidn«decambios estructurales y: €cnicos-en: {os-
sistermas de-registro civil yestadisticas vitales; laca:
patitacion :1a orientacionde los registradores loca-
{es; ¢l fortalecimiento de la-coordinacién: entre: los
diversosofganismosue-participan en los sistemas;
yla "oBtenci‘é‘zt del apoyo- presupuestario necesario
dél gobierno i2:los sistermas puedan fimcionar
de manera; ‘En.cefacién con esos problemas,
pg_e_dgnmm m;c;fc;ses' jurisdiccionales.y juridicos
e conflictoque laadministracion del programa.ge-
neral de-ejora.de los sistemas: de: r.«:gis,tro civil y

" 1&Noﬁgg¢11,ﬂ@ﬂb}zgcfes @ Achieving SatisfactoryRe-
gistration of Vital Events and the Compilation-of Reliable ¥ital Statistics,
documerits 18cnico, No: 15 (Bethesda; Maryland;: fnsﬁh:fajntérﬁsc‘xonal'
dJeTRegistio Civily-Estadistivas Vitales, 1981y, -

estadisticas- vitales:se debe encargarde cesolver: EL
programa-de informacion, educacion: y comunicas.
ciéh -no-serd-eficaz a menos<que:se resuelvan£0dos:
los demésproblemas confos quese eﬁﬁefﬂa:nlﬁsis-
temas.

776. Enelmarcodelprogrants dg{rxfomm
educacién ycmhumcacrénha‘éraqqmé_sarxglm
rias estrategiasdegestidnconsis : ..

@) Segmetitara: [os- dest‘ﬁataﬁasﬂemsc Ay
en gruposobjetivoconcretos; entrefosue hisbraque:
prestarespecial atencion a dos:eTpersonal del regis>
tro- civil y sus.beneficiarios: (1a:poblacion: e geme=
ral);

by Asegurarsede queda poblacidniieneda opor.
tuniidad de modificarsuactitud comrespectoalregis:
tro-facilitindole unios servicios:de registro: adecnas
dos que. incluyan,. en caso de: necesidad; unidades
moviles de-repistro; ~

¢)- Educar a:la: qular;r.é;zs esp_e_mm;gm a, las,a
personas yalasfamiliassobredosbeneficiosdetiva+
dosdedainscripcion puntual dedosfischos vitalesen:
el registro-y:sobre-la. findlidadidelcggistro .- losqe+
quisitos.CONEX0s;

d). Apelar a {os: sentinifentos: de{a: p‘o‘o‘fse‘ﬁir a
finde inducirla a-modificar-su condiucta; ‘

). Dedicar esfiterzos ‘especiales: & 1os: grupos:
mis dificiles dealcanzar, como {as poblacionegindi:
genas, losgrupos fribales que; viven €f.zonas rurales:
con.corunicaciones deficientes:y: lo’s,gruﬁgm_évg@
blacidn.pobrede 1as zonasaurbanas;

3. ,@s,gmwg;ﬂe»gmé@m@mm&-
participacion de las comunidadesfocales-eniasdgliz
beraciones y-en elanalisis ngaJcnaszlbsg@
blemas delregistro; y-enda planificacion;

yevaluacidrrdeunos programasdeme egis=

tro queresulten mutiamente aceptablesysostenible

a largoplazo.
778. Eivelnuarco deesas estratepias; sedebedar

mayor ptioridad ada: rﬁoﬂx‘i"‘caﬁé‘ﬁ@;f*smrma'sﬂé
coniducta deta-comunidad queaiasachifudesindivis
duales, habida cuenta: de que: {15 aormas: & grupo:
tienermés-nfluencia-sobre iamctimsﬂé {osHindi»
viduos dentro-de 1a cormunidad.

779.  Sera:preciso- desarrollar estratepias: €lica-

minadasaalcanzarel objetivo de-daredircacionbasi
caa-todasiosifios sindistificion de sexos ;oMo se:

e



sefial ena-Cumbre Mundial en-Favor de 1a Infancia
que-se-celebrd en la Sede de las Naciones Umz{as en
Nueva York-en-1990. S

780. Espre ciso disponer de un sistema obligato-
rio y eficaz de-tepistro-de todos los nacimientos, asi
como-delos matrimonios, los-divorcios, las-muertes
fetales y las-defunciones; afinde-disponer de ififor-
macién fidedigna: para-{a: plamficacion general de
las actividades de educacién, que requiere datos ac-
tualizados.sobre las tendencias y la distribucién.de la
poblaciénpor sexos, grupos de edad, caracteristicas
socioecondémicas y previsiones de las tasas de fecun-
didad y mortalidad por edades.

‘781.  Seginuninforme sobreplanificacién deda
educacién para los paises del' Asia meridional®, la
inexistencia de estadisticas: vitales geograficamente
desglosadaspuede significarquela poblacién pobre
de las zonas rurales y 1a poblacidn analfabeta, que
son las que més necesitan. de 1a educacién, quedan
fueradel sistema deplanificaciéiiescolar. Laszonas
errlasque riacen masnifios depadres analfabetos son
{osdugares misidoneospara establecer escuelas pri-
marias; pero s frecuente que, si no se dispone-de es-
tadisticas sobre: la zona en cuestion que pongan de
manifiesto. esa-necesidad, no se construya ninguna
escueld.

782, Enel marco-de las estrategias, se pueden
tratar-de aplicaralgunas de las medidas preconizadas
por:la Conferencia Internacional sobre la Poblacion
y-¢l Desarrollo de 1994%, en la que se.subrayé 1a im-
portancia de disponerdedatos validos, fiables, opor-
tunos, pertinentes-desde el punto de vista cultural y
comparables ¢h ¢l plano ‘itertiacional como. base
parz-formular; ejecutar; supervisar y evaluar politi-
cas’'y programas €n materia-de poblacién. En el in-
forme-de:la.Confeérencia se sefialaba que, aunque en
losdosdltimosdétenios se habia mejorado mucho la
disporiibilidad de-datos sobre poblacion ycuestionies
conexas, todaviaquedaban muchas lagunasen o que
respectabaala calidad y-el alcange de lainformacién
bésica, incluidos.datos esenciales sobre natalidad'y

4K S, Natarajan; “Use- of vifat etatistics. for educational plarining,
with special reference to South Asiafi Cownitries”, documento presenta-
do en-ufr seiinario celebrado.en Beijing, 1993:

© Véase-e] dnformede la.Conferepcia Internacional sobre la-Pobla.
ciény el Desarrollo, El Cairo, 5 a3 deseptiembre de 1994 (publicacién
de1as Nactories Untdas, No. de vents §.55. xm 18), capitulo i, resolu-
cién k, afiexo.

mortalidad, asi como-con£especto a la contifiuidad
de ltas series de datos a{ofargadel tiempo. Lainfor-

" macién desglosada por-sexos#retnias, que esnece-

saria para mejorar y supervisar la adecuacion de las
politicas y programas de desarrollo; todavia €s insu-
ficiente en muchos aspectos.

783, Dos dé 1os objetivos’ aprdbaﬂos enla Con-
ferencia son:

a) Reforzarla capacidad de los paises para obte-
ner informacion nueva y-hacer frente alas-necesida-
des de reunidn, andlisis y difusién.de«latos basicos,
otorgando especial importancia aia informacién cla-
sificada por edades, sexo, etnia y diferentes unidades
geogréficas, a fin de utilizar las conclusiones para la
formulacidn, ejecucién, supervisién y<valuacién de
estrategias generales de desarrollo sostenible y fo-
mentar la cooperacidn internacional, iricluidaia coo-
peracion a nivel regional y subregional;

b) Lograrque se reconozcaenel planopolitico y
se comprenda la necesidad de reunit-périddicamente
datos y de analizar, difundir y utilizar plenamente
esos datos.

784. En la Conférencia se recomendd que se
ayudara a los:gobiernos, especialmente a los de pai-
ses en desarrollo, a consolidar su capacidad nacional
para realizar programas sostenidos y atriplios de reu-
nién, analisis, difusion y utilizacién-de datos sobre.
poblacién y desarrollo; prestando especial atenicion a
la vigilancia de las tendencias demogrificas. Se se-
fial6-que la informacién, 1a educacidny-lacomunica~
cién eficaces son indispensables-para:el. desarrollo
humano sostenible y allanan el canifio-a-la-modifi-
cacién de las actitudes y o8 comportamientos.

785. En la: Conferencia.: se recomendé: también
que se utilizaran de forma més eficaz{0s programas
de entretenimiento de los medios de comunicacion;
como los seriales y las obras draméticas-de radio y
televisién, el teatro popular y otros medios tradicio-
nales para hacer llegar mensajes.al publico;

786. En la Conferencia se sefiald también que
los: gobiernos deberfan dar prioridad 4: {a: capacita-
cién y utilizacién de especialistas ef: informacién,
educacion y comunicacién, especialmentemaestros,
y de todas las-demés personas que:intérvienen-enla
planificacién, la aplicacién, 1a supervisiény la eva-
luacién de los programas de informaciofr, educacion.
y comunicacién. Deberfarr credrse: sisteras «e. for-
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- maciénprofesional.y. ceforzarlos con especializacjo-
es QUepreparen 4.£sas personas para.cooperar con

gubernamentales,
787 £ la Conferencia se observé que deberia

' adQ ptarse unenfoque estratégico coordinado respec- -

e {3 inforsiacioh, eddcacion. y-comunicacion a
f in de maximizar el impacto de las diversas activi-
dades: de infortacion, educacién y. comunicacion,
fanto: modernas: como: tradicionales; que distintos
agentes:pueden-emprender-en diversos frentes y con
diferentes publicos:

788. Ademés; en.la Conferencia.se afirmé que
lasactividades dednformacion, educacién y comuni-
cacion deben basarse en.Esultados de la investiga}
de infornmcion y: los medios culturalmente acepta-
bles ymiseficacesdellegar al publico previsto. Con
ese fin; deben buscarse:-los servicios de profesiona-
les experimentados-en{os-medios tradicionales y nio
tradicionalespertinentes: Habriaque.asegurar la par-
{icipacidndel'piblico-al-que se-déseadlegaren el di-
selo; [arealizacion v {a.supervision delas. activida-
desdeinformacion, educacién y.comunicacion; a fin
de-mejorarda pertinencia ylos.efectos de esas activi-
dades.

C. IDENTIFICACION Y MOVILIZACION:
DE LOS:RECURSOS:HUMANOS NECESARIOS

789. Esprecisotevisarlosplanes.de-accion pro-
puestos y. establecer categorias de actividades: asig-
nandg:a:la:persona-o laspersonas-mas cualificadas
paraxuestudieniadocumentacion relacionada con
la-evalimacionude{a situacion en da que se encuentran
lossistermas degepistrocivily estadisticasvitales. Se
calcularéd cltiempo:necesario para llevar a cabo.una
evaluacion-err-profundidad; asf-como el tiempo que
necesitara: el: comité nacional (o equipo de tareas)
para:realizar. oma evaluacion. en profundidad:de los
sistemas: de- registro. civil- v estadisticas: vitales, €l
tiempo-uecesario para efectuar las siguientes {abores
ylossecursos hiumanos que intervendrin en su reali-
zacion:

q): Fijar metas: g:objetivos concretos. y desarro-
lar-unaestrategiagenerali

b). Formularunplannacional deactién en infor-
macion; educacion:y-comunicacion;

-©): . Qbtener ¢l apoyo.y Imtbﬂsm@mdmw

- gio demédicos y la profesionmédica; - -
eficacia-con los:gobiernos: y. las organizaciones:no

- 790: Sepuédé‘utxhzarélﬁfaﬁﬂémﬁajb‘iﬁd?cﬁﬁ
vo que. figura er €] anexo {-a:modo de: orienaion:
para [a identificaciéty la movilizaciGrde-losrecnrs
sos humanos necesarios: Habraxque:calcular (os:ce»
cursos. humanos y. el tiempo«que: se: prmsarﬁnpm;
" Eddd hd ge-las etapas

791.
cursoshumancsdxqumbiesde msqne Q@@g*awf
nocimieito, y s¢ ificiard €l procesoxle asighar<sos:
recursos:a Ias tareas que Haya que realizar, Coandd:
no se tenga.a nadie-para-ejecntaramaares; iy que:
buscar a la-persona.o:las-personas.idoneas y-darles:
la capacitaciony {os recursosnecesariospara{levar
acabo el trabajo: Lo-més dificil serd:encontrar: los:
recursosihumanos-idoneos paragjecutarlas{areas
anivel de la comnnidad {ocal; peroparaeléxitode
1a campaiia es muy importante encontrar a-comunis
cadores eficaces, que. gocetidlel respero-dedacomu:
nidad: y que puedan transmifir: €I mensaje: difectas
mente, depersona apersonagpararealizarestaparte:
de lalabor.

792: La téctrica de comunicacion-maseficazen
los paises-en desarrollo suele ser<lcontactodirecto;
de persona:a persona: Se debe contratar: a-personas:
influyentes, que gocen deltgspetosde [acomunidad,
para que transmitan la informaciofipertinente-asus:
convecinos; especialmente entre: losgrupos objetivo:
de poblacién analfabeta, pobre;abotigenydecomus
nidades curales-temotas.

793. Habra que desglosar: [a5: [abores: que-haya:
que ¢jecutar a nivel nacional y endasede: Sexproces
derd a preparar una lista de [as {areasque-baya.que:
ejecutar-en colaboracién: con: 1a- administacion: fe>
gional, provincial o estatal, y, por-filtimu; [as-activi=
dades que se hayan de ejecutar:a-aivellocal.o«dela
comupidad. Siempre que sea posible;enialissein:
cluirdn fambién a las personas<ue:se:¢ncargarande:
cada tarea.

794. Endoscasos enlosquedaOficina Nacjomal
de Estadistica no se ocupe de [asestadisticas vitales:
(éstas pueden-depender del Ministerio de:Salud); fias
bré que.invitar]a.4 formar partg-delequipo: ﬂﬁ‘i@iﬁl’
quese encarguedel programaxde: , :
del pnncjpal‘orgamsmodelsf@mﬁcimal” deests:
disticas, que, porconsiguiefite, endrainteresdirecto:
en disponer de- estadisticas.de altacalidad; PQIEDI:‘@:
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parte; 1a-Oficina Nacional deEstadistica, ademis de
swoficina ceritral, puededisponer fambién de ofici-
nas'y de personal repartidos por las distintas reglo-
nes, que-pueden resultar sumamente ditiles para eje-
cutar a esos: niveles: ¢l programa de informacién,

educacién y comunicacién. También se debe recabar
la participacién.del tribunal eléctoral, del regxstro de
poblacién'y del servicio de-identificacion, siel pafs
d‘§p6ﬁ€dé dichos 6rganos, porque son los principa-
les usuatios delos datos del registro. En algunos paf-

NS

ses, el sistemajudicial y eI'miinisterio del interior de-

sempefian una funcién importante” en el registro
civil; por lo que es fundamental-contar consu cola-
boracién.

795. Lamejorformadéllévaracabo lacampafia
de informacién, educacién y comunicacién €s a tra-
vés de un equipo que se encargue de suejecucion en
cascada, empezando en la capital'de 1a nacién para
extenderse a las reglones ylas distintasocalidades y,

cuando sea necesario, llegara personas o grupos ob-
jetivo conctetos.
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V. EJECUGION DE LA CAMPANA. DE INFORMAGION,,

A, LANZAMIENTODE LA CAMPANA:

796. Sefijardlafecha que seconsidere més ido-
neapara el lapzamiento eficaz de la.campafia, En un
pais-que cuetite con una, poblacién rural y agricola
cofisiderable; no ¢onvendré iniciar la campafia-du-
rante el periodo de:lasiembrao 1a cosecha. También
hay que: pefisar en-1as- condiciongs meteorolégicas,
gomo-la-estacidn«de: los huracanes o de los monzo-
nes. Alelegir {a: fecha:mds adecuada para €l lanza-
miento deda campaiia; hay que cerciorarse de-que no
coincida con{a de una camparia.del censo de pobla-
cidénniconlaseleccionespresidenciales o parlamen-
tarias.

797.  Sepuede-elegirel mes en el que se aprobd:

(oentréenvigoryfafegislacion mas reciente sobre el
registro: civil. Una estrategia eficaz consiste en de-
signar anualments un aies:-determinado como “mes

deliregistrs”, como-se:hatiecho en Filipinas, donde:

¢l Presidente:designé el mes de febrero mes del re-
gistro. Con el'tiempo; la poblacién:tomars concien-
ciadel'mes del registro; su finalidad, sus beneficios,
y<uindo yxcomohayqueprocederainscribir los he-
chosvitalesenel registro; loque resultars sumamen-
te: beneficiosa:para €1 programa general de mejora
del'sistetna detegistro-civil,

798: Alfijar{afecha paraelinicio de la campa-
fia habré que-ptever tiempo suficiente para Ia prepa-
raciéndefodosios matetiales que se precisen, las se-
siones de-capacitacion dél.personal clave, incluidos
losregistradores:locales y:los-dirigentes de comuni-
dades, {a.prepatacion de {4 campaiia general de los

mﬁdibsﬂéﬂiﬁisiéﬁ'yfIOS'apgﬁados'de relacionescon

{os medios: de comunicacién; relaciones publicas. y
asuntos:publicos de la-campafia. Conviene llevar a
cabo-indagaciones preliminaressobre los horarios
y<alendariosde los-medios de difusién comerciales
y-hacer reservas provisiotiales.

799. Unawez-decidida{a fecha de lanzamiento,
hay. que-hacer: reservasdefinitivas-en-los medios-de
difusion, ultimar los-deétalles de-loscomuricados-de
prensa y proporcionar a los-medios-juegos de mate-

EDUCACION Y COMUNICAGION

rial informative, Es preciso ultimar.Jos.planes para.
utilizar fos medios de-difusién gratifitos, como-los
programas sobre asuritos pblicos, {asivticias sobre.
acontecimientos relacionados condacomunidad;{os:
anuncios de radio-y de televisién sobre asuntosade:
interés publico, las publicaciones: destinadas a: [a:
mujer,. las asociaciones: familiates: y: escolares; 1as;
cooperativas de:servicios y-los:medios-de-desarrollo;
agricola y, cuando proceda, el:periodicoadelpartidos.
del gobierno.

800. Haygquecomprobarquesehasgleccionado:
a las personas adecuadas para:garantizar: la realiza- -
cién eficaz de todas las labores relacionadas:con€l:
{anzamiento de 1a campaiia. Para iniciar-{a campatia;
el jefe del Estado, los ministros-del'gabinete, perso-
nalidades politicas-influyentes-a-aivelregional, pro-
vincial, estatal y local y dirigentes decormmidadesy:
personas con influencia en [a opinionpiiblica.

B. SUPERVISION: .

801. Estdprevisto que hayaun-comité nacional
quese encargue-de supervisardodos{osaspectosdel:
programa de mejorade los sistemas-desegistro civil:
yestadisticas vitales; incluidas {as mejorasjuridicas;, -
administrativas y de.gestion, asf:comoun comiténas
cional de informacién, educacién y: comunicacion;
que-actie enestrecha-colaboracién.con£l. ‘

802, EI comité nacional (o: €quipo: de: fareas):
debe preparar-un plan para supervisar, [as: funciones;
que-competeti al registro civil a:fin-de evaluar.con.
exactitud sus progresos, su funcionamiento-g:{os:fe-
sultados y- la eficacia del programa:-de: mejora; Se
debe: preparar otro- plan: para- supervisar: €1 propio:
programa dé informacin,. educacion: y comunica-
cién. Pese a estar ambos aspectos estrechamentevin-
culados entre si, la supervisiordeliprograrma gene-
ral no:debe confundirse con el'plan-de-supervision:
del programa de-informacion, educacion:y-comuni=
cacion. :
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803. Se designaré a las autoridades encargadas
del establecimiento y la aplicacién de los procedi-
mientos fundamentales de supervisién y evaluacién
de-cada uno-de €stos programas. Por 1o que respecta
a los aspectos de informacién; educacion y cormuni-
cacién:del programa de mejora- d¢ 10s: sistemas de
registro civil y estadisticas vitales, la. tarea puede
asignarse al oficial de m\Lestngcxég y:planificacién
de{a Oficina: d L otinacién, Educacién y Comuni-
cacion.

'804. Lasupervision y-1a evaluacién de 1os siste-

mas.de cegistro civil'y estadisticas vitales y 1a vigi-
lancia permanente para- garantizar que se: apliquen-
los: procedimientos-aprobados: y; efr-caso.de:necesi=:

dad, se-adopten:medidascorrectivas; sonunas=de:las
furiciones esenciales de 1a:-oficina encargada-de los
sistemas de-registro civil'y estadisticas vitales, como
la-oficina del registro general; laoficina de estadisti-
cas vitales-o uirequipo nacional:de tareas-nombrado
potelcontité fiacional para-la mejora dedos sxstemas
dé‘fegﬁti‘()‘cml yesmdxstlcas -vitales:

805, En toda:caso; la- supemsxén cﬁcaz de los
sisteras.de registro civil y estadisticas: vitales y del

programa. d¢: informacién; educacién y-comufiica-

cion correspondiente requiere. que se- determine el
tipo y ¢l alcance de la informacién necesaria sobre los
resultados, quién se encargara de facilitarla, y cudn-
doy a quiénse comunicara. Comose evaluar§ esa in-
formaci6ny cudles seran los criterios para introdircir
ajustes- serah cuestiones que habra. que determinar
antes«e [4 campaiia.

806. Paraestimariosresultados del progratnade

inforfriacion, educacrén y cumumcaaén en los siste-
mas de registro civil y estadisticas vitales se puede
recutriral método consistente.en basarse en 1os coe-

fictentes: de cobettora, calidad y puntialidad antes -

deliniciode (acampafia y uno, dos y tres meses y un
afio después-de-su inicio (o cualquier otro plazo que
se considére adecuado), Conviene estudiar nueva-
mente I4s actividades previstas-en ¢l capftulo 'y Ia
evaluacion 'y el analisis de los sistemas de registro
civil y estadisticas vitales vigentes en €l pais; lo-que
tanibién: permitira. identificar los problemas. Para
este tipo. de evaluacion, es preciso colaborar estre-
chamentecon la oficina correspondiente del registro
general.

80T
cuantiosd: informacion sobre las tasas de cobertura

‘Ese andlisis: y €sa: evaluacién producirén.

del registro en el pasado, por categoriade hechos vi-
tales, para el pafs en su conjunto y: por-regiones: y
localidades, preferiblemente desglosadas-pormeses.
Si-es posible, conviene incluir fas cifras-cortespon-

‘dientes a las inscripciones tardias en-eliregistro, es-

pecialmente de los nacimientos y las-defunciones, y
sobre la calidad de la informacién recogida.

808. Conviene determmarexactamenté*el*grado
de detalle geografico al que se deseansupetvisar los
resultados del programa de mejéra. A continuacion,
es preciso transferir las cifras del registroxde 1os tres
iltimos afios al formato de grifico y, apartirdel mes
del-inicio de la campafia; obtenerlas cifras nensuas -
les dé 1as tasas de registro €n cada zona. Si-se-desea
disponer de informaci6n sobre las insctipciones-atra=
sadas en el registro se recomierxda h‘ace‘flo por sepa-
ble prestar espec1a1 atenc16n a Iaszona,s geogr,éﬁcas
enlas-que existen grupos-objetivo alosque-esdificil
llegar, como grupos de poblacién: analfabeta que

- vive lejos de-as oficinas de registro, y:enlas qve los
medios. de transporte son deficientes:

809 Para poder: evaluar ias clfrasﬂelf€gistro, la
administraciémn-del registro-civil debe:cerciorarse de
que se comuniquen regularmente-losdatos de losre-
gistros vitales, de que éstos se elaborentapidamente,
y de-que se disponga de las cifras-deltegistro-corres-
pondientes a las distintas zonas geogréficas: Hay que
pedir a los registradorgsdocales que comuniquen con
rapidez las cifras de las inscripciones puntuales. (y
atrasadas) de los nacimientos; lasmuertes fetales, las.
defunciones, los matrimoniosy los divorciosa la ofi-
cina del registro general.

810. - Basicamente, ¢l proceso dé. supervision
permitird determinar en qué-medida: ha. contribuido.
el programa de:mejora a.incrementar{acobertura del
registro de los hechos vitales. El aumento delastasas
de registro.de hechos vitales puede indicar los-resul-
tados del programa. Si las tasas de registro fio han
aumentado, hay que pensaren como sepuedenrefor-
zar o reorientar las actividades: Es:preciso prestar es-
pecial atencién a las zonas.con grupos €tnicos.o.gru-
pos a los que es dificil llegar a fin-de:avetiguar qué
condiciones tradicionales o culturales:o.deficiencias
del sistema de registro han-obstaculizado da inscrip-
cién de los-hechos vitales:y cualha sidosu.grado-de
influencia.
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811. Elporcentajedehechos vitales,comonaci-
mientos:y-defunciones; que-se registran respecto.del
mimerogotaldehechosque seproditcen se denomi-
natasa detegistroyconstituyeana medida muy sig-
aificafiva; Lametagsqueseregistrentodoslos he-

chos.quesse.produzcan-en una jurisdiccién en fecha.

lo-mésproxima-posible ada fecha enque han tenido
lugar: La fimalidad. del’ programa: de informacién,

educacion. y: comunjcacion debe: ser transmitir €se

menszge ala: poblacién en gen:cral, desde el inicio

812. PQﬂjempIleaﬁﬁClna correspondientedel
registro: general y- la:oficina.de: estadisticas vitales

pueden: empléar: técnicas indirectas de estimacién.
demografica para evaluariosresultados generales de

los:sistemas. Un-instrurfiento de-precision para €va-
Tuar ladntegridad de-losdatos del registro y-determi-

aardasgonasenlasqueelregistro es deficientees-el:

sistemaxdiral decegistro: En el Manual X, Técnicas
Indirectas-de-£stimacion:Demografica® oen et Ma-
nual de.Sistemas y Métodos-de Estadisticas Vtales,
vol. Ldspectosjurtdicos, institucionales ytécnicos®

figurandetalles:sobre cémo: llevar-a cabo una €va-

[uaciém<nantitativa y- cualitativa de los sistemas de.

registro:ivil y estadisticas- vitales:por métodos. di-
rectos oindirectos. La Oficinadelnformacion; Edu-
cacién: y Commnicacion: debe coorditiar estrecha-
mente sus-actividades:con:las de esas oficinas para
obtenerdos indicadoresnecesarios que permitan eva-
luarlgsegsultados generalesde-esas actividades:

813. Porejemplo; paradlevaracabo una estima-

cion de{a:poblacion; se utilizan las cifras de pobla-

cidnbasadas en el censoTias reciefite, yse comparan -

condas tasasbrutas-dermatalidad y mortalidad proce-
dentesdeda oficina deestadisticadel pafs: Puedeha-
ber 40 nacimientos y- 12:defunciones porcada 1.000
habitantes; {oque-daunatasa decrecimiento natural
dealrededorde28 por-1:000; Dichacifrapuede revi-

sarse aplicando: [as: f3sas: nacionales de fecundidad”

por: edad
procrm Paraobiener-la tasa detegistro dedosnaci-
mientos;. hay que comparar eli porcentaje de: naci-
mientos:dnscritos en el registro con€l nimero-dena-
cimientosque-realmente:se-haproducido, segin las
estimaciones:

ides: de {a poblacion: femenina: en edad de

“publicacton d&lis NacionesUnidas; No; dewenta §.83.X11L.2.

* Publicacion dedas Nacianes:Unidas, No; dewenta SOLXVILS, ca-
pifulo V:

814. Hay que-comparar cuidadosamente:{ases-
timaciones de.poblacién.con lasinscripcionesdénax
cimientos y defunciones en el registro.afindedeter-
minar los-dmbitos probleméticos-endos:que -hay-que:
realizar especiales €sfuerzos.

815. Puederesultaref”cazfraﬁsn’ﬁffﬁamfdﬁﬂa
ci6n-obtenida-sobre: el registro-et-forma-de cuadro;
tanfo para el pais en su conjunto cﬁmv“ﬁox‘fegimés:sn
localidades. Esos cuadros: pueden ser: confeccionas
dos conjuntamente por el equipode supervisicng-€l
equipo-deevaluacion,

816. Enel-cuadro { figura unmétodo patadlins-
trar el incremento: porcentual del: registros de- nacis
mientos v defunciones: Las-cifras.se-reunieton para:
un proyecto piloto-de registro-quesedlevoacaboen:
Kenya®.

817. EnMarruecos; un¢lementofmportantede:
la supetvxsién de 2 amplia; refommd@ [6‘§ sméﬁan-

tuada enel decenxode wzéa lg&a ﬁxuimc‘r'éﬁgtérme

" unnuevo y¢ficaz sistemadeinspeccion: Ello supuso.

la organizaci6n de una plartillaespecializada deins-
pectores querecibieron capacitacion enia escuelade:
desarrollo del personal del:Departamento-del: [nte=
rior én Kenitra:

818. Seasignéacadaoficina detegistroocada:
provincia a-dos o fres inspectores: dependiendo.de:
las necesidades. Entre las medidas deceformafigus
raban. seminatios. de sensibilizacion;: y: orfentacion:
paraelpersonal enicargado de{as estadisticas witales,
y €] personal dedas-oficinas: locales:de tegistro; du=
rantedos-cuales; entre-otras cosas; seexantinaban{os:
principales: instrumentos- legislativos:y: fas publica-
ciories origntativas.

819. El programa de reforma: dc] tegistro; que:
inclufa varias reformas juridicas; dig{ugargmmcons=
siderable-aumentode la tasa de-hechoswvitalesinscri-
tos en el registro, y auna mejoradel 70% en-lapun-
tualidad de {a inscripcion en €l € I5tr0° 9 €11 &
exactitud de {a:informacion: recopiladasen 1as:ofici=
nasderegistro-locales.

820. Habidacuentadedainfluencizquenn gqoi:
po competente-de {nspectores puedeener-emda-efica=

“ informe titulado*The Kenya Civil Registration DemonstiaGion Pros
ject-a strategy for a apidiydeveloping country i ATricy ™ (Departafmens
to del Registrador- Generalde Kenya, 1989);

118



Cuadro 1.

Namero de nacimientos:y defunclones inscritos en el registro e incrementoporcentual-

en los.distritos de las fases I y II de un-proyecto piloto de registro realizado en Kenya entre- 1980y 1985

Fusey hecho 1984-1981 1982 1983 1954 1985
Nibmero
Fase ]
Naciniemos (39 925) 49 608 54792 53518 49:014
Defunciones (6 252) 7 406 7055 8173 93386
Fase Il
Nacimientos —remeemane (46 783)  c-meeeeeee- 81 060 87 259
Defuniciones e (9753) ————meeeee- 22 559 26 294
Incremento porcentual’
7 Fasel
Nacimientos 160.0 1243 137.2 134.0 122.8
Defunciones 100.0 1185 112.8 130.7 150.1
Fase Il
Nagimientos =00 . @ semeeeeeee- 1000 —eeeeeeeeee 173.3 186.5
Defunciones ——eeeeeees 160.0 B 2133 269:6

No%a: Los paréntesis ( ) indican los datos anteriores al proyecto piloto de registro civil; la exactitud de esos-datos-no
se ha comprobado. Los dos puntos (..) indican queno se dispene de datos o que éstos no se han-comunicado por separado.

*En la fase |, el promedio correspondiente a 1980-1981 antes de la ejecucién del proyecto pilote, se ra fijado
en 100.0; en la fase I1, el premedio carrespandiente a 1982-1983, antes de la ejecucion del proyecto piloto, se ha fijado

en 160.0.

cia del programa de mejora de los sistemas de regis-
tro civil y estadisticas vitales, se debe estudiar la posi-
bilidad-de planificar y llevar a la practica ese aspec-
to de un programa general de reforma del registro.

821. Se debe supervisar cuidadosamente cada
una de las actividades de informacion, educacion y
comunicacion que se ejecuten. Por ejemplo, por lo
que respecta a los resultados y la eficacia del progra-
ma de relaciones con la prensa, conviene establecer
un mecanismo sistematico y permanente para estu-
diar los periddicos, fundamentatmente recortando los
articulos de prensa y tomando nota de las emisiones
¥ programas radiofénicos y de television sobre el
registro: Ello: permitird al equipo de informacion,
educacion y comunicacion seguir y pondetar la co-
bertura de la cuestion por los medios de difusion, y
descubrir nuevas opartunidades de cobertura en el
futuro. Por lo que respecta a les medios impresos,
conviene revisar todas las-publicaciones (o s6lo los
periddicos mas influyentes y de-distribucién mas am-
plia en caso de que los recursos de personal sean li-

mitados), y recortar todos los articutos: de interés.
No hay que dejar que los periddicos se acumuien,
porque luego resulta dificil ponerse af dia. En cada
recorte, habra que escribir el nombre de la publica-
ci6n y la fecha en que ha aparecido”’.

822. Todos los artfculos importarmtes se deben
sefialar inmediatamente a la atencidn del personal
directivo y a los demas miembros del-personal de in=
formacidn, educacion y comunicacion. A contimua-
cion, los articulos se archivaran comomaterial de re- -
ferencia para el futuro.

823. Para supervisar la radio y la:television, hay
que escuchar y ver las noticias y tomar notas o gra-
barlas en casetes o cintas de video: Sg punede pedira
las emisoras una copia de los programas en los que
se mencione a la organizacion o se traten temas de
interés™.

" Véase Population Reports (Baltimore, Johns-+topkins School of Pu-
blic Health), serie J, No. 42 (nmoviembre de 1995).
“ Ibid.
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824. El examen de los resultados del programa

de relaciones con los medios: de difusién puede re-
sultar muy instructive ¥ poner de manifiesto la for-
ma-de mejorar las actividades futuras de la campaiia
de informacion, educacion y conumicacion.

825. Ademds de examinar los recortes de pren-
53, otto de:los enfoques que se proponen es realizar
encuestas oficiales o extraoficiales entre los perio-
distas, 10s:-encargados de la-formulacion de politicas
y-la poblacidnen general, para averiguar qué ideas se
han utilizado para el reportaje y si los datos expues-
tos enéste-eran-¢xactos. Pese a que puede resultar di-
ficil atribuir directamente a las relaciones con los
medios: de difusion los cambios que puedan produ-
cirse, esa-evaluacion permite relacionar esas activi-
dades con: aigunos cambios que se produzean en la
cobertura de la cuestion por parte de los medios de
difusién y con tos efectos de esa cobertura en la opi-
ni6én piiblica y los conocimientos de la poblacion con
respecto-a la cuestion”.

826: Cabe subrayar que todo programa de infor-
macion, edircacion y comunicacion constituye un
proceso-a fargoplazo. Establecer una buena relacién
de trabajo-con los medios de difusion requiere tiem-
po y un esfuerzo constante, pero para alcanzar las
metas y objetivos del programa serd vital aplicar un
enfoque profesional ¥ unos criterios estrictos y asu-
mir un firme compromiso con el interés piblico du-
rante unperfodode tiempo, esfuerzos todos etios que
valdrin la-pena, ya<que permitiran sensibilizar al pa-
blicaconsespecto-al registro civil y eanseguir el apo-
yo dé personas: ¢ instituciones interesadas y altos
funcionariosdel:gobiemo. Se debe hacer hincapié en
Tas-ventajas del registro civil y las estadisticas vitales
¥, en convencer de: los beneficios que esos sistemas
representam-primero a nivel personal y después des-
de-un punto de vista mids general (familia, comuni-
dad; cindad'y naciomn).

C. ESTUDIO PERMANENTE DE LOS RESULTA-
DOS Y EA EFICACIA DE LA CAMPANA DE
COMUNICACION

827. Erestudio de losresuitados y la eficacia de

la campafia comenzara, siempre que sea posible, a

{os tres meses - de su.inicio. Tras ese periodo, el estu-

dio:deberd repetirse a intervalos de seis meses. Si la

* Wi

mejora-es-satisfactoria durante-los<dos primerosafios:
de la campafia, a partir de entonces-puede bastarcon:
ltevar a cabo una evaluacidn intensiva de caricter
anual.

D. EVALUACION

828. Para evaluar los-resultados g {2 eficaciade:
los elementos de informacion, educacion:y cormunis
cacion es importante examinar sistematicamente: los.
resultados del sistema de supervisiorde los:medios:
de difusioén descrito en el capftolo- VB supra. Se
pueden establecer indicadoresde-progresos-€ instrus
mentos de verificacién.

829. Para supervisar la campafiz de infornmas
cion, educacion y eomunicacion:se-puede utilizarun
método directo. Por ejemplo, sepuede recurrir aen:
cuestas especiales en distritos seteccionados: ateato-
riamente para determinar si la poblacion ha vistou
ofdo los mensajes de la campafia sobre-el cegistro ei»
vil y las estadisticas vitales y si- dichos: mensajes {2
han inducido a inscribir en el registrodos hectios vi-
tales. Entre las cuestiones que hay que supervisar
figuran la cobertura, la calidady ta-exactitud de {ains
formacion ebtenida y la: puntuatidad: ulterior: de Ias:
inscripciones en el registro en los distritos seleccios
nados. Hay que cerciorarse de que €] muesteo sea
disefiado y realizado por expertos, preferiblemente
con la participacion de la-oficina nacionai-deestadis=
tica, de manera que sus resultados tengan la-eredibi-
lidad necesaria tanto a nivel del pafs como a aivet
subnacional. Esta opcion supondrd un costo adicio-
nal considerable para el programa: d& informacidn,
educacidn y comunicacion, por lo que hay que eer-
ciorarse de que se dispone de kafinanciacion qecesas
ria desde la etapa.de planificacioniiastaet andlisisde
los resuitados.

830. En ocasiones vale:{a penadlevar g cabo-un:
muestreo. especial: al cabo de tres meses:de {apresta:
enmarcha de la campaiia:de informacién; educacién:
¥ comunicacion ¢y; a partir de entonces, a-iutervalos
regulares) para averiguar cuditas: personas: conocen
la razdn: de ser y los beneficios del registro: civil
como resuitado de la campafia-y acudntas se-liz-con-
vencido para que registren los:diechos: vitales.

831. Al planificar la.campafiz-¢n [os medios.de
difusion, se debencotgjarios resulizdos v laeficacia:
de los diversos medios.

120



832. Con objeto de efectuar una comparacion
general de los distintos medios-de difusion, se puede
presentar la evaluacion en forma de grafico. En el
encabezamiento se deben enumerar los: “aspectos que
hay que comparar”, y afiadir encabezamientos co-
rrespondientes a los “periddicos”, la “television” y la
“radio”.

833. A contimuacidn hay que establecer crite-

rios de calificacion de la eficacia de los aspectos
que se van a comparar en cada uno de los principa-

les medios de difusién que figuran bajo el encabe-

zamiento. La eficacia de cada medio puede califi-
carse de: ’

Excelente
Buena
Suficiente

Deficiente.

834. Esas calificaciones pueden también divi-
dirse en subcategorias afiadiendo el adverbio “muy”
cuando corresponda a fin-de indicar los puntos fuer-
tes y los puntos débiles del aspecto que se esté com-
parando en cada medio de difusidn.

835. Se debe reflexionar detenidamente acerca

de los aspectos que se desea comparar, que pueden

ser los siguientes:

a) El alcance de cada tipo de medio de difu-
8ion;

b) La capacidad para controlar la frecuencia
-—mimero minimo de veces que cada persona del
grupo objetivo esta expuesta a un mensaje publicita-
rio durante un periodo de tiempo determinado;

¢y Elcosto de llegar a un piblico de 1.000 per-
sonas;

d) La capacidad para seleccionar los mercados
locales;

e) Lacapacidad para controlarizhora y el-dfade
la semana exactos para la exposicion;
)

f) Las respuestas emocionales;

g) La veracidad y la fiabilidad del medio.

836. El grafico podria asemejarse al de pie de
pagina.

837. Este tipo de evaluacion representa solo una
orientacion que se debe adaptar e funcion de las
condiciones del pais en cuestion y de los aspectos
que haya que comparar (es decir, aquellos que los en-
cargados de preparar la campaiia en los medios de di-
fusion consideren importantes), asi eomo la situa-
cién de los medios de difusion propiamente dichos
(si son privados o de propiedad publica) en el pais
que lleve a cabo el programa de informacién, educa-
¢ién y comunicacion.

838. Parallevar a cabo una evaluacién eficaz de
los distintos elementos que integran-una campaiia de
promocion variada, se precisan experiencia y cono-
cimientos considerables sobre los medios de difu-
sién del pais. Pese a que en la funcién-publica puede
haber personas que cuenten con los conocimientos
técnicos y la competencia necesarios en estas cues-
tiones, se recomienda que, siempre que sea posible,
se recurra al asesoramiento de expertos externos
—puede tratarse de una agencia-publicitaria o de un
consulto— antes de desarrollar el plan definitivo
para la campaiia en los medios de difusién. Puede
resultar posible obtener el asesoramiento de un ex-

perto con un costo minimo o de manera gratuita.en

el entendimiento de que si el gobierno lleva adelante
el programa de informacién, educacién y comuni-
cacion sobre el registro, el consultor en publicidad

Aspectos que se han de evaluar

Pericdicos

Radio

_ Television

Alcance Buene Bueno Excelente
Canrrot de frecuencia Excelente Suficiente Bieno
Costo por 1.000:personas de piiblico Suficiente Deficiente Muy bueno
Seleccion de mercados locales Buena Deficiente Buena
Conttrol de fechas y horarios Deficiente Suficiente Excelente:
Respuesta emocional Deficiente Excelente Buenz:

Buenas Suficientes

Veracidad: y fiabilidad del medio

Suficientes:
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recibird una comision por el tiempo y el espacio en
{os medios:.comerciales que se contraten para la cam-
pafia.

839. Habida cuenta de que la capacitacion en
informacién, edncacion y comunicacion constituye
un elemento de gran importancia en el programa de
mejora de los sistemas de registro civil y estadisti-
cas vitales, puede también ser conveniente evaluar
1a eficacia de los cursillos y seminarios sobre infor-
macidn, educacion y comunicacion. Al evaluar la
eficacia de la capacitacion en informacion, educa-
¢i0n y eomunicacidnesazcemendable llevar a cabo:

a) Una prueba de referencia (previa a la capaci-
- tacian);

by Unaevaloacion posterior a la capacitacion;

¢y EBvaluaciones en cada una de las sesiones de
capacitacion. '

840: Para tal fin, se pueden repartir a todos los
asistentes formularios de evaluacion que incluyan una
SeCCion: Para sugerencias con miras a mejorar las se-
signes de eapacitacion: Se pedira a los participantes
que retlenen y devuelvan esos fermularios en cada
sesidn, ¥ el equipo de informacién, educacion y co-
municacion procedera a evaluar de inmediato las res-
puestas.

841. Toda la informacion que se reuna en la su-
pervisidny ta investigacian de las actividades de in-
formacién; educacion y comunicacion que se descri-
ben en las secciones B y € del capitulo V se deberan
evaluar de inmediato. Dicha actividad se mantendra
durante os cinco primeros afios de la camparia. Pro-
" babletnente, de cada una de las evaluaciones se den-
varan recomendaciones para el ajuste y la mejora de
{a camppafia hasta que se ebtengan resultados satis-
factorios. A partir de ese momento, las actividades
de investigacion y evaluacion se desarroltaran con ca-
ricter armal.

842. A la hora de establecer un sistema de eva-
liactén gdecuado siempre es preciso tener en cuenta
la-disponibilidad de fondos y de analistas suficiente-
mente capacitados.

843. La infloencia: del programa de informa-
¢idn, edilcacton y comunicacion sobre los resultados
generales:.del-programa de: mejora:de los sistemas de
registro civil ¥ ¢stadisticas: vatales puede evaluarse
mediante el examen de ta- evolucién de las tasas de

b
[

coeficientes de calidad y puntualidad de{as4dnscrip-
ciones en el registro (véase la:seccitn B:del capitu-
lo V), aplicando una metodologia: de- evafacion:
cuantitativa y cualitativa. En términos. generales; la-
evaluacion afecta a dos aspectos-del sistema:

a) La exactitud cuantitativa —el: grado de ime-
gridad de 1as inscripciones en €l registro;

b) La exactitud cualitativa —la: exactitud: de ta
informacidn sobre los hechos inscritosen elxegistto:

844. 1Les aspectos cuantitativos del sistema de
registro, es decir, el grado de eobertura por ek regis-
tro de los hechos que se producen et una zona geo-
grafica concreta en un periodo: d& tiempo: determi-
nado, se deben evaluar regularmente tanto: & givel
nacional como a otros niveles de {as subdivisiones
del registro. Dicha evaluacion reviste especial inte-
rés para determinar si las oficinas: {ocates han desa-
rrellado satisfactoriamente su labor:

845. El aspecto cuatitarivo del sistemna. de rggiss
tro —la exactitud de la informacion: registrada—
también se debe evaluar cuidadosamente, porque fos
errores pueden afectar a la exactitnd:de las estadisti=
cas que se preparen.

846. Estos dos conjuntos de indicadores-permi-
ten poner de manifiesto como furciona-el sistemade
informacion, educacion y cormmunicacion en térmimos.
generales, dado que otros elementos det programa:
general de mejora de los: sistemas: d& registro civil
estadisticas vitales pueden repgreutir también e sus:
resultados.

847. Enel cuadro 2 se indicael niimero de ofict-
nas locales det registro de eada departamento: detr
Perii que en 1974 presentaron informies estadisticos
mensuales sobre natatidad a la oficina centrabde es-
tadistica. Dicha informacidn permitié poner de ma-
nifiesto con toda claridad las zonas geograficas del
pais en las que era preciso reforzar el sistema gerneral
de registro.

848. En el cuadro 5.2 del vai: [det Manuatl de
Sistemas y Métodas de Estadistivgs Vitales s& €xpos
nen en detalle las fuentes y {3 posibles soluciones:
para disponer de un registro-méas-completo y de-unas:
estadisticas vitales-puntuales ¥ decalidad: En¢l ca-
pituto VIII del presente Manuat se-¢xponenotosaiés
todos de recogida- de datos y técnicas para: calenlar
las tasas y las estadisticas vitales: Asimismo; enel:



Cuadro 2. Oficinas locales de registro del Perd que,en 1974, presentaron informes mensuales
a Ja oficina central sobre ¢l registro de nacimientos .
Niimero de meses sobre los que se presentaron informes¥y
niimero devficinas locales que presentaron informes
Total de ofici-

Departamento dasdotales 2 6all 1a$ Ningiin informe
Perti 676 664 453 - 150 409

(100.0%) (39.6%) (27.0%) 9.0%) (24.4%)
Amazonas 77 20 35 7 15
Arcash 154 69 39 14 32
Apurimac 69 28 16 8 17
Arequipa 105 s 33 7 30
Ayacucho 102 44 31 6 21
Cajarnatca 110 83 7 4 16 .
Callao 6 2 2 2 0
Cuzco {0 21 17 14 49-
Huancavelica 90 36 28 12 14
Huanuco: 68 21 22 5 20
Ica 39 24 11 2 2
Junfn . 120 47 20 7 46
La Libertad 72 33 22 5 12-
Lambaysque k¥ 14 9 2 7
Lima 165 78 42 i kt
Loreto- 52 14 11 6 21
Madre de.Dios 9 [ 4 3 2
Moquegua 19 5 9 3
Pasco 27 11 2 8
Piura 61 47 10 2 2
Puno 95 0 32 26 37
San-‘Martin 69 14 34 6 15
Tacna 3 1t 10 0 2

11 7 3 0 1

Tumbes:

FUENTE: Pert, Institsto-Nacional de Estadistica, “Mejoramiento de estadisticas: plan final del proyecto” (Lima;
1978); incluidos todos los informes de estadisticas vitalés transmitidos, incluso los.atrasados hasta 1977.

presente Manual:se-expone la forma de calcular la
fecundidad y la mortalidad y se-.examinandas:venta-
jas y-limitaciones de los métodos-indirectos de eva-
luacion. Losdistintostiposdetécnicas deevaluaciéon
se recogen-también en €l Manual X: Técnicas: indi-
rectas de-estimacion-demogrdfica.

E. REVISION Y AJUSTE DEL. PROGRAMA
DE MEJORA DEL SISTEMA

849. Sigmprequesea posible,lasupervisiény la
evaluaciénse iniciardn al recibir-los informes sobre
el tegistrodurante el primer-mesde la.campafia y se

mantendran a largo plazo. Las recomendaciones de
revisiones se formularin inmediatamente después de
efectuadas las evaluaciones.

850. La Oficina de Informacién; Educacién y
Comunicacién creada para tal fin se encargara de es-
tudiar las recomenidaciones de revision y: ajuste de la
campaiia de informacion, educacién y-comunicacion.
Todas las revisiones y ajustes que s¢-aprucben se.apli-
cardn con la mayor celeridad a fin de-que-la-campafia
resulte lo més-eficaz en fincién de los:costos y efi-
ciente posible. En €l presupuesto-generalde{a campa-
fia se deberd preveruna asignaciénparacubrir 10s po-
sibles costos adicionales de las tevisiongs.y; ajustes.
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VI. RECOMENDACIONES -

851. El registro.civil-ofrece constancia-juridica
de cada: hecho vital o civil, asi como una valiosa
fuentede informacion estadistica constante, puntual
y fidedigna, Esa informacién permite tlevar a cabo
un andlisis: cientifico  dé 1a relaci6n existente entre
los factores demogréficos, econémicos y. sociales.
Dichos: anéhsm permiten:planificar, ejecutar y eva-
lyar-programas de-salud pblica, de educacién y de
desarrollgsocial y econémico.

852 -Laadministracién debe-hacer todo lo posi-
ble:para-garantizarque-la orgatizacion, el funciona-
niiento ¢ €l mantenimiento.de los sistemas de regis-
fro civil:y: estadisticas vitales permitan obtener de
ellos esos-beneficios: En¢l casode los paises cuyos
sistemasno hanalcanzadotodavia el alto nivel de las
qormasaceptadas anivelinternacional; en €l presen-
te capffuloseincluyen:24 recomendaciones. Estas se
basan<¢n{a meta«de que, en unplazode S a 10:afios
(dependiendo deltamafio delpais)a partirdel inicio
de unprogramae wmejoras de los sistemas de cegis-
tro civily:estadisticas vitales queincluya un-progra-

made¢ informacion; educacién y comunicacién bien

disefiado,.€l pafs disponga de-unos sistemas de regis-
tro civil y-estadisticas vitales efectivos y-eficaces. La
coberfura serd completa(lo més-préxima posible al
100%);. puntual: y: corr datos de:alta calidad, o que
permitird preparar-estadisticas vitales fidedignas so-
bre¢lpaisen siwconjunto y sobre sus-distintas regio-
nes y-distritos.
853: Serecomiendalo siguiente:

1. Secrear, enel marco deligobierno, un comité
nacionalde alto nivel (oun-equipo nacional de
tareas).que incluya a representantes de todos
{os departarientos y organismos interesados en
elregistrocivil ydas estadisticas vitales a fin de:
a): Estudiar {os problemas y deficiencias de
los sisternas deregistro civily estadisticas vita-
leswigentes;

b). Determinar: [as:medidas:que. se requieran
para:superatlos;

¢): Desarrollarunplanparaestableceran pro-
gramapermanentede mejora-delcegistro;

5
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d) Iustificare€l proyectosobre {a-basexde 103
beneficios:de indote social: y-econbmica deri-
vados de-unos sistemaseficacgsde registro.

El comité-nacional (o-equipo-aacionalide fa-
reas) tomard todas las medidas-niecesarias para:
obtener la aprobaciondedos alfos fimcionarios
delgobierno, el jefe.del Estad: gyibsdgmésaf«
tos cargos eléctos para desarrollatun programa:
de mejora de los sistemas deregistrocivil: yess
tadisticas vitales a largo plazo; ast: como. ¢l
compromiso. firme de asigraryparaal fin; los:
fondos-que se precisert;

Si Tos sistemas de¢. teg_l,Sff,QL’vCiVﬂ' y-estadisticas:

vitales estin descentralizados;el Siganonacio-
- nal-encargado. de la: coordinacion deJuegisto:

civil'y la.entidad encargadide:las estadisticas:
vitales se-integraranen-elanismo-ministerio.o:
departamento.que-a oficina: central deestadis:
tica-encargada:de- préparm* Ias;fsmdxsﬂmﬂaa
cionales.

Se: subrayard- la: importancia- de: des,m“ﬂar
unos sistemas integrados-a:findegarantizarla.
coordinacion y 1anormalizacidndeseables del:
registro y las estadisticas,

Se: adoptarin: sisternas: dé: fecogida: de: datos;

- sistemas de-codificacion; definicionesy:clast-

ficaciones: normalizados: a: fiit: de: eejorar: (a:
comparabilidad: de: los:-datos: tafto:a: mjzpl fna=
cional como: intetnacional:

También se: mantendramn: [a- coordinacion: - [a:
cooperacion con las: entidades:ericargadas.de
los.censos; fasencuestasdemoptaficasylos te>
gistros:de poblacion; ladnmigracionylasestas
disticas: sociales: y: de-salud;, ast-conio-con:los:
organismos' y. departamentas:-jue: {fif
enlaplanificacién del desar

social. :

Se creardnsubgrupos-de£ral mdéﬂméjs =
miténacional (o del equipoacional defareas):
afindedeterminar y desarrollar{ossiguientes:

de repistro-civil y-estadisticas-vitales:

aspectosde {a racionalizacionde lossisternas:



a). Unmarco juridico paraiossistemas de re-
gistrocivil y estadisticasvitales, que incluya la
normalizacion.de los formularios:y los requisi-
tos de inscripcion al registro;

b) Los procedimientss de administracion,

organizacién; funcionarmierto y.gestién y los as-

- pectosdeantenimiento de los sistemas de re-

- ., gistrocivily-estadisticas vitales yamejorados;

“¢)- La informatizacién-de:Tos sistemas de re-
. gistro.civil y estadisticas vitales y otras tecno-

logias-modemas;

- **d): - Un'programa de informaci6n, educacién y

- comunicacidn tendente a promover unos siste-

mas eficaces de-tegistro.civil y estadisticas vi-
tales;

e) Unos protocolos sobfe:da divulgacién de
" informacion procedente del registro civil para
actividades de investigacion y usos piblicos.

8. Se:debe hacer todo 1o posible con miras a-eje-

- cutarelprograma.general de. mejora de los sis-
-femas: de registro civil y estadisticas vitales

dentro-de un plazo concreto, con os recursos
- disponibles; ycon el programa de-informacién,
educacion y comunicacién corio uno-de los
elementos principales.

9. Serecurrird a los servicios de bueros profesio-

10:
© estadisticay-vitates:de carécter continuo: sobre
* 19y grupos sociales y-econéinicos mas-signifi-

< cativos-del:pafs, comola poblaciénurbanay la

L1

YA

nales; altamente: capacitados, para disefiar, po-
fer en4marcha, ejecutar y mantener el progra-
tha.de.mejoradel registro.

La finalidad del nuevo sistema:serd producir

poblacién rural, los distintos grupos étnicos y
culturales y los diversos grupos socioeconémi-
£0s. Larecogida y el andlisis de datos se harin

. tle; manera que se salvaguarden los: derechos
.- humanos, especialmente-dedos nifios, los jove-

+ . nesy lasmujeres; conrespecto.a los beneficios

civiles .y sociales. .

8i el gobierno del pafs estd descentralizado y
son ¢stados o provincias: auténomos los que

S-administran sus propios: sistemas de registro
- civil y.estadisticas vitales, serd preciso norma-

lizar-lgs requisitos juridicos y-de procedimien-
to deTregistro, incliida la ¢misién de certifi-
cadog: - - :

12.

13..

14.

15.

16.
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Habida cuenta de que ¢l registro:civily:{as es-
tadisticas vitales dependen de uno-owarios or-
ganismos del gobierno nacional; {aasighacion
de las funciones del registro a fodosdos niveles
debera ir acompafiada-de la especificacion cla-
ra de los derechos y responsabilidades telacio-

nados con el registro, el archivo: de datos, la

“custodia.de éstos, la presentacion de inforiies

estadisticos, la reunidn, la recopilacién, el ané-
lisis, la presentacién y la difusion.de datos, y la
inspeccion y la evaluacién del sistema; a finde
evitar situaciones en las que el registro sga res-
ponsabilidad de-empleados-de distintos.depar-
tamentos o niveles de 1a administracién o los
municipios; 1a oficina nacional deber4: tener
competencia para normalizar los forfiularios,
los procedimientos y los métodos.y. para coor-

dinar, unificar, supervisar y- promover unos

sistemas de registro eficientes y €ficaces.

Se creardn oficinas de registroabicadas.en lu-
gares facilmente accesibles paratodosios sec-
tores de:1a poblacidn;, incluidas-unidades mé-
viles de registro, en la medida-en-que esto sea.
necesario, con una dotacién de personal sufi-
ciente en relacién con el ntimero de hechos que
se producen en cada distrito.

La inscripcion en-€l registro-de-todos:los he-
chos vitales que ocurran dentro dedas fronteras
del pafs sera juridicamente-obligatoria. £l sis-
tema deberd ser amplio y objetivo. e incluir a
todos los. grupos y. personas, cualquiera que
sea su religion, profesion, idioma.o«dem4s ca-

_ racteristicas culturales o sociales. La: inscrip-

cién puntual en ¢l registro de un hecho vital
(por ejemplo, dentro de un plazo-desiete:dias)
sera totalmente gratuita.

Las razones del registro y sus incentivos, a sa-
ber, el goce de privilegios y derechos previa

‘presentacién de un certificado: de: registro, se
“pondrin en conocimiento de la poblacién en
general y de los distintos grupos-objetivo me-

diante un programa eficaz de informacién,
educacién y comunicacion destinado a sensi-
bilizar a la opinién publica, que podra incluir
la designacién y la observancia-anuales de un

~ mes determinado (o una semana o dia) como

mes (semana o dia) del registro.

- Se estudiar4 la posibilidad de expedir nn certi-

ficado.gratuito por cada inscripcién puntual de
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uanhechowvital-o-civil en el registro-durante un
periododeprueba-al inicio del programa de in-
fofmacish;, educacién y comunicacién, para
intentivar-a:la poblacién a inscribir. los naci-
mientos; {as muertes fetales; las defunciones,
{os-matrimonios 4:los-divorcios:

Se:garantizard la confidencialidad de{a infor-

miacion personal incluida-en los archivos del
registro-mediante-protocolosestrictos sobre:la

difiision de datos del vegistro civil ylas estadis-

ticaswitales:para fines de investigaciony-usos.

piiblicos:

Siempre que sea posible; seestablecera unsis-
{enma de: vinculacion de-datos de manera que,
por a%empfo el registro. de nacimientos esté
vinculadoconel feg‘ﬁtro dematrimonios o con
€l registro del nacinjento de {os padres, con el

. nacimiento (o fa.muerte fetal) de los demés hi-

jos; €l registro de-divorcios y, por éltimo, el
registro de defunciones, a: fin d& disponer de
inﬁ;zmacnﬁnde* gran: valor que permitird esta-
blecerhistoriales:genéticos y reproductivos de
cadafamilia;

EI'muevo sistema debera prestar un servicio sa-
tisfactorio: 4l: publico; especialmente expedir

certificados.con: rapidez y proporcionar esta-
- disticas puntualesy{iables alos encargados de

{aadopeidnde-decisiones y: la-formulacion de
politicas gubernamentales.

Siempre que sea posible; el.nuevo sistema in-

cTuird el empleo demedios tecnologicos, como:

microfilms y.ordenadores; que permitan mane-
jar-y:mantener-ong basede datos con on siste-

ma: de recuperacion eficaz y unos sefvicios

21.

22.

23.

23,
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- nivelTocal; afifrde increnentarsu

adecuadospara preservary protegerde dafiosy
otros riesgos:los-documentos.:

Se-dara prioridad a (a. obtencici-del'apoyoyda
colaboracién-de los colegios meédicos yapro-
fesion médica, ast.comodel resto-del personal
sanitario, como enfermeras;Comadronas y em-=
pleados dehospitales y.¢linicas;a fin demejo-
tar la.cobertura, fa puntualidad y{a calidad del
registro-de:qacimientos; defunciones:y-auer~
tes fetales. _ _

Se hiard todoloposible poreducary ca
los. funcionarios-del wegistro; especiali

a'cxfar“ “8'

el desempefio de sus funciones:
dard capacitacioma iéddélpéfgbnﬁfmﬁfgado
dedaconfecciondeestadisticaswitales:
Se-recabard {a participacionyy:{a-colaboracion.
de los jefestribales; {os riotables e 1as-aldeas;
losdirigentes religiosos yespirituales; laspars
teras tradicionales, los dirigentes comunitarios
y las personas influyentes de {as comunidades;
lasagrupdciones de-mujeres;{ospoliticosa o=
dos los niveles, las personas;que se.ocupande
celebrar matrimonios, fas-institiuciones.acadé-
ficas, y-demas interesados; para garantizarel:
€xitodel prograria de: f‘s:sistemsﬁxe“’“strb
especialmernite a nivel de lagfﬁm”imidid‘"s

Sewestablecerd urmecanismopara sUPErvisary:
gvaluar 10s: [ogros: (0" 1as: deticiencias) - de: fa:
campafia defnformacion,educaciony Ifif=
caciény délpmgramageﬁeﬂﬂe“mgiémelj
sistemasderegistro:civil yesadisticasitales;
y: para:forfular recomendaciones: - encaming-
das:a-introducirnuevasmejoras enelsistema.



Anexo I’

" PLANDETRABAJO GENERAL INDICATIVO

Ui programa o plan.deé trabajo de mformaclén, educacién y
cothunicacisi-debe - forniar patte integral del plan de accién
faciona a?glamejoraﬂexos sisternas de registro civil y estadis-

Ajcasyitales. Lassfguientes. direttrices para.un plan de-informa-
_cion, educacion y comunicacion han de adaptarse a las condicio-
tiesy-ala sifuacidnde cada pafs que emprenda un-programa de

fiejoradedos sisteriias de-repistro-civil y estadisticas vitales. El -

cronogramy puede-niodificarse cuando-lo-aconsejen circunstan-
ciasimprevistas.

Primer-afio
Se establece la Oficina de. Informa-

Enero:
: cidn, Educacién y Comunicacion-

-Septiembre y octubre:

_ Sewstiblece el Comité de Trabajode

Funcionarios

--.Be-reninie informacion:sobre los pro-

... blemasyobsticalos (Ia asignaci6n de
. dos:meses.a esas 4areas se basaen el

. supuesto-de-que ¢l pais ya ha realiza-

- do-un -estudio- en-profundidad de los
actuales:sistemas:de registro. civil y

Febreroymarzo -

estadisticas vitales y ha definido los:

problémas y obsticulos que dificultan
el registio; i no-sé ha llevado a cabo
ese estidio, s¢ necesitarin:alrededor
deseis meses, lo.que retrasard 1a pre-
. sentacién al gobiema). -
. Sedeteriminan:las:metas:y los-objeti-
vos iniciales:
Se formula un plan de accion prelimi-
nar para €1 programa de informacion,
educacidn -y comunicacién

abh

Abril y-mayo

Estrategia-general
Abrila juliginglusive  Se prepara:ia.documentacién que se
habré de-presentar al gobierno

Agosto Se celebra una reuni6n con el gobier-

no- para-{a aprobacion:delprograma:

propuesto

Se nombra el Comité Asesor de alfo
nivel
Se-empiezaa-escribir¢l manual para
1a: capacitacién: de-los funcionarios,
108 dirigenites y. lds- organizaciones

Agosto

Agosto

Octubre

Octubre, noviembre
y diciembre

Noviembre
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clave (que s ultiimard en noviembre

'y se-publicarden enero. délsegundo

afio)

Se preparan matetialeg-para-reunio-
nes con médicos'y ¢olégios dé médi-
cos

Se tendri: en: cuenta ¢l estudio:en
profundidad enel que seevaltala si-
tuaci6n de- 10s: sistemas: dé registro
civil y estadisticas: vitales {prepara-
do por el comité nacional o-grupo de
trabajo), y- s¢: definirén. los grupos
objetivo priotitarios de {as.medidas
(asistencia a semitatios, sesiones de

* capacitacion, ety

Se establecen do§: subcoriités con
las siguientes-funciones:

a) Disefiar, producir- y aplicar una
campafia general’y-una campaiia pa-

. gada en los: medios- de. comunica-

cidn, asi 4 comonngrograma general
de informacion pablica y relaciories
con los medios decomunicacion

b) Disefiar, organizary aplicarac-
tividades de capacifacion del primer
nivel de dirigerites; funcionarios, re«

 gistradores docales; gruposvbjetivo,

grupos de-interés; etc.

Se ificia 1a: labor de:deferminacién
de 1os-grupos objetivo-y los dirigen-
tes (que proseguird en ¢l segundo
afio)

Se inicia {a-labor:de deterthinacién
de los nmedios mas ficaces de comu-
nicacién con a) el publicoengeneral
y b) grupos objetivo. Esa iabor se
proseguirden el sepundo afio (febre-
0 y marzo)

Se establecen 1as:-metis; los. objeti-
vos'y la estrategia

Se iniciala labordeéredaccion; di-
sefio y produceidu-de materiales de
capacitacién paraotros niveles deca-
pacitadores en.informacion, educa-
ci6én y comunicacion y para personal
de todos-dos niveles dedos:sistemas



Diciembre:
Noviembre:

y«iciembre:

Estrategia-
déecapacitacion-

Noviembre:

Diciembre
{y continuacion:

¢nelgegundo afio

$ies necesario)

deregistro civily estadisticas vitales,
y-materiales especiales para algunos
grupos objetivo; como niotables de al-
lea, jefes-tribales, parteras tradicio-
ralés y: personas analfabetas. de las
Zonas ruralés, Algunos materiales han
der adaptarse: especificamente a: sus
destinatarios. Han de-prepararse tam-
bién: materiales: audiovisuales; Con-
viehe hacer estimaciones aproxima-
das de¢:das cantidades necesarias. Esa
actividad debe: proseguirse en ¢! se-
gundo afio; puede requerir-mis tiem-
po; en-funcion del tamafio y la com-
pléjidad defl pais
Regniones con médicos ycolegios de
médicos: (esa actividad podria tener
quecontinuarse en el segundo afio)

§e formula con caricter general un-

progtama nacional inicial para el pro-
grama:de informacion, educacion y
comunicacién (esta actividad puede
prolongarse-hasta enero del segundo
afo

Sedetermina quién ha de asistiralos
seminarios de capacitacién para pro-
fesionales de {a comunicacién: y la
educacion y funcionarios y organiza-
ciongsclave, asi como las fechas y los
lugares: de las reuniones (enero y fe-
brero, segundo 4iid)

Seinicialalabor de determinacién de
los-encargados-de 1a capacitacion del
segundo-nivel.de capacitadores, y de
<6Mo se:encadenard asi ¢l proceso de
capacitacion hasta los niveles de ta
comuridad, los:grupos objetivo, las
audiencias-y: las personas individua-
les. (véanse, en cap. {IL.C3 y cap.
TV:D.1; sugetencias sobre la-organi-
zacion de las actividades de capacita-
cidnreninformacion, educaciony co-
muficacion y <l establecimiento. de

un cronogramazy <1 célculo dedos re- -

CUrsos fecesarios) ‘

Se inicia la 1laborde otganizacién de
esos nhiveles de capagitacion; comien-
zada planificacion provisional de las

féchas y lugares de las sesiones de.

capacitacidn. Es:probable que esas
actividades de planificacion deban
continuarse e ¢l segundo afio;. ypro-
bablemente: ¢n (6s. subsiguientes, en
funcion del tafiafia y:la poblacion del
paisy«deda complejidad delastareas
deorgafiizacion y celebracion de se-

= o pafs grandéy.comple

o dotables de4ldea; jefestiibales;

siones de capaciticion para personal -
de fodos dos fiivelés de {ossistemas
de regnstro <ivil y estadisticas: vita=
les,dmgentes decomunidades; grr=
pos objetivo afuﬁdamentala ete: En

zacion: wmpmﬁbnﬁéfmvr-
dades de capacitacidn et ifforMation;:
eduycacion. y comunicacion Equetis
rin deunoa d6§ oS, cuando HomAS:

" @), Elpersonaldetodoslosniveles
de 108 sistemas de registro civil y €3~
tadisticas vitdles: que. ha:de: recibir:
capacitacion en ifformacion,educas
cidnycomunicacion, por categoriay
y regiones. Cisando:sea posible;.de-
berd. hacerse: enr forma coommada:

ridicos ytécmcos dela gampag@ge—;
neral demejora,.quedebe consfituir.
una funcidn separada encomendada;
a 1a administracion:

b)  Otras: categotias- de: personas-
que. han: de: recibir capacitacion;: co=

S5 gﬁfpos;QIQe
vocotictetos alos quesen dificillle:
gar; personal docente;. dirigentes de:

: Acomumdades,ﬂffﬁ"sgmpospﬁﬁhw

especificos; ete:

¢y Tos: recufsos: humanos necesas
rios paralo semmanwﬂe;apic‘ta‘
cid, utilizando; sismpre que sea po=
sible; a-los dirigefites e maléria de
informacion, ¢ducacién y comunis
cacion yxa dos funcionarios.y{as ot
ganizaciones: clave que ya:hayan
recibidocapacitacion. Cuando seapos
sible-s2 tecurritd a-personal.experis
grentado: y comumicac
adsctitos: por- otros: departamentos,
Cuando sea posible,se utilizard a per-
sonas que gocendeinfluencizdeéntro:
de grupos concrefos para.obterer ¢l
apoyo y-la coopefacion de esos.gr-
pos

d) Lasformasdemovilizatfosye:
cursos humaros iecesarios.

Segandodito

(V: stes-necesario anios subsiguientes):

Enero y febrero-
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Secglebmn seminatios-de-capatitas
«i6n para funcionatios clave:y-otros:
destinatarios (Sextilizard £OMmoMma=
terial de capacitacicmel anual parg.
personal: directivo: de: informacion;



Enero;
hasta septiembre:

orisadelamte; 1.

sblorequieren

las-circunstancias: -

Encroamarzo.

educacién y comunicacién y funcio-
natios y-organizaciones clave)

‘Se contintia la labor de:

@) Determinacién de grupos objeti-

-vo-y dirigentes, identificando; por

ejetnplo; cuatro-o-cinco grupos prin-
cipales para marzo

informacién; educacién y comunica-
cién, por ejemplo, registradores lo-

"'cdles y personal -de estadisticas vita-

les

- € Preparacion de materiales de ca-
- _pacitacién
- dy Determinacién y movilizacién de
‘Jostecursos humanos necesarios
,C{gacign:y produccion de los mate-
. rialesdexcapacitacidn necesarios que

sentilizarin para el personal de regis-

tro.civil y estadisticas vitales, grupos-

de interés; grupos objetivo, etc. Ello
se-hard en coordinacién con el subco-
mité-encargado de disear todos los

" nriteriales:para: la campatia general,

Eﬁem:i y contlnuacrén
hasta septiembre-

Enero, t‘e]Si‘éfd
y marzo

que débecontar con personal especia-

“'lizado ¢n la redaccion de ese tipo de

materiales

Prosigue: Ia organizacién de semina-

-rias: de- capacitacién, determinando
. sufecha:y lugarde celebraciény sus

participantes. Cuando sea posible, se
coordinari con la capacitacién de re-
gistradores-{ocales por {a.administra-
cioh: (esa actividad puede. requerir
més tiempo, especialmente en pafses
extensos y complejos). Si: los. siste-

; o tralizados; deberdn tenerse en cuenta
" las circunstanciales locales, Por-ejem-

plo, cuanda-las:actividades de regis-
tro son jurisdiccion de las provincias,
la oficina nacional de informacién,
educaciény comunicacién deber ob-

tenerel apoyo deéstas y cooperar con

ellasen ese y todos-dos dem4s aspec-
tos dél'programa de mejora del regis-

Se deferminan los obstaculos al regis-
tro-efectivo:

a): . Estiidio-de las creencias cultura-
les; tradiciones. y otros factores. que
desalientan el registro{puede-necesi-
tarse uf:periodomas1argo para reali-
zar esa investigacion, puesto que la
1abor d& campo- entrafiard - probable-
mente una encuesta aleatotia en de-

 terminadas.zonas y-ufi proceso poste-

“Marzo'y abril:

- b) - Ideitificacién: de otras: personas -
- que han de recibir capacitacién en

‘Enero', febrero

y marzo

Febrero

Marzo y continuacion
postetior

Marzo y continuacion
posterior '

Abril a diciembre
(con-continuacién -
posterior B
8ies necesario)

Abril y continuacién
posterior
(hasta septiembre)
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rior de.organizacion, elaboracién y
an4lisis de la informacion obtenida)
b) Estpdiodé ofros obstactilos, por
ejemplo los financieros, administra-

tivos, juridicos y técnicos

‘Se-adoptan medidas para contrarres-
. tar estos- obsticulos y alentar el re-
- gistro

Se establecen las:necesidades de re-
cursos'y €l croriograma

Se establecen estrategias de organi-
zacién y-gestion

Se corfinda [ labor dé determina-
cionde Tos mediosmas eficaces para
1a. comunicacién:con €l -piiblico en
general y los grupos objetivo-

Sedefinen los mensajes quehayque
transmitir y se establecen 1as estrate-
gias-pertinentes
Se inicia 1a labor-en felacién con la
campafia general-efn-los medios de
comunicacion:

Prensa

Radio

Televisién

Seinicialalabor relativa a 12 campa-
fia de-informaci6ipublicay relacio-

~ nes con los medios de comunicacion:

comunicados de prensa; sugerencias
para articulos y editoriales; utiliza-
ciémrde emisiones ofi¢iales, informa-
ciones comunitarias, etc.

Determinar la. gtilizacion: dé otros
instrumentos dé comunicacion:

. Anuncio/tablores:

Fd!letos
Puestos de inforfnacion

© Aportacién de-informaciéna institu-

ciones docentes

Se celebran sesiohes de: capacita-
cién. Ese complejocomponente, des-

" crito-enos capitulos [T y 1V supra,

requerird un tiehpo considerable, en
funcién del tamfio-y la:poblacion
del pais y de-suyestructura:adminis-
trativa; los semifiarios de: capacita-
cion en informacion, edtcacién y co-
municacién puedénrequerirdedosa
cinco-aiios, o inCluso-mas

Se determinan: [as- técnicas necesa-
rias para 1legar a grupos objetivo es-
peciales, a las zonas-furales y a-los
sectores mis desfavorecidos de la
poblacion:



Abril y mayo

Mayo

Abrilajulio
{omas adelante:
si£$ necesdario):

Abrila diciembre

Agosto

Agosto-y sepfiembre

Agosto y:septiembre-

Octubre:

Unidades méviles de registro
Educacion. de los notables: de: aldea,
{os dirigentes religiosos o espirituales
y lasdirigentes de comunidades
Educacion dé parteras tradjcionales

Visitas periédicasde los registradores
locales a das aldeas

Se¢labora un plan de accién continuo
8 latgoplazo enmatetia de.campafias
depublicidad, y se-obtiene 1a aproba-
cibfizotrespondiente

Se delerminan aproximadamente la
fecha del comienzo de la campafia, su
longitud, su intensidad y las medidas
deseguimiento pettinentes

Se-disena la campaiia de publicidad,

que.incluye anuncios pagados en-los

medios de comunicacién de masas

Sexlisefian otros.materiales de cornu-
nicacién, como letreros, pancartas,

Se-disefia-una campafia no comercial
de. relaciones con los medios deco-
munication: comunicados de prensa,
catpetas de informaciones, articulos,
editoriales; anuncios publicos, mate-
tial para pugstos de-informacion, ins-
tituciones docentes, ete. (¢l grueso de
1a-1abor para €l -componente de rela-
ciones con fos medios de comunica-
¢jéfi: 6. comenzard probablemente
hasta octubre)

Sexealizan las:prigbas previas de los
materiales: mencionados, modifican-
dolos. cnanda sea necesatio

Se determinarr lasmecesidades mate-
rialesefectivas

Se prepara-un presupuesto: detallado

de gastos deda campafia; si es necesa-

tio, s&r¥currird de:-duevo al gobierno
araida: aprobacién definitiva de los
ondos ode fondos adicionales

Se fija 1a fecha-dé lanzamiento de la
campafia. y se reservan.provisional-
mentedos espacios parados anuncios

Octubre-a diciembre

Se producen los matetiales mencio-
gados para 14 campafia

Se-ultithan y-producen-os materiales
(incliidas ilustraciones) para conteni-
doeditorial no pagado endos medios
de cofmunicacion; comio proyectos.de
discursos; comunitados de prensa,
juegos:de wateriales para la prensa y
anuncios piblicos.

Octubre ynoyiembre:

Noviembre:
y diciembre

Febrero

Febrerp, marzo
y cotitinyacion
posterior

Mayo

Junio

130

Se disefia un sistéma:para-¢igilar.{a:
eficacia yelimpacto dela campafia-
introducirios gjustes.que fueteine-
cesarios

Se¢-ultima da-campana aaciohal.(que:

- .abarca-anuncioy:en: los: medios de:

comumicacion comerciales, infofria=
cién piblica, relaciones vonlosh

dad), se obfiene [a @jﬁ)ﬁ Cion: £0=

rrespondiente: y: se: fi)a; 1a-fecha de:
lanzamiento-
Se:confirma {4 asignacion defuncio-
nes.y4areas:

Se confifing: {4 t&5erva e anuncios:
pagados enjos medios de comuticas
Ci_én:

Terceriio.

Se: verifican: todos:{03. detalles; i
cluidada redacejonde-declaraciones:
del. Jefe- del: Estado, del. ministro:
competenteyde plrosdirigentés pos
liticos detodas fasjurisdicciones:

Se entregan todos: fos datériales.
(carteles, folletos; tc:) en {osqugas
res designados, s dispofie Ia cploca«
ci6n de {efreros; etc:

Se¢- entregan los: matetiales: de:(€las
ciones conlos medios e.comunicas
cién y de inforimacion:pablicas-las
entidades apropiaday

LANZAMIENTO" OE LA CAMPA-
NA: El Jefedel Estado atunciaque
un mes.decadaaiio; porejemplode-
brero, ¢¢ designard “Mes del - tegis=
u.o’v

Los subcomités;junto con el Comits:
Asesor y-2 Oficina delnformacion;
Educacion y. Comumicacion,partici-
pan enfas siguientes actividades;

a) Vigilanyestudianel impacto. y:
laeficacia dedacanpafia.

b) Evaliian la ¢campafia al48miito:
del periodo-inicialgaintetvalos €3«

tablecidos posteriormiente.

¢). Introdiicen: [05: djustes: qecesa=
fos-

Se prepara el proyecto dednformeal:
gobiemo, con-1as:-recomendacioties:
pertinentes:

El Comité: Asezor: ¢: fa: Oficina-de:

Infotmacion; Educacion: y-Communi=



cacion presentan un informe al go-

biemo-

La campafia end6s-medios de comu=

nicacion: deébe: fRpetirse a intervalos
_predeterminados:

La camipaiia inictal intensiva debedu-
rar por {ofietiosdres meses: febrero;

© marZo. y.abril.

“‘Posteriormente; Gas un intervalo de
‘seis. meses, de. abril a septiembre;
debe realizarse en octubre y noviem-
bre: utia campafia de menor intensi-
dad: Dezpués-de vn intervalo de dos
meses, ¢h. febrero del cuarto.afio, se
-iniciard: una campafia intensiva de
corta. duracién, por ejemplo de dos
Migses, que se repetird anualmente o
chn:m4s frecuencia si 1as actividades
de: vigilancia y evaluacién indican
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que la campafia ex¥Mmedios de co-
municacién debesgiilizarse con mis
frecuencia duras@e (i perfodo de
cinco afios, o-quigigturants todo un
decenio, si asfJosgmisejan el tama-

. fio del pais uotfdcansideraciones.

Conviene tenet: presente que el
plan de trabajo pYOpUEsto es mera-
mente indicativey, g:4ue su crono-
grama puede:qe: ceSultar practica-
ble en paises grandes v complejos,
en los que anf@ié}ﬁ@derponer en
marcha una< anapuede. resul-
tar necesario dedicar-varios afios a
la preparacion. de los. materiales
apropiados. y-a-la:capacitacion de
notables de aldes; dirigentes reli-
giosos y espirituales, patteras tra-
dicionales, dirigentes de: comuni-
dades y otros participantes



AnexoIL

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES com’n«ﬁ ASESOR'Y OFICINA
DE INFORMACION, EDUCACION Y- comummcréN

Déconformidad cofvelplande trabajo-indicativo que figura
enelanexo {sapra; elaposto del prittier afio debe designarse ¢l
ComitéA sgsor; que; cofjuntamente con el personal de ta Oficina
deInformacion; Educacion y-Comunicacion, debe realizar las si-
guientes actividades:

Primer-ario
Agosto: S¢ analizan.cuidadosamente: las.con-
(ycontifingcion: clusiones del estudio. sobre 1a situa- -
¢n el segundoafio <iéf actual en'materia de registro civil
si‘es fiecesario) y. estadisticas- vitales (preparado por

¢l comité nacional o grupo de trabajo)
Se-estudian los obsticulos y las for-
mas-deé.superarios :
Sefijanfas metas

Sefijan los objetivos

Se identifican: los grupos objefivo y
susdirigentes

Se: establecen estrategias dirigidas
concretamente a cada uno de los gru-
pos objetivo

Sedefinen {os mensajes

Se¢ obtiene €l apoyo de los médicos y
1gs colegios de médicos

Se:empieza a trabajar en el manual
para-fincionarios; personal directivo
yorganizaciones clave

Ogtubte: El' Comité: AseSor y la Oficina de
Inforifiacion; Educacién y Comunica-
ciérestablecen dos equipos de exper-

tos-para:
Noviembre: a). Organizar y aplicar las activida-
(y-continuagion des de capacitacion de dirigentes. y
enel segundoanio)y funcionarios.y ofganizaciones clave,

rsonal de registro civil, personal de
estadisticas: vitales, grupos objetivo,
£1¢: (esa tabor deberd realizarse, cuan-
do sea:posible, coordinadamente con
{a-capacitacién del personal de regis-
tro.en-mejoras de-dos sistemas.admi-
nistrativos y de-organizacién, enco-
mefidada a 1a administracién)-

b): Disefiar y aplicar la campafiaen
los medios de comunicacién y-prepa-
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ﬁrdlgtmos Anstramentos defa-cam=
pana; como folletos; letreras; carte«
les; umacampanade: relaciones-con:

:‘!Gs-m’édms e cbmum’ca*éjbﬂ gqn

comca_dqs* ds @_ﬁa cc;ﬁteji@
editofidl fivpagados-y:celebrationes:

-especiales (esasactividades pueden;

encomendarse sl petsonal defaOfi-

‘cina;, omeﬁmcipamtﬂﬁm~

agencia de publicidad)

Los.dos subcomites: debefivtrabajar:
bajo fa direccion del Comi téAsESBY,
que sapefvisard todas Tagactividades:
derta-Oficina. & s vez; el Comits:
Asesor:-debe frabajar bajos lafirecs
cién del:icomité tiacional mp,,gﬁfpu
de trabajo que supervisa el tpj@ma-

dermiejorade los sisfemas {eregistra:
civil y-estadisticas-vitales

Losdos subconiités trabajarifen es»
trecha: cooperacion en: muchos: a8=
pectos del proprama de inforacis 67\
educacitn y comumicacior, Por

plo, el subcomitEencargadode sd’
sefio de :ia‘s‘ampaga -debe contar <o
expertos:en-comunitacion que pues
dan asesorar al subcomit encargado:
de la capacitacionsobre aspectos tas
lescomo-{a-mejoramanera-dé-fans-
mitireficaziiente 65 niensajes; apor:
tacion que-cesultard muy-valiosaen:
la- preparavionde: (o3 eatetialessde:
capacitacion;. y: que: puedan: IpBﬂh?

puestas para 1a revisiom de fos mate=
riales de capacitacion: E] subcomits:
encargado.defﬂ?é“oﬂeiatﬂﬁpina
debe- ocuparse: faxﬁbTéﬂ de: disefiar:

que {gsulteirﬁq exdedéeryehitens
der y-contengan It aciones atiacs

tivas; asf: conio: ayudar: a: preparar
niateriales andiovisuales apropiados:
de calidad: y-materiales, educativos:
para grupos objelivo Toncretos, coma:
las-personas analfabetas que -ao.efix



tienden dos requisitos y procedimien-
tos oficiales

Por su parte, el subcomité de capaci-
tacion debe ayudar al otro subcomité
facilitindole informacion itil para el

disefio désla camipafia en los medios.
de comunicacién comerciales y para

el programa gefieral de informacién

" pablica y elaciones con los medios

de comunicacion: _ .
Entre las actividades generales del

Comité Asesor y de la Oficina de
Informaci6n, Educacién y Comunica-

cidn: se cuenta la colaboracién con:
©50%; siibcomités en sus: respectivos.

* aspectos de la campania

Segundo aiio
_ Lasactividades generales det Comi-
. &:Asesor y-de la Oficina de Informa-
«ci6n, Educacion y Comunicacién abar-
canlassiguientes:
a) Preparacién de un presupuesto
detallado-para su-presentacion al go-
biernosi-procede
b)- Elaboracién de un inventario de
" necesidades de recursos

" ¢) Establecimiento de estrategias de
_organizacién y gestién

Febrero

Febrero y continua-
cién posterior

Junio

Actividades
continuadas

d) Aprobacion dela fecha de pues-
ta en marchaxde lacampaiia, de la
longitud e intensidad de la.campafia
inicial, y de (as-caifipafias comple-
mentarias

Tercer afio

LANZAMIENTO: OF: LA CAM-

-PANA

Se estudian-e] iffpacto y1a eficacia
de-{acanipafia

Se. formulan recomendaciones para
la introduccién de {os: ajustes que

fueren necesatios.

Se iriforima al gobieérmo sobreTa cam-
pafia y- se formtlan recomendacio-
nes de actividades futuras
Vigilancia, evaluacio, ajuste, for-
mulacién de récomefidaciones e in-
formacidn al gobierno.

Puede requerirse mas tiempo que el previsto supra, especial-
mente para la capacitacin en informagion; educacién y-comu-
nicacion del personal de segistro,.el personal.depstadisticas vi-
tales y grupos objetivo especificos (véanse.£n cap. {I1.C.7, cap.
IV.A.1 y anexo [ supra, sugerencias sobre:la elaboracién del
cronograma y- 14 determinacion de los recursos necesatiospara
actividades de capacitacitn).
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Anexo IIT

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: SUBCO MITE

Ergﬁbcgmj_qjesgpaci@jéuene por.comefido la capacita-
cidn dé-personal directivo, fincionarios y organizaciones clave,

persondl de repistroy personal dé estadisticas vitales de todos los:

niveles; ngmj)tswﬁjeﬁw especificos, como dirigentes. comuni-
ariosy 1 fes, aotablesdédldes; pattéras tradicionales, grupos
demnujere % depersonasanalfabetas en zonas rurales re-
m‘of&&égﬁse wp n.c 3, cap W A y-anexo I :upra)

cambm?@m“‘ﬂmraﬁvgs, juﬁdlcos o técmcos enla gestxén, el
funcionamiento y ¢l mantenimiento de los sistemas de registro

cwilyzgﬁid_'jﬂ:as s witales se “ﬂlzaran baJo 1a junsdxccmq defa

<4 .
nios eﬁpat*iaaén eninformacion, educaclén ¥y comunica-
<idndel programa de mejora de'los sistemas dé registro civil y es-
tadisticas vitales: L4 administracion s& encargard dé laredaccion
ypublicacionde manuales-de capacitacion y de financiar todos
i'os' a5 e@@ﬂempo ¢ vapacitacion. Siftembargo, eI'subco-
de capatitacion trabajars en fotima coordinada con 1a admi-
mShﬁEiﬁﬂ}W .%u
capacitacion se celel i coordiniadatients con-las sesiones de

@Picifaciﬁrlﬂe da administracion,

Primer-afio.

Octabre: Se establece ¢l subcomité de capaci-
tacién
Se prosigue y ultima 1a abor y se pu-
blica ¢l manual.para {a capacitacién
superior de-personal directivo de in-
fotthacién, educacién y comunica-
<ién y futicionafios y organizaciones
clave (cuya redaceidn debe haber
empezado en junio). El manual se uti-
lizar4 para las:sesiones de capacita-
, cidne enero y febrero del ségundo
afio-
Se:sinicia.1a dabor sobre ta redaccién,
¢l disefio y 1a produccién de mate-
riales de-capacitacidn para otros des-
" tinatarios; como:dirigentes de.comu-
nidades;. tribales o dé:aldea, parteras
radicionales, grupos de mujeres y otros
grupos objetive especificos
Se:determinan fos funcionatios ¢la-
ve; los dirigentes, las organizaciones,
etc., que asistirin a los seminatios de
capacitacion de nivel superior; se de-
tetiinarin{a fecha y ¢l lugar de cele<
bracién de 1as reuniones

Octubre.a diciembre

Diclembre:

462 posible, sus seminarios o talleres de-

Diciembre
(y:-continuacion:

enelsegundo aiior

y.miés adelante

siesmecesario)

Enero y febrero:
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-

: DE c@aczmmgm

- disticaswitales que-ha de recibi

 bam de: recibir. capacitaet

'ocmpfsctic 3:
© S¢ determinar

Segmgu;zaﬁ m’ﬁqa:fgg,(&tmgt
narquién asistird al segundo fiivel de.
ap on-(véanse-cap: LC3y:
y: se-defemiinan: ﬂi‘éﬂﬂ)«

.0y,
nalmente Ids categorias yg

chias: yﬁslugmﬁaosmﬂi@‘os:

a). Otro pergomrde:egxstro

pacitacion; por categorias yregiones-
b): Otras categorias: de: personas:
que han de. tecibir capacitacion,.
comdmgénfeﬁmwesmmgﬂfg

munidides: yd‘ﬁgenté“ﬂziémao
“eSpirifuales:

<) Los tecursos- hunianos, fecesas
rios para jasatﬁﬁiadesiet@n‘la 3

cién. Se comg

do- prooede -§E ébtxeneﬂo;ﬁmcss
humanosadiciotales. pemnenf ?,Se
organizandos.sem 3
tacion (participantes;
deé cé_lebx‘aciiih)

dic 16n de fa‘sprovfnﬁf@;[,of' =
1) wle-tnformincion; edu-
cachﬂYL‘leTﬂf@Eiégdebe‘@net
el apoyode Jas provinciasy o0 d
con ellas. enese: y: {6?163403(1 Jenias:
aspectos:deinfo
y comunicacion
mejora delxegistro:

s,egundo afio

cion para. ﬂ %pﬂﬁ)ﬁ‘ advel: ﬂt‘-'@ﬁl‘-!
gados de-informacion, edicaciony:

comunicacidty; funcionarios g orgaz
nizaciones <lave; ¢fc: (ufilizando=]:




Eneroy marzo-
(y ma4s adélante
si €és necesario)

Eriero a septiemibre
(yxontinuacion:
postetior
smmecesaho)

Abn'l B dlcxcmbre
(y continuagion.
postetior.

siwes niecesatio).

Febrero

Marzo (y continuacion

posteriot)

manual como principal material de
capacitacién)

Se producen otros miateriales de capa-
citacién (én cooperacioén con ¢l sub-
comité sobre 10s aspectosde creacion
y disefio: del programa de informa-
cién, educacién y comunicacion)
Ultifimar 1a planificacién de ultériores
$8siones o cursos practicos de capaci-
tacion: efi- informacion;. educacrén y
comunicacion

Secelebran das sesiones de capa’cita-
ctén ‘para:¢] segundo nivel y niveles
} s. Para ello puede requerirse

. nnp odo-mas. largo, en-funci6n del

-

- tamafio.del pais y su grado-de com-

plejidad administiativa. Siempre que
sea posible; €545 sesiones de capacita-
¢idh" se-celebrardn: coordinadamerite
coti-a-capacitacion de 4a administra-
cién:en-aspectos administrativos, ju-
ridicos-y-téenicos

Tercerano

' - LANZAMIENTO  DE LA CAM-
PANA
Se prestard. la asistencia. nccesaria -

paralavigilancia y evaluacidén del im=

Mayo

“Jusiio

Actividades
continuadas

desgmpgno del persotial

Se: prestard 1a esistencia necesaria
para la preparacion. de an-proyecto
de informeal g o para€l Comi-
t& Asesor y 13-Oficina de Iaforma-
ci6n, Educacion y{Cothunicacion

" El Comité Asesor y la Oficina. de

{nformacién, Educaci6n:y-Coriunis
cacidn deben presemtarpn ififormeal
gobjerno y-contintarlas actividades
de vigilancia y evaluacion

" El.cronograma genieral puede resul-

tar-mucho-mias largo, en funcién del
aprque cl grogfama demqora delos
sistemas de registro civil y estadisti- -
cas vitales, y puede adaptarse en
cthéCUEnexa

Se paménpa, siprocede, eﬁjas dcti-
vidades: permanentes: de. capacita-
cion del-programa general de infor-
macion; educaciony-.comunicacion

Véase en ¢! anexo II supra una descripeion decéimo deben

' cooperar eI subcomité de capacitacion'y el suﬁccmfs de crea-

.

nicacion y 1a campana general de publicxdad
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CRONOGRAMA: DE ACTIVIDADES: SUBCOMITE

CACION: DE: LA: CAMPANA EN LOS MEDIOS:

PANA-GENERAL DE PUBLICIDAD, INCLUIDO"
CON: LOSMEDIOS DE COMUNICACION

Qcubre:

Anexo IV

Primer-anio
Seestablece ¢l subcomiré. Sus activi<

~ dades pueden encomendarse al perso-

nal: de: la Oficina de Informmacién,
£ducacion y. Comunicacién, o puede
arficipar enllas una agencia-de pu-
licidad
Este.qubcomité debe participarenal-
guna. medida en la elaboracién del
mhanual para. la capacitacién de diri-
gentes, funcionarios y organizaciones
clave, cuya redaccion debe comenzar
el'subcomité de capacitacion enjunio
delprimer afio.y concluiren enero del
segundo-afio. Otra tarea inicial debe
ser eldisefio y 1a produccién de mate-

tiales de capacitacién para otros nive- -

lesdel personal de registro, dél perso-
nal de- estadisticas. vitales, de ofras
pariesinteresadas, y de dirigentes tri:
bales y comunitarios, a partir de no-
viembre: del primer afio y. a lo largo
dél segundo afio y maés adelante si el
tamaiio dél.pais y otras consideracio-
nes. hiacen necesario disponer de un
perdodomis largo para Ia preparacién
deese.material

Elperfodonecesario para la capacitas
<idfr-propiamente- dicha, del persorial
detepistro y-de estadisticas vitales, en
particular a njvel local, asi como de
{os: grupos: objetivo: principales; des

pendera del tamafio y ia poblaciéri del-

pais- (véanse, en cap. II1.C.3, cap.
V. Ay anexolsupra; sugerencias so-
brela elaboraci6n de un plan-de traba-
io y ladeterminacion. dedos recursos
necesarjos paralas actividades de:ca-
pacitacion

ElLpetiodo asignado-provisionalinen-
tepara-esas actividades de capacita-
cion-abarca.de abril a- diciembre: del
segunido-aiio; pero-es probable que se
tequiers un:periodo.mis largo; segiin
1as circunstincias: concretas del pafs
desuesesrate

Noviembie
yd lC iernbre

Enero, febrero
y iarzo

Enero, febrero

y.narzo

Marzo

Abril a julic
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DE CREACION; DISENO Y: APLI:
DE COMUNICACION. Y. LA: CAM-
UN:PROGRAMA DE RELACIONES;

Se trabaja en. colaboraciti com: el
Comif“Asesg:y{a Oficinade [nfor
oation; Edy ity Comunicacion:
sobre{as siguiciites cuestiones:

Metag:

Objetivos:

Estrategias.

Plande accion mational ihicial:
Obst‘écul‘csnr r@?ﬁ‘o efé‘cﬁvo

téculds

Isigmficaéxénmgﬁi@ntacmﬂﬂc&
grupos objetivo:

Segundo ario-

Se determinan 165 medios mas efica-
ces de comuanicacidmcon:

a) Lapoblacidnengeneral:
b) Losgruposobjetives
Se defne el men j&: que: ﬁgy qge

de: mformacnén @Tcamlﬁggngs
condos medios ?ex:ommﬁcarc@x;d‘p
prograria- genieral: de- informacttii;,
¢ducacién y: conunicacion; con:re-
daccién y produceion dé carpatas de:
materiales para laprensa,conmicss
dos. de; prensa; superenciasypara ars
ticulos, editoriales: y: colummag: de:
opinion y: asesoraniento; anUATIoOS:
publicos:yxomunitarios; yoportunis
dades. de: aprovechar: gratOitamients:
{os medios décomunicacion woners
clales y-ao-comerciales; publicacio=
nes de dnterésespecial. yproganas:
deradio ytelevisin:

Se- determinard - {g camparia:general
£1:los medios deComunicacion, «on;
utilizacidnde:




P

Mayo:
Abrila julio
Octubrzadigiembre;

con continuacion
enenero

Abril s julio

- Abtilaseptiembre.

‘Agosto

P

a) Emisoras y cadenas de radio
b) Emisoras y cadenas de televisién
¢): Anunciosenia prensa

Se¢ disefian: y producen materiales
para los: anufnicios en los medios de
commuhicacion

S¢ hacen pruebas previas de todos los:
“materiales antes de su produccién

- Se-deterninan otros- instrumentos de

comunicacién, tales como:

a) Letreros; carteleras y carteles
b). Folletos

¢): Otros medios

Se disefian-los matetiales menciona-

dos

Sehacen pruebas previas de todos los
miaterialés antesde su produccién

Se deferfitinan provisionalimente la
fechadednicio; la fongitud'y la inten-
sidad: de la. campafia, as{: como las
campafias posteriores de seguimiento
a largo plazo:

8¢ déterminan y disefian materiales

para-programas(gratuitos) de:interés

pliblico, anuncios comumitarios, cele-
braciones especiales, informaciones
de prensa, editoriales, comunicados
deprensa, etc., en los-medios comer-
cialés y no comerciales, publicacio-
nesde-nterés especializado y-progra-
mas de radio y de television

Seproducen materiales para su distri-

~ bucién 4 medios de comunicacién

Se determinan y disefian otros mate-

. rialés. necesarjos: para instituciones

educativas, puestos de informacién,

-

Se trabaja, junto con la Oficina de
Infofimacioén, Educacién y Comunica-
ci6n; enda-puesta a punto-de téenicas
para llegar a grupos objetivo especia-
les, en particular-personas analfabe-

s, gtupos tribalés y habitantes de zo-
* nas furdles mal comunicadas

Se hacenprucbas previas de los mate-
riales.para a campaiia y de las técni-
cas especiales para llegar a grupos ob-
jetiva que plantean dificultades y al

. piblicoen-general
: - Se:preparan estiinaciones presupues-

tarias para Iag actividades de-a campa-
fia del.subcomité, incluidos anuncios
pagados-en los medios de comunica-

' cién.y-materiales tales comio carteles

Octubre a diciembre

Octubre

Noviembre
y-diciembre

Diciembre a enero

Enero

Enero

Febrero
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y folletos; se fija la fecha prevista de
inicio de la campaiia; y se-détermi-
nan las necesidades de-material, por
tipo y lugar

Se producen todos los miaterjales
para los anuncios pagados enla pren-
53, la radio y {a:television

Se producen fodos los materiales
para intervenciofes: gratuitas en los
medios de comunicacion; como anun-
cios publicos; carpetas de-materiales
paraladprensa; comumnicados de pren-
sa, sugerencias:para articulos, edi-
toriales, columnas-de- opirion y. de
asesoramiento, y-materiales para dis-
cursos

Se producen4odos 1os: demis mate-
riales. gecesatios: para: la campafia,
como folletos, carteles, letreros, pan-
cartas y carteleras

Se hacen reservas: provisionales de
anuncios en los medios dé comuni-
cacién

Se obtiene la.aprobacion-{inal de-da
campafia y dédetalles-talés como la
fecha.de su inicio y su lorigitud. Se

" confirinan: los: espacios reservados

en los medios de: comunicacion co-
merciales de masas

Se- entregan todos los: materiales
(carteles, letreros, folletos, &tc.) en
{03 lugares previstos:para-su distri-
bucién y se adoptan fas medidas
correspondientes: (por. ¢jemplo; co-
locaci6n de {étreros; distribucién de
volantes) inmedistamente antes de
1a fecha de iniciod¢ 1a campafia

Tercer afio

Se verifican: todos los. detalles, in-
cluida la redaceion delas declaracio-
nes del Jefe dél Estado, el ministroo
los ministros competentesy otros di-
rigentes politicos de todos tos nive-
les, y se confirthan {as reservas de
anuncios en:1os medios-de comuni-
cacién de masas. y se entrégan los
materiales correspondientes:

Se distribuyen: ©dos-{os- materiales
de la campafia de-celaciones-con los
medios. dé cotutiicacién y los avi-
sos-ptblicos a-tos medios de comu-
nicacién y las publicaciones espe-
cializadas pertinenites-

LANZAMIENTODE LA CAMPA-
NA: Eljefe del Estado anuncia que
un mes determirado de cadaafio, por



Marzo y continuacion.
posterior

Mayo

Junio

Actividades
continuadas.

gjemplo febrero, se designard “Mes
del Registro”

El'subcomité; junto con la Oficina de

Inférmacién, Educaciény Comunica-
ciény, si procede; el subcomité de ca-
pacitacion, debe participar en las si-
guientes actividades:

a) Vigilar €] impacto o la eficacia
de:a campafia

6): Evaluar la campafia: al término:

delpetiodo inicial y a infervalos regu-
{ares postetiormente

¢) Introducirios ajustés necesarios

Seprepara an proyecto de informe al

gobierno: con- recomendaciones para:

{a campafia de informacién, educacién
y-comunicacion

El' Camité Asesor y la Oficina de

Informacién, Ediicacién y Comunica-

cidn presentan 4l gobierno el informe
final '

Lacampafia en los medios de comu-
nicacion.de: masas y el programa de
informacién pablica y relaciones con
{os medios.de comunicacién-s¢ repe-

tirdn-durante-undargo periodoa in
tervalos.preestablecidos:

Por. ejempla; [a:camipafia: inténsiva:
inicial. durard: triss- meses, febrern;
marzo y-abril:

Despugs;. tras: un: intervalo: de is

lizard* €n-octubre: y; noviembre: ot
campaia de menorintensidad: Tras:
un intervalo dedos mieses, efi febrero:
del:cuarto-4fio; §E-{niciard 4macam=
pafia intensivade vorta duracion, por:
ejemplo de-d63 HESES; queserEpeti-
4 cadaAfio, oxconmis frecnenciasi:
las actividades-de. vigilancia-g:eva:
* tuacion: indican. @ convenientia: de:
hacetTo: Se¢ preparard unplanquin-
quenal. §6bre {05 a5pEctos e dnifor:
macidn; ¢ducacion  y: conmitacion:
del program desnejora delregistio;
al que seguird; deresultarecesatio;
un segundoplanquinquenal
EI cronograma general puede: ser: mucho-mis: dilatado; en:
funcién-del tamafio v [a complejidad delpais; y.se-ejusBraeh:
consecuencta.
Véaseen g]-anexo-11 supra unadescripeion decommo-hade:
desarrollarse 1a colaboracion entre este subcomité yel subeomi=
¢ de-capagitacion.
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Anexo V

RECURSOS HUMANOS NECESARIOS (MINIMOS)

L Registrador-General{o-equivalente).

% . ‘lefedelorganismoencargado de las estadisticas vitales
(si=el egistrocivil y-las-estadisticas vitales constituyen.compe-
tencias-separadas),

3. Directordeia Oficina déInformacién, Educaciény Co-
municacion,

4, Director-Adjunto.

8. Oficial de investipaci6iiy planificacion.

6. Secretario. ' :

T Piresto que déberdncealizarse numerosos viajes, podria
seruecesarfodesigmmar a una persona que se.encargue de organi-
zarlos; segtn las: circunstancias: podria necesitarse también un
conductor.

8: - Comitéde Trabajode:Funcionatios.

9. Coniité Asesor.

10. Subcomité decapacitacidn.
1. Subcomité.de creacion; disefio-y-aplicacion de:la cam-

pafia enfosmediosde comunicacion y1a campafia general de pu-
blicidad,

12. Podria convenir dispaner:de aitdirectoraleéproyectos.
encargado de supervisar €l programa genéral de miejora del re-
gistro, que se encargaria también dela aplicacion de otros com-
ponentes, como el marco juridico, Ias mgjoras-de administra-
cién y orgamizacién y la automatizacion de {os sistemas de

. registro.

13. Siprocede tambiénpuedeadscribifse persornal dgotros
departamentos u organismos; en-el-entefidinientode que sus
sueldos: contifivarin: pagindose: con cargo: dl* departamento a
cuya plantilla permanente pertenezean,

Si el pais ticne un sistema de registro ¢ivil yestadisticas vita-
les descentralizado, deberan determinarseos recursos humanos
necesarios atendiendo a las circunstancias concretas.

La enumeracién de recursos humanos gue antecede es pura-
mente indicativa, y s posible que haya queintroducitajustes en
funcién.del tamafio y la.complejidad del.pais que se-proponga
aplicar un programa de informagiom,£ducaciony.comunicacion
en el marco-del programa general dé mejora dedos sistemas de
registro civil y estadisticas vitales; conviefie:-recordar que en el
presente Manual no se abordanas necesidades de-recursos-hu-
manos para ¢se dltimo progranta; «jue do-esta compiendido en
su ambito de-aplicacién.
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Anexo Vl .
DESCRIPCI()N l?!*l FUNCIQNES

E"et:@ﬁ‘dlizfe,ldﬁféﬁxa r!e”qunnqcién Educacién
TURICACIon. o

Axontinuacion @ﬂéscnbeﬁsacmtamté {os conocimientos:

- g4 eXperiencia neceésarios: -

I D?zggror Para ese éargo se-tecesita a.un i:ﬁifésmnal de
. €ategotia guperior; con -experiencia. en. una-aniplia. variedad-de
ga_mpoainngsJa,comumg_c;éxn,c.nﬁn;ral ¥, sus.componen-
teseducacionales;con un considerablehistorial de trabajo en al-
gunaotra oficina gubernamental; y un nivel de aptitud elevado en
materia-de organizacion,.asi como conocimientos y-experiencia
eninvestigacionyen rediceio ion dediscursos y preparacién deé in-
formés.ﬁ Tambiéi debe conocerel funcionamiento de Ia adniinis-

fracionpuiblicay«febe-podércomunicarse eficazmente con.gru-
£65: (il como 14 profesion médics; abogadoyy funcionatios
publicos;#5i cormo elaborar planes a largo-plazopara la vigilan-
ciayevaliaciondel programa; y<disponer de-coniocimientos-ac-
fualizados sobreTosmedios ms eficaces de informacion, educa-
cidh:y-comuhicacion:

Se valorard faposesion deun titulo universitario en periodis-
mo;administracion publica vdisciplinas conexas; y. de conside-
table: e,xpeﬁ?.-”n mfog@c’ n; educacién- y. comunicacion;
J ! 03 de comunicacidn comercia-

es comoenTaadministracion publica, o cualquier combinacién

equivalente deformaciony expetiencia practica, El titular debera
asiniSmoser<apaz de actuar convbuen juicio y en forma inde-
pendiente,

2. Director-Adjunto: Para esecargo se necesitauna persona
con gx;;gﬁenéiipré ica de trabajo con los medios de comunica-
to de 1os medios m4s eficaces en cada;
; _mbl stivoconcretos; y capaz.deé escribir.co«
JI : prensa;. anunicios para faradioya television, tex-
i3 - piblicas, discursos;. et¢. Esa persona actuard
ttodel Ditector deta Oficina, 4l que dyudard a conce«
Biry:aplicar{a primera campafiaen gran escala en los medios de
comunicacion.

S’e varbraﬁj’azpmesiéngg:nnﬂ;ulomiyersitaxig en periodis-

cion equivaleénte de formacion
{2 expetiencia en comunjca-

Q%Sﬁﬁﬁfcssu cualquiér combir
yexpériencia: Tambien se aprecis
ciones publicas.

ﬁé adaptarse 14 opéién 2] (adScnpcxén del Director de: 1a0f .

sinad ] ﬁblxca), una qupuesta en marcha la
Qggipaﬁaf y<valuadada-Lase-inicialde-su aplicacion, el Director
junto se convertird permanentétiente en Directorde la Ofici-
lF.l primerDirector se encargard dél proceso inicial de vigilan-

cia yevaluacion, y dedetermiinar; i procede; {os ajustésque haya.

que introducir :nlasamgana.anmi,a@mmn 0 para:

_ volverasupugstognterioren 2 administragidin pablica; & partit

de-entorices, puede seguir. pmsﬁ?ﬁ,mﬁmémg%-
glintiempo, por jemplo; ayudaridocada doso tres afios g Eva-
luar la eficacia de fa campafiay recoméndanﬂwrasﬁequn
tinentes.

El.Director: Adjunto clebe re;_x er gxmmsnL m

. cién.y considerable habilidad: soctammgmmms

departamentos.y-funciofiarios piblicos aivel %g_

Se encargari de:reservar €5 ae‘*osp’ms'a na-end08 dies
dios comerciales y-de-coordinardaingercion @ﬂhﬁm;[a
prensa y su emisién porradioy felevigion, asixono e claborar:
presupuestos:detallados: y aprobar: fo3:pagosados medivs Lo
merciales (si:se contrafa a una agencia de-poblicidad, £5ta-gera:
resporisable de la reservay €1 pago de los anumeios); £ Director:
Adjunto se-ocuparé también deda-participacin en ¢ologuiosy:
programas de:informacin ptiblica; Participard aSimismornias:
campaiias-a-niivel:regional:y aiveles-adifiinisiativosdnferiores:
proporcxonsﬁdo materiales-adecuados;, MQdadxwmg

administracién: regional, determnmds? Igseﬁ{d‘?zs ¥ mémqs“-
mis eficaces para comunicar el mensajeanive] regionalyToeal,
en particulara los gTupOSDQ‘CUV@]{IﬁS&fCSﬁW or;;fﬁvo«

de zonas rurales mal comumcadasptnias*quegﬂgmﬁs“iigg,r
losculturales o tradicionales que dificulten eItegisto);

3. Qfictalde investigaciony planificacién: Eltitular deese:
puesto. realizaria-una dabor-profesional vesponsable e nvesti=
gacidn.y evaluacin deuna amplia gama de tenas. complejos;
se-encargaria de analizardos resultados ¥ <Ié-recomendariedi-
das a largo plazo-g.10s funcionarios superiores:

Entre-sus funciones se contarian 4a preparacion de-nifornies:
complétos y recomendaciones. y 1a-participacidn-en ceitiones:
con-diversos: funcionarios: ptiblicos. y. sepresentantesle profes
siones.y ocupaciores, ast comoda presentacion-de-iaformes-al:
gobierno. Esas tareas.cequieren-un grado importante-de €3pe:
cializacién, buen juicio ¢ indépendencia:

Se valorari iz p’osesién de un tltﬁlomméxsﬁnotnﬁdﬁjfrﬁs-

derable expenencxa en actxvxdades de p1aﬁff¢5_g@¥ﬁj§§ﬁ6ﬁa

delsector piiblico, o cuglquier combifiacion equivalemte defor
macién y-experiencia:

4. Apoyoadministrative y de secretaria; Elditilaraleese:
puesto; ademds deproporcionarsevicios deapoyole seLrens
dia, prestard. también: asistencia. adnministrativa. Entre: sus:
funciones se contaran las de mecanografiatyulfimarcorespon=
dencia, informes; documentos de-informaciona-otrosdeparta-
mentos, textos de manualesde capacnaci@ﬁm funtL ATios,:
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textos de-anuncios para la radio y {a telévision, anuncios pibli-
cos, comunicados de prensa, discursos, etc. Condicién funda-
mental serd 1a experiencia-¢n procesamiefito de datos y manejo
de computadoras.

Uiia wez aprobado el programa por el gobiemo y constituido -
el Comité Asesor de alto nivel; es probable que resulte necesario

ampliar 1a dotacién de personal de 1a -Oficina de Informacion,
Educacién y Comunicacién contratando a'personas: capaces de
realizar tareas de redaccidn e investigacion para que ayuden a
elaborar los materiales pertinentes, como-lecciones que puedan
~utilizarseendiversos niveles del sistema deensefianza, materia-
* ley:pard sesiones e capacitagiom e informacion dirigidas a gru-

' pos especificos, y-borradores de discursos, as{ como materiales

para folletos, anuncios enla prensa; enia radioy en la televisién,
comunicados deprensa, etc., y-un-programa getieral de- relacxo-
nes conios medios de comunicacion.

" Adenias, Han dé contratarse en un estadio temprano los servi-

cios de uﬁﬂxsenador grafico para preparar un logo distintivo que
‘ m‘éﬁt;f ique: el programa y offos materiales, y se contrafard una

composicién musical para utilizarla a {5.12rgode 1a campafia.
Tales servicios, de duracién relativamefféxorta; se concertaran
preferéntemente mediante contratos.

Viajes

. " Antes de formular una campaiia general,fa Oficina de Infor-
macidn, Educacién y Contunicaciéii fendrd quesealizar nuthes
rosos viajes por todo €l pafs para adquirir-on conocimiento di-
recto de las condiciones de tada zona y log sbsticulosal registro.
¥, reunitse con furicionatios locales: orcsﬁﬁnguiéﬁte deberdn
preverse medios de transpoite;, que. puederi consistir en on
vehiculo adecuado con su conductor,cuando no e tratéde Zofias
remotas a las que haya que accederemavionetao hélicoptero o
por medios acuiticos. Si el pais cuenta con mna fuerza militar
que dispongade equtpo de transporte adécuado;.cabe 1a posibi-

* lidad de recurrir dequipo’y pilstosmilitiresgueno spongan un

costo para la Oficina de Informacioit, Eddamﬁﬂ‘y'(:omumca-
cibn.
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Anexo VII

PRESUPUESTO:
i-hacerse consignaciones: presupuestarias para los. si- ‘uncionatios deregistro;grupos y:partes interesadas;
Deben biacerse: w\ﬁﬁ prest ! unci dexegisto;gripos y-partes:
W@ﬁ&. .m@o._m.maa& rograma deinformacion, educacitny Personal de tegistro a nivel Tocal}
L [mu cios personales:. v Grupos objetivo;
wmmw%mw__ aw&s_,ﬂ__.: _1 Furicionarios de educacion;
e ol Abogados;
Director defd Oficinale Informacién, Educacion y Co-
E—E@:& Qmotw..
@P%wﬁ&g&u&wémsgun~=».o:=uoa=. Educa- 6. Disefiode todos Mougﬁaaomklﬁﬁwﬁﬁg&@;
cisiy Comunicacion; gados én Jos miedios de comunicacion de masas; ANUNCIOS A
Oficial de investipacion y plaificacién: gados en medios no comerciales,. follétos;, md.(nmom as
licial fe investigacion y planificacitn; etc. (¢n el caso de que-se contrate aiha spenCiavle publicidad:
Secretario; para esa Iabor, se incluirin estimaciones-d¢ sus Fonorarios, asi:

Otros puestos, incliidos 103 de 16 miembros de los sub-
noa_nmu de ﬁb»n.ﬁn&:«. de creaciény aplicacién de la

2. mﬁ%ﬁg_oﬂé«u&
&o@wumo@,n oneam._
£quipo:de oficing, incluidas-computadoras, miquinas
de tratamiento de texto ¢ impresoras;
Papel'y otrog suministros de oficina;
Teléfono'y electricidad. .
3. {nvestigaciony planificacion, incluidas encuestas.
4; ﬁwmﬂv%ﬁﬁﬁa %q.. el v&m ,

Oficina: mojogaoa:a -Educacién ¥ nos_smnuna:. ¢l Comité

de Trabajode Funcionarios y ¢1 Comité Asesor con:
Médicos.ytolegios de médicos;:

como de fos materiales y del costo de Jos éspatiospublicitarios:
enlos medios comercialés).

7. Pruebas previas de-los materiales:
8. Produccién de los materiales necesarios;

9. Gastos dela campaiia enlos medios de comumicaciony;

de la campaiiz general de educacion y commicacion:

10. Vigilancia y evaluacion del impactoy:(a-eficacia-del:
programa. .

La duracidn delos componentes defa primera hﬁmﬁ_ﬁ,@?
grama general de mejora de los sistemas de reistro civil y esta:
disticas vitales es dedos afios; ¢l presupuesto inicial m,dvo;awnmw@
los gastos prévistos para esé periodo: q.nad«m-.ddmg%
un presupuesto para urn periodo adicional de fres aifios que abars
que las actividades de-la Oficina de Informacion; mm:gdnﬁ
Comunicacién y el Coimité Asesor, &naoﬁohnmﬂaﬁgmmmmﬁ
manentes en 10s medios de comunicaci6n Y 163 pro| enes
rales de inforfacion piiblica. Siesnecesario, ¢ %@m@ v_.n.,,
supuestos paraun perfodo adicional de cifico-anos.
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Anexo VIII

SISTEMA AUTOMATIZADO PARA LOS GRUPOS OBJETIVO

" Srseutifizann sisiema automatzado paratos grupos objetivo,
.l directorio debe confeccionatse utilizando. codigos-para. siste-
matizarel mantenitiento-dedas cegistros, garantizar la coherens
ciadetodaiabasede dgtgsyfacﬂit‘arla recuperaaén deinforma-
cion.

La codificacién-debe basarse en=campos especificos integra-
dos por caracteres: alfabéticos, numéricos: o- alfanuméricos. Su
longitud-dependers del volumen de las clasificacionies:en cada
cuadro. Cuda cddigo debe-refetirse inequivocamente auna sola
déscﬁpci‘cﬂ off cada cuadro

Eara:guex] ;;stema resultex:omplcto yde: facﬁ uuhzaclén, de-
bqnaparece;en panmlatamo los datos- descrxpnvos como.¢l co-
digo. .

A-contifiuacionse. presenta N3 muestra-de datos-¢hrpantalla
quespuede: facilitar la.comprension-de-la-formacidnanés.deta-
ada-subsiguiente: sobre la confguracxén de los regtstros y los
cédlgos-

Muestra. -
NOMBREY APELLIDO:  Jack M: Fraser -
CARGQ: Jefede Administx‘aciémde Hospitil-
GRUPOOBIETIVO: 0L
DIRECCIQB, LfUEAl 23Read Avenue
DIRECCION; LINEA: 2!  Box:23875, Station 5
COMUNIDAD: 02354

Px_qw.esummmxm (nombre complem,o abmmm:a pos-
.« falestandatizada)- g

mum:msm. 20592
TEL: 305:999-9999:
Fax: 305:999-7777
PROFESIONIOCUPACION: 004
INCLUSION MOLTIPLE: X

Cddigos.

NOTA: A efectos de codificacién espreferible organizar ia in-
formacidn por orden alfabético.

Grupos-objetivo
Cédigo Descripcion

0@  Gobiemo: (jefes de Estado; ministros y viceministros
comipetentes; funcionarjosxegionales:y locales, etc.)

*Esa mféﬁnndSn»-puﬁ@ utilizirse a €¥ectos de:programacién para
evitardd duplicacidnde envios porcorreo.

02 Personal de registro civil y estadisticas vitales
03 Médxcos y colegios: de: médlcos

04  Hospitales, ambulatorios, dispenisafios-furales, unrda-
des méviles de salud, funcionarios.de-salud ptiblica

05  Forenses (o su equivalente) )
06  Comadronas, dirigentes de aldea, etc.

07 . Directores o empleadasde pompasfﬁnebzesio suequi-
valente)

08  Autoridades ec!esr&sncas, gruposrélxglfssqsf dirigentes
espirituales

09  Personas encargadas de la celebracion de%smammo-
nios xel‘moscrs o ttadicionales

10 Personas encargadas de los mammbmosmviks

11 Tribunales, sociedades juridicas,juristas.,
12 Organizaciones de derechos iumangs., -
13 Instituciones y gruposdedicados.a1a ¢nsehanza

14 Personas con inflyencia en la.opinién piblica; dirigen-
tes regiomales y.de qomumdades,gefgsm’ba!esueques y
notables de aldea’

15 Poblacién en general »
16  Grupos y asociaciones.de mujeres:

17 Principales usuarios de tainformacion y 168 datos dé re.
gistro civil y estadisticas vitales; como: los-encargudos
- detareasde; plamﬁcacxén, clabomcx(sn de pomicas ein-

- -westigacién 25 i .

18 Clubesy asociaciones infanitiles; como-las dé scouts y
guias; equipos deportivos y-4sociaciones-no guberna-

mentales
Profesion/ocupacion
Codigo Descriprion
001 Médico
002 Enfermero
003 Comadrona
004  Funcionario
005 Director o empléado de pompas fanebres:

006  Encargado de la-celebracién de matiifionios:

007  Dirigente o jefe comunitario:

008 Funcionario de-educacidn:
009  Planificador
010  Otras.ocupaciones
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Comunidades, provincias, estados y distritos

El codi 0 delas comunidades y-el de las provincias, los esta-
dosy {og distritos debe formulirse de conformidad con lasnor-

oias geopraficas (o postales) del pais. Puede obtenerse esa mfor-

macibn de-la oficina nacional de-estadistica.

Log ¢odigos dedas comunidades:y-los de las provincias, esta-
dos y-distfitos son .muy- Gtiles para producir. listagude: etiqueras
gostales para: onas-0 grupos.ocupacionales. especificos. Tam-

ién pueden utilizarse con esefin [0s codigos postales o sus equi-

valentes; siﬂnsbone deé ellos el pais.

inclustonmiltiple

Se trata simplemente de un campo indicador en el que se mar-
caX**cuandoTa persona encuestion s incluye en 1a base de da-
t0s en relacion con mas de-un grupo objetivo. Se sugiereque se
dejeelindicadoren blanco eniel primer grupo objetivo y se mar-
zue “X efr el segundo oen {os gripos subsiguientes. Para fines

ewonfeccion dedistas de envigspor correo, s¢ introducirian las
instrucciones Siguientes: “generar etiqueta:si-campo” iniclusion
multiple“diferente de X™ Entales casos s61o se tendria en cuen-
tada primera-inclusion.

Alprodiiretiquetas paraenvios por correo a grupos objetivo
especificos, ¢l campo“inclusion maltiple” puede pasatse por alto
o-ufilizarse:para-eliminar-las duphcacxones -antes:de generar las
etiquetas: - . . S

Configuracién de {63 datos:

La corifiguraci6n estd constituida por ¢l conjunto-de los cam-
pos conteénidos en 1a base de datos. Cadacampo se identificanor-
malmente porsuposicion; £l tamafioy el tipo dé los caracteres, la
deseripeién completa y-una abreviatura (opcivhal y dependiente
de {os sistemas).

Cuandges posible, sgmnhzzlaabr’ewaturar»nfectos de pro-
gramacion para generarfos datos fecesarios olas etiquetas para
enviospor cofreo comrespondientes a determinados grupos obje-
tivo 0 t6dos ellos.

" Aboeviatura

“es TamaisTipa
{ 400 A Nombreyapellidc: NOMBREIND
2 33 A Cargo CARGOIND

3 02 AN Grupoobjetivo: GRUPOOB:-
4 25 AN Direccién, linead  DIRLINL
5 25 AN Direccién, linza2:  DIRLINZ:
6 25 A Comunidad: COM
7 05 AN Codigo
L delacomunidad:  CODCOM:
8 7 7 Proviesadordistrito: PRESTDSTR:
9 09 AN Cédigo postal CODPOST
100 10: AN Numerodeteléforo: TEL
It 10 AN SNumerodefax:  FAX .
12 03 AN Profesién/ocupacion. PROFOC
13 01 A Inclosiépmultple:
{indicador). N
p— e A LR e e
A = Alfabético
AN'= Alfanumérico.
Verificacion de datos:

Pueden incotporarse a los: campos-determinados 4necanis:

. Mo§ para verificar-algunos: deiosdammmgcfﬂow@ﬁc‘f

asf las posibilidades de error. Porejemplo;.

a). Formulapata veﬁﬁcaf el formato: «Ié@?_cdd'gamm-e
les. Por ejemplo,

- E3BSHlenvezde E/BSHIL o12R 3B envesdeTZREBS:

(los codigos post:ﬂesnuméncos no 'd@BeniEan‘ﬁer,ﬁﬁ{g’tg-
res alfabeficos);

b) Estipulacidn:de valor. MAYOR QUE §00:0-MENOR:
QUE 2006999 (oesconomdo) (parareconoceros valorezacep=
tables de.001:4:200 y 999, y evitar que seiptroduzean por error:
valores inaceptables, como los de:20T-a 998}:

c) No nceptamén de s1gnos num&iEOs (“o déB’émmthdﬁ«

—

alfabéncos),

d)- Noaceptacion de:signos: ﬂfahéncysmm;ﬁén‘m@du-
cirse:signos glfabéticos enun campo)des;gnos;ezgémsnymmé-
numéricos).
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Anexo IX

TEXTO DE FOLLETOS

En¢l'presente anexolse»presentamjemplos dé texto para fo-

letos relacionados comel registro-de nacnmlentog, matrimotiios,
defuticiongs y-divorcios:

ESTMPORTANTE
'REGISTRAR EL NACIMIENTO
DESUHDO ..

; Insertar: {lustiacion
(fotografia o-dibujo)-

" Temerumhijoesunodedos acontecimientos mas emvcionan-

tes dé 14 vida de-una-persons; y- tegistrar-oficialimente €1 naci-

-mientoes W primer pasomuy-importante para que el nifio tenga
aceeso a todas {asoportunidades.

Enr(onibredel pais)fodos iomgemtbm,ﬁenen 1aobliga-
_cion de-registrar{og nacimientos de-sus hijoyen 1 oficina local
der: registio vivil enfos sietedias posteriores alalumbramiento,

) La mscﬁﬁcién -€n eI reglstro que entrafig poner: gombre al

a:prueba égal perma-
, tancia de lafechayellugar
de oagi |en1'o, defa ﬁIxacxér; del nifi (su:nﬂac:én <on sus pa-

dres) y-désu pafs de-nacimiento.

VENTAJAS

- Uta vezyealizada Iainseripeion; puede obtenersenn certifica-
-do-deracimiento, envirtud del cual & nifio temird derechoa mu-
chios:servicios publicos, como 1a-ateticion de salud (ificluida la
vacunacion) y la escoldrizacion; yque permitird ala fartilia obte-
nerprestaciones sociales,

Si-noregistran debidamente el nacimiento-de:sus hijos; éstos
carecerin de-identidad legal y de nacionalidad; y no podrin dis-
friftar-dé 1os derechios y privilegios dé que-gozan los detnas resi-
dentes de (nombre del pais).

COMO REGISTRAR EL NACIMIENTO

Ent ¢l presentefolleto se explica el procedimientopara la ins-
cripcion delnacimiento.de su hijo:

Sirvanse seguit estos procedimienitos; puestoque sonustedes,
en su calidad de progenitores, (o5-tesponsablesde que el naci-
miento desuhijoquede commectamente insctito en el registro civil
de (riombredel pais).

A continuacién pueden incluirse: instrucciones concretas:
para el pais de que se trate, por ejermplo:

Qué documentacién se necesita para elregmro de-un naci-
mierito

Dbnde, cuindo y- -como Tegistrar: €] nacithiento
A qmén corresponde registrar el nacimiento; -
Como escoger ¢l nombre:del hijo

Como proceder al registro de un naciniiento quﬂ‘lo fue debi-
damente registrado en su momento

Si el padre o la madre no-pueden re] iﬁraf:-él-ngcimiemo,
quién maspuede hacetlo (por gjemplo; abuelo; tutor; £tc.)

Cémo-obtener am certificado denacimiento. -

Para mis informacién sirvanse ponerse¢n contacto cofi:

Horas de oficina: de 10 a:m. a4 pnt.

* NOTA: Si otras oficinas piblicas de diversos lugares del pais
expiden certificados de nacimierito, puede-dncluirse ¢sa infor-
macidn en-el folleto. Conviene utilizar: amBascaras*:del papel
del folleto.

REGISTRO DE LOS MATRIMONIOS

Insertar flustracion:
{fotografia o dibiijo)-

El matrimonio es-el #contecimiento: méas-importante de-su
vxda En (nombre-del pafs) xodo mammom zdebe -sehnsczito

tro civil en: la comunidad enque resida onode fos cépyuges

El registro del matrimonio constituye prueba perfinanente del
lugarylafechaenque se celebro y e fa identidad de los contra~
yentes, legitima la formaci6ni de una famfiilia;<lefine fas respon-
sabilidades juridicas de sustento de la familia'y aporta constan-
cia de la filiacidn de los hijos nacidos del niatrimonio.

El gobiemo protege a la recién constituida familia inscri-
biendo oficialmente el matrimonio en.ufi fegistro especial que
se mantiene indéfinidamente.
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El.registroes condicion necesaria para 1a emision de un certi-
ficado de matrimonio; que puede sernecesario-para acreditar el
derechoa-prestaciones tilés.como:subsidios familiares o de vi-
vienda ydedicciones fiscales.

En{(nombre «¢l:pais); los matrimonios civilmente reconoci-
os: pueden ser: celebrados por. ministros; sacerdotes, imanes y
otras.personas:designadas;por-diversas organizaciones: religio-
523, 43f<como:por: {u
Juzgado, magisttados-y-adniinisteadores civiles oficialmente de-
signados.

Esas persorias son responsables de que e] thatrimontic quede
debidamefite ifiserito e el registro civil.

* Sifvembargo; nioestide mas que los recién casados comprue-
bemrlanseripeion en laoficina focal del-registro civil”, puesno
puede-EmitiTse-aicetificadodé tmatrioniomientras €l amatri-
gioniv v estéoficialmenteregistrado;

Unavez 1do el matrimonio, los contrayentes deben fir-
matn . {mpreso-de: eegistro-de.-matrimonio, que la pe;sbna que
ofigielaveremonia debe entrégar en un plazo de30 dias enda ofi-
cina el registro civil.

Amtesdefirmar este documento, {os coritrayentes deben veri-
ficar conguidado foda:1a informacién en él consignada para cer-

ciorarsedénue estéir escritos correctamente todos 165 ombres;
incluidos-fos de sus:padres; y-de que se-indiquen correctamente
susfechiasy Augares de-aacithiento, asixoino-¢l fugar y i -fecha
eI matrimonioy el Tugar dexesidencia. Enel impreso de registro

dematiimoniodebe consigharse dsimismoel estado civil de cada:

uno dédos cofitrayentés(Soltero; viudo-o divorciado).

Cofiviehe entmerara continuacion 1as condiciones generales
aplicables a1acelebracion dé un matrimonid enel pafs deque se
fate; Porejemplo, solopuede celebrarse nn matrimonio €htre un
hombre yautizmujesjue expresen plblicamente su libreednfor-
mado consentimiento,parloqueno puede habermatrimonio ofi-
cialenfre-Bontosexuales. Ofra posible condicion es la-presencia
dédos personas adultas que actiien como testigos. Puede exigirse

{a presentacioitde certificados de nacimiento como prucba dela-

edad dedos-contrayentes. El'pafs-ha establecido:probablemente
una edad minitia-para.el matrimonio:(16:afios; por ejemplo), y
puedeserpreciso especificatsi es necesario el consentimiento de
g8 padresodel tutorenel casode g:e dlgunode 1os contrayentes
a0 haya alcanzado la mayoria de edad (fijada por fo generalen 18
afios); A menos:quesseathoiusulmanes; 105 contrayentes han de
estardibres-de:vincnlos matrimoniales anteriores, y en el folleto
tebe especificarse qué documentos han dé presentarse a tal efec-
to(por gjemplo;an certificads de divorcio o dé defuncién): Adeé-
mis, enfa mayoria dedos paises 110 s& permiten tos matrimonios
consanguinevss=iadic puedecasarseconuh ascendiente (riadre o
gadre) v descendiente (hija o fijo), ai con una hermana o un her-
{iano; yaseatedeaneintulode-sangre-o-de adopeion: Porto
general@mbidirestd prohibida el matfitonio entie hermanos de
padre pddemadre;

Si-lp: S‘ﬁ?ﬁeﬁmﬁ‘?n {epislacion-queregule ¢lapellidode
oo de{05:conyuges despuss del matrimonio, €sa informacién
debeinclinirseenelfolleto:

£ NOTA: Puede imponerse £1 requisito-de %\Iéafe «xegistre el matri-
dionio el ARTrto deTesidencia dedlguno de 105 conyuges, que puede

avcoincidifron el dedaoficing focal del registro: t:lvﬂ

fonarios-tales.como juéces, oficiales de:

Sx para Ia celebracxén deI matrifﬂts Q{ﬂé@ﬁeﬁ:{ﬁéj}:& =

macion detiaﬂada sobre esosmqms‘ﬁs
Para ntdsinforniacion, sirvanse:ponerse£n contacty con:

(Indiquense {as horas de oficina):

Si otras oficinas piblicas de diversas pattes del pais expiden:
también certificados de tegistro-de MAtHMIoNi o PresEn ooz
servicios cofiexos, debeproporcionarse todaa infornmation pos
sible al respecto.

NOTA: Conviene utilizarambascarasdel papel delfolleto:

REGISTRO'DE LAS:DEFIINCIONES:
€n (nombre del pafs) es obligatotio registrar foda defimcion:

eri {a oficina focal misfproximtfé_mgg*m civil errfas 48 oras:
siguientes-al.déceso.

Por-dolorosa que tesulte 1 Muertede gmser4uer 40,?{5»16-«
galmente necesatioque el familiarmis pr&xlmb (porlo;
el.conyuge sidapefsona difuntaesabacasada e ef‘tto
unhijo;unzhija;el padre,da madre ol gun-olfaallegado) cum=

. plimente yAitmeundmpreso decegistroniexdefincion.

Para registrar. una-defuncidn €S- fiEcesariomSimismoxgueon:
médico,.an {orense-0-su equivalentefitmeama cedificacionde:
1a causa dedamuene:

Pard oblefier o periiso de ihUmMACSH-o CTEmacion; €3 fie:
cesario protzeslemnt‘e"’ul xegisttod@ia deflncion:

tosde mmimwntoﬂeberegmmla 6Féjﬁzm%§p‘ﬁ6¥’“a;

El pronto:registro de la defuncidies-muydmponante; pues:
permite obtener ¢l certificado dedéefuncion,.quepuederesultar:
imprescindible para:

Demostrar-derechos de herentia:
Reclafiar seguros

Solicitar unia pensién de viudedad:
Solicitarun subsidioporhijos:

Demostrar. que-el:conyuge supérstite-£3.fibre de: volvera:
contraet-matriifionio

Un director.dé pompas finebres podrd-ayudata los allepados:
del difunto 4 cumplifientar ¢! impresode-cegistio.de e iﬁg i
pero habidn de proporcionarsele cofi-€x d 168 datos fiecesas
rios,.como€l nombre y.1os apellidos delapet‘szfnaj'alfm,{ﬁfea
cha y lugar-de nacimiento, su ltimo: domicilio; fos sombres: y:
apellidos desu padre yde su madre y; si estabacasada; eTvombre:
yos apellidos-del-comyuge. Elrfamﬂm?ﬁsﬁmﬂémmmw
probar cuidadosamenté toda Ja ifformaci S Tons 't
preso-para cerciorase deqque no conténga. EITOTES: Egm::gqneq
rirse también fafirma del.impreso detegiSkoporanEstigo:

Debedeterminarse exactamente quignes egalmente respon=
sable. dedagntrepadel ithipreso dewegistrodedefuncidnemda
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oficinaiocal del registrocivil (por ¢jemplo, el informante oel di-
rectorde pompas finebres), e incluifse esa informacién en ef fo-
leto. Debe indicarse asimismo dondé:pueden obtenerse los im-
presos derégxmde defuncién.

el méd1¢o, el forense osu equnvalente en pa_rhcular en lo que se
refiere a 1a clasificacion internacional de causas de muerte. Esas
instrucciones. pueden presentarse en-forma dé folléto-o manual,

Para m4s informacion, sirvanse porierse-¢ncontacto con:

(Indiquensedasfioras de-oficina);

St hay otras oficinas publicas que pueden proporcionarinfor-
macién, conviene enumerarlas también en el folleto.

NOTA; Conviene-utilizarambas caras del papel del:folleto.

REGISTRO:DE LOS:DIVORCIOS

Folleto: destinado & todas las personas que se divorcien en
(nombre del pais)

- Unavez-concluidos todos Josprocedimienitos Tegales y obte-
didoun divoteio civilen (nombre del pais), 1as partesdivorciadas
tiehen4a-obligacion de inscribir-oficialmente-esedivorcio en-la
oficina:local-mas-proxima del registro civil en-un plazo de 30
dias.

COMOREGISTRAR UN DIVORCIO

Para inscribirel divorcio; debe-acudirse-a-la-oficinalocal del
registro civilcon.el-original.o:una copia-auténtificada de la:sen-

(NOTA: Ese certificado puede no-fesultar necesario sienTa sen-
tencia de divorcio se consignandafécha y el-tugardexelebra-
cién del matrimonio anterior), junto con algtn docutiiento-de
identidad personal como una tagéta deidentidad o uncepifica=

_ dode-nacimiento”.

* Una vez cumplimentado en la oficina del registro civil un
formulario-dé registro de-divorcio, al que seadlunta‘ré {adocu-
mentacién estipulada, el divorcio quedard ifsctito oficidlmente
en el registro, lo que constituird prueba legal'permanente de-fa
disolucién del matrimonio-y.perinitira obtenervrcertificado de
divorcio.

El certificado de divorcio constituye pruebadegal deque los
conyuges.son libres de volver a contraer auatiiinonio; y puede

- servir-también para acreditar ¢l derecho-a detertinadas presta-

ciones publicas, como subsidios familiares opor-hijos a cargo,
subsidios.de vivienda u otras prestacioties coridicionadas al es-
tado civil y a laedad, asi como la exoneraciéndedas obligacio-
nes financieras en las que hubiere incurrido €l ex coiiyuge. El
divorcio puede afectar asimismo a1a nacjonalidad y a1a ciuda-

dania.

Es importante 1a pronta inscripcién del divorcio; por lo que
en cuanto se disponga de la-sentencia -definitiva conviene cer-
ciorarse de que se entregue inmediatamente.¢n da oficina local
del registro civil.

Las oficinas locales del registro civil, distiibuidas por todo el
pafs; estin abiertas at publico de lunesaviemes de-10.00 a.m: a
4.00 p.m. Paramiés-informacién;, sirvatise ponersé-en contacto
con:

(Nombre y direccién y niimeros dé fax, correo electidnico y

teléfono de la oficina del registro civil)

* Puede estipularse que el divorcio s¢ inscriba enda oficinia focal del
registro civil del lugar en que se emitid 1a sentenicia.
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Anexo x ISP RTEN NIVt PR S At I
DEFINIGIONES DE LAS NACIONES UNIDAS

& METODODELREGISTROCIVIL -

£l registio: cjyxl puedeﬂeﬁnxrse comola inscripcion obligato-
€id; continua: fite dé 165 hechos vitales (segin se-defi-
a&n in]‘g)‘ygegﬁi 1611_1spﬁém eilasleyesy ceglamentos perti-
aentes;cof arfegloalos equisitos Iegales de-cada pais. Aunque
¢ objetivo principal del fegistro civil es dawalidacion de docu-
mentos fegalés de conformidad cofrla ley; sereconoce univer-
ﬁimente 1autilidad de e3os datos como-fuentede estadisticas vi-

‘B. - SISTEMADEREGISTRO CIVIL

Urisistema de registro civil abarca toda el warcoadministrati-
vo, Juridicoeinstitucional,.comel persotial,fa Ted de registro, los
procedimientos, {0 mecanistos de organizaciény extraceion de
ilatos; faemisidndecertificados; dos setvicios-a oftos-organis-

mos; yﬁo&#iasﬂemﬁimdadesﬁlaclomdas -con€L.eegistro-
civil deun pais(o deunestado o.provincia). Por consiguiente;, el
sistema deregistro civil abarca tanto el método de registro como:

fodos [os miecanisinos institiicionales, tcnicos yjuridicos conél
celacionados.

C. SIiSTEMA DEESTADISTICAS VITALES

dependientemente de c6mo esté organizado, un sistema de

asvitales se definecomo el proceso global de a) reunir,
egistro; enumeracion o estimacion indirecta, informa-

conio sobre caracteristicas: p¢mnentes «de:los:propios. sucesos y
de las personas interesadas; y b) organizar, anahzar.cvaluar, pre-
sentary divulgar esos datos en forma de. estadisticas”.

D. TIPOS DESUCESOSVITALES
QUE HAN DE REGISTRARSE®

La-funcionjuridica del tégistro. civil consiste en registrar-los
actos y sucesos que constituyen {a fuente del estadocivil. Estos
sucesos s {la

duﬁ‘ca; vftq!e: (pijlxcacnSh de. fas: Naciones Unidas No: de venta:

STIXVILY), pire. 278.
* 1bid., parr: 37.
© Wéase Manual de Sistemadsy Métodos de Estadisticas Vitales, vol. 1,

Aspectos Juridicos, institucionales y Téenicos (publicacién de las Nacio-
mﬂﬁaas;,ﬂo de venta S 9 LKVILS), parts. 122.a:145.

cion: sobre {a frecuencia:dé:determinados: sucesos: vitales, asf:

v s o zsucesas vxtales Los sucegos vxtales;

nes judicialés, 108 ngiircxos, lasan af‘aii‘es, laghggggicg:eg;[j
legitimationes ¥ -{os Teconoc :

Ademis «1&:16s hechos. men Jdos @} [a fmuerte: t;tal
pucde. ser-tomado-enconsideracion a4 fectosdel egistio: £n:
este caso, ¢l registrose realiza tnicamente e fit yggﬁéﬂ’é«ss Q.
estadisticos:

Es esenciall [que Rassucgsv;s ﬁfi{es SETe

gt en documen:
tos auténticos que sepucdantilizarcomoprucbadelacastiz
miento y del registro-legal. Esos documenifos son{as:actay del:
registro civil (actas del estado givil):

'E: - DEFINICIONES DELOS SUCESOSWITALES:

En Principlos.y recmendaci@mpﬂm&mmm‘
disticas vitales sexecomiendan definiciones estadisticagde cuda:

suceso vital para firies de comparacion ititenacional, quese fes
producen a continuacion. -

"~ I Natimienlovivo: -
Nac:mlento vivo s {a: expuIsléh«ofxtra'&“én campf“ﬁﬂér-

deﬁmpfoducto de“[attmcepcxén que gdéjgﬁé"s detal s mfén,
respire. o manifiéste cualquier-otro sigriodevida; tal como el
lafido «lel corazén; pulsaciones el :cordon umbilical:o:fovi=
miento efectivo demuisculos voluntarios; igya o-noHhayasido:
cortado el cordon ninbilical y €sté onoumida 14 placentay cadd:
producto dé tal alumbramiento sé considera fiacidawivo: Todo:
nifio nacido vivo. débe ser inscrifo: y: cgmgﬁio conio il
cualquiera que haya sido el periodo de:gestacio: ‘-gaggté&o 0

- encuElquier:

muerto en el momento de-ger-inscrito, y:si-fuere e
momento .posterior al nacimiento-debe; ademas, agnsﬁgggg y:
computarse su defuncion.

2. Muerte fetal:

Muerte fetal es. 1a ocurrida@n -anterioridad s Ja-expulsion:
completd 0 extraccion del cuerp o de Jamadre dé un pi ﬂ@ﬁ
la concepcién,,:ualq%nera quehaya sido faduracion del Embara-
zo:Es indicacion de lamuerteel hggﬁéje%emd fetal sé-
paracién;. el feto-no respira ai-muestraCUAlqUieTpiro:
vida,comoel Tatido del corazdn; pulsacit ionesdels grd'jmjﬂb‘h*
cal o el novimiento-efectivo de-ntiscnlos wolimtarios: Existen:

tres clases principales de-muerte fetal:

dy Muerte fetal precoz: muerte ocurridaa menos de- 20 se-
manas coffipletas de:gestacion;

5y Muerte fetalinterfiediarmuerte-oeurtida pasadas [as 0
semanas completas de-gestacion ysin e gﬁg{isﬁﬁ?
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¢). Muerte fetal tardia: muerte ocurrida a las 28 semanas o
mas completas de gestacion.

La.expresidn “nacido muerto™ debe utilizarse tinicamente si
¢€s esencial para fos fines nacionales, y-debe considerarse sin6ni-
ma dé-muette fefal tardia.

yes de cada pais, que confiere a las pattes ia condici6n juridica
de no-haber estado nunca casados entre si.

7. Separacionjudicial

“gin las leyes de cada pafs; sin conferir-a laspartes el derecho a

3 Defuncidn

Detuncidn es la desapancnén permanente de todo signo de
vida, cualquiera que sea el tiempo- transcurrido desde €] naci-
miento con-vida (cesacion. postnatal dedas funciones vitales sin

‘posibilidad de reanimacién). Por lo fanto, esfa defi mcxén excluye
las muertes fetales

4. Mammbnto

 Matiimoriio eseTacto, ceremonia-o procedimiento pore] cual

se constituyerfa relacion juridica de marido y mujer. Lalegalidad
deTannidapuede establecerse pormedios civiles; religiosos: ode
omfmre*cmmdas pcrﬁs 1eyemﬁ: cadi pﬁis :

s: Divorelo

Divorcio-es 1a disolucién juridica definitiva de un matrimo-
nio, es decir, 13 separacion del marido y la mujer queconfiere a
las partés el derecho a contraer nuevas nupcias segtin disposicio-
ties civiles; religiosas o de otra clase de acuerdo.con 1as leyes de
cada pais, : . . e

6. Anulaci&ti
Anulacion es 1a-invalidacién o deaaraclén de-nulidad de un

riatrimonio poruna autoridad competerite, deacuerdoconlasle-  so

contraer nuevo. matrimonio,

8. Adopcién

Adopcion es la aceptacion.y consideracionjuridica y volun-
taria del hijo de otros padres como propio; efila medida en que
estd previsto por las leyes de:cada pai's,

9. Legmmactén
rsona deda
lo-con las {e-

Legmmacxéncs el otorgamxento formaranna
condicién y los derechos de legitimidad de sguetd
yes de cada pais.

10. Reconocimiento

Reconocimiento es la aceptacién legal, voluntaria o forzosa
de la paternidad de un hijo ilegitimo.

El presente Manual trata de {as -actividades-deinformacion,
educacién y comunicacién para ¢l registro de-nacimiéntos vi-
vos, defunciones, muertesfetales, matrimonios ydivorcios dni-

-'camente, 8in embargo, todas sus consideractones sonaplicables:
- engenerala todos 1os detis-hechos del estado civil THenciona-

do :uprg, puesto que los pnncxptos bésréom ‘rggrsmryde ela-

$08 vitales.
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~ Anexo XI

A B P IR TIRICOR S

(INA OFICINA MOVIL DE REGISTRO EN “HILE

Aﬁmymmqmotagfgmodemas, l&vﬁg‘na moévil de

registrocivil atiendeapersonasyue-viven eniggarssremotos de -

zonasmurales ysemirrurates de:Ghile: En1996 seafiadia fared
dée 477 oficinas-locales e registro con que contaba-Chileuna
oficinamovildecegistrocivil;como parie del programa nacio-
nal perianente demejora de lossistemas de registrocivil; men-
tificacion yestadisticaswitalgs; Lafotografia defa oficinamévil
gggaq’mg&@memppm@ amaaretadetelicitacion de

Navidad y- AfioNuevo y-se distribuyd 4l personal de registro.ci-
vildetodadagacion; condos.galudosdel- Director Nacionaldel

Sémcidﬁiﬂgmrm:{dem‘ﬁcaaén que tiene su-sedeen -

Santiago:

T RV il

1.

A ‘D‘ESCKIPCXGWNEEKL

: l.. @racten‘xr‘ca! thﬁcipwEs'-

Laoficina-mvil se-cref-comp: @p@ﬁm&m@mmﬂéu
1spone: de-medios para. atender-conpronfine:
viven en zomas. emotas-y que-aopueden-desplazarsediasta:
oficinas {ocales existentes: S¢concibid:dedimeraquepudier:
funcionaren cualquier-zona del. &m‘toﬁfmmm,.wqeﬁgzdg*
sempefiar funcionessimilaresadas decualquieroficinaigeal de:
registro: La oficina movil funcions shorawnio etrzonasitbanss:

como enligarestemotos, pues llevammrpgﬁdhmsﬁmes
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para £l"alojamiento de los dos funcionarios que constituyen su
dotacién;.que han de viajar durante {argos pefiodos,

La oficina mbvil se compone basicamente - de una estructura
reforzada mofitada sobre un vehictlo. Dentro de esaestructura se
ha disefiadoy construido una Babitacion atorde con lasnecesida-
des del servicio, que estd dotada de 10s sistemas de comunicacién

yel equipo més modernos para ¢l desempeiio de todas las funcio-

fies para 1as que se concibié 1a-oficinmmmovil:

2. Comunicucténporsatélite

La oficina mévil.cuenta con un sistéfia de comunicacién por-
satélite para 1a conexidiren\inea dé-varias computadoras con-el’

ordénador central, desde-cualquier. parte-del pafs. Cuenta para
£lloxconi una antetia parabélica tjueestablete comunicacion por
eiedio del satslite Pamsar-1.

3. Equipoparael servicio al publico
- La- aidad: movil: cuenta - con' dos computadoras personales
- portitilesy«los dmpresoras, loquepermite registrarlos sucesos
vitalés yexpedir certificados de registro comio en cualquier ofici-
na-focal e fegistio. En caso de necesidad, las computadoras
pueden utilizarse fiera de 1a unidad para désempenar funciones
simifares, pore¢jemplo cuando seestan celebrandd ceremonias de
matrimonio;

La oficina:cuenta-con dos dreas«le.trabajoadcsde las-que se
afiendeal publico através de sendas-ventanillas: €] publicoespe-
ra-afuers; ol Jado.del wehiculo; protégidopor-uirtecho plegable
fue seactivadesde el interior:

Parafarcelebracion de-matrimonios: oparatfacmml desem-
peiia deotiay funciones, {aunidad cuetita corrnna tienda de nue-
vemetroscuadrados hiecha dean matérial ligero resistente a to-
das1as condicionesclimaticas.

4. Equipodeapoyo

¢ puedarealizar debidanmiente-fas funciones encomen-
aoficinamovil; [aunidad dispone de-vima serie de acce-
syeequipodeapoyorue permiten a 16s dos funcionarios
@Mﬁgﬂiﬂnﬁms Cuenta asifiismo con fodos los
mEC 0§ para proporcionarles umralojamiento comodo
injif[ﬁ:@gds;péiﬁdos. Dispone asimismo delequipo necesario
para fd“comimlﬁic‘an petmanente cotrel Servicio; Entre ¢l equi-

Para
, dadasala

.

po-de apoyo se cuentan retretes. portatikeg; instalaciones de
bafio, frigorifico, homo de microondas; apsito dé sire acondi-
cionado;teléfono celulay; sistema d¢ radiouMparato-de fax, caja

de sepuridad, sistemas annrroﬁoyun sisicam de biisqueda por
satélite.

La oficina mévil disporie de yingenei capa-
cidad para alimentar todos los demés s:st@del“@ﬂ:ﬁilo. Tie-
neadem4s un enchufe eléctrico, <o su propiasistemade Tectu.
13, para-obtener electricidad del sxtenorlﬁndomdad se
encuéntra en zonas urbanas.

B COSTOS DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO:

Los gastos: de oonstmecxéﬂ y-manténimiento déda-oficina.-
moévil actualmente en: funcionamiento el Servicio: pueden:
considerarse como datos basicos deveferencia si en of futurose:
necesita una segunda unidad. Los costos€stin sujetos a varia-
ciones, y dependerdn de las especificaciones finales de la ofici-
namovil.

. Estructuray accesorios delaunidad movil:

La estructura y {os accesorios de la-unidid mévil compren<
den el vehiculo, la estructura de la oficiiia y165: acéésouos de:
€sta: una tienda para {as cerémonias; €quipo infor :
computadoras personales y doxmﬁfeicras)”yeqn‘ yile comu-
nicaciones (un satélite y equipo deapoyo).

ET costo total de construccion y. de: los:acteésorios fue de

100.000 dalares EE.UU. mis 3.300 midﬁé?&fomemOWF) ;
mAs impuestos.

2. Gistos mensuales de fa lliea de comunicaciones:
47 UF masimpuestos.

3.~ Gastos mensuales de manteriimiento
30 UF mas impuestos:

4. Costounual dél segurg.
300 délares EE.UU. mis impuestos.
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