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X. ORGANIZACION SOBRE EL TERRENO

A. INTERACCION CON LOS ENCUESTADOS

426. En el capitulo X se examina coémo debe organizarse un organismo de estadistica para
tratar con eficiencia a los encuestados.

427. Un método es invertir en la creacion y el mantenimiento de una organizacidon sobre el
terreno activo. Por definicion, una organizacion sobre el terreno interactua con los encuestados
para comunicar las necesidades de informacion del organismo; obtener informacion relevante de
manera correcta y oportuna; maximizar la cooperacion y buena disposicion de los encuestados; y
explicar bien las consecuencias de una negativa.

428. Ya en el Seminario Interregional sobre Organizacién Estadistica celebrado en Ottawa y
Nueva York en 1952, los participantes que representaban a organismos estadisticos de todos los
tamafos de paises desarrollados y en desarrollo llegaron a la conclusién de que la organizacién
sobre el terreno era la parte de las operaciones estadisticas que mas ventajas podia obtener de una
gestion orientada a la funcidn, y no al tema. Todos los participantes expresaron una opinion
similar respecto al censo de poblacidon, puesto que no es posible gestionar el censo sin una
organizacidn naciomal sobre el terreno efectiva y, una vez creada, esta organizacion podia usarse
a un costo marginal muy bajo para llevar a cabo otras encuestas.

429. Sin embargo, dos factores pueden alterar esta sencilla conclusioén. Algunos paises cuentan
con un sistema estadistico geograficamente descentralizado, no por preferencia sino por
imperativo constitucional. Si el papel del organismo central de estadistica se limita a reunir los
resultados compilados en otra parte, expedir directrices de coordinacion, y tal vez encuestar su
entorno inmediato, no cabe contemplar una organizacién nacional sobre el terreno.® Por otra
parte, si los estados, provincias o cantones que constituyen el sistema descentralizado llevan a
cabo encuestas multiples, algunas de ellas de forma permanente, tenderdn a tener una capacidad
sobre el terreno organizada con arreglo a la funcion.

430. Las razones son evidentes. Se producen economias de escala al contratar y capacitar
entrevistadores, administrar una fuerza laboral considerable, asegurar que se eviten duplicaciones
embarazosas, ¢ impedir la subutilizacion de la fuerza laboral otorgando contratos permanentes,
de largo plazo y de corto plazo. Estos argumentos fueron reconocidos hace cincuenta afios y
siguen siendo validos hoy.

431. Supdngase que la organizacion sobre el terreno se establece de forma permanente, a
cargo de las operaciones de acopio de todas las encuestas (salvo las que implican el contacto
directo de expertos tematicos y encuestados). Una de sus ventajas principales es su ubicacion en
varios lugares del territorio nacional. En cierto sentido, la organizacidon sobre el terreno actua

85 En varios paises sudamericanos, el ambito de numerosas estadisticas basadas en encuestas se limita a la ciudad
capital, por lo que la coordinacién estda mas o menos garantizada mediante iniciativas de cooperacion con otros
niveles de gobierno. En algunos de estos paises, es costumbre que el administrador de cada encuesta sea también el
supervisor de su propio personal sobre el terreno.
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como los ojos y oidos locales de la oficina central.*® En consecuencia, muchas organizaciones
sobre el terreno estdn estructuradas para distribuir recursos estratégicamente por todo el pais, y
mantener a la vez una célula central encargada de la coordinacion y el enlace. Las
responsabilidades de la célula central son decisivas. Es el enlace cotidiano entre la red
descentralizada y la direccion del organismo de estadistica; asegura que todas las oficinas de la
organizacion sobre el terreno operen como un sistema y no como una confederacion difusa: y
sirve de punto de contacto para que los gerentes de proyectos planteen sus deseos, dudas y quejas
a las oficinas locales.

432. La organizacion sobre el terreno debe ser el miembro clave de un comité permanente que
zanje las diferencias de opinién sobre los métodos para abordar a los encuestados. Si la
organizacion sobre el terreno estima que el enfoque recomendado para una determinada encuesta
pone en riesgo la buena voluntad de los encuestados, debera estar en condiciones de expresar su
preocupacion a la direccion del organismo. Si se trata de elaborar un enfoque del censo de
poblacion o de cualquier otro censo importante, la organizacion sobre el terreno participard en
los debates de mas alto nivel.

433. Como es natural, la existencia de una organizacion sobre el terreno se deriva de la
necesidad de dividir el proceso estadistico en segmentos discretos y, en particular, de separar el
acopio de informacion de los encuestados de otras etapas como la medicidn, estimacién o
tabulacion. A medida que se vaya propagando el uso de la Internet en general y en las
actividades estadisticas, es probable que cambie el rol de la organizacion especial sobre el
terreno merced al progreso tecnolégico.®” Sin embargo, las circunstancias actuales indican que
estas organizaciones deberan continuar con sus funciones tradicionales, al menos durante una o
dos décadas mas.

434. Las grandes organizaciones sobre el terreno tienden a dividirse en dos o tres grupos. Uno
se encarga de las entrevistas de hogares, y su experiencia se aprovecha al maximo en encuestas
permanentes de hogares (por ejemplo, la encuesta de la fuerza de trabajo). Otro grupo hace
entrevistas a las empresas, y entre sus miembros habra desde técnicos expertos o no en
contabilidad hasta profesionales muy experimentados, que seran responsables de la entrega y la
recogida del papeleo. Un tercer grupo podria encargarse de los precios de los bienes de consumo,
y sus conocimientos abarcardn una amplia variedad de productos tales como alimentos,
vestuario, medicinas y esparcimiento.

435. Los grupos podrian tener una composicion en dos niveles. Estarian formados por un
grupo reducido de empleados permanentes que aportan liderazgo, organizacion y continuidad, y
un grupo mds amplio de empleados con contratos temporales renovables. Estos empleados
temporeros brindan a la organizacion sobre el terreno una mayor flexibilidad frente a las
fluctuaciones del flujo de trabajo.

86 Independientemente del grado de unidad de la organizacion, las oficinas locales tenderdn a demostrar mayor
fidelidad a la parte local (es decir, a los encuestados), y a perder de vista el hecho de que también se deben a los
intereses de un organismo o sistema nacional.

87 Esto ya ha ocurrido en gran medida con la tabulacién y con una parte de la publicacion. El computador personal y
un conjunto de accesorios, junto con la difusion electronica, han dejado obsoleta una buena parte del proceso
tradicional de imprenta, exceptuando las tareas basicas de paginacion, encuadernado, clasificacion y mensajeria.
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436. Una organizacion sobre el terreno trata con varias clases de encuestados: hogares,
empresas, gobiernos, instituciones no comerciales, y a veces instituciones extranjeras. Cada una
posee atributos unicos y puede ser sensible, e incluso reacia, a ciertos tipos de solicitudes. En
esta seccion se describen algunos de estos asuntos y los métodos que puede emplear un
organismo de estadistica para lograr la mayor participacion posible de los encuestados.

1. Hogares

437. Las interacciones entre los hogares y el organismo de estadistica se refieren sobre todo al
censo de poblacion; encuestas de ingreso y gasto de los hogares; encuestas de la fuerza laboral; y
encuestas especiales que complementan las dos ultimas.®® Para gestionar con éxito una
organizacion sobre el terreno encargada de los hogares, es necesario contar con lo siguiente:

e Una lista exhaustiva de los encuestados;®’

e Un conocimiento cabal de las caracteristicas étnicas y socioecondmicas de la poblacion, a
fin de obtener el maximo grado de cooperacion y el minimo de friccion por la invasion de
la intimidad;

e Un método para la capacitacion de los entrevistadores que refleje la experiencia
acumulada de la organizacion sobre la forma correcta de tratar a la comunidad de
encuestados.

438. Los entrevistadores no deben comenzar a trabajar hasta que hayan entendido bien la
diferencia entre coaccion y cooperacion. Ademas, algunas otras materias exigen comprension.
Por ejemplo, los hogares rara vez tienen registros utilizables. Las preguntas mas faciles son las
basadas en el conocimiento de su estatus (demografico, participacion en la fuerza laboral,
etcétera);. Las mas dificiles son las que requieren un recuerdo preciso o acceso a registros
detallados (por ejemplo, cudndo y a qué costo se adquirid un articulo doméstico determinado).

439. En los hogares puede haber malas reacciones ante ciertas preguntas por sus caracteristicas
culturales y demograficas. En algunos hogares, los encuestados prefieren mantener oculta la
naturaleza de sus gastos, y ciertos gastos se consideran moralmente reprobables (por ejemplo, el
alcohol y el tabaco). Los temas polémicos como el aborto pueden despertar reacciones diversas,
e incluso violentas.

88 En ocasiones, una encuesta muy especializada y de amplio espectro puede exigir la correcta administracion de una
organizacion especifica.

%9 Estas listas pueden derivar del censo de poblacién, de encuestas de hogares anteriores que se actualicen de forma
periddica, o de una lista enumerada por la propia organizacion sobre el terreno.
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Recuadro 14. Dos comunidades

En un pais, la poblacidn se repartia casi por igual entre el litoral y la sierra. Aunque no habia ningin conflicto
entre las comunidades, distaban mucho todavia de estar integradas y mostraban diferencias acentuadas en sus
actitudes frente a los asuntos financieros y familiares. Ciertos tipos de indagacion estadistica eran mas faciles
si el entrevistador pertenecia a la otra comunidad, ya que esto se consideraba menos indiscreto que compartir
las respuestas con los pares. Para otros tipos de preguntas, se verificaba lo contrario. La administracion exitosa
de encuestas exige un conocimiento detallado de tales actitudes.

440. La eficacia de una organizacion sobre el terreno depende de:

e El caudal de sus conocimientos sobre qué es operante y qué es inoperante en las
entrevistas de hogares;

e Un programa de capacitacion de entrevistadores que fomente las relaciones
encuestado/entrevistador;

e La capacidad de apoyar a un entrevistador que deba contender con una resistencia
abrumadora a entregar la informacion.

441. Estas capacidades se hallan mas facilmente en una organizacion funcional que en una
organizacion agrupada por temas.

442. Sea cual sea la base juridica para ocuparse de los hogares (véase el capitulo XII), la
organizacion sobre el terreno se esmerara en tratarlos con delicadeza. En algunos paises, hay
medidas juridicas y politicas que protegen la intimidad de los encuestados. Dado que las
estadisticas no tienen una prioridad tan alta para el gobierno como otras mas apremiantes,
cuando surgen fricciones por la indole de las encuestas de hogares el gobierno tiende a ponerse
del lado de los encuestados, sin darse el tiempo para apreciar plenamente la pérdida de
informacion y sus consecuencias. La organizacion sobre el terreno debe considerar esta
posibilidad cuando se ocupe de los hogares y cerciorarse de que los entrevistadores no traspasen
sus limites.

2. Empresas

443. El trato con hs empresas es muy distinto del trato con los hogares. A las empresas les
resulta mucho mas facil responder las preguntas sobre la base de registros que en funcion de la
memoria o de una opiniéon. Una razon obvia es que una vez tomada la decision de desprenderse
de la informacion, puede autorizarse que un funcionario subalterno suministre datos basados en
registros; el mismo funcionario no estaria autorizado a expresar opiniones en nombre de la
empresa o a dar datos de memoria. En suma, las respuestas basadas en registros son las mas
predecibles y eficientes en cuanto a tiempo desde el punto de vista de la gestion empresarial.
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444. Notese que la distincidon descrita se aplica sobre todo a empresas bien organizadas y
constituidas (en general empresas de mediano y gran tamafio). Las empresas mas pequeias y/o
informales responden mejor si se las trata como hogares, y el énfasis en los registros es
considerablemente menor, puesto que las respuestas no estarian basadas en un sistema de
contabilidad adecuado. Ademas, la flexibilidad otorgada a los entrevistadores en el proceso de la
encuesta es muy diferente en cada caso. Si bien cabe tener la certeza de que los entrevistadores
(después que hayan recibido una capacitacion adecuada) seguirdn los procedimientos para
reemplazar un hogar o pequefia empresa del sector informal por otro, no ocurre lo mismo con las
grandes empresas. Por esta razén, uno de los métodos para distribuir el personal sobre el terreno
consiste en asignar a los entrevistadores mas experimentados y atinados la tarea de ocuparse de
los hogares, y de situaciones en que el tacto y la persuasion tienen importancia primordial. Los
entrevistadores menos experimentados pueden encargarse de establecer contactos regulares con
las empresas consolidadas. Aunque el contacto inicial con una empresa debe hacerse al mas alto
nivel que pueda permitirse el organismo, el seguimiento debe recaer en alguien cuyas funciones
son principalmente las de un mensajero. Si la situacion permite que este asunto se gestione por
correo, teléfono o correo electrénico, deben preferirse estos medios. Cuando se elige el correo
electronico (o fax), la organizacion sobre el terreno debe cerciorarse de proveer el apoyo técnico
adecuado.

3. Elindice de precios al consumidor (IPC): un caso especial

445. El hecho de que la fuerza laboral encargada de recabar los precios todos los meses sea
parte integral de la organizacion sobre el terreno o dependa directamente del departamento de
IPC es cuestion de preferencia, eficiencia y relaciones publicas. Desde luego que el
departamento responsable del IPC querra cerciorarse de que sus instrucciones - sobre todo
respecto a la calidad y normas de sustitucion - se cumplen escrupulosamente, y veria con temor
que la atencion fragmentada de la organizacion sobre el terreno pueda diluir la seriedad de esas
instrucciones. Es mas, el organismo temeria también una pérdida de confianza si el publico
tuviera la impresioén de que el personal encargado de la recopilacion de datos de precios no tiene
la capacitacion suficiente. Dado que el IPC no coincide con los protocolos de entrevista de
hogares ni con el de empresas (el grueso de este consiste en pedir acceso a la informacion
publica exhibida por los comerciantes detallistas, o, en ciertos casos, en anuncios o catalogos),
los entrevistadores del IPC requieren capacitacion especial. Estos argumentos propician que el
equipo sobre el terreno del IPC sea responsabilidad directa del departamento del IPC, y no de la
organizacion sobre el terreno. Por otra parte, en los paises en que el tamafo y la estructura
geografica hacen necesaria la colaboracion de la administracion local, una fuerza entrevistadora
independiente del IPC tenderia a ser ineficiente. En tales casos, seria preferible usar las
organizaciones locales sobre el terreno, bajo la supervision de entrevistadores experimentados
del IPC.

4. Gobierno

446. El procedimiento de recopilacion de informacion gubernamental es distinto de la que se
usa en hogares y empresas:

e Los organismos gubernamentales pueden tener organizaciones sobre el terreno propias;
por ende, se requiere un esfuerzo combinado;
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e En cuanto a la divulgacion de informacion, la ley reguladora de esos organismos puede
contraponerse a la del organismo de estadistica, lo que exige resolver un conflicto
juridico;

e El acopio de informacidn puede requerir que los organismos gubernamentales se apeguen
a un estandar de codificacion elaborado por el organismo de estadistica, aunque el
organismo carezca de jurisdiccion para hacerlo cumplir.

447. La primera situacion suele ocurrir con los ministerios de agricultura de paises en que
predomina esta actividad y es tradicional el uso intensivo de informacion cuantitativa en el
ministerio.”® En vez de debatir cuestiones de control, el organismo de estadistica debe usar los
resultados y la fuerza laboral disponibles, e involucrar al ministerio en debates mas productivos,
tales como si debe modificarse o no el acopio (como se requeriria para un marco integrador
como las cuentas nacionales).

448. El ministerio de transporte es otra institucion en la que tradicionalmente se usa
informacién cuantitativa y en cuya labor se generan registros administrativos que pueden usarse
para fines estadisticos con un costo marginal bastante reducido. La politica mas sensata es llegar
a un acuerdo con el ministerio para aprovechar al maximo la informacion existente. A veces, la
informacion administrativa no se adapta a los estandares internacionales, pero suele ser mas facil
hacer los ajustes necesarios que embarcarse en un esfuerzo independiente de acopio de datos.

449. Las barreras principales para usar los datos recopilados por otros ministerios
(especialmente los organismos gubernamentales encargados de la recaudacion de impuestos y
administracion de la seguridad social) son juridicas y regulatorias. Los recaudadores de
impuestos tienden, tanto como los estadisticos, a proteger los registros individuales. La mera idea
de que esa informacién sea compartida podria agraviar profundamente a los contribuyentes y
empanar la reputacion del ministerio, por muy poderosa que sea su capacidad de deteccion y
acopio. Ademas, si la noticia de que el organismo de estadistica recibe informacion de otros
organismos gubernamentales crea la percepcion (por mucho que carezca de fundamento) de que
lo que proporciona es informacion complementaria, la reputacion del organismo podria salir
malparada. En la seccion A.4 del capitulo XII se procura demostrar que pese a estas dificultades,
la participacion unidireccional de informacidn tributaria es el método mas poderoso para reducir
sustancialmente el papeleo estadistico de las empresas.

450. En general, es aconsejable que el organismo de estadistica se abstenga de establecer
acuerdos permanentes para que otros ministerios recopilen los datos, y que use los recursos y la
presion politica de que disponga para llegar a un acuerdo constructivo y cooperador. Tal vez la
mejor manera de proceder sea establecer la tradicion de los comités interministeriales informales.
Es posible que el organismo sufra muchas frustraciones en el proceso, ya que es poco frecuente
que los no estadisticos consideren prioritaria la cooperacioén para la recopilacion de datos. Por
otra parte, los no estadisticos podrian sentirse seducidos por la perspectiva de atribuirse el mérito
de prestar un servicio importante a los encuestados, sobre todo si se trata de una comunidad
numerosa.

90 . , . . .

En varios paises, las estadisticas agricolas figuraban entre las primeras que se desarrollaron, y antes de la
existencia de una oficina de estadistica, la fuerza laboral necesaria para recopilarlas era dirigida por el Ministerio de
Agricultura.
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451.  Por ultimo, esta la cuestion de imponer un estandar comun para la recopilacion de datos
estadisticos. Esto suele surgir en el contexto de compilaciones especializadas de finanzas
publicas, sobre todo para las cuentas nacionales. La tarea de garantizar que los ministerios usen
la misma definicion de gasto corriente y de capital a nivel micro es arduo y a veces ingrato, pero
inevitable.

5. El caso especial del gobierno provincial y local

452. En muchos casos, los gobiernos provinciales o estatales poseen oficinas de estadistica
propias muy desarrolladas. Esto ocurre no solo en los paises federales como Brasil y Alemania,
sino también en otros no federales como Espafia, donde las comunidades autonomas cuentan con
oficinas capaces de recoger, compilar y difundir datos de especial interés para el publico.

453. En estas situaciones, interesa impedir que varias organizaciones sobre el terreno se
superpongan y agoten la buena voluntad de los encuestados. Si se aplican mecanismos juridicos
que permitan compartir informacion entre organismos de estadisticas, y si hay acuerdos vigentes
suficientemente firmes para sostener tales mecanismos, se puede lograr un equilibrio.

454. El trato con otras instituciones gubernamentales no involucra automaticamente a la
organizacion sobre el terreno. En principio, estos asuntos se resuelven, en la medida de lo
posible, entre los jefes de organismos estadisticos y sus asesores juridicos. Si hay diferentes
niveles de gobierno involucrados, se puede pedir el concurso de los jefes politicos encargados de
los asuntos intergubernamentales de ambas partes. Evidentemente, si el acuerdo concluye en una
delegacion de funciones a organizaciones sobre el terreno, entonces estas desempefiaran un rol
en la recoleccion de datos. En los paises federales, o en situaciones en que el gobierno local esté
involucrado, la cooperacion tenderd a ser a nivel nacional. En tales casos, la fuerza sobre el
terreno operara en todo el territorio nacional y tendra un acuerdo con el organismo de estadistica
en su conjunto, en vez de una serie coordinada de entendimientos con cada unidad tematica.

6. Instituciones sin fines de lucro

455. Las instituciones sin fines de lucro cobran una importancia creciente en casi todos los
paises del mundo. A modo de reconocimiento, se han elaborado directrices que explican cémo
dar cuenta del impacto econémico de estas instituciones.”’ La mayoria de las organizaciones y
organos voluntarios sin fines de lucro que participan en transacciones monetarias con el publico
llevan algin sistema de contabilidad rudimentario, y las demandas que les imponen las encuestas
suelen ser relativamente limitadas. Empero, las instituciones de salud y educaciéon sin fines de
lucro exigirian mas atencion de la organizacidn sobre el terreno.

456. Los casos de instituciones de salud y educacion sin fines de lucro constituyen un tema
aparte sobre todo porque su tamafio relativo medido como proporcion del PIB y su importancia
social en el desarrollo de un pais demanda una consideracion especial. Muchos paises cuentan
con una tradicidén de encuestas especializadas de salud y educacion. Sin embargo, también hay
una tendencia a romper con las encuestas tradicionales de estos dos servicios y, ademas de medir

1 véase Handbook on non-profit institutions in the System of National Accounts, Estudios de métodos, Serie F, N°.
91, publicacion de las Naciones Unidas, en preparacion.
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los insumos materiales y humanos,’” tratar de medir también los resultados. Un marco que ha
ganado cierta aceptacion es el que desplaza el énfasis hacia las encuestas longitudinales
(“peliculas” en vez de “fotos”). Empero, la complejidad estadistica de tales esfuerzos sobrepasa
el ambito de las actividades que el personal administrativo de hospitales, clinicas, escuelas y
universidades sin fines de lucro puede hacer como subproducto de su trabajo cotidiano. Si un
sistema de estadistica continua llevando a cabo encuestas especializadas de salud y educacion, la
coordinacidn entre proveedores de registros y recopiladores de datos serd de capital importancia.

457. A manera de comentario final sobre este tema, el caracter especializado de estas dos
esferas - salud y educacién - es de tal indole que en la mayoria de los paises que compilan
estadisticas habituales de ellas, las unidades estadisticas y analiticas encargadas de este trabajo
estan alojadas en el seno del ministerio responsable. Respecto a los organismos de estadistica
pequetios e incluso medianos que todavia estan aclarando su mandato seria prudente dejar las
cosas como estdn en vez de intentar una centralizacién plena con pocas posibilidades de
prosperar.

458. Los aganismos mejor establecidas podrian experimentar con la creacion de institutos
especializados o satélites estadisticos. Estos 6rganos pueden adoptar diversas formas: ademas de
tener su propio gerente general, pueden depender de una junta compuesta por representantes del
sector educacion (o salud) y del organismo de estadistica.

B. INTERACCION CON UNA ORGANIZACION TEMATICA
1. Perspectivas

459. Toda unidad organizacional importante de un organismo de estadistica debe poseer una
perspectiva de amplitud suficiente para observar como puede intersectarse su labor con el resto
del organismo o, en un sistema descentralizado, con el resto del sistema. Esas visiones amplias se
requieren sobre todo cuando los organismos llegan a encrucijadas importantes, que por fortuna
no se dan muy a menudo. En los asuntos cotidianos, el &mbito de interaccion suele limitarse a
aquellas con las que se intercambia informacion. Asi, la gerencia de una organizacion sobre el
terreno tendra presente en primerisimo lugar sus politicas con los encuestados (véase el capitulo
XII) y la comunicaciéon con la parte del organismo encargada de procesar los datos que van
recopilandose.

460. Invariablemente, una perspectiva restringida produce tension. Por ejemplo, cuando se
pide informacion detallada sobre el gasto de consumo, los encargados de las estadisticas
economicas pueden considerar que su objetivo primordial es minimizar los errores de las
ponderaciones del IPC, debido al perjuicio que pueden causar. Por lo tanto, querran anadir todas
las precauciones posibles a la indagacion pertinente. A esta postura pueden oponerse los
encargados de operaciones sobre el terreno, cuya experiencia les dice que mientras mas breve sea
la entrevista, mas atento estara el encuestado.

92 El patrén solia consistir en medir las camas de hospital y las tasas de ocupacién como indicador de salud y los
pupitres y tasas de matricula como indicador de educacion. Ninguno de los indicadores prestaba mucha atencion a
los aspectos de calidad y efectividad.
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461. La tension en si es la manifestacion saludable de un compromiso con la calidad que
motiva a ambas unidades. Si ninguna de ellas expresara su punto de vista sobre la forma de evitar
los escollos, las tensiones podrian seguir creciendo. Sin embargo, dada la posibilidad de
conflicto, deberia establecerse un mecanismo organizacional que forzara el acuerdo entre las
partes interesadas sin tener que recurrir a los funcionarios superiores. Si se trata de nuevas
iniciativas, el mecanismo deberia residir en la gerencia del proyecto, y en ultima instancia bajo la
autoridad del gerente del proyecto.”®> Cuando el origen del conflicto es el resultado de una
actividad en curso, su solucion requiere el concurso de un comité permanente. El motivo de que
haya un comité permanente, y no ad hoc, es que los problemas relativos a la interacciéon entre
una organizacion sobre el terreno y las unidades tematicas tienden a surgir con una frecuencia
considerable. Lo importante es que las diferencias de opiniéon se encaucen en un dialogo
cooperativo que genere soluciones constructivas y vinculantes para todas las partes.

2. Censos y encuestas

462. La jefatura de la organizacion sobre el terreno no puede tratar los censos y encuestas
como si fueran intercambiables. Los censos, sobre todo los de poblacion y vivienda, exigen una
gran movilizacion de la ciudadania, por lo que deben considerarse un acontecimiento nacional,
mientras que las encuestas no, por su escala, repercusiones y posible repeticion (aunque tal cosa
debe evitarse).

463. El censo de poblacién es importantisimo para cualquier organizacion sobre el terreno por
varias razones. En muchos organismos, las organizaciones sobre el terreno se crearon de hecho
para satisfacer las necesidades del censo; en consecuencia, el censo es su compromiso
primordial. Ademas, la parte mas visible de todo censo es la recopilacion de datos, puesto que
requiere un breve periodo de intensa actividad de parte de todos los hogares.

464. Al contribuir a la preparacion del censo, la organizacion sobre el terreno recurrira
habitualmente a su conocimiento detallado del pais y ayudard a traducirlo en un enfoque de
recopilacion de datos. También proveerd su conocimiento de las caracteristicas locales para
identificar y movilizar a los lideres locales.

3. Gestion de interacciones

465. Sean cuales fueren los arreglos, una organizacion sobre el terreno, como cualquier otra
organizacion funcional que forme parte de un organismo de estadistica, debe cultivar con gran
esmero sus contactos con el resto del organismo. Los puntos de €nsion que surgen de estas
interacciones y que deben vigilarse son los siguientes:

e El desafio de la presion de los especialistas tematicos, que son los mas alejados de los
encuestados (analistas, contadores nacionales, especialistas en comercializaciéon y
difusién son los ejemplos mas destacados);

%3 Esto no excluye en modo alguno la intervencion de la direccion del organismo de estadistica o de la organizacion
sobre el terreno si estiman que la decision del jefe del proyecto vulnera la integridad del programa del organismo.
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e Las ambigiiedades sobre el nivel de calidad que debe establecerse para una encuesta. La
organizacion sobre el terreno debe estar dispuesta a llegar a un compromiso sensato entre
sus estandares de calidad y el presupuesto de la encuesta;

e El equilibrio debido entre las operaciones de la encuesta que pueden realizarse de forma
eficiente en las oficinas regionales (en un sistema descentralizado) y las que deben
llevarse a cabo en un entorno centralizado, o de lo contrario los estandares de
consistencia no podrian aplicarse con garantias de éxito (encuestas que entrafian, por
ejemplo, una codificacién complicada).

466. Ademas la organizacion sobre el terreno debe estar atenta a los adelantos tecnoldgicos
que puedan sobrepasarla antes de que su gerencia haya tenido la posibilidad de adiestrar al
personal. El hecho de contactar con las empresas (y dentro de algunos afos esto puede
extenderse a los hogares) a través de la Internet va a poner indudablemente al experto teméatico
en un contacto mucho mas estrecho con el encuestado. Las organizaciones sobre el terreno deben
hallar un nicho en el nuevo proceso donde puedan desempefiar un rol necesario y efectivo en
funcion de los costos.

467. El jefe de estadistica debe cerciorarse de que algunos servicios de infraestructura estén a
disposicion del personal empleado fuera de la oficina central, a saber:

e Acceso a marcos estadisticos;
e Acceso a oportunidades equitativas de capacitacion;

e Acceso a los expertos de la oficina central en tiempo real para establecer normas sobre la
aplicacion de conceptos estandar.

Conclusiones

Hay un consenso general de que la organizacidn sobre el terreno es un candidato Optimo para una
organizacion por funciones.

La efectividad de una organizacion sobre el terreno depende de:
e Elalcance de sus conocimientos sobre estrategias exitosas y fallidas en las entrevistas de hogares;
e Un programa de capacitacion de entrevistadores que fomente las relaciones encuestado/entrevistador;

e La capacidad de apoyar a un entrevistador que se enfrente a una resistencia abrumadora a entregar la
informacion.

Si la oficina sobre el terreno esta repartida por todo el pais, entonces es esencial contar con una funcién
central encargada de la coordinacion y el enlace.
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