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 :مقدمة
آانѧѧت عمليѧѧة التѧѧسجيل المѧѧدني والاحѧѧصاء الحيѧѧوي فѧѧي الاردن مبعثѧѧرة بѧѧين عѧѧدة جهѧѧات      

,  من مѧسؤولية دائѧرة النفѧوس العثمѧاني           1921دولة عام   وآانت هذه العملية عند تأسيس ال     
وبعѧد  ,  هجريѧة    1330أغѧسطس   /13استنادا الى قانون النفوس العثمѧاني الѧصادر بتѧاريخ           

 المواليѧѧد ذلѧѧك اصѧѧبحت موزعѧѧة بѧѧين وزارة الѧѧصحة حيѧѧث آانѧѧت مѧѧسؤولة عѧѧن تѧѧسجيل        
ج والطѧلاق   الѧزوا والوفيات بينما آانѧت المحѧاآم الѧشرعية والكنѧسية مѧسؤولة عѧن تѧسجيل             

فكان المواطن المسلم يسجل زواجه او طلاقه في المحكمة الѧشرعية والمѧواطن المѧسيحي               
, امѧѧا دائѧѧرة الاحѧѧصاءات فكانѧѧت مѧѧسؤولة عѧѧن الاحѧѧصاء الحيѧѧوي , امѧѧام الجهѧѧات الكنѧѧسية 

 .ودائرة الجوازات عن البطاقات الشخصية وجوازات السفر 
تѧѧشعب مهامهѧѧا ومѧѧسؤولياتها وتفѧѧرع    ان تنѧѧوع مجѧѧالات نѧѧشاط الدولѧѧة وتعѧѧدد واجباتهѧѧا و    

صѧѧنوف الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمها للأفѧѧراد عѧѧن طريѧѧق المرافѧѧق العامѧѧة التѧѧي تتѧѧولى إنѧѧشائها    
وإدارتهѧѧا ولان التخطѧѧيط الѧѧسليم يحتѧѧاج إلѧѧى عمليѧѧات تنظѧѧيم ومعلومѧѧات إحѧѧصائية حيويѧѧة    

 من  دقيقة تمكن الدولة من معرفة عدد السكان ومعدلات النمو ومراآز التجمعات السكانية           
اجل توزيع الخدمات وإنشاء المشاريع الإنتاجية والاقتѧصادية لتحقيѧق التنميѧة الاقتѧصادية              
والاجتماعية والثقافية وحيث آانت هذه الإحصاءات وعناصر التخطيط مبعثѧرة وموزعѧة    
على عدة جهات تتولى إدارتها وإصدار الوثѧائق الخاصѧة بهѧا ونتيجѧة للإحѧساس المتزايѧد                  

الخѧدمات والتخطѧيط لإظهارهѧا بѧشكل أفѧضل فقѧد بѧرزت الحاجѧة إلѧى                للدولة لتطوير هѧذه     
جمع هذه العناصر وجعل أمر متابعتهѧا محѧصورة بجهѧة واحѧدة تكѧون قاعѧدة حقيقيѧة لهѧذا               
التخطيط وتكون بياناتها جاهزة تحت تصرفها في أي وقت فقد بѧرزت فكѧرة إنѧشاء دائѧرة                  

قانون الاحѧوال المدنيѧة رقѧم    لذلك صدر وتحقيقا , المدنية لتقوم بجميع هذه المهام لأحوال  ل
 والѧذي اوجѧد دائѧرة مѧستقلة سѧماها دائѧرة الاحѧوال المدنيѧة انѧاط بهѧا هѧذه                       1966 لسنة   32

ولكن هذه الدائرة لم تѧستطيع القيѧام بالمهѧام           , المسؤوليات جميعها وربطها بوزير الداخلية    
 ضѧع حتѧى بعѧد صѧدور       المطلوبة منها الا جزئيا بسبب ظروف تلك الفترة واستمر هѧذا الو           

 . 1973لسنة  34 رقم  جديد للاحوال المدنيةقانون
وآѧان التحѧدي الكبيѧر هѧو         فبدأ عمل الѧدائرة فعليѧا        1977استقرت الامور في المنطقة عام      

تѧѧسجيل المѧѧواطنين مѧѧدنياً وتوثيѧѧق آافѧѧة بيانѧѧاتهم والواقعѧѧات الحيويѧѧة التѧѧي تحѧѧدث لهѧѧم فѧѧي    
لقѧة بهѧا اعتمѧاداً علѧى هѧذه البيانѧات ولتحقيѧق هѧذا                سجلات الدائرة ، واصدار الوثѧائق المتع      

الهدف قامت الدائرة بإنشاء مكاتبها لتغطي آافة التجمعѧات الѧسكانية الكبيѧرة، حيѧث بѧدأت                 
مكتبѧاً غطѧت جميѧع محافظѧات المملكѧة ،وشѧكلت اللجѧان وتعاونѧت                ) 39(عملها من خلال    

د فيها مكاتب للدائرة في ذلك      المناطق النائية التي لا يوج    وخاصة في   مع الحكام الاداريين    
الوقت لتسجيل المواطنين الѧذين لا يحملѧون وثѧائق ثبوتيѧة واعتمѧاد آليѧة رسѧمية لتѧسجيلهم                    

 .مدنياً
 واصѧبح لѧدى الѧدائرة        في الارتفѧاع   نسبة تسجيل المواطنين       ونتيجة لهذه الجهود اخذت     

في هѧذه   ايضا  واجهت  ة  ولكن الدائر من البيانات والمعلومات لمواطني المملكة،      مقبول  آم  
المرحلة تحدياً جديداً تمثل فѧي جѧودة و دقѧة المعلومѧة وآيفيѧة الاسѧتفادة منهѧا ، حيѧث آѧان                        
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 حيѧѧث بѧѧدأت 1983     ولمواجهѧѧة هѧѧذا التحѧѧدي اتجهѧѧت الѧѧدائرة نحѧѧو الحوسѧѧبة منѧѧذ عѧѧام     
مرحلѧѧѧة تخѧѧѧزين بيانѧѧѧات المѧѧѧواطن علѧѧѧى الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي، و قѧѧѧد اسѧѧѧتمرت هѧѧѧذه المرحلѧѧѧة   

بѧѧدمج دائѧѧرة   ،وامتѧѧازت هѧѧذه المرحلѧѧة  1997 سѧѧلبياتها حتѧѧى منتѧѧصف عѧѧام   بايجابياتهѧѧا و
الجѧѧوازات العامѧѧة مѧѧع دائѧѧرة الاحѧѧوال المدنيѧѧة لتѧѧصبح دائѧѧرة واحѧѧدة وتحѧѧت مѧѧسمى دائѧѧرة   

وهو عبارة عن رمز    : بظهور الرقم الوطني   و 1988الاحوال المدنية والجوازات في عام      
, ال آل فرد جديد الى الحاسب الالѧي   رقمي يتكون من عشرة خانات يتم استحداثه مع ادخ        

 واضيفت اليѧه    1992-3-15وقد بدأ بتدوينه على الوثائق الصادرة للمواطنين اعتبارا من          
اسѧتخدام الѧرقم الѧوطني المزايѧا     وقѧد حقѧق    check digitخانة واحدة تسمى خانة التѧدقيق  

 :التالية 
ماء او المعلومѧات الشخѧصية   للفرد الواحد رقم واحد حتى لو تطابقت الاسѧ      ف : عدم التكرار 

 .وان لا يحمل نفس الرقم اآثر من مواطن واحد , الاخرى مع الافراد الاخرين 
يانѧات الخاصѧة بѧالفرد حامѧل     الرقم الѧوطني لا يتغييѧر حتѧى ولѧو تغيѧرت الب      ف : عدم التغيير 

 .  بسبب ما سيترتب على الرقم الوطني من حقوق والتزامات الرقم 
وذلѧك فѧي تخѧزين المعلومѧات فѧي الحاسѧب او عنѧد اسѧترجاعها                  : سهولة ودقѧة الاسѧتعمال    

 .بدلا من استعمال الاسماء والحروف 
اذ يكون الرقم الوطني للفرد هو الرقم الوحيѧد المعتمѧد للرجѧوع اليѧه                : توحيد جهة التعامل  

فѧѧي جميѧѧع الجهѧѧات المѧѧستخدمة لѧѧه ممѧѧا يѧѧوفر امكانيѧѧة الحѧѧصول علѧѧى جميѧѧع المعلومѧѧات       
 .لدى الجهات المختلفة الخاصة بالفرد 

اي مѧѧنح الѧѧرقم الѧѧوطني لكѧѧل مѧѧن يحمѧѧل الجنѧѧسية الاردنيѧѧة وبغѧѧض النظѧѧر عѧѧن  : الѧѧشمولية 
مكان اقامته وان يتم التعامل مع المѧواطن مѧن قبѧل جميѧع الѧدوائر والمؤسѧسات مѧن خѧلال                

 .الرقم الوطني مما يسهل عليها الحصول على البيانات وتدقيقها والتحقق من صحتها 
ذلك ان سهولة استخدام الرقم الوطني ومنحه للمواطنيين يتم بطريقة سلسة            : اريةالاستمر

  .بمنحه لجميع المواطنين اولا باول وبسيطة مما يبررويعزز الدافع بالاستمرار
وآان هذا الرقم اساس التحول من العمل اليѧدوي الѧى العمѧل الحاسѧوبي الѧذي انجزنѧاه فѧي                     

ئرة والوثѧائق الѧصادرة عنهѧا تѧصدر حاسѧوبيا ممѧا             فاصѧبحت آافѧة اعمѧال الѧدا        1996عام  
 2001 لѧسنة   9القѧانون رقѧم     تتطلب تطوير القانون ليتناسب مع الواقع الجديد حيث صѧدر           

والذي اعتمد فيه سجل الحاسب الالي آسجل شامل لكافة السجلات التي نص عليها قانون           
الѧخ وادخѧل   ...اقعѧات   الاحوال والتي تعمل الدائرة مѧن خلالهѧا آالѧسجل المѧدني وسѧجل الو              

علѧѧى نѧѧص هѧѧذا القѧѧانون عѧѧددا مѧѧن التعѧѧديلات منهѧѧا تخويѧѧل الѧѧدائرة صѧѧلاحيات آانѧѧت فѧѧي     
التصحيح  فѧي اسѧم العائلѧة التѧي اصѧبحت مѧن اختѧصاص                 الاساس من صلاحيات القضاء   
 ايѧѧضا وبѧѧسبب الثقѧѧة فѧѧي دقѧѧة البيانѧѧات     2001وفѧѧي عѧѧام  . لجنѧѧة تѧѧم تѧѧشكيلها فѧѧي الѧѧدائرة    
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 الهيكل التنظيمي والانتشار الجغرافي للدائرة

دائرة الاحوال المدنية والجوازات مؤسسة حكومية ترتبط بمعالي وزير الداخلية ويѧديرها            
إدارات يتكѧѧѧون مѧѧѧنهم جميعѧѧѧا لجنѧѧѧه  مѧѧѧدير عѧѧѧام يعاونѧѧѧه مѧѧѧساعدين ويѧѧѧرتبط بهمѧѧѧا مѧѧѧدراء   

وتѧشـرف علѧـى وضѧـع الخطѧـط الاداريѧة والاجѧـراءات اللازمѧـة              " لجنـة التخطيط "تسمى
 .لتيسيـر أعمـال الدائـرة وتطويرها والاشراف على تنفيذها 

 :في المرآز  وهي الادارات  من جهة أما المهام التنفيذية فيقوم بها
ادارة الѧشؤون   , ادارة الѧشؤون الماليѧة      , ون الاداريѧة    ادارة الشؤ , ادارة شؤون الموظفين      

ادارة الرقابѧѧѧѧة , ادارة الحاسѧѧѧѧب الالѧѧѧѧي , ادارة التطѧѧѧѧوير الاداري والتѧѧѧѧدريب , القانونيѧѧѧѧة 
 والتفتيش الداخلي 

ففѧي آѧل محافظѧة مديريѧة يراسѧها مѧدير تѧم تفويѧضه بجѧزء                  : ومن جهة اخرى المديريات     
وقد بلѧغ عѧدد هѧذه المكاتѧب     , له عددا من المكاتب      آبير من صلاحيات المدير العام ويتبع       

 مكتبا موزعة في آافة انحاء المملكة لاداء الخدمات المختلفة وفق المهѧام التѧي حѧددها        74
 .   القانون 

 
 لعمѧل الѧدائرة فيѧشمل بالاضѧافة الѧى عѧدد مѧن الانظمѧة والتعليمѧات                   الاطѧار القѧانوني   اما  

 :القوانين التالية 
 . وتعديلاته 1954لسنه ) 6 ( قانون الجنسية رقم 
 .  وتعديلاته2001لسنه ) 9(قانون الاحوال المدنية رقم  
 . وتعديلاته2003لسنه ) 5(قانون جوازات السفر رقم  
 . وتعديلاته2001لسنة ) 34(قانون الانتخابات لمجلس النواب رقم  

 المهام والواجبات المحددة بحسب التشريعات.أ
سر الأردنيѧة واصѧدار دفتѧر عائلѧة لكѧل أسѧرة وإنѧشاء           تسجيل البيانات الخاصة بالا    .1

 .رقم وطني لكل مواطن اردني
ولادة، وفѧاة، زواج،  ( تسجيل وتخѧزين الواقعѧات الحيويѧة للمѧواطنين اينمѧا حѧدثت          .2

 . واصدار الشهادات الخاصة لكل منها) طلاق
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تѧѧسجيل وتخѧѧزين الواقعѧѧات الحيويѧѧة للاجانѧѧب اذا حѧѧدثت داخѧѧل المملكѧѧة واصѧѧدار      .3
 .ادات الخاصه لكل منهاالشه

 .إصدار وتجديد جواز السفر العادي  .4
 إصدار جوازات السفر المؤقتة لابناء الضفة الغربية .5
 .اصدار جوازات السفر المؤقتة لأبناء قطاع غزة المقيمين على ارض المملكة .6
 .اصدار بطاقة الاقامة المؤقتة لأبناء قطاع غزة المقيمين على أرض المملكة .7
 .  الشخصية للمواطنينإصدار البطاقات .8
تѧѧسجيل النѧѧاخبين واعѧѧداد الجѧѧداول الانتخابيѧѧة وتثبيѧѧت اسѧѧم الѧѧدائرة الانتخابيѧѧة علѧѧى  .9

 .البطاقة الشخصية
اعѧѧداد نمѧѧاذج الطلبѧѧات والوثѧѧائق والѧѧسجلات والبѧѧرامج الحاسѧѧوبية الخاصѧѧة  .10

 .بأعمال الدائرة
 :مهام وواجبات أخرى

ة وتѧوفير البيانѧات والمعلومѧات       التنسيق والتعاون مع الدوائر والمؤسѧسات الرسѧمي        .1
 . اللازمه لاداء اعمالها

توفير المعلومѧات والاحѧصائيات المتعلقѧة بأعمѧال الѧدائرة للاسѧتفادة منهѧا مѧن قبѧل                    .2
 .المخططين والدارسين

 .توفير فرص التدريب لطلبة المعاهد والجامعات في الدائرة .3
الѧѧسنوية الѧѧصادرة الاشѧѧتراك فѧѧي اللجѧѧان الرسѧѧمية والمѧѧساهمة فѧѧي اعѧѧداد التقѧѧارير    .4

 .اللجنة الوطنية للسكان، واللجنة الوطنية للمرأة وغيرها:  عنها مثل
 :خدمات الدائرة

 .اصدار الرقم الوطني .1
واصѧѧѧدار ) ولادة، وفѧѧѧاة، زواج، طѧѧѧلاق ( تѧѧѧسجيل الواقعѧѧѧات الحيويѧѧѧة للمѧѧѧواطنين   .2

 . الشهادات الخاصة بكل منها
ولادة، وفѧاة،  ( تسجيل الواقعات الحيوية للأجانب التي تحدث علѧى أرض المملكѧة          .3

 . واصدار الشهادات الخاصة بكل منها) زواج، طلاق 
 .تسجيل قرارات  قيد الولادة والوفاة واصدار الشهادات الخاصة بكل منها .4
 . صرف الشهادات لواقعات حيوية مسجلة سابقاً .5
 .الزواج باللغة الانجليزية / الوفاة/اصدار شهادات الولادة  .6
 . وصورة القيد الفردي/اصدار صورة القيد العائلي  .7
 ).اول مرة (تسجيل الاسر الاردنية بالسجل المدني  .8
 .تسجيل الاسر الاردنية بالسجل المدني وذلك بالفصل عن قيود مدنية .9
 .بدل فاقد/ بدل تالف / تجديد / اصدار دفاتر عائلة  اول مرة  .10
 .بدل فاقد/بدل تالف/ تجديد /  الشخصية  اول مرة اصدار البطاقة .11
 . الاضافة على دفتر العائلة/ التصحيح  .12
 .نقل القيد المدني وتغيير مكان الاقامة .13
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 .بدل فاقد/بدل تالف/تجديد/اصدار جواز السفر العادي لاول مرة .14
 . اصدار جوازات السفر المؤقتة  للفلسطينيين من أبناء الضفة الغربية .15
 .ت السفر المؤقتة لابناء قطاع غزة المقيمين على أرض المملكةاصدار جوازا .16
 .اصدار بطاقات الاقامة المؤقتة لابناء قطاع غزه المقيمين على أرض المملكة .17
 .اصدار جوازات السفر المؤقتة بقرار من رئيس الوزراء .18
 .اصدار جوازات السفر للمستثمرين .19
 .التمديد على جواز السفر/ الإضافة .20
 . طالب وثيقة السفر الاضطراريةقانونيه جنسيه .21
 .اصدار شهادات الجنسيه الأردنية .22
 . التخلي عن الجنسيه الأردنية .23
 .استعاده الجنسيه الأردنية .24
 .تصديق صور الوثائق الصادرة عن الدائرة .25
 . تسجيل الناخبين .26
 . اعداد الجداول الانتخابية .27
 .تثبيت اسم الدائرة الانتخابية على البطاقة الشخصية .28
 .قرارات بتصحيح اسم العائلة، واسم المولود غير الشرعي، واسم اللقيطاصدار ال .29
 .اعداد الاحصائيات المختلفة المتعلقة بأعمال الدائرة وتزويد الجهات التي تطلبها .30

 
 
 

 :وتعمل الدائرة على تحقيق مايلي 
 .التسجيل المدني للاسر الاردنية وانشاء الرقم الوطني لكل مواطن اردني .1
2. ѧѧصاء الحيѧѧات    الاحѧѧدثت والواقعѧѧا حѧѧي اينمѧѧواطن الاردنѧѧة للمѧѧات الحيويѧѧوي للواقع

 .الحيوية للاجنبي التي تحدث على ارض المملكة
 .توثيق الجنسية للأردنيين .3
 .تسهيل مرور الاردنيين عبر العالم .4
 .مساعدة المواطنين على ممارسة حقوقهم السياسية و نشر الديمقراطية .5
اتهم باصدار وثائق آمنه لهم تكفل تيѧسير        المحافظة على حقوق المواطنين و مكتسب      .6

 .شؤون حياتهم اليومية
 .تقديم خدمات الدائرة للمواطنين بأقل جهد و تكلفة و أقصر وقت .7
انѧѧشاء وتطѧѧوير قاعѧѧدة بيانѧѧات شѧѧاملة ودقيقѧѧة تѧѧصلح للѧѧربط مѧѧع دوائѧѧر ومؤسѧѧسات    .8

 . الدولة وذلك من اجل اتمام مشروع الحكومة الالكترونية
 
 

 :هالاعدادات التقني
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 LEASEDLINE( ترتبط جميع مكاتب الدائرة بشبكة حاسوبية بواسطة خطوط اتصال       
ادارة (مع اجهزة الحاسѧوب الرئيѧسية فѧي مرآѧز ادارة هѧذه الѧشبكة الموجѧود فѧي عمѧان                      ) 

وتѧتم عمليѧة ادخѧال البيانѧات مѧن خѧلال عѧدد مѧن المѧستخدمين للѧشاشات                ,) الحاسب الالѧي    
حيѧث تتلقѧى الѧدائرة البيانѧات والتبѧاليغ مѧن            , المكاتѧب   الطرفية في الادارات والمѧديريات و     

خلال مكاتبها المنتشرة في المملكة او من خلال السفارات الاردنيѧة ويѧتم ادخالهѧا مباشѧرة                 
ومѧع ذلѧك فلقѧد      , الى الحاسب الالي ليتم معالجتها واصدار الوثائق بناء على ما تѧم تخزينѧه             

ويѧستخدم اجهѧزة الكمبيѧوتر     ORACLE 10 Gطورنѧا النظѧام الحاسѧوبي ليعمѧل بنظѧام      
 .  ORACLE 7الشخصية بدلا من النظام الحالي الذي يعمل بالشاشات الطرفية 

آما اصبح لѧدى الѧدائرة القѧدرة علѧى اسѧتخلاص الاحѧصاءات الحيويѧة مѧن نظѧام الاحѧوال                     
ولهذا الغرض قمنا بالتنѧسيق والتعѧاون   , المدنية ووفق طلب المؤسسات والدوائر الاخرى       

وق الامѧѧم المتحѧѧدة للѧѧسكان ودربنѧѧا عѧѧددا مѧѧن موظفينѧѧا علѧѧى الاعمѧѧال الاحѧѧصائية مѧѧع صѧѧند
وتطѧѧوير طѧѧرق دقيقѧѧة وسѧѧريعة  لاسѧѧتخلاص البيانѧѧات والمؤشѧѧرات الاحѧѧصائية مѧѧن الكѧѧم    

 .الهائل من المعلومات المخزنة لدى الدائرة والتي تم تجميعها طيلة السنوات الماضية 
الѧخ  ....ت الخѧام سѧواء لغايѧات التخطѧيط او الامѧن او              آما يمكننا النظام من استخدام البيانѧا      

بوابѧѧة دائѧѧرة (ولهѧѧذه الغايѧѧة طورنѧѧا نظامѧѧا خاصѧѧا بالѧѧدائرة اطلѧѧق عليѧѧه اسѧѧم , مѧѧن الطلبѧѧات 
يمكѧѧن الѧѧدوائر مѧѧن الحѧѧصول علѧѧى  ) CSPD PORTALالاحѧѧوال المدنيѧѧة والجѧѧوازات 

 .البيانات وفق حاجتها وضمن المسموح لها وبشكل مباشر وآني 
 

 :ات والتحديات الصعوب
تسعى دائرة الأحوال المدنية والجوازات في المملكة الأردنية الهاشمية إلى تحقيق أهم                 

أهداف وجودها والمتمثѧل بالتѧسجيل المѧدني وتѧسجيل الواقعѧات الحيويѧة سѧواء للمѧواطنين               
الأردنيѧѧين أو الأجانѧѧب المقيمѧѧين علѧѧى ارض المملكѧѧة ومѧѧن لحظѧѧة حѧѧدوث الواقعѧѧة ومѧѧن       

وذلѧѧѧك بѧѧѧسبب أيمѧѧѧان الѧѧѧدائرة بأهميѧѧѧة , ر التѧѧѧي تحѧѧѧدث فѧѧѧي جهتهѧѧѧا هѧѧѧذه الواقعѧѧѧاتالمѧѧѧصاد
الإحѧѧصاءات الحيويѧѧة واسѧѧتخداماتها والمؤشѧѧرات التѧѧي يمكѧѧن التوصѧѧل إليهѧѧا مѧѧن خلالهѧѧا     

وتأآيѧداً لѧدورها آمѧصدر      , والتي تقيس مدى تقدم وتطѧور المملكѧة فѧي مختلѧف المجѧالات               
مѧѧѧشروع نѧѧѧشر وتعزيѧѧѧز اسѧѧѧتخدام    نا فقѧѧѧد نفѧѧѧذ رئيѧѧѧسي لهѧѧѧذه المعلومѧѧѧات والإحѧѧѧصائيات    

الإحصاءات الحيوية بالتعاون مع صندوق الأمم المتحدة للسكان وبمشارآة آافة المعنيѧين            
نѧشر  آليѧات   لمناقѧشة   وقد عقدت عدة ندوات وورش عمل       من الجهات الرسمية والتطوعية     

واجѧه  الجداول التѧي تѧم إعѧدادها والمعيقѧات التѧي ت           ووتعزيز استخدام الإحصاءات الحيوية     
الѧѧدائرة لѧѧضمان جѧѧودة المعلومѧѧات والإحѧѧصائيات المتѧѧوفرة لѧѧديها واسѧѧتخدامها مѧѧن قبѧѧل         

 .العاملين في مجال التخطيط السكاني 
تبين أن هناك عدة معيقات تقف حائلا دون اآتمѧال بيانѧات الѧدائرة للوصѧول الѧى                  ولقد       

 :احصاءات حيوية مثالية ومن اهمها 
اوالتأخر في التبليغ عنها  بالرغم من ارتفاع نѧسبة التبليѧغ            عدم التبليغ عن بعض الواقعات      

بشكل عام وخاصة اذا تم مقارنته بمراحل سابقة من عمر الدائرة مما يؤشرالى تحسن في      
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فإنѧه فѧي هѧذه    وفي حالѧة حѧدوث واقعѧة الوفѧاة لطفѧل قبѧل القيѧام بѧالتبليغ عѧن واقعѧة ولادتѧه              
الحالة لا يتم التبليغ عن واقعة الولادة ولا واقعة الوفاة وذلѧك لانتفѧاء المѧصلحة فѧي التبليѧغ           

 .في آلتا الحالتين
 

ومن الاسباب المؤدية الى التأخر في التبليغ عن الواقعات ان الѧدائرة تتلقѧي التبليغѧات مѧن                  
ن تقѧرن ذلѧك بѧضرورة تبليѧغ         المواطن صاحب العلاقة وتعطيه الاولوية فѧي التبليѧغ دون ا          

الجهة المشرفة على الواقعة ويؤدي ذلك ايѧضا الѧى حجѧب مѧصادر مهمѧة للحѧصول علѧى                    
 .المعلومات عن الدائرة

ومن المعيقات ايضا قيام البعض بترحيل نسبة من واقعѧات الѧولادة التѧي تحѧدث فѧي بدايѧة                    
 .إلى شهر آانون أول من العام السابق) في شهر آانون ثاني( العام 

قد يسلك المواطن سلوآاً ملتوياً بحصوله علѧى أآثѧر مѧن تبليѧغ بهѧدف اآѧساب الطفѧل سѧنة                      
دراسية وهذا يؤثر على مواليѧد شѧهر آѧانون أول مѧن العѧام بترحيѧل نѧسبة مѧن مواليѧد هѧذا                  

 .من العام السابق) شهر آانون ثاني( الشهر للشهر الذي يسبقه 
 عѧن واقعѧات الѧولادة والوفѧاة وذلѧك لوجѧود       آذلك هناك نسبة وهي قليلة حيث لا يتم التبليغ  

 .خلافات أسرية أو لأسباب الجهل والفقر التي تعاني منها بعض الأسر
 :أما الجانب الاجرائي والقانوني والذي يتعلق بالدائرة فيتمثل بما يلي

إعتماد الدائرة في توثيق معلوماتهѧا علѧى المѧواطن صѧاحب العلاقѧة ممѧا سيحѧصر                   .1
 .رة على المواطن فقطمصادر معلومات الدائ

رتب القانون المبلغين حسب تسلسل معѧين بحيѧث تكѧون مѧسؤولية التبليѧغ متدرجѧة                  .2
حسب التسلسل الوارد في القانون، مما حѧرم هѧذه الفئѧات مѧن المѧسؤولية المباشѧرة                  

 .وأعفاها من دورها ضمنياً
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عدم وجود قنѧوات اتѧصال بѧين الѧدائرة والمؤسѧسات الطبيѧة وغيرهѧا التѧي تѧشرف                     .3
 . هذه الواقعات مما أدى إلى عدم الرقابة على التباليغ المقدمة إلى الدائرةعلى

أمѧѧا مѧѧن الناحيѧѧة الفنيѧѧة فإنѧѧه لا يوجѧѧد بѧѧرامج مѧѧساندة للبѧѧرامج الحاسѧѧوبية للѧѧدائرة حيѧѧث يѧѧتم  
 .التخزين الأولي لهذه الواقعات بعيداً عن برامج الدائرة المعتمدة ويتم التدقيق من خلالها

 
 
 


