
ريةإخبا رسالة  التصنيفات
  21 العدد  المتحدة لأمما في الإحصائية الشعبة

   2008 مارس/آذار
 للتـصنيف  الرابـع  التنقيح مناقشة -  الأفق في التنفيذ

 للتـصنيف  الثانيـة  والـصيغة  الموحد الدولي الصناعي
 الاقتـصادية  اللجنـة  منطقـة  في للمنتجـات  المركزي

  آسيا لغربي والاجتماعية
 واللجنـة  المتحدة الأمم في الإحصائية لشعبةا عقدت  

 عـن  عمـل  حلقـة  آسـيا  لغربي والاجتماعية الاقتصادية
 الفتـرة  في مصر، القاهرة، في الدولية الاقتصادية التصنيفات

 نظمت وقد .2007 ديسمبر/الأول كانون 13 إلى   10 من
 العامـة  للتعبئة المركزي الجهاز مع بالتعاون هذه العمل حلقة

   .الصناعية للاستشارات الخليج ومنظمة مصر، في والإحصاء
 منطقة في بلدان من العمل حلقة في المشاركون وقدم  

 المغـرب  بلدانو آسيا لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة
 وزاراتو الوطنيـة  الإحصائية المكاتب من سيما لا العربي،
   .مشاركا 57 همجموع ما العمل حلقة حضر وقد .الصناعة
 في العمـل  حلقـة  انعقاد من الرئيسي الهدف تمثلو  

لنشاط التنقيح الحديث وتـصنيفات      القائم الفهم   على البناء
 الـدولي  الـصناعي  للتـصنيف  الرابع التنقيحأي   ،المنتجات
 لتقديم ،للمنتجات المركزي للتصنيف الثانية والصيغة الموحد

 التعـاون  وتعزيز المنطقة بلدانإلى   ااعتمادهم بشأن المساعدة
 اسـتندت  لـذلك،  .التصنيف مسائل في والتنسيق الإقليمي

 كانـت  للتـصنيف  سابقة عمل حلقة إلى هذه العمل حلقة
   .2004 عام في بيروت في عقدت قد

 موضـوع  لتتناول العمل حلقة مداولات واتسعت  
 القانونيـة  الـشروط  مثـل  مختلفة مسائل وغطت تنفيذ،ال

 التفاصـيل و ديـدة الج التصنيفات لتطبيق اللازمة والتنظيمية
 فئـات تـرقيم   ل فعاليـة  الأكثر ستراتيجياتالا بشأن المحددة

لـسير عمـل     الوقت من كبير جزء خُصص وقد .تصنيفال
 الـصعيدين  علـى  للمشاركين أتيحت حيث عاملةال الأفرقة

 المسائل المتـصلة   من عدد لمناقشة الفرصة والإقليمي القطري
 .مباشـر  بـشكل  مبينـه  فيما الخبرات وتبادل التصنيفب

المركـز   لعرض العمل حلقة جلسات من جلسة وخُصصت
 الـتي  الصناعية للإحصاءات الدولية التوصيات لتنقيح الحالي

 في المتحـدة  للأمـم  الإحصائية اللجنة لاحقا عليها وافقت
   .2008 مارس/وآذار فبراير/شباط في المنعقدة دورتها

 النهائي الهيكل لعرض الحلقة من كبير جزءخصص  و  
 والتصنيف الموحد الدولي الصناعي للتصنيفيغة المنقحة   للص

 علـى  الـضوء  تسليطو لمشاركينا على للمنتجات المركزي
 وضع في اُتبعت توجيهية ومبادئ اُستخدمت جديدة مفاهيم

 المعلومات ذهله الأفضل فهمال ساعدسيو .الجديدة التصنيفات
 ـ الخاصـة  الوطنية التصنيفات وضع في البلدان الأساسية  ،ابه

 للتـصنيف  الرابع التنقيح في المطبقة المبادئ مع متسقة علهالج
 المركـزي  للتصنيف الثانية والصيغة الموحد الدولي الصناعي

   .للمنتجات
مثلـت   ،التطبيقيـة  المسائل بشأن المناقشةوفي إطار     
 الـصناعي  التـصنيف  في خارجية بمصادر الاستعانةمسألة  

 هذه معالجة لأن ،تناولها تم التي المواضيع أحد الموحد الدولي
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 مـع  أهمية يزداد أخذ التصنيفات في متسق نحو على الظاهرة
 الاسـتعانة  سيما ولا خارجية، بمصادر الاستعانةنسبة   تزايد

هذه المسألة   معالجة أنفي حين   و .الحدود عبر خارجية بمصادر
 صعوباتال فإن ،ما نوعا ةواضح صناعاتال دماتبالنسبة لخ 

 أنـشطة في   خارجيـة  بمصادر لاستعانةسبة ل بالن خاصة تنشأ
إطـار   فيهاتين الحـالتين     معالجة إنو .الصناعات التحويلية 

 الـسلع حالـة    معالجة مع نسجمت الدولي الصناعي التصنيف
 وميـزان  القوميـة  الحـسابات  نظامإطار   في المراد تجهيزها 

 التصنيف مجال فيالبت في ذلك     فإن ،عليه وبناء .المدفوعات
 مـستلزمات  ةملكي أساس علىيتم   الموحد الدولي الصناعي
 ـهذا النـوع     في الرئيسية الجهة وتصنف .التصنيع  اتترتيب

 ـ إذا الصناعة التحويلية  في خارجية بمصادر الاستعانة  تكان
 فيأمـا    .التـصنيع  مستلزمات تملك التي الوحيدة الجهة هي

 بـشكل  ينحـصر  الرئيسية الجهة نشاط فإن ،أخرى حالات
 زايالقـسم    في تصنيفه ويتم تجزئةال/ملةالج ارةتج في رئيسي

 إذا إلا( الموحـد  الدولي الصناعي لتصنيفل الرابع التنقيح من
أبطلت ذلك أنشطة أخرى تم الاضطلاع بهـا في الوحـدة           

 المنتجـات ب لمنتجـات ل المركزي التصنيف يتصلو ).نفسها
 والـسلع الصناعة التحويلية المقدمة     دماتبخ المرتبطة ناسبةالم

 الممارسـة  في ينبغي أنه على محدد بشكل التأكيد وتم .المنتجة
 مـرة المعنية   السلع إنتاجبحيث يسجل    الحرص توخي العملية
 يـصعب وهو أمر    العد، في الازدواجية لتفادي فقط واحدة
 خارجيـة  بمـصادر  الاستعانة تمت إذا خاص نحو على تعقبه
   .الحدود عبر

 تم فقـد  ،نتجاتللم المركزي نيفصبالت يتعلق وفيما  
 إلى بالإضافة المعلومات اقتصادب المتعلقة الجديدة المفاهيم بحث

 نطـاق  علـى  طـرأت  التي الشاملة التغيرات على التركيز
 التنفيـذ،  أدواتب يتعلق وفيما .وتفاصيله هوهيكل التصنيف

 ـ بـين لمطابقات  توفر جدول ل   لبطُ  المركـزي  يفنصالت
 الصناعي التصنيف وهي، التصنيفات، من وغيرها للمنتجات

 ،المدفوعات ميزان لخدمات الموسع التصنيفو الموحد، الدولي
  للتصنيف القطاعي للخـدمات    العالمية التجارة منظمة وقائمة

)GNS/W/120(. فعلا موجودة الروابط هذه أن إلى أشير قدو 
 ،هابعـض  أن مع عليها، والحفاظ هالتحديث قائمة خطط وثمة

 بـسبب  ،المطلـوب  النحـو  على ادقيق ليس ،طبيعته بحكم
   .التي يجري الربط بينها التصنيفات وغرض نطاق في لفوارقا

 أقـرت  فقد تنفيذ،أنشطة ال  تسلسلب يتعلق فيما أما  
 مع بالتزامن التصنيفات تنفيذ في المتمثل التحدي العمل حلقة
 ـ .المنقح القومية للحسابات المتحدة الأمم نظام تنفيذ  رحوطُ
 علـى  المـشترك  التأثيرب يتعلق ياق،الس هذا في محدد سؤال

 في والـتغيرات  التـصنيف  في التغيرات عن الناجم لبياناتا
أن  يمكن كيف .القومية الحسابات نظام في والمنهجية المفاهيم
 هـذين  في تغـيرات  إلى ةزمنيالسلاسل ال  في لتغيراتاتنسب  
 الأداء في الـتغيرات  قياسأو أن تفسر بحيث يمكن       النظامين

 سـتعرض  مـسألة  هذه صحيح؟ بشكل للبلدان الاقتصادي
 ـ لكنها القومية، الحسابات نظام تنقيح عمليةإطار   في  تعالجس

 الرجعـي  التحليـل  لبيانـات  التوجيهيـة  المبادئ في أيضا
 الـصناعي  التصنيف تنفيذ دعم مواد من كجزء ستنشر التي

   .الموحد الدولي
 الزمني الجدول مثل أخرى، عملية جوانب ونوقشت  

 الاقتـصادية  بالتصنيفات المعني الخبراء فريق به أوصى الذي
 وفي .الوطني الصعيد على لتنفيذلعملية ا  الدولية والاجتماعية

 البلـدان  إلى المقدمـة  الفوريـة النصيحة   تمثلت الصدد، هذا
 الدولي الصناعي لتصنيفا تكييف إلى تسعى أن فيالمشاركة  

   .2009 عام بحلول الوطني تصنيفها في الموحد
 حلقـة  في دارت الـتي  المناقشات أسفرت وأخيرا،  

كـذلك إلى   و المنطقـة  بلدانإلى   توصياتتوجيه   عن العمل
أما  . باتخاذ إجراءات في هذا الصدد في المستقبل       المتحدة لأمما

فقد شملت هذه التوصيات القيام بما       المشاركة، لبلدانبالنسبة ل 
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 فيـذ تن لتـسهيل  الـضرورية  والأنظمة القوانين وضع :يلي
 تـصنيفات الفي مجال    متخصصة وحدات إنشاءو التصنيفات؛

 داخـل  المعنية الهيئات بين والتنسيق التصنيفات تنفيذ لتسهيل
 ؛الإقليمـي  لتعاونل نظامعلى إقامة    تشجيعالو؛  الواحد بلدال
 في الموظفين وتدريب التصنيفات لتطبيق ةزمني جداول ضعوو

فيمـا   أمـا  .حصائيةالإالمعنية بالشؤون    والمكاتب الوزارات
 :يلـي  ، فقد شملت التوصيات القيام بما     المتحدة لأمميتعلق با 

 تطبيـق  في للمساعدة متخصصة تدريبيةعمل   حلقات تنظيم
 في الدولية التصنيفاتإتاحة  و المنقحة؛ الاقتصادية التصنيفات

 الإحصاءات شعبةالشبكي ل  الموقع طريق عن لكترونيإ شكل
   .العربية باللغةلعملية التنفيذ  المواد من يلزم ما وتوفير

 حلقـة  في مناقـشتها  تمـت  الـتي  الوثائق جميعو  
ــل ــة العم ــى متاح ــع عل ــشبكي ل الموق ــشعبةال  ل

 ، الخــاص بالتــصنيفاتالمتحــدة الأمــم في الإحــصائية
http://unstats.un.org/unsd/class التـدريب ” عنـوان  تحت 

  .“العمل وحلقات
    

   2008 لعام هنللم الموحد الدولي التصنيف اعتماد
 تحـديث ب المتعلق الدولي العمل مكتب عمل استمر  
 الموحـد  الـدولي  لتصنيفمن ا  1988 عام   نسخة وتحسين
 هيكـل  مـشروع  ونـوقش  .2007 عـام  طوال للمهن

خـلال   2007 فبرايـر /شـباط  في عمم الذي اتتصنيفال
 الخـبراء  فريقو المتحدة، للأمم الإحصائية اللجنة اجتماعات

 للأمـم  الدوليـة  والاجتماعية الاقتصادية اتبالتصنيف المعني
 الـدولي  العمـل  لمكتب التابع الفني الخبراء فريقو ،المتحدة

 إلى واسـتنادا  .للمهـن  الموحـد  الدولي التصنيف لتحديث
 مـن  المقدمـة  التعليقاتو الأفرقة هذه من الواردة التعليقات

 الدولي العمل مكتب أعد ،المهتمة الأخرى والأطراف البلدان
 لمكتب الثلاثي الخبراء اجتماع فيه ينظر لكي امنقح اروعمش

 كانون في عقد الذي ،العمل بإحصاءات المعني الدولي العمل

 اعتمد اقرار الاجتماع هذا اتخذ وقد .2007 ديسمبر/الأول
 طفيفـة،  تعديلات إدخال ات بعد التصنيف هيكل مشروع فيه

 وأيـد  .2008 لعام للمهن الموحد الدولي التصنيف باعتباره
 مـارس /آذار في القرار هذا الدولية العمل منظمة إدارة مجلس

 معيـار ك الجديـد  التصنيفمؤكدا بذلك مركز     ،2008
 للمهـن  الموحد الدولي التصنيفعرض   كما .دولي إحصائي

 التاسـعة  دورتهـا  في الإحـصائية  اللجنة لىع 2008 لعام
 تلـك  وفي .2008 مارس/آذار - فبراير/شباط في والثلاثين

   .التصنيف تنفيذأيضا بخطط  علما اللجنة أحاطت لدورة،ا
 2008 لعام للمهن الموحد الدولي التصنيف هيكلو  

 اللغـات ب الـدولي  العمل لمكتبالشبكي   الموقع على متاح
 الإسـبانية  وهـي  لمنظمة العمـل الدوليـة     الثلاثالرسمية  

ــة ــسية والانكليزيـــ ــر( .والفرنـــ  :انظـــ
http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/index.htm(.  

 عـن  مـستكمل  ودليل لفئات،ل تعاريفستنشر  و  
 الموحـد  الـدولي  التصنيف بين للمطابقات دولوج المهن،
 عـام ل للمهن الموحد الدولي والتصنيف 1988 لعام للمهن

 مشروعو .2008 عام خلالالشبكي   الموقع على 2008
 ـ   الانكليزية باللغة فئاتال تعاريف راض إبـداء   متـاح لأغ

 .الـدولي  العمل لمكتبالشبكي   الموقع على عليهالتعليقات  
 بكت شكل فيموثقا توثيقا تاما     الجديد التصنيف نشر وسيتم

 ممكن وقت قربأ في والفرنسية والانكليزية الإسبانية باللغات
 جميـع  توجيـه  وينبغـي  .الـشبكي  وقعالم علىنشره   بعد

   .ISCO@ilo.org :العنوان التالي إلى الاستفسارات
  

   التجاريةالأعمال  لوحدات الصناعي الترميز
   درسنب ومايكل كريسدال جون
  الكندية اتالإحصاء وكالة عايير،الم شعبة

 في التجاريـة الأعمـال    لوحدات الصناعي الترميز  
 الأوجـه  ومتعددة ةمستمر عملية يةكندال حصاءاتالإ وكالة
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 .المعايير ةشعب من بدعم ةالتجاري الأعمال سجل على وتركز
 شـعبة و ةالتجاري الأعمال سجل أدوار المذكرة هذه وتصف
 ترميزال أدواتو التجارية، الأعمال وحدات ترميز في المعايير

 ، وعمليـة الترميـز نفـسها      الترميز واضعو ستخدمهاي التي
   .نوعية عملية الترميز مراقبة أساليب وأخيرا،

  
   التجارية الأعمال سجل

 الأعمال سجل يعد ،الكندية اتالإحصاء وكالة في  
 الاستقـصائية  الدراسات في المستخدم الإطارأساس   التجارية
هـو   “الاستقـصائية  الدراسات إطار”و .التجارية للأعمال

تستخلص منها   التي التجارية الأعمال جميع تضم قائمة اأساس
 هو التجارية الأعمال سجلو . عينتها الاستقصائية لدراساتا

 الأساسـية  الخـصائص  عن معلومات تتضمن بيانات قاعدة
 عـددها  البـالغ و كندا فيالقائمة   التجارية الأعمال لجميع
 العمالـة  الأساسـية  الخـصائص  هذه وتشمل .مليون 2.3

 الكيان ونوع الجغرافي والموقع والأصول والنفقات والإيرادات
 لنظـام  أرقـام  الستة ذي الصناعي الرمز نع فضلا القانوني،
  .الصناعات صنيفلت الشمالية أمريكا

البيانـات   مـصدر  الكندية الإيرادات وكالة وتعد  
 الأعمـال عدد   تحديد في   التجارية الأعمال سجلل الرئيسي
 يبيةالـضر  قوانينال الوكالة وتدير .كندا فيالفاعلة   التجارية

 إحـدى  وتتمثل .والأقاليم المقاطعات معظمو كندا كومةلح
 وصف على لحصولا في الكندية الإيرادات وكالة مسؤوليات

 الأعمـال  تسجيل عملية من كجزء التجارية الأعمال نشاطل
 الـتي تتحملـها    الأعبـاء  من الحد وبغية .الجديدة التجارية
بتزويد وكالة الإحـصاءات     الوكالةتقوم   المستجيبة، الجهات

وحـدات   من وحدة كل عن الأساسية المعلوماتالكندية ب 
مـن   الكندية اتاءالإحص وكالة وتتلقى .التجارية الأعمال
 الـشهر  في سجل 25 000 قرابة الكندية   تالإيراداوكالة  
  .الصناعات لتصنيف الشمالية أمريكا نظاموفقا ل لترميزها

   عاييرالم شعبة
 تتـصنيفا وتحـديث ال   بوضـع  المعايير شعبةتقوم    

 بيانـات  وقاعدة الترميز وأدواتالمطابقة   وجداولالصناعية  
تبت في   كما .ةالتجاري مالالأعلأنشطة   مفصلة أوصاف مع

وكالات  مع بالتعاون العمل ويجري .الصناعي ترميزمسائل ال 
 داخـل  أخـرى  شعب معو ،أخرى ودولية وطنيةإحصائية  

 .خـارجيين  مـستخدمين  ومع الكندية، اتالإحصاء وكالة
 نظـام ل الكنديـة  نسخال مختلف ةيالصناع تصنيفاتال وتشمل
 ختلفـة الم نـسخ الو الـصناعات،  لتصنيف الشمالية أمريكا

 والمكسيكية الأمريكية نسختينالو الموحد الصناعي لتصنيفل
 والتـصنيف  الـصناعات  لتـصنيف  الشمالية أمريكا نظامل

 للأنـشطة  الإحـصائي  والتصنيف الموحد الدولي الصناعي
  .الأوروبية الجماعة في الاقتصادية

  
   الترميز أدوات

 رميـز لتل المستخدمة المختلفة الأدوات من عدد هناك  
 أداة وتـستخدم  .الترميـز  عملية في للمساعدة أو الصناعي

 الأعمال وحدات من كبيرة أعدادالمجموعات في ترميز     ترميزل
 تـستخدمان  أداتان وهناك .آلية عملية تستخدم التي التجارية

   .ترميز المجموعات في
 .“المطابقة المباشـرة  ” اسم الأولى الأداة على ويطلق  

 وكالـة  تقـدمها  الـتي  وصـفية ال عبارةالمقارنة   تتم وهنا،
 ،هـا ترميزبالنسبة للوحـدة المـراد       الكندية، اتالإحصاء

 ةالتجاريالأعمال   أنشطة أوصاف من ضخمة بيانات قاعدةب
 الـشمالية  أمريكـا  نظـام ب رمـوز يرتبط بهـا مـن       ماو

   .الصناعات لتصنيف
المطابقـة غـير    ” اسم عليها فيطلق الثانية الأداة أما  
 يـتم  ،ةالمباشرللمطابقة   وخلافا الحالة، هذه وفي .“المباشرة
 ـ إزالة إلى تحليلال هذا ويؤدي .وصفيةال عبارةال تحليل  نصال
 أهـم  إلى عبـارة ال ويختزل الموضوع إلى بصلة يمت لا الذي
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 باسـم  تعـرف  مجموعة باستخدام تحليلال ويتم .مكوناتها
 ـ تتم ثم .“النص على التعرّف بواسطة الآلي الترميز” ة مقارن

 الأعمـال  أنـشطة  أوصاف بيانات قاعدةب المحللة العبارات
 الـشمالية  أمريكـا  نظـام  رموزما يرتبط بها من     و ةالتجاري

   .الصناعات لتصنيف
 عمليـة  في تستخدمان تفاعليتان أداتان أيضا وهناك  

 التي الوحدات في الأداتان هاتان وتستخدم .الصناعي الترميز
 وحـدة  فيها وجدت التي الاتالح في أو آليا ترميزها يمكن لا

   .ترميزهايراد  التي الوحدات من قليل عدد أو واحدة
 اتتــصنيفال ترميــز نظــام الأدوات هــذه وأولى  
 مـوجزا  وصـفا  المـستخدم  يدخل الأداة، ذهوبه .يةالصناع

 قائمـة يـتم الحـصول علـى       و .ترميزهيراد   الذي لنشاطل
 ـ هـذه  بين من ستخدمالم فيختار ،بالإمكانات  .اتالإمكان

 اتتـصنيف ال دليلل لكترونية إ نسخةا  أساس الأداة هذه وتعد
 عـن  موسـعة  بيانات قاعدةتشتمل على    لكنو ،يةالصناع

 الترميـز  علـى  والقدرة ة،التجاري الأعمال أنشطة أوصاف
 الرمـوز  لواضـعي سيلة  و الصناعية، التصنيفات من لعديدل

 اةالأد هذه وتستخدم .عاييرالم شعبة إلى استفسارات لإرسال
 رمزاًيسند   أن الرمز واضع فيها يحاول التي الحالات في عادة
 لديه موظفأي   أوالمؤسسة التجارية    صاحب يكون أن دون

 مستخدمينبغي أن تتوفر لدى     و .الأسئلة عن لإجابةل موجودا
 يـتمكن  لكي يةالصناع اتتصنيفلبا معقولة معرفة الأداة هذه
   .إسناد الرمز من

القائمة على   ترميزال أداة هي رىأخ تفاعلية أداة وثمة  
 منـسقة مـن    سلـسلة  الأداة هذه وتضم .شجرة القرارات 

عمل  نشاطل موحد وصف إلى تفضي التي والأجوبة الأسئلة
 أمريكـا  نظاميسند إليه رمز مميز من ستة أرقام وفقا ل         تجاري

وتتميز هذه الأداة بأن بإمكان      .الصناعات لتصنيف الشمالية
 ،ضرورة، معرفة بالتصنيف الصناعي   أي شخص ليس له، بال    

 أن يسند   ،لكنه يتمتع بمعرفة بأنشطة الوحدة التي يتم ترميزها       
  . بسهولة ودقة رمزا صناعيا إلى تلك الوحدة

وتستخدم هذه الأداة عادة عنـدما يكـون ممثـل            
المؤسسة التجارية موجودا شخصيا أو يمكن التحدث معـه         

 مـن الأسـئلة     وعندئذ يمكن اللجـوء إلى سلـسلة      . هاتفيا
  : مثلا. والأجوبة
 ما هو النشاط الرئيـسي لهـذه المؤسـسة          :سؤال  

  .  إنها مطعم:الجوابالتجارية؟ 
قدم الخدمـة لمـن يجلـسون علـى          هل تُ  :سؤال  

  .  نعم تُقدم الخدمة:الجوابالطاولات؟ 
  . كحولال نعم يقدم :الجوابكحول؟ ال هل يقدم :سؤال  
. يـز الـصناعي   وهناك مصدران آخران لتيسير الترم      

 في شـكله المطبـوع      -نيفات نفـسه    الأول هو دليل التص   
ومن الأشياء الجاذبة بصفة خاصـة للـدليل        . الإلكتروني أو

. الإلكتروني توفر أدوات بحث قوية لتيسير عمليـة الترميـز         
والمصدر الثاني هو ما لأخصائيي التصنيف بشعبة المعايير مـن    

وتتـاح  . لعديدةخبرة هائلة تراكمت خلال سنوات العمل ا      
هذه الخبرة لجميع الذين يطلبون أي مساعدة سواء من داخل          

  . وكالة الإحصاءات الكندية أو من خارجها
  

  عملية الترميز الصناعي 
ن عملية الترميز الصناعي تبـدأ لـدى        إيمكن القول     

وكالة الإيرادات الكندية حيث تركز على تـسجيل رقـم          
ال التجارية أرقـام    ويجب أن تكون للأعم   . العمل التجاري 

وأثنـاء عمليـة تقـديم      . أعمال تجارية لكي تعمل في كندا     
الطلب، يجب أن تقدم وحدات الأعمال التجاريـة وصـفا          
للنشاط الرئيسي لعملها التجاري يسمح بأن يكون لها رمـز          

  . نظام أمريكا الشمالية لتصنيف الصناعاتوفقا ل
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تـب  والأعمال التجارية التي تتقدم بطلبات إلى مكا        
، سواء بالذهاب إلى تلك المكاتـب       وكالة الإيرادات الكندية  

مباشرة أو بتقديم الطلب عن طريق الهاتف، يـتم ترميزهـا           
الـتي   أما. لقائمة على شجرة القرارات   بواسطة أداة الترميز ا   

تتقدم بطلبات للحصول على رقم عمل تجـاري بوسـائل          
ا  فإنها تتجـاوز هـذ     - مثلا، عن طريق الإنترنت      -أخرى  

. النوع من الترميز، وتقدم نَصَّا حُرَّا يصف نشاطها التجاري        
وكالة الإيرادات الكندية، تتم    وفي حال وجود أي متابعة من       

القائمة على شجرة   مراجعة النص الحر باستخدام أداة الترميز       
والوحدات التي تتم مراجعتها يجري ترميزها أيضا       . القرارات

ثم تحـول   . ى شجرة القرارات  القائمة عل بواسطة أداة الترميز    
 وهي رقم العمل التجـاري ووصـف        -المعلومات الرئيسية   

 إلى  وكالة الإيرادات الكنديـة     من -نشاط العمل التجاري    
  . وكالة الإحصاءات الكندية

وفي وكالة الإحصاءات الكندية، تخضع الملفات أولاً         
 لعملية المطابقة المباشرة للتعامل مع جميع الحـالات المتـسمة         

ويسند لوحدات  . بالمطابقة التامة لقاعدة بيانات من العِبارات     
نظـام  لالأعمال التجارية ذات الأوصاف المطابقة رمزا وفقا        

، ويتم تحديث الـسجل     أمريكا الشمالية لتصنيف الصناعات   
   . وتنتهي بذلك عملية ترميز هذه الوحدةالتجاري
أما وحدات الأعمال التجارية ذات الأوصاف غـير          

وتشتمل . ابقة تماما، فتخضع لعملية المطابقة غير المباشرة      المط
هذه العملية على تحليل لغوي للنص وإعطاء علامة رقمية بناء          

ويُخصص للوحدات المتسمة بالمطابقـة     . على درجة المطابقة  
تي تحـصل   التامة للعبارات التي تم تحليلها لغويا والوحدات ال       

نظـام  لمزا وفقـا   رحساسةعتبة  على علامة مطابقة تتجاوز     
، ويتم تحديث الـسجل     أمريكا الشمالية لتصنيف الصناعات   

   . وتنتهي بذلك عملية ترميز هذه الوحداتالتجاري

ويشتمل . ويطبق الترميز اليدوي على بقية الوحدات       
والملف . التصنيفات الصناعية  ذلك على استخدام نظام ترميز    

ناعية يشتمل  المرجعي المستخدم في نظام ترميز التصنيفات الص      
واصفات أنشطة الأعمال التجارية الموجـودة في       معلى جميع   

دليل التصنيف إضافة إلى عدد كبير من الأشـكال المغـايرة           
وربما يجد واضعو الترميز أيـضا      . الإضافية لتلك المواصفات  

معلومات تكميلية بشأن وحدات الأعمال التجاريـة عـن         
ث في الإنترنت   أدلة الأعمال التجارية، أو البح    طريق فحص   

وهـذا يـؤدي في     . أو إجراء مكالمات هاتفية مع المستجيبين     
نظـام أمريكـا    وفقا ل معظم الأحوال تقريبا إلى إسناد رمز       

ولكن في عـدد قليـل مـن        . الشمالية لتصنيف الصناعات  
ى وبالنـسب المئويـة، تعـز     . الحالات، لا يمكن إسناد رمز    

 10باشـرة، و    في المائة من عمليات الترميز للمطابقة الم       50
 في  40 وتعزى نـسبة الــ       ،في المائة للمطابقة غير المباشرة    

  . المائة المتبقية للترميز اليدوي
  

  طرق مراقبة النوعية
في وكالة الإحصاءات   الهدف من عدد من الأنشطة        

الكندية التحقق من المهام الصناعية المخزنة في سجل الأعمال         
خصائيين من وكالـة    ويشمل ذلك قيام أ   . التجارية وتحديثها 

الإحصاءات الكندية بإعداد نُبَذٍ منتظمة عن الأعمال التجارية        
الكبيرة ووحداتها التجارية، إضافة إلى التعقيب المستمر مـن         

ويمكن أن تحدث هذه التعقيبـات مـن        . المجالات الموضوعية 
بنـاء  (المجالات الموضوعية قبل إرسال الدراسة الاستقصائية       

، )ثلا، من قبل مجـال التجميـع      لي، م على اتصال هاتفي أو   
بناء على النتائج المستلمة،    يمكن أن تحدث عقب ذلك،       كما
 الأنشطة المتغيرة على الاستبيانات     مستجيبيفي ذلك تحديد     بما

  . الفعلية
إضافة إلى ذلك، يتعاون موظفـو شـعبة المعـايير            

وهناك نوعان مـن    . والسجل التجاري، لمراقبة نوعية الترميز    
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 أحدهما يشمل خبراء يبحثون عن عينة لجميع        . النوعية مراقبة
نظـام أمريكـا الـشمالية      الحالات التي تم فيها تغيير رموز       

والنوع الثاني من   .  خلال فترة زمنية معينة    لتصنيف الصناعات 
مراقبة النوعية يشمل خبراء يبحثون عن عينة لجميع الحالات         

 وبالنسبة لمثـل    .ا إذا كان قد تم تغييرها أم لا       بغض النظر عمّ  
 مـن    وكالة الإحصاءات الكندية   و موظف يتصل ،هذا التقييم 

وفي هذا السياق، يكـون لأداة الترميـز        .  بالمستجيبين جديد
وتتمثل ميزات هـذه    .  دور هام  القائمة على شجرة القرارات   

 عن الـتي    قد تختلف الأداة في أنه يمكن إجراء التحقق بطريقة        
نظـام أمريكـا الـشمالية      ا ل تم بها في الأصل إسناد رمز وفق      

 أنه يمكـن أن     - وربما الأهم من ذلك      - لتصنيف الصناعات 
يقوم بعملية التحقق أشخاص ليسوا أخصائيين في التـصنيف         

  . نظام أمريكا الشمالية لتصنيف الصناعاتوفقا ل
  

  خلاصة 
وكالـة الإحـصاءات    عملية الترميز الـصناعي في        

ري ترميز عدد كـبير     ويج. الكندية متعددة الجوانب ومتغيرة   
من وحدات الأعمال التجارية كل شهر مـن أجـل دعـم            

وهنـاك  . الأنشطة الاستقصائية بوكالة الإحصاءات الكندية    
العديد من الأدوات المختلفة الـتي تـستخدم الآن، ويـتم           
استحداث أدوات جديدة للتصدي للتحديات العديدة المتمثلة       

  . الية النوعيةفي الحاجة لتجميع بيانات كبيرة الكمية وع
    

 من أجل   الآلي للصناعات استخدام برنامج تطبيقي للترميز     
  تسجيل الأعمال التجارية الجديدة في أستراليا 

  مايكل ميغهير 
   مكتب الإحصاءات الاسترالي

  
  مقدمة 

يستخدم مكتب الإحصاءات الاسـترالي الـسجل         
التجاري الأسترالي كمصدر معلومات رئيسي للمعلومـات       

وتنصب المعلومات عـن    . لأعمال التجارية الجديدة  لتحديد ا 
الأعمال التجارية الجديدة في الـسجل التجـاري لمكتـب          
الإحصاءات الاسترالي الذي يـستخدم كـسجل أو إطـار          
للاستقصاءات التجارية التي يجريها مكتـب الإحـصاءات        

  . الاسترالي
وأثناء عملية التسجيل لـدى مكتـب الـضرائب           

لأعمال التجاريـة أن تحـدد مجـال        الأسترالي، يطلب من ا   
ن تعـرض   أصناعتها الرئيسي من ضمن قائمة من المجالات و       

في شكل  يكون  رد خطي   في  أيضا نشاطها التجاري الرئيسي     
وهـي تعـادل    (وتستند قائمة المجالات الصناعية     . نص حُر 
التصنيف الصناعي الدولي الموحد لجميـع الأنـشطة        أقسام  

عات حسبما هـي محـددة في       إلى أقسام الصنا  ) الاقتصادية
ويستخدم مكتب  . تصنيف الصناعات الأسترالي النيوزيلندي   

الضرائب الأسترالي هذه المعلومات بعد ذلك لترميز الوحدات        
المُبَلِّغة بحسب الفئات المناسبة لهـا في تـصنيف الـصناعات           

  . الأسترالي النيوزيلندي
ئب الإحصائي عمليـة    وقد استحدث مكتب الضرا     
 بالتشاور مع مكتـب الـضرائب الأسـترالي         لآليالترميز ا 

للمساعدة في تحسين نوعية الترميز بحسب تصنيف الصناعات        
الأسترالي النيوزيلندي، وتقليص الترميز اليدوي، وكـذلك       
تقليص الوقت المطلوب لتجهيز المعلومـات المُـسْتَلَمة مـن          

 أو أداة   ،الآلي وقد نفذ البرنامج التطبيقـي للترميـز      . العملاء
، بغرض الترميز الآلي بحسب فئـات تـصنيف         لترميز الآلي ا

الصناعات الأسترالي النيوزيلندي، للأعمال التجارية التوظيفية      
ل التجاريـة غـير التوظيفيـة في        ، وللأعما 2004في عام   

  . 2006 عام
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 حسابية للمطابقة   طريقةوتَسْتَخْدِم أداة الترميز الآلي       
 مُفَهْـرَسٍ يحمـل     ملف عن طريق    “بالكلمة ذاتها بالضبط  ”

وتضمن هذه العملية تحكما    . رموزا يجري استكمالها بانتظام   
ولكنـه تجـدر    . أفضل في الروابط بين الرموز والأوصـاف      

يحقق باستمرار  الإشارة إلى أن مكتب الإحصاءات الاسترالي       
استخدام تكنولوجيا استرجاع المعلومـات للبحـث في        في  

أنه يمكـن تحقيـق     إمكانية تحسين معدلات المطابقة، حيث      
  .وفورات كبيرة على المستوى المؤسسي في هذا المجال

  
  تجهيز المعلومات 

 معلومات عـن النـشاط      تَسْتَخْدِم أداة الترميز الآلي     
الرئيسي ومجال الصناعة الرئيسي من استمارة تسجيل رقـم         

وتحول المعلومات المستخرجة من    . العمل التجاري الأسترالي  
 وصف موجز ورمز مختصر مكـون       استمارات التسجيل إلى  

مُـزَارِع  ’فمثلا، وصف النشاط الرئيسي     . من ثلاثة أحرف  
يـصاغان في   ‘ زراعة’ومجال الصناعة الرئيسي    ‘ زيتون اخضر 
  . ‘مُزارع زيتون اخضر؛ ز أ’النص التالي 

أو جـزءا   ( وصف النشاط    أداة الترميز الآلي  وتطابق    
ند رمزا، وفقا   مع ملف مُفَهْرَسٍ لأوصاف الأنشطة وتس     ) منه

لتصنيف الصناعات الأسترالي النيوزيلندي، مكونا من أربعـة       
وعندما يكون من غير الممكن مطابقة أوصاف مجالات        . أرقام

تصنيف الصناعات  شكليا وفقا ل  الصناعة، يتم إعطاؤها رمزا     
ويقوم موظفـو مكتـب الـضرائب    . الأسترالي النيوزيلندي 

ال التجارية التي تحمل    الأسترالي بترميز يدوي لوحدات الأعم    
  . رمزا شكليا وفقا لتصنيف الصناعات الأسترالي النيوزيلندي

  
  تحليل اللغوي قواعد ال
 علـى   الترميز الآلي تشتمل المرحلة الأولى من عملية        

وتُمَكِّـن  . إخضاع أوصاف الأنشطة لقواعد التحليل اللغوي     
قواعد التحليل اللغوي من تغيير وصف النشاط إلى وصـف          

خدامه بواسـطة   ابلية أكبر للاستخدام بحيث يمكن است     ذي ق 
، مما يُحَسِّن من إمكانية تطـابق الوصـف         أداة الترميز الآلي  

المدخل مع رمز من رموز التصنيف الصناعي الموحد لأستراليا         
  . ونيوزيلندا
وتغير قواعد التحليل اللغوي ما يلـي في وصـف            
  : النشاط
 هناك خطأ في    تصحح الكلمات التي عادة ما يكون      •   

   ('servise' to 'service')تهجئتها، مثلا 
   (the, as, Ltd., Pty)تزيل الكلمات غير الهامة مثلا  •   
 (breeder to farming)تحول الكلمة إلى مرادفها، مثلا   •  

   (grower to farmer)و 
  ) ‘and’إلى ‘ +’(تحول الرموز إلى كلمات، مثلا   •  
نة إلى وصف أكثـر شـيوعا،       تعيد صياغة جمل معي     •  

(repairing of automobile)  إلى(repairing automobile) .  
 (green olive grower; agr)فمثلا، وصف النـشاط    

 فالعمليـة تتفـادى   .(green olive farming; agr)يـتغير إلى  
الحاجة إلى إدراج مدخلات متعددة لأوصاف أنشطة مماثلـة         

  . بأوصاف الأنشطةلف المُفَهْرَسٍ الخاص في الم
  
  لف المُفَهْرَسٍ الخاص بأوصاف الأنشطةالم

على مدخلات، مكونة مـن     لف المُفَهْرَسٍ   يحتوي الم   
سلسلة من الكلمات، تبين أوصاف الأنـشطة وتـستند إلى          
الأوصاف الرئيسية للأنشطة حسبما هي واردة في منـشور         

دة إلا أنه بغية زيا   . تصنيف الصناعات الأسترالي النيوزيلندي   
معدل المطابقة، تُضاف مدخلات تستند إلى المعرفة المكتـسبة   

. من الكيفية التي تصف بها الأعمـال التجاريـة أنـشطتها          
لأوصـاف  أيضا علـى مـدخلات   لف المُفَهْرَسٍ المويشتمل  

مشتركة لأنشطة، لا يمكن ترميزها آليا بإعطائهـا رمـوزا          
. عات الأسـترالي النيوزيلنـدي    شكلية وفقا لتصنيف الصنا   
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يساعد في التقليل من ارتكـاب أداة الترميـز الآليـة            وهذا
  . لأخطاء في الترميز

علاوة على ذلك، يمكن أن تتكون أوصاف الأنشطة          
من عدد من الكلمات، لذا فإن المدخلات تصاغ في شـكل           
مستويات للترميز لضمان أن يتم تطبيق الرمز الصحيح علـى          

رالي وصف النشاط، وفقـا لتـصنيف الـصناعات الأسـت         
 ـ      . النيوزيلندي  ةوقد جرى تقسيم مدخلات الفهرس إلى ثلاث

الكلمـات الأساسـية؛    : مستويات للترميز، تشتمل علـى      
‘ فالكلمة الأساسية ’. والكلمات الواصفة؛ والعبارات المميزة   

هي الكلمة التي يضطلع القائم بالترميز على أساسها بالبحث         
بينمـا  . ل أوصاف الأنشطة الرئيـسية    الأول مستخدما حق  

هي الكلمة التي يضطلع القائم بالترميز على       ‘ الكلمة الواصفة ’
أساسها بالبحث الثاني مستخدما توليفة من حقلي الأنـشطة         

هي ‘ العبارة المميزة ’و. الرئيسية ومجالات الصناعات الرئيسية   
الكلمة الأخيرة التي يجري القائم بالترميز على أساسها البحث         

والأمثلـة علـى    . يسية فقـط  ويستخدم حقل الأنشطة الرئ   
 بنـدورة؛   -‘ الكلمة الأساسية ’: مدخلات الفهرس هذه هي   

  .  الدفيئة- ‘العبارة المميزة’ الزراعة؛ و-‘الكلمة الواصفة’و 
وتتم صياغة وترتيب المدخلات المـذكورة أعـلاه          

 من  يتمكن برنامج أداة الترميز الآلي    بنفس النمط لضمان أن     
 الأنشطة بأوصاف الأنـشطة     تطبيق عمليات مطابقة أوصاف   

  . المدرجة في الملف المُفَهْرَس بطريقة منطقية ومنهجية
  

  الحد من تعدد حالات المطابقة 
قد يحدث تعدد في حالات المطابقة عندما تقـوم أداة            

 بمطابقة كلمتين أساسيتين أو أكثـر، في وصـف          يز الآلي الترم
رموز مختلفـة   للنشاط بمدخلات مدرجة في الملف المُفَهْرَسٍ لها        

 ، فمـثلا  .حسب تصنيف الصناعات الأسترالي النيوزيلنـدي     
مطابقتان للمدخل المدرج   ‘ ورق الطباعة ’ن  الكلمتان الأساسيتا 

  ولكن أداة الترميز   .‘ تصنيع، ورق الطباعة   1510’في الفهرس   

مـع  ‘ الطباعـة ’ يمكن أيضا أن تطابق الكلمة الأساسية        الآلي
  . ‘الطباعة، التصنيع 1611’المدخل المدرج في الفهرس 

 لتفادي شـيوع تعـدد      فوقيةالبيانات  الوتستخدم    
يق تحديد كلمات أساسـية معينـة       حالات المطابقة عن طر   

ومنحها الأولويـة   )  من كلمات أساسية   مؤلفةتركيبات   أو(
. للتمكين من ترميز التركيبات الشائعة لأوصاف الأنـشطة       

 علـى    الآلي لكلمات يساعد أداة الترميـز    وإعطاء الأولوية ل  
 يكون لهما   مع بعضهما بحيث  ‘ ورق الطباعة ’تحديد الكلمتين   

وبالتالي فإن  .  منفردتين ينوزن وقيمة أعلى مما لو كانتا كلمت      
تـصنيع  ’ تطابق الآن فقط وصف النـشاط     أداة الترميز الآلي  

 تصنيع،  1510’الفهرس  بالمدخل المدرج في    ‘ ورق الطباعة 
خـلال عمليـة    ‘ باعـة الط’ وتتجاهل كلمة    ‘ورق الطباعة 

  . المطابقة
  

   نوعية أداة الترميز الآلي
الفهرس وما يرتبط به مـن      المحافظة على نوعية ودقة       

، الأستراليملفات الترميز أمر هام بالنسبة لمكتب الإحصاءات        
لذا يتم بانتظام إخضاع المـدخلات المدرجـة في الفهـرس           

 ـ 2007م  وفي عا . والملفات لعمليات فحص النوعية    ت ، قام
 في المائة تقريبا مـن الأعمـال        50 بترميز   أداة الترميز الآلي  

التجارية الجديدة الخاضعة للتسجيل وحققت مستوى مـن        
  .  في المائة97الجودة عادل 

فظـة  ويسعى مكتب الإحصاءات الاسـترالي للمحا       
 بالترميز، وفقا لتصنيف الصناعات     على قيام أداة الترميز الآلي    

 بمستوى عال من النوعيـة، وذلـك        الأسترالي النيوزيلندي، 
وعمليـات  . باستكمال البيانات كل اثـني عـشر شـهرا        

 أمر ضـروري    نتظمة لملفات أداة الترميز الآلي    الاستكمال الم 
لإبراز منهجية الترميز الحالية حسب تـصنيف الـصناعات         
الأسترالي النيوزيلندي؛ وزيادة معدلات التطابق؛ والـسماح       
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 ـ    مان عـدم تـدهور نوعيـة       بإجراء الترميز بكفاءة، وض
  . الترميز عملية

    
  توضيحية ملاحظة
 آخـر  بالتصنيفات المتعلقة الإخبارية الرسالة تلخص  

ويُعلـن   الدولية، التصنيفات ميدان في طرأت التي التطورات
تـوافر   إلى الانتبـاه  وتوجه مناسبات، من يستجد عما فيها
 وعلـى  شكل مطبوعـات   في بالتصنيفات الصلة ذات المواد

 الإخباريـة  الرسـالة  على الاطلاع ويمكن .بكة الإنترنت ش
 المتحـدة الـشبكي    الأمـم  موقـع  في المتعلقة بالتصنيفات 

تحـت عنـوان     http://unstats.un.org/unsd/class للتصنيفات
“Newsletter”.  

ــة الرســالة علــى للحــصول    المتعلقــة الإخباري
 يمكــن الإلكتــروني، البريــد طريــق عــن بالتــصنيفات

 :الموقع التـالي   في البريدية قائمتنا في أسمائهم تسجيل للمعنيين
http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regmaillist.asp اختيار أو 

الاختيارات  من قائمة ”Mailing list“ “بريدية قائمة”العنوان 
 علـى  وللحصول. لتصنيفاتالشبكي ل  الموقع على الموجودة

 المباشـر  الاتصال بخط الاتصال يرجى ،المعلومات من مزيد
 :بالتصنيفات الخاص
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